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RESUMO

O estudo ora apresentado objetivou conhecer o papel da Obra Social Casa Mamae Margarida
no contexto das Politicas de assisténcia a criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento
e vulnerabilidade social, identificando neste cenario o processo educativo por ela
desenvolvido. Como objetivos especificos buscou contextualizar na realidade brasileira, a
assisténcia de criangas e adolescentes, em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
apresentando as politicas que caracterizaram os modelos de atendimento ao longo da historia
do pais; Caracterizar a Politica de Acolhimento no Municipio de Manaus, destacando o papel
da Obra Social Casa Mamae Margarida; Caracterizar o atendimento educativo da Obra Social
Casa Maméde Margarida junto a criangas e adolescentes em situacdo de acolhimento e
vulnerabilidade social, destacando elementos da pratica pedagdgica. Trata-se de um estudo
qualitativo com aporte metodoldgico da dialética critica. Recorremos a pesquisa bibliogréfica
e documental, buscando em livros, artigos, teses, dissertagcdes, documentos, normativas entre
outros, informacGes relacionadas a tematica. Seguimos nos inserindo no campo de pesquisa,
propriamente dito. Para a coleta de dados utilizamos observacfes livres com registro em
caderno de campo, questionario e entrevista semiestruturada. Referente as informacdes sobre
a Politica de Acolhimento, recorremos ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMCDCA), a Coordenadoria da Infancia e da Juventude (COWJ) e a Unidades
de Acolhimento Institucional cadastradas no municipio de Manaus. Dialogamos com
representantes destes setores, a saber, sete pessoas, uma vez que em trés das unidades de
acolhimento ndo nos foi possivel contato. Junto a estes aplicamos um questionario com
questBes abertas referentes a realidade em estudo. Os dados sobre a Casa Maméae Margarida
foram obtidos mediante insercdo na instituicdo, a qual nos permitiu observar as relagdes no
espaco, realizacdo de dialogos com funcionarios e aplicacdo de entrevista semiestruturada
junto a nove sujeitos, a saber: um gestor, uma coordenadora pedagdgica, cinco professoras,
uma arte-educadora e uma assistente social. Os dados foram interpretados através da técnica
de andlise de contetido, mediante a qual preparamos as informacGes, elegemos as unidades de
analise, levantamos as categorias de analise, descrevemos os resultados, interpretando-os a luz
das concepgdes tedricas pertinentes, dentre as quais destacamos a abordagem historico-
cultural com a qual dialogamos em torno das no¢des de mediacdo e atividade. E a concepgéo
freiriana cujo suporte se deu em torno do conceito de autonomia, dialogicidade e elementos
para discussdo das bases emancipatérias voltadas a transformacgdo e inclusdo social dos

sujeitos em evidéncia. Neste espago fizemos mencéo as proposi¢cdes da Pedagogia Social com



a qual julgamos pertinente, a aproximacdo do trabalho educativo na Casa. Os principais
autores utilizados como referéncia e respaldo durante as discussdes foram: Alves (2000),
Marcilio (2006), Baptista (2006), Rizzini (2011) e Guedes (2013), os quais apresentam 0
panorama histérico da assisténcia e politicas voltadas ao atendimento de criancas e
adolescentes no contexto brasileiro; Facéo (2008) e Silva (2010) cujos estudos nos apontaram
informagdes a respeito da Pedagogia Preventiva de Dom Bosco, a qual é base norteadora do
contexto pesquisado; Pitanga (2006), Santos (2008) e Silva (2013) que realizaram estudos na
CMM e apresentam informacdes a respeito da Obra, seus processos e relagdes. Os resultados
emergentes da pesquisa nos levaram a consideragdo de que a Politica de Acolhimento no
municipio de Manaus, se efetiva através do acolhimento institucional, modalidade abrigo em
detrimento ao acolhimento familiar. Que a maioria das instituicdes cadastradas, oito entre
nove, sdao de natureza nao governamental (filantropica), com excecdo do Servico de
Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes sob medida protetiva- SAICA, sob a
esfera do governo municipal. Que a Casa Mamde Margarida, além de instituicdo de
Acolhimento Institucional exerce educacdo em meio aberto, se inscrevendo com a dificil
tarefa de proporcionar uma educacdo, que aponta para a emancipacdo/transformacéo social de
meninas em situacdo de vulnerabilidade e risco social, mediante atendimento educacional
integral, que concilia educacdo formal e ndo formal. Os limites/desafios apontados dizem
respeito a elementos do trabalho educativo e préatica pedagdgica no processo de escolariza¢do
(sala de aula), e na articulacdo entre os atores envolvidos diretamente nesta dinamica, a saber:
professores e arte-educadores, cujo encurtamento de distancias ante ao processo de
planejamento, desenvolvimento de atividades, eleicdo de tematicas em perspectiva
interdisciplinar pode resultar em melhores resultados ante a aprendizagem das meninas no
processo de ensino na Casa. Apesar destes elementos para o qual julgamos um olhar atento,
situamos 0 espaco como importante aliado no desenvolvimento dos sujeitos que o
frequentam. Destacamos que apesar da falta de politicas publicas articuladas, e até mesmo de
espacos na esfera governamental para o atendimento do publico em destaque, a mesma exerce
significativo papel no cenario manauense, cujos resultados se apresentam na realidade de

meninas/mulheres, que hoje se encontram, socialmente incluidas.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Acolhimento. Educacéo. Inclusdo Social.



ABSTRACT

The study presented here aimed to identify the role of Social Work House Mamma Margaret
in the context of child care policies and adolescents in situations of care and social
vulnerability, identifying this scenario the educational process developed by it. The specific
objectives sought to contextualize the Brazilian reality, the care of children and adolescents in
situations of vulnerability and social risk, presenting policies that characterized the service
models throughout the history of the country; Home characterize the policy in the city of
Manaus, highlighting the role of Social Work House Mamma Margaret; Characterize the
educational service of the charity Casa Mamma Margherita with children and adolescents in
situations of care and social vulnerability, highlighting elements of teacher practice. It is a
qualitative study with methodological support of critical dialectics. We used the
bibliographical and documentary research, searching in books, articles, theses, dissertations,
documents, normative among others, information related to the theme. Followed by entering
in the search field, itself. To collect data we use free observations record in a diary,
guestionnaire and semi-structured interview. Referring to information on the Home Policy, we
turn to the Municipal Council for the Rights of Children and Adolescents (CMCDCA), the
Coordinator of Children and Youth (COI1J) and Institutional Home Units registered in the city
of Manaus. We dialogue with representatives of these sectors, namely seven people, since in
three of the host units we were unable to contact. Next to these we applied a questionnaire
with open questions regarding the reality under study. Data on Casa Mamma Margaret were
obtained by inserting the institution, which has allowed us to observe the relationships in
space, conducting dialogues with employees and interview semi-structured in nine subjects,
namely: a manager, a pedagogical coordinator, five teachers, an art educator and a social
worker. The data were interpreted through content analysis technique by which we prepared
the information, we choose the units of analysis, we raise the categories of analysis, we
describe the results, interpreting them in the light of the relevant theoretical concepts, among
which we highlight the historical-cultural approach with which we dialogue around the
notions of mediation and activity. And Freire conception whose support revolved around the
concept of autonomy, dialogical and elements for discussion of emancipatory bases focused
on transformation and social inclusion of subjects in evidence. In this space we mention the
propositions of social pedagogy with which we deem appropriate, the approach of educational
work in the House. The main authors used as reference and support during the discussions
were: Alves (2000), Marcilio (2006), Baptist (2006), Rizzini (2011) and Guedes (2013),



which present a historical overview of assistance and policies aimed at care of children and
adolescents in the Brazilian context; Machete (2008) and Silva (2010) whose studies have
pointed out the information about the Preventive pedagogy of Don Bosco, which is guiding
the base of the searched context; Cherry (2006), Santos (2008) and Silva (2013), conducted
studies on the CMM and provide information about the work, its processes and relationships.
Emerging research results led us to consider that the Home Policy in Manaus, is realized
through residential care, shelter mode over to foster care. That most of the registered
institutions, eight out of nine, are non-governmental nature (philanthropic), except for the
Institutional Home service for children and adolescents tailored protetiva- SAICA, in the
sphere of municipal government. The House Mamma Margaret, and Institutional Host
institution has education in an open environment, signing with the difficult task of providing
an education, which points to the emancipation / social transformation of girls in vulnerable
situations and social risk, through educational assistance integral, which combines formal and
non-formal education. The limits / challenges mentioned relate to elements of educational
work and pedagogical practice in the educational process (classroom), and the articulation
between the actors involved directly in this dynamic, namely teachers and art educators,
whose shortening distances before the planning process, development activities, issues of
election in interdisciplinary perspective can result in better outcomes compared to girls
learning in the teaching process in the House. Despite these elements for which we judge a
watchful eye, we situate the space as an important ally in the development of the subjects who
attend. We emphasize that despite the lack of coordinated public policies, and even spaces at
the government for public service highlighted, it carries significant role in Manauense
scenario, whose results are presented in the reality of girls / women, who now find themselves

socially included.

Keywords: Public Policy. Host. Education. Social Inclusion.
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INTRODUCAO

Nos altimos tempos presenciamos na realidade brasileira, situagdes diversas, que
evidenciam o sofrimento da populacdo por falta de politicas publicas. As auséncias
apresentam-se em varios setores da sociedade e quem mais sofre com esta realidade é a
populacdo de baixa renda. Como consequéncia nociva deste quadro, familias sdo acometidas
por desordens de diferentes naturezas, que afetam diretamente suas relagdes, fazendo com que
0 espaco do qual se espera posicionamentos protetivos, se configure em um cenario
problematico cercado por conflitos, que resultam no afastamento dos membros, em um ciclo
vicioso de separacgdes e perdas.

Dentro desta realidade, criancas e adolescentes s&o os mais afetados, tendo direitos
fundamentais violados, e como consequéncia, a retirada do convivio familiar e comunitario de
origem. Alguns destes sujeitos estdo nas ruas, outros em situacdo de acolhimento
institucional. Ha ainda aqueles que ndo se afastam do convivio familiar, mas para quem se
precisa assegurar acompanhamento social, a fim de que as forgas e bases familiares sejam
trabalhadas, no sentido do fortalecimento de capacidades protetivas, provisao e outros.

No intuito de apresentar alternativas condizentes a esta realidade, a atual Politica de
Assisténcia Social se inscreve, tendo na Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, 0s
eixos voltados ao desenvolvimento social e humano dos sujeitos em situacdo de
vulnerabilidade no pais. Os referidos eixos estdo sob a responsabilidade do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o qual regulariza e articula os Programas
Sociais voltados a esta questdo.

E importante destacar que Protecio Social Bésica refere-se ao trabalho com foco
preventivo, a fim de se evitar a instauracdo do quadro de violacdo de direitos fundamentais,
como: saude, educacdo, moradia e outros, de modo a se assegurar 0 cumprimento de Politicas
Sociais. A Protecdo Social Especial, por sua vez, diz respeito a situacbes em que se esta
sofrendo a ameaca direta ao descumprimento dos direitos, ou em que 0s mesmos ja tenham
sido violados, precisando-se agora, da efetivacdo de medidas protetivas.

Dentro deste contexto, quando pensamos a instituicdo lécus do estudo, entendemos
que o publico-alvo que a ela frequenta, parte se encontra em Protecdo Social Basica, sem se
afastar do convivio familiar e participando do processo educativo em meio aberto. E, parte,
cumprindo a medida de Protecdo Social Especial, acolhimento institucional.

Em relacdo a esta, destacamos que se refere & medida protetiva temporéria, que se

inscreve com o desafio de se consolidar como um espago favoravel ao desenvolvimento e a
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socializagdo da populagédo infanto-juvenil de modo integral. Para tanto as ac0es dentro deste
contexto devem pautar-se no principio da “Doutrina da Protegdo Integral”, adotada pela
Constituicdo Federal de 1988 e Lei n° 8. 069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente-
ECA).

A referida Doutrina traz em seu bojo a nocéo de que os sujeitos em evidéncia sejam
assistidos socialmente na sua totalidade. Aponta para a importancia de acesso e efetivacdo dos
direitos fundamentais por um prisma integral. Remete a necessidade de atendimento que leve
em consideracdo a implantacdo de politicas pablicas de modo articulado, envolvendo os
diversos setores sociais e niveis governamentais, permitindo assim a solugdo dos problemas
que afetam a populacéo infanto-juvenil de modo individual e coletivo.

A efetivacdo de politicas publicas educacionais relacionadas a esta area de atuagédo e
dindmica especifica, € uma entre tantas situaces que devem ser consideradas. Segundo a
Constituicdo Brasileira de 1988, o direito a educagdo é facultado a todos e prioritario a
criangas e adolescentes, constituindo-se em componente imprescindivel a nocdo de
integralidade. Assim a estes sujeitos, principalmente aos que se encontra em situacdo de
vulnerabilidade e risco social como um todo, ainda que no contexto familiar, e em situacéo de
acolhimento institucional de modo especifico, este € um elemento, extremamente, necessario.
Assegurar educacdo escolar/ndo escolar de qualidade e proporcional a realidade social dos
mesmos, é algo premente.

Por estar com a personalidade em formacao, a atitude do Estado através dos diversos
setores que o constitui, deve ser no sentido de oferecer recursos, promover programas,
contribuir para a promocdo do fortalecimento emocional, formagdo humana integral e
inclusdo social dos mesmos, dai a necessaria efetivacdo de politicas publicas nos espacos que
compdem a rede de apoio e atendimento de criancas e adolescentes, entre 0s quais as
instituicGes de acolhimento institucional.

O estudo que resultou a presente dissertacdo, “Politicas Publicas e Atendimento
Educacional: o papel da Casa Mamé&e Margarida junto a criancas e adolescentes em situacéo
de Acolhimento e Vulnerabilidade Social” tratou prioritariamente de problematizar um dos
direitos fundamentais de criangas e adolescentes, a saber: o direito & educacéo.

Nosso interesse por esta temética se deu em decorréncia do envolvimento profissional,
que ao longo de vinte e trés anos de experiéncia temos tido como docente e pedagoga
(Educacéo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Superior) e psicéloga clinica e social, junto

a criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social e risco pessoal.
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Desde o ano de 1993 quando ingressamos como professora, na Rede Estadual de
Ensino- SEDUC, no municipio de Manacapuru e 1996 na Rede Municipal de Ensino de
Manaus- SEMED trabalhamos proximo a sujeitos envolvidos neste quadro. Esta realidade se
intensificou apds conclusdo do curso de Pedagogia (1999) e de Psicologia (2004), que
possibilitou novos conhecimentos e interesse cada vez maior pela insercdo em programas
sociais.

O que até entdo ocorria restrito ao contexto da sala de aula, se estendeu para o
contexto social comunitario, quando tivemos a oportunidade de compor a equipe do Projeto
Alternativo de Educagdo no bairro de S&o Francisco em Manaus. Neste espago
desenvolvemos acdes voltadas ao fortalecimento emocional de sujeitos, resgate de autoestima,
acesso a escolarizacdo, preparacdo para ingresso no Ensino Superior através de curso pré-
vestibular e outros. Nosso objetivo tinha um braco no que hoje, pela atual Politica de
Assisténcia Social se denomina Prote¢do Social Basica.

Outras experiéncias se somaram a esta realidade entre as quais a atuacdo como
professora substituta na Universidade Federal do Amazonas-UFAM, trabalhando com as
disciplinas, Psicologia Escolar, Psicologia do Desenvolvimento | e Il, Psicologia Social,
Orientacdo e Supervisdo de Estagio Supervisionado, nos anos de 2001 a 2003, realizando
trabalhno com foco na realidade de sujeitos em situacdo de vulnerabilidade social. As
demandas decorrentes da estruturacdo destes campos de estudo, possibilitaram a ampliacdo de
nossa Vvisdo sobre a area, contribuindo para o desenvolvimento de projetos de intervencdo com
foco social, em contextos escolares e comunitarios adjacentes a Universidade. Nestes espacos
procuramos realizar trabalho voltado ao fortalecimento de criancas e adolescentes, mediante
processos educativos e/ou psicoeducativos com foco preventivo, e em torno da protecéo social
basica dos mesmos.

No ano de 2013 adentramos no Nucleo de Estudos e Pesquisas em Psicopedagogia
Diferencial (NEPPD) na UFAM. Ali entre os projetos em desenvolvimento, encontrava-se o
Programa de Apoio Educacional Especializado PAE/NEPPD do Programa de Extensao
Universitaria. Dentre as acfes deste Programa destacava-se a realizada junto a instituicéo,
Casa Mamae Margarida, entidade esta que atende criangas e adolescentes com educacgdo em
meio aberto e acolhimento institucional (modalidade abrigo). Por nos identificarmos com a
proposta de trabalho, nos inserimos no contexto destas acdes.

Atualmente, desenvolvemos no NEPPD/UFAM, atendimento a criancas e adolescentes
oriundos daquela realidade, os quais sdo encaminhados para avaliacdo psicopedagdgica,

seguido dos devidos atendimentos. Ainda no espaco da Casa Mamae Margarida, realizamos o



20

Projeto de Educacdo Sexual: Educar para formar uma geracdo sexualmente saudavel junto a
alunas do 5° ano do Ensino Fundamental.

A motivacdo para a realizacdo do estudo, no que se refere a escolha da tematica, foi
assim, resultado da experiéncia profissional que dantes mencionamos e da importancia que
acreditamos ter a mesma para os dias de hoje, uma vez que estudos em torno das questdes que
envolvem criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade e risco social, no caso em
destaque, relacionadas a efetivacdo ao direito a educacdo como elemento necessario ao
desenvolvimento integral, urge em ser realizado.

Trazer essa problematica a pauta contribui para que esses sujeitos saiam da condigdo
de invisibilidade, de modo a discutir a realidade atual, seus direitos, as
continuidades/descontinuidades historicas em torno da questdo, 0s avancos que ja obtivemos e
0 que ainda precisamos construir e fazer valer enquanto direito social e efetivacao de politicas

publicas.

Recortes do Estudo

A construcdo do estudo foi um processo que envolveu fases distintas, levando-nos a
ampliar a visdo sobre a realidade pesquisada. Inicialmente, nossa pretensdo fora focar apenas
na realidade dos sujeitos que se encontravam no cumprimento da medida de protecédo social
especial, acolhimento institucional. Contudo, a medida que nos aproximamos do campo da
pesquisa, compreendemos que este recorte ndo seria 0 mais adequado. Se o objetivo seguia no
sentido de conhecer o papel educativo da Casa Mamdae Margarida, precisariamos
compreendé-la como um todo, ndo s6 na relacdo com os sujeitos em acolhimento institucional
(abrigo), mas também na realidade do trabalho socioeducativo, que a mesma desenvolve em
meio aberto, oferecendo atividades escolares e socioeducativas, para “acolhidos/abrigados” e
nédo-acolhidos/ndo-abrigados”, de modo concomitante e relacionado.

O estudo, a partir desta percep¢do, bem como ap0s orientacdes e sugestdes decorrentes
do processo de qualificacdo, passou a se orientar pelo objetivo de conhecer o papel da Obra
Social Casa Mamée Margarida no contexto das Politicas de assisténcia a criancas e
adolescentes em situacdo de acolhimento e vulnerabilidade social, identificando neste cenario
0 processo educativo por ela desenvolvido. Como objetivos especificos pretendeu
contextualizar na realidade brasileira, a assisténcia de criancas e adolescentes, em situacao de
vulnerabilidade e risco social, apresentando as politicas que caracterizaram 0s modelos de

atendimento ao longo da histdria do pais; caracterizar a Politica de Acolhimento no municipio
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de Manaus, destacando o papel da Obra Social Casa Mamée Margarida; caracterizar o
atendimento educativo da Obra Social Casa Maméde Margarida junto a criangas e adolescentes
em situacdo de acolhimento e vulnerabilidade social, destacando elementos da pratica
pedagdgica.

No tratamento do estudo optamos por uma abordagem qualitativa pelo fato da mesma
“incorporar a questdo do significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as
relagdes, e as estruturas sociais, sendo essas Ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na
sua transformagdo, como construgdes humanas significativas” (Minayo, 1996, p. 10). Como
viés metodoldgico utilizamos a dialética critica, a qual segundo Marconi & Lakatos (2006, p.
106) “penetra no mundo dos fendmenos através de sua acdo reciproca, da contradigdo inerente
ao fendmeno e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade”, permitindo que a
realidade seja analisada em seu movimento, em seu processo em vez de objeto fixo e acabado.

Entendendo que o objeto em estudo se encontrava em um espa¢o contraditorio tanto
na formulacdo, como na efetivacdo de politicas publicas, consideramos que este era 0 melhor
caminho a se trilhar, uma vez que precisariamos ir além da percepcao imediata do fenémeno
ou fato, ou seja, além do que neste cenario, de uma maneira imediata, para nds se apresentava.
Isto nos conduziu a necessidade de pensar a realidade concreta, analisando o movimento, as
relagOes, as atividades dos sujeitos pela inser¢cdo no campo de pesquisa, a saber: Obra Social
Casa Mamae Margarida.

O processo sinalizado na metodologia se fazia premente, uma vez que, a realidade
concreta em evidéncia, necessitava ser compreendida pelo pensamento dentro de um processo
de elaboracdo conceitual, no qual o0 mundo se faz real quando concebido para a consciéncia
(MARX, 1977, p. 230). Esse alcance segundo o citado autor, sé é obtido mediante a anélise
das relagdes que englobam os objetos, ou seja, no sentido do modo como as situacdes da
realidade exterior ao pensamento que conhece, e que constitui 0 objeto do conhecimento, se
dispdem e se organizam no espaco e no tempo, tendo como ponto de partida as atividades
praticas dos homens, suas interacdes e relagdes com a natureza.

Esse movimento € na verdade produto do pensamento, da atividade de conceber, ndo é
de modo algum produto de conceitos engessados em si mesmos, mas resultado da “elaboragao
de conceitos a partir da observagido imediata e da representacao” (MARX, 1977, p. 230). O
conhecimento € assim resultado das relagdes que se busca descobrir, apreender e representar

mentalmente. Logo,
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[...] o mundo s6 é real quando concebido- para a consciéncia, portanto, o
movimento das categorias surge como acto de producdo real- que recebe
um simples impulso do exterior, 0 que é lamentado- cujo resultado é o
mundo; e isto (mas trata-se ainda de uma tautologia) é exacto na medida em
que a totalidade concreta enquanto totalidade-de-pensamento, enquanto
concreto de pensamento, é de fato um produto do pensamento, da atividade
de conceber; ele ndo ¢ pois de forma alguma o produto do conceito que se
engendra a si proprio, que pensa exterior e superiormente a observacdo
imediata e a representacdo, mas um produto da elaboracdo de conceitos a
partir da observagdo imediata e da representacdo. (MARX, 1977, p. 230)

A ideia da natureza construtiva do conhecimento, resultante do movimento das
categorias em um processo efetuado pelo pensamento e suas operacGes, € a caracteristica
fundamental do método eleito. E assim uma posicao dialética, a qual implica um universo em
permanente transformacao situado em um tempo e espaco e que arrasta a sua totalidade, sem,
contudo perder de vista 0 movimento dos seus elementos constitutivos. E um processo de
constante vir a ser, que se torna producdo real quando pensado, refletido, concebido para a
consciéncia, sendo assim, a caracteristica fundamental do método eleito como suporte para a
pesquisa desenvolvida.

No intuito de dar encaminhamento ao estudo, cujas reflexdes, seguiram norteadas pela
necessidade de se considerar: Como historicamente, na realidade brasileira, se
construiu/constréi a politica de assisténcia a criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade e risco social? Que marcos legais e diretrizes, no contexto das politicas
publicas, nortearam este processo? Como se configura no municipio de Manaus a Politica de
Acolhimento e qual o papel educativo da Casa Mamae Margarida neste cenario? Como é
garantido e efetivado o direito a educacdo junto a criancas e adolescentes em situacdo de
acolhimento e vulnerabilidade social na Casa Mamae Margarida? Qual o papel do Estado ante
a esta questdo? Como se apresentam os elementos relacionados ao trabalho educativo e
pratica pedagdgica da Casa?, nos inserimos no campo da pesquisa.

Inicialmente realizamos o levantamento de bibliografias, que na literatura académica
ao longo dos ultimos anos trataram do campo em evidéncia. Neste processo destacamos 0s
estudos de Alves (2000), Marcilio (2006), Baptista (2006), Rizzini (2011) e Guedes (2013),
0S quais apresentam o panorama histdrico da assisténcia e politicas voltadas ao atendimento
de criangas e adolescentes no contexto brasileiro. As autoras nesses trabalhos organizaram
informacdes, seguindo etapas temporais/cronologicos ou por caracteristicas discursivas
presentes ao longo dos periodos da histdria brasileira.

Nestas fontes buscamos parte das informacgdes que coadunaram na formatagdo do

primeiro capitulo da dissertacdo, cujo objetivo seguiu no sentido de contextualizar na
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realidade brasileira, a assisténcia a criancas e adolescentes, em situacdo de vulnerabilidade e
risco social, apresentando as politicas que caracterizaram o0s modelos de atendimento
presentes nos momentos da histéria do pais.

Buscamos ainda, em estudos de documentos como a Constituicdo Federal de 1988, a
Lei N° 8.069 de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e Adolescente), Plano Nacional de
Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes & Convivéncia Familiar e
Comunitaria de dezembro de 2006, As Orientacdes Técnicas para 0s Servicos de Acolhimento
para Criancgas e Adolescentes de junho de 2009 e Lei N° 12.010 de agosto de 2009 que dispbe
sobre o aperfeicoamento da sistematica prevista para a garantia do direito a convivéncia
familiar a todas as criangas e adolescentes na forma prevista pelo ECA, elemento relacionados
aos marcos historicos e legais que contribuiram para informag6es presentes no primeiro e
segundo capitulos deste estudo.

Documentos dos registros do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA), Coordenadoria da Infancia e da Juventude (COlJ) e entidades de
Acolhimento Institucional, registradas no Municipio de Manaus, bem como dialogos com
alguns de seus funcionarios, contribuiram para o que se destacou no segundo capitulo do
trabalho, no qual tinhamos como objetivo conhecer a Politica de Acolhimento no municipio
de Manaus, identificando o papel educativo da Casa Mamée Margarida.

A realizacdo de estudos em producbes académicas referentes a Casa Mamde
Margarida e presenca dos salesianos na Amazonia, nos auxiliaram nas descricdes e didlogos
tecidos no final do segundo capitulo e grande parte do terceiro. Destacamos neste cenario 0s
estudos de: Facdo (2008), o qual discutiu sobre a educacéo salesiana no internato de Barcelos,
analisando-a a luz do sistema pedagdgico salesiano e da visdo de ex-alunos; Silva (2010) que
postulou a relacdo Missdo-Educacdo desde o Concilio Vaticano I, delimitando a discussdo
em torno do projeto educacional da sociedade salesiana na latino-américa. Os citados estudos
nos apontaram informacdes a respeito da Pedagogia Preventiva de Dom Bosco, a qual
também € base norteadora do contexto onde desenvolvemos a pesquisa.

Em Pitanga (2006) cujo estudo teve como objetivo conhecer e analisar as
representacdes sociais construidas pelas meninas da Casa Mamée Margarida a respeito de
suas familias; Santos (2008) que analisou e sistematizou o agir pedagdgico expresso na
representacdo social dos educadores da Casa Mamdae Margarida, em sua singularidade e Silva
(2013) que teceu consideragbes sobre os processos de construcdo das identidades
socioculturais de meninas em situacdo de vulnerabilidade social, relacionando estes processos

as formas de apropriagdo do conhecimento, conquistado por meio da aprendizagem,
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obtivemos informacgdes referentes ao contexto da Casa Mamée Margarida, mediante o olhar
critico dos pesquisadores, 0 que nos possibilitou contetdo para didlogo a respeito do referido
espaco e suas relagoes.

Concomitante ao estudo bibliografico e documental, realizamos a pesquisa de campo
propriamente dita, a qual se deu mediante inser¢do no interior da CMM. Para tanto nosso
primeiro passo seguiu na direcdo do pedido de autorizagdo para realizagdo da pesquisa,
mediante Termo de Anuéncia. Através da documentacdo escrita, formalizamos o pedido, o
qual foi deliberado pelos responsaveis da instituicdo, conforme documento anexo.

Seguimos nos inserindo no contexto por um periodo que se estendeu
aproximadamente de marco de 2014 a outubro de 2015. Neste processo nos utilizamos de
observac@es livres, as quais foram pontuadas em um caderno de campo. Sua obtencdo
decorreu de varios momentos como: Planejamentos, festividades, gincanas, aulas no processo
de escolarizacao, atividades socioeducativas (danca, informatica, biblioteca, teatro, artesanato
e outros), aulas de educacao fisica, atividades realizadas pelas psicélogas, psicopedagoga e
assistentes sociais, intervencdes pedagdgicas entre a pedagoga e professores ou pedagoga e
alunos, posicionamentos do gestor escolar na relagdo com os funcionarios e alunas. Ainda da
interacdo e dialogo informal com os sujeitos da equipe escolar, arte-educadores, gestor,
coordenacdo pedagogica (pedagoga), professores alunos, estagiarios e demais funcionarios.

Além do processo de observacdo nos debrugcamos sobre o estudo de alguns
documentos como: Projeto Politico Pedagogico (Projeto original e o esboco do projeto em
reformulacdo), Plano de Trabalho do Servigo Socioassistencial de Protecdo Basica, Planos de
Aula, atividades/ exercicios digitalizados ou escritos, fotos e outros, visando por este nos
familiarizar com elementos do trabalho educativo realizado na Casa.

No intuito de buscar novas informacdes ante a uma realidade que muita das vezes ndo
se evidencia pela percepcao primeira, 0 que necessita de aproximagdo com outros conteldos,
seguimos a pesquisa realizando entrevistas com funcionarios da CMM. Esta técnica segundo
Minayo (1994, p. 57),

[...] é o procedimento mais usual no trabalho de campo. Através
dela, o pesquisador busca obter informacBes contidas na fala dos
atores sociais. Ela ndo significa uma conversa despretenciosa e
neutra, uma vez que se insere como meio de coleta de fatos relatados
pelos atores enquanto sujeitos-objeto da pesquisa que vivenciando
uma determinada realidade que esté sendo focalizada. (p.57).
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A orientacdo para o construgdo e encadeamento das questdes da entrevista bem como
0 encaminhamento ante a anélise das respostas apresentadas pelos sujeitos buscou se ancorar
nas categorias do método dialético critico, a saber: totalidade®, mediacio?, e contradigdo®.

A populacdo-amostra componente do estudo seguiu dos responsaveis pelo CMDCA,
COlJ, e cinco funcionérios de unidades de acolhimento do municipio de Manaus com quem
dialogamos e aplicamos um questionério para conhecimento das referidas realidades. No
contexto da CMM realizamos entrevistas com nove sujeitos a saber: um gestor escolar, uma
coordenadora pedagdgica, cinco professoras, uma arte-educadora e uma assistente social*, os
quais neste trabalho, quando da referéncia a respectivas falas sdo designados (as) pelas letras
iniciais das funcbes que ocupam na Casa, sendo que aos professores acrescentamos ao lado da
letra correspondente, 0s numerais de 1 a 5°.

Todos os entrevistados foram consultados previamente, solicitando-se autorizacdo
para participacdo no estudo através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o qual
foi lido preenchido e assinado pelos participantes. Aos que autorizaram a participagao,
marcamos encontro nas dependéncias da instituicdo (Casa Maméae Margarida), aplicamos o

instrumento selecionado para o levantamento de dados da pesquisa, a saber: a entrevista com

1 «A categoria de totalidade significa (...), de um lado que a realidade, objetiva é um todo coerente em que cada
elemento est4 de uma maneira ou de outra, em relacdo com dado elemento e, de outro lado, que essas relagdes
formam, na prdpria realidade objetiva, correla¢bes concretas, conjuntos, unidades, ligados entre si de maneiras
completamente diversas, mas sempre determinadas” (LUCKACS, 1967, p. 240).

2 A mediacdo é uma das categorias centrais da dialética, inscrita no contexto da ontologia do ser social e que
possui uma dupla dimensdo: ontoldgica - que pertence ao real, esta presente em qualquer realidade independente
do conhecimento do sujeito e reflexiva - elaborada pela razdo, para ultrapassar o plano da imediaticidade
(aparéncia) em busca da esséncia, necessita construir intelectualmente mediacdes para reconstruir o proprio
movimento do objeto. Ou seja, a “[...] sua construgdo se consolida tanto por operagdes intelectuais, como
valorativas apoiadas no conhecimento critico do real, possibilidade fundamentalmente pela intervencdo da
consciéncia”. (MARTINELLI, 1993, p. 137). De acordo com Pontes (2000), a mediagdo é constitutiva da
ontologia do ser social porque seus enunciados sempre se colocam diante de certo tipo de um ser e se apoiam no
préprio movimento das categorias da realidade e, ndo em conceitos ideais 16gicos, ou seja, a mediacdo é propria
da ontologia do ser social, ela esta presente na sociabilidade do ser social (MORAES, 2012, p. 3).

* A contradicio é uma categoria fundamental da l6gica da dialética, relaciona-se a0 movimento entre polos
opostos de uma determinada realidade. Politzer et al. (s.d.: 70-1), citando Stalin, indicam que, “em oposi¢do a
metafisica, a dialética parte do ponto de vista de que os objetos e os fendmenos da natureza supfem contradi¢oes
internas, porque todos tém um lado negativo e um lado positivo, um passado e um futuro; todos tém elementos
que desaparecem e elementos que se desenvolvem; a luta desses contrarios, a luta entre o velho e o novo, entre o
gque morre e 0 que nasce, entre 0 que perece e o que evolui, € o contedo interno do processo de
desenvolvimento, da conversdo das mudangas quantitativas em mudangas qualitativas” . Sendo desse modo, o
motor das mudancas e transformagdes como um todo.

* Embora entendéssemos a importancia da inclusdo de outros funcionérios neste processo, optamos por seguir o
que se cadastrou na Plataforma Brasil.

5 A fala dos entrevistados foi destacada do seguinte modo: gestor letra (G); Coordenadora Pedagdgica (CP);
Professores (P1, P2, P3, P4, P5), Arte-educadora (AE), Assistente Social (AS).
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roteiro semiestruturado, que foi realizada de modo individual, gravada em &udio, transcrita na
integra, analisada e discutida a luz do referencial tedrico pertinente.

Na analise dos dados nos orientamos pela técnica da analise de conteddo que segundo
Bardin (2011, p. 48) diz respeito a “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contelldo da mensagem”. Neste
processo, guiados pelas orientagOes da autora exploramos o material realizando inicialmente,
uma pre-analise e criacdo de perfil. Nesta etapa organizamos o material mediante leitura
flutuante das entrevistas, codificamo-las, fazendo recortes e os transformando em textos.
Seguimos com a categorizacdo de elementos constitutivos do material, realizamos anélise e
discussédo dos elementos, inferindo posicionamentos a luz do referencial tedrico pertinente.

O presente estudo ndo teve a pretensdo de esgotar a discussdo aqui mencionada, antes
instigar a populacdo académica a se debrucar na realizacdo de novas pesquisas, de modo que
esta realidade seja socialmente conhecida, e que muitos abracem a causa em torno de um
trabalho sério e significativo junto as criangas e adolescentes do municipio, principalmente os
gue se encontram nos quadro de vulnerabilidade e risco social, em acolhimento institucional
0u néo.

Resultado do esforgo deste momento, se apresentando como um ponto em meio 0 um
universo complexo e amplo, a presente dissertacdo segue estruturada em trés capitulos. No
primeiro intitulado “A Politica de Assisténcia a Criancas e Adolescentes no Brasil e a
Realidade Pds-Constituicdo de 1988, tracamos brevemente, o retrospecto das Politicas de
assisténcia aos referidos sujeitos ao longo da histéria brasileira. Mencionamos a dinamica
Pds-Constituicdo de 1988, a qual se inscreve com a dificil tarefa de consolidar os ideais
democréaticos e a Doutrina da Protecdo Integral junto ao publico-alvo em evidéncia.
Destacamos elementos referentes ao Acolhimento, como medida de protecdo social,
conceituando-o.

No segundo capitulo denominado “A Politica de Acolhimento no Municipio de
Manaus e¢ o Papel Educativo da Casa Mamie Margarida”, caracterizamos a Politica de
Acolhimento no cenario nacional, evidenciando a realidade do municipio de Manaus.
Mencionamos questdes relacionadas ao Sistema de Garantia de Direitos neste quadro,
destacando as institui¢cdes de acolhimento, atualmente, cadastradas no Municipio de Manaus.
Situamos neste contexto o papel educativo da Casa Mamée Margarida, elementos de sua
construcdo historica, objetivos, estrutura fisica e rotinas.

Seguimos o terceiro capitulo, “O Atendimento Educacional na Casa Mamae

Margarida: um processo em constru¢do”, caracterizando o atendimento educacional prestado
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pela Casa Mamée Margarida junto a meninas em situagdo de vulnerabilidade e risco social,
em acolhimento institucional ou ndo. Destacamos 0 encaminhamento histérico por ela
percorrido até se tornar um espaco com desenvolvimento formal de educacdo (processo de
escolarizacdo). Mencionamos questdes relacionadas ao fazer pedagogico formal e ndo-formal,
elementos desta dindmica e interacOes ali desenvolvidas, o que nos foi possivel mediante
insercdo no campo de pesquisa, a partir das observacGes realizadas e falas obtidas nas
entrevistas com os funcionarios. Por fim tecemos as consideragdes finais que apresentam a

sintese geral das constatacdes da pesquisa.
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1 APOLITICA DE ASSISTENCIA A CRIANCAS E ADOLESCENTES NO BRASIL E
A REALIDADE POS-CONSTITUICAO DE 1988

1.1 Raizes do processo de vulnerabilidade social e a assisténcia a criancgas e adolescentes

A histéria social brasileira € marcada por processos de marginalizacdo e exclusdo social.
A pobreza tem sido caracteristica presente neste cenario desde os tempos remotos, sendo
resultado de relacGes sociais, politicas e econdmicas desiguais, reflexo das demandas
capitalistas. Pensar a atengéo dispendida a criangas e adolescentes desassistidos ao longo da
historia brasileira, prima por considerar essa dindmica, pois de outro modo construiriamos
historias “incompletas, omissas, insuficientes” (MARCILIO, 2006).

Na atualidade o capitalismo se apresenta de modos diversos e com formas
complexificadas. A revolucgdo tecnoldgica, a globalizagdo, a compressdo do tempo e espaco, 0
consumismo, a cultura de massa, entre outros instauram novas demandas e novas formas de
relacBes sociais, configurando novos desafios para 0 campo social, politico e econdmico. Os
sujeitos na atualidade se inscrevem socialmente envoltos por uma complexificacdo de
elementos que “ndo se constitui como extensdo de uma Unica, mas de varias dimensdes da
vida humana, diretamente imbricadas, do processo de producdo material, cientifica e
simbdlica ao processo de producdo da subjetividade e dos modos das interacBGes sociais”
(BRITO, 2002, p.107).

Podemos mencionar que as modificacbes presentes na sociedade contemporanea
imprimem novos significados no cotidiano dos sujeitos nos quais “os conflitos se tornam
condicgéo de reapropriacdo dos sentidos da acdo social e individual”. (BRITO, 2002, p.108).
Neste cendrio vemos crescente a ascensdao de militdncias auto afirmativas como: movimento
de mulheres, negros, ecologistas, pessoas com deficiéncias, defensores dos direitos de idosos,
criancas e outros. O sujeito passou a ser referéncia central neste momento, sendo marcado
pela individualizacdo da vida.

Sobre esta questdo Melucci (2001) apud Brito (2002, p. 28) menciona “que a agdo dos
movimentos se diferencia do modelo de organizacdo politica e assume uma crescente
autonomia dos sistemas politicos. Ela esta estreitamente entrelagada com a vida cotidiana e
com a experiéncia individual” (p. 28). Dentro deste contexto urge pensar a realidade de
criancgas e adolescentes desassistidos e em situacdo de protecéo social.

Historicamente, criangas e adolescentes das camadas menos favorecidas vém sofrendo

consequéncias das demandas globalizantes do Capitalismo e da incompletude dos projetos
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modernos. Vitimas de processos de exclusdo social decorrentes desta configuracdo
esmagadora vivenciam em seu cotidiano as mais variadas formas de marginalizagéo, ficando
vulneraveis e sobre risco social.

Pensar esta realidade nos dias de hoje requer um olhar amplo, dai a importancia de se
conhecer a trajetdria social impressa aos referidos sujeitos ao longo da historia brasileira.
Ainda, como as politicas publicas tem se organizado ante a esta questdo e o que podemos
almejar como inscricdo historica futura. Tendo este fundamento como horizonte,
apresentaremos neste capitulo, elementos relacionados a este caminhar de luta e desafios.

O olhar em torno da assisténcia a criangas e adolescente em nosso pais adquiriu
sentidos diversos, prevalecendo durante muito tempo posturas que ndo consideravam a
singularidade do processo de desenvolvimento e inser¢do social destes como sujeitos de
direito. O entendimento de criangas e adolescentes como objeto do poder de adultos, trazidos
na bagagem pelo colonizador permaneceu no ideério social brasileiro durante muito tempo se
refletindo nas acGes formais e informais de atendimento a estes sujeitos, principalmente aos
oriundos das classes sociais menos favorecidas.

Anterior a promulgacdo do ECA encontramos no Brasil, modelos de atendimento,
pautados em discursos que configuram a dindmica politica e histérica do pais em
determinadas épocas. Tais discursos na verdade refletem as demandas globais do Capitalismo
que aqui se instauraram. E certo mencionarmos que tais modelos no processo historico n&o
seguem uma linearidade, 0 que poderia sugerir a supera¢do de um modelo por outro, mas se
relacionam em processos de continuidade e descontinuidades (GUIDDENS, 1991). Autores
como Guedes (2013), Rizzini (2011), Marcilio (2006), Baptista (2006), Alves (2000), em
estudos  realizados  apresentam  tais modelos, organizando-os  por  blocos
temporais/cronologicos ou por caracteristicas discursivas presentes ao longo da historia do
Brasil.

A partir dos estudos realizados nas obras de tais autores adotamos o modo de
organizacao na perspectiva temporal relativa aos periodos historicos brasileiros, destacando o0s

discursos legais referentes a assisténcia social a infancia e adolescéncia neles presentes.

1.1.1 Na Colbnia

Com a invasdo portuguesa nas terras hoje denominada Brasil, inicia-se o projeto
exploratorio e de transformacdo cultural dos povos primeiros que aqui habitavam, a saber, 0s

indigenas. A colonizacdo portuguesa fazia parte de um projeto politico civilizatério mundial,
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disseminado na Europa e que seguia na dire¢cdo da dominacéo cultural, econémica, politica e
militar do mundo.

O processo de dominacdo imposto pelo portugués contou com a resisténcia dos povos
habitantes deste territorio, os quais possuiam uma visdo de mundo peculiar que nao era aceita
pelo colonizador. As estratégias de dominacao por partes destes se tornaram cada vez mais
prementes e variavam da violéncia a inculcagdo pelos processos de catequizagéo.

A vinda dos jesuitas para o Brasil é citada por varios historiadores como uma entre as
varias estratégias utilizadas pelo colonizador portugués para estabelecer o seu dominio em
terras Tupiniquins.

Segundo Baptista (2006, p. 25) “[...] Diante da resisténcia dos indios a cultura
europeia e a formacdo cristd, os padres resolveram investir na educacdo e na catequese das
criancas indigenas, consideradas, almas menos duras”. Os religiosos retiravam as crian¢as
indigenas de suas tribos, segregando-as nas chamadas “Casas de Muchacho” ®, criadas entre
1500 e 1553 (SPOSATI, 2004, p. 1). Justificavam suas a¢Ges mencionando a necessidade de
afasta-las do contato com os adultos de sua tribo, a quem atribuiam maus habitos e empecilho
a seus ensinos. Na verdade, por traz dessa ideologia estava a necessidade de fortalecer e
instaurar a cultura portuguesa, adestrando méo de obra indigena para o trabalho na Coldnia.

E importante mencionar que nas Casas de Muchacho, conforme destaca
Chamboileyron (2004), se recebiam também &rfdos e enjeitados, vindos de Portugal, que
aprendiam com facilidade a lingua nativa e auxiliavam no trabalho de conversdo dos
indigenas. Nao se tinha, contudo, interesse pelas criancas da Col6nia em iguais condicdes.

O trabalho de inculcacdo proporcionado pelos jesuitas se ampliou a medida que
construiram outros contextos para a dissemina¢do dos seus ensinos. Durante 0s séculos XVI e
XVII, fundaram colégios nas principais vilas e cidades da época: Salvador, Porto Seguro,
Vitoria, S&o Vicente, S&o Paulo, Rio de Janeiro, Olinda, Recife, Sdo Luis do Maranhdo e
Belém do Para. E importante destacar que tais instituices ndo se destinavam a admissio de
criangas abandonadas, ilegitimas ou escravas da Col6nia, para as quais, 0s religiosos nao
mostravam qualquer interesse (MARCILIO, 2006).

Destacamos que neste periodo o nimero de criancas nesta condicdo (abandono,

ilegitimas e escravas) fora acrescido. Os conflitos entre os indigenas e o colonizador,

S<protoforma dos abrigos e internatos educacionais que perduram até hoje. (SPOSATI, 2004, p. 1). Custeadas
pela Coroa portuguesa. Essas casas abrigavam 0s curumins ou meninos da terra e se constituiam, em
consonéncia com o projeto colonial portugués, em um posto avancado de transmissdo e inculcagdo dos valores
do invasor aos invadidos (0s gentios) no processo de colonizagdo portuguesa” (Janice Theodora da Silva, apud
Sposati, 1988, p. 62).
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ocasionou morte para ambos os lados, resultando o aumento de criangas na condicdo de
orfandade. Junto a esta realidade a nova configuracdo existente na Colonia instaurou situagdo
de miséria, exploracdo, marginalizacao levando parcela da populacéo a abandonar seus filhos.

Baptista (2006, p. 26) menciona que,

[...] a pratica de abandono dos filhos foi introduzida na América pelos europeus, no
periodo da colonizagdo. A situagdo de miséria, exploragdo e marginalizacdo, aliada
as dificuldades de apropriagdo do modelo europeu de familia monogamica e
indissoltvel, levou os moradores da terra a seguirem o exemplo dos descendentes de
espanhdis ou de portugueses, de abandonar seus filhos. Nos séculos XVI e XVII, ja
podiam ser encontradas criancas brancas e mesticas perambulando, esmolando,
vivendo entocadas nos matos ao redor das vilas.

O tratamento para com as criancas abandonadas, 6rfas e desassistidas na Col6nia ndo
manifestava preocupagdo com as suas reais necessidades e nem se organizava de modo a
oferecer por parte dos governantes a minima condicdo de infraestrutura. A referéncia para
estas situacOes eram determinadas por Portugal e previstas nas trés Ordenacdes do Reino, a
saber, “[...] era responsabilidade das camaras municipais encontrar 0s meios para criar as
criancas sem familia, sendo obrigadas a lhes destinar um sexto de seus recursos”
(BAPTISTA, 2006, p. 26). Esta funcdo por parte das camaras nem sempre fora exercida
devidamente, sendo muita das vezes negligenciada. Segundo Baptista (2006, p. 26)
“limitavam-se a pagar quantias irrisdrias a amas-de-leite para amamentar e criar essas
criangas ou delegavam servicos especiais de protecdo a outras instituicdes, sobretudo as
Santas Casas de Misericordia”.

Paralelo a esta intervencdo foi comum neste periodo a criagdo de criancas
abandonadas por familias da terra, na condi¢do de “filhos de criacdo”, os quais muita das

vezes, com servigos, precisava pagar a “caridade” ao longo de sua existéncia.

[...] a maioria dos bebés que iam sendo largados acabavam por receber a compaixdo
das familias que os encontravam. Elas criavam os expostos por espirito de caridade,
mas também, em muitos casos, calculando utiliza-los, quando maiores, como mao-
de-obra suplementar, fiel, reconhecida e gratuita (MARCILIO, 2003, p. 55).

Muitas discussOes na corte portuguesa seguiram em torno dessa situagdo, chegando-se

a mencionar que,

[...] os servicos hospitalares e de filantropia social deveriam compor-se em um Unico
tipo de instituicdo: as Casas de Misericordia, instituicdes de carater religioso e que,
segundo a corte, poderia arcar com as despesas dessa assisténcia, uma vez que
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possuia recursos provenientes de esmolas e doagfes de senhores da sociedade
(ALVES, 2000, p. 4).

Os primeiros abrigos surgem assim articulados a Irmandade Santa Casa de
Misericordia com caréter caritativo e motivagdo religiosa. Sendo frequente, neste periodo, a
utilizacdo da Roda dos Expostos considerada em nossa histéria como o primeiro modo
institucional de se atender a infancia excluida.

Trazida da experiéncia portuguesa durante o periodo de colonizagdo foi utilizada em
larga escala e durante muito tempo em nosso pais. Segundo Marcilio (2006) a criacdo da
Roda de Expostos’ foi uma maneira encontrada para garantir o anonimato da pessoa que ndo
desejasse permanecer com seu bebé e também uma forma de preservar a vida das criangas,
pois anterior a Roda, era pratica comum o abandono em bosques, lixos, portas de igreja ou
casas de familia, de forma que as criancas poderiam morrer de fome, de frio ou mesmo
comidas por animais, antes de serem acolhidas em local seguro.

No Brasil, a primeira Roda dos Expostos foi criada na Bahia no ano de 1726, sendo
mantida com recursos oriundos de doagfes de nobres e sob cuidado das Santas Casas de
Misericordia. As mesmas deveriam contar com o apoio financeiro das Camaras Municipais, 0
gue nem sempre ocorria uma vez que estas encontravam formas de se eximirem dessa
responsabilidade. As Rodas perduraram por mais de trés séculos, sendo a ultima desativada
em 1950.

Segundo Santos (2011, p. 56),

[...] as criancas enjeitadas nas Rodas eram alimentadas por amas-de-leite alugadas e
também entregues a familias, mediante pequenas pensbes. Em geral, a assisténcia
prestada pela Casa dos Expostos perdurava em torno de sete anos. A partir dai, a
crianca ficava como qualquer outro 6rfdo, a mercé da determinacdo do juiz, que
decidia sobre seu destino de acordo com os interesses de quem o0 quisesse manter.
Era comum que fossem utilizadas para o trabalho desde muito cedo.

Esta forma de atendimento apresentou ao longo do percurso histérico indmeros

problemas, entre eles o elevado nimero de mortalidade como relata Marcilio (2003, p. 55),

[...] a quase totalidade desses pequenos expostos nem chegavam a idade adulta. A
mortalidade dos expostos, assistidos pela roda, pelas camaras ou criados em familias

7 , S . .
““O nome da roda provém do dispositivo onde se colocavam os bebés que se queriam abandonar. Sua forma

cilindrica, dividida ao meio por uma divisoria, era fixada no muro ou na janela da instituicdo. No tabuleiro
inferior e em sua abertura externa, o expositor depositava a criancinha que enjeitava. A seguir, ele girava a roda
e a crianca ja estava do outro lado do muro. Puxava-se uma cordinha com uma sineta, para avisar a vigilante ou
rodeira que um bebé acabava de ser abandonado e o expositor furtivamente retirava-se do local, sem ser
identificado” (MARCILIO, 2006).
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substitutas, sempre foi a mais elevada de todos os segmentos sociais do Brasil,
incluindo neles os escravos.

Este fato nos denuncia a ineficacia do que foi esse sistema.

1.1.2 No Império

No periodo Imperial as demandas decorrentes do novo modelo politico e econdmico
conduziram a crescentes discussdes em torno da pobreza e da situacdo das criangas carentes.
Naquela conjuntura, necessario se fazia que houvesse um controle sobre tais situagdes, as
quais eram vistas como empecilho ao desenvolvimento econdmico, sendo onerosas para o
Estado. Controlar os problemas da pobreza passou a ser visto como propicio ante ao aumento
de criancas em situacdo de abandono. Decorrente, iniciativas foram instauradas, conduzindo
gradativamente a institucionalizacdo daqueles que agora vistos como problemas sociais
precisariam de intervencdo. Nesse cenario a situacdo dos expostos passou oficialmente a ser

incumbéncia das Santas Casas, criando-se no Brasil varias instituicdes de recolhimento.

Em 1828, as obrigacdes das camaras municipais foram reformuladas com a Lei dos
Municipios, que instituia que, onde houvesse santas casas, as camaras poderiam lhes
transferir oficialmente o seu dever de cuidar dos expostos. Foi nesse periodo que,
diante da relutancia da municipalidade em prover as necessidades materiais para o0s
cuidados de criancas e adolescentes desprovidos de apoio familiar, as assembleias
provinciais acabaram subsidiando as santas casas, para que elas desempenhassem
essa funcéo. (BAPTISTA, 2006, p. 27)

A primeira Casa de Recolhimento dos Expostos foi criada por iniciativa da Igreja
Catolica e funcionava de modo complementar as Rodas que recebiam criancgas a partir de trés
anos. Anterior a esta idade as mesmas permaneciam com amas-de-leite mercenarias. Ao
completar sete anos, procurava-se colocar estas criancas em casas de familia (MARCILIO,
2006).

Estas instituicdes de carater asilar funcionavam no modelo da clausura como relata
Rizzini (2004, p. 24- 27), “o regime de funcionamento das instituicGes seguia 0 modelo do
claustro [...], as praticas religiosas e o restrito contato com o mundo exterior eram
caracteristicas fundamentais dos colégios para meninos orfaos e dos recolhimentos femininos,
sendo que, no segundo caso, a clausura era imposta com maior rigor”. Inicialmente ndo existia
nestas, ensino ou instrugdo que caracterizasse objetivos educacionais e profissionalizantes, o
que sO vai existir pela primeira vez em 1829 com a criagdo de uma escola de primeiras letras
no Recolhimento da Misericordia da Bahia (MARCILIO, 2006).
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E neste mesmo cenario que é promulgado o Codigo Criminal de 1830,

[...] cuja filosofia orbitava em torno do “recolhimento de creangas orfhds” e que,
posteriormente, eram encaminhadas a algum trabalho precoce e explorado numa
tentativa de fazerem-nas ressarcir os gastos do Estado com a sua criagdo. Além
disso, estipulava a idade penal em 14 anos e a sua segregacdo dos presos adultos, o
que representava um avango, ja que até entdo recolhiam-se criancas de idade ainda
mais tenra as prisdes comuns. (ALVES, 2000, p. 6)

Em 1855, em nove provincias, criam-se os Asylos de Educandos, os mesmos
destinavam-se ao ensino profissionalizante, caracterizando-se como um novo projeto de
politicas publicas em torno da questé&o.

As mudancas sociais advindas com o crescente processo de industrializacdo e
urbanizacdo aceleradas ocorridos no final do século XIX ocasionaram modificacfes no
cenario brasileiro. E desse momento a abolicdo da escravatura. O quadro de criancas em
situacdo de desassisténcia aumenta e as criancas negras e mesticas, se juntam aos filhos das
familias pobres e prostitutas, elevando assim o numero de abandonados. (MARICONDI,
1997).

E também do final deste periodo o questionamento em torno da realidade das Casas de
Misericérdia. Sao criticadas as condicGes de higiene e salde em seus contextos, o que é
denunciado como causa do agravante quadro de mortalidade ali apresentado. Profundas
mudangas ocorrem decorrentes destas demandas, entre essas, a abolicdo do sistema de amas
mercenarias, acusado de ser a principal causa do alto indice de mortalidade infantil dos
expostos; adotou-se um sistema de escritorio para admissao aberta, que permitia conhecer
guem estava entregando as criangas; a faixa etaria se ampliou, e criancas até sete anos
passaram a ser deixadas nos asilos de expostos, onde, antes, somente eram admitidos bebés
(MARCILIO, 2006).

Apesar das alteracBes aos poucos estes espacos foram perdendo sua autonomia. Por
dependerem financeiramente do Estado, sofreram por parte deste sua ingeréncia. E
importante, contudo, destacar que sua estrutura continuou sendo a base para as primeiras
propostas de politicas publicas referentes ao atendimento da criangca e adolescentes

abandonados.
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1.1.3 Na Republica (até década de 20)

O Periodo Republicano no Brasil iniciou fortemente influenciado pelos ideais do
lluminismo europeu. O lema de nossa bandeira representa muito bem essas influéncias.
“Ordem e Progresso”, esse era o idedrio, essa era a busca.

No que se refere a assisténcia a crianga e adolescentes brasileiros, o direcionamento
fora o mesmo. Influenciados pela Sociologia em voga, a qual modificou a maneira de se
conceber a infancia, bem como envolvidos pelas descobertas e avancos em torno dos
conhecimentos sobre higiene e controle de doencas infectocontagiosas, juristas e médicos,
passaram a se preocupar com a questdo da crianga abandonada. Discursos acalorados por
parte destes se propagaram contrarios ao sistema vigente. As altas taxas de mortalidade dos
expostos, as falhas de cuidados presentes neste sistema vieram a tona, incentivando outras
formas de assisténcia a infancia abandonada (MARCILIO, 2006).

Segundo Marcilio (2006, p. 194), “propostas de reformulacdo da politica assistencial,
enfatizando a urgéncia na reformulacdo de praticas e comportamentos tradicionais e arcaicos,
com uso de técnicas cientificas” foram criadas. Contudo era preciso mais que isso, uma vez
que tais questbes necessitariam se articular a realidade social em evidéncia, cujos fatores
resultantes da atual dindmica politica, econdmica e social do pais evidenciavam cada vez mais
0 agravamento dos quadros de exclusdo social e as consequéncias decorrentes destas
demandas. E assim que emerge o ideéario profilatico social.

O atendimento para com a infancia se constitui neste momento com o ambiguo sentido
de que a0 mesmo tempo em que se cuida da infancia, também se deveria prevenir em relagéo
aos perigos que ela poderia apresentar. Dentro deste quadro, as familias pobres sdo vistas

7’8

como incapazes de criar os filhos, os quais agora na condigdo de “menores™, sdo centro

privilegiado das preocupacdes referentes a delinquéncia, justifica-se assim, a ideologia da
intervencdo junto a eles, introduzindo-se o Estado neste campo. Arantes (2004, p. 163)

menciona que,

[...] com a progressiva entrada do Estado neste campo o que se deu a partir da
década de 1920, tem inicio a formulacdo de modelos de atendimento, sem que isto
signifique a diminuicdo da pobreza ou de seus efeitos. Neste sentido, a pretendida
racionalizagcdo da assisténcia, longe de concorrer para a mudanga nas condigdes
concretas de vida da crianga, constitui-se muito mais em uma estratégia de
criminalizacdo e medicalizacdo da pobreza.

® Terminologia construida historicamente e sistematizada no codigo de menores de 1927.
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O discurso higienista por parte do Estado e a auséncia de intervengdo no sentido de
mudangas nas situacdes concretas provedoras do quadro de excluséo social, que na verdade
era a raiz da falta de protecdo social aos referidos sujeitos, fez com que nesse periodo

prevalecesse 0 modelo de assisténcia filantropica, associando-se publico e particular.

As politicas filantrépicas se associam diretamente a esse programa politico de agao:
justificam-se a partir de critérios de bem estar geral, de felicidade e de urgéncia
social, na busca de fazer coincidir, por meio de educacdo e da orientagdo possiveis
divergéncias entre interesses da ordem do coletivo e do individual, do publico e do
privado. (GUEDES, 2013, p. 22)

Dentro deste quadro, consequentemente, varias propostas, projetos e leis surgem no
sentido de proteger e assistir a infancia desvalida. Uma delas s&o os asilos, locais destinados a
prevencdo, recuperacao e reclusdo desta classe de criancas e jovens denominados menores
(RIZZINI, 1993, p. 23). Neste cenario ocorre 0 aumento no nimero de leis apresentadas no
sentido de cobrir 0 mais amplamente possivel a assisténcia a crianca.

A Lein®4.242, de 1921, em seu artigo terceiro,

[...] autoriza o governo a organizar o servi¢o de assisténcia e prote¢do a infancia
abandonada e delinquente e determina a construcdo de abrigos para o recolhimento
provisdrio dos menores de ambos 0s sexos, que fossem encontrados abandonados ou
que tivessem cometido crime ou contravengdo; nomeacdo de juiz de direito privativo
de menores, assim como de funcionarios necessarios ao respectivo juiz;
providéncias para que 0s menores que estivessem cumprindo sentenca em qualquer
estabelecimento, fossem transferidos para a casa de reforma apds sua instalacéo.
(FERNANDES, 1998, p. 22).

O Decreto n° 16.272 de 1923 regulamentou a assisténcia e a protecdo a menores,
objeto e fim desta Lei. Atendendo as determinacgdes da Lei n° 4.242/21 e sob a influéncia da
primeira Declaracdo dos Direitos da Crianca (1923), em 1924 foi criado o Juizo Privativo dos
Menores Abandonados e Delinquentes e em 1927 o Decreto n°® 17.943- A que constituiu o
Cdodigo de Menores, o qual consolidou as leis de assisténcia e protecdo destes (BAPTISTA,
2006, p. 29).

Segundo Faleiros (2011) a figura do Juiz de Menor responsavel pela administracdo do
problema da crianca e do adolescente, agora denominado “menor” e a institui¢do do Codigo
de Menores em 1927, baseado na Doutrina da Situacdo Irregular, incorporou tanto a visao
higienista de protecdo do meio, da raca e do individuo, quanto a visdo juridica, repressiva e

moralista, apresentando-se com marcante posi¢ao de tutela sobre os “menores”.
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1.1.4 Periodo de 20 a 40

Neste periodo no Brasil e no resto do mundo, vivenciou-se um momento de intensas
crises econdmicas, transformacdes sociais e aumento demografico. Segundo Baptista (2006,

p. 29) em nosso pais,

[...] a populacdo alcancou 41 milhdes de habitantes, a taxa de entrada de imigrantes
estrangeiros reduziu-se sensivelmente, substituida pela migracdo interna e o
processo de industrializacdo acelerou-se e modernizou-se com a construcdo da Usina
Siderdrgica de Volta Redonda e da Fabrica Nacional de Motores.

Segundo Coélman (2004), o discurso em torno da protecdo social, neste momento,
ganha notoriedade entre os politicos, incluindo-se neste, os problemas dos menores.

A nova Constituicdo de 1937 no Estado Novo, mencionava ser “dever do Estado
prover condicOes a preservacgdo fisica e moral da infancia e da juventude e o direito dos pais
miseraveis de solicitar o auxilio do Estado para garantir a subsisténcia de sua prole”, fato que
ndo ocorria a contento. Os problemas sociais persistiam com novas roupagens e a presenca da
“criminalidade infantil” era uma constante, apesar das medidas corretivas impostas pelo
sistema vigente.

Os discursos e leis dessa época diagnosticaram, explicitamente, o problema social da
infancia como consequéncia da pobreza da populacdo. E assim que em 1942, no governo de
Getulio Vargas, se cria 0 Servigo de Assisténcia a Menores (SAM), o qual centraliza as acdes

sobre os mesmos. Para alguns autores como Oteoni (2008, p. 5),

O SAM poderia ser equiparado a um sistema penitenciario voltado ao menor de
idade, que se destinava aos infratores penais na forma de reformatdrios e casas de
correcao e aos menores carentes e abandonados como patronatos agricolas e escolas
de aprendizagem de oficios urbanos. As necessidades deste periodo, tal sistema
tinha perfeito funcionamento, respondendo positivamente a finalidade pela qual fora
implantado (p. 5).

Tratamentos desumanos costumavam a ocorrer nestes espagos, 0s quais além de
reforgar a exclusdo social, segregavam os sujeitos do convivio comunitario, reprimiam pela
forca e coergcdo 0s mesmos, contribuindo para que nestes se desenvolvessem posturas
defensivas e quadros evidentes de sofrimento psiquico.

No Estado Novo além do SAM outras entidades de iniciativa e acdo direta do Estado
ofereciam assisténcia e educagdo basica a criangas e jovens, entre elas, a Legido Brasileira de

Assisténcia (LBA) cujo estatuto previa 0 amparo a varios aspectos da miserabilidade social,
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como a educacdo popular, saide, alimentacdo, habitacdo e outros, o que na pratica nao se
efetivava. A Fundacdo Darcy Vargas, a Casa do Pequeno Jornaleiro, a Casa do Pequeno
Lavrador, a Casa do Pequeno Trabalhador e a Casa das Meninas foram instituicdes criadas
também com tal direcionamento (CURY; SILVA; MENDES, 2002). Tais medidas nédo

lograram éxito e a internagdo continuava sendo o Unico recurso utilizado.

1.1.5De 50 a 80

Na década de cinquenta presenciamos no Brasil a aceleracdo do processo de
industrializag8o, o qual tivera inicio no governo Vargas, ainda na década de quarenta, com a
construcdo de Volta Redonda, e que avanca no governo de Juscelino Kubitschek, com a

internacionalizacao da producéo.

Esse processo resultou em expansdo da economia e em maior didlogo com o
pensamento mundial. Por outro lado, foi também permeado por crises econdmicas,
aumento da inflacdo, ampliacdo das disparidades regionais e das desigualdades de
renda, aceleracdo do processo migratério, com recrudescimento de focos de tenséo e
miséria. (BAPTISTA, 2006, p. 30)

Em termos mundiais e de modo peculiar no Brasil surgiram questdes que necessitavam
de politicas especificas, que minimizassem os focos de tensdo e miséria incorridos por este
processo. A questdo da infancia que historicamente vinha se arrastando emerge neste cenario.

Envolto nesta dinamica o discurso em torno da infancia, influenciado pela Declaracéo
dos Direitos da Crianga, aprovada pela Assembleia Geral das Nacbes Unidas em 1959,
apresentou-se considerando as mesmas, como sujeito de direitos. Ao Estado e a Sociedade foi
atribuido o dever em lhes garantir direitos fundamentais, a saber: direito a satde, educacéo,
profissionalizacdo, lazer e seguranca social. A instituicdo de tais posicionamentos, na verdade,
decorreu do que no periodo Pds-Segunda Guerra Mundial surgiu na Europa em resposta as
pressdes populares e que fora denominado de Estado do Bem- Estar Social. Este
direcionamento em nosso pais ndo se conduziu como almejado na forca do movimento
pioneiro, uma vez que a realidade interna caracterizada pela ditadura militar, instaurada na
década de 60, fez com que as questdes relacionadas a protecdo de criancas se misturassem
com a Lei de Seguranga Nacional.

As mudancas decorrentes do Golpe Militar de 1964 conduziram o Brasil a

posicionamentos centralizadores. Todas as esferas do governo passaram a ser gerenciadas
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pelo Estado, que deteve o papel interventor nas instancias sociais, entre elas as medidas
referentes a crianca e ao adolescente pobre e infrator.
Segundo estudos de Guedes (2013, p. 27),

[..] a protecdo a infancia desvalida e delinquente misturou-se com a Lei de
Seguranca Nacional, de forma que as premissas em relacdo as ideias presentes no
primeiro Codigo de Menores ndo foram modificadas nos planos, legislacBes e
instituicGes que se sucederam, tais como na criacdo da FUNABEM e da Politica
Nacional de Bem Estar do Menor na década de 60 e na revisdo do Codigo de
Menores na década seguinte.

A Politica Nacional de Bem-Estar do Menor (PNBEM),

[...] visava & padronizacéo das a¢Bes sobre o menor através de 6rgdos executores
uniformes em contelddo, método e gestdo. O érgdo nacional responsavel pela
aplicacio da PNBEM era a Fundagdo Nacional de Bem Estar do Menor
(FUNABEM), que se subdividia estadualmente nas Fundacfes Estaduais do Bem-
Estar do Menor (FEBEM) (OTEONI, 2008, p. 5).

Tal Politica surgiu com boas intenc@es. Na letra da Lei, apresentava-se como iniciativa
de procurar “integrar 0 menor a comunidade, assistir a familia, reordenar as instituicdes e se
utilizar as mesmas em casos de determinagao judicial” (SILVA, 2012, p. 21). Contudo na
pratica, tais medidas nao lograram efetivacao e éxito. As referidas instituicdes se constituiram
em estruturas centralizadoras, sendo seus mecanismos utilizados como reforco aos processos
de exclusdo e marginalizacdo de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, fato que permaneceu inclusive quando da instauracdo do novo Codigo de Menores em
1979, o denominado Estatuto do Menor.

Sobre esta questao, Oteoni (2008, p. 5) menciona que,

A ideia de implantacdo das FEBEMSs era a de retirar o carater correcional-repressivo
aplicado no antigo SAM, entretanto herdando a FEBEM a estrutura fisica, os
equipamentos e também o pessoal que & trabalhava a ideia sucumbiu de forma
apenas a se modificar o nome do projeto, pois 0 modelo de atendimento ao menor la
realizado possuia a mesma carga repressiva das “sucursais do inferno”.

A institucionalizagdo, desse modo, continuou com as FEBEMSs, sendo a maneira mais
frequente no atendimento aos referidos sujeitos. Utilizada de modo arbitrario, implantada sem
critérios na determinacdo das internagdes e misturando em um mesmo contexto casos de
abandonos, delinquéncia, violéncia, outros. As criancas e adolescentes nestes espagos eram

tratadas mediante coergdo, repressdo e atitudes “corretivas”, sem contar o fato de serem
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isoladas de seu ambiente comunitario, evitando o seu convivio com a sociedade (SILVA,
2004).

A partir da década de 70, movimentos sociais surgem denunciando tal situacdo. Os
mesmos criticam as politicas e legislacdes existentes, nas quais era comum percebermos
quadros de maus tratos, violéncia e punicdes por parte dos responsaveis pelas criancas e
adolescentes nas instituicdes. Em 1979 o Cddigo de Menores é reformulado, permanecendo,
contudo, como fundamento a Doutrina da Situacdo Irregular. A infancia continuou
caracterizada como perigosa e delinquente passivel de tratamento médico.

Na passagem da década de 70 para a década de 80, intensifica-se a busca de
alternativas para a pratica da internagdo, contando com a lideranga de varias ONG’s que
formavam uma rede em prol dos meninos e meninas de rua. Esta situacdo refletiu a dindmica
ocorrida em todo o pais caracterizada pela mobilizacdo da populacdo na luta pelas eleicdes
diretas para a Presidéncia da Republica e demais lutas democraticas. E assim que varias
mobilizagcbes e conquistas de direito sdo iniciadas e adquiridas por parte das massas
populares, consolidando-se aos poucos, o processo de liberacdo do controle do Estado.

Em relacdo a crianca e ao adolescente podemos mencionar que o Movimento Nacional
de Meninas e Meninos de Rua- MNMMR, neste periodo, trouxe a questdo da politica da
infancia para o debate nacional. Pela primeira vez este publico, de fato, aparece no cenario
brasileiro como sujeito de direitos e inimeras reivindicagdes sdo feitas em torno do seu
atendimento.

Vé-se desse modo, que 0 percurso historico até se chegar ao posicionamento a que se
denominou de desinstitucionalizacdo e que abrange os nossos dias foi um caminhar cheio de

obstaculos e lutas.

1.1.6 Pés-institucionalizacéo aos dias de hoje

Em meados da década de 80 intensificaram-se no Brasil as lutas por direitos iguais e
pelo estabelecimento de uma sociedade democratica. As Diretas J&, e uma série de outros
movimentos populares surgem nesse cenario, caracterizando o desejo da populagdo por
mudancas.

A promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988 foi um marco historico neste
momento. Conhecida como uma Carta Magna democrética, este documento trouxe em seus
principios entre outros, a liberdade de direitos e a busca por equidade social. No que se refere

a orientacdo a infancia e a adolescéncia, seguiu 0s pressupostos de dois grandes marcos
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historicos, de quem é signatéria, a saber: Declaracdo Universal do Direito das Criangas (1959)
e a Declaracdo Internacional dos Direitos da Crianga (1979), adotando como influéncia
destes, o principio da Protecdo Integral, 0 que assim a caracteriza como um documento
avancado nesta questao.

Um ano ap0ds a promulgacdo da Constituicdo de 1988, a Convencéo Internacional dos
Direitos da Crianca ocorrida em 1989, fortaleceu o ideario em torno do movimento em prol da
crianca e do adolescente em nosso pais. Em consequéncia desta, resulta a Lei N° 8.069 de 13
de julho de 1990, mais conhecida como Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Podemos mencionar que estes elementos, oriundos do processo de redemocratizacéo
trouxeram ao cenario brasileiro importantes modificagdes conceituais referentes ao campo do
direito da crianca e do adolescente sendo a Protecdo Integral o foco basico para a disposicao
dos direitos fundamentais destes sujeitos.

A protecéo integral tem como fundamento

[...] a concep¢do de que criancas e adolescentes sdo sujeitos de direitos frente a
familia, & sociedade e ao Estado rompe com a ideia de que sejam simples objetos de
intervengdo no mundo adulto, colocando-os como titulares de direitos comuns a toda
e qualquer pessoa, bem como de direitos especiais decorrentes da condicdo peculiar
de pessoas em desenvolvimento (CURY et al., 2000, p. 19).

O ECA, na letra da Lei, € um avanco consideravel para o direito de criancas e
adolescentes, contudo sua efetivacdo ainda se esbarra em situacdes sociais que sdo um desafio
a se transpor na realidade brasileira. Segundo Silva (2004, p. 35) indicadores sociais mostram
que criancgas e adolescentes continuam sendo a parcela de nossa populacdo mais exposta as
consequéncias nefastas da exclusdo social. Na verdade, sdo vitimas de um processo amplo, no
qual familias inteiras se incorrem nesta situacdo, encontrando-se fragilizadas socialmente.
Muitas familias estdo a margem dos processos de empregabilidade, de acesso a moradia
digna, a educacdo de qualidade e elementos minimos a sua sobrevivéncia.

Bernardi (2010, p. 37), analisando dados da Pesquisa Nacional por Amostras de

Domicilios (PNAD), realizada pelo IBGE® em 2004 menciona que,

[...] a familia brasileira contemporanea apresenta arranjos diversos e a maioria das
que tém mulheres como figuras de referéncia esta entre as mais pobres. Além disso,
familias em situacdo de pobreza sofrem influéncia dos processos culturais e sociais
de exclusdo sistematica, que enfraquece sua capacidade de fazer valer seus direitos e
prerrogativas na sociedade. Essa familia empobrecida, embora conte eventualmente
com relacOes de solidariedade parental ampliada e conterrénea, tem experimentado

® Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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uma crescente diminuigdo de sua capacidade de proteger seus membros. Criar e
educar os filhos, garantindo-lhes o usufruto de todos os direitos de que sdo titulares
como pessoas em situacdo peculiar de desenvolvimento, tem sido tarefa muitas
vezes impossivel de ser cumprida pelas familias submetidas a condi¢Bes de vida
precérias, sem garantia de alimento, de moradia, de trabalho, de assisténcia a salde,
escolaridade e todos os servicos que definem uma vida minimamente digna no
mundo contemporaneo.

Neste quadro a condicdo da familia e por consequéncia, das criancas e adolescentes
sobre sua responsabilidade se instaura em um espaco de inquietacGes, onde os problemas
sociais sdo reforgados. A casa se transforma em um espaco de conflito em vez de contexto
protetivo. Segundo Gomes (2003), apud Gomes & Pereira (2005, p. 359),

[...] quando a casa deixa de ser um espaco de protecdo para ser um espaco de
conflito, a superacdo desta situacéo se da de forma muito fragmentada, uma vez que
esta familia ndo dispde de redes de apoio para o enfrentamento das adversidades,
resultando, assim, na sua desestruturacdo. A realidade das familias pobres néo traz
no seu seio familiar a harmonia para que ela possa ser a propulsora do
desenvolvimento saudavel de seus membros, uma vez que seus direitos estdo sendo
negados.

A negacdo de direitos assim conduz a vulnerabilidade, ao risco social, levando a
familia muita das vezes, a deixar de assumir satisfatoriamente, o posicionamento protetivo
dela esperado. Neste contexto é comum que se estabeleca um ciclo vicioso de violagdo de
direitos para com as criancas e adolescentes, necessitando-se para tanto que se conduza as
medidas de protegdo que conforme o ECA sdo aplicaveis “sempre que os direitos
reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados: I- por a¢do ou omissao da sociedade ou
do Estado; Il- por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel; IlI- em razdo de sua
conduta (BRASIL, 1990, ECA, Art. 98)”.

Consideram-se medidas especificas de protecdo o:

| - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade; I1
- orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios; Il - matricula e frequéncia
obrigatorias em estabelecimento oficial de ensino fundamental; IV - inclusdo em
programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianga e ao adolescente; V -
requisicao de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar
ou ambulatorial; VI - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio,
orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicomanos; VII - acolhimento institucional;
(Redacdo dada pela Lei n° 12.010, de 2009); Vigéncia;VIII - inclusdo em programa
de acolhimento familiar; (Redacdo dada pela Lei n° 12.010, de 2009) Vigéncia; IX -
colocacdo em familia substituta. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia
(BRASIL, 1990, ECA, Art. 101).

Segundo o Art. 99 e 100 da referida Lei, as mesmas poderdo ser aplicadas “isolada ou

cumulativamente, bem como substituidas a qualquer tempo”, levando-se em consideragéo as


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm#art7
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necessidades pedagogicas dos sujeitos, tendo-se como preferéncia aquelas que visem “ao

fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, 1990).

1.2 O Acolhimento como medida de protecéo

Acolhimento, segundo o dicionario Michaelis € uma palavra que deriva do verbo
acolher e significa hospedar, receber (alguém); abrigar, dar acolhida, recolher (alguém),
atender, deferir, receber (pedido, requerimento, opinido); dar crédito a, dar ouvido a, abrigar-
se, amparar-se, recolher-se, refugiar-se.

No cenério relativo a garantia da protecdo integral as criancas e adolescentes rezada
pelo ECA, constitui-se em medida protetiva cuja necessidade de reformulacdo e
reordenamento de modo a garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria se imp6s a
Politica Nacional, resultando no estabelecimento do Plano Nacional de Promogéo, Protecédo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria

(PNCFC), cujas diretrizes apontam para a

Centralidade da familia nas politicas publicas; primazia da responsabilidade do
Estado no fomento de politicas integradas de apoio a familia; reconhecimento das
competéncias da familia na sua organizacdo interna e na superagdo de suas
dificuldades; respeito a diversidade étnico-cultural, a identidade e orientacdo
sexuais, a equidade de género e as particularidades das condigdes fisicas, sensoriais
e mentais; fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do jovem adulto
na elaboracdo do seu projeto de vida; reordenamento dos programas de acolhimento
institucional; adocdo centrada no interesse da crianga e do adolescente; e controle
social das politicas pablicas (BRASIL 2013, p.12)

Dentro deste contexto o acolhimento se inscreve como um Servigo protetivo
“provisorio de criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por abandono ou cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua
funcdo de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de
origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta” (BRASIL, 2013,
p.13).

O mesmo pode ocorrer através de acolhimento institucional ou acolhimento familiar,
que de acordo com o § 1° do Art. 101 do ECA “sdo medidas provisorias e excepcionais,
utilizaveis como forma de transicdo para reintegracdo familiar ou, ndo sendo esta possivel,

para colocagao em familia substituta, ndo implicando privagao de liberdade”
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Segundo o artigo 92 do ECA e de acordo com a redacéo dada pela Lei n® 12.010, de
2009 alguns principios deverdo ser adotados pelas entidades que desenvolvem programa de

acolhimento institucional e familiar, entre eles:

| - preservacdo dos vinculos familiares e promogdo da reintegragdo familiar; Il -
integragdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutengdo na
familia natural ou extensa; Il - atendimento personalizado e em pequenos grupos;
IV - desenvolvimento de atividades em regime de coeducagdo; V - ndo
desmembramento de grupos de irmaos; VI - evitar, sempre que possivel, a
transferéncia para outras entidades de criancas e adolescentes abrigados; VII -
participacdo na vida da comunidade local; VIII - preparacdo gradativa para o
desligamento; IX - participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo.

O acolhimento institucional para Bernardi (2010, p. 20),

(...) € uma das respostas de protecdo do Estado a situacgGes especificas de violagdo de
direitos, quando esgotadas as possibilidades de resolugdo no ambiente familiar e
comunitdrio da crianca e do adolescente em questdo. O abrigo tem a
responsabilidade de zelar pela integridade fisica e emocional de criancas e
adolescentes que, temporariamente, necessitem viver afastados da convivéncia com
suas familias, promovendo formas de cuidado e de educacdo em ambiente coletivo,
pequeno e dotado de infraestrutura material e humana capazes de proporcionar, ao
acolhido, condicGes de pleno desenvolvimento.

Como experiéncia de cuidados prestados as criancas e aos adolescentes fora de sua
casa, devendo ocorrer em carater excepcional e temporario, o acolhimento institucional além
de atentar para o acima referido, precisa se constituir em um espaco de protecdo e de
desenvolvimento, o que sugere pensar na qualidade de interacGes ali vivenciadas, entre elas as
educativas (escolares e nao escolares) bem como na necessidade de articulacdo da instituicao
de acolhimento com as demais instituicdes da Rede de Protecdo Social e Sistema de Garantia
de Direitos.

De acordo com a nova proposta, o acolhimento institucional,

[...] deve ser oferecido em diferentes modalidades, como abrigo institucional® para
pequenos grupos, casa- lar' e casa de passagem®, induzindo ao abandono de

19 “deve ser executado em unidade institucional semelhante a uma residéncia, inserida na comunidade, em area
residencial, oferecendo ambiente acolhedor. E destinada ao atendimento de grupos de até 20 criancas e/ou
adolescentes. Nessa unidade é indicado que os educadores/cuidadores trabalhem em turnos fixos diarios, a fim
de garantir estabilidade das tarefas de rotina diarias, referéncia e previsibilidade no contato com as criangas e
adolescentes” (BRASIL, 2013, p.13).

1 “¢ oferecido em unidade residencial, na qual pelo menos uma pessoa ou casal trabalha como
educador/cuidador residente — em uma casa que nao € a sua — prestando cuidados a um grupo de até 10 criangas
e/ou adolescentes. Esse tipo de servigo visa estimular o desenvolvimento de relagdes mais proximas do ambiente
familiar, promover habitos e atitudes de autonomia e de interagcdo social com as pessoas da comunidade”
(BRASIL, 2013, p.14).
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grandes abrigos, cujo regime se revelou incompativel com o atendimento
individualizado da crianca e do adolescente, sobretudo no que se refere ao
refazimento de seus lacos familiares, quando possivel, e a construgdo de vinculos
comunitarios (BRASIL, 2013, p. 13).

O acolhimento familiar, por sua vez, segundo Costa e Rossetti-Ferreira (2009, p. 112),

[...] € compreendido como uma medida protetiva, a qual possibilita a crianca e ao
adolescente em vulnerabilidade e afastado de sua familia de origem ser colocado sob
a guarda de uma familia. Essa familia é previamente selecionada, cadastrada e
vinculada a um programa. Ela acolhera a crianga ou adolescente por um periodo.

O acolhimento familiar como prética social possui raizes nos primordios de nossa
histéria quando familias de modo informal acolhiam os chamados “filhos de criagdao ou
afilhados” (FONSECA, 2004). Como instrumento destinado a inclusdo social aparece na
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, como um programa a ser implantado dentro
dos Servicos de Protecdo Social de Alta Complexidade, contudo € a partir do PNCFC que se
apresenta como programa oficial componente de uma “politica publica de atendimento a
crianca e ao adolescente privado dos cuidados parentais, com suporte legal e
acompanhamento técnico” (COSTA E ROSSETTI-FERREIRA, 2009, p. 112).

E importante destacar que as formas protetivas especiais de acolhimento que aqui nos
referimos ndo se constituem em tabua de salvacdo para as situacbes de exclusdo social e
consequentes violacdo de direito, uma vez que ainda € preciso fortalecer as bases de apoio
familiar e comunitério para criancas e adolescentes. Segundo Rizzini e Barker (2000, p. 122),

as bases de apoio,

[...] sdo os elementos fundamentais que compdem os alicerces do desenvolvimento
integral da crianga. S&o recursos familiares e comunitarios que oferecem seguranca
fisica, emocional e afetiva a criancas e jovens. Referem-se tanto a atividades ou
organizagfes formais (creches, escolas, programas religiosos, clubes, centros
juvenis...), quanto a formas de apoio espontaneas ou informais (redes de amizade e
solidariedade, relagbes afetivas significativas, na vida das criancas e jovens,
oportunidades disponiveis na propria comunidade que contribuam para o seu
desenvolvimento integral).

A escola como espaco de mediacdo que se constitui se insere neste contexto, sendo
importante aliado e parceiro na promoc¢do do desenvolvimento integral da crianca e

adolescente em situacdo de protecdo social especial. Constitui-se em base de apoio, tanto de

12 “que propde acolhimento de curtissima duracdo, onde se realiza diagndstico eficiente, com vista a reintegracéo

a familia de origem ou encaminhamento para acolhimento institucional ou familiar. Embora se
destine, segundo a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, ao atendimento de adultos e familias,
tem-se visto muitas casas de passagem destinadas a criangas e adolescentes” ( BRASIL, 2013, p.13).
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modo preventivo como nas situacdes em que a violacdo de direitos ja se inscreveu. Considerar
a realidade educacional escolar das criangas e adolescentes em situagcdo de acolhimento
institucional, no sentido de se contribuir para o desenvolvimento integral destes bem como de
sua inclusdo social significativa, requer que antes de qualquer coisa se garanta a estes a
efetivacéo de tal direito.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, no Artigo 205 menciona ser “a educagio,
direito de todos e dever do Estado e da familia”, acrescenta que a mesma “sera promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (BRASIL,
1988).

A nova redagdo na Constituicdo dada pela Emenda Constitucional N° 59 de 12 de
novembro de 2009, ao artigo 208 diz ser dever do Estado com a educacdo sua efetivacdo
mediante a garantia de “educacdo bdsica obrigatoria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17
(dezessete) anos de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os que a ela ndo
tiveram acesso na idade propria” (BRASIL, 2009).

Os sujeitos de direitos compreendidos pelo ECA se enquadram dentro desta faixa
etaria, devendo a eles ser assegurado por parte do Estado a garantia e efetivacao de tal direito.
O Artigo 53 do referido Estatuto alude a esta questdo quando menciona que “a crianga € o
adolescente tém direito a educacéo, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo
para o exercicio da cidadania e qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1990). Para tanto
algumas questBes precisam lhe ser asseguradas, inclusive estando esta em situacdo de

acolhimento institucional. Dentre estas estao:

I- igualdade de condigBes para 0 acesso e permanéncia na escola; Il - direito de ser
respeitado por seus educadores; Il - direito de contestar critérios avaliativos,
podendo recorrer as instancias escolares superiores; IV - direito de organizacao e
participacdo em entidades estudantis; V - acesso a escola publica e gratuita proxima
de sua residéncia (BRASIL, 1990).

No caso dos sujeitos em programa de acolhimento institucional, a garantia e zelo pelo
cumprimento deste direito sdo de incumbéncia do dirigente da entidade, o qual segundo o
ECA, Art. 92, § 1° “¢ equiparado ao guardido, para todos os efeitos de direito.” (Incluido pela
Lei n®12.010, de 2009) Vigéncia.

Cabe lembrar que o acolhimento institucional ndo tem carater de privacao de liberdade
e ndo se apresenta em seus objetivos como modo de afastamento dos vinculos familiares e

comunitarios, ao contrario, € uma medida especifica protetiva transitoria, que tem por fim a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm#art7
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reintegracdo familiar ou colocagdo em familia substituta quando esgotado alternativas para
tal.

Logo, quanto a garantia ao direito a educacdo bem como ao seu zelo, sempre que
possivel, o dirigente da entidade de acolhimento institucional devera buscar cooperacdo com a
familia e comunidade, salvo nos casos que por determinacdo judicial houver impedimentos.
Junto a garantia desse direito é preciso que se considere nesta realidade a efetivacdo de
politicas publicas que apontem para a qualidade de servigos educacionais tanto no que se
referem a investimentos em recursos fisicos, materiais e humanos como em questdes
relacionadas as interacGes entre 0s atores que compdem esses contextos, consequentemente,
nas praticas e metodologias de trabalho ali desenvolvidas.

Essa discussdo aponta para a necessidade da efetivacdo das politicas publicas de
modo sério e eficaz, lembrando que sempre € possivel construirmos um novo jeito de
caminhar, de modo a contribuir para a inclusdo daqueles que historicamente sdo vitimas dos

processos de exclusdo social.
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2 A POLITICA DE ACOLHIMENTO NO MUNICIPIO DE MANAUS E O PAPEL
DA CASA MAMAE MARGARIDA

As transformacdes sociais ocorridas nas Ultimas décadas contribuiram para a instauracao
de diretrizes orientadoras de politicas publicas nas variadas esferas e campos relativos aos
direitos fundamentais rezados pela Constituicdo Federal Brasileira de 1988. E assim que
precisamos ser o Estatuto da Crianca e do Adolescente para a o direito a assisténcia da
populacdo incluida na faixa etaria de 0 a 18 anos de idades, sendo base norteadora de politicas
em torno da questdo em territdrio nacional.

Anterior a este documento, a infancia e a adolescéncia brasileira em sua complexidade
ndo possuia uma legislacdo especifica que 0s posicionasse como sujeitos centrais e vistos por
um prisma integral. N&o considerava as peculiaridades decorrentes da etapa de
desenvolvimento por eles vivenciadas, assegurando-lhes os direitos constitucionais apontados
aos cidaddos brasileiros.

A consolidacdo das diretrizes mencionadas no ECA (1990) e regulamentacbes do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) implantado em 2004, apontou para 0 municipio
de Manaus a necessidade da reestruturacdo de sua Politica quanto as questdes referentes a
assisténcia de criangas e adolescentes. Foi assim que no sentido da busca pelo cumprimento
dos direitos assegurados aos referidos sujeitos quanto a uma vida melhor, equanime e livre de
riscos, se chegou ao que atualmente caracteriza a Politica de Assisténcia a Criancas e
Adolescentes no Municipio de Manaus, e que aqui suscintamente, mencionamos sem
pretensbes de aprofundamentos e andlises, visto que 0 nosso objetivo é situar dentro deste
contexto amplo, o atendimento educacional de criancas e adolescentes em acolhimento
institucional e vulnerabilidade social, especificamente, o ocorrido no espaco da Casa Mamae
Margarida, na zona Leste da cidade de Manaus.

Antes € importante situar que a partir da resolucdo n° 113 do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), no ano de 2006, consolidou-se no Brasil,
o0 Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), o qual é formado
pela integracdo e a articulagdo entre o Estado, as familias e a sociedade civil, visando garantir

o cumprimento do ECA e do mencionado no Artigo 227 da Constituicdo de 1988™. Logo toda

13 “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta

prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
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Politica a se implantar em territorio Nacional deve considerar de forma articulada e sincronica
os fundamentos da dinamica de tal Sistema.

O SGDCA estrutura-se em trés grandes eixos estratégicos de atuacdo: Defesa,
Promocdo e Controle. Cada um dos quais, compreendido por atores com responsabilidades
guanto ao encaminhamento de a¢Oes dentro do Sistema, trabalhando de modo articulado e em
perspectiva intersetorial %,

Cabem as instancias do judiciario, ao Ministério Publico e a Defensoria Publica a
defesa e garantia do cumprimento das leis, sua fiscalizacdo e sancdo de medidas quando de
seu descumprimento. Neste interim o promotor do Ministério Publico, apresenta-se como um
importante ator e age nos casos de abusos dos direitos. Ainda no que se refere ao eixo da
defesa, o Conselho Tutelar se apresenta como um dos principais 6rgaos de articulagéo,
funcionando como um guardido, ao observar e encaminhar em campo os casos de violacdes
dos direitos de criangas e adolescentes.

Segundo a Lei n° 1.242, de 08 de maio de 2008, que dispds sobre a Politica Municipal
de Atendimento dos Direitos da Crianca e do Adolescente, estabelecendo normas para sua
adequada aplicacdo e deu outras providéncias. Nas Disposicbes Gerais da Secdo I, do

Capitulo Il, os Conselhos Tutelares sdo definidos como,

[...] 6rgéos permanentes e autdnomos, ndo jurisdicionais, encarregados pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, na
propor¢do de, no minimo, um para cada 200.000 habitantes, regidos pelas
disposicdes desta Lei, sem prejuizo de outras que com ela ndo seriam incompativeis
(MANAUS, 2008, p. 6).

Destacamos que no momento da pesquisa, no espaco geografico do municipio de
Manaus constavam instituidos nove Conselhos Tutelares, distribuidos nas seis zonas distritais
do municipio. Em decorréncia do volume populacional das zonas Leste e Sul, os Conselhos
que ali existiam foram subdivididos, cada um, em dois, criando-se ainda o Conselho da Zona
Rural. Assim temos no municipio de Manaus os Conselhos Tutelares da Zona Centro-Oeste;

forma de negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.” (Redagdo dada Pela Emenda
Constitucional n° 65, de 2010).

4 Segundo Junqueira (2004) apud Nascimento (2010, p. 100) “[...] a intersetorialidade constitui uma concepgéo
gue deve informar uma nova maneira de planejar, executar e controlar a prestacdo de servigos, de forma a
garantir um acesso igual dos desiguais. Isso significa alterar toda a forma de articulacdo dos diversos segmentos
da organizagdo governamental e dos seus interesses”.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc65.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc65.htm#art1
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Zona Centro-Sul; Zona Leste I; Zona Leste 1l; Zona Norte; Zona Oeste; Zona Rural; Zona Sul
I; Zona Sul IlI.

A escolha dos Conselheiros Tutelares ocorre em carater facultativo, a cada quatro
anos, mediante voto popular. De acordo com a Lei n°® 1.349, de 07 de julho de 2009, que
alterou o disposto no Art. 36 da Lei n° 1.242, de 08 de maio de 2008, o funcionamento e
demais elementos relacionados a dindmica dos Conselhos Tutelares passou a ser tratado com

a seguinte disposicao:

Art. 1°. O art.36 da lei n°1.242, de 08.05.2008, passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

| —das 8 as 18 horas, de segunda a sexta feira;

Il — a partir das 18 horas, aos sabados, domingos e feriados, em regime de plantdo;
Il — a escala de atendimento plantdo, na forma de sobreaviso, sera distribuida entre
os conselheiros tutelares mensalmente, e encaminhada a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos.

IV — estando de plantdo, na forma de sobreaviso, o conselheiro tutelar tera seu nome
divulgado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, para
conhecimento da escala de acompanhamento.

Paragrafo Unico. A escala de atendimento de que trata o inciso 11l devera respeitar
obrigatoriamente, o rodizio dos 5 (cinco) Conselheiros, sendo um a cada plantdo”.
Art. 2°. Ficam criadas na Administracdo Publica Municipal, 45 (quarenta e cinco)
fungBes de conselheiros tutelares, providas por meio de elei¢do por voto universal e
facultativo, na forma da Lei Federal n. 8.069, de treze de julho de 1990.

Art. 3°. O exercicio da funcdo de conselheiro tutelar, instituida pela Lei Municipal
n.1.242, de 08 de maio de 2008, constituird servigo publico relevante e estabelecera
presuncdo de idoneidade moral.

Paragrafo Unico. Poderfo exercer a fungdo de conselheiro tutelar, maiores de 21
anos, com comprovada idoneidade moral, sem restrigdes a género, religido, raga ou
partido politico.

Art. 4°. Fica estipulado pelo exercicio da funcéo, a titulo de subsidio mensal o valor
de R$1.933,00 (um mil novecentos e trinta e trés reais), que devera ser reajustado
nos mesmos indices de correcdo concedidos aos funcionérios pablicos municipais,
quando houver revisao geral dos planos de cargos e salarios.

81° Por ndo possuirem qualquer vinculo empregaticio com o Municipio, e serem
agentes publicos com mandato eletivo, ndo serdo devidos aos conselheiros tutelares
quaisquer outros valores além do subsidio mensal previsto no caput deste artigo,
inclusive de horas extras pelo plantdo na forma de sobreaviso efetuado.

82° Tratando-se de agentes publicos para mandatos eletivos temporérios, 0s
conselheiros tutelares ndo adquirem, ao término do seu mandato, quaisquer direitos
a indenizacdo, efetivacdo ou estabilidade nos quadros da administracdo municipal.
83° Os Conselheiros Tutelares de que trata essa Lei sdo contribuintes do Regime
Geral da Previdéncia Social - RGPS. (MANAUS, 2009, p. 3)"®

O eixo da Promocdo por sua vez diz respeito a concretizagdo dos direitos
fundamentais (educacéo, saude, moradia, alimentacéo etc.) rezados pela Constituicdo Federal

de 1988. Ou seja, a transformacéo destes direitos em acdo favoravel a criancas e adolescentes.

> De acordo com o Art. 5°. da Lei n° 1.349, a mesma entrou em vigor na data de sua publicacéo, retroagindo
seus efeitos a 02 de janeiro de 2009, revogando-se as disposi¢des em contrério.
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Sao inimeros os atores sociais envolvidos nesta dindmica: professores, médicos, enfermeiros,
assistentes sociais, psicdlogos e demais representaces do governo, sociedade civil
organizada, inciativa privada, instituicdes governamentais e ndo-governamentais.

O eixo do Controle refere-se aos Conselhos de Direito,

Os Conselhos sdo espacos estratégicos de participagao coletiva e de criagdo de novas
relagdes politicas entre governos e cidadaos, proporcionando um processo de
interlocugdo permanente, que ora objetiva a proposi¢do de politicas publicas e a
criacdo de espacos de debates publicos; ora visa ao estabelecimento de mecanismos
de negociacdo e pactucdo, permitindo a penetracdo da sociedade civil na ldgica
burocratica estatal para transforméa-la, visando exercer o controle socializado das
acdes e deliberacdes governamentais. (DEGENNZAJH apud SALES, 2004, p. 183)

Segundo Lourival Nonato'® (2000), mencionando o artigo 88 do ECA, estes

[..] s@o, os orgdos deliberativos e controladores das politicas publicas de
atendimento a crianca e ao adolescente. Estes 6rgdos de Estado, de garantia de
direitos, estdo previstos nos ambitos federal, estadual e municipal. [...] sdo uma
expressdo viva da democracia participativa prevista na Constituicdo Federal. Eles
consagram, na rea da infancia e juventude, o Direito Factual que integra, ao lado do
Direito Formal (leis, decretos, portarias etc.) e do Direito dos Tribunais
(jurisprudéncia), o que o jurista e educador Edson Séda chama de “causacao circular
de direitos”. Os conselhos materializam o direito que emana das relagdes entre as
pessoas e normas, que captadas, sintetizadas e organizadas, transformam-se em
deliberages e procedimentos de reordenamento institucional e mudanga de usos,
habitos e costumes. [...] Como érgdos paritarios, os conselhos tém nimero igual de
representantes do Estado e da sociedade civil, mas sdo 6rgéos do Poder Executivo, e
a implementacdo de suas decisbes deve ser efetivada pelo Estado, ou seja, pelo
governo. Antes da Constituicdo Federal, os governantes tinham a prerrogativa do
chamado “poder discricionario” para definir a conveniéncia ¢ a oportunidade de
gastar os recursos em obras, servi¢os e atendimentos as comunidades. Mas hoje 0s
governantes tém que se ater ao novo principio constitucional que define a crianca
como prioridade absoluta, e os Conselhos dos Direitos tem papel fundamental nessa
tarefa manifestando-se através de deliberages, cujo cumprimento deve ser garantido
pelo Ministério Pablico.

Séo exemplos de Conselhos de Direitos: os Conselhos de Assisténcia Social, Conselhos
de Educagdo, Conselhos de Saude, Conselhos de Direito de Criancas e Adolescentes entre
outros.

Os Conselhos Municipais de Direitos das Criancas e Adolescente tém papel de grande
importancia na Politica de Assisténcia a Infancia e Adolescéncia, sendo indispensaveis a

elaboracdo das politicas publicas intersetoriais voltadas a esta populacdo. Sao essenciais para

16 Conselheiro Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente da Cidade de Sdo Paulo 1994/1996 e editor
das publicagdes ECA em Revista.
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a promoc¢ao da articulacdo dos demais integrantes do “Sistema de Garantias”, de modo a
buscar a otimizacdo da atuacdo de cada um e a coordenacdo das intervencgdes conjuntas e/ou
interinstitucionais, demandadas no municipio.

Em Manaus, o percurso historico deste o0rgdo pode ser tracado a partir da Lei
Municipal n°163 de 16 de dezembro de 1992, que criou o Conselho Municipal e o Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Por esta Lei 0 Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) € instituido como 6rgdo da Administracéo
Municipal, vinculado ao Gabinete do Prefeito, com carater consultivo, deliberativo e
controlador da politica de protecdo da crianca e do adolescente. No ano de 2007 este setor é
reordenado, vinculando-se a Secretaria Municipal de Direitos Humanos — (SEMDIH), a qual
atualmente denomina-se Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos
Humanos (SEMMASDH).

Passados quinze anos de sua criagdo, o CMDCA passa por um reordenamento
através da Lei n°1.133, de 17 de julho de 2007, agora se vinculando & Secretaria
Municipal de Direitos Humanos — SEMDIH que deve prover o suporte técnico-
administrativo-financeiro necessario ao referido Conselho. Esta Lei traz em seu
art.2°, inciso Xl, a atribuicdo deste Conselho de regulamentar, organizar, coordenar
e presidir o processo de escolha e de posse dos membros dos Conselhos Tutelares,
nos termos do artigo 139 do ECA, assim como no inciso seguinte esta a funcéo de
presidir os procedimentos de sindicAncia e processo administrativo disciplinar
envolvendo os Conselhos Tutelares da cidade de Manaus (SILVEIRA, 2011, p. 111-
112).

As instancias relacionadas ao eixo da Promocdo e Protecdo, como os Conselhos
Tutelares articulam-se a este setor. Outras precisam por ele ser autorizadas, cadastradas e
fiscalizadas de modo a se fazer valer as orientacbes contidas nas diretrizes nacionais e
desdobramentos sinalizados pelas normativas municipais. As entidades de Acolhimento®’ se
inserem neste contexto.

Poderiamos mencionar que na dindmica do SCDCA estas se inserem no eixo referente
a Promocdo, e visam a efetivacdo de direitos e a protecdo dos sujeitos ante a situacdo de
violagdo dos mesmos. Para devido funcionamento precisam, estar cadastradas no Conselho
Municipal do territério a que legalmente pertencem, apresentando ainda Projeto Social que

norteie suas acgoes e objetivos.

' Espago fisico que desenvolve programa de acolhimento institucional
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2.1 Caracterizagao da Politica de Acolhimento no Municipio de Manaus

O acolhimento de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade em nosso
pais € um campo que se encontra em reordenamento tanto no que se refere as politicas sociais
amplas, como a préatica cotidiana dentro do Sistema de Garantia de Direitos. Nesse sentido, o
governo brasileiro acompanhando a dindmica de reestruturagdo em torno das questdes
referentes ao direito da crianca e adolescentes, no ano de 2006 aprovou o Plano Nacional de
Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitéria (PNCFC). Tal normativa instituiu as diretrizes nacionais para as medidas de
apoio socio familiar, acolhimento familiar e institucional e processos de adogéo.

Neste documento fica claro o empenho em torno de uma politica nacional de
assisténcia com foco na familia, cujas orientacGes véo a direcdo de se romper com a cultura da
institucionalizacdo, de modo a fortalecer o paradigma da protegéo integral e da preservacéo
dos vinculos familiares e comunitarios preconizados no ECA. No mesmo empenho em junho
de 2009, aprovou-se a Resolucdo Conjunta n°® 1, que instituiu o documento OrientacGes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescente, com finalidade de
regulamentar em territério nacional, a organizacdo e oferta deste servigos para a referida
populacdo, no ambito da Politica de Assisténcia Social. Neste mesmo ano, no més de agosto
sancionou-se a Lei 12.010 que disp6s sobre a adogéo; alterou as Leis n® 8.069, de 13 de julho
de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente, 8.560, de 29 de dezembro de 1992 que regula
a investigacdo de paternidade dos filhos havidos fora do casamento e da outras providéncias;
revogou dispositivos da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil, e da
Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943; dando ainda outras providéncias. Estes documentos sdo marcos legal necessario para
o entendimento da atual politica de acolhimento de criancas e adolescentes, a qual se organiza
em torno dos programas de acolhimento familiar'® e acolhimento institucional®. E

importante, entretanto considerar que,

18 «[...] o acolhimento familiar é compreendido como uma medida protetiva, a qual possibilita a crianca e ao
adolescente em vulnerabilidade e afastado de sua familia de origem ser colocado sob a guarda de uma outra
familia. Essa familia é previamente selecionada, cadastrada e vinculada a um programa. [...]” (COSTA, N. R do
A. & FERREIRA-ROSSETI, M. C. Psicologia: Reflexdo e Critica. 22 (1), p. 112)

9" Acolhimento institucional é “um espago de protecdo provisério e excepcional, destinado a criangas e
adolescentes privados da convivéncia familiar e que se encontra em situacdo de risco pessoal ou social ou que
tiveram seus direitos violados”. (OrientagBes sobre Acolhimento Institucional, Ministério Publico do Estado de
Rondénia. Centro de Apoio Operacional da Infancia, Juventude, Educacédo, 2009, p. 9)
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A organizacdo dos diferentes servicos de acolhimento tem como objetivo responder
de forma mais adequada as demandas da populacdo infanto-juvenil. A partir da
analise da situacdo familiar, do perfil de cada crianca ou adolescente e de seu
processo de desenvolvimento, deve-se indicar qual servico podera responder de
forma mais efetiva as suas necessidades. Deve-se considerar, ainda: sua idade;
histérico de vida; aspectos socioculturais; motivos do acolhimento; situacdo
familiar; previsdo do menor tempo necessario para viabilizar solucbes de carater
permanente (reintegracdo familiar ou adocdo); condicdes emocionais e de
desenvolvimento, bem como condigBes especificas que precisem ser observadas
(criangas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmaos, primos, criancas e
adolescentes com diferentes deficiéncias, que estejam em processo de saida da rua,
com historico de uso, abuso ou dependéncia de alcool ou outras drogas, etc.)
(BRASIL, 2009, p. 66).

Percebemos desse modo que as formas e programas de acolhimento devem condizer
com a realidade das politicas locais e perfis dos sujeitos a que se destinam, devendo se
orientar pelo que reza as normativas nacionais.

No sentido de conhecer a Politica de Acolhimento existente no municipio de Manaus,
conduzimo-nos a0 CMDCA? e a COIJ#, para solicitar informacdes a respeito da referida
realidade. Foram-nos disponibilizados documentacfes e dados referentes as instituicbes de
acolhimento, ali cadastradas. Seguimos realizando contato com as referidas entidades.
Aplicamos junto aos responsaveis pelas mesmas um questionario para levantamento de
informacdes, tendo como direcionamento os itens apontados no documento Orientagdes
Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescente.

O caminhar ao longo deste processo permitiu-nos identificar que no municipio de
Manaus, no momento do levantamento de dados para esta pesquisa, constavam cadastradas
nove instituicGes de acolhimento institucional, ambas situadas na &rea urbana do municipio.
As mesmas possuiam caracteristicas que refletem 0s objetivos sociais a que se destinam e
especificidades relacionadas ao publico-alvo a que atendem. Sdo compostas por profissionais
onerados pela prépria instituicdo ou cedidos pela Secretaria Municipal de Educacdo. Em
algumas percebemos a presenca de voluntarios que se conduzem a fim de conhecer de modo
préximo a realidade e contribuirem com seus saberes e fazeres ante ao contexto.

No que se refere as questBes fisicas e materiais os locais, na sua maioria possuem
estrutura fisica propria com exce¢do do Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes sob medida protetiva (SAICA) que funciona em um predio locado pela
Prefeitura Municipal de Manaus. Sobre este ultimo foi-nos informado que se encontra em
construgcdo um espaco para desenvolvimento das atividades a que se refere, tendo-se como

objetivo ampliar o processo de atendimento por ele prestado, uma vez que para ali, as criangas

?® Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
*! Coordenadoria da Infancia e da Juventude
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e adolescentes, sdo conduzidos por um tempo méaximo de uma semana, isto em casos
excepcionais, 0 que equivaleria apds reordenamento, atendimento em regime de acolhimento
institucional, por tempo maior que o vivenciado atualmente, assemelhando-se a dinamica das
demais entidades acolhedoras cadastradas no municipio.

No sentido de trazer informacles relacionadas as nove unidades de acolhimento
cadastradas em Manaus apresentaremos suscintamente o panorama que as caracteriza,

situando neste universo o espaco lécus da pesquisa.

2.2 Caracterizagdo das Unidades de Acolhimento

2.2.1 Aldeias Infantis SOS?

As Aldeias Infantis SOS BRASIL/ MANAUS sdo uma Organizacdo da Sociedade
Civil, nascida na Europa (1949) no movimento de contestacdo acerca do internato de criancas
orfas, em espacgos de modelo institucional cuja situacdo de confinamento, as posicionava em
condicdes de nula individualidade e distanciamento das aldeias de origem. Tal movimento
teve como lider Hermann Gmeiner, o qual trabalhava para o fechamento desses internatos,
transportando criangas em grupos de 09, meninos e meninas, de vérias idades, para a
comunidade do bairro. Hermann procurava vilvas e mulheres solteiras para torna-las
referéncias afetivas a cada uma das criangas, em moradias especificas. Surgiu ai 0 modelo das
Casas Lares.

Atualmente cada Casa Lar é liderada por uma mulher (mae social), que cuida e protege
as criancas, seguindo o ritmo normal de familia extensa, no qual cada um tem um plano de
autonomia e sustentabilidade.

A modalidade de atendimento em Casa Lar veio ao Brasil trazido por imigrantes de
Porto Alegre, que ndo desejavam repetir o que a classe média burguesa brasileira, idealizava
para os pobres, ou seja, 0s internatos. Ao se perceber que na maioria das vezes as questdes de
internato ndo ocorriam por situacdes de orfandade, mas por questdes relacionadas a situacdes
de renda, “pobreza” das familias, a primeira Aldeia SOS direcionou seu trabalho para o
fortalecimento familiar através de creches e de Escolas.

Em 1992 por ocasido da ECO 92%, um investidor social da Alemanha decidiu comprar

um terreno em Manaus, contratou um premiado arquiteto para construir um modelo de

?2 As informagdes referentes a esta realidade foram prestadas pelo CMCDCA e pelo gestor local da entidade.
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atendimento de jeito familiar, acontecendo assim pela terceira vez a tentativa da presenca das
Aldeias Infantis SOS nesta realidade. O lancamento da pedra fundamental da mesma ocorreu
em 05 de maio de 1993.

A referida organizacgdo, segundo o atual gestor, N.P. (2015), tem como misséo “lutar e
viabilizar o direito de cada crianca viver em uma familia de forma protegida e cuidada. Faz
intervencgdes diretas com as criangas e familias para ocorrer a reinsercdo a familia de origem,
a adogdo ou a emancipacdo com qualidade humana de autossustentabilidade”.

Como Associacdo Nacional,

[...] é uma Filial que recebe 70% de recursos para o quadro de pessoal, ficando
100% de recursos captados localmente com convénios, Fundo da Infancia, parceiros
e amigos SOS, uma forma de adesdo para contribuicdo mensal em conta bancéria
[...] Possui convénio com a Secretaria de Assisténcia Social do Estado. Funciona
através de Edital, apresentacéo de Projeto, selecdo e aprovacédo (N. P., 2015).

Ainda segundo N. P. (2015) “o poder publico pouco faz para atender as vitimas que
fez por falta de creches, educacdo com qualidade, auséncia de politicas de moradias que se
resume em desatencdo ao Plano de Convivéncia do Direito de cada crianca viver e se
desenvolver em uma familia”.

As Aldeias SOS em Manaus localizam-se na Zona Centro-oeste da cidade,
precisamente no bairro da Alvorada. Sd0 compostas por doze Casas Lares?*, das quais se
encontram ativas sete. Cada uma das casas possuem uma sala ampla, uma cozinha, um
depdsito, quatro quartos, trés banheiros); DispGe de uma casa sede com um escritdrio, seis
salas, um arquivo e dois banheiros; Ha uma casa disponibilizada para o gestor, a qual possui
uma sala ampla, uma cozinha, um depdsito, trés quartos, dois banheiros e uma casa
disponibilizada para o coordenador com uma sala ampla, uma cozinha, um deposito, trés
quartos e trés banheiros. No espaco consta uma quadra poliesportiva (sem cobertura); uma
quadra de areia; uma Casa de Formacédo e Informacdo com trés salas, dois banheiros e um
Auditério.

No momento da pesquisa abrigava trinta e nove criancas de dois a dezessete anos,
sendo vinte e duas meninas e 1dezessete meninos. Seis dos adolescentes e jovens encontram-

se vivendo com certa autonomia com suas familias em casas alugadas (no bairro fora do

** Refere-se & Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, realizada no Rio de
Janeiro, em junho de 1992. Também conhecida como Cupula da Terra, ela reuniu mais de 100 chefes de Estado
para debater formas de desenvolvimento sustentavel, um conceito relativamente novo a época.

% As Casas Lares s&o proprias e pertencentes & Organizagao, Aldeias Infantis SOS BRASIL/ MANAUS.
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espaco das Casas Lares); oitenta criancas nas Casas de Prote¢do Familiar, que funciona no
contra turno das atividades escolares, atendendo a faixa etéria de trés a seis anos de idade,
sendo: 43meninos e 37 meninas.

Cada Casa Lar possui uma mée social®, que se destina ao cuidado das criancas e
adolescentes, vinte e quatro horas diarias. Os sujeitos sdo encaminhados ao local mediante
autorizagdo/ordem judicial. Todos estdo em situacdo regular de documentacéo e encontram-se
estudando em escolas adjacentes ao contexto onde residem. De acordo com o gestor. “N&o se
pode negar esse direito e tem de se brigar/ conseguir alvara judicial- com o Estado/Municipio,
que ¢ deficiente para garantir vagas”.

Segundo o responsavel pela instituicdo os maiores desafios das Casas, relacionam-se
ao “trabalho em Rede socioassistencial, auséncia de politicas intersetorializadas, Juizado da
Infancia e Ministério Publico que ndo pressionam o poder publico a abrir a¢bes civis para,

Prioridade Absoluta da Constituicdo Federal que sdo Criancas e Adolescentes”.

2.2.2 Casa Vhida®

A Casa Vhida é uma Associacdo de Apoio a crianca com HIV fundada em 17 de
dezembro de 1999, por um grupo de profissionais da area da satde que vendo o alastramento
da AIDS?" na cidade, a qual vitimava um nlmero crescente de criancas mediante
contaminacdo secundaria via gravidez perceberam a necessidade de um projeto social com
foco nesta realidade.

Por solicitacdo do grupo de profissionais e comunitarios que abragaram a causa, 0
prefeito da época doou ao Projeto um terreno no Bairro Dom Pedro |, onde com a ajuda de
doacBes provindas de empresas e benfeitores se construiu o prédio no qual atualmente

funciona a Associacgdo de Apoio a Crianca com HIV, Casa Vhida, cujo objetivo é

Atender menores carentes portadores do HIV, sintométicos ou ndo, abandonados ou
ndo com idades até 17 anos, proporcionando a eles apoio social e psicolégico;
Oferecer apoio assisténcia aos irmaos dessas criangas nao portadores de HIV a fim

% Educadora/cuidadora residente “em uma casa que n&o é a sua, prestando cuidados a um grupo de criancas e
adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em funcédo
de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua
funcdo de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, encaminhamento para familia substituta (BRASIL, 2009, p. 74).

% Informagcdes prestadas pela Assistente Social da Casa Vhida.

27 AIDS- Sindrome da Deficiéncia Imunolégica Adquirida.
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de preservar os lagos familiares; Oferecer acolhida e moradia, quando necessario em
carater temporario; Apresentar projeto que busca a melhoria de vida e o bem-estar
dos referidos menores, respeitando e preservando os valores do ser humano;
Sensibilizar e agregar os diversos segmentos sociais na luta pela satde dos menores
carentes portadores do HIV (Assistente Social da Associacdo, 2015).

Fisicamente constitui-se como um prédio com dois andares, sendo: uma sala de
recepcdo geral, uma sala da diretoria, uma sala do setor de distribuicdo do leite, um
consultério médico, um consultério dentario, uma enfermaria com banheiro, um banheiro
externo, uma recepcao para 0s usudrios (sala de espera, banheiro de usuérios (pais), banheiro
das criangas), duas salas para estoque de material de limpeza, expediente e doacdes, uma sala
de estoque dos leites e cesta basicas, uma sala de educacdo (reforco escolar), uma sala de
curso e oficinas, um refeitério, uma cozinha, um quarto dos funcionarios feminino, um quarto
dos funcionarios masculino, uma lavanderia, uma sala de atendimento do servico social, uma
sala de incluséo digital, uma sala para atendimento da psicologia, um bercario, uma sala de
medicacdo, dormitério de criancas masculino (8 camas), dormitdrio de criancas feminino (8
camas), dormitério de adolescentes masculino (8 camas), dormitério de criancas feminino (8
camas), banheiro entre eles, uma sala de esportes, uma sala de TV, banheiro dos usuérios
(masculino e feminino) e jardim com area de lazer.

Possuem em seu quadro funcional vinte e sete sujeitos, a saber: duas assistentes
sociais, uma psicologa, oito cuidadoras, duas técnicas em enfermagem, uma enfermeira, um
assistente financeiro, uma coordenadora de projetos, uma coordenadora técnica, quatro
professoras (cedidas pela SEMED), uma fonoaudidloga (cedida pela SEMED), uma diretora,
um auxiliar administrativo, dois servicos gerais, dois vigias, uma cozinheira, uma odontéloga
(voluntéaria), uma nutricionista.

E mantida através de Projetos com a SEAS? e de parceiros da sociedade civil com
guem busca contato no decorrer do ano. No momento da pesquisa encontrava-se sem projetos
financeiros em andamento, aguardando-se, ainda o repasse de verbas provindos da SEAS, a
qgual na atual gestdo € liberada uma vez por ano, sendo por certo, a principal fonte de
manutencdo para o pagamento dos funcionarios da Casa com exce¢édo dos quatro profissionais
cedidos pela SEMED e dos profissionais da salude que atendem voluntariamente. Deste
recurso também se mantém as principais atividades desenvolvidas na instituicdo, como:

Educacéo continuada, cursos e oficinas, passeios, atividades recreativas, outros.

28 SEAS- Secretaria Estadual de Assisténcia Social e Cidadania
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De acordo com a assistente social da entidade, o ndo repasse de verbas a contento
conduz a equipe a busca de alternativas para o suprimento da Casa, as quais sdo obtidas na
maioria das vezes através de doacdes de empresarios e comunitarios em geral. Também das
parcerias com 0 CETAM?’, SEBRAE*® e SENAI®*! no oferecimento dos cursos e oficinas.

No momento da entrevista a Casa Vhida contava com mil e trinta e dois sujeitos
cadastrados no sistema de atendimento sendo que destes, duzentos e quarenta e sete sdo

considerados pacientes, cinco deles na condicdo de acolhimento institucional®?

. Os que estdo
em idade escolar frequentam escolas adjacentes as suas residéncias. Os que estdo em
acolhimento institucional além de frequentarem escolas publicas proximas a entidade recebem
reforco escolar no horério inverso a atividade escolar.

Além das acgdes referentes ao acompanhamento das criancas cadastradas no sistema, a
entidade em seu espaco realiza as tercas-feiras, oficinas de artesanato e atividades afins, que
sdo oferecidas as mées do publico cadastrado e a comunidade adjacente. Segundo a assistente
Social, a maioria dos sujeitos participantes destas a¢cdes ndo possui Ensino Fundamental, e a
aprendizagem resultante nas oficinas contribui para possibilidade do aumento de renda das
mesmas, uma vez que podem comercializar o resultado de suas confeccdes.

No referido dia na instituicdo ainda ocorre o atendimento odontolégico e médico
oferecido de modo voluntério, o dltimo realizado por uma profissional (médica/professora) e
académicos do curso de medicina da Universidade do Estado do Amazonas (UEA).

A cada seis meses neste espaco ocorrem a mobilizacdo para cidadania, na qual séo
realizados atendimentos na area da Salde como afericdo da pressdo arterial, peso, taxa
glicémica etc. Na area da Assisténcia Social emissdo de documentos, realizacdo de palestras
sobre teméticas relacionadas aos direitos sociais e outros.

Sobre a participacdo do poder publico na dindmica da instituicdo foi-nos mencionado
gue a mesma ocorre apenas no que se refere as situacGes dos sujeitos em acolhimento e em
questdes relacionadas a relatérios, acompanhamento intrafamiliar o qual é realizado pelos
profissionais do Poder Judiciario (Defensoria e Ministério Publico).

Mencionou-se como principais desafios enfrentados pela institui¢do a

2 CETAM-Centro de Educagéo Tecnolégica do Amazonas

% SEBRAE- Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

31 SENAII- Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

%2 A Associagdo tem em seu sistema o cadastro de criancas e adolescentes, cujos pais pacientes da Fundago de
Medicina Tropical e portadores do virus HIV obtiveram relagdes que resultaram em gravidez. Os filhos nascidos
destas relagBes permanecem por um periodo de trés anos no cadastro da Casa Vhida, realizando-se
acompanhamento e investigagdo da presenca ou ndo da contaminacédo pelo virus. Os casos de soro positivo sao
considerados pacientes e permanecem em acompanhamento continuo. Aqueles em que ndo se comprova esta
condicdo recebem alta do Programa.
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Falta de conscientizacdo dos pais em relacdo a questdo da adesdo da medicacao as
criangas [...] Outra é a questdo de gerar na familia uma autonomia, emancipacéo,
pois alguns se acomodam nos beneficios sociais, ndo querem buscar outras
alternativas. Ha familias que deixam de dar os remédios aos filhos para néo sair dos
beneficios, dos programas sociais[...]; Ha necessidade do aumento da renda da
familia, eles precisam buscar outros recursos para ndo permanecer na dependéncia
dos programas, recursos dos beneficios como bolsa familia, beneficio de prestacao
continuada. Ha comodismo[...] Quando o filho chega na adolescéncia os pais
algumas vezes querem continuar com os beneficios: salde, renda, critérios do INSS.
A familia forma na crianca a ideia da dependéncia do comodismo, do ser coitadinho,
“Eu ndo posso trabalhar...”. Os pais precisam acordar para a vida [...]; Outra questdo
€ 0 preconceito da sociedade e da propria familia [...] Ha pacientes ainda hoje que
ndo informam ao cOnjuge sobre sua condi¢cdo com vergonha, medo... (Assistente
Social da Casa Vhida, 2015)

2.2.3 Lar Batista Janell Doylle*

O Lar Batista Janell Doyle ¢ uma Associacdo de utilidade publica, ndo governamental,
filiada a Convencdo Batista do Amazonas. Situa-se na Rua lgarapé de Maua, n.1, Bairro
Mauazinho, cidade de Manaus- Amazonas. Desenvolve trabalho junto a criangas na faixa
etaria de zero a doze anos de idade, as quais sdo vitimas de varias formas de violéncia.

A missdo do lar Batista Janell Doyle é: “Assistir integral ou, parcialmente, criangas em
situacdo de risco e vulnerabilidade social e seus familiares, suprindo-lhes as necessidades
basicas nas areas: fisica, emocional, social, educacional e espiritual”.

Suas vertentes de atuacdo sdo: Acolhimento institucional, no qual recebe criancas
encaminhadas pela justica, as quais tiveram direitos violados, sofrendo diversas formas de
violéncia, negligéncia, abandono, entre outros. Estes sujeitos permanecem na instituicdo até
que o Poder judiciario promova seu retorno ao convivio a familia bioldgica, ou a colocagéo
em familia substituta (ado¢do). Desenvolve ainda, Projeto Sécio Familiar, que assiste 600
criancas e familias residentes na comunidade, com o objetivo de trabalhar 0 empoderamento
de seus membros, dando a eles suporte e direcionamento na busca de melhoria da qualidade
de vida.

Oferece em suas dependéncias, das 07h as 17h, servico de creche, atendendo criancas
de 3 a 5 anos de idade. Realiza atividades de reforco escolar para criangas e adolescentes até

12 anos de idade no contra turno escolar dos mesmos.

** Tentamos contato com os funcionérios responséveis pela instituicio para que de maneira proxima pudéssemos
obter maiores informagdes, o que ndo foi possivel neste momento do estudo. Para os fins desta pesquisa, as
informagdes pontuadas foram obtidas em documentos do CMDCA e relatério de estagio da académica de
Psicologia da Escola Superior Batista do Amazonas- ESBAM, Mariluce Maria da Silva, a qual realizou estudo
na referida instituicdo nos periodos de margo de 2014 a junho de 2015.
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O Lar foi criado a partir da iniciativa de Magaly Aradjo, que trabalhava na periferia de
Manaus, cuidando de criangas desnutridas, juntamente com suas maes nas dependéncias de
sua residéncia. Enquanto presidente da Unido Feminina Missionaria Batista do Amazonas, no
ano de 1989, socializou o projeto com as mulheres da comunidade religiosa batista, o qual foi
por elas aceito.

Para o referido Projeto foi doado pela Igreja Batista Nova Betania um terreno, no qual,
atualmente funcionam as atividades. Durante, aproximadamente cinco anos, realizou-se
campanhas com carnés de contribuicdo, bazar e chas beneficentes, a fim de angariar recursos
para construcdo do prédio, cuja inauguragdo ocorreu em 12 de outubro de 1996 com uma
crianca acolhida. A Organizacdo passou da Unido Feminina Missionaria Batista do Amazonas
(UFMBAM) para a Convencéo Batista do Amazonas (CBA), sendo oficializado como Orgao
de Acdo Social da CBA.

Inicialmente o Lar trabalhava apenas com um programa, o acolhimento institucional
(abrigo), entretanto, sentindo a necessidade da comunidade do Mauazinho, em 2001,
inaugurou a creche Sonho de Crianca, que ja chegou a atender 150 criancas diariamente.
Entendendo que precisava trabalhar na raiz dos problemas, abriu 0 Programa Sécio Familiar
que hoje assiste 230 familias do bairro.

O lar tem como recursos humanos: uma diretora, uma psicologa, um gerente, uma
secretaria, um motorista, quatorze cuidadoras, dois auxiliares de cozinha, um cozinheiro,
quatro auxiliares de servicos gerais, um auxiliar de enfermagem, um recreador, um porteiro,
quatro pedagogas (disponibilizadas pela SEMED), duas pedagogas mantidas pelo lar, um
analista de relagbes humanas, um assistente financeiro e um encarregado financeiro.

A estrutura fisica conta com: uma area de recreacdo, um refeitorio, uma recepcao, uma
portaria, uma sala onde funcionam os servi¢cos de Psicologia; geréncia, diretoria, assisténcia
social, financeiro e recursos humanos; um ambulatorio, uma cozinha, uma lavanderia, uma
area externa de servicos, oito banheiros, um quarto para menores de dois anos, um quarto para
criancas de dois a quatro anos, um quarto para maiores de 4 anos (masculino) e um quarto
para maiores de quatro anos (feminino).

O Lar Batista Janell Doylle busca cumprir sua missédo, assistindo integralmente ou
parcialmente criancas, em situacdo de risco, vulnerabilidade social e seus familiares,
suprindo-lhes as necessidades bésicas nas areas: fisica, emocional, social, educacional e
espiritual, o devolvendo a partir de um trabalho matuo uma nova oportunidade de vida a

todos.
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2.2.4 Abrigo Moacyr Alves*

O Abrigo Moacyr Alves localiza-se no bairro da Alvorada e faz parte do Nucleo de

Amparo Social Moacyr Tomas de Aquino, segundo dados da COlJ e CMDCA,

[...] administra e desempenha atividades voltadas principalmente as criangcas e
adolescentes com deficiéncias (neurologicas e fisicas) e para aqueles que se
tornaram adultos dentro da instituicdo e ndo tém para onde ir, promovendo ac¢Ges de
resgate, protecdo e insercdo social, autonomia, educacdo, habilitacdo e reabilitacdo
motora, assisténcia médica, odontolégica, fonoaudiologia, nutricional e psicoldgica
dos acolhidos, além de oferecer apoio aos familiares e comunidade (Projeto Social
da instituicdo, 2015).

O Abrigo foi criado pelos “Jovens com uma Missio- JOCUM Manaus” *. Seu
objetivo inicial era resgatar criancas de 0 a 12 anos que viviam em situacdo de risco na cidade
de Manaus e em comunidades ribeirinhas. Atualmente atende a um publico de criangas,
adolescentes e adultos em sua maioria com quadros de deficiéncia fisica, problemas
neuroldgicos e deficiéncia intelectual. Todos recebem atendimento na propria instituicao,
inclusive os referentes a vida escolar. A instituicdo é mantida através de convénio e doacdes.

A realidade da referida entidade é ampla, contudo neste momento de estudo ndo nos
foi possivel entrar em maiores detalhes, uma que através das varias tentativas de contato, ndo
obtivemos retorno que nos possibilitasse a aplicacdo do questionario para levantamento de

dados especificos do contexto.
2.25 Monte Salém®

A entidade Monte Salém é um Abrigo Infantil fundado em 22 de marco de 2002 pelos
“Jovens com uma Missdo- JOCUM Manaus”. Tem como finalidade “atender criangas e
adolescentes na faixa etaria de 0 a 12 anos de idade, as quais se encontram em situacdo de
risco, vitimas de abandono, abusos, maus tratos, negligéncia e 6rfdos em regime de abrigo”

(Projeto Social da Instituicdo). Sé&o ainda objetivos desta instituicdo,

** Dados obtidos no site da COIJ e documentos do CMDCA.

% Refere-se a uma instituicdo missionaria, formada por sujeitos de varias denominacées religiosas, que tem o
objetivo de atender a populacéo através de trabalhos sociais atuando nas areas rurais e urbanas do Amazonas
desde o ano de 1988.

% Informagdes prestadas pela Assistente Social da Instituigao.
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Proporcionar as criangas o direito a um lar, alimentacdo, salde e educagao; cuidar e
proteger as criangas até que suas situages sejam resolvidas; criar condigdes para as
criancas que foram vitimas de abandonos, maus tratos e abusos resgatem seus
direitos, dando-lhes acesso a assisténcia social, salde e etc; oferecer educacdo
escolar as criancas da comunidade, assim como socializacdo e cuidados basicos;
acolher criancas em situacdo de risco Social, oferecendo acompanhamento
psicossocial aos acolhidos e as suas familias verificando as possibilidades de
reinsercdo (Projeto Social da Instituicdo Monte Salém, 2015).

Possui instalagcdes proprias e estd localizada em area residencial, no bairro do Taruma,
cidade de Manaus- AM. Na ocasido da pesquisa atendia 180 criangas, sendo 08 em regime de
acolhimento institucional e as demais através da Escola Monte Salém anexa ao abrigo. A
referida escola iniciou suas atividades em 1989, atendendo criangas da comunidade do
Tarumd, no geral filhos de caseiros e ribeirinhos.

Segundo informacdes provindas da assistente social que respondeu o questionario, a
“instituicdo € mantida por meio de doacdes de colaboradores, no geral pessoas fisicas e outras

doacdes esporadicas”. A participacdo do poder publico ocorre mediante parceria em,

Convénios de tempo determinado e termos de parceria com a Secretaria Municipal
de Educacdo. No geral usamos diversos servi¢os publicos com um pouco mais de
facilidade por sermos instituicdo de acolhimento, o que facilita o nosso atendimento
aos acolhidos (Assistente Social da institui¢io).

Desse modo os principais desafios referem-se a “falta de recursos financeiros estaveis,
adequacdes quanto a estrutura diante das novas exigéncias, provindas do sistema de

supervisao, fiscalizacdo”.

2.2.6 O Coracéo do Pai*’

O Coracdo do Pai é um abrigo para criancas em risco social, com uma
subespecializacdo em criancas indigenas. A unidade oferece ambiente acolhedor, com
instalacBes fisicas em condi¢cBes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade e
seguranca. Possui aspectos semelhantes ao de uma residéncia e esta localizada na zona Sul de
Manaus, precisamente no bairro do Japiim 2.

Segundo dados obtidos na COIJ (2015) a mesma tem como alvo “resgatar criangas de
situacdes de alto risco, amé-las e restaurd-las com o amor de Deus, e finalmente inseri-las em

familias amorosas e saudaveis”.

*” Informacdes prestadas pela psicéloga da instituicao.
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Conforme informac6es prestadas pela psicologa da entidade (2015), a instituicdo tem
como objetivo “acolher excepcional e provisoriamente até 20 criangas afastadas do convivio
familiar por meio de medida protetiva de acolhimento em abrigo institucional com vistas ao
retorno do convivio com familia de origem ou substituta”.

Atualmente assiste a 36 criangas na faixa-etaria do 0 a 10 anos de idade, sendo 14 do
género feminino e 22 do género masculino, as quais estudam em instituicdo de ensino publica
e privada conforme disponibilizacdo de vagas e bolsas de estudo, ambas préximas a unidade
de acolhimento. A ULBRA® Manaus oferece a algumas criancas bolsas integrais na Escola
Concordia da ULBRA, as demais frequentam o Centro Municipal de Educagdo Infantil
Fernando Trigueiro e Escola Estadual Natalia Uchoa.

A instituicdo € mantida na sua totalidade mediante doacGes do setor privado. N&o
possui convénios ou termos de parceria. E credenciada, certificada e/ou inscrita em diversas
entidades: CMAS*, CMDCA*, COMAD*. Possui declaracdo de utilidade pablica municipal
e estadual.

De acordo a psicologa da entidade (2015), os principais desafios da entidade séo,

Captacdo de recursos financeiros; utilizacdo de servigos publicos de salde, pois séo
insuficientes no municipio; falta de CRAS* e CREAS™® na proximidade do abrigo;
auséncia de projetos publicos para inser¢do das familias com criancas acolhidas;
falha no servico de dendncias em hospitais, conselhos tutelares e demais
responsaveis, que agravam a situacdo que antecede o acolhimento; o resgate de
doacdes feitas por pessoas fisicas e juridicas ao fundo municipal que s6 podem ser
acessadas uma vez ao ano e desestimula empresas e pessoas a contribuirem com as
entidades; somos sabedores do recolhimento de impostos e na obrigatoriedade do
uso de verba publica para garantia de direitos de criangas e adolescentes. Municipio,
estado e Unido ndo oferecem servigo de acolhimento no municipio e ainda dificulta
0 acesso a verba publica. Por exemplo: uma entidade s6 pode ser cofinanciada pela
secretaria de assisténcia social apds trés anos de inscrigdo no Conselho Municipal de
Assisténcia Social, o Conselho de Assisténcia Social s6 inscreve mediante
exigéncias proprias. A institui¢do precisa manter-se por um minimo de 5 anos antes
de ter o direito de submeter um projeto para receber verba.

** ULBRA- Universidade Luterana do Brasil

* CMAS- Conselho Municipal de Assisténcia Social

0 CMCDCA- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

*1 COMAD- Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas

2 CRAS é 0 Centro de Referéncia em Assisténcia Social. E uma unidade ptblica da politica de assisténcia
social, de base municipal, localizado em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social.

** CREAS é 0 Centro Especializado de Assisténcia Social. E uma unidade publica estatal responsavel pela oferta
de orientacéo e apoio especializados e continuados a individuos e familias com seus direitos violados. Para isso,
envolve um conjunto de profissionais e processos de trabalho que devem ofertar apoio e acompanhamento
especializado. O principal objetivo é o resgate da familia, e dos direitos violados, potencializando sua capacidade
de protecdo aos seus membros.
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2.2.7 O Pequeno Nazareno®

O Pequeno Nazareno é uma entidade localizada na Colénia Terra Nova na cidade de
Manaus. Atende criancas e adolescentes em acolhimento institucional. Varias vezes tentamos
contato com a instituicdo, com a qual ndo obtivemos retorno. Tanto através de e-mail como
mediante ligacOes telefénicas nas quais se comunicava a inviabilidade de contato pela n&o
existéncia do numero. O CMDCA confirma sua existéncia, mencionando que na referida

realidade desenvolve um trabalho proficuo.

2.2.8 Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes sob Medida
Protetiva — SAICA®

O SAICA ¢é destinado ao atendimento na modalidade de Acolhimento Institucional
para Criangas e Adolescentes, ambos 0s sexos, na faixa etéaria entre 0 a 18 anos
incompletos, em situacdo de risco social e pessoal encontrados nas seguintes
condi¢Bes: Situacdo de Rua; Perambulantes; Perdidos; Abandonados; Violéncia
fisica, psicologica e sexual; Trabalho Infantil; Vitimas de carcere privado;
Negligenciados; Vitimas de maus-tratos; Vulnerabilidade Social; Exploracdo e
Abuso Sexual. Chama-se a atencdo para que cada fato recepcionado seja tratado pela
Equipe Técnica de Referéncia, com metodologia especifica ao quadro desenhado
(Gestora da entidade, 2015)

Faz parte da Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos Humanos
(SEMMASDH) de Manaus. Localiza-se na Rua Silva Ramos. N° 132 — Centro e € mantido
pelo Poder Publico Municipal.

O Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes sob Medida
Protetiva — SAICA, extinta Central de Resgate Social, foi instituido no Municipio de Manaus
no decorrer da gestdo do Prefeito Alfredo Pereira do Nascimento, por meio do Decreto n.
5.073, de 29 de julho de 2000, com sede a Rua Ferreira Pena, 179 — Centro, em
Manaus/Amazonas, observando o disposto no Artigo 86 da Lei Federal n° 8.069, de 13 de
julho de 1990- Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA.

Em um primeiro momento, a Central de Resgate Social (CRS) estava vinculada
diretamente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMASC, tendo a frente da Pasta
0 Secretario Sebastido Reis. A referida Instituicdo integralizava o Programa de Protecdo as
Criancas, Adolescentes e Idosos em situacdo de risco pessoal e social. Na época a sede

* Apesar de varias tentativas ndo conseguimos contato com 0s responsaveis pela instituicdo. Os dados
mencionados foram obtidos no site da COIJ e confirmados por uma agente administrativa do CMCDCA.
* Informagdes prestadas pela gestora da entidade (2015).
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localizava-se & Rua Ferreira Pena, n° 179, Centro, onde permaneceu até meados do ano de
2002 e tinha como Coordenadora a Assistente Social a Sra. Maria das Gragas Soares Prola.
Posteriormente, com o Decreto n. 5.609, de 21 de maio de 2001, ainda na gestdo do Prefeito
Alfredo Nascimento, a Central de Resgate Social passou a ser parte integrante da estrutura da
entdo criada Secretaria Municipal da Infancia e da Juventude — SEMINF, que tinha como
secretéria a Sra. Maria Rosaline Pinheiro Muellas.

Em face ao novo Decreto, houve modificacéo referente ao seu publico alvo, limitando-
se apenas as criancas e aos adolescentes em situacao de risco social e pessoal, sendo excluidos
de sua alcada os idosos. Outra expressiva alteragdo introduzida pelo Decreto n° 5.609, de 21
de maio de 2001, foi a inclusdo do inciso IV no 8 1.° do artigo 2.°, que prevé a possibilidade
de pernoite e acolhimento temporario de criancas e adolescentes encaminhados pelos
Conselhos Tutelares e por outros servigos de rede e atendimento.

A CRS, com a promogéo da Assistente Social Maria das Gracas Soares Prola ao cargo
de Subsecretaria da SEMINF passou a ter como Coordenadora a Sra. Maria Rosalina Moraes
Maués, que esteve a frente da Coordenacdo até o final de ano de 2002. No segundo semestre
do ano de 2002 a sede da CRS foi transferida para o Conjunto Residencial Ica Paraiba,
confluéncia com o com o bairro de Sdo Francisco.

No inicio de 2003 a entdo Secretaria da SEMINF, a Sra. Rosaline Pinheiro Muellas,
assumiu mandato eletivo na Camara de Vereadores, sendo substituida pelo Sr. Dr. Publio
Caio Bessa Cirino e a Coordenacdo da Central de Resgate Social passou para a
responsabilidade da Assistente Social Sra. Maria Leuma Cassiano de Oliveira. Nesta época a
Central de Resgate Social funcionava a Rua 10 de Julho, n° 67, Centro.

Em margco de 2004, o entdo Prefeito Alfredo Nascimento deixou a Prefeitura para
assumir o Ministério dos Transportes, sendo substituido pelo Presidente da Camara dos
Vereadores, Sr. Alberto Carijo, o qual permaneceu no cargo durante 0s oito meses restantes
para completar 0 mandato. Em sua gestdo, o Secretario da SEMINF era o Sr. Paulo Sampaio
e, a Central de Resgate continuava sob a Coordenagdo da Sra. Maria Leuma Cassiano de
Oliveira.

Em 2005, o Sr. Serafim Correa assumiu a prefeitura de Manaus e nomeou como
Secretario da SEMINF o Sr. Jorge Trajano, que manteve a Assistente Social Maria Leuma
Cassiano de Oliveira Coordenadora da CRS. Nesta época, a Central de Resgate Social
funcionava juntamente com o Programa Sentinela (Programa voltado para o combate a
exploracdo sexual infantil e juvenil) a Rua 10 de Julho, n°® 67. Com a ocorréncia de um

incéndio causado por um curto-circuito no ar-condicionado do alojamento feminino, a parte
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administrativa da Central de Resgate Social passou a funcionar no Conselho Municipal dos
Direitos das Criangas e Adolescentes — CMDCA e os acolhidos foram divididos por faixa
etaria entre os abrigos Mamae Margarida e Lar Batista Janell Doyle.

Ainda na administracdo do Sr. Jorge Trajano, a CRS foi transferida para Rua Marciano
Armond, n°® 1.465, Cachoeirinha, e o Programa Sentinela foi para a Rua Libertador, n® 535,
Bairro Nossa Senhora das Gracas. Além da CRS foi criado o Centro de Referéncia Cinthia
Magalhées, que ficou sob a Coordenacdo da Assistente Social Maria Leuma Cassiano de
Oliveira, enquanto a CRS passou a ser coordenada pela Sra. Magali Aradjo.

No ano de 2006, com a Reforma Administrativa da Prefeitura de Manaus, foi criada a
Secretaria Municipal dos Direitos Humanos — SEMDIH, em 20 de abril de 2006. A Secretaria
foi instituida com objetivo de promover os direitos das minorias politicas da populacdo —
crianca, adolescentes, mulheres, consumidores, pessoas portadoras de deficiéncia, géneros,
raca, diversidade de orientacdo sexual, indigenas e mesticos.

Assim, a antiga SEMINF foi substituida pela SEMDIH e a Central de Resgate passou
a estar diretamente vinculada a esta ultima, por se enquadrar no seu campo de acao.

Nessa transicdo houve também a mudanca de Secretario, assim em 30 de mar¢o de
2006 assume a Secretaria Municipal dos Direitos Humanos o Sr. Francisco Jorge Ribeiro
Magalhées e a coordenacdo do CRS passou a ser exercida pela Sra. Deuza Silva. Em outubro
do mesmo ano, a Central de Resgate Social retornou para o antigo enderego, a Rua 10 de
Julho, n°® 67, Centro e teve como Coordenador Interino, o Sr. Francisco Soares, permanecendo
no Cargo até janeiro de 2007, quando foi substituido pela também Coordenadora Interina Sra.
Suelem Martins Benjamim.

Em julho de 2008 a Central de Resgate Social- CRS passou a ser integrada a
Coordenadoria de Infancia e Juventude e a Geréncia de Promocdo dos Direitos da Familia,
estando como Gerente do Orgdo a Sra. Maria Elisangela Lavareda da Silva, que passou
também, a administrar diretamente a CRS.

Em 2009, a CRS passou a ser vinculada a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos- SEMASDH, tendo como Titular da Pasta a Assistente Social Maria
Lenize Maués. Com a hierarquizacdo da Assisténcia Social, a CRS integra o Departamento de
Protecdo Social Especial — DPSE, por meio da Divisdo de Atendimento S6cio Emergencial -
DASE, situado a Rua Silva Ramos, n° 132, Centro, Coordenada pelo Assistente Social
Lyncoln de Albuquerque Toledano.

A partir do més de maio de 2010, a Central de Atendimento Emergencial - CAE, que

por forca da resolucdo n® 109 — CNAS, datada de 11/11/2009, passa a ser denominada de
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Servigo de Acolhimento Institucional Emergencial para a Crianga e o Adolescente — SAIE,
Coordenada pela Psicologa Clicia Pereira Franco, permanecendo até janeiro de 2012, quando
passou a ocupar o cargo de Chefe de Divisdo de Alta Complexidade. Com a promocao da
Coordenadora, assume a Geréncia do SAIE a Sra. Edilaine Costa Lima, mantendo a mesma
linha de atendimento, ou seja, da promogéao dos usuarios.

Em 05 de maio de 2012 o Servico de Acolhimento Institucional Emergencial — SAIE,
sob a mesma linha de promocdo dos usuarios passa a ser gerenciada pela Assistente Social
Maria Neila Sardinha de Siqueira. Na ocasido houve a mudanca de gestdo da SEMASDH,
assumindo a pasta a Sra. Marilena Monica Mendes Peres.

Em janeiro de 2013, a Prefeitura Municipal de Manaus passa a ser comandada pelo
novo gestor o Prefeito Arthur Virgilio Neto, sendo a SEMASDH sob a gestdo da Secretaria
Maria Goreth Garcia Ribeiro. Seguindo 0 mesmo propdsito de promocéo, defesa e protecdo o
Servigo de Acolhimento Institucional continuou sob a geréncia da Assistente Social Maria
Neila Sardinha de Siqueira.

Neste mesmo ano, o Servi¢co de Acolhimento Institucional Emergencial — SAIE sob as
normas e orientacdes do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS,
bem como as determinacGes e normatizagdes legais, o SAIE iniciou o processo de
reordenamento, baseando em um trabalho com melhor estrutura fisica, maior qualificacdo dos
profissionais e humanizagdo em todo processo de acolhimento, que perpassa a partir da
entrada do acolhido até o seu desacolhimento, com vista a superar as fragilidades no ambito
institucional e aprimorar o atendimento provisorio e excepcional de criancas e adolescentes
vitimas de violacdo de direitos.

A partir do reordenamento do Servico, a palavra Emergencial deixa de ser utilizada e a
denominacdo correta a ser utilizada é Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes sob Medida Protetiva. A sigla utilizada passa a ser SAICA — Servi¢co de
Acolhimento Institucional.

Este servico tem como miss@o: Acolher e atender criancas e adolescentes cujos
direitos foram violados, promovendo protecdo, cuidados, com vistas a reintegracdo familiar e
comunitéria.

Segundo projeto social tem como valores o fato de que: A crianca e o adolescente sdo
sujeitos de direitos; Protecdo e Cuidado; Garantia de direitos e articulagdo com a rede de
protecdo; Comprometimento social e profissional; Integridade (respeito a individualidade e

identidade dos acolhidos); N&o discriminacio; Etica e transparéncia; Disciplina e respeito as
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regras da instituicdo; Respeito mutuo (a si, ao outro e ao ambiente); Organizacdo e asseio;
Respeito ao processo de peculiar de desenvolvimento.

S&o objetivos sociais desta instituicdo: ofertar no ambito Municipal o acolhimento
institucional provisério e excepcional para criancas e adolescentes afastados do convivio
familiar e comunitério sob medida protetiva cujos direitos foram ameacados e/ou violados.

Funciona em uma residéncia locada pela prefeitura municipal de Manaus. Possui em
suas dependéncia cinco quartos, medindo 4x6 cada um dos quais abriga 8 sujeitos que
dormem em camas e/ou beliches; uma sala de estar, area de servico; sala para atendimento
técnico; 8 banheiros, ndo possui copa, pois a alimentacdo é terceirizada. Como um todo
apresenta padrdes dignos e ambiente acolhedor.

Possuem cinquenta e sete funcionarios, servidores publicos, mantidos pela
SEMMASDH, com carga horéria de 40 horas semanais, plantées 12/36, 30 horas semanais. A
equipe técnica é formada por quatro assistentes sociais, dois psic6logos e uma sociéloga, que
realizam escuta qualificada, atendimento individual, atendimento e pequenos grupos,
atendimento a familia, visitas domiciliares e encaminhamentos para rede de protecdo e
atendem a formacao e capacitacdo continuada dos servidores, especificamente os cuidadores
sociais.

No momento da pesquisa assistia a trinta sujeitos.

O SAIC néo participa da elaboragdo, encaminhamento e discussdo com a
autoridade judiciaria e Ministério Publico de relatérios semestrais da situacdo de cada crianca
e adolescente, apontando possibilidades de reintegracdo familiar, necessidade de aplicacdo de
novas medidas ou quando esgotados os recursos de manutencdo na familia de origem, a
necessidade de encaminhamento para ado¢cdo uma vez que ainda se caracteriza como casa de
passagem, na qual, as criancas e/ou adolescente que adentram na instituicdo ou retornam para

a familia e/ou sdo encaminhadas para abrigo de longa permanéncia.
2.2.9 Casa Maméde Margarida®
A Casa Maméae Margarida localiza-se no bairro de Sdo José I, Zona Leste da cidade

de Manaus. Atende a criancas e adolescentes do género feminino em situacao de risco pessoal

e social. Nasceu na década de oitenta

*® Informagcdes obtidas no site da COIJ, documentos do CMCDA e pesquisa de campo.
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[...] com proposta educativa e formativa para favorecer a cidadania de meninas, em
situacdo de risco pessoal e social através do protagonismo juvenil, segundo estilo
salesiano. E uma instituicdo de carater filantropico, social, educacional e religioso,
sem fins lucrativos, dirigida pelas Filhas de Maria Auxiliadora (Irmds Salesianas) é
mantida através de convénios e/ou doacdo de benfeitores (Projeto Social da Casa
apresentado ao CMDCA, 2015).

Sobre esta entidade, adiante apresentaremos maiores informacGes, destacando seu

papel na politica de acolhimento na cidade de Manaus e processos educativos nela incorridos.

2.3 Pensando o Acolhimento a luz das Orientagbes Técnicas: Servigos de Acolhimento

para Criancas e Adolescentes

As informacBes obtidas referentes a realidade do Acolhimento no municipio de
Manaus reflete o que vem acontecendo nas demais regides do pais. Em pesquisa sobre o
Levantamento Nacional de Abrigos para Criancas e Adolescentes, realizada em 2003 pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) junto as instituicbes cadastradas na Rede de
Servicos de A¢do Continuada (SAC) do Ministério do Desenvolvimento Social, estimou-se

que,

[...] em torno de 80.000 criangas e adolescentes estdo vivendo em instituices de
abrigo no Brasil. Entretanto, a maioria das criangas e adolescentes dos abrigos
investigados tem familias (86,7%), sendo que foram afastados de suas familias por
situacBes de negligéncia, abandono ou violéncia e possuem um perfil considerado
distante do desejado para adogdo (58,5% meninos, 63% afro-descendentes e 61,3%
com idade entre 7 e 15 anos). Muitos passam longos periodos nos abrigos, existindo
aqueles que passam toda a infancia e adolescéncia. Sdo provenientes de familias
pauperizadas, que enfrentam vaérias dificuldades quanto & sua manutencdo e
subsisténcia (SILVA, 2004 apud COSTA & ROSSETTI-FERREIRA, 2009 p.112).

Embora no momento da pesquisa ndo tenha sido possivel a quantificagdo/ estimativa
de percentuais detalhados semelhantes ao estudo nacional, uma vez que o municipio e estado,
nos setores de cadastros relacionados, em  decorréncia do  elemento
tempo/agendamento/disponibilidade para atendimento da pesquisadora, ndo nos possibilitou
informacdes/cadastros precisos relacionados aos elementos constituintes desta realidade, foi-
nos possivel, mediante didlogos e entrevistas com assistentes sociais, técnicos e funcionarios
das unidades de acolhimento, da Rede de Servicos e setores relacionados ao Sistema de
Garantia de Direitos, bem como mediante informacdes contidas nos cadastros e banco de

dados das unidades de acolhimento visitadas, perceber que a maioria das criancas e
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adolescentes sob medida de protecdo de alta complexidade, sdo encaminhados a modalidade
de assisténcia, acolhimento institucional em detrimento ao acolhimento familiar.

Isto nos conduz a percepcao de que embora o reordenamento em torno do processo de
acolhimento aponte o Acolhimento Familiar como medida preterida em relacdo a outras
modelos protetivos, o Acolhimento Institucional ainda tem sido o0 modo de atendimento mais
utilizado no Municipio de Manaus, semelhante ao que acontece em territorio nacional. Ainda,
que ndo existe no municipio implantado e em efetivacdo programas de Acolhimento Familiar,
como sugerido no PNCFC.

A realidade referente aos sujeitos em destaque quando da necessidade da medida
protetiva, e que por decisdo do judiciario precisam ser retirados do ambiente familiar natural,
sdo encaminhados para contextos nos quais se desenvolve programas de acolhimento na
modalidade de abrigos*’ ou casa-lar*®,

E importante destacar que os espacos de acolhimento institucional, na atualidade, se
inscrevem com o desafio de superar a cultura da institucionalizacdo que durante muito tempo
perdurou na assisténcia dos sujeitos desassistidos socialmente. Sobre estes contextos cuja base
e modelo Goffman (1987)* apud Benelli & Costa-Rosa (2002) denominou de “instituicdes totais”

e que se caracterizam, fundamentalmente por,

[...] serem estabelecimentos fechados que funcionam em regime de internacéo, onde
um grupo relativamente numeroso de internados vive em tempo integral. A
instituicdo funciona como local de residéncia, trabalho, lazer e espaco de alguma
atividade especifica, que pode ser terapéutica, correcional, educativa etc.
Normalmente h& uma equipe dirigente que exerce o gerenciamento administrativo
da vida na instituicéo.

*" Segundo as Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, Abrigo é o servico
que oferece acolhimento provisério para criancas e adolescentes afastados do convivio familiar (ECA, Art. 101),
em funcdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de
origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta (BRASIL, 2009, p.67).

8 0 Servico de Acolhimento provisério oferecido em unidades residenciais, nas quais pelo menos uma pessoa
ou casal trabalha como educador/cuidador residente — em uma casa que ndo é a sua — prestando cuidados a um
grupo de criangas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo (ECA,
Art. 101), em funcdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio
com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta. (BRASIL, 2009,
p. 69)

* “As instituicdes, conforme estudo de Goffman, referem-se, notadamente, aos manicomios, as prisdes a aos
conventos. Outras instituicOes, apesar de ndo terem as caracteristicas indicadas pelo autor citado, tém, entretanto,
uma estrutura de funcionamento semelhante” (ALTOE, 2009, p.41) . Esta € a situagdo do que aqui fazemos
mencao.
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Na historia brasileira, ao longo de muitos anos caracterizou o atendimento de criangas
desvalidas, Orféos, doentes mentais, deficientes, idosos desassistidos de suas familias e todo
um puablico marginalizado e em situacdo de vulnerabilidade pessoal e social. Neste contexto
figurou os educandarios, orfanatos, FEBEMs, manicomios, asilos e até mesmos os presidios
de seguranca, sendo que este Ultimo perdura até os dias de hoje em modelo semelhante.

Os espagos referidos constituiam-se como verdadeiros confinamentos, onde se perdia
a individualidade e o respeito social. Ali prevalecia a lei do mais forte ou a postura alienada e
alienante para a vida.

As politicas publicas neste interim conduziam-se em torno de afastar da sociedade o
“problema”, pelo afastamento social do sujeito, que como vitimas do sistema de exclusdo,
continuavam vitimas do descaso do poder publico e das politicas governamentais da época em
um processo continuo de marginalizacao.

A partir de meados do século vinte, mundialmente estabelecem-se movimentos pela
mudanca de tais sistemas. O cendrio ainda que de modo timido, a partir das lutas em prol dos
direitos humanos, apontadas em varias frentes comeca a se modificar, resultando no que se

convencionou denominar de paradigma da inclusdo. Segundo Vasconcelos (2013, p. 2),

O paradigma da inclusdo apresenta-se para 0 nosso tempo como um horizonte que
aponta para a valorizacdo do homem, para sua ressignificacdo, para o respeito a
direitos independente de classe, etnia, religido, género, deficiéncia e outros. O
discurso da inclusdo caminha na direcdo de se construir praticas que levem em
consideracdo o valor a vida e aos direitos humanos no intuito de construir uma

sociedade que acolha, respeite e valorize o outro [...].

A influéncia desta dindmica conduziu gradativamente a se pensar na condicdo dos
espacos de atendimento das criancas e adolescentes desassistidos e/ou em situacdo de
vulnerabilidade social. E assim que no Brasil a atual politica aponta para a dindmica que
anteriormente mencionamos e que referente ao que se denomina de acolhimento institucional
gueremos destacar. De acordo com o documento Orientagdes Técnicas para 0s Servigos de

Acolhimento Institucional, as unidades destinadas a tais atividades,

[...] deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na
comunidade, em éareas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condicfes
institucionais para o atendimento com padrGes de dignidade. Deve ofertar
atendimento personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario das criangas e adolescentes atendidos, bem como a utilizacdo dos
equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local (BRASIL, 2009, p. 67).
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Pelo que observamos a respeito das nove entidades destacadas, consideramos que as
mesmas atendem a maioria dos critérios considerados como necessarios para tal
funcionamento. Quanto aos aspectos gerais de construcdo todas atendem ao que se orienta
sobre o servico. Ambas se assemelham a residéncias, seguindo o padrdo arquitetdnico das
demais moradias da comunidade. N&o possuem placas identificativas da natureza institucional
do equipamento ou que conduzam a estigmatizacdo dos usuérios. Com excecdo do SAICA,
mantido pela esfera do governo municipal, cujo espaco de funcionamento é locado, as demais
entidades estdo construidas em areas proprias, pertencentes as organizacdes sociais, a que
fazem parte. Possuem quadro de recursos humanos pertinentes, com formacao, experiéncia e
capacitacdo minima exigida. Atendem em quantitativo acima do exigido como minimo para
atuacdo na funcdo, ou seja: um coordenador para cada unidade (nivel superior e experiéncia
em funcdo congénere), dois profissionais na equipe técnica para atendimento a até 20 criancgas
e adolescentes profissionais com nivel superior com experiéncia no atendimento a criangas,
adolescentes e familias em situagdo de risco, um profissional educador/cuidador para até 10
usuarios profissionais.

A maioria dos funcionarios componentes das equipes técnicas pertence ao quadro de
pessoal mantido pela entidade em regime de CLT>°. Em algumas situacdes tem-se a cedéncia
de profissionais da Secretaria de Educacdo do Municipio de Manaus para o desenvolvimento
de atividades educativas no espaco das unidades, como ocorre na Casa Mamée Margarida,
Casa Vhida, Monte Salém e Janell Doylle. No quadro do SAICA todos os funcionarios sao
servidores publicos do organograma da SEMMASDH. Em algumas instituicGes ainda se tem
a presenca de voluntarios que contribuem com sua formacao e a¢des nas realidades locais.

No critério referente ao ponto de vista geografico e socio econdmico, no qual se
menciona o fato de que as unidades devam assistir préximo ao local de origem dos sujeitos,
percebemos que isto nem sempre é possivel.

Na realidade da Casa Vhida por se tratar do atendimento de uma demanda extensa de
criancas sob acompanhamento do HIV, o que se amplia a assisténcia de cadastrados de todas
as zonas da cidade, esta questdo ndo se torna efetiva, uma vez que a mesma possui apenas
uma unidade e se localiza na zona oeste da cidade de Manaus para onde todos os cadastrados
devem se dirigir; O SAICA, localizado na area central da cidade, funcionando em carater

emergencial e provisorio atende demandas variadas e relacionadas a area total do Municipio;

*% Sigla da Consolidagdo das Leis do Trabalho. A CLT é uma norma legislativa de regulamentacéo das leis
referentes ao Direito do Trabalho e do Direito Processual do Trabalho no Brasil. Foi aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943 e sancionada por Getulio Vargas, presidente do Brasil na época.
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O Abrigo Moacyr Alves cujos sujeitos na maioria tém neste espaco a Unica oportunidade de
moradia, uma vez que perderam contato com as familias de origem e encontram-se em faixa-
etaria, condicOes fisicas e neuroldgicas, que resultam em baixa probabilidade para adocéo
recebe sujeitos de areas distintas da cidade.

No que se refere as questdes relativas a documentagdes, processos formativos e de
acompanhamento, percebemos que naqueles espacos o servico funciona a contento. Ha
organizacdo de documentos quanto ao acompanhamento psicossocial dos usuarios e
respectivas familias, com vista a reintegracdo familiar, capacitacdo e acompanhamento dos
cuidadores/educadores e demais funcionarios, o que € feito por iniciativa local de cada
unidade, organizacao das informacgdes das criancas e adolescentes e respectivas familias, na
forma de prontuario individual; elaboracdo, encaminhamento e discussdao com a autoridade
judiciaria e Ministério Publico de relatorios semestrais sobre a situacdo de cada crianca e
adolescente, apontando: possibilidades de reintegracdo familiar; necessidade de aplicagéo de
novas medidas; ou, quando esgotados os recursos de manutencdo na familia de origem, a
necessidade de encaminhamento para adocdo; preparacdo da crianca / adolescente para o
desligamento (em parceria com o (a) cuidador (a)/educadora (a) de referéncia); mediacdo, em
parceria com o educador/cuidador de referéncia, do processo de aproximacéo e fortalecimento
ou construcdo do vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando for o caso, conforme
apontado nas Orientagdes Técnicas (2009).

No que se refere as condicBes e documentacdes exigidas, o Estado como 6rgéo
supervisor e regulador acompanha de modo préximo a dindmica das instituicdes, ndo
permitindo seu funcionamento caso haja, descumprimento dos critérios contidos no ECA, nas
OrientacGes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes e demais
referéncias e normativas nacionais.

Quanto ao encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto com outros atores da
Rede de Servicos e do SGD das intervencfes necessarias a0 acompanhamento das criangas e
adolescentes e suas familias percebemos que isto € ainda um desafio a se transpor na realidade
manauense. O trabalho intersetorial como um todo ndo é uma constante entre o0s servigos de
assisténcia do municipio.

Segundo Junqueira (2004) apud Nascimento (2010, p. 100)

[...] a intersetorialidade constitui uma concepgdo que deve informar uma nova
maneira de planejar, executar e controlar a prestacdo de servigos, de forma a garantir
um acesso igual dos desiguais. 1sso significa alterar toda a forma de articulacdo dos
diversos segmentos da organizacao governamental e dos seus interesses.
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Esta dindmica ndo confere ao que percebemos sobre a assisténcia de criancas e
adolescentes em situacdo de acolhimento. Os dados nos apontam que o trabalho fragmentado
nesta area continua permeando o universo das Politicas nos setores governamentais e ndo
governamentais. Embora as normativas direcionem para o trabalho em Rede, no qual as
Politicas se organizariam por um prisma intersetorial, cujas estratégias se efetivariam pelas
parcerias, visando-se 0 bem comum, isto ndo condiz com o que encontramos neste cenario.

No que a isto se refere chama-nos a atencao as dificuldades enfrentadas pelos gestores
das unidades da acolhimento no que se refere a matricula escolar dos sujeitos a eles tutelados,
que a0 migrarem de um contexto para outro nem sempre conseguem de maneira regular esta
insercdo, uma vez que o setor de regulagdo de matriculas (Central de matriculas) obedece a
prazos sistematizados, que se fecham em datas especificas.

Muitos sujeitos, decorrente deste processo acabam por perder o ano letivo. De outro
modo também aqueles que conseguem adentrar regulamente no sistema, ao ingressarem nas
escolas nem sempre é levado em consideracdo sua realidade. Se ao migrarem de um espaco
para outro, visto se afastarem do contexto ameacador e ndo completarem um bimestre letivo,
levando para aquele espaco notas comprobatdrias, acaba por se incorrer em processos de
reprovagao uma vez que 0 novo espaco nao se preocupa em verificar uma forma de recuperar

o0 periodo. Sobre isto, a assistente da CMM (2015), destaca

Mas ndo é feito um trabalho como, por exemplo, de se... a menina ndo tem o
primeiro bimestre, ela ndo vai ficar matriculada regular, que eu entendo que é uma
necessidade das escolas... que j4 perde o ano. Deveria ter uma questdo de
adaptacdo... Ndo tem, ela vai entrar como ouvinte. Aquele ano ela ja perdeu, porque
a proposta eu penso... eu ndo t6 falando dessa escola, to falando da rede no geral.
Bom seria que houvesse um atendimento, realmente, especializado, para esse
publico [...].

Outra situacdo a se destacar, obtida mediante informac6es em dialogos informais com
representantes das instituicbes, € a que envolve a aprovacdo dos Projetos referentes as
propostas educativas a serem desenvolvidas no interior das Unidades de Acolhimento,
apresentadas ao Conselho Municipal de Educacdo. E frequente que as mesmas se esbarrem
nas burocracias do referido sistema que para aprova-las exigem que sejam feitas adaptagdes
pautadas nas referéncias que utilizam para Rede de Ensino de modo geral, solicitando que
retirem dos documentos o teor social e especificagdes a eles relacionadas.

Podemos mencionar que a realidade de atendimento dos referidos sujeitos,
principalmente dos que se encontra em acolhimento institucional em Manaus, se apresenta

dinamicamente, mediante processos contraditorios. Por um lado a falta da concretizacdo de
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um trabalho em perspectiva intersetorial, existindo maior participagdo do Estado, de modo a
se posicionar como executor em detrimento a postura reguladora, fiscalizadora, assumindo de
fato o papel atuante ante a efetivacdo de politicas pablicas.

Por outro a necessidade do reordenamento em torno da implantacdo do Acolhimento
Familiar propriamente dito, algo que se quer saiu da letra da Lei. Ainda, a importancia de se
avancar ante a situagdo do Acolhimento Institucional, ainda que atualmente, estes ndo se
apresentem como no passado sob molde de estruturas totais>', sendo assegurados pelas
normativas nacionais que abrem precedentes para sua manutencio. E preciso que por estes se
dé mais visibilidade ao trabalho junto as familias de modo a se promover a reintegracdo
familiar dos sujeitos por ele assistidos. Para isto, 0 mesmo necessita ser ampliado enquanto
estrutura principalmente no que se refere ao quadro de recursos humanos, que por hora
apresenta condicdes para atender em melhor qualidade o publico-alvo a que se destina,
ficando o trabalho junto as familias parcialmente comprometido.

Sabemos que tais entidades em alguns momentos séo a Unica alternativa concreta ante
ao quadro de violacdo dos direitos dos sujeitos que aqui mencionamos, 0s quais de algum
modo precisam té-los assegurados, principalmente no que se refere a protecdo. Os mesmos,
contudo n&o podem ser de responsabilizacdo apenas do setor ndo governamental. E preciso
que o poder publico se envolva significativamente no processo e ofereca espagos e servigos
sobre sua esfera de manutencéo.

Das institui¢bes pesquisadas apenas uma, o SAICA, faz parte da esfera governamental.
A participacdo do governo junto aos demais espacos se da mediante a celebracdo de
convénios. Para tanto, a disponibilizacdo de verbas provindas a partir dos mesmos,
condiciona-se ao atendimento de inuUmeras exigéncias, a fim de se garantir no interior das
organizacOes elementos constitutivos da esfera publica, quais sejam: “visibilidade, controle
social, representacdo de interesses coletivos, democratizagdo e cultura politica” (TEIXERA,

2011, p. 7). A legislacéo, ainda, aponta deveres como:

A garantia de gratuidade no acesso e na frui¢do pelo usuario, de compromisso com a
finalidade publica e a transparéncia nas suas agdes, comprovacao do efetivo
exercicio de suas atividades por meio de apresentacdo de planos de trabalho,
relatorios de suas atividades ou balango social ao Conselho competente (COLINS,
FOWIER, 2007 apud TEIXEIRA, 2011).

>! Refere-se a um modelo de funcionamento cuja dinamica assemelha-se ao que Goffman (1987) denominou de
“Institui¢des totais”.
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Neste quadro percebemos que a dindmica preconizada na politica de acolhimento
institucional do Municipio de Manaus, apresenta-se sob o que Teixeira (2011, p. 2), denomina
de “pluralismo do bem-estar social, o qual “vem gerando uma nova cultura de que ndo ¢
possivel pensar em fazer politica social sem as parcerias entre o publico e o privado, sem té-
los como executor das politicas”.

O Brasil apesar dos avangos constitucionais e das normativas que se desdobraram
mediante abertura democrética como é o caso da LOAS®?, PNAS®>, SUAS>, ECA> e outros,
tende a seguir esta tendéncia. Encontramos no cenario brasileiro principalmente nas questdes
referentes & protecéo social de criancas em situacdo de acolhimento institucional uma (re)
filantropizagéo dos servigos.

E importante destacar que historicamente a situacdo em torno deste modelo de
atendimento se reescreve com facetas diferenciadas, isto dependendo do momento politico,
social e econdbmico em que a realidade brasileira se encontra. Atualmente podemos dizer que
vivenciamos um momento no qual se busca na area da protecdo social o reordenamento de
acOes por parte do Estado no sentido de atender os reflexos das reformas neoliberais ocorridas
a partir dos anos de 1980, e as demandas decorrentes da luta, resisténcia e articulacdo da
sociedade civil organizada, de modo a se fazer cumprir os avancos significativos nesta area e
que se apresentam nas normativas nacionais.

E neste contexto que consideramos o que alguns analistas denominam de “terceira via”

[...] trata-se de uma terceira via, nem estatal, nem privada, mas mista, de parceria
entre o publico, o privado e o terceiro setor que é “publico, porém privado”. [...]
trata-se da nova versdo neoliberal dos dltimos anos, menos ortodoxa e mais
heterodoxa, mas com um ponto em comum a desregulamentacdo estatal de modo a
diminuir suas demandas e remeté-las para as fontes primarias de protecéo social e ao
mercado (TEIXEIRA, 2011, p. 3).

Nesta ordem as fun¢des de execucao ficam sob as maos do terceiro setor, competindo
ao Estado o papel de regulador, normalizador, financiador e coordenador da rede. Na verdade
como gerenciador de politicas publicas, este precisaria ter posicionamento participativo e
efetivo. N@o se apresentando apenas como instancia, complementar, supervisora/fiscalizadora,
principalmente em relagdo as criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social e

acolhimento institucional estabelecido.

52 LOAS- Lei Organica de Assisténcia Social

53 PNAS- Politica Nacional de Assisténcia Social
5 SUAS- Sistema Unico de Assisténcia Social

% ECA- Estatuto da Crianca e do Adolescente
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O presente estudo nos apontou que o Estado, no que se refere ao atendimento do
publico em evidéncia, participa de maneira minimizada, demandando a esfera néo
governamental, o que deve ser de sua incumbéncia, de sua responsabilidade social, cuja
mencdo, sintetizamos na fala da assistente social da CMM, em entrevistada realizada no dia
15 de junho de 2015.

N6s estamos muito “a quem” do que deveria acontecer. E eles estio falando, quando
eu digo eles, é o Conselho Nacional, em familia acolhedora [...] Mas ndo existe isso
na pratica, se nds ndo temos estrutura pra abrigo! O municipio e o Estado ndo tem
até hoje um abrigo. O que nds temos sdao ONGs. O que o estado tem? O que o
Municipio tem? O que ele tem é uma porta de entrada. Existe uma construcdo que
ndo vai demorar pra inaugurar, mas isso foi depois do Gltimo escandalo que teve,
quer dizer... pressdo. Nds fazemos o que o Estado deveria fazer. O que deveriamos
estd fazendo, se houvesse esse trabalho, seria s6 um complemento, que na verdade
ndo é. Se pensarmos cronologicamente o que € o acolhimento, o que foi o abrigo, 0
tempo que ja gerou e 0 que passou, nés poderiamos ter outra estrutura, porém nao é
assim [...].

Percebemos mediante o depoimento, a existéncia de uma grande lacuna nesta area.
Faltam espacos publicos e acdes efetivas em varias frentes, uma vez que este servico tem
estado a cargo das organizagdes ndo governamentais, que de acordo com as OrientacOes
Técnicas para o Servico de Acolhimento, estdo operando em sua capacidade méaxima de
atendimento. Falta atuacdo do governo municipal e estadual no combate a situacdo de risco
social.

O censo do IBGE de 2010 indica que pelo menos 124 mil criangas e adolescentes de 0
a 17 anos, na cidade de Manaus moram em area de risco. Ha auséncia de politicas publicas em
beneficio da referida populacdo. Os papeis estdo se invertendo, a medida que a sociedade civil
exerce a funcdo que deve ser ocupada, prioritariamente pelo poder pablico. O ECA preconiza
que o Estado é responsavel pela elaboracdo de politicas publicas que garantam prioridade no
atendimento e integridade destas demandas, mediante planejamento de acbes e servicos
sociais, 0 que ndo se cumpre com eficacia.

Esta realidade nos leva a concluir que esta Politica, por parte do Estado, aqui sob a
representacdo do Municipio, fora em parcela significativa transferida ao Terceiro setor.

E neste interim contraditorio que a protecdo social de criancas e adolescentes em
situacdo de acolhimento se apresenta no municipio de Manaus, levando-nos a perceber a
necessidade de se voltar o olhar em torno destas questdes, de se buscar conhecer a realidade
das instituicdes, verificando se nestas os sujeitos tém vivenciado o cumprimento de seus
direitos constitucionais, se o Estado de fato vem cumprindo o papel que Ihe compete. Se a
atual dindmica que envolve o setor contribui para a formacdo integral de criancas e

adolescentes como menciona o0 ECA, de modo a possibilitar participacdo ativa na sociedade e
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formagdo plena para a cidadania. Ainda, de pensarmos na constru¢cdo de uma historia em
torno destas questdes, sem retrocessos, caminhando no sentido do avango para a significativa

inclusdo social dos referidos sujeitos.

2.4 O Papel da Casa Mamé&e Margarida no contexto das Politicas de Acolhimento

A Casa Mamée Margarida € um espaco socioducativo, que realiza atividades em meio
aberto para criancas e adolescentes em situacdo de protecdo social basica e acolhimento
institucional (abrigo) para as que se encontram em protecdo social especial de alta
complexidade. A mesma localiza-se no bairro de S&o José Operario na Zona Leste da cidade
de Manaus.

O referido bairro comecou sua ocupacéo no final da década de 70 e inicio dos anos 80.
Povoado por moradores oriundos dos municipios amazonenses e da populagao ribeirinha do
Estado, os quais atraidos pelas oportunidades advindas da implantacdo da Zona Franca de

Manaus migraram para esta regiao.

[...] havia uma “febre” de migragdes para a Zona Franca, uma espécie de “eldorado
do emprego”, pois, muitas familias migravam do interior para Manaus em busca de
uma vida melhor e de uma educagdo para os filhos, da mesma forma que a cidade
recebia migrac6es de outras regifes, principalmente do nordeste. De certa forma, a
Zona Franca, apesar de aumentar o éxodo rural empregou grande nimero de méo-
de-obra barata e sem especializacdo no Distrito Industrial. (SANTOS, 2008, p. 66)

O povoamento do referido bairro coaduna com um processo de urbanizacdo
desordenado, no qual os sujeitos na busca de melhores condi¢cdes de vida acabam sendo
engolidos pelas consequéncias que a dindmica migratoria impde. Instituindo espagcos com
péssimas condicdes de infraestrutura, saneamento entre outros, o que resulta no
estabelecimento de quadros de vulnerabilidade social®.

Sobre esta realidade, ainda é importante destacar que a ocupacdo da area foi marcada
por lutas pela posse das terras, envolvendo moradores, grileiros, partidos politicos e o poder
plblico, ja que havia controvérsias sobre a titularidade dos terrenos®”. No intuito de minimizar

0s impasses surgidos neste espaco, por iniciativa do governador José Lindoso e prefeito José

*® A vulnerabilidade social diz respeito ao fato do sujeito ter acesso limitado, ou até mesmo nenhum acesso, as
condigBes necessarias a cidadania, que segundo Faleiros (2006), tem como pressuposto a participagdo e a
garantia e a efetividade de direitos, isso implica a real prestacdo de servicos pelo poder publico e a existéncia de
condigBes (ou meios) de vida, com desenvolvimento pessoal na diversidade explicita de culturas, género, racas,
etnia e opcOes religiosas, sexuais e de modos de existéncia. A negacdo da cidadania por sua vez, pressupde o
impedimento e auséncia desses direitos e dessas condigdes.

57 Informag@es obtidas no site do Portal da Amazonia
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Fernandes, buscou-se solucionar o conflito, desapropriando, loteando e distribuindo as terras a
populagéo carente, que para tal precisavam comprovar que residiam em Manaus por pelo
menos dois anos, possuiam renda minima e ndo tinham outras propriedades. E assim que em
junho de 1980, oficializa-se a criacdo do bairro de Sdo José Operaério.

O povoamento neste espaco foi crescente. Muitas invasdes ocorreram, fazendo com
que o projeto de urbanizacéo planejado para o local ndo se realizasse a contento. Até o final
de 1981 contava-se neste espaco com uma populacdo em torno de quarenta mil pessoas, cuja
vivéncia envolvia precarias condi¢cfes de infraestrutura urbana.

O bairro cresceu e se urbanizou. Hoje encontramos neste: prédios, escolas, prontos-
socorros, departamento de policia, corpo de bombeiro, correio, maternidade, comércios e
outros servicos publicos e privados. Apesar da presenca destes elementos, percebemos que
uma parcela de sua populacédo carrega consigo as mazelas do crescimento urbano desenfreado,
pouco planejado, que as coloca sob risco pessoal e social e as posiciona na condi¢do de
vulnerabilidade.

Podemos ver neste quadro a inscricdo de inumeras situacdes de violéncia: fisica e
psiquica, prostituicdo, abuso sexual, trafico de drogas, uso de entorpecentes, maus tratos e
outros, o que conduz muita das vezes as familias a estados de desestabilizacdo, levando-as a
apresentar poucos recursos protetivos e a manifestar posturas minimizadas quanto ao
exercicio da uma cidadania plena, na qual os direitos fundamentais ainda que de maneira
reduzida se apresentem contiguamente.

Criancas e adolescentes presentes nesta realidade sdo as principais vitimas de um ciclo
vicioso que se reescreve na historia de nosso pais. Segundo Bazilio (2001) apud Oliveira
(2006, p. 48)

[...] o problema da infancia e adolescéncia vem de longa data. A sua origem esta na
desigualdade econdmica estrutural, no longo periodo de escraviddo imposto a
muitos brasileiros, a migracao interna que, por falta de um investimento nas areas
rurais, provoca a saida das familias de seus locais de origem para viverem em
situacdo de vulnerabilidade nas favelas e periferias, a auséncia de uma redistribuicéo
de renda, a falta de acesso da populagdo aos servicos e beneficios econdmicos,
sociais e culturais.

Muitas delas em decorréncia de tais processos sofrem violéncias no contexto familiar,

algumas estdo nas ruas, outras cumprem medidas socioeducativas®® ou ainda, encontram-se

> Medida adotada quando uma crianga ou adolescentes comete ato infracional. De acordo com o Art. 112 do
ECA, a autoridade competente podera aplicar as seguintes medidas: | - adverténcia; 1l - obrigacéo de reparar o
dano; Il - prestagdo de servicos a comunidade; IV - liberdade assistida; V - insercdo em regime de
semiliberdade; VI - internacdo em estabelecimento educacional; VII - qualquer uma das previstas no art. 101, | a
VI.
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sob acolhimento institucional. E neste contexto que a instituicdo Casa Mamae Margarida se
localiza. Podemos mencionar que a referida entidade se apresenta a sociedade manauense
como espaco de luta contra a violéncia real e/ou simbolica imposta a criancas e adolescentes
do género feminino na cidade de Manaus. De acordo com seu Projeto Politico Pedagdgico

(PPP, p. 3) tem como objetivo

Contribuir para a reducdo do nimero de criancas e adolescentes da Zona Leste de
Manaus, encontradas em situacédo de risco pessoal e social, através de uma educacao
integral, onde a menina possa descobrir e desenvolver suas aptiddes cientificas,
culturais, artisticas e manuais que visem em especial, uma redescoberta de valores
humanos e éticos, capazes de torna-las protagonistas de uma nova sociedade.

Este objetivo a subsidia desde a sua implantacdo na década de 80 quando foi doado a
Inspetoria Laura Vicufia>®® um loteamento de terras no bairro de Sdo José Operario. Em 1985,
por parte do Conselho daquela Inspetoria aprovou-se e autorizou-se a criacdo de uma nova
“comunidade religiosa para o ano de 1986, a qual em 02 de abril de 1986 ¢ inaugurada com a
denominagdo de Casa Mamae Margarida (SILVA, 2013, 64).

Percebemos que o embrido da Obra que hoje trabalha em prol de criangas e
adolescentes e conta com o apoio de benfeitores, cujas contribuices sustentam sua dinamica,
iniciou com bases educativas de carater religioso e foco espiritual, mediante catequese
dirigida pelas irmas Filhas de Maria Auxiliadora, que nas tardes de sadbado e domingo pela
manha se dirigiam ao local®.

E importante destacar que a catequese no Brasil durante muito tempo foi mecanismo
utilizado pela Igreja Catdlica para imprimir valores a comunidade local de modo a fazer
perpetuar seus objetivos pastorais. Suas formas de acdo sdo distintas ao longo do tempo,
refletindo o momento presente e as demandas decorrentes a Igreja em determinado periodo
historico.

Podemos mencionar que o inicio da implantacdo da Casa Maméae Margarida mediante
processo de catequese empreendido pelo movimento Salesiano local, coaduna com os ares de

renovacdo que esta comunidade, vivenciou ap6s o Concilio do Vaticano 1l e das Conferéncias

%9 Governo local que coordena a misséo das Filhas de Maria Auxiliadora na Regio.

%0 A atividade catequética das Irmés iniciou no bairro Sao José Operéario em 1984 com a animac&o do grupo de
jovens e preparacdo da liturgia. As irmas faziam parte dos colégios Nossa Senhora Auxiliadora e Patronato Santa
Terezinha que as dispensavam ao final de semana para edificacdo da tarefa (SILVA, 2013, 64).



82

Gerais do Episcopado Latino Americano de Medellin e Puebla®. Apés esse periodo o caréter
catequético, em sua pratica e de modo peculiar se revestiu procedimentalmente, na Sociedade
Salesiana, enfatizando a natureza missdo-educacdo do novo tempo. Sobre isto podemos
encontrar no documento Capitulo Geral Especial XX da Sociedade Salesiana maiores

mencdes como a que abaixo destacamos:

Faca-se catequese direta, apoiada na colaboracdo de todos os membros (cada
professor seja um animador), utilizando todos os meios a disposi¢do (subsidios,
reunibes, coordenacdo), demonstrando correntemente testemunho de vida.
Providenciem-se os subsidios (textos, guias, revistas, subsidios audiovisuais) que
facilitam a reflex@o e permitem a comunidade ser um centro atualizado de catequese

(CGE XX, 1971, p. 207 apud SILVA 2010, p.65).

E justamente no desdobramento deste movimento que se funda a Casa, orientando-se
até o presente momento em grande parte pelos principios Salesianos cuja base é o Sistema
Preventivo de S&o Jodo Bosco. Este Sistema educativo, segundo Silva (2010, p. 44)

[...] se ocupa em dimensionar e cercar a questdo educacional a partir do carater
pragmatico, procedimental e experimental do fazer educativo, contrapondo-se ao
sistema repressivo em voga na Europa da Idade Média e, inclusive, no tempo de sua
epocalidade (Século XIX).

A orientacdo em torno de um processo educativo contrario ao modelo repressor que
até entdo se imprimia na realidade europeia, apresenta elementos peculiares e apoia-se na

triade Razdo, Religido e Amorevolezza. Nas palavras de Dom Bosco,

[...] oposto é o Sistema Preventivo. Ele consiste em fazer conhecer as prescri¢des e
0s regulamentos de um Instituto e depois vigiar de modo que os alunos estejam
sempre sobre os olhos vigilantes do Diretor, ou dos assistentes, que como pais
amorosos falem, sirvam de guia em todos os eventos, aconselhem e amorosamente
corrijam, o que equivale a dizer: pér os alunos na impossibilidade de cometer faltas.
[...] Este sistema apoia-se totalmente sobre a razdo, a religido e a amorevolezza; por
isso exclui todo castigo violento e procura afastar até mesmo os leves (SAO JOAO
BOSCO apud SANTOS, 2000, p. 118).

Neste Sistema a Razdo corresponde ao pilar no qual se assenta a capacidade de

compreensdo de todo o processo que envolve a acdo educativa.

61 Aprofundamentos relacionados a esta questio podero ser consultados no estudo desenvolvido por: SILVA,
Eliseanne Lima. O Bindmio Missdo- Educacdo em documentos da Igreja Catolica a partir do Concilio Vaticano
Il e no Projeto Educacional da Sociedade Salesiana. Manaus: Universidade Federal do Amazonas, 2010.
Dissertacdo de Mestrado.
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A pessoa tem capacidade de compreender a vida e a raz&o de ser das coisas, por isso
deve sempre perceber os motivos da acdo educativa. Mais importante que fazer as
coisas porque devem ser feitas, ou porque se deve obedecer a um regulamento, mais
importante é fazer por convicgdo, assumindo com responsabilidade as exigéncias
para o crescimento pessoal e para a convivéncia no grupo (SCARAMUSSA,;
ZEFERINO, 1995, p. 16 apud SILVA 2010, p. 45).

Razdo neste contexto aparece como nocao de consciéncia, de esclarecimento, de senso
de conviccdo como capacidade de entendimento do real, compromisso com o mesmo, tendo
clareza “do que” e do “como fazer” com responsabilidade. Sobre esta questdo, Santos (2000,
p, 77) menciona que “educar para o uso consciente e ético da razado no momento de crise de
racionalidade. Compreende a capacidade de superacao inteligivel do presente e de um projeto
de vida para o futuro, onde conste a cidadania, a ética, o respeito e a justica”.

Tal capacidade se expande a medida que se agrega ao pilar da Religido, que neste
contexto tem sentido de religacdo com o transcendente, sem perder de vista a necessidade da
convivéncia integradora com o outro na busca do sentido da vida e do viver, “forjando a
ambiéncia da comunidade da fé” (SILVA, 2010, p. 45).

Sobre esta questdo Scaramussa e Zeferino (1995, p. 17) citam que,

[...] a pessoa busca o sentido da vida e a alegria de viver. Através de uma
convivéncia integradora, experienciando a unidade pessoal, a mistica, a asce-se, com
base no Evangelho, educadores e educandos abrem-se aos valores do humano e do
transcendente, buscando construir o prdprio projeto de vida, enquanto se inserem na
comunidade de fé .

O terceiro pilar do Sistema Preventivo de Dom Bosco diz respeito & Amorevolezza®™.
Esta se refere a dimensdo afetiva da educagdo, parte de um olhar sobre “a historia e as
pessoas, € 0 que da forma a pedagogia do ambiente, pois estabelece uma nova proposta de
relacionamento educativo baseado no afeto, ou seja, nos vinculos afetivos, o que torna o
ambiente educativo um ambiente familiar, que segundo esta proposta é caracterizado pelo
‘espirito de familia’ (SANTOS, 2000, p. 75)”.

Em estudo realizado em 2008, Facdo, faz referéncia a Amorevolezza como um dos

elementos constitutivos do Sistema Preventivo que

Exprime adequadamente o modo de agir de Dom Bosco educador: apresentando-se
como pai e declaradamente como amigo dos alunos, participando com interesse de
suas diversdes, em comunhdo de vida com eles, mas com fungdo e a efetiva
capacidade de guia-los e ajuda-los adquirir os valores religiosos, éticos, culturais ou

®? Palavra italiana cujo sentido no encontra tradugdo na Lingua Portuguesa. Alguns autores utilizam as palavras
amor, cordialidade, amabilidade, ternura, docilidade para entendimento do termo.
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profissionais, ele consegue, a0 mesmo tempo, a confianca e o respeito, fundamentos
da educacdo interativa. O amadurecimento dos jovens acontece, assim, num
ambiente de familiaridade, de espontaneidade e de liberdade, na convivéncia com o
educador, sempre presente entre os alunos (FACAO, 2008, p. 33).

E justamente nestes pilares que se baseia filosoficamente, o Projeto Politico

Pedagogico da institui¢do I6cus da pesquisa. Como se menciona:

Nossa postura pastoral e educativa é de gerar, promover e defender a vida, tendo
como ponto de partida a Caridade de Cristo Bom Pastor; Nossa postura preventiva
como educadoras, é cuidar do ser humano que nasce com uma centelha divina, num
todo. Dessa forma somos chamadas a acreditar e testemunhar que o outro tem
possibilidades. Dom Bosco dizia que por mais problematico que pudesse parecer um
jovem, se o olhassemos de dentro para fora iriamos encontrar nele a semente do
bem; Na maioria das vezes temos a tendéncia a olhar e tratar as jovens
marginalizadas como vitimas, de forma maternal e assistencialista, porém o Sistema
Preventivo nos remonta a credibilidade no protagonismo juvenil como qual temos
que acreditar que a jovem pode, ela ndo ¢ uma “coitadinha”, uma mera vitima de sua
prépria historia, um ser humano em potencial, isto é, é sujeito ativo pessoal e social
(PPP, Casa Mamée Margarida, 2015).

A crenca no potencial humano, o foco no protagonismo juvenil de modo a se trabalhar
para a formacdo de um sujeito cidaddo, autbnomo, construtor de sua historia apresenta-se
neste fundamento como o norte de trabalho na Casa, 0 que consequentemente ganha forca e se
amplia nas acOes atualmente ali desenvolvidas.

Segundo relato da Coordenadora Pedagdgica, em entrevista quando do levantamento
de dados referentes a esta pesquisa, as atividades no interior da entidade foram necessitando
de ampliacdo a medida que as demandas proporcionadas pelo publico-alvo foram se tornando
prementes. E assim que se sai de um trabalho educativo, inicialmente apenas catequético, para
um processo socioeducativo com elementos de escolarizagdo e ensino de atividades que
pudessem ser (teis a vida dos sujeitos.

]

2.4.1 Sobre a realidade atual

2.4.1.1 Aspectos Fisicos

Em relacdo as questbes fisicas percebemos que o espaco, localiza-se em area
residencial, apresenta caracteristicas arquitetdnicas semelhantes as demais da comunidade,
atendendo o que as Orientacbes Técnicas: Servico de Acolhimento para Criangas e

Adolescentes (2009), aponta como necessario as situagdes de acolhimento. Ainda, estrutura



85

condizente a realidade das atividades educativas que desenvolve em meio aberto
(escolarizacéo, reforco escolar e atividades socioeducativas).

No espaco identificamos: um patio com uma quadra pequena (descoberta),
posicionada no lado esquerdo do terreno. Na parte central e no lado direito deste encontramos
dois blocos (construgdes em alvenaria) em dois andares. Em um dos blocos (central), na parte
superior, situam-se os quartos que abrigam as criangas e adolescentes em acolhimento. Na
parte inferior do mesmo, funcionam as aulas de danca. Na area externa, na parte detras,
encontramos uma pequena lavanderia onde as meninas do acolhimento fazem a higienizagédo
das roupas e utensilios pessoais. A rotina neste espaco apresenta elementos de educacdo
domestica, buscando se aproximar ao méximo do ambiente familiar. Em outo bloco (lado
direito) na area superior encontramos: Uma biblioteca, um auditério, um deposito, trés salas
de aula, uma sala de video, uma sala para atendimento psicolégico, uma sala para realizacao
de oficinas, uma sala de informética, uma sala (ampla) com treze sanitéarios e dois chuveiros.
Na éarea inferior deste localizamos: uma varanda com mesas e cadeiras, uma area aberta com
exposicdo de painéis e cartazes, trés salas de aula, uma sala de psicopedagogia, uma sala de
professores com um banheiro, uma sala do gerenciamento escolar, trés salas para o servico
social (acolhimento e atividades socioeducativas), uma &rea de lavanderia, uma sala de
secretaria, duas salas administrativas, um refeitorio, uma sala ampla com sete sanitarios e

doze chuveiros. Entre um bloco e outro, encontramos uma pequena horta.

2.4.1.2 Atendimento educativo

Atualmente, a CMM atende criangas e adolescentes em situacdo de protecédo social
basica®®, com atividades educativas em meio aberto: escolarizacdo, reforco escolar, atividades

socioeducativas (danca, teatro, bordado, pintura em tecido, informatica, biblioteca) e
|64 |65.

acolhimento institucional® para sujeitos em protecéo social especia

63 Prote¢do social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social que visa a
prevenir situacBes de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicGes

e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios; (Art. 2%, I, Lei N° 12.435, de 06 de julho de 2011).

* Acolhimento Institucional, segundo o ECA é uma medida de protecéo proviséria e excepcional utilizavel
como forma de transi¢do para a reintegracdo familiar ou, ndo sendo isto possivel para colocagdo em familia
substituta. O mesmo ndo se caracteriza em privagdo de liberdade (ECA, Art. 101, §1°).

65 x . . . . . . . -
Protego social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que tém por objetivo contribuir para a
reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
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A admissdo na Casa leva em consideracdo a realidade social dos sujeitos (meninas).
Muitas delas para respectivas matriculas nas atividades em meio aberto, trazem
encaminhamentos/ indicagdes dos Conselhos Tutelares. Atendendo ao perfil de atendimento
da instituicdo, sdo assim matriculadas. No caso do servi¢co de acolhimento institucional, o
mesmo ocorre mediante encaminhamento do sistema judiciario, que através de
documentacdes especificas, dispde o sujeito para o cumprimento da medida protetiva (abrigo).

No que se refere as atividades escolares, no momento da pesquisa, a CMM atendia
cento e trinta e dois criancas e adolescentes, matriculadas nos anos iniciais do Ensino
Fundamental. Sendo: doze no 1° ano, vinte e cinco no 2° ano, vinte e sete no 3° ano, quarenta
e dois no 4° ano e vinte e seis no 5° ano. O referido processo de escolarizagdo ocorre no
espaco da instituicdo (salas de aula) no turno matutino®.

O acolhimento institucional é também algo que envolve a dindmica da Casa Mamae
Margarida. Quando do levantamento de dados do estudo, encontravam-se cadastradas na
instituicdo cumprindo a medida protetiva, vinte sujeitos, sendo que quatro encontravam-se em
processo de desligamento da instituicdo, em reinsercdo familiar e duas encontravam-se
evadidas. Destas, apenas cinco estudavam na instituicdo. As demais por cursarem do 6° ano
do Ensino Fundamental em diante, e por estas séries ndo compreenderem o que se oferece na
Casa, encontravam-se matriculadas e frequentando aulas em escolas municipais e estaduais
adjacentes.

No contra turno no qual ocorre o processo de escolarizacdo dos sujeitos, que estudam
na instituicdo e daqueles que se encontra em acolhimento institucional, e estudam em escolas
proximas, a Casa Maméae Margarida oferece as atividades denominadas socioeducativas®’. E
importante mencionar que nestas atividades também participam outras criancas e adolescentes
do bairro (setenta e nove sujeitos) cujo vinculo com a instituicdo refere-se apenas a este
processo educativo.

Ao todo, no momento da pesquisa a Casa atendia duzentas e trinta e uma criancas e

adolescentes. Que se organizavam diariamente, seguindo o apresentado no quadro abaixo.

aquisicOes e a protecao de familias e individuos para o enfrentamento das situacdes de violagdo de direitos (Art.
2% 11, Lei N°© 12.435, de 06 de julho de 2011).

% Dados referentes ao ano letivo de 2014, quando iniciamos os levantamentos de dados.
®” Compreendem-se como atividades socioeducativas as aulas de bordado, pintura em tecido, ballet, biblioteca,
bordado, informatica e teatro.
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Quadro 1- Disposic¢ao das atividades diarias em meio aberto

Horério Atividades
7h30min Bom dia/acolhida/café da manha (no refeitorio)
8h Entrada na sala de aula
11h45min Encerramento das atividades de sala de aula
12h Almoco
12h30min Banho
13h30min Boa Tarde/Refeitdrio/Encaminhamento para as atividades socioeducativas
13h30min as Reforco escolar e/ou atividades socioeducativas
16h30min

Fonte: Dados da Pesquisa

Os sujeitos que se encontram em acolhimento a partir das dezesseis horas e trinta
minutos permanecem na CMM, os demais sdo conduzidos aos locais onde residem com as
respectivas familias. Aos que permanecem na Casa, as dezessete horas dirigem-se aos
armarios, que durante o dia permanecem fechados, pegam as roupas necessarias para noite e
dia seguinte, se organizam, realizando higiene. As dezenove horas jantam, seguem fazendo

tarefas escolares, assistem TV e dormem.

2.4.1.3 Estrutura Organizacional

A Instituicdo conta com quarenta e cinco profissionais, sendo treze cedidos pela
Secretaria Municipal de Educacdo de Manaus (SEMED) e trinta e dois onerados (Regime
CLT) ® pela Casa Mamde Margaridas, estando a Inspetoria Salesiana responsavel pelas
questdes trabalhistas legais.

Quadro 2- Funcionérios disponibilizados pela SEMED

Quantidades Funcbes desempenhadas na Casa Formacao/Nivel de Ensino

1 Gestor Graduacdo em Pedagogia.

Mestrado em Educagéo

7 Professores Graduacdo em Pedagogia e/ou Licenciaturas
Todos possuem Especializagdo na darea da

Educacdo

1 Apoio (Coordenagdo Pedagdgica- a | Graduacdo em Pedagogia

mesma no turno vespertino € contratada | Especializacdo na area da Educacgdo

%8 Consolidagéo das Leis Trabalhistas
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pela Casa como Pedagoga)

1 Apoio Psicopedagdgico Graduacdo em Pedagogia
Especializacdo em Psicopedagogia

1 Responsavel pela manutencdo da cozinha | Ensino Médio

2 Servicos Gerais Ensino Médio

Fonte: Dados da Pesquisa

Os funcionérios acima especificados comp&em o quadro efetivo da SEMED,

contratados mediante Concurso Publico.

Quadro 3- Funcionarios Contratados pela CMM

Quantidades

Fung¢des desempenhadas na Casa

Formag&o/Nivel de Ensino

3 Assistentes Sociais Graduagdo em Servico Social
Todas com Especializagdo na area do Servico
Social

3 Psic6logas Graduacdo em Psicologia
Todas com Especializa¢do na area de Psicologia
Clinica e Social

1 Coordenadora Geral Formagdo em Servico Social

1 Coordenador de Projetos Ensino Superior Servi¢o Social

1 Coordenadora das Atividades Ensino Médio

7 Avrte educadores, um em cada uma das | Deste alguns possuem graduagdo completa/ ou

modalidades: informética, bordado, em curso. Outros possuem cursos técnicos e
pintura em tecido, teatro, assisténcia de | habilidades especificas na area.
biblioteca, balé e danga).

1 Auxiliar Administrativo Ensino Médio

1 Técnica em Enfermagem Ensino Médio

1 Cuidador (abrigo) Ensino Médio

1 Monitor Ensino Médio

2 Cozinheiras Ensino Fundamental

2 Auxiliares de Limpeza Ensino Fundamental

1 Auxiliar de Limpeza (Externo) Ensino Fundamental

1 Assistente de geral manutencéo Ensino Fundamental

1 Assistente de manutencédo Ensino Fundamental

1 Pedagoga (pela manhd exerce Graduacdo em Pedagogia

apoio/coordenacdo pedagdgica- cedida | Especializagdo na area da Educacéo
pela SEMED)
1 Responsavel pela Informatica Ensino Superior em Ciéncias da Computacéo

Fonte: Dados da Pesquisa
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A entidade em seu quadro funcional ndo possui servico voluntariado. Recebe
estagiario nas areas de: Servico Social, Pedagogia e Psicologia, os quais ficam sob
responsabilidade de orientadores académicos e supervisores locais.

As relagdes neste setor primam pelo cumprimento das Leis Trabalhistas, Estatuto do
Servidor Publico, pela valorizagdo profissional e respeito matuo. Ha incentivo ao
desenvolvimento profissional e a formacdo académica. Também indicios de momentos de
formacéo em servico. Sobre isto destacamos a importancia do espaco conquistado pela equipe
para estes momentos, ainda que consideremos que essa atividade necessite de
processualidade, de um trabalho continuado em torno de elementos e bases teoricas que
norteiam o Projeto Politico Pedagdgico da Casa, bem como questdes que dizem respeito a
tematicas emergentes e a pratica pedagogica ali desenvolvida.

Podemos mencionar como um todo, que a Casa Maméde Margarida desde sua
implantacdo, se inscreve sobre a otica da contradigdo. Por um lado, atendendo ao movimento
missao-educacdo em que a Igreja Catdlica vivenciava para significar-se como instituicao
social, por outro a construcdo de uma identidade junto a realidade social local, de sujeitos em
situacdo de vulnerabilidade, de modo a atender o que aquele contexto demandava dai o fato
de se adotar um encaminhamento educativo em constante processo.

Junto a estes elementos se soma a 6tica historica da relagéo publico-privado, na qual, a
instituicdo se estabelece como uma unidade de atendimento de natureza ndo governamental,
que sobrevive de doagdes, dai ser “autonoma” em seu projeto social, contudo por manter
parceria com o setor publico mediante convénios, precisa obedecer as exigéncias advindas da
natureza daquele servico, ou seja, seguir as orientacdes e normas de atendimento publico e
instdncia para quem se destina a prestacdo de contas. Neste quadro precisa se
“adequar/conciliar“ a natureza do projeto a que se destina a dindmica exigida por aqueles
setores, 0 que ndo é diferente no que se refere as parcerias estabelecidas com alguns setores
publicos da sociedade, como é o caso da parceria Casa Mamae Margarida e SEMED.

Em dialogo com o gestor da instituicdo nos foi sinalizado que em alguns momentos,
quando das reunides entre gestores da referida Secretaria de Educacgéo, a qual disponibiliza
para a Casa funcionarios que atendem no espaco educativo escolar, necessita-se adotar
postura conciliatoria, enfatizando, constantemente, a natureza do servi¢o, uma vez que dela se
exige do mesmo modo que para toda a Rede de Ensino Municipal, a manutengéo da dindmica,
processo, indices e proposta curricular sugerida pela SEMED. E como se a realidade da

unidade ndo possuisse especificidades para a qual se faz necessario um trabalho pedagdgico
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peculiar. N&o queremos aludir ao fato de que ndo se precise ter um norte curricular, ou que se
desconsidere totalmente o que aquela Secretaria apresenta como proposta, mas que se entenda
a dindmica em questdo e que a tenha como ponto de partida para a definicdo do fazer
pedagdgico ali necessario.

Vé-se desse modo que o desafio que se impde neste cenario ndo é dos mais faceis. E
preciso luta, competéncia técnica, respaldo tedrico para se posicionar ante as questdes
impostas. E € justamente isso que caracteriza a dinamica da Casa nesta relagdo. Podemos
mencionar que a mesma cumpre em Manaus um papel de significativa importancia, sendo
uma das mais bem conceituadas instituicbes socioeducativas em meio aberto e de
Acolhimento Institucional da cidade.

No periodo referente a pesquisa de campo, mediante observacao realizada percebemos
varias situacdes que apontam nesta direcao. Percebemos na figura do gestor e equipe técnica
envolvimento de destaque na luta em prol dos direitos das criancas e adolescentes daquele
contexto. Os mesmos, principalmente o gestor estd ativamente engajado na causa. Além do
gerenciamento da Casa/ escola, compde o quadro de conselheiros do CMCDCA, participa de
movimentos, assembleias, simposios, conferéncias e outras atividades que envolvem a luta
pelo cumprimento dos direitos dos referidos sujeitos, o que acaba por se refletir no interior da
Casa.

Destacamos o incentivo proporcionado as criancas e adolescentes na participacdo em
plenarias, conferéncias, passeatas e outras atividades nas quais se é possivel perceber indicios
na estimulacdo do protagonismo juvenil.

A presenca de sujeitos que passaram pela Casa e que hoje a ela retornam em condicfes
de inclusdo social, conclusdo da formagdo académica e vinculo profissional estabelecido, é
algo a se destacar. Sobre isto queremos aludir a algumas situacdes percebidas durante a
pesquisa.

Ao observar a aula de danca (publico infantil), a qual faz parte do que se denomina de
atividades socioeducativas, percebemos o empenho e envolvimento da jovem professora.
Aproximamo-nos do contexto e dirigimos um olhar atencioso para o que observavamos. A
mesma demonstrava simpatia, entendimento das dificuldades das alunas e empenho em
corrigi-las quando necessario. Apds a atividade dialogamos com a mesma, a qual entre as

varias falas mencionou:

[...] eu adoro isso aqui... € como se fosse minha casa. Na verdade é minha casa
também (risos). Me sinto muito bem aqui... As irmds me deram esta oportunidade,
deixaram eu ta aqui... Me deram esse trabalho. E bom poder voltar pra Casa assim...
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O tio Saulo também é muito legal, ele ajuda no que pode, ensina, orienta, diz o que
pode e 0 que ndo pode fazer, o que tem que fazer. Estou feliz por essa chance, né...
porque aqui td fazendo o que eu gosto [...] (AE 2 didlogo em 14 de maio de 2015)

A referida professora pelo que descobrimos é resultado das intervencbGes da Casa
Mamée Margarida. Durante infancia e adolescéncia teve passagem pela mesma, se incluindo
no projeto social ali realizado. Estudou na Casa até o 5° ano do Ensino Fundamental,
migrando apds esse periodo para escola adjacente. Contudo, no horario inverso a aula formal
participava na Casa, das atividades socioeducativas. Ao concluir o Ensino Médio foi
convidada pelas irmas, que dirigem a Casa, a compor a equipe das obras na condi¢cdo de
professora de danga, habilidade que adquiriu ao longo dos anos de permanéncia na Casa.
Atualmente desempenha com destreza e compromisso seu labor e arte, entendendo o sentido
do que ¢ ser uma “margarida”Gg.

Chamou-nos a atencdo também, na composicdo da equipe técnica, a contratacdo de
uma das assistentes sociais, a qual € responsavel direta pela realidade do acolhimento
institucional e nele atua no turno noturno. Também da arte-educadora que trabalha com
artesanato, a qual em outro momento de sua historia esteve na Casa em situacdo de
acolhimento. As profissionais que aqui aludimos, sdo resultado do processo educativo da Casa
Mamae Margarida. Durante a infancia e adolescéncia foram vitimas de processos de
vulnerabilidade e exclusdo social na realidade manauense. Encontraram naquele espaco
elementos que as fortaleceram no sentido da busca por um espaco social e crescimento como
pessoas. Hoje, apds formacdo em Servigo Social (no caso da primeira, pois a segunda esta por
concluir o Ensino Médio), comp6em o quadro organizacional da Casa como profissionais
contratadas. Por conhecerem a realidade como sujeitos “que sentiram na pele” tal situagéo,
desempenham suas fun¢bes com compromisso, responsabilidade e afetividade necessarias ao
envolvimento neste processo.

Gostariamos ainda de fazer mencdo a outra situacdo percebida ao longo deste
caminhar. A mesma refere-se a uma visita técnica, realizada na instituicdo, por parte de um
grupo de alunos do Curso de Psicologia de uma determinada instituicdo de Ensino Superior da
cidade. Acompanhados por um professor/orientador, os mesmos chegaram ao local, sendo-
Ihes apresentado o0 espaco, 0s objetivos e demais caracterizagcdes da unidade. Em determinado
momento, afastado do grupdo estavam trés alunos (duas mogas e um rapaz). Uma das mocas

encontrava-se chorando enquanto 0s outros a amparavam. Aproximei-me para saber o que

* Expressdo comumente utilizada na Casa Mamée Margarida, a qual se refere ao fato do sujeito que desperta ao
ser iluminado. Como uma margarida (flor) desabrocha, fica “bela”, harmonizando o local onde se insere. Refere-
se ao sentido e compromisso daquele que significativamente vivenciam a incluséo social.
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acontecia e verificar se poderia ajudar. Conclui que ndo se tratava de um choro de tristeza. A
emocao incorrida sobre a jovem referia-se a lembranca do que naquele lugar tinha vivenciado

na infancia e adolescéncia. A mesma relatou

[..] aqui eu passei parte da minha infancia (olha de um lado para outro
contemplando). Aqui eu estudei, brincava de cemitério ali (aponta)... Meu pai tinha
abandonado minha mée, a gente era muito pobre, as vezes passava fome. Foi um
periodo dificil (chora). Minha mée trabalha na casa de familia e eu vinha aqui pra
estudar. Passava o dia inteiro. Comia, tomava banho... estudava também (risos com
lagrimas). Tinha o reforgo, a aula de bordado, o violdo... As irméds eram muito
atenciosas, davam conselho, brigavam quando a gente fazia coisa errada. Mas era
com amor... Tenho boas lembrancgas daqui... (Ri, chora, enxuga as lagrimas; olha e
reconhece no final do corredor uma das irmas com quem interagiu na infancia.

Neste momento nos afastamos, e de longe observamos o fato. O sujeito se dirigi a
irmd, a abraca e chora em seus ombros. Depois ficam as duas conversando por um longo
periodo.

As situacBes destacadas bem como outras observadas na Casa como: atividades
culturais, eventos em torno de datas comemorativas, realizacdo de projetos, passeatas,
participacdo em conferéncias, seminarios, eventos periddicos que compdem o calendario
letivo da CMM e as atividades escolares (sala de aula), apontam para o importante papel que a
Casa Mamde Margarida cumpre como instituicdo socioeducativa em meio aberto e
acolhimento institucional para criancas e adolescentes do género feminino em situacdo de
protecado social especial.

Podemos concluir que embora com participagdo reduzida do Estado e sobrevivendo
mediante doacGes, contribui para que a populacdo que a frequenta receba apoio, educacédo
integral, principios morais e valores condizentes com o respeito, valor humano, pratica do

bem e postura cidadd, de modo a contribuir para sua incluséo social.
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3 O ATENDIMENTO EDUCACIONAL NA CASA MAMAE MARGARIDA: UM
PROCESSO EM CONSTRUCAO

A educacdo é o processo que possibilita a0 homo sapiens™ tornar-se humano. Por
meio dela é possivel a aquisicdo de elementos culturais e sociais presentes no cotidiano dos
povos, o qual mediante movimento continuo, produzido pelas atividades que 0s mesmos
exercem sobre os objetos e universo circundante, torna-se para eles significativos. Neste
contexto o homem da sentido as agdes e constitui-se elemento de veiculacdo da cultura
internalizada, de modo que através dos processos de comunicacao, o outro, também conheca e
signifique seu entorno.

Segundo Rigon et al (2010, p. 26), parafraseando Leontiev (1978),

[...], todo homem nasce candidato a ser humano, mas somente se constituira humano
ao se apropriar da cultura produzida pelos homens. O processo de apropriacdo da
cultura humana ¢é resultado da atividade efetiva do homem sobre os objetos e 0
mundo circundante mediados pela comunicacéo. Logo, é na relagdo com os objetos
do mundo, mediada pela relacdo com outros seres humanos, que a crianca tem a
possibilidade de se apropriar das obras humanas e humanizar-se.

Neste cenario educar é condicdo indispensavel a assimila¢do da cultura historicamente
produzida, constituindo-se no processo pelo qual os homens humanizam-se, transmitem e
apropriam-se da historia social humana, herdando a cultura da humanidade. Dai ser “central a
formacdo do homem em sua especificidade histérica, pois permite que ndo seja necessario
reinventar o mundo a cada nova geracdo, permite que se conheca 0 estdgio de
desenvolvimento humano atual para que se possa supera-lo” (RIGON et al 2010, p. 27) .

A aquisicdo cultural aqui referida envolve ndo sO, “contetidos cientificos e
sistematizados”, mas todos os conhecimentos produzidos pela humanidade como valores,
atitudes, comportamentos, técnicas, artes e outros. (Rigon et al, 2010, p. 28), os quais
coadunam para o desenvolvimento do humano em perspectiva integral. E importante, destacar
que no atual momento de desenvolvimento da humanidade, a escola, apresenta-se como
fundamental meio de socializacdo e veiculacdo desses saberes, sendo indispensavel a
organizacdo dos processos de formacdo do homem em sentido psicolégico e nas questdes
referentes ao exercicio da cidadania.

Olhando por esse prisma percebemos o quanto é fundamental atentar para o0 modo

como este espaco se apresenta, no sentido de suas atividades, na escolha de conteddos, no

’® Nome cientifico da espécie humana
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modo como determinados temas, valores e habilidades s&o trazidos e desenvolvidos na prética
pedagogica, como se evidenciam nas relagdes e se efetivam mediante a intencionalidade do
ensino como um todo.

Neste contexto pensar a educacdo para a emancipacdo/ inclusdo social, o que
acreditamos ser indispensavel aos sujeitos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e
risco social, passa por uma reflexdo, que coaduna com a necessidade de se construir no
interior dos espacos educativos, principalmente, o escolar, processos, valores, relacoes,
comportamentos, acesso a conhecimentos histéricos e culturais que apontem para a superacao
da injustica, do medo paralisante e da violéncia imposta pelos sistemas de excluséo’. Que
nestes se promova um ensino que tenha sentido social, que resulte em ac¢bes conscientes e
permitam por esta dindmica a transformacéo dos sujeitos.

Neste interim, comungamos com a ideia de que nestes espacos se conduzam processos
educativos, que caminhe no sentido do que Leontiev (2001) denomina de atividade, cuja
estrutura geral é composta por uma dupla caracterizagdo: orientacdo e execucéo.

Segundo Rigon et al (2010, p. 23), “em termos de orientacdo, a atividade compreende
as necessidades, os motivos, o0 objeto e as tarefas; em termos de execucdo, a atividade é

constituida pelas acdes e suas operagdes”.

A primeira condicdo de toda atividade é uma necessidade. Todavia, em si, a
necessidade ndo pode determinar a orientagdo concreta de uma atividade, pois é
apenas no objeto da atividade que ela encontra a sua determinacgdo: deve, por assim
dizer, encontrar-se nele. Uma vez que a necessidade encontra a sua determinacgao no
objeto (se objetiva” nele), o dito objeto torna-se motivo da atividade, aquilo que o
estimula (LEONTIEV, 1978, p.115).

Ainda,

Né&o levando o objeto da acdo, por si préprio, a agir, é necessario que a agao surja e
se realize, que o seu objeto apareca na relacdo com o motivo da atividade em que
entra essa acdo. Essa acdo é refletida pelo sujeito de uma forma perfeitamente
determinada sob a forma de consciéncia do objeto da acdo enquanto fim. Assim, o
objeto da acdo ndo é afinal sendo o seu fim imediato conscientizado (LEONTIEV,
1978, p. 317).

A dinamica presente neste movimento, permiti-nos perceber quando compreendemos a
educacdo como atividade, que no ponto de partida e chegada do processo, 0s objetivos devam

ser pensados, ndo posicionados como fins em si mesmos; dirigidos por necessidades reais;

™ O conceito de exclusdo segundo Graciani (2014, p. 15) “encontra-se intrinsecamente vinculado & pobreza e a
desigualdade por ndo propiciar a efetivagdo da cidadania, o acesso aos direitos e a participagao social, bem como
o usufruto dos bens e servicos produzidos pela sociedade”.
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com sentido social pelos envolvidos nas acOes, resultando pelo ensino na conscientizagéo e
transformacéo social dos mesmos.

Educacdo como atividade ndo se apresenta desforrada de significado, alienada,
conduz-se por ser uma acdo refletida e consciente da atividade humana em suas maultiplas
dimensdes, ndo dissociando-se do processo social e histdrico de sua produgéo.

Educacdo e escola no universo desta discussdo apresentam-se como espacos de
mediacdo, nos quais pela atividade, se deva exercitar a pratica da reflexdo pelo que se ensina,
promovendo a criticidade em torno dos elementos, que circundam a sociedade e cultura, 0s
quais muita das vezes é resultado de projetos sociais impostos por uma minoria, excluindo-se
parcela majoritaria da populacdo, que muita das vezes ndo consegue se perceber neste
contexto.

A realidade dos sujeitos em situacdo de vulnerabilidade e risco social, 0s espacos
educativos, que os atendem, como é o caso aqui em estudo, requer desenvolvimento de uma
educacdo que caminhe no sentido da atividade, de modo a posiciond-los como cidadaos
incluidos, mediante uma Pedagogia comprometida com a mudanca social e com foco nos

direitos humanos.

3.1 Pedagogia com compromisso social: discutindo o espago dos possiveis no contexto

0 necessario

Os postulados marxianos hd muito no Brasil tém influenciado correntes pedagogicas
distintas, que embora apresentando encaminhamentos metodoldgicos peculiares, possuem em
suas raizes substrato comuns, a saber, 0 compromisso social em torno da promocdo de uma
educacdo humanizadora, que pelo trabalho educativo contribua para a transformacéo social
dos sujeitos.

Dentre as varias abordagens, se destacam aquelas que além de comungarem com 0s
postulados marxianos, buscam base nos fundamentos da teoria historico-cultural, como é o
caso dos seguidores da corrente historico-critica. E aquelas que se embasam nos pressupostos
da abordagem Libertadora, cujo expoente maior é Paulo Freire’.

Poderiamos destacar entre os elementos que diferenciam estas duas concepcdes, 0
papel primordial adotado em torno do conhecimento a se ensinar e 0 posicionamento do

educador quando do trabalho educativo. Na primeira abordagem este trabalho é concebido

72 Neste trabalho ndo se tem pretenséo de aprofundar os pressupostos destas abordagens. Apenas o aludimos por
considerarmos importante ao que aqui discutimos.
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como “ato de produzir, direta e intencionalmente em cada individuo singular, a humanidade
que é produzida historica e coletivamente pelo conjunto de homens” (SAVIANI, 2000, p.17).
Dé-se énfase quando do processo de ensino aos “conhecimentos historicamente acumulados”,
vistos como fundamentais para insercdo significativa dos sujeitos na dindmica social, sendo
condicdo indispensavel para o exercicio da cidadania. E importante destacar que tais
conhecimentos ndo se restringem aos saberes cientificos, mas envolvem técnicas, artes,
valores e outros construidos pela humanidade em suas relacGes sociais. O professor no
interior desta abordagem exerce papel de mediador do conhecimento. Apresenta-se como um
parceiro experiente, organizador do ensino, devendo objetivar e direcionar sua atividade pelo

motivo que o impulsiona, a saber, a formacé&o social do sujeito.

[...] destacamos o professor que, como “ator” no cenario educativo, tem como
funcdo primordial, ligada diretamente a atividade dos estudantes, a organiza¢do do
ensino. Em outras palavras, cabe ao professor organizar o ensino, tendo em vista que
0s conhecimentos elaborados historicamente pela humanidade possam ser
apropriados pelos individuos.

Assim, pensar uma “educagdo humanizadora” implica considerar o trabalho como
mediacdo necessaria no processo de constituicdo dos sujeitos, e ndo apenas como
fim em si mesmo (RIGON et al, 2010, p.25).

Paulo Freire, por sua vez, embora ndo desconsiderando a importancia de tais
elementos, via nos saberes populares, na consciéncia coletiva destes, o universo primeiro
sobre o0 qual os sujeitos do processo educativo deveriam se debrucar, tendo-os como ponto de
partida para a préatica social emancipatoria. Seus postulados primam pela constru¢do de uma
educacdo para a “libertagdo”, fundamentada na “ética, no respeito a dignidade e a propria
autonomia do educando” (FREIRE, 2000, p. 11). Neste cenario o trabalho educativo tem
como foco primeiro, a reflexdo do real, o conhecimento concreto da realidade proxima e a
dindmica de suas relagdes. Educacdo caminha no sentido da construgdo da autonomia, a qual
neste contexto possui sentido sdcio-politico-pedagdgico, sendo condicdo de liberdade ante as
opressdes que restringem ou anulam 0s povos/a pessoa de exercerem sua liberdade de
determinacdo, o que seria inviavel com homens e mulheres na condigdo de passividade.

A busca pela autonomia e sua efetivagdo no interior desta concepcao sdo elementos
prementes, sendo fundamental para a conscientizagéo e intervencdo ativa no mundo, de modo
a levar os sujeitos ao desenvolvimento da capacidade de pensar por si, guiando-se por

principios racionais.

Para Freire (2000a, p. 37), educar é substantivamente formar, por isso o ensino dos
contetdos nao pode se dar alheio a formagdo moral e estética do educando. Um
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ensino tecnicista, que visa apenas o0 treinamento, diminui o que ha de
fundamentalmente humano na educagdo, o seu carater formador. [...] Apesar de ser
necessario, o ensino técnico-cientifico é insuficiente, apenas ele ndo favorece a
construcdo, a conquista da autonomia. Uma educacdo que vise formar para a
autonomia deve incluir a formacdo ética e, ao seu lado, a formacdo estética.
"Decéncia e boniteza de maos dadas" (ibid, p. 36). Homens e mulheres, enquanto
seres historico-sociais, se fazem capazes de comparar, julgar, valorar, escolher,
intervir, recriar, dessa forma sdo responsaveis e se fazem seres éticos e estéticos (cf.
ibid). Como nos fazemos seres humanos, a nossa obra enfeia ou embeleza o0 mundo,
dai a impossibilidade de nos eximirmos da ética, fazemos nosso mundo a partir da
nossa liberdade. Ele vai ser belo ou feio dependendo também da opgdo ética que
fizermos. E nossa liberdade que nos insere um compromisso ético e uma perspectiva
estética (ZATTI, 2007).

O professor neste processo exerce um posicionamento dialdgico. Sua relagdo com o
aluno prima por uma postura horizontalizada, contraria a “educagdo bancaria”, na qual o
educando é visto como expectador do mundo, recebendo do educador os conhecimentos, por
ele, considerados necessarios de apreensdo, cujas nog¢des sao ‘“arquivadas” de maneira
mecanica, passiva, muita das vezes sem sentido social.

Nesta vertente o didlogo é condicdo indispensavel, é uma exigéncia existencial. Por
isso, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro, nem também
tornar-se uma simples troca de ideias a serem consumidas entre eles. Ndo se trata de
“discussdo guerreira, polémica, entre sujeitos que ndo aspiram a comprometer-S&€ COm a
prontincia do mundo”. Ele sugere um ato de criagdo, um encontro de homens que pronunciam
o mundo e ndo doa¢do do “pronunciar de uns a outros” (FREIRE, 2005).

A discussdo em torno desses elementos, do paralelo e pontos comuns existentes entre
essas concepgdes requer maiores detalhamentos, 0 que ndo € nossa pretensao neste momento
de estudo. A ele nos referimos pelo fato de entendermos que os mesmos, embora por
encaminhamentos metodoldgicos peculiares, coadunam com a ideia da possibilidade de
transformacdo social dos sujeitos, mediante papel significativo da educacdo, o que
acreditamos ser algo, extremamente necessario, para os sujeitos e realidade que aqui fazemos
mencdo. Também pelo fato destes postulados ao longo da pesquisa de campo, se fazerem
presentes no registro escrito de documentos como o Projeto Politico Pedagdgico (original) da
Casa e 0 esbogo do que se encontra em reformulacdo. Também na fala de alguns de seus
educadores, quando das entrevistas audio-gravadas, ao mencionarem a abordagem historico-
cultural, como elemento a ser incluido nos fundamentos do PPP em reformulagéo, o que mais

a frente retomaremos.
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3.1.1 Sobre a Pedagogia Social

Educadores de nosso tempo revisitam as concepc¢des teoricas freirianas e histérico-
cultural, apresentando defesas e possibilidades de trabalho em torno de tais postulados, o que
evidencia sua atualidade na realidade educacional presente.

Buscando bases na Pedagogia da Autonomia/Libertacdo de Paulo Freire, a Pedagogia
Social nas ultimas décadas, apresenta-se no cenario educacional brasileiro, como
possibilidade de trabalho pedag6gico com compromisso social. Sobre esta questdo, Graciani
(2014, p. 20-21) destaca a sua importancia como construcdo que caminha no sentido de

instigar o sonho com uma sociedade mais humana e justa. Caracterizando-a como,

[...] uma ciéncia transversal aberta as necessidades populares que busca enraizar-se
na cultura dos povos para, dialeticamente, construir outras possibilidades sem
aniquilar o passado, mas promovendo a sua superagdo; [...] suscita a reflexdo e a¢do
junto aos excluidos, respeitando e validando suas histérias pessoais de subsisténcia e
sobrevivéncia como representacfes que denunciam a crueldade da realidade social,
tendo em vista a sua promogéo politico-social.

Os elementos constituintes desta proposta influenciados pelos pressupostos
freirianos’®, conduz-se por se construir como uma pratica participativa “na qual a relagdo com
0 outro é a constituinte fundamental para a construcdo de uma verdadeira consciéncia
historica (idem, p. 18)”. Dentro desse quadro pode-se mencionar que a Pedagogia Social se

propde a:

Criar, inicialmente, uma teoria renovada da relagdo homem-sociedade-cultura, com
uma acao pedagdgica essencialmente libertadora, a partir do exercicio em todos os
niveis e modalidades da prética social; Realizar-se no dominio especifico da prética
social com classes sociais populares, a partir de um trabalho politico-educacional de
libertacdo-popular, com o intuito de ser conscientizadora com sujeitos, grupos e
movimentos das camadas excluidas; Concretizar-se como acdo educativa com
agentes e sujeitos comprometidos, na qual se estabelece, por meio da relacdo
dialégica, um sistematico processo de intercAmbio de conhecimento e saberes em
que a troca de experiéncias é primordial; Orientar-se pela Pedagogia libertadora
protagbnica, baseada fundamentalmente na memoria histérica, na identidade
coletiva, na dindmica cultural, na possibilidade entre a capacidade logica de
compreender os liames capitalistas e a valorizagcdo da participagdo comunitaria,
autoestima, autovalorizagdo, autoconfianca e autodeterminacdo de sujeitos que
tentam construir uma nova ordem social, econdmica e cultural (GRACIANI, 2014,
p. 21- 22).

® Referente ao trabalho de Paulo Freire, educador brasileiro, cuja obra enfatiza a emancipacdo social das
camadas populares, mediante processo educativo dialégico, rigoroso e participativo.
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Pautados nestes elementos consideramos tal proposta pertinente ao atendimento do
publico-alvo em evidéncia, visto considerar o movimento por ela empreendido, importante a
construcdo da autonomia e liberdade necessarias a formacao dos mesmos. Certamente, que
sua efetivacao ndo é tarefa facil, principalmente, quando se trata de questdes que envolvem de
modo amplo, os sujeitos em situacdo de vulnerabilidade e risco social, e criangas e
adolescentes em acolhimento institucional, de modo especifico.

Muitos destes sujeitos se constroem envoltos por uma dinamica cercada de violéncias,
auséncias, medos, revoltas e outros. Como consequéncias acabam por internalizar valores,
atitudes e comportamentos defensivos, tonalizados por excessiva agressividade, com baixa
tolerdncia a frustracdo e com dificuldades de aceitacdo e cumprimento as regras sociais. A
construcdo de posicionamentos diferentes frente a esta situacao, até que se possa desenvolver
uma postura cidada, comprometida com a mudanca social, envolve tempo e a mobilizacdo de
praticas educativas que se direcionem pela conquista e paciéncia, uma vez que a imposicao,
cerceamento e punicdes, tipicas de modelos pedagdgicos coercitivos, utilizados em outros
momentos historicos, ndo funcionam positivamente junto a eles, tendendo ainda, a reforcar
contetidos de resisténcia.

Nesta realidade é comum percebermos atitudes de surpresa quando para com eles se
apresenta atitude protetiva, quando no encontro com o outro recebem atencdo, quando sao
tratados com respeito, ouvidos, pois ndo estdo acostumados com tal tratamento, ndo o

entendem, levando tempo para perceberem a condicao que envolve essa relacao.

Eu ja tive adolescente que... de olhar e dizer assim “por que que vocé esta fazendo
iss0? Por que que vocé t& me ouvindo? Por que que agora td me falando de respeito?
Eu ndo sei o que isso, eu ndo quero saber...” Ai vocé entende porque ela chama
palavrao, porque ela te desrespeita, porque ela ndo estd nem ai pra aula. Ela ndo
consegue. Ela queria estar vivendo um outro momento... e ela vivendo tudo, tudo
errado. A vida se apresentou pra ela de forma dificil e esse ser dificil pra ela, ela ndo
sabe administrar. Se o adulto tem dificuldade imagina a crianca e o adolescente... ai
isso vai interferir, diretamente, na questdo da aprendizagem, de como ela vai
desenvolver, de como ela vai tratar o outro, de como ela vai cuidar de si. Ai vocé
escuta: “Poxa, mas ela tem tudo, que ela poderia agora. Aconteceu. T4 certo... Ela
foi violada, foi abusada, foi isso e aquilo outro, mas isso agora ndo...”. O problema é
que ela ndo esta 14, no agora. Estd no passado... Ela ndo conseguiu, a questdo esta
aberta, ela ndo conseguiu fechar... (AS em entrevista realizada no dia 15 de junho de
2015)

O tempo destes sujeitos, a percepcdo que vao tendo dos/nos processos educativos
envolve concepgdo propria. Uma nogdo de mundo peculiar, que se liga a elementos de

apropriacdo, construidos muita das vezes de modo conflitivo.



100

Em pesquisa realizada na Casa Mamae Margarida, a qual também é l6cus de nosso
estudo, Silva (2013, p. 72) menciona a dificil dindmica que envolve as relacdes de meninas’
frente a insercdo em espacos educativos, com valores diferenciados daqueles em que

socialmente cresceram e as dificuldades enfrentadas ante a esta inclusao,

As relagdes estabelecidas pelas meninas dentro de um contexto educativo desta
natureza manifestam um constante conflito identitario, revelando-se por meio dos
grupos de amizade, no que é coletivo e individual, na igualdade e diferenca, no
pedido de atencdo aos seus pares, profissionais e comunidade religiosa, na
aprendizagem e costume da rotina, no estabelecimento dos combinados, na
complexa relacdo entre menina, familia e instituicdo, nas idas e vindas de suas
lembrangas acerca dos motivos que Ihe fazem estar na Casa e outras questdes que j&
envolvem o desenvolvimento de criancas e adolescentes que ndo estdo em tais
condicdes. [...] Este conflito também gera relagdes de tensdo com a CMM® e seus
profissionais, principalmente quando se tenta colocar regras convencionais aquelas
meninas que possuem um convivio intenso de rua, fazendo com que a construgéo de
muitos combinados se tornem negociages.

Sobre essa realidade em entrevista com uma das assistentes sociais da CMM,

obtivemos o seguinte relato,

[...] nds lidamos muito com esse fato porque sdo... adolescentes que tém vivéncias
de rua. Que ndo conseguem se adaptar, elas ndo conseguem, entdo temos essa
dificuldade. Ela ndo consegue ver o0 abrigo como medida de prote¢do. Até porque ela
ndo entende se vocé fala em medida de prote¢do..., mas a mente ta fechada por todas
as relacBes que ela ja sofreu, entdo ela entende que ela esta presa, e que ela tem que
fugir, e é assim... a grande missdo que ela tem é fugir. E elas fogem, fogem bastante
[...] (Entrevista realizada em 15 de junho de 2015).

Compreendendo que a maneira que entendemos o mundo, € resultado da interag&o, das
atividades que estabelecemos com/no contexto sociocultural onde nos inserimos e da
dindmica de internalizacdo, apropriacdo e significacdo que com ele estabelecemos, podemos
supor que 0s espacos educativos, dependendo de como se estruturam e onde estdo situados
carregam os valores e elementos da realidade e seu entorno. Por sua vez os atores nele
situados refletem, as demandas e consequéncias de tais relagdes, muitas vezes manifestos de
modo conflitivo, como anteriormente, mencionamos. E assim que no processo destacado
percebemos a existéncia de constantes “encontros” e “confrontos” entre as concepcdes €
significados que os sujeitos trazem do seu mundo, junto aqueles demandados pelas
instituicdes educativas, nas quais se inserem, ndo sendo faceis as ‘“negociagdes” ali

estabelecidas.

™ A Casa Mamdae Margarida como instituicdo socioeducativa em meio aberto e de acolhimento institucional na
modalidade abrigo, atende apenas sujeitos do género feminino.
"> Casa Mamae Margarida
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Neste universo cabe refletir sobre a importancia do trabalho educativo, e como o
mesmo deve se construir de modo a contribuir para o fortalecimento e incluséo social dos
sujeitos, conciliando conflitos, sem deixar de promover aprendizagens significativas, sem
deixar de focar no potencial do educando, sem deixar de promover a formacado humana para a

emancipagao social, evidenciando-se neste cendrio a figura do educador social, que

Em busca de despertar as potencialidades intrinsecas de emancipacgdo, na qual os
educandos possam reaprender e reempreender 0 seu desenvolvimento como pessoas
e cidadds, o educador social torna-se o agente central do desenvolvimento das acdes
educativas que promoverdo essa transformagdo (GRACIANI, 2014, p. 25).

Ainda, constitui-se como “um mediador do dialogo do educando com o conhecimento.
Assumindo a intervencdo e a diretividade do processo educativo, ele revé a diferenca entre o
seu saber e 0 saber do educando, comprometendo-se com a assimetria inicial e caminhando na
direcdo de diminuir gradativamente essa diferenca” (idem, p. 25).

Segundo Graciani (2014, p. 86-87) dentre os pressupostos pedagogicos para se realizar

uma acdo, efetivamente educativa, espera-se que o educador social, entre outros:

Possua uma visdo critica e consciente das causas geradoras do processo de exclusdo
do educando: da pauperizacéo, da marginalizagdo e da injustica social; Desenvolva
acBes conjuntas com a participacdo de todos os envolvidos no processo educativo,
quebrando as possiveis relagdes de poder hierdrquico; [...]; Valorize e democratize a
cultura e socialize o saber popular, discutindo-o e sistematizando-o a partir das
formas de expressdo e comunicacdo das camadas populares; [...]; Desterritorialize-se
e parta para o encontro com os educandos e com eles elabore o novo projeto
educativo do cotidiano da aprendizagem em que ambos sdo protagonistas e atores
sociais fundamentais; Antes de falar, ouga. Transcendendo a fala, o educador deve
captar o0 mundo simbdlico (signos e cddigos), gestual (comunicacdo ndo verbal) e
magico-ludico (no caso do publico infanto-juvenil), pois o ato de ouvir o semelhante
e 0s sentimentos dos educandos é um ato de profunda ternura e vigor permanente;
[...]; Jamais rompa o espaco vital de seus educandos, violentando a sua privacidade,
0S Sseus momentos Unicos e singulares; Tenha paciéncia historica’®, que lhe
proporcionard 0 momento oportuno de estalo pedag(’)gico77 para que as condigdes
férteis de aprendizagem sejam paulatinamente constituidas; ldentifique o que o
educando sabe a partir de sua experiéncia de vida, implementando a pratica
educativa no que se refere a ampliagdo e sistematizacdo do conhecimento universal;
Estabeleca uma relagdo dialégica como base de sua interagdo pedagdgica, pois 0s
direitos de falar e escutar sdo o que circunstanciam a reciprocidade, a relacdo e o
relacionamento entre educador e educando; [...].

Ser um educador social vai além do modelo convencional estabelecido em relacdo a

docéncia, no qual a hierarquia, a atitude autoritaria e verticalizada, herdeiras do paradigma

’® para Graciani (2014), paciéncia histrica é a atitude do educador de respeitar o préprio processo de construgéo
do conhecimento.

"7 Estalo pedagdgico é 0 momento especifico vivido pelo educador/educando que descobre que descobriu que
aprendeu algo (Graciani, 2014).
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moderno é uma constante. E preciso ter uma visio ampliada da realidade, uma postura
comprometida e responsével ante a sociedade, criando condi¢Ges para o desenvolvimento de
habilidades necessarias ao crescimento social e coletivo, 0 que perpassa pela aquisicdo de
conhecimentos, pratica pensada e reflexdo continua.

Pensar a postura do educador nesta direcdo € um movimento necessario a se construir,

podendo fazer grande diferenga no cenario em destaque.

3.2 O Processo Educativo na Casa Mamae Margarida

Evidenciar a educacdo dos sujeitos presentes na Casa Mamde Margarida, remonta
entender a construcdo da mesma como instancia educativa; a relacdo existente entre os atores
sociais ali envolvidos; as interagdes ante ao processo de aprender e ressignificar o mundo; o
modo como o publico-alvo por ela atendido se constrdi como sujeito social, como interage
neste cendrio, 0 que pensa sobre 0 mundo, como se comporta ante a vida.

Destacamos que o processo educativo ali ocorrido é amplo, e ndo se limita a
escolarizacdo. Nas palavras do gestor da Casa, em entrevista realizada no dia 06 de outubro de

2015, a educacdo ali empreendida define-se do seguinte modo:

Pergunta complexa (risos). Bem a Educacdo aqui a gente tenta trabalhar de forma
integral, ou seja, a nossa preocupacdo é com o todo, porque ndés ndo somos uma
escola, nés somos uma instituicdo, que tem dentro do seu carater, a protecdo social
bésica e a protecdo de alta complexidade. Entdo nds temos meninas, primeiro, ne,
que estdo em situagdo de vulnerabilidade. Entdo, n6s ja sabemos que nosso trabalho
com ela ndo é simplesmente cognitivo. Segundo, nds temos meninas que estdo sob
nossa tutela”®. Entéo, a dimenséo do cuidado deve ser maior. Entdo ,dentro do nosso
trabalho educativo a gente se preocupa com o ser humano. Esse ser humano que tem
“enis” necessidades emocionais, relagdes sociais, desenvolvimento da aprendizagem
a nivel de conhecimento cientifico, e em cima disso a gente tem nossas divisdes de
trabalho, o que querendo ou ndo.., um Unico profissional ou um (nico
departamento, vamos dizer assim... ndo da conta de tratar com esse ser humano
como um todo. Entdo, por isso temos multiprofissionais e essa divisdo para tentar
dar conta desta educagéo.

A insercdo no campo de pesquisa, em torno de aproximadamente, um ano e meio de
trabalho, permitiu-nos a visualizacdo de maneira proxima desta dindmica, levando-nos a
comprovar que a totalidade que envolve a Obra Social Casa Mamae Margarida, compde-se
pelas atividades referentes a Protecdo Social Bésica, na qual estdo envolvidas as atividades

socioeducativas, 0 processo de escolarizacao, reforco e os atendimentos multiprofissionais e a

’® Referéncia a realidade dos sujeitos em acolhimento institucional (abrigo), os quais ficam sob a tutela do diretor
da institui¢do no periodo de permanéncia naquele contexto.
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Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, na modalidade Acolhimento Institucional
(abrigo).

A organizacdo em torno destas acbes se disponibiliza em tempo integral e visa o
desenvolvimento de um trabalho educativo, abrangente, de modo a atender varias instancias
do humanao, a saber: cognitiva/escolar, social, psicoldgica, arte-educagdo/profissionalizagao.

Abaixo apresentamos um quadro com a disposi¢cdo das atividades por instancias e

grupos de trabalho/profissionais responsaveis.

Quadro4- Dimensdes do processo educativo na CMM ™

PROCESSO EDUCATIVO
Instancia Instancia Instancia Instancia Arte-
Cognitiva/Escolar Social Psicoldgica Educac¢do/Profissionalizacdo
Atividade Escolar- Acompanhamento Social na Atendimento Artesanato (croché, bordado)
sala de aula entidade Psicolégico
Individual
Reforgo Escolar Articulagdo com o Sistema de Atividades Teatro
Garantia de Direitos Grupais
Atendimento Acompanhamento/atendimento Projetos Danca
Psicopedagogico familiar Psicoeducativos Informética
Biblioteca
GRUPO DE TRABALHO/PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS
Gestor Escolar Assistentes Sociais Psicologas Arte-educadores
Pedagoga
Professores
Psicopedagoga

Fonte: Dados da Pesquisa

A organizacdo do trabalho pelos referidos profissionais, apresenta-se em perspectiva
multiprofissional, tendo como objetivo, o desenvolvimento pleno das meninas que frequentam
a Casa. Como pratica, que visa a superacdo da fragmentacdo e segmentacdo profissional,
busca no dialogo, o encaminhamento para o conhecimento real das questdes que permeiam a
entidade, visando assim o alcance do objetivo maior da mesma.

A busca pela préatica dialogada, poderiamos mencionar que naquele contexto, se
inscreve em movimentos contraditorios, nos quais ora se tem a presenca da equipe, para a
conducdo de determinados encaminhamentos, ora apenas de um grupo especifico, ora a
presenca significativa deste ou daquele profissional, ora seu distanciamento, mesmo que em
determinados momentos dele se faga mais necessario. Poderiamos mencionar que nas

questdes que se relacionam ao processo de escolariza¢do, ao movimento por ele demandado

”® Embora compreendamos que todos os envolvidos no interior da instituicio, demandem alguma tipo de agéo
educativa, no referido quadro destacamos apenas a presenca dos profissionais, diretamente ligados a atuagdo
psicossocial e educativa. Ndo contemplando os vigias, auxiliares administrativos, cuidadores, servigos gerais e
outros.
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na pratica educativa, essa necessidade se torna mais evidente, fato que mais adiante
retomaremos.

Destacamos que em meio a contradicdo inerente a este movimento, foi possivel
visualizar encontros, nos quais o grupo de profissionais se reunia para discussdes em torno de
atividades festivas/comemorativas e projetos maiores da Casa. Bem como para constru¢do do
Regimento e elementos do Projeto Politico Pedagdgico em reformulacdo. Ainda, para
conhecimento e definicdo de acBes da dinamica ampla da Protecdo Social Basica e
Acolhimento Institucional e da realidade de determinados sujeitos neste universo.

Alguns dos encontros envolviam apenas a equipe técnica, outros os funcionarios como
um todo. Neste contexto duas a¢Oes nos chamaram a atencgdo, a saber: as visitas familiares e
0s encontros para Estudo de Caso, no qual se discutia a realidade das meninas, principalmente
as oriundas do acolhimento institucional (abrigo).

Estas préaticas, durante o estudo, também foram sinalizadas pelos entrevistados, que a

mencionaram do seguinte modo:

[...] nds temos o Estudo de Caso, né. E tem os responsaveis por cada setor. Entdo, no
estudo de caso é colocado o caso para a pedagoga, pro gestor, pras irmas. Porque 0
que eu escuto da menina, ndo é o que ela escutou e vice-versa. Entdo, quando é
necessario..., que o comportamento dela é esse e esse, para 0 outro, é necessario eu
falar, dai a importancia da visita familiar. Em alguns casos, algumas nao tém visita,
porque ndo é possivel estd com esse contato com a familia. E, assim, enguanto
profissional, nés nos disponibilizamos para os professores para ser atendido, [...] ela
sabe com quem ela esté trabalhando. Entdo, eu me disponibilizo [...], eu digo, nés
vamos trabalhar juntas. Essa € a proposta (AS, em entrevista realizada no dia, 15 de
junho de 2015).

Temos as reunides de Estudo de Caso, que ai, nés chamamos os técnicos da
instituicdo. Técnicos que a gente diz é o servi¢o social, psicologia, pedagoga e
psicopedagoga, quando estamos com esse profissional. E dependendo do caso que
esteja sendo analisado, ai a gente faz um convite a mais... um cuidador de abrigo,
uma professora ou o motorista...depende da situagdo que estd sendo analisada
naquele caso [...] (G, em entrevista realizada no dia 06 de outubro de 2015).

A dindmica presente na metodologia do Estudo de Caso bem como as atividades
relacionadas as visitas familiares/contato direto com o contexto das vivéncias das meninas,
permite ndo sO que se tenha conhecimento de elementos prementes a realidade do publico-
alvo, mas que se definam estratégias, encaminhamentos para o atendimento psicossocial e
educativo dos mesmos, sendo elemento de grande importancia no processo.

Quando nos aproximamos dos sujeitos, do universo de relacbes que o envolvem,
conhecemos de perto, o porqué de determinados posicionamentos, a manifestacdo de

determinadas atitudes, a orientagdo por determinados caminhos. O que ele assimilou do
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mundo ao seu redor, e “escolheu” por se definir. Neste movimento temos a oportunidade de
desenvolver uma prética refletida e planejar o agir. Esse tem sido pelos profissionais da
CMM, um direcionamento que ocorre deste a sua implantacdo na década de oitenta, ainda que
alguns funcionarios, atualmente, o percebam como uma acéo sobre a qual a instituicdo precisa
se debrucar mais. Apontando-a como atividade necesséria de intensificacdo, e até mesmo do
retorno a movimentos vivenciados em tempos retrogrados da Casa, principalmente quando se
referem a necessidade do “resgate”, busca das meninas que se ausentam da instituigdo,

quando se envolvem em atos infracionais ou em situacdo de risco.

[...] Eu acho que ta... funciona, sé que tem alguns casos, assim..., que poderia ser
tratado com mais cuidado. Alguns casos, e as vezes a gente deixa escapar. A
entidade como um todo. Acho que a instituicio como um todo. As vezes a gente
deixa escapar alguma situacdo, assim que poderia ser bem mais trabalhada. Por
exemplo, no caso, nds temos uma menina a J., uma menina muito inteligente, com
um espirito muito esportivo, e a gente praticamente perdeu essa menina, porque hoje
ela ndo aparece na Casa. Esta no vicio das drogas, da prostituicdo, e a gente deixou
escapar, assim, sabe? E é triste a gente vé que ¢ uma menina que tinha uma
potencialidade muito grande. [...] Uma pena..., pois é. Porque tem esses casos,
assim, que a gente poderia ter mais trabalhado, e..., mas a gente deixa escapar. (P2,
em entrevista realizada em 10 de marco de 2015).

[...] N&o sei, eu acho que é falta de motivacéo, ndo sei, eu acho que quase ndo tem
mais nada pra fazer, que elas ficam atoa, num... tipo a menina parou de vir, ninguém
vai atras. No meu tempo, quando eu passei um tempo sem vir, por isso € que a irmd
descobriu que tava usando drogas. Que eu tava numa vida lascada. Que eu tava na
rua, né? Me drogando, gravida de um més. N&o sabia nem que eu tava gravida. Tava
jogada ao vento. As irmis iam atras, tipo davam falta. “Aquela menina sumiu [...]”.
Tem menina que rouba, mata, vai presa (bate as médos). Vai saber quando alguém
vem e avisa. “Ah! Fulana, sabe aquela fulana? Ela foi presa”. T4 bom , quando achar
e..., quando aquela menina sair de I4, ela vai pra casa pior, ou vai morrer... E ai,
antigamente, ndo. As irmas se empenhavam. Eu acho que agora, a irmd L., acho que
td cansada, t4 ja de idade [..] E os funciondrios, antigamente eram mais
empegpados. Eu penso assim (AE, em entrevista realizada em 07 de agosto de
2015)™.

A percepcdo destas relacdes, daquilo que se espera do trabalho multiprofissional, do
que dele se questiona, do que se efetiva no processo, demanda por parte dos funcionéarios da
Casa, posicionamentos, que ora destacam, elementos positivos, ora apontam faltas, o que nos
conduz ao direcionamento de que de algum modo exista reflexdo, por parte destes, sobre o
fazer, ali em desenvolvimento.

No quadro abaixo trazemos fragmentos da fala de funcionarios em entrevista, que

apontam para esta suposicao.

% Profissional, arte-educadora, contratada pelas Obras Sociais e que em periodos passados fora acolhida na
CMM, sendo resultado positivo do processo educativo e inclusivo da instituigéo.
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Quadro5- Sobre o trabalho multiprofissional

Pontos Positivos

Pontos Negativos

[...] tem um apoio psicoldgico, assistencial, servico
social, entdo eu acredito que nem toda escola tenha
esse apoio, nenhuma escola, ndo sei assim... é, ...se
tem esse aparato todo, né? Porque aqui tem tudo,
[...] (P 3, em entrevista realizada em 04 de abril de
2015).

[..] ndo é como deveria ser, porque a grande
problematica que acomete a gente é que tem que... quer
dizer, no meu trabalho digamos assim este ano, como eu
td com essa faixa-etaria de menina muito diferenciada, eu
vejo assim que deveria ter mais, digamos assim, deixa eu
ver, como vou colocar pra vocé... Assim que fosse mais...
tivesse uma visdo melhor por parte do servico social, por
parte de ambos os profissionais (P1 em entrevista
realizada em 08 de julho de 2015).

[..] uma outra vantagem é ter esse apoio da
Psicologia, que deveria ser bem maior, bem mais
assim é... mas a gente tem a certeza que se uma
menina tem um probleminha, a gente tem com
guem contar, uma psicéloga, e também eu trabalho
com servigo social, é a gente sabe que ndo é cem
por cento, mas...sabe, tem esse apoio, de ficar
ajudando nos problemas, € uma vantagem na Casa
Mamée Margarida [..] (P1, em entrevista
realizada em 08 de julho de 2015).

[...] eu acredito que sdo desafios da gente, de todos
quando falam assim “as nossas meninas”, a gente,
realmente, esta falando das nossas meninas? Fazendo um
trabalho em conjunto, com a mesma ideia com 0 mesmo
conhecimento, com o mesmo objetivo, até mesmo de
resgate? Nossas meninas? Vamos trabalhar em cima...
(P1, em entrevista realizada em 08 de julho de 2015).

[...] e os pontos positivos daqui para mim é o amor
que tem bastante, né? Alguns, ndo sdo todos, sdo
bem é... humildes, né? Gostam de trabalhar em
equipe, todos gostam de trabalhar em equipe, e a
determinacdo do pessoal (técnicos) aqui também é
bastante boa, quando se falam em trabalhar em
unido, todos querem trabalhar, [..] (P3, em
entrevista realizada em 04 de abril de 2015).

[...] articulag@o assim... N&o é frequente, mas uma vez ou
outra, por exemplo, a professora chega com a Psicologia
e fala: Olha eu preciso que tu trabalhe temas voltados pra
questdo da agressividade, pra questdo do bullyng. Entdo
ela ja vai verificar videos, algumas atividades pra
trabalhar com minhas alunas, enquanto eu trabalho a
parte mais tedrica, da conversa, ela trabalha a parte mais
ludica, com as meninas, né? (P4, em entrevista realizada
em 9 de junho de 2015).

Os pontos positivos eu acho que essa dedicagdo
que a gente tem. Os funcionérios, os psicologos,
servi¢co social..., trabalharem com amor e com
vontade [...] (P5, em entrevista realizada em 09 de
junho de 2015).

[...] nosso trabalho com a familia ainda é complexo tem
coisas que a gente ainda ndo sabe como fazer apesar do
nosso tempo de experiéncia das vérias técnicas, Varios
instrumentos que a gente ja utilizou, tem familias que
ainda é muito dificil alcancar, que simplesmente negam a
sua paternidade negam a sua responsabilidade com
aquela menina [...] (G, em entrevista realizada em 06 de
outubro de 2015).

Fonte: Dados da Pesquisa

O caminhar em meio a esta questdo € um processo em construcdo. A percep¢do dos

funcionarios a respeito da presenca/auséncia do profissional (equipe multiprofissional) neste

espaco, o entendimento sobre o seu fazer, a valorizacdo que a ele é dada e as criticas a ele

incorridas, fazem parte de uma dindmica que compreende 0 outro cCOmo necessario, 0 que

consideramos, extremamente positivo. Contudo, acreditamos ser importante o olhar voltado

para si mesmo, para sua atuacdo profissional, para sua acdo, para sua contribuicéo e faltas no

processo. A Casa Mamde Margarida, é a integracdo, a inter-relacdo das pessoas que a

compdem. Logo ndo ¢ s6 “o outro”, mas o “eu também”, o “nos”. Esta percep¢do envolve

auto avaliacdo e o desforrar-se de preconceitos, assumindo uma postura mais condizente com

0 que a realidade apresenta.




107

No que se refere a presenca dos profissionais na Casa, outro elemento nos chamou
atencdo. Comumente, nos programas de formacdo inicial, somos convidados a pensar a
respeito de competéncias, valores, habilidades e fazeres especificos a cada area de formacao.
E como se tivéssemos que vestir determinados modelos, para nos fazer ser. Somos
convocados a assumir papéis, esteredtipos sociais, de acordo com a area de formacdo, com o
campo de atuacao que elegemos.

Na realidade da CMM, em alguns momentos essa postura € impelida a ser revista. Ndo
estamos dizendo que as praticas profissionais se desforrem do seu universo de atuacdo, mas,
que o profissional no processo educativo, naquele espago, muita das vezes se aventura por

acoOes diferentes daquilo que a academia convencionou como adequado ao seu fazer.

[...] eu acho isso bastante legal. E os professores também, assim, no... ndo é porque
eles sdo formados em professores, que eles ndo vao.., que eles vao deixar, deixar de
dar um banho nas meninas. Eu acho isso bastante positivo, também (P4, em
entrevista realizada em 06 de maio de 2015).

[...] Porque na instituicdo o trabalho dele ndo se restringe a sala de aula, ele tem
outros acompanhamentos a fazer, seja no patio, seja no refeitdrio, seja nas atividades
extras, seja nos eventos, nas celebraces porque aqui € uma casa, também, que tem
suas atividades religiosas. Entdo ndo é todo profissional que entende isso. Alguns
acham que realmente vocé tem que fazer aquele servico, que ele acredita ser s
aquilo [...] (G, em entrevista realizada no dia 06 de outubro de 2015).

Em vérios momentos, durante as observacGes percebemos o envolvimento da equipe
técnica (psicologas, assistentes sociais, psicopedagoga, pedagoga, gestor), docentes e arte-
educadores em atividades voltadas para a educacdo das meninas no que se refere a
higienizagdo, acompanhamento ao banho, atividades de acolhida (Bom dia), entrega de
alimento durante as refeicdes, orientagdes no patio, atividades recreativas, organizacdo de
atividades culturais e festividades da Casa, agcdes que vao além, do “estabelecido” como
préprias ao campo de atuacdo dos profissionais, o que nos leva a crer que ser educador na
Casa Mamae Margarida vai além do aprendido e obtido enquanto conhecimento/habilidades
necessarias, veiculadas na faculdade.

E importante, contudo, destacar que na equipe, existem aqueles que ndo se permitem a
este movimento, o que julgamos ser um processo de aprendizagem em processo, diferente do
que ja se destaca na grande maioria.

Consideramos assim, que o trabalho realizado pelos profissionais na CMM, apresenta-
se de modo amplo, atende ao contexto da Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial

de Alta Complexidade — Acolhimento Institucional (abrigo). Que neste dltimo, além do
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trabalho em torno das instancias acima referidas, nas relagdes educativas da Casa como um
todo, experiencia educacdo nos moldes domésticos, com ensino de atividades cotidianas,
cuidados pessoais e outros. O que ocorre no espaco informal e vivéncia no acolhimento,

propriamente dito, na relacdo das acolhidas com os cuidadores.

3.2.1 Protecdo Social Basica: elementos especificos do processo de escolarizacao

Sabemos que a educacdo escolar como processo institucionalizado, remonta o0s
primérdios da Modernidade quando em decorréncia dos processos sociais instaurados, se vai
percebendo a necessidade de acesso ao saber formalizado, a fim de se participar de maneira
mais ativa da dinamica social e politica da realidade emergente. E certo afirmarmos que a
escolarizacdo contribui de certo modo para que parcela da populacdo excluida, mediante
aquisicdo do conhecimento possa se inscrever socialmente em busca de melhores condicoes
de vida.

N&o queremos com isso aludir ao posicionamento ideoldgico, de que a escolarizagéo
seja o trampolim para o sucesso, sendo 0 passaporte para a ascensdo social. Sabemos que
estas questdes se esbarram em condicGes sociais que fazem parte de uma dindmica maior, na
qual a luta pela efetivacdo de politicas sociais é elemento imprescindivel. Queremos, contudo
destacar a importancia que este processo adquire para aqueles que vivem em condicgdes de
exclusdo social, sendo elemento complementar e necessario ao exercicio da cidadania e
inclusdo social.

Partindo deste pressuposto situamos 0 encaminhamento ocorrido no interior da Obra
Social e entidade de Acolhimento Institucional Casa Mamae Margarida até que adquirisse 0
status atual, e efetivasse em seu interior processo de escolarizacdo formal.

Segundo a Coordenadora Pedagdgica da Escola, ha dezesseis anos na instituicao,

A Casa, ela comecou como uma forma de ajudar as pessoas da comunidade. Era
apenas um local onde se tinha ... a obra. Era um local de acolhida onde as pessoas da
comunidade vinham para fazer o oratdrio, que era um momento recreativo, de
oracdo, onde acolhia todos os jovens que vinham da comunidade. Ai ... com o tempo
foi se gerando as questbes das atividades, né..., das atividades profissionalizantes e
reforco escolar, né, que foram as primeiras, digamos professoras que trabalhavam
aqui. Que ndo era, digamos as professoras legalmente, né, mas pessoas da
comunidade que tinham habilidades. Ja tinham um certo conhecimento, que
acabavam ajudando nessa questdo. Dai com o passar do tempo foi aumentando a
demanda, né, mais nimero de meninas. A necessidade do bairro sempre foi muito
precaria e dai viu-se a necessidade de um ensino regular para as meninas, ja que elas
comegaram hd passar o dia e s6 tinham essas atividades complementares. Como nos
ndo tinhamos vinculos, né, com nenhum 6rgéo, as irmds salesianas, da Inspetoria...
tem a escola Mazzarello... que foi ai que teve o primeiro vinculo escolar,
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propriamente dito. Da questdo de documentacdo e de toda esta questdo legal. Entéo
comegou as meninas ha passarem o dia, a participar das atividades socioeducativas e
das aulas. Ai teve as primeiras professoras [...].

O processo educativo no espago em evidéncia surgiu relacionado a uma necessidade
local, inicialmente percebida pelo olhar cristdo das Irmés Filhas de Maria Auxiliadora®. Tal
realidade aos poucos conduziu a percepcao da importancia de se fazer “um algo mais”.
Somente “caridade” e educacdo informal ndo mais respondiam as demandas que,
gradativamente, apontavam para outros caminhos. Compreendeu-se a importancia e a
necessidade do ensino formal, agregado ao que vinha se desenvolvendo no local.

Entendemos que a medida que as relagdes sociais se tornam complexas, 0s elementos
impostos por essa dinamica emergem. A escolarizacdo € um destes elementos e assim se
apresenta desde a Modernidade.

No espacgo da Casa Mamée Margarida o processo de transicdo do modelo da educagéo
informal (somente atividades socioeducativas e reforco) para o modelo formalizado de
escolarizacdo, iniciou sem alicerces profundos, visto ndo possuirem uma organizacao
pedagogica sistematizada e elementos necessarios ao desenvolvimento da gestdo escolar
como a compreendemos na atualidade. O que se possuia de recursos humanos para o trabalho
pedagdgico escolar, restringia-se as professoras de sala de aula, contratadas pelas Irmas, as

82 hara realizar as acdes que julgassem necessarias ao trabalho junto

quais tinham “autonomia
as criancas e adolescentes, recebendo total apoio das gerenciadoras da Casa, a saber, as

religiosas.

Todos nos que trabalhdvamos na sala de aula ndo tinha assim essa organizacéo
escolar, coordenacdo pedagdgica, gestdo, quem fazia essas orientacdes eram as
irmds, né, que coordenavam a instituicdo [...] Mas a formacdo delas era assim
assistentes sociais. Elas trabalhavam tanto no socioeducativo e faziam esse
acompanhamento conosco assim [...] (CP. H& 16 anos na instituicdo, em entrevista
realizada em 09 de outubro de 2014)

E importante destacar que mesmo n&o possuindo formacéo na area da Educac&o, visto
terem se graduado em Servico Social, as Irméas foram as primeiras a procurar definir espacos e
elementos que fazem parte da atual dindmica escolar, como: definicdo de horérios para
planejamentos, definicdo de festividades e atividades compreendidas na instituicdo como

imprescindiveis ao processo de formagéo no contexto.

*! Filhas de Maria Auxiliadora — Termo utilizado pelas religiosas da comunidade Salesiana.

82 Muita das vezes essa expressdo apareceu na fala dos educadores da Casa como sinénimo de liberdade para
escolha de contetdos, técnicas e atividades a serem trabalhadas naquele espago. Importante destacar que esta
expressdo possui outro sentido na obra Freiriana (Ver obra: Pedagogia da Autonomia de Paulo Freire).
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No que se refere & questdo da administracdo formal: documentacBes, diérios,
relatdrios, controle do rendimento escolar dos alunos, a instituicdo contava, com o apoio da
Escola Salesiana Madre Maria Mazzarello, a qual enviava sempre que possivel uma
coordenadora pedagogica para orientacGes basicas, quanto ao preenchimento de diarios,
fichas de planejamento e outros, respondendo legalmente pelas documentacGes referentes a
situacéo escolar das alunas da Casa.

Ap0s parceria de seis anos com a Escola Salesiana Madre Maria Mazzarello, que
compreendeu o periodo de 1997 a 2003, no ano de 2004, a entidade realizou convénio com a
Secretaria Municipal de Educacdo de Manaus- SEMED. Neste momento tal convénio referia-
se apenas as questdes relativas a documentacdes, estando a vida escolar das alunas no que a
isso se refere, anexa a Escola Municipal Antonina Borges de S4, a qual se localiza na mesma
rua em que se encontra a Casa Maméae Margarida.

No ano de 2005 foi cedida a CMM por parte da SEMED, a primeira professora em
regime de disponibilizacdo, e em 2006 mais seis professoras. A composicao atual do quadro
docente da Casa conta com sete professoras, sendo: seis professoras em sala de aula e uma
desenvolvendo atividades de Educacdo Fisica. O gestor e a coordenadora pedagdgica da
instituicdo também sdo funcionarios disponibilizados pela SEMED.

E importante destacar que os primeiros professores cedidos a Casa ja faziam parte do
quadro docente da entidade, contratados pelas Obras Sociais, e que ao serem aprovados em
concurso publico na SEMED, foram solicitados a permanecer na instituicdo. Alguns desses
profissionais mantiveram-se por um longo periodo na entidade. Outros visando obter novas
experiéncias profissionais, ou por terem sido aprovados em outros concursos, migraram para
outros espacos. Ainda ha aqueles que se afastaram por um periodo, mas retornaram,
posteriormente, para o contexto.

Ao longo dos vinte e nove anos de existéncia da CMM, percebeu-se rotatividade na
composicdo do quadro docente disponibilizado pela SEMED, e o que atualmente o compde,
na sua maioria estdo a menos de quatro anos na entidade. Sobre esta questdo é importante
destacar que tal movimentacdo e dificulta em algumas situacbes, o trabalho que vem se
desenvolvendo em processo. Principalmente no que se refere a continuidade de determinados
projetos. E como se nessa questdo existisse um constante recomegar.

N&o estamos falando de um recomecar no sentido do encaminhamento necessario ao
processo escolar, cuja avaliagdo continuada a respeito da pratica pedagogica se faz
fundamental, permitindo que dai se possam planejar novos fazeres, a fim de que a

significativa aprendizagem seja alcangada. Mas, o recomecar no sentido das bases de
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formagéo, pois aquele sujeito que chega a Casa, ndo conhecendo sua realidade, precisa se
apropriar da dindmica que dela faz parte, desde as questdes que a fundamentam teoricamente,
as que dizem respeito as politicas que integram o atendimento de criancas e adolescentes em
Protecdo Social. Junto a isto, as a¢Ges imprescindiveis ao trabalho educativo dos referidos
sujeitos. O que para tal se necessita da promogéo de esclarecimentos, formagdo continuada,
partilha de experiéncias, abertura para o didlogo em torno de um universo complexo e
especifico.

Dentro deste quadro se percebe que cada vez que a equipe é modificada, inicia-se um
trabalho em torno do senso de pertencimento, buscando ainda néo se perder a continuidade
em torno do trabalho pedagdgico em desenvolvimento, e a busca pelo alcance de objetivos a
que a entidade se propde.

Outro elemento a se considerar neste interim sdo as exigéncias advindas quando da
parceria com a SEMED. Segundo relato da coordenadora pedagdgica, com a vinda dos
profissionais disponibilizados por aquela Secretariai, visando composicdo do quadro
organizacional da Casa, algumas exigéncias por parte daquela Secretaria passaram a ser
evidentes. Demandou-se “mais cobran¢a” em relagdo as questdes relativas a escola e a
dindmica da Secretaria, como: “participagdo em reunides especificas da SEMED,
preenchimento de documentagdes no padrdo da Secretaria [...], seguimento das orientacdes da
SEMED quanto ao PPP, Regimento Escolar entre outras, adaptando ao que a Casa ja tem
[.]"

Hoje, a Casa Mamde Margarida na parte referente a escola, além de fundamentar-se
nos principios da Pedagogia Preventiva de Dom Bosco, orienta-se pela proposta pedagdgica
da SEMED. Realiza as avalia¢cdes que compdem o Sistema de Avaliacdo Nacional: Provinha
Brasil para os alunos do1° ano do Ensino Fundamental; Avaliacdo Nacional de Alfabetizacédo
(ANA), para os alunos do 3° ano do Ensino Fundamental e Prova Brasil para os dos 5° anos
do Ensino Fundamental. Encontra-se cadastrada na Gestdo Integrada da Escola- GIDE® setor
terceirizado da SEMED, responsavel em acompanhar estatisticamente o rendimento e dados
especificos da escola. Ainda, encontra-se reformulando seu PPP de modo a atender, também,
0 gque aquela Secretaria apresenta como direcionamento.

Percebemos por parte da equipe escolar da CMM, principalmente na figura do gestor
um movimento de conciliacdo entre o que a SEMED propde, 0 que 0s setores com quem

estabelece convénio sinalizam, o que a administracdo das Obras acredita ser necessario, e

# Modelo de Gestao adotado, atualmente pela SEMED.
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aquilo que desde o inicio norteia o projeto original da Casa. Esta dindmica faz com que
concluamos que o atual modelo de Gestdo seja um processo em construgao.

Segundo relato da coordenadora pedagdgica, somente a partir do retorno do atual
gestor a instituicdo, agora no posicionamento de gerenciamento, uma vez que em momento
anterior, quando do estabelecimento do processo de escolarizacdo na Casa, exercia a fungéo
docente, é que se comecou a sistematizacdo de um trabalho nos moldes organizacionais com:
organizacdo de documentos relacionados a pratica pedagogica (registros, planejamentos,
portfélios e outros); orientacdes relacionadas ao planejamento de ensino e dinamica escolar
como um todo, encontros para estudo, a busca pela reorganizacdo do PPP, levando-se em
consideracdo o que a instituicdo propunha no PPP (projeto original), e as demandas apontadas

pelos setores, anteriormente citados.

A vinda do professor s¥ para assumir a funcdo de gerenciamento na instituigdo é
um marco regulatério para o estabelecimento de um novo modelo de gerenciamento
pedagdgico na institui¢do... Com a vinda dele foi ai que de fato comegamos a uma
organizagéo realmente (CP, em entrevista realizada em 09 de outubro de 2014).

Sobre esta questdo através de observacdes, contato com documentos impressos, pastas,
portifélios e outros, bem como na participacdo em encontros de planejamentos e definicdo de
acdes, comprovamos 0 gque se enunciou.

Ainda, no que se refere a organizacdo escolar, percebemos presenca definida da figura
do gestor escolar, da equipe pedagdgica composta pela coordenadora pedagoégica e corpo
docente formado por sete professores e sete arte-educadores, equipe técnica composta por
uma psicopedagoga, trés assistentes sociais, trés psicologas e demais administrativos e
servicos auxiliares conforme se destaca no segundo capitulo deste trabalho, cada um dos quais
desempenhando respectivas funcées.

Percebemos que na Casa todos tém conhecimento a respeito da realidade do publico-
alvo com quem trabalham. Alguns parecem entender tal dindmica demonstrando postura
educativa, ética e acolhedora. Outros se incomodam com 0 que veem e com 0 que sentem na
relacdo, como podemos observar no relato de uma professora, em didlogo durante as
observagdes: “Tu ta pronta pra atividade. Trouxe teu colete a prova de bala (risos). Aqui ndo é
facil ndo...” e nos fragmentos abaixo:

As vezes acontece da aluna..., de mandar a gente pra longe. A gente vai falar com as

pessoas responsaveis pra conversar, e ndo vé um retorno de puni¢do. Se bem que
aqui a gente ndo pode trabalhar a punicdo. Mas eu acho que deveria ter uma

# Referente ao atual gestor (letra inicial de seu nome)
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adverténcia, né? Eu até falei com o S., que nosso Regimento, no nosso plano, a
gente precisa colocar isso. Ter uma adverténcia. Algo que as meninas percebam que
elas ndo podem fazer o que elas querem, o que desejarem e ta tudo bem! (P5,
entrevista realizada em 09 de junho de 2015).

Olha o trabalho que se faz ¢ meio complicado [...] Agora é... poderia ser bem melhor
se os pais contribuissem, né? [...] Porque na minha escola ndo é diferente. Mas eu
acredito que aqui deve ser bem mais grave, né? Que algumas ndo tem pai... algumas
ndo tem mae. Convivem com a av@. Entdo, assim, eu acho que... eu tenho certeza
que isso influencia na educacdo... (P4, em entrevista realizada em 06 de marco de
2015).

Agora..., agora esse ano, esses tempos agora, como se diz... ndo sei te dizer muito
ndo, porque no, na minha época, as irmas davam uma boa educacdo e as meninas
sabiam valorizar, né? E hoje em dia ndo [...] ndo tem mais respeito como tinha
antigamente, as meninas querem bater nos funcionérios [...] As meninas agridem as
irmds. O respeito tipo, é uma familia... Hoje em dia a gente ndo se considera mais
uma familia [...] E as meninas agridem, elas batem nos funcionérios, elas mordem.
O problema hoje, elas ndo respeitam [...] Hoje eu ndo consigo... A gente se magoa,
assim pelo tempo, né? Tudo o que eu vivi, antigamente, aqui, agora, as meninas
maltratando as irmas. Sei 14, a gente fica meio pra baixo [...] (AE1, em entrevista
realizada em 07 de agosto de 2015).

Bem a educacdo na Casa Mamae Margarida, ela ndo é uma das mais dificeis e ndo é
uma das mais féceis, levando em conta a condicéo de cada menina, cada menina traz
um problema diferente e também ndo sdo muito diferente de outro contexto escolar,
acredito assim que o problema seja quase 0 mesmo, sendo que aqui ha um
diferencial, que aqui tem o acompanhamento psicolégico aqui tem o servico social,
tem varias outras atividades, mas mesmo assim ndo torna o trabalho muito facil. E é
aqui a gente pega... N0 Meu caso, eu pego meninas muito agressivas apesar da pouca
idade seis, cinco anos eu pego menina de cinco anos e este ano eu peguei até de doze
anos, entdo ndo tem sido assim muito facil o trabalhar, nessa faixa etaria assim
diferenciada, muito diferenciada esse ano. E se torna mais dificil aqui, quer dizer
deve ter, todo acompanhamento que se tem de recursos humanos, né... ndo é fécil,
porque eu ndo sei, nem todos falam a mesma lingua (P1, em entrevista realizada no
dia 08 de julho de 2015).

Entdo é necessario realmente esse olhar diferenciado, e quando néo tem a gente tem
que t& relembrando porque querendo ou ndo... N&o tratar as nossas meninas como
vitimas, nem vitimizadas porque elas ndo s&o mais, né? Elas estdo em outra fase, eu
costumo dizer pra quem chega, principalmente pra elas, olha existe sim uma questéo
de violacéo de direitos, aconteceu... ndo mais. Entdo, nds vamos olhar para frente e
verificar o que é possivel fazer, que ninguém escolhe, as situagdes principalmente se
vocé é crianca e adolescente, vocé ndo escolhe familia, vocé nédo escolhe ter passado
por aquela situagcdo, mas vocé vai escolher a partir de tudo aquilo que foi oferecido
se vai aceitar ou ndo. E, eu tenho procurado trabalhar com elas dessa forma porque
quando ela ndo aceita ndo adianta, ela é simplesmente impermeével. Eu ndo vou
aqui dizer que podemos alcancar todas, porque ndo conseguimos mesmo, € um
momento... até porque adolescente € um momento dela! Vocé fala, fala, fala ... mas
ndo é isso, se vocé ndo conseguiu alcancar ndo adianta porque tu t4 perdendo teu
tempo... né. (AS, em entrevista realizada em 15 de junho de 2015).

[...] eu posso dizer que é um pouquinho dificil, porque educar menino que ja tem
assim uma dificuldade de uma familia desestruturada ndo é téo facil, por que ele
vem muito nervoso, ele vem muito agressivo e a gente tem que a0 mesmo tempo em
que temos que ensinar contetdos escolares, tem que ta ali mostrando pra ele que ele
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tem que mudar um pouquinho o seu jeito como pessoa. Entdo fica muito dificil
assim pra gente, mas vamos tentando , né? E tem momentos que a gente percebe
assim que a crianca ela comeca a entender. Por exemplo, achei muito bonito ontem
uma menina chegou comigo depois de uma prova e ela disse mesmo assim
“professora, hoje eu fui bem, né? Hoje eu consegui fazer o trabalho. Ai eu... é, hoje
foi 6timo, vocé ta de parabéns. Entdo eu, isso ai ja € uma coisa assim que eu fico...,
diz pra gente assim “eu t6 conseguindo fazer o trabalho”. Entdo alguma coisa ta
mudando, né? E outras criancas por exemplo que, ndo conseguiam nem ler e hoje ja
estdo lendo (P2, em entrevista realizada em 10 de marco de 2015).

O educador ao ser “confrontado” com esta realidade desencadeia sentimentos
diversos. Por ndo conseguir ver de imediato, o resultado de seu trabalho, uma vez que junto a
estes sujeitos, 0 que se ensina hoje, s6 se vai ter resultado mais a frente. Apresenta
sentimentos de frustracGes, senso de impoténcia, pois temos convivido em uma cultura que
reforga a pressa, a “produgdo” rapida, ¢ ao se deparar com relagdes educativas que envolvem
tempo extenso, estes conteddos emergem, se estabelecendo, ai o desafio.

Como mencionamos em outro momento neste trabalho, a realidade dos sujeitos em
evidéncia por ser resultado da dindmica que os cerca, 0 que ndo é diferente em relacdo aos
profissionais da Casa, requer conciliacdo entre representacdes, posturas e atitudes, entre as
expectativas oriundas do encontro, e assim o estabelecimento de um trabalho que esteja atento
a estas questdes, o que envolve “paciéncia historica”.

E certo mencionar que junto a isto se somam outras situagdes. Entre elas a formagéo
docente. Mencionando questdes relacionadas ao profissional docente na CMM, G. (em

entrevista realizada em 06 de outubro de 2015), ressalta:

[...] n6s fomos formados para uma escola do século XX, o que n6és propomos €é que
haja também professores cubistas®. Se j& existe ndo sei, ndo consegui achar nenhum
que fosse [...] Os nossos professores eles tém a experiéncia didatica conquistada
durante a Pedagogia. A experiéncia com trabalho com crianca e adolescente
conquistada aqui. Porque a gente percebe que ainda falta um pouco é duas coisas,
uma é a maior propriedade do conhecimento cientifico. Ai entra em relagdo aos
conteidos mesmo. E a outra, é que nem sempre as suas experiéncias vividas também
foram experiéncias boas, experiéncias saudaveis ou que eles tenham superado.
Muitos deles possuem a realidade que as meninas possuem. Entdo quer dizer que s6
porque eles viveram aquilo, quer dizer que eles ndo tiveram boas experiéncias. Nao
é isso. Tiveram boas experiéncias também, mas ficam também questdes que
precisam ser superadas por eles. Um exemplo..., quer dizer continuando o
comentario acima... 0 que n6és somos hoje, ndo é s6 o que a gente estuda, mais as
nossa concepcdes advindas do mundo, e tudo entdo... Essas concepgdes interferem
na nossa forma de agir. Entdo, um exemplo agora... Mesmo que eu saiba que
determinadas coisas sdo erradas, eu sei isso teoricamente, mas na pratica, eu
continuo fazendo errado, porque ja se torna um habito meu fazer daquela forma. N&o

® Termo utilizado para designar o profissional docente com visdo ampliada, com postura progressista.
Mencionado por Silva (2013) em dissertacdo de mestrado. Importante destacar que o referido autor, hoje
desempenha funcdo de gerenciamento na instituicdo Iocus do estudo e nos forneceu em entrevista a referida
citacdo.
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quer dizer que um professor cubista ndo pode errar. Ndo, também néo € isso, mas ele
precisa na medida do possivel ter essa visdo do todo. Se eu tenho essa visdo do todo,
eu me preparo antes de agir. Porque se eu me preparo antes de agir, dificilmente eu
vou errar. Entdo quando eu vou preparar uma aula, eu ja pensei na perspectiva da
menina, ja pensei na perspectiva da familia, eu ja pensei nos erros que aquela aula
pode ter e como eu vou me livrar desses erros. Entdo sempre tem o plano B, o plano
C. Eu tenho que fazer uma transposicao didatica, a partir do conhecimento que eu
tenho das meninas, da realidade delas. Pra isso eu tenho que conhecé-las muito bem.
Entdo eu tenho que valorizar o momento da rodinha, eu tenho que valorizar o
momento do pétio, eu tenho que valorizar os momentos que eu ndo t6 naquela aula
formal. Eu tenho que observar quando elas estdo com outras pessoas em outros
ambientes, e isso exige muito do profissional. Isso exige uma disciplina muito
grande, entdo nds ndo conseguimos atingir esse professor cubista, ndo sei se um dia
vamos... entdo, eu trago ele ainda como um ideal ou algo que a gente espera um dia
conseguir, e é pra isso que a gente luta.

A realidade nos permite visualizar, a necessidade da busca pela concretizacdo desta
meta, do alcance de tal ideal. Requer investimento, o que pode se dar, mediante processos de
formagdo continuada, programas e projetos de intervengdo com foco na construgdo deste
caminho, o que requer tempo e vontade histérica. Sobre isto mais & frente, quando tratarmos

do trabalho educativo e a formacédo do educador, retomaremos esta discussao.

3.2.2 Educadores na CMM: O que temos? Como somos? O que queremos?

Enquanto seres humanos, somos uma totalidade formada por pensamentos,
sentimentos e comportamentos. Nem sempre esses elementos em nossa constituicdo
caminham em sentido funcional, embora estejam intrinsecamente relacionados. Em algumas
situaces nossos comportamentos e sentimentos sdo dirigidos por pensamentos disfuncionais,
dos quais ndo temos muita clareza, uma vez que sdo resultado das interacdes sociais e do
sistema de crencas, que construimos ao longo de nossa historia, 0 que muita das vezes é
internalizado sem reflexdo. Nem sempre conseguimos sentir o que falamos, falar como
sentimos, agir como idealizamos, nos comportar como pensamos. Esta desconexao é resultado
das contradicBes inerentes a este sistema, conduzindo-se por se manifestar no espaco das
interacdes e na formacao que vamos tendo/sendo enquanto sujeitos sociais.

O trabalho educativo, a pratica docente carrega muito desta constituicdo. E comum
percebermos nos espacos educativos discursos (pensamentos/falas) divergentes do que se
percebe na acdo (comportamento), ou seja, pensa-se, idealiza-se de um modo, mas age-se de
outro. Chegando-se muita das vezes a sentir, “quase sem querer” certa aversao por aquilo que
se menciona querer incluir. Junto a isto se encontra também a falta de coeréncia entre teoria e

pratica educativa, o que pode ser decorrente ndo s6 da disfuncdo de pensamentos quando da
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inter-relagdo entre pensamento-sentimento-comportamento, mas da lacuna subjacente ao
desconhecimento de elementos teérico metodoldgicos que comunguem com a necessidade,
objetivo e metas que se visa alcancar. Nesta conexdo/desconexdo encontra-se a contradi¢do
presente na pratica pedagogica.

Na realidade pesquisada localizamos no posicionamento dos educadores, indicios que
apontam para a presenca desta real contradicdo. As interagdes vivenciadas durante as
observacOes, entrevistas e outros apontam elementos que se incluem nesta dinamica.
Percebemos, em alguns momentos, a existéncia de distanciamento entre a busca pela
conciliacdo do ideal/meta/objetivo da entidade, aquilo que se realiza para alcancar este fim e
0s interesses pessoais. Oscila-se entre o querer e 0 conseguir fazer, entre o fazer e o saber para
onde se esta indo quando se faz.

Sobre esta questdo (G, em entrevista realizada no dia 06 de outubro de 2015), aponta
no possivel processo de adaptacdo, incorrido sobre o profissional ao adentrar na CMM,
indicios que contribuem para a manifestacdo do referido posicionamento e decisdes

subjacentes.

N&o é um trabalho facil, ndo é qualquer docente que se adapta a Casa. Aqueles que
se adaptam também levam um tempo para conseguir isso, geralmente ele precisa de
dois anos para conseguir compreender bem o trabalho da instituicdo. No primeiro
ano ele chega muito perdido, muitos vicios de escola padrdo, de escola de ensino
regular. Entdo o primeiro ano é praticamente conhecendo a Casa, e 0 segundo ano é
o0 proprio teste dele. O teste dele que eu digo é ele fazendo experiéncias para que ele
consiga envolver as meninas..., e ai algumas dessas experiéncias, algumas ele acerta,
e outras ele falha, entdo eu costumo dizer que no terceiro ano é que ele realmente se
torna da instituicdo, porque ai ele ja passou por esses dois periodos. Tanto de
compreensdo da dindmica quanto das suas experiéncias testadas. Nesses dois anos
também é quando a gente identifica quais sdo aqueles que ndo conseguiram se
encaixar, ndo conseguiram entender essa dindmica. Eles mesmos chegam conosco e
falam “a experiéncia foi boa, mas ndo ¢ exatamente isso que eu penso como trabalho
de professor, entdo... quero realmente ir para ouro local”. Porque na instituicdo o
trabalho dele ndo se restringe a sala de aula. Ele tem outros acompanhamentos a
fazer, seja no patio, seja no refeitdrio, seja nas atividades extras, seja nos eventos nas
celebracbes, porque aqui é uma casa também que tem suas atividades religiosas.
Entdo ndo é todo profissional que entende isso, alguns acham que realmente vocé
tem que fazer aquele servico, que ele acredita ser s6 aquilo, ou seja, estar s6 na sala
de aula passando contetdo. Outros ndo entendem também as situagdes das meninas.
Porque ela esta é..., falar em situacdo de vulnerabilidade ndo é falar sO de
vitimizagdo, junto com essa vitimizagdo vém revoltas também. Vém formas delas se
relacionarem com o outro, que nao € a forma que os professores estdo acostumados.
Em muitos momentos elas sdo agressivas, em muitos momentos elas te pedem um
carinho, que vocé enquanto professor ndo é acostumado a dar, entdo séo situagdes
que os professores ndo sdo preparados na faculdade pra isso, que eles vdo aprender
aqui dentro mesmo, conversando com o colega mais experiente, conversando com
ele mesmo. E necessario essa auto avaliagdo, e enquanto isso a gente vai
conversando e tentando orientar esse professor. Algumas vezes ele esta acessivel a
orientago, outros ele é mais resistente por ndo concordar com a dinamica. E isso, a
experiéncia na verdade é que faz com que este professora consiga realizar o trabalho
na instituicdo. (G, em entrevista realizada no dia 06 de outubro de 2015).
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O suposto caminhar adaptativo, a experiéncia vivenciada no contexto, conduz o
educador da CMM a tomada de posicdo. Permite que ele se transforme, tornando-se o que €,
ou 0 que venha a ser, no processo. Durante a pesquisa foi possivel percebermos momentos
distintos, nesta direcdo. Localizamos entre os educadores concepgdes e posicionamentos
diferenciados, que evidenciam esse movimento.

Entre alguns destes sujeitos situamos atitudes/falas que apontavam na direcdo do
compromisso social, motivo norteador das a¢fes naquele espaco, sendo que por parte de um
grupo isto também se manifestava nas atividades/ acGes ali desenvolvidas. Em outros, apesar
de realizarem préticas de modo dindmico ante ao ensino, pareciam assim fazer para
“satisfagdo de terceiros”, de algo externo ao seu proprio trabalho, o0 que neste contexto sugere
ruptura com a unidade dialética, necessaria a atividade, de modo a torna-la pratica alienada,
uma vez que esté desligada da sua necessidade de ensinar.

Sobre isto Rigon et al (2010, p. 35), mencionando a atividade do professor destaca,

[...] o professor em atividade ndo desenvolve uma atividade alienada. Isso implica
que o trabalho pedagdgico caracteriza-se pela relagdo direta com o conhecimento.
Ao agir intencionalmente, desenvolvendo ac¢bes que visam favorecer a
aprendizagem de seus estudantes, o professor objetiva em sua atividade o motivo
que o impulsiona. Por outro lado, se desenvolve a¢Bes determinadas por terceiros e
que ndo sdo para ele respostas & sua necessidade de ensinar, aliena-se ao romper com
a unidade dialética entre o motivo de sua acdo e o produto que é objetivado.

Assim, o trabalho pedagdgico ndo é trabalho alienado se ndo é fim em si mesmo e
sim meio para tornar o homem mais humano: o professor e o estudante. [...].

Neste contexto percebemos que as a¢des, o trabalho pedagdgico para alguns parece se
perder da sua condicdo de atividade®™, o que em alguns momentos também se evidencia
guando esperam do outro (educando), a manifestacdo de uma postura de referéncia, de
modelos pré-estabelecidos, dentro de uma visao reduzida da realidade. O sentido social de sua
acdo distancia-se do objeto da acdo, ndo se permitindo o movimento necessario para a sua
transformacao, o que também resultaria na modificacdo de si mesmo.

Percebemos ainda naquele espaco, mediante observacdes quando do trabalho
educativo, relacionado a sala de aula, énfase em conteildos ensinados de maneira tecnicista,
fragmentada, o que se distancia do que se propBe como horizonte tedrico no PPP da
instituicdo, tanto no documento primeiro, como no que se encontra em reformulagdo, cuja

fundamentacdo segue para a orientacdo de um ensino transformador, de base preventiva na

% Entendida no sentido apontado por Leontiev.
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perspectiva de Dom Bosco; que favoreca a emancipagdo e incluséo social dos sujeitos,
quando sugere nas entrelinhas, postulados freirianos e elementos da teoria histdrico-cultural
como proposicdo a se incluir no documento em construcdo. Logo, como decorréncia, 0
necessario trabalho em torno de conhecimentos/tematicas e metodologias que apontem nesta
direcéo.

Sobre o PPP julgamos necessario destacar elementos norteadores de sua constituicéo,
a fim de entendermos o que consideramos, anteriormente, e que em alguns momentos
apresenta-se como caminho/caminhar controverso.

A primeira proposta de PPP da CMM foi elaborada no ano de 2004 e reorganizada no
ano de 2006 pelo grupo de educadores presentes na Casa, mantendo-se como orientacdo até 0s
dias de hoje. A base tedrica desse documento como ja se mencionou, orienta-se pelos
pressupostos do Sistema Preventivo de Dom Bosco. Em um paragrafo faz-se mencdo a
concepgdo Freiriana, a qual consideramos implicita na redacédo do documento.

No esboco da proposta em reformulacdo (atual), segundo informagdes do gestor da
Casa em conversa informal, tais elementos estdo mantidos, acrescidos da leitura e elementos
da teoria historico-cultural de Vygotsky.

Considerando que estas concepcfes primam pela formacgédo/transformacao social dos
sujeitos, mediante significativa mediacdo educativa, sugere-se a partir das mesmas, uma
postura pedagdgica ativa, consciente, humanizadora, o que vai além de posicionamentos e
trabalho educativo de base tecnicista e fragmentada, como os percebidos na pratica de alguns
dos sujeitos envolvidos no processo educativo de sala de aula. Esse esclarecimento nos
conduz a percepgdo da importancia do conhecimento, do teor do documento por parte
daqueles que diretamente se envolvem nos processos educativos da Casa.

Abaixo, trazemos um quadro sintese com elementos presentes no PPP. Neste optamos
por apresentar recortes, com redacdo na integra do modo como o texto aparece redigido nos
documentos. Em relacdo ao PPP de 2004/2006 destacamos pontos que baseado no documento
original denominamos de: Filosofia da Instituicdo, definicdo pedagdgica, percepcdo quanto ao
publico-alvo, objetivo geral, objetivos especificos, critério educativo, critério de
profissionalizacdo, critério de acdo politica, proposta metodolégica. Sobre o segundo
documento, o qual se encontra em reformulacdo obtivemos a formatacao dos objetivos geral e
especificos. Os demais elementos, segundo informacdes dos funcionarios, ainda se encontram

em esbogo, ndo apresentando sistematizacdo em corpo redacional técnico.
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Quadro 6- Sintese dos elementos presentes no PPP da CMM®’

PPP 2004/2006

Filosofia da Instituicdo: Nossa postura pastoral e educativa é de gerar, promover e defender a vida, tendo
como ponto de partida a Caridade de Cristo Bom Pastor.

Nossa postura preventiva, como educadores, é cuidar do ser humano que nasce com uma centelha divina, num
todo. Desta forma somos chamadas a acreditar e testemunhar que o outro tem possibilidades. Dom Bosco dizia
gue mais problematico que pudesse parecer um jovem, se 0 olhdssemos de dentro para fora iriamos encontrar

nele a semente do bem.

Definicao Pedagogica: Nossa postura é de presenga que se manifesta na pedagogia do encontro, outra postura

gue ndo seja essa é uma forma camuflada de autoritarismo.

Percepcéo quanto ao publico-alvo: Olhar as jovens como alguém em potencial. [...] Nosso préprio carisma,

nos impulsiona a apostar na juventude, seja qual for & situacdo em que esté inserida, e acreditar na jovem.

Objetivo Geral: Contribuir para a reducdo do nimero de criangas e adolescentes da Zona Leste de Manaus,
encontradas em situacdo de risco pessoal e social, através de uma educacdo integral, onde a menina possa
descobrir e desenvolver suas aptidBes cientificas, culturais, artisticas e manuais que visem em especial, uma

redescoberta de valores humanos e éticos, capazes de torna-las protagonistas de uma nova sociedade.

Objetivos Especificos: Dar atendimento a 400 criancas e adolescentes, vitimizadas do sexo feminino,
oferecendo educagdo integral, que favoreca o desenvolvimento cognitivo, artistico e manual, garantindo o
acompanhamento escolar; Oferecer oportunidade de atendimento biopsicossocial (médico, odontolégico e
psicolégico); Acompanhar a menina dentro do lago familiar e se necessario reconstruir esse lago, nos locais
onde ele inexiste, denunciando e acompanhando os casos de violagdo e ameaga de direitos; Garantir abrigo em
casos de ameaca ou violagdo de direitos para 25 criancas/adolescentes do sexo feminino.

Critério Educativo: Educacdo Basica como ponto referencial para a preventividade das meninas
desperiodizadas, oferecendo-lhes o Ensino Bésico da Alfabetizacdo a 42 série; Uma educacdo integral, onde a
menina possa descobrir e desenvolver suas aptidBes cientificas, culturais, artisticas e manuais, oferecendo
oportunidade de atendimento biopsicossocial (médico, odontoldgico e psicologico).

Critério de Profissionalizacdo: Despertar primeiramente a autoestima para que ela se sinta capaz; Curso de
informética e iniciagdo a Lingua Inglesa; Contribuir para a profissionalizacdo mais humana, que leve em conta
valores com solidariedade, servigo gratuito, generosidade, fraternidade e cooperacéo.

Critério de Acao Politica: Incentivo a participacdo de reivindicacOes, passeatas e manifestacdes de modo ativo
na defesa dos direitos humanos; Conhecimento do Estatuto da Crianga e do Adolescente; Conhecimento de sua
importancia enquanto cidada; Despertar para o empenho de ser “honesta cidada”; Participacdo em Foruns e
Conselhos de Direitos, em especial da Crianca e do Adolescente; Aulas de filosofia como proposta de “educar e

pensar”.

Proposta Metodoldgica: A entidade mantenedora oferece atendimento socioeducativo em meio aberto através
de acBes complementares a escola, para 400 e abrigo para 25 criangas e adolescentes do sexo feminino,
executando na “Casa Mamée Margarida”, como croché, bordado, tapegaria, corte-costura, informatica,
assisténcia escolar (reforgo), danca, teatro violdo, canto, flauta, inglés, esporte, Ensino Fundamental 1% a 42
série, para as meninas desperiodizadas (com aulas de inglés e filosofia” afim de formar e ocupar as de

¥” As informagdes contidas no quadro foram diretamente extraidas dos documentos presentes na CMM,
mantendo-se redacdo conforme os mesmos.
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adolescentes dentro de um processo evolutivo e cultural de redescoberta de valores além de oferecer
acompanhamento clinico, odontolégico e psicologico as usuérias da entidade; As familias das usuarias sdo
acompanhadas através de visitas, entrevista, acompanhamento psicol6gico (quando necessario), encontros
formativos e informativos, encaminhamentos a outros érgaos de protecdo familiar, aconselhamento, trabalho de
reintegracdo familiar, encaminhamento de pais alcodlatras para o A.A.

PPP EM REFORMULACAO

Filosofia da instituicAo: A instituicdo busca através de seu objetivo geral e nos objetivos especificos
desenvolver acBes com forte empenho socioeducativo e evangelizador, sempre a luz da legislacdo de nosso pais
e da mensagem e testemunho do Cristo Bom Pastor. As metas e compromissos do Projeto Social buscam a
promocao de a¢Bes educacionais, assistenciais, psicolégicas, esportivas, ltdicas e culturais, tendo com principio
béasico: Acolher, defender e promover a vida.

Objetivo Geral: Acolher, defender e promover a vida de criancas e adolescentes do sexo feminino na faixa-
etaria dos 0 a 18 anos dentre as quais as criancas filhas (os) de adolescente acolhida, com prioridade as que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social com vista a garantia de direitos sociais em
conformidade com a Constituicdo Federal, Estatuto da Crianga e do Adolescente e demais legislacOes
pertinentes.

Obijetivos Especificos:
*No projeto em reformulacéo os objetivos especificos apresentam-se por blocos de atendimento, a saber:
Obijetivos do Acolhimento Institucional-abrigo

-Promover agdes psicossocioeducativas destinadas ao atendimento de 30 criangas e adolescentes do sexo
feminino, na faixa etaria de 0 a 18 anos, dentre as quais as criangas filhas (os) das adolescentes acolhidas,
encaminhadas pelo Juizado da Infancia e da Juventude, efetivando o fortalecimento de vinculos;

-Suscitar acBes no acolhimento institucional que preservem os vinculos familiares, promovendo o convivio
familiar e comunitario, com vista ao gradativo desacolhimento institucional;

Elaborar e manter atualizado o Plano de Atendimento Individual (PIA) para o acompanhamento
individualizado e personalizado, assim como manter atualizado o Cadastro de atendimento institucional;
-Acompanhar as Audiéncias Concentradas realizadas na Instituicdo sob a coordenagdo do Juizado da Infancia e
da Juventude, e manter atualizado os processos individuais, atas e relatdrios circunstanciais das criancas e
adolescentes e de seus familiares;

-Mobilizar e articular com os érgdos do Sistema de Garantias de Direitos e da Politica Educacional, com a rede
de instituicBes ndo-governamental, movimentos e organizagdes da sociedade civil, que atuam na area da crianga
e adolescente, Foruns e Conselhos de Defesa e Garantias de Direito a discussdo e elaboracdo de politicas
publicas voltadas para o Acolhimento Institucional;

-Viabilizar ambiente adequado a um atendimento humanizado, bem como alimentagcdo saudavel, materiais
didaticos, pedagogicos, de limpeza, recreativos, de higiene pessoal, vestuario e calgados e materiais que
possibilitem a realizacdo das diversas oficinas psicossocioeducativas destinadas as criangas e adolescentes
atendidas;

-Oferecer ac¢Bes psicossocioeducativas que permita & crianga e ao adolescente atuar como sujeito no contexto
social, promovendo atividades complementares a jornada escolar, incentivo a pesquisa na biblioteca da
Instituicdo, denominada Paulo Freire, ao laboratério de Informatica com acesso a novas tecnologias, garantindo
o desenvolvimento de habilidades individuais para a vida, através de praticas culturais, religiosas, de lazer e
esportivas, que despertem sentimentos de autoestima, vivéncia em grupo e promocao da cidadania, estimulando
a integracéo a escola, a familia e & comunidade;

-Proporcionar as criancas, adolescentes e suas familias, acompanhamento especializado individual ou em
grupos, com Equipe Técnica formada por Assistentes Sociais, Psicologos, Pedagogos e Psicopedagogos. As
familias 0 acompanhamento é realizado através de visitas domiciliares e atendimento na prépria instituigao;
Identificar e formalizar parcerias Publicas e Privadas para o financiamento das agdes desenvolvidas na
instituicdo.

Objetivos Socioassistenciais de Protecao Basica
-Promover agdes psicossocioeducativas destinadas ao atendimento a 265 criangas e adolescentes do sexo

feminino na faixa etéria de 06 a 18 anos, usuarias do servico de Acolhimento Institucional e de Protecdo Social
Basica, encaminhadas pelo Juizado da Infancia e Juventude, Conselhos Tutelares e demanda espontanea que
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corresponda ao perfil do atendimento da instituic&o;

-Viabilizar ambiente adequado a um atendimento humanizado, bem como complementagéo alimentar saudavel,
materiais didaticos, pedagdgicos, de limpeza, recreativos, de higiene pessoal e materiais que possibilitem a
realizacdo das diversas oficinas psicossocioeducativas destinadas as criancas e adolescentes atendidas;
-Mobilizar e articular com os érgdos do Sistema de Garantia de Direitos e da Politica Educacional com a rede
de instituicdes de atendimento ndo-governamental, movimentos e organizacdes da sociedade civil que atuam na
area da crianca e adolescente, Féruns e Conselhos de Defesa e Garantias de Direitos, a discussdo e elaboracao
das politicas publicas voltadas para promogéo das Acdes de Protecdo Basica;

-Oferecer a¢des psicossocioeducativas que permita a crianca e ao adolescente atuar como sujeito no contexto
social, promovendo atividades complementares a jornada escolar, incentivo a pesquisa na biblioteca da
instituicdo, denominada Paulo Freire, ao Laboratério de Informatica com acesso a novas tecnologias,
garantindo o desenvolvimento de habilidades individuais para a vida através de praticas culturais, religiosas, de
lazer e esportivas, que despertem sentimentos de autoestima, vivéncia em grupo e promoc¢do da cidadania,
estimulando a integracéo a escola, a familia e a comunidade;

-Denunciar e encaminhar a rede de protecdo social 0s casos que envolvam criangas e adolescentes submetidos a
maus tratos, ao abuso e exploracdo sexual, a jornadas de trabalho, ao abandono escolar e demais situac@es que
promovam a violacdo de direitos garantidos pela legislacdo vigente;

-Proporcionar as criangas, adolescentes e suas familias, acompanhamento especializado, individual ou em
grupos, com Equipe Técnica formada por Assistentes Sociais, Psicologos, Pedagogos e Psicopedagogos. As
familias 0 acompanhamento é realizado através de visitas domiciliares e atendimento na prdpria institui¢éo;
-ldentificar e formalizar parcerias publicas e privadas para o funcionamento as ac¢fes desenvolvidas na
instituicdo.

Fonte: Dados da Pesquisa

Analisando o contetudo dos documentos percebemos que a primeira versdo, apresenta

base tedrica pastoral evidente, conforme citacdo extraida do documento,

O ponto de partida de nossa agdo é colocar a menina como centro de atencdo e
respeito; Acolhé-la como ela é; Favorecer uma descoberta de valores para que possa
protagonizar uma historia pessoal nova, reencontrando sua autoestima, bem como
valores morais e evangélicos, que a levem a uma opgdo de vida digna, madura e
consciente (PPP, 2006, p. 8).

ainda que faca mencdo a elementos relacionados a cidadania necesséria &s meninas, como se
percebe na especificacdo dos critérios de profissionalizacdo e ato politico.

O teor do documento conduz-se a percepgdo de que por traz destes enunciados se
encontram elementos subjacentes a base preventiva de Dom Bosco e ideias referentes a
concepcao de homem, defendida por Paulo Freire, as quais se encontram expostas nas
entrelinhas da redacdo como um todo, principalmente, quando posicionam, as meninas, Como
sujeitos em construgdo, o que comunga com a nog¢ao de “inacabamento” do homem, postulada
por aquele autor.

Em perspectiva existencial o “inacabamento do ser humano”, parece ser para Freire, o
ponto central sobre o qual o ensino deveria se debrucar. Importante, destacar que em Freire,

segundo o Dicionario Paulo Freire, o verbete “Inacabamento”, possui a seguinte conotacéo:
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A concepcao antropoldgica de Freire € marcada pela ideia de que o ser humano é um
ser inacabado; ndo é uma realidade pronta, estatica, fechada. Somos um ser por
fazer-se; um ser no mundo e com os outros envolvidos num processo continuo de
desenvolvimento intelectual, moral, afetivo. Somos seres insatisfeitos com o que ja
conquistamos (TROMBETA, Sérgio e Luiz Carlos, in STRECK, REDIN &
ZITKOSK, 2008, p. 228).

Assim, “onde ha vida, ha inacabamento”, sendo que s6 ao ser humano, essa condigdo ¢é
passivel de consciéncia. Como devir, estd sempre se construindo, em “uma busca por ser
mais”.

A tonica do documento (PPP da Casa), ainda que ndo exponha em citacdes, este
postulado, constantemente o traz presente, 0 que nos conduz a conclusdo de que seu teor
carrega bases Existencialistas, quando foca a importancia da construcdo da liberdade humana,
como caminho, meta a se alcancar no sentido da emancipacgédo social das meninas da Casa,
como percebemos no seguinte enunciado: “Nossa postura preventiva, como educadores, ¢
cuidar do ser humano que nasce com uma centelha divina, num todo. Desta forma somos
chamadas a acreditar e testemunhar que o outro tem possibilidades” (PPP, 2006, p. 2).

Para o Existencialismo a “liberdade humana” é entendida do seguinte modo:

O homem existe primeiro, se encontra, surge no mundo, e se define em seguida. Se
0 homem, na concepc¢do do existencialismo, ndo é definivel, é porque ele ndo é,
inicialmente, nada. Ele apenas sera alguma coisa posteriormente, e sera aquilo que
ele se tornar [...] O homem &, ndo apenas como é concebido, mas como ele se quer, e
como se concebe a partir da existéncia, como se quer a partir desse ela de existir, 0
homem nada é além do que ele se faz (SARTRE, 2010, p.25).

E importante, contudo destacar que “liberdade humana” em Sartre e Paulo Freire
apesar de beberem na mesma fonte que é o Existencialismo, comungando a nocdo da tbnica
existencial no humano, possuem linhas diferenciadas. Freire adota uma linha do
existencialismo cristdo, enquanto Sartre posiciona-se por um direcionamento ateista. Em
Freire notamos a crenga na “natureza humana”, que na op¢ao de uma liberdade voltada para
um posicionamento antiético, deve por ele, por esta escolha se responsabilizar, e se assumir
como “transgressor da natureza humana” (FREIRE, 2010, p. 60). Para Sartre, “ndo ha
natureza humana, pois ndo ha um Deus para concebé-la”. O Homem segundo este autor é
definido como “realidade humana”, que efetivamente traz a definicdo de homem do
existencialismo — um ser cuja existéncia precede a esséncia, concep¢do esta apropriada da
obra de Heidegger, importante expoente da corrente Existencialista.

Diferenciacdes a parte, nos interessa pontuar, neste momento que esta € a tonica que

perpassa no interior do documento como um todo.
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Na proposta em construgdo, ainda que sé se tenha tido acesso a explanacdo dos
objetivos e esbogo/sintese de reunides, percebemos que além do que dantes mencionados e
que se refere a primeira proposta, cuja permanéncia seré efetivada na atual, o destaque para a
presenca de objetivos que destacam com mais intensidade, o carater socioeducativo do que
vird a constituir o Projeto em reformulacdo, com nog¢des educativas ampliadas, denotando
énfase em elementos presentes na Politica de Assisténcia Social do pais. Os objetivos,
diferente dos presentes na primeira proposta, que se apresentam de maneira generalizada, aqui
se subdividem em questbes especificas para a pratica educativa do servigo de Acolhimento
Institucional (abrigo) e daquela referente a Protecdo Social Basica, no qual se inclui o
processo educativo escolar.

Sobre a construcdo do PPP é importante afirmar, que de acordo com estudiosos na
area, o ideal seria que o mesmo fosse revisto, avaliado a cada ano de trabalho e construido
coletivamente. Redimensionando-se 0 que se fizesse necessario, de modo a se contemplar as
demandas locais em processo. Conforme percebemos, este documento na CMM, durante um
longo periodo, ndo sofreu modificacdes, tendo-se, ainda como norte o elaborado no ano de
2004 e revisto em 2006. Atualmente, como ja se mencionou, a equipe da entidade tem medido
esforgos na reformulagdo de um novo documento, mantendo bases da proposta original,
acrescida de énfase em pressupostos da teoria histérico-cultural, o que ainda se apresenta em
esboco, do que vira a se instituir no PPP atual.

No interior desta discussdo compreendemos que conhecer as bases das referidas
propostas, faz-se fundamental para o trabalho no interior da Casa, tanto para o conhecimento
das referéncias necessérias a orientacdo das praticas, como para se refletir em torno do que se
necessita manter, do que se precisa mudar, ampliar ou romper. Do que é responsabilidade
individual e coletiva.

Sobre esta questdo gostariamos de destacar elementos percebidos no curso da
pesquisa, ao longo das observacdes e/ou situados nas falas dos participantes da pesquisa, as
quais julgamos necessarios de mencdo, uma vez que se relacionam ao que, anteriormente
mencionamos.

Dos nove sujeitos entrevistados na CMM, ao se interrogar a respeito da existéncia de
um PPP (original), se ali existia um documento referéncia, obtivemos o0s seguintes resultados:
quatro dos entrevistados mencionaram ter conhecimento da presenca deste documento na
instituicdo. Destes, apenas trés tiveram contato com o mesmo, nele realizando leitura/estudo.

Um citou saber de sua existéncia, mas nunca ter se aproximado de seu conteudo, ndo o
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acessando. Os demais (cinco sujeitos) desconhecem a existéncia de um PPP (original) na
Casa, apenas fazendo mencéo ao que estd em construcao (reformulagéo).

Que eu saiba... ndo. Sei desses que estdo sendo elaborados, ja tem objetivos tudo,
mas s6 isso... De algumas reunifes pra mostrar é... como deve ser ... Sei que esse
Projeto Politico Pedagdgico esta sendo elaborado, mas nunca foi concluido, assim
como o regimento. (P1, em entrevista realizada em 08 de julho de 2015)

N6s temos sim Projeto Politico Pedagdgico, mas ele precisa ser ... precisa de uma
nova reformulacdo dele, essa nova reformulacéo esta ocorrendo ha dois anos. Néo é
facil reformular o Projeto, principalmente por conta das varias dimensdes que a Casa
possui. A gente tem que ter uma preocupacdo que no Projeto tem: a escola, a obra
social e tem o abrigo. Além de conseguir convencer os profissionais da area do
Conselho a entender essa dinamica da Casa, porque quem aprova 0s projetos € o
Conselho de Educacdo, a Ultima vez que nos colocamos ele para aprovacao eles
disseram que ndo era possivel colocar nada relacionado ao abrigo porque eles
estavam |4 para analisar projetos de escola. Entdo isso nos prejudicou muito. Entéo
nosso projeto ele é aprovado no Conselho de Diretos, no Conselho de Assisténcia
mas no de Educacdo. Eles s6 querem se tiver so a parte escolar... (G, em entrevista
realizada em 06 de outubro de 2015)

Nao sei te dizer. (P3, em entrevista realizada em 04 de abril de 2015)

Eu ndo tenho conhecimento, mas eu acho que sim, porque a Casa praticamente ela
trabalha em torno de projetos, né? O projeto geral e 0s projetos pequenos que a
gente, que vai sendo anexado durante o ano. (P2, em entrevista realizada em 10 de
marco de 2015).

Eu acho que sim. Eu acredito que sim. Eu ainda ndo peguei pra ler e tal, pra...ndo,
mas eu ja ouvi falar que tem sim. Eu acho que tem. Nas nossa reunifes o S. ja falou
que tem. Mas ter em maos, ainda , ndo. (P4, em entrevista realizada em 6 de maio de
2015).

Sim, possui, s6 que ele estd defasado. O S., né... n6s estamos construindo esse
projeto, né, do atual, né [... ]Na verdade tenho acesso. O S. falou que tem disponivel
la na sala dele, s6 que eu ndo cheguei a ir 14 vé. Ndo, ainda ndo cheguei a ver.
Segundo as meninas que ja leram, parece que a dona C., a professora do 1° ano,
parece que j& deu uma olhada. Ela acha que precisa ser atualizado sim, tem muita
coisa que ja precisa ser melhorada, né, mas eu mesmo particularmente, ndo cheguei
a ver assim. (P5, em entrevista realizada em 09 de junho de 2015).

Eu acho, eu ndo sei te dizer ndo. Assim, né. Eu acho que em reunido... (AE, em
entrevista realizada em 09 de agosto de 2015).

Segundo o gestor da entidade trés copias deste documento (PPP), encontravam-se
impressas e disponiveis para a pesquisa de todos quantos delas desejassem ter acesso,
encontrando-se localizadas: uma na sala da direcdo, uma na sala da coordenacéo pedagdgica e

uma na biblioteca. Duas destas versdes desapareceram, ficando apenas a que se situa na sala
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de gestdo e que pode ser acessada por todos que assim o desejarem. Mencionou ainda que aos
profissionais da institui¢do, o referido documento foi disponibilizado em midia, e que mesmo
assim, muitos ndo tém adotado o0 encaminhamento de leitura, por isso o desconhecem.

E importante, destacar que nos encontros de formagdo e planejamento das atividades
coletivas da Casa, de modo implicito, os objetivos presentes no Projeto sdo trazidos
constantemente a tona, principalmente nas falas e ideias propostas pelos educadores que dele
tem clareza, o que nem sempre é entendido/ percebido por todos, principalmente na relacédo

com o ato de planejar e documento resultado do mesmo.

[...] Quanto ao conhecimento em relagcdo ao Projeto, nos temos profissionais que
participaram da construgdo, nem todos participaram porque entraram j& depois dele
estd pronto, mas todos devem conhecé-lo sim porque ¢é falado dele na semana
pedagogica, € falado dele em vérios outros momentos. Ele fica disponivel aqui na
sala da direcdo, tinha outra cOpia na secretaria a a gente empresta e as pessoas ndo
devolvem, deixamos uma cépia na biblioteca. Mas também foi emprestado pelos
professores, mas, ndo foi devolvido. Entdo, nés sé estamos com uma copia que fica
na direcdo escolar mas fica em cima da mesa para qualquer pessoa que queira ver.
Tem também ele digitalizado, entdo ja foi passado para os pen drives de alguns
professores, aqueles que solicitaram ele digitalizado e a todo momento a gente
conversa sobre ele. Alguns se interessam mais em, realmente, pega-lo e 18-lo saber
€omo &, outros se interessam menos, vao dizer até que j& ouviram falar j& viram, mas
que nunca leram ele, mas isso por falta de interesse mesmo do préprio profissional
porque a disponibilidade para que se tenha ele é totalmente acessivel (G, em
entrevista realizada em 06 de outubro de 2015).

Sobre a construcdo/ reformulacdo de um novo documento, o que para alguns é
denotado como primeira construgdo, todos foram unénimes em destacar a existéncia de
encontros para construcao/organizacdo do mesmo, mencionando participacdo nos momentos

de discussdo, debates e sugestbes para formatacéo.

[...] Eu acredito assim, ainda estamos montando, sempre estdo parando para colocar
em prética algumas coisas, até quando terminar de construir (P3, em entrevista
realizada em 04 de abril de 2015)

Ta em construcao, né? A gente ta construindo aos poucos, a gente ta construindo,
ainda nao d& pra dizer que ja fechou. [...] E de vez em quando a gente se relne, faz
um pedacinho da proposta (P2, em entrevista realizada em 10 de marco de 2015)

Estamos atualizando no momento. E a gente tem sempre reunides periddicas pra
discutir o projeto. Eu acho uma coisa muito boa que o S. I& item por item e pergunta
da gente, se a gente concorda, se a gente acha que precisa acrescentar alguma coisa.
Mas tdo... esse projeto agora esta sendo construido com toda a equipe da Casa, dos
professores e eu td achando muito legal, muito interessante. E a primeira vez que eu
participo assim, é..., da elaboracdo de um PPP, mesmo, assim em escola. Sempre
que eu cheguei em escolas, além do Lato Sensu eu trabalhei no Sonho Infantil, outra
escola particular, j& tinha um projeto pronto e eu nunca tinha visto a elaboragéo,
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como fazem, e hoje, aqui, a gente tem essa oportunidade de ta participando. Eu acho
muito legal. (P5, em entrevista realizada em 09 de junho de 2015).

E com eu lhe falei, nos Gltimos dois anos a gente estd mexendo. Eu j& estou com um
esbogo dele, entdo n6és mudamos o objetivo geral, mudamos o0s objetivos
especificos, fizemos especificos direcionados para o acolhimento, especificos
direcionados para a obra social... e a escola fica dentro dessa obra social, fizemos ja
toda a avaliagcdo do marco referencial, do marco situacional. Essa avaliacdo é feita
com os funcionarios, entdo tem a escrita deles, a opinido deles. Ja fizemos varios
estudos da nossa fundamentacdo, porque a gente ta tentando caminhar na linha da
perspectiva historico-cultural, claro que acabamos abordando outros caminhos
porque acreditamos que uma Unica teoria ndo consegue amparar nossa institui¢éo,
mas ela seria nossa base junto com o sistema de Dom Bosco. Entdo para essa
trajetoria nds ja temos bastante coisa construida, bastante referencial, o que t&
faltando mesmo é redacionar, é transformar isso em um documento s6. Nds temos 0s
dados, temos todas as coletas ja temos esses resultados de reunides, so falta a
sistematizacdo disso que foi coletado (G, em entrevista realizada em 06 de outubro
de 2015)

O movimento em torno da construcao/reformulacdo do PPP, no modo como esta se
conduzindo, aponta para encaminhamento participativo, no qual 0s sujeitos presentes no
processo se envolvem em sua elaboracdo, ativamente. O que, certamente, resultara em
aproximacdo dos referenciais nortes, cujas bases direcionardo as a¢fes na Casa, conduzindo-
se pela superacdo do “desconhecimento”, que esteve/esta presente naqueles atores em relacao
a proposta anterior.

Este encaminhamento torna-se de grande importancia, uma vez que o “possivel”
desconhecimento, em relacdo ao conteldo do PPP (original), por parte de certos educadores
na entidade, pode ter relacdo direta com as posturas por eles evidenciadas e sobre as quais,
anteriormente chamamos atenc¢do, julgando-as distante dos pressupostos teéricos e metas do
referido documento, consequentemente, do objetivo maior da CMM.

Se o PPP em uma instituicdo funciona como documento norteador, apresentando a
identidade e metas do contexto, ndo pode esta distante do conhecimento de quem se envolve
no processo, correndo-se ante a isto, o risco de conducdo por caminhos diferentes ou opostos
ao pretendido, o que muita das vezes se mascara em praticas e posicionamentos, cujo teor se

apresenta no discurso da propensa “autonomia profissional”.

As estratégias que eles utilizam, eles sdo muito livres, [...] ndo ha uma imposi¢éo na
instituicdo de vocé dizer: vocé vai usar tal técnica,
vocé vai usar outra técnica... Entdo ao conversar com os professores vocé vai
perceber que eles vdo colocar que “ndo tem ninguém no pé deles”, vamos dizer
assim. Qual € nossa observagdo assim dentro da estratégia que ele escolheu: Se ele
esta preocupado com o ser humano. Ele esta preocupado com o sistema preventivo?
Se ele estd preocupado com esse sujeito em transformacdo? Com esse sujeito
dindmico? Com esse sujeito que se relaciona? Com esse sujeito semidtico e
interativo, que esta dentro da perspectiva histdrico-cultural? Mas a gente oferece
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estudo para ele relacionados a isso. Mas a gente ndo diz “vocé vai seguir, vocé vai
fazer essa atividade ou aquela atividade”, ndo. Eles sdo bem livres para escolher qual
livro didatico eles querem adotar, qual 0 método de alfabetizagdo vai ser utilizado. A
nossa observacdo é em cima de que a estratégia que foi utilizada esteja dentro dessa
perspectiva maior, dessa forma de ver o outro como sujeito, realmente, em
construcdo. Que precisa ser respeitado, que precisa ser ouvido. Devido a uns vicios
trazidos de outras experiéncias deles. No inicio vocé vai perceber que eles ndo
conseguem compreender que alguns comportamentos deles, influencia nessa
perspectiva maior. Por exemplo, quando uma crianga pede para arrumar a sala e que
ndo..., diz que ndo precisa, que ela vai atrapalhar, ele ndo t4 dando uma aula ali,
exatamente falando quando a gente trata de contetdo, ele ndo ta trabalhando um
conteddo especifico, mas ele estd no momento pedagogico, ele estd em um momento
educativo, entdo ele precisa entender que a ajuda daquela crianca que se ofereceu,
que teve essa autonomia de querer estar la e de querer ajuda-lo a fazer aquela
atividade, e eu aceitar essa ajuda, e fazer com que ele participe... estad dentro do
sistema preventivo de Dom Bosco, estd dentro da perspectiva historico-cultural.
Entdo, é ele perceber que a todo 0 momento ele estd educando, e que essas ideias
maiores, que faz parte da instituicdo, precisa estd presente, entdo essa é nossa
observagdo maior. Agora em relagdo ao que exatamente, o tipo de dindmica, o tipo
de trabalho, de técnica, o instrumento que ele vai usar ai, ndo ha nossa interferéncia
ndo. (G, em entrevista realizada no dia 06de outubro de 2015).

[...] A gente tem uma liberdade pra trabalhar com as meninas, de desenvolver
atividades assim, bem legais, né. O S. nos d& bastante apoio, assim. Atividades...
quando a gente propde alguma coisa a ele, ai. Ele incentiva, inclusive ele incentiva a
gente a trabalhar de forma bem dindmica. S6 que no decorrer do bimestre..., assim
fica dificil de trabalhar tanta atividade ladica, né? Porque elas precisam também de
contetdo mesmo, que elas sdo avaliadas pela ADES, tem a Prova Brasil,
principalmente, as meninas do 5° ano, né? (P5, em entrevista realizada em 09 de
junho de 2015).

E Assim, eu acho que a metodologia, é de cada professor...Tem alguns que eu
concordo, mas..., € aquela situagdo, cada um faz algo diferente, um trabalha de uma
forma... Eu acho que as professoras tdo fazendo correto, de acordo com a realidade
de cada turma, né? [..] Eu ndo vou poder ir na sala dela, usar uma outra
metodologia, que é ela que ta |4 dentro da sala, ela que vai saber. A minha eu tento,
eu tento é... usar, adaptar de acordo com a realidade delas, entendeu? (P4, em
entrevista realizada em 06 de maio de 2015).

Quanto ao meu trabalho, eu busco fazer o melhor possivel, né? E eu vou executar
aqui no meu trabalho mesmo, assim porque como sdo criangas muito pequenas e ja
ndo sdo naquele..., uniforme... de todas mais de seis anos, entdo o trabalho ele é ...
como é que se diz? E muito diferenciado, tem que buscar uma linguagem. Pra mim
foi um grande desafio esse ano quando colocaram meninas de dez anos, de onze
anos, de doze anos. Eu disse “ o que que eu vou fazer”, né? Porque a linguagem que
eu tenho com a de seis anos é uma, com a de cinco anos é outra, e buscar essa
linguagem, justamente pra que a de seis anos tenha uma melhor adapta¢do com as de
doze anos, e as de doze anos com as de seis, pra que ndo houvesse assim..., ficasse
muito fragmentado o trabalho. No mais, o desafio foi bom, até agora eu tenho
conseguido fazer um trabalho mesmo. E dificil ¢, mas que eu tenho conseguido
gracas a Deus. As meninas de dez e onze anos ja estdo lendo [...], justamente porque
eu tenho uma aula diferenciada, ai como a aula é diferenciada tem as menorzinhas,
elas precisam de um outro tipo de material quando eu vou trabalhar com as mais
velhas, né? Com as maiores pra assim... porque eu ndo posso dar jogos. Qual o
problema dos jogos? A partir do momento que eu dou 0s jogos para as de cinco, as
de seis anos, dispersa as outras, porque as outras querem jogos, mas naquele
momento ndo é adequado as outras. Mas, 0 restante da pra ir levando. [...] essa é
uma das vantagens da Casa Mamde Margarida. E uma coisa que também é uma
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vantagem, de eu ter mais autonomia na minha sala de aula (P1, em entrevista
realizada em 08 de julho de 2015).

Na verdade cada um tem a sua autonomia para trabalhar com seu material, né? Séo
os seus livros e os cadernos das provas do SAEB e as outras provinhas que nos
vamos pegando, e vamos trabalhando com as meninas, e 0s outros projetos que nés
vamos fazendo também. Por exemplo, de Educacdo Financeira, que nés estamos
trabalhando com terceiro e quinto ano. Eu tb trabalhando, particularmente, com os
projetos. Eu comecei com um de brincadeira de roda, que foi muito bom, gostei que
sO de trabalhar, ai depois eu inventei um outro projeto, que foi o de trabalho com as
fracBes, eu achei muito interessante também o trabalho com as fracfes. Depois eu
montei um outro trabalho, que foi com as figuras geométricas, ai também achei
muito bom o trabalho com as figuras geométricas. E eu t6 assim nessa linha de
trabalhar com projetos, porque eu acho que com esses projetos as meninas esto...
Parece que se interessaram mais, entdo eu gostei muito. E fiz o tltimo agora, foi o
projeto da divisdo e multiplicagdo, pra dar bastante énfase a multiplicacéo e diviséo
e eu fiz uma prova, ndo gostei muito do resultado porque, porque eu acho que elas
ainda ndo conseguem bem fazer a diferenca das quatro operac¢des, mas eu t6 vendo
se faco um reforco maior desse projeto pra poder elas... Porque o projeto foi
praticamente de uma semana, cinco dias, ai ja viu, ficou meio falho, mas eu vou ver
se eu consigo (P2, em entrevista realizada em 10 de marco de 2015).

Nos enunciados acima mencionados, percebemos em relacdo ao processo educativo, a
presenga do “discurso da autonomia”, como caminho pessoal, individualizado. E importante,
contudo, destacar que autonomia ndo deve ser confundida com a possibilidade de se ter
“liberdade” para fazer o que se quer, ou 0 que se sabe. E necessario antes de tudo se ter
clareza, para onde se pretende ir, como se encaminhar ante a esse processo e porque ante a
isto se elege determinados caminhos. N&o é uma escolha aleatéria e neutra. Envolve
posicionamento politico.

Segundo Silva (2009, p. 105), pautado nos pressupostos freirianos,

A autonomia é uma construcdo cultural, ndo é algo natural, depende da relagdo do
homem com o0s outros e destes com o conhecimento. Entdo, neste processo o ato de
ensinar, defende Freire, ¢ fundamental. E para ele, “(...) ensinar ndo ¢ transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a producdo ou a sua constru¢do”
(FREIRE, 1998, p. 25). Ensinar pressupfe relacdo dialdgica, no qual docente e
discente interagem dialeticamente com perguntas e busca de respostas para a
problematizacdo em curso. E um processo de interlocucdo, no qual indagacdes se
sucedem a procura de inteligibilidade dos fendmenos sociais, culturais ou politicos;
propde a andlise critica, observando as diversas dimensdes da conexdo dos
fendbmenos, através do lancamento de hipoteses e definicdo de formas de
entendimento.

Logo neste processo, 0 ato de ensinar nd0 Se resume a um pProcesso Mecanico,
tecnicista, fragmentado, “ludico”, sem sentido social. Sendo condic¢do indispensavel para a
apropriacdo de elementos que permitam o exercicio da liberdade, o que requer

esclarecimento, conhecimento e ruptura com a condicao de alienacdo que paralisa e escraviza
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0s sujeitos socialmente. Junto a esta questdo, no caso da realidade profissional do educador
social, envolve a capacidade de agregar conhecimentos de mundo de modo amplo, e de
questdes que dizem respeito a pratica profissional, de modo especifico. Ainda, competéncia
técnica, seguranca tedrico-metodoldgica e desenvolvimento de habilidades que possibilitem
condigdes de aprendizagem significativa no encontro com o outro. Envolve um saber para
onde ir e porque o esta fazendo, o que demanda compromisso e responsabilidade social.

Logo, a escolha de determinados caminhos, possivelmente considerados “auténomos”
podem ou ndo, estar coadunando com aquilo que € objetivo maior de determinado projeto.
Dai a importancia da reflexdo em torno da prética, o que demandaria encontros de e para
formagdo em servico. Em primeiro momento voltado ao conhecimento da Proposta mais
ampla, seus fundamentos, objetivos, metas, mediando-se e acompanhando-se de maneira
préxima, as acdes de modo a se fazer valer o pretendido. Seguido de estudos e reflexdes de
outros elementos convenientes ao trabalho educativo em perspectiva transformadora.
Acreditamos que isto deve ser efetivado e contundente naquele espaco.

No caso da realidade em evidéncia, acreditamos que aos profissionais com maior
experiéncia, que conhecem a realidade, entendem a relacéo teérico-metodologica e abragam a
causa, cabe o imprescindivel papel de dialogo, informacéo e trabalho de modo proximo aos
que adentram no espaco, aos que nele estdo em “adaptacio”™, fato que envolve coragem,
disposicao, acolhimento, partilha de saberes e fazeres, ensino e “paciéncia historica” em
detrimento a exclusdo, desisténcia ou falta de investimento para com aquele que ainda precisa

entender o encaminhamento necessario ao processo.

3.2.3 Sobre o trabalho educativo e a formacéo do educador

O trabalho educativo a fim de contribuir para o desenvolvimento, mudanca e inclusao
social dos sujeitos ndo pode se perder de sua condigdo de atividade®®, ndo pode se distanciar
do sentido social de sua pratica, do objeto da acdo e do movimento necessario a sua
transformacéo, o que resultaria na modificacdo de todos os envolvidos no processo.

Para tanto o educador ndo deve adotar uma postura que se paute em modelos pré-
estabelecidos, dentro de uma visdo reduzida da realidade, no qual o educando é percebido

como algo que se “molde”, pelo que historicamente se elegeu como referéncia e que muita

® Termo aqui destacado e apresentado no sentido expressado pelo gestor da instituicdo, em entrevista realizada
em 06 de outubro de 2015, cuja mengéo ocorrera, em momento anterior, neste trabalho.
* Entendida no sentido apontado por Leontiev.
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das vezes ndo corresponde as suas reais necessidades. Isto envolve conhecimento e reflexdo
constante sobre a prética, busca de aquisicdo de horizontes conceituais e tedricos que
permitam a ampliacdo sobre a percepcdo do fazer pedagdgico e uma busca permanente por
um “ser mais”, no sentido Freiriano de ser, no sentido de “natureza humana” em
“inacabamento”

Ao observar a realidade da CMM, percebemos que o educar, referente o ensino
promovido na sala de aula, se reveste da necessidade de um desforrar-se de preconceitos, de
padrdes pedagoOgicos pré-estabelecidos, para se aventurar na construcdo de um processo
pedagogico, para o qual ndo se tem formulas prontas. Tendo-se, contudo nog¢do de onde se
quer chegar, requerendo dos sujeitos do processo educativo um olhar atento sobre a realidade,
postura reflexiva e abertura para o didlogo, mediante posicionamento nao alienado.

Em estudo realizado na instituicdo I6cus da pesquisa, mencionando, a dinamica que
envolve a constituigdo dos sujeitos ali presentes, os quais foram posicionados como sujeitos
com identidades cubista®, Silva (2013, p. 165-166) destaca nas proposicdes finais de seu

trabalho, o fato de que:

Identidade cubistas demandam professores cubistas: uma instituigdo que considere
as novas formas identitarias e entenda o embate entre as acles regulatdrias e
emancipatorias que cercam a crianca e ofa adolescente amazdnico/a,
especificamente, meninas em situacdo de vulnerabilidade, precisa questionar as
maneiras pela qual a formacéo de professores para nossa regido tem sido pensada,
ou melhor, como o resultado desta formacao esta atingindo a pratica educativa. O
educador deste século deve perceber a dindmica do mundo, sua complexidade e
pluralidade, fugir de gaiolas metodolégicas, trazendo um olhar peculiar a nossa
regido, ndo no sentido de regionalizar a profissdo, mas de compreender as
caracteristicas culturais, sociais, econdmicas, geogréaficas e politicas a qual ela faz
parte. E preciso fugir de formag@es reducionistas cujo modelo napolednico e a sua
prevaléncia do estado nas indugdes de organizacgdo, estrutura e ordenamento dos
curriculos formativos e ocultos comprometem a formacdo das diversas Secretarias
de Educacdo espalhadas na regido. Contetido e forma no cubismo estdo entrelagados
em um sé sentimento, postura e acdo, direcionados por uma leitura do mundo em
mdaltiplas representagdes. Assim como o cubismo, a educacéo pode tirar os padrdes
ilustrativos de tracos naturalisticos que a cercam para revelar a dindmica do objeto,
suas faces, sua plasticidade e variagdes.

Para o que aqui trazemos a tona, tal proposicdo se apresenta como algo necessario de
discussdo. Realmente, é preciso pensar a formacdo do educador (inicial e continuada) na

Regifo Amazonica. E preciso pensar a formacéo do educador para o trabalho junto a sujeitos

% Termo cunhado pelo autor para se referir & constituicio do sujeito/ identidade “no sentido de apropriagio
acerca do mundo através de suas multiplas formas e, também, na maneira que o sujeito se apresenta e representa
para este mesmo mundo configurado em diferentes perspectivas”. (SILVA, 2013, p. 160)
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em situacdo de vulnerabilidade social, situacdo comum em escolas publicas de nosso estado e
no campo especifico da pesquisa que neste fazemos aluséo.

Entendemos que muita das vezes o educador em sentido amplo e o profissional da
educacdo na condicdo docente, de modo especifico, pelo menos grande parcela dos presentes
nos espacgos educativos de nosso territorio, ainda apresentam quando do trabalho educativo,
elementos que apontam para um posicionamento dicotdmico, pautado na relagdo do “saber-
poder”, no qual o modo de se perceber o homem, o mundo e suas relagdes, fundamenta-se em
bases do pensamento Moderno, ndo acompanhando a dinamica e transformacbes da
atualidade, cujo respeito a diferenca e diversidade sdo vertentes a se considerar. Neste
contexto pouco se movimentam no sentido do posicionamento “cubista”, a que Silva (2013)
chama a atencao.

Sobre esta questdo Diniz (2011, p. 41) menciona que,

Na formacdo docente inicial e continuada, muitos profissionais exp8em situagdes
que envolvem as préticas educativas formais e ndo formais. O que temos constatado
nos discursos dos profissionais da educacgéo é que a formacdo inicial dos cursos de
graduacdo ndo tem suprido essa formacdo. Esses profissionais ndo se sentem
preparados para lidar com essa gama de questGes, embora ja tragam em seus
discursos a vontade de construir uma sociedade inclusiva. Silenciadas nos contetidos
disciplinares e nos aspectos mais gerais da formacéo desses profissionais que atuam
no campo educacional, as questdes que envolvem as diferencgas ficam, muitas vezes,
reservadas as suas vivéncias e atuagdes nas quais se veem impotentes diante dessa
diversidade de situagdes.

Marques (2009, p. 5), por sua vez destaca que,

[...] a formacdo de professores, seja inicial ou continuada, deve englobar o fato
destes passarem a atuar como um agente social, trabalhando com a diversidade em
detrimento de uma construcdo calcada num sistema onde “saber é poder” e, no qual,
a dimensdo social estd associada a dicotomia “desejavel-indesejavel”. O que
proponho, com isso, € que 0 processo de formacdo passe por uma redefini¢do de
sentidos e de propdsitos. Dentro desse contexto, pode ser que se encontre 0 maior
impasse da formacdo de professores, uma vez que se passa a exigir, nas palavras de
Pereira (1983, p. 429), a “realizagdo de uma nova aprendizagem: de valores, atitudes
vitais, simbologia e linguagem”. Considero, como Skliar (2001), que todos os
profissionais deveriam ser imersos ao mundo da alteridade, possibilitando através de
sua formacdo, uma mudanca em suas representacdes politicas e culturais sobre os
sujeito.

A referida mudanca aludida, implicita e explicitamente, na fala dos autores faz mencao
a necessidade de um olhar atento sobre o processo de formacdo do educador, o que envolve
construcdo/reconstrucdo de posicionamentos, continuidades/descontinuidades de praticas em

um movimento constante de reflexdo.



132

Compreendemos que as discussdes em torno deste processo requerem maior
aprofundamento, visto se constituirem em importante campo de compreensdo quando a
questdo é educacao escolar. Contudo, neste momento por nao se configurar o foco principal
de nossas analises, tecemos, apenas breve consideracdo, fazendo dela mencéo devido ao fato
de que pensar o atendimento educacional de criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social de modo amplo, e acolhimento institucional de modo especifico, o que
dela se espera, como com ela se interage perpassa por esta questao.

Além disso, destacar que entre os profissionais presentes na Casa, 0s professores e
arte-educadores sdo os mediadores mais proximos dos referidos sujeitos, ocupando no
processo educativo parcela significativa de tempo quando do desenvolvimento das atividades
pedagdgicas (salas de aula, refor¢o escolar e atividades socioeducativas). Logo merecer
evidéncia, aquilo que percebemos sobre sua presenca e interacdes no interior da CMM.

Sobre estes profissionais e o trabalho educativo desenvolvido no lécus de estudo,
percebemos que o posicionamento por eles ocupado quando das relagdes pedagogicas,
conduz-se no movimento de se tornarem/serem importantes elementos de mediacdo na
veiculagao de signos, simbologias e significados® como sinalizara G. (em entrevista realizada
em 06 de outubro de 2015), ao apontar 0 processo de adaptacdo, vivenciado pelos docentes
em seu transcurso na Casa.

Considerando a perspectiva quanto a necessidade de um posicionamento “cubista”,
como, anteriormente mencionado; o objetivo maior do PPP%%/** da instituicdo, que é: “gerar,
promover e defender a vida, tendo como ponto de partida a Caridade de Cristo Bom Pastor”;
baseando-se na postura preventiva de Dom Bosco que articula o tripé razdo, religido e
amorevolezza e visa a promocao de um trabalho que defenda “a crianga e o adolescente sem
condena-la e/ou marginaliza-la, considerando-a protagonista de sua histéria, impedindo
praticas puramente assistencialistas e percebendo-a como um sujeito ativo, social e potencial”
(SILVA, 2013, p. 66); agregado ao posicionamento que em Freire encontra horizonte
conceitual, quando se referente a nocdo de “inacabamento” dos sujeitos, por quem se deve
trabalhar no sentido da busca da autonomia e de escolhas que contribuam para
desenvolvimento pleno, no contexto de uma pratica pautada na liberdade, que possibilite a

escolha de novos horizontes, nos quais a participacao social e pratica transformadora seja uma

*! Grifos nosso.

% Este documento segundo a coordenadora pedagégica encontra-se em reorganizacdo. Nossas observacdes e
estudo se debrucaram sobre o PPP, que fisicamente se encontra na Casa e que nos foi entregue para estudo. O
mesmo mantem a redacdo do projeto original, datado de 2004 e revisado em 2006.

% Grifos nosso.
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realidade, destacamos que, o processo do que aqui grifamos como, tornar-se/ser elemento
importante na relacdo, é algo entendido e vivenciado por parte dos educadores da instituicéo,
mediante movimento constante de apropriacao.

No que se refere a esta questdo consideramos neste universo, trés posicionamentos
destacaveis: O primeiro diz respeito ao fato de que os educadores com maior tempo de servico
na instituicdo parecem demonstrar leitura ampliada e préatica, coadunando com os propdsitos
da Casa. E importante destacar que os mesmos, embora atuando no espaco educativo, nele
ndo exercem funcéo docente, trabalho em sala de aula. No momento da pesquisa suas funcoes
relacionam-se a gestdo escolar, coordenacdo pedagdgica, psicopedagogia e servi¢o social.
Neste grupo podemos incluir, ainda, as dirigentes da instituicdo (religiosas da Comunidade
Salesiana), as quais se envolvem parcialmente nas atividades escolares, tendo maior evidéncia
no direcionamento do trabalho socioeducativo e acolhimento institucional. H4 um segundo
grupo com posicionamento, que aqui denominamos de transitorio/intermediario. S&o aqueles
nos quais percebemos discurso, que parece condizer com 0s objetivos da Casa, mas praticas
que ora apontam para o ideal proposto, ora se distanciam do caminho/fazer necessario ao
processo, 0 que nos leva a julgar que existe um movimento contraditorio nesta relacdo, que
impede que o trabalho educativo, se apresente como atividade, isto considerando o
direcionamento conceitual apontado por Leontiev. O terceiro grupo, com menor quantidade
de componentes, apresenta-se como se 0s sujeitos ainda ndo se sentissem no/do processo. Ha
distanciamento entre as acGes e objetivos da CMM. Ha impressao de que estdo, mas ndo sdo
da “Casa”. De que exercem a profissdo no espaco, sem, contudo abragar a causa.

Nos dois dltimos grupos, na sua maioria, temos a presenca de profissionais que
atualmente, desenvolvem trabalho em sala de aula como docente ou nas atividades
socioeducativas como arte-educadores. Ainda hd a presenca de componentes da equipe
técnica, principalmente no que aqui destacamos como segundo grupo. A maioria destes
sujeitos, encontra-se hd menos de quatro anos na instituicdo e sdo graduados, com excecao
dos arte-educadores, os quais possuem Ensino Médio (uma das mesmas ainda ndo o
concluiu), outros se encontram em formacdo inicial, em processo ou concluindo a graduacao.

Podemos mencionar que a maior parcela de tempo dispendido com 0s sujeitos,
publico/alvo da entidade, estd a cargo destes profissionais, 0 que nos leva a crer que a
instituicdo precisa atentar para a qualidade destas relagdes, afim de que ndo se distanciem do
que objetiva.

E neste interim que percebemos a importancia do processo de formagéo continuada, a

fim de que pela reflexdo, se compreenda o0 que se quer, como Se esta, 0 que Se precisa
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construir e como se pode caminhar, a fim de que se alcance as metas propostas. Quanto a isto
é possivel percebermos momentos, que apontam nesta direcdo, através da atitude de partilha
por parte de alguns nas relacdes cotidianas, em encontros pontuais, em reunifes e estudos,
principalmente por parte daqueles que ja entenderam o processo e Se preocupam com O
caminhar no interior da Casa.

Durante a pesquisa tivemos a possibilidade de observar e participar de momentos
nesta direcdo, tanto os que ocorreram de modo formal/sistematizado em reunides/encontros,
como os ocorridos nas interagdes, desenvolvimento das atividades e relacbes como um todo.

E importante destacar quem nem todos os envolvidos nas relagbes se ddo conta deste
movimento. Ou seja, se percebem aprendendo e ensinando no processo. Os resquicios
decorrentes da cultura educativa recebida ao longo da vida escolar muita das vezes
desconsidera a aprendizagem em relacdo. E como se o processo de ensino e aprendizagem
(formacdo), precisasse se revestir de padrdes cartesianos, hierarquicos, estereotipados, tipicos

do que se convencionou denominar de educagdo formal/escolar tradicional®*.

Agora claro no dia a dia do trabalho isso depende muito da concepcdo de cada
profissional, nds temos formacéo, nés temos orientacdo, nds temos o didlogo. Mas
como cada um percebe isso que é feito, depende da concepgdo de cada um. Do olhar
que ele possui sobre o que foi conversado e sobre o que ele entende do trabalho.
Entdo alguns vocé vai perceber que tem uma maior confiabilidade, consegue
estabelecer uma convivéncia maior, consegue estabelecer parcerias maiores outros
possuem um pouco de resisténcia, outros simplesmente ndo € ... tendo a boa
convivéncia ndo especifico para o trabalho mas a nivel pessoal, entdo sdo variagoes,
variaveis que a gente vai enfrentando vai dialogando pra ser superado, né? (G, em
entrevista realizada no dia 06 de outubro de 2015)

No interior deste movimento percebemos que aos poucos vai se dando a apropriagéo
do sentido e dos elementos necessarios para 0 “ser e 0 se tornar” um educador social na Casa
Maméae Margarida, isto com base nos principios que a norteiam. Principalmente, no interior
do grupo que anteriormente destacamos como grupo intermediario (segundo grupo).

Entre estes atores além do que, anteriormente mencionamos, percebemos busca por
crescimento profissional, o que tem se mostrado através de insercdo em programas de Pos-
Graduagdo e em estudos individuais; no compromisso ante a realizacdo de préaticas

significativas na interagdo entre as meninas da Casa, ainda que meio na “tentativa e erro”, o

** Nesta realidade a expressdo ndo se relaciona a “Pedagogia liberal tradicional”, mas a tradigdo escolar. O
convencionado como “certo”, adequado para este espago. O modelo estereotipado do fazer educacional
formal/em espaco escolar.
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gque ainda ndo consideramos se tratar de atividade®™, mas encaminhamento e
apropriacdo/construcdo dos elementos indispensavel a “unidade dialética” necessaria ao
trabalho educativo em perspectiva de atividade.

E importante destacar que neste grupo, mesmo NOsS MOMeNtos em que ocorrem
oscilacBes e contradi¢bes na relacdo da pratica educativa e objetivos da CMM, os resultados
para com as meninas, apresentam elementos positivos, principalmente no que se refere ao
desenvolvimento de habilidades artisticas, como observado nos sujeitos que participam das
atividades de danca e teatro. Nestes € possivel percebemos dominio corporal, senso de
disciplina, observacédo de regras, combinados e capacidade de vivéncia adaptativa em grupos
de trabalho.

Outra atividade que localizamos avancos é a que se relaciona ao campo das
habilidades manuais como observamos nas aulas de artesanato, bordado, pintura, nas quais
algumas meninas, comegam a receber incentivo, remuneracdo externa como resultado da
extensdo da aprendizagem que obtiveram na Casa, a qual se estende para o que produzem e
vendem no entorno de suas residéncias, manifestando nisto, presenca da aquisicdo de uma
aprendizagem para vida, 0 que denota sentido social nestas acbes. Como menciona a AE1 em
entrevista realizada em 07 de agosto de 2015: “Elas se animaram com essas tiaras. Tem umas
que fizeram um monte. “Tia eu ja fiz ndo sei quantas na minha casa, ja vendi”- E assim
mesmo, assim que vocé comeca [...]".

Neste universo destacamos a importancia que o trabalho desses profissionais adquire
na entidade, ainda que necessite o anteriormente mencionado, o que pode ser alcancado
mediante necessarios encontros de/para formacao, os quais acreditamos que contribuirdo tanto
para a percepcdo individual e coletiva que cada um faz a respeito do seu trabalho, como nas
mediacdes necessarias a dinamica do espa¢o como um todo.

No que se refere ao terceiro grupo, formado principalmente pelos profissionais recém-
chegados a Casa, acreditamos haver necessidade de mediacdes mais préximas ao fazer
cotidiano que atualmente apresentam, a fim de se fazer valer as propostas do contexto em
destaque. Nao se pode considerar que de modo isolado ou individualizado, estes em tempo
mais préximo construam os valores, o entendimento do que se espera para o trabalho junto a
criancas e adolescentes que aqui fazemos aluséo.

Como um todo, acreditamos que a suposta “autonomia”, a que alguns dos

entrevistados apontam, enfatizando o fato dos professores serem “livres” para planejar as

% \/er sentido de atividade em Leontiev.
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acOes, escolher materiais e técnicas precisa ser discutida e acompanhada por aqueles que na
Casa estdo mais familiarizados com a realidade e com aquilo que dela precisa fazer parte.
Pensamos que a equipe pedagodgica precisa estar proxima a esse trabalho, mediando as
reflexdes em torno destes aspectos. Ndo estamos aqui fazendo mencéo que estes devam adotar
postura de “vigias/policiais da educagdo” como observamos em outros momentos da historia
da educacdo em nosso pais, quando diretores, supervisores e orientadores escolares cumpriam
semelhante papel. Mas aludir ao fato da mediacdo necessaria, que aquele que com maior
experiéncia sobre determinados processos venha desenvolver, de modo a contribuir para o
crescimento humano/profissional, daquele com quem tem a oportunidade de encontrar, sendo
este educando ou educador.

O conhecimento refletido a partir destes encontros poderd resultar em escolhas
coerentes com aquilo que se tem como norte maior, resultando em atos e comportamentos que

conduzam a um fazer pensado, logo atividade transformadora.

3.2.4 Impressdes sobre a Proposta Curricular

E certo mencionarmos que a busca pelo entendimento do que venha a ser o curriculo
ndo é tarefa facil. Na deducdo de Pacheco (1996) o entendimento sobre o campo curricular
envolve opgdes tedricas, as quais apresentam classificagdes distintas na tentativa de relacionar
a teoria com a prética e a escola com a sociedade.

Para Ribeiro (1993, p. 67) o curriculo pode ser entendido como

[...] uma construcdo social do conhecimento, que pressupde a organizacdo e/ou a
sistematizacdo dos meios para que esta construcdo se efetive, a transmissdo dos
conhecimentos ja produzidos e as formas de apreendé-los. Portanto, transmisséo,
assimilacdo e producdo de conhecimento sdo processos que, articuladamente,
compdem um método cientifico de construcéo coletiva do conhecimento escolar, ou
seja, um curriculo, que inclui: 1) as relacfes entre 0s agentes sociais que dele
participam (alunos, professores e pesquisadores) num espaco e num tempo
determinados e 2) a defini¢do de um suporte tedrico que o sustente.

Ampliando esta nocdo Silva (1999) apud Lima (2006, p. 146) assegura, “[...], que 0
curriculo é sempre o resultado de uma selecdo de conhecimentos e saberes que acabam por
constitui-lo. E, mais, que sua constituicdo tem em foco modificar as pessoas que 0 seguem”.
Lima et al (2006, p. 146), refletindo sobre a constru¢do do curriculo a partir do recorte

cultural, e questionando o modelo no qual curriculo segue na dire¢do do entendimento de que
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0 “ensino” ¢ concebido como sistema e método utilizados para transmitir instru¢do. De modo

que,

[...] ensinar esta intimamente ligado a algo concreto, ou seja, a um conteldo
especifico. Decorre dai a visdo dicotdmica entre 0 como ensinar (forma da atividade)
e 0 que ensinar (contetdo), que nos oferece um distanciamento do ato pedagdgico,
fazendo-nos pressupor que o ensino, para atingir seu objetivo principal, deva estar
intimamente ligado a um processo de aprendizagem, por meio de um contetdo claro,
concreto e relevante.

Destaca, ainda, que,

Né&o existe método ou atividade que se sustente sem uma base tedrica e um contetido
programatico sistematizado e acumulado ao longo das geracfes. Esses elementos
devem estar articulados com o que se considera significativo para uma dada
realidade e um dado sujeito. E facil concordar com Forquin (1993, p. 144) quando
afirma que “[...] € necessario que o que se ensina valha a pena”. (idem, p. 146)

Certamente que o curriculo em uma instituicdo deve para ela, “valer a pena”, sendo
perde o sentido social. O mesmo ndo deve ser visto como elemento destituido dos signos e
elementos representativos de tal realidade, bem como das reais necessidades e objetivos que
dela fazem parte. N&o deve ser um elemento construido por terceiros, mas coletivamente,
refletindo o que é significativo para os atores que ali estdo envolvidos.

Em estudo realizado na CMM, Silva (2013, p. 66), referindo-se a proposta curricular

da mesma, destaca:

Sua proposta curricular é caracterizada por diferentes aspectos, construidos a partir
de reflexdes académicas dos proprios funcionérios através dos resultados de suas
pesquisas monogréficas, artigos e intervencdes académicas. Isto sugere que as
posturas adotadas, as estratégias de acdo pedagégica e as fundamentagdes tedricas
utilizadas na instituicdo, sofreram/sofrem influéncias destes trabalhos, revelando um
carater de pesquisa a partir de suas praticas. Teoricamente, reformulando estas
através do estudo e da reflexdo. No entanto, os resultados destas pesquisas ndo séo
conhecidos por todos os profissionais, tdo pouco, utilizados por todos eles.

O enunciado nos conduz a reflexdo de que no interior da CMM néo se tem por parte
dos sujeitos que a compdem uma base curricular Unica, parecendo no que se refere a esta
situacdo existir varios caminhos quando da acdo pedagogica. Aponta para 0 que dantes
mencionamos, quando falamos do fato do ser e se tornar educador na Casa, cujas observagoes
nos conduziram a perceber que naquele espaco existem grupos de educadores, posicionados

de maneiras distintas, que provavelmente se utilizam de encaminhamentos curriculares
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peculiares, muita das vezes diferentes em suas bases tedrico-metodologicas e objetivos
norteadores.

Remetem-nos ainda, as consideracfes que trouxemos a respeito do PPP, quando
consideramos o ‘“desconhecimento” por parte de alguns funciondrios em relacdo ao seu
contetdo, a dindmica do espaco como um todo, a nocdo referente a construcdo da
“autonomia” presente na fala dos educadores, elementos que se apresentam neste contexto
como processos individualizados, isolados em detrimento a uma realidade mais ampla, que
como tal requer posicionamentos de partilha, reflexao, construcdo coletiva de conhecimentos,
“liberdade” no sentido Freiriano, o que faria grande diferenca se presente no cotidiano da
instituicdo.

E importante ante a esta quest&o destacar, que quando pensamos determinado contexto
e a construcdo do curriculo a ele subjacente, ndo podemos esquecer que 0 mesmo precisa
denotar a caracterizacdo e identidade do setor, “pois o conhecimento que constroi o curriculo
agrega-se, sem reservas, naquilo que sdo as pessoas e naquilo que se tornam: na sua
identidade e na sua subjetividade” (SILVA, 1999). Segundo Moreira e Silva (2001, p. 7), ao
ser considerado como um artefato social e cultural, o curriculo deve ser colocado “na moldura
mais ampla de suas determinagdes sociais, de sua histéria, de sua produgdo contextual”.

Assim, ndo deve ser reflexo de estudos e processos individualizados, isolados. Precisa
ser um processo construido coletivamente, compartilhado, produzido de modo a se perceber e
se refletir a realidade local, dentro de uma dindmica maior que envolve maultiplas
determinacoes.

No contexto em estudo, consideramos elementos desafiadores quando da construgédo
da proposta curricular, além do que Silva (2013) menciona, e que aqui denominamos de
processos individualizados de apresentacdo, as pressées/conciliacbes advindas das demandas
dos setores a que a instituicdo se encontra conveniada, destacando-se nestas as decorrentes da
SEAS e da SEMED.

A primeira Secretaria como influéncia na definicdo da Proposta Curricular da CMM
sinaliza o fato da importancia da inclusdo dos indicadores e elementos de qualidade, realgados
na Politica de Assisténcia Social Nacional, os quais precisariam no teor do documento se
evidenciar, principalmente no que se refere as atividades socioeducativas e acolhimento
institucional (abrigo), tendo como fortes defensoras no interior da Casa, as assistentes sociais.
Referente & demanda advinda por parte da SEMED, consideramos o reforco quanto a
utilizagcdo naquele espaco, das bases da Proposta Curricular que aquela Secretaria utiliza no

municipio, a qual se organiza com as seguintes etapas de ensino: Bloco Pedagogico nos Anos
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iniciais (1° ano- 6 e 7 anos; 2° ano- 7 e 8 anos; 3° ano- 8 e 9 anos; 4° ano- 9 anos; 5° ano- 10
anos) e (6° ano- 11 anos; 7° ano- 12 anos; 8° ano- 13 anos; 9° ano- 14 anos) para 0s anos
finais. Alem de reforcar a Politica de rendimentos presentes nos Sistemas Nacionais de
Avaliacdo que chegam a Casa como exigéncia a se fazer cumprir, uma vez que esta se insere
no organograma de atendimento daquela Secretaria. A presenca destes elementos €
supervisionada pelos assessores distritais do referido érgdo em visitas locais e em reunies
especificas ao gerenciamento pedagogico e escolar da Rede.

Ainda, destacamos como demanda, os posicionamentos das religiosas que dirigem a
instituicdo, que destacam a importancia do reforco nas bases pastorais e religiosas de
formagéo do humano a se fazerem presentes na referida proposta e a¢des da entidade, o que
muita das vezes enfrenta embate por parte das Assistentes Sociais que preferem um
posicionamento de base técnica, social, baseada nas Legislacdes oficiais.

Acreditamos que muitas forcas se relacionam naquilo que é e vira a ser a Proposta
Curricular da Casa Mamae Margarida, cujo processo necessita de estudos, andlises,
discussbes, aprofundamentos, definicbes, de modo a superar a fase que atualmente
consideramos como processo conciliatorio, sobre o qual se precisa ter conhecimento, clareza e
deciséo, 0 que nos remete a posicionamento semelhante ao que julgamos sobre o PPP, como
base e fundamento norteador, tornando-se condigdo sine qua non para desenvolvimento de
autonomia, dominio tedrico-pratico nas relagbes no interior da Casa e qualidade dos

resultados ali pretendidos.

3.2.5 Atividades pedagogicas e relacGes decorrentes no interior CMM

Neste momento do trabalho, julgamos necessario retomar a discussdo em torno das
relacBes percebidas entre os profissionais envolvidos nas atividades pedagogicas, referentes
ao processo de escolarizagdo e atividades socioeducativas. Em outro momento, nesta
dissertacdo, destacamos a importancia da busca pelo didlogo entre a equipe multiprofissional,
mencionando pontos positivos e aqueles a se buscar superagdo no processo educativo da Casa.
Elucidamos que nas atividades mais amplas, festividades e eventos da CMM, bem como nos
encontros para Estudos de Caso parece existir, presenca de um trabalho em equipe e
dialogado, o que, contudo, ndo o percebemos de modo proficuo nas interagdes que dizem
respeito, a pratica pedagdgica, nos espacos formais e informais de ensino.

Sabemos que a transformacao social de sujeitos em situacdo de vulnerabilidade e risco

social perpassa pela necessidade da construcdo de espacos e relagdes, que possibilitem a
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efetivacdo de processos de mediacdo, facilitadores de uma nova percepgdo de mundo, a qual
possibilite a conducdo de posicionamentos, que contribuam para a ruptura com sistemas de
dominacdo, promovendo para 0s mesmos a inscri¢do social libertadora.

Este encaminhamento envolve a necessidade de um trabalho educativo, que se
movimente no sentido da atividade/pratica emancipatéria, o que de outro modo perpetuaria
sistemas de excluséo social, os quais historicamente, se impdem a parcela significativa de
nossa populacdo. E neste contexto que urge pensar a realidade presente nos espacos
educativos de nosso estado, entre eles o espaco escolar e demais unidades componentes do
Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes.

Compreendendo a Casa Mamae Margarida como entidade promotora da garantia de
direitos a meninas, que em nosso municipio sofrem as consequéncias das desordens sociais
peculiares a Regido, convém destacar a realidade do atendimento educativo, relacionado a
pratica pedagdgica nela percebida.

Antes de passarmos a pontos especificos percebidos neste processo, gostariamos de
destacar que estas relacdes se inscrevem mediante movimentos contraditérios, ora com
elementos que consideramos positivos a dinamica, ora com relacdes que julgamos necessarias
de superacdo, o que convém reflexdo continua, ndo sendo nossa pretensdo desconsiderar
préaticas, mas pensa-las a luz do que a instituicdo se propbe e que faz parte de um quadro
maior, que € a luta pela inclusdo social de sujeitos em situacdo de vulnerabilidade, neste caso,
criancas e adolescentes (meninas) da CMM.

No que a isso se refere, mediante observacdes, identificamos a existéncia de
“distanciamento” entre o processo educativo ocorrido na sala de aula e o relacionado as
atividades socioeducativas. E como se dentro daquele espaco ocorressem como agoes
paralelas, complementares, pouco interligadas. Poderiamos dizer que a qualidade de
comunicacdo neste universo se evidencia de maneira comprometida ao alcance da meta maior.

Percebemos que os profissionais até compreendem a importancia do trabalho uns dos
outros, destacando contribui¢des advindas de cada campo de atuagéo, contudo ao desenvolver
as acdes, ndo conseguem apresentar um fazer em perspectiva interrelacional, considerando o
saber e préatica do outro, o que se evidencia entre estes desde 0 momento do planejamento de
trabalho.

Sabemos que o processo de planejamento é acdo de grande importancia no interior de
um projeto. Na perspectiva que aqui trazemos a tona, precisa que se leve em consideracdo
elementos de participacdo coletiva, se possivel em perspectiva interdisciplinar. O que nos

sinaliza para o fato de que, o planejamento, néo se realize como um processo isolado, restrito,
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pensado em perspectiva individual, a partir do que se julga conveniente, mas um processo
dialogado, pois de outro modo poderia se correr o risco de conducdo por mediacoes
fragmentadas, recortes de conhecimentos que muita das vezes, perpetuaria posturas alienadas
ou de resisténcia pessoal e social.

Segundo Dalmas (2011, p. 15),

[...] Planejamento Participativo, em instituicdo de educacdo formal, envolve um
grupo de pessoas que refletem e se posicionam frente a acdo educativa na escola.
Sujeitos que, comunitariamente, definem sua UTOPIA, entendida por Freire (1980)
como andncio de uma estrutura humanizante, e organizam 0 processo para a
concretizagdo da mesma, em determinada estrutura escolar.

Pelo que se percebeu a realizacdo de planejamentos na CMM ocorre de maneira
peculiar. Existem momentos como nos que se referem as festividades, feiras, seminarios,
foruns e outros, que percebemos encontros coletivos para tomadas de decisfes e definicdo de
acOes. Poderiamos mencionar que neste momento percebemos didlogo, movimento e
envolvimento dos profissionais com vez e voz ante ao processo. Contudo, no que se referem
as atividades escolares, atividades socioeducativas e acolhimento institucional, no seu fazer
cotidiano, o dialogo necessario parece deixar de ser uma constante. Cada profissional define
suas acBes em espacgos especificos, o que acreditamos ndo se caracterizar como trabalho
interdisciplinar, uma vez que, o plano ndo se desenvolve em torno de um eixo comum ou
tematica geradora, elementos que contribuiriam para a inter-relacdo das éareas de
conhecimento. Poderiamos mencionar que as definicdes ocorrem de maneira fragmentada,
cada um ocupando o seu campo de atuagao.

No que se refere a pratica do planejamento na CMM, podemos considerar como
elemento de destaque, o tempo/espaco conquistado para realizacao de tal atividade. A mesma
apresenta-se no inicio do ano letivo mediante o que a instituicdo denomina de planejamento
integrado. Ali os funcionarios se reinem para definir os encaminhamentos, projetos e outros
que serdo incluidos no calendério anual da entidade. Segue-se com encontros de
planejamentos quinzenais nos quais sao organizadas as atividades letivas de sala de aula e da
arte-educacéo.

Em entrevista com professores e arte-educadores, perguntamos como ocorriam 0s
encontros de planejamento na Casa, como se davam as relacfes, se 0s mesmos, planejavam
juntos, se articulavam suas acOes, visando énfase em tematicas, conteldos ou objetivos

comuns, o que nos foi informado:
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E assim, ¢ feito, quinzenalmente, nds nos reunimos, €...assim, primeiramente a irma
sempre expde alguma situacdo de forma geral, algum evento da Casa, porque nés
recebemos é...bastante visitas, né? Entdo quando tem alguma coisa importante, ela
avisa, e logo em seguida nds professores, nds planejamos a questdo da aula mesmo.,
pedagdgica. O S. também sempre expde alguma coisa. Sempre no planejamento
assim, eles tdo querendo ser bem aberto e pergunta assim se tem alguma coisa, que a
gente queria falar, que esteja insatisfeito, entdo tem bastante a nossa participacao
nisso. No geral ndo sdo fechados, nessa questdo de alguma ideia, que a gente tem, ou
critica mesmo, que a gente venha a ter [...] Agora os planejamentos, é na parte da
escola mesmo, eu sinto assim muita individualidade. Cada professor faz o seu. Eu
acho que a gente deveria discutir mais isso. E isso até ja foi falado no planejamento,
o0 proprio S. ja falou. Algumas professoras, também j& falaram, agora a gente ainda
ndo conseguiu ver uma forma de trabalhar essa jungdo, né. Do planejamento assim
entre os professores. O maximo que acontece é assim, por exemplo, eu tenho uma
ideia, que eu achei interessante, eu chego com uma das colegas e falo a ideia, né, se
a colega gostar, as vezes ela trabalha junto. (P5, em entrevista realizada em 09 de
junho de 2015).

Né&o é frequente, mas uma vez ou outra o professor chega com a Psicologia e fala.
Olha eu preciso que trabalhe temas voltadas pra questdo da agressividade [...] entdo
ela ja vai verificar video [...] E com a professora da informatica também eu...tenho
essa parceria, mas assim é muito particular, meu. Eu ndo sei se as outras professoras
também fazem o mesmo [...] ((P5, em entrevista realizada em 09 de junho de 2015)

A gente se reline de quinze em quinze dias, pra fazer o projeto, desde a professora
S. que da o croché. Ai a gente tenta montar o planejamento com a realidade, por
exemplo... as vezes a gente planeja uma coisa e ndo consegue da andamento [...] por
exemplo [...] planejei d& uma aula de futebol [..] ai eu vi que os alunos gostavam de
outra atividade sem ser...[...] foi feito modificagdo em decorréncia da necessidade.
[...] Eu vejo que cada um planeja de acordo com a sua funcdo... As do 3°, elas
trabalham juntas, porque € a mesma série. Mas cada uma faz o seu planejamento...
mas ai no final tem a reunido com a palavra de cada uma, com o que t&
precisando...Isso tem sim. [...] E aquilo que te falei, eles planejam, mas é separado.
E tanto que quando a gente vai fazer as reunides, os professores ficam pra um lado, e
os outros funcionarios..., 0s arte-educadores pra outro. (P4, em entrevista realizada
em 06 de maio de 2015).

N&o ha relacionamento... E tipo a atividade, no caso, nosso é a atividade. Escola e
atividade. Quando é o nosso a gente se retine em atividade. Quando é o deles... Ai
quando tem reunido geral todo mundo se retine. (AE1, em entrevista realizada em 07
de agosto de 2015).

Bem nds temos o planejamento anual que cada um faz o seu, e quinzenalmente nés
temos o planejamento de sala de aula, e a gente relne geralmente, as quartas-feiras,
la a gente elabora o planejamento em si. Cada professor elabora o seu. (P1, em
entrevista realizada em 08 de julho de 2015).

N6s temos o de quinze em quinze dias, nés temos o dia de quarta-feira, n6s nos
reunimos e fazemos o planejamento. Ai tem os professores que planejam juntos. E
claro que as vezes a gente se limita muito nas nossas séries, mas tem aqueles outros
trabalhos que depende de todo mundo, por exemplo, 0s projetos que serdo
desenvolvidos na Casa dependem de todos. Entdo todos tém que participar, todos
tem que dé& sua contribuicdo (P2, em entrevista realizada em 10 de marco de 2015).
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Esta realidade nos leva a conclusdo de que tal pratica necessita de mediacGes que
promovam a interrelacdo entre os profissionais envolvidos no processo de planejamento
pedagdgico. Que se pode obter resultados satisfatorios se esses atores conseguirem
compreender a dimensdo do seu trabalho em perspectiva interdisciplinar, uma vez que
possuem habilidades e saberes que se agregados ao de outrem, contribuirdo para

aprendizagem de determinados conhecimentos em sentido integral e visdo ampliada.

3.2.5.1 Saberes em motivacao

Em relacdo aos campos/areas de atuacdo, na referida entidade, as atividades
socioeducativas apresentam-se por parte dos educandos, como acBes esperadas, desejadas,
demandam satisfacdo e envolvimento por parte das meninas. Comparando-as a0 processo
educativo ocorrido em sala de aula, parece existir um posicionamento motivacional
diferenciado entre essas duas préaticas educativas.

Entende-se por motivacdo, o constructo interno que impulsiona os sujeitos a acao, a
qual se desenvolve ao longo do tempo, mediante as interacBes vivenciadas pelos individuos,
no espago das relagbes sociais estabelecidas no encontro com o outro. Estar motivado
relaciona-se ao sentido do querer, do gostar, do desejar, do buscar, do escolher e do se
encaminhar para a agao.

Para Lieury & Fenouillet, (2000, p. 9), “[...] a motivacdo é o conjunto de mecanismos
bioldgicos e psicologicos que possibilitam o desencadear da agdo, da orientacdo (para uma
meta ou, ao contrario, para se afastar dela) e, enfim, da intensidade e da persisténcia: quanto
mais motivada a pessoa esta, mais persistente e maior é a atividade”.

Quando tratamos da motivacao dos sujeitos da CMM em relacédo as préaticas educativas
ali desenvolvidas, e afirmamos a existéncia de um maior empenho e gosto pela participacao
nas atividades socioeducativas, destacamos que possivelmente, as mesmas despertem
naqueles sujeitos, os sentidos anteriormente mencionados. Além disso, identificacdo com uma
proposta educativa, apresentada de modo flexivel, com caracterizacdo menos formal.

Em estudo realizado na CMM, Santos (2008, p. 72) destaca a importancia da
flexibilidade da proposta educativa no ambiente de atendimento dos sujeitos que vivenciam
esta realidade. Para ela,

As vidas que chegam a este ambiente educativo machucadas, violentadas, feridas.
Vidas que experimentam a dor, a falta de confianga, o medo, o relacionamento
baseado na troca, a auséncia da protecdo familiar, a falta do sentimento de familia,
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visto que a maioria teve seus direitos violados dento do ambiente familiar. Bem,
chegam como “cacos” de vida que o ambiente familiar deve “juntar” e “colar” com
cuidado e paciéncia, para que esta vida se recomponha, sabendo que algumas
cicatrizes ndo serdo mais feridas, mas sempre serdo cicatrizes, e isso marcara a vida
destas criangas e adolescentes para sempre, porém devera ser uma marca indolor. E
isto que os educadores deste ambiente educativo sdo chamados a realizar.

Ainda destaca que “isto requer empenho em um dialogo permanente entre educacao
formal e ndo formal, por isso a instituicdo integra as duas formas pedagdgicas em seu
atendimento, [...] (idem, p.72)”.

Certamente, que as formas educativas citadas sdo realidade na Casa como bem
afirmou Santos (2008). Contudo, nossas observacdes bem como as falas trazidas em
entrevistas pelos educadores, apontaram para o fato de que o suposto “didlogo permanente” e
necessario entre as duas modalidades parecem ndo ocorrer a contento. Dai o fato dos sujeitos
se motivarem por uma em detrimento a outra.

Sabemos que cada area de conhecimento possui especificidades que envolvem
saberes, competéncias e habilidades. Logo, o trabalho relacionado a cada uma delas possui
objetivos préprios. Contudo isto ndo inviabiliza a possibilidade de um trabalho em
perspectiva interdisciplinar, no qual o dialogo e inter-relacédo entre os elementos, contetdos e
técnicas coexistem, promovendo motivacao e aprendizagens significativas.

Segundo Fazenda (2009, p. 17), “[...] o pensar interdisciplinar parte do principio que
nenhuma forma de conhecimento é em si mesma racional. Tenta, pois, o didlogo com outras
formas de conhecimento, deixando-se interpenetrar por elas”.

Movimentar-se nessa direcdo ainda é um desafio a se implementar na Casa. Os
profissionais como um todo valorizem e até se “orgulhem” dos resultados alcancados pelas
meninas nas atividades socioeducativas, como € o caso do teatro, da danca e outros, nos quais
se obtém visibilidade e destaque em eventos na cidade, evidenciando que as meninas de
maneira exitosa alcancaram desenvolvimento, aprendizagens e habilidades nesta area.
Contudo, ndo conseguem delas se utilizar como recurso interdisciplinar para a promocéao de
aprendizagens relacionadas ao processo de escolarizacao.

Como recurso motivacional as atividades socioeducativas poderiam se constituir em
ponto de partida para o trabalho em torno dos conhecimentos escolares. Ou ainda, as
tematicas e conteldos escolares se constituir em eixo, direcionamento, proposta, enredo e
outros para o trabalho em torno das atividades socioeducativas.

N&o queremos aludir com isso a ideia de que como éareas distintas (educacgdo formal e

educacdo informal) ndo possam se orientar por objetivos especificos, desenvolvendo
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habilidades peculiares de modo exitoso, mas mencionar que se poderia ter um resultado mais
amplo, com perspectiva integral, visdo de totalidade e objetivo comum, se trabalhadas inter-
relacionadas, o que abreviaria resultados e se encaminharia na dire¢cdo da superacdo da
dicotomia e fragmentacdo de conhecimentos.

Ainda em relacdo as questbes educativas ocorridas na CMM, as quais como
mencionamos, fazem parte de uma realidade complexa, alguns temas de trabalho deveriam
ganhar mais destaque. Por se tratar da realidade de sujeitos em situacdo de vulnerabilidade
social e pessoal, faz-se importante um trabalho educativo com foco no fortalecimento
emocional, valorizagédo pessoal, resgate de autoestima, senso de pertencimento, conhecimento
e valorizacdo de elementos da cultura e contexto social na qual estdo inseridos, agregados e
aproximados aos de outras realidades. Junto a isto, a utilizacdo de metodologias que deem vez
€ VOZ ao0s sujeitos.

Observando o registro de documentacGes como atividades impressas e outras
utilizadas pelos professores, percebemos que tem sido frequente o uso de exercicios e técnicas
de associacdo, com contetdos especificos de areas/eixos distintos. Pouco se viu nestes
registros énfase no encaminhamento de tematicas do que acima chamamos a atencdo, bem
como posturas metodologicas que dessem maior abertura a fala, ao didlogo com os
educandos. Contudo, sobre isto se necessitaria maior aprofundamento, pesquisa com foco
direcionado a prética pedagodgica da sala de aula, com tempo especifico e extenso neste
contexto, 0 que ndo se realizou neste momento, visto ndo ser nosso objeto e encaminhamento
metodoldgico de pesquisa. Fazemos aqui mencao desta situacdo, apenas para destacar o que
percebemos em algumas documentagcdes e em momentos distintos observados em visita
técnica nas salas de aula, 0 que ndo consideramos suficiente para maiores considerac@es, mas
que consideramos digno de mencéo.

Assim, acreditamos que no cotidiano das salas de aula, os elementos e discussdes que
dizem respeito as tematicas mencionadas, devam ser apresentados de maneira contundente e
continua. Que os mediadores neste processo, no caso 0s professores, 0s relacionem aos
contetdos historicamente acumulados de maneira critica, dando voz aos educandos, de modo
a localiza-los como sujeitos ativos no processo de aprendizagem, participes na construcdo e

aquisicdo das informac6es necessarias ao seu desenvolvimento.
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3.2.5.2 Elementos completares a pratica pedagogica satisfatdria

Sabemos que nada substitui a qualidade das relacdes humanas e profissionais em
relacdo ao trabalho educativo, contudo a intensificagdo dos resultados satisfatorios que
almejamos sé é possivel quando temos estrutura e recursos condizentes ao que se almeja. No
que se refere ao espaco fisico e recursos materiais presentes na CMM, o que consideramos
demandar reflexo a préatica pedagdgica em desenvolvimento, identificamos empenho por parte
da equipe gerenciadora em prové-los, a fim de que o trabalho no que se refere a aquisicédo
desses elementos, seja significativo na instituicao.

Segundo os educadores:

A institui¢do da sim, quando eu preciso de um material e eu ndo tenho, e as vezes eu
falo pra a Irmé L., “Irm3 t6 precisando disso...” eu precisando disso, ela jamais me
nega, com jeitinho e vocé vai ter esse material. Por exemplo, conto de fada. Eu
trabalho, na busca de que haja maior interesse. Nao é..., as vezes ,eu programo
brincadeiras elas se fantasiam, entdo quando surge um material que eu ndo tenho, ai
eu vou com a Irmé L. Preciso de tal material porque eu tenho uma aluna que quer
esse tipo de brincadeira, ela comega a rir, ai eu digo “s6 tu mesmo”, ai mas, ela
providencia. Por exemplo, final do ano eu encerro o0 ano com elas caracterizadas de
princesas. E o encerramento, entdo quando se uma diz assim “eu quero ser a
princesa tal” e eu ndo confeccionei a roupa, ai eu jé solicito a ela: eu preciso de
material. Vocé vai ter sim seu material. (P1, em entrevista realizada em 08 de julho
de 2015).

Fazendo uma comparacdo que eu trabalhei no Moisés de Franca. Fazendo uma
comparagao entre as duas escolas, é... a Mamde Margarida é uma mée, oferece todo
material que a gente precisa. Roupa pra dramatizacdo, é todos os acessorios para
uma dramatizagdo por exemplo se vocé vai fazer com as meninas, existe, ai € sO
vocé pedir com antecedéncia que vocé tem tudo em mdaos. Os aparelhos
tecnologicos também tudo tem ali é s6 vocé pedir com antecedéncia que vocé tem.
(P2, em entrevista realizada em 10 de margo de 2015)

Quando se fala de recursos, o funcionério sempre vai dizer que precisa melhorar né,
que a gente sempre quer mais. Mas quando comparado com outros locais, por
exemplo se for comparado com outras ONGs, varias ONGs estdo fechando agora
por conta da dificuldade financeira. Nés estamos realmente em uma crise, o corte de
gastos esta grande por efeito o Estado ndo esta liberando verba, entdo varias ONGs
estdo fechando. Quando comparado com as escolas, nds também estamos melhores,
por exemplo, ndo estd tendo merenda pras escolas, ndo ta tendo material didatico,
ndo ta tendo fardamento, ndo estd sendo disponibilizado nada, entdo nés temos
dificuldades, nés temos muitas. Mas comparado ainda com outros locais nos
estamos contendo sim. Porque nés ndo nos prendemos a um Unico local pra recurso,
por exemplo, a verba da Secretaria do Estado de Assisténcia Social. O nosso
convénio ja foi assinado, a instituicdo foi aprovada no edital, houve anélise do
projeto, houve visita em in locu, nds fomos aprovados em tudo, mas nds ndo
recebemos nenhum centavo desse convénio, e se fossemos esperar sé por ele, ndo
tinhamos como sobreviver. Entdo a gente tem que buscar outros parceiros. Rede
privada e vamos segurando a manutencéo da instituigdo. Por enquanto € isso. (G, em
entrevista realizada no dia, 06 de outubro de 2015)
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Percebemos que a provisdo dos recursos presentes na Casa ocorre em grande parte
pelo esforco da equipe gestora, que as obtém, na maioria das vezes, mediante doagdes. O
Estado, neste processo, participa de maneira minimizada, efetivando sua presenca através de
convénios, cuja verba leva tempo para recebimento, também na disponibilizacdo de
funcionérios, encaminhamento de merenda escolar, para o publico do processo de
escolarizacédo, requerendo complemento a partir do financiamento das Obras, uma vez que o
nimero de meninas que frequentam a Casa é maior que o registrado no quadro de
disponibilizacdo da merenda escolar da SEMED. Como a maioria das meninas permanece em
tempo integral, ainda existindo as que residem no acolhimento institucional (dia e noite), o

recurso destinado pelo setor pablico ndo seria suficiente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realidade de criancas e adolescentes em nosso municipio tem sido elemento de
discussdo em varias esferas do poder pablico e sociedade civil como um todo. Muitos destes
sujeitos se encontram em situacdo de vulnerabilidade social e risco pessoal. Alguns estdo nas
ruas sendo educados pela dindmica devastadora destes espacos, outros cumprindo medidas de
protecao social especial, como é 0 caso dos que se encontram nas instituicdes de acolhimento
da cidade. H& ainda aqueles que permanecem no seio da familia primaria ou extensa,
frequentam contextos socioeducativos em meio aberto (filantropicos ou publicos como as
escolas), a fim de que, mediante processo educativo, adquiram elementos de resiliéncia que os
conduzam a construcdo de uma historia de emancipacao e incluséo social.

Pensar a transformacao social desejada historicamente, para com este publico, envolve
luta, resisténcia histérica e a construcdo de um caminhar que rompa com as relagdes sociais
excludentes, cujas consequéncias se manifestam nas esferas do poder publico, afastando-os da
possibilidade de acesso, a direitos fundamentais necessarios ao desenvolvimento pleno e
formacgdo humana cidada.

Para tanto, necessario se faz um trabalho, que siga na contramdo de um sistema que
assim se impde, construindo praticas que dentro do espago dos possiveis, caminhe na direcdo
do sonho, da utopia por um mundo melhor, mais humano e que assim seja para todos. Ainda
que esse "mundo” e “esse todos” seja nosso espago mais proximo, nossa ‘“‘vizinhanga”, nosso
“quintal social”.

N&o € preciso ir muito longe para conhecermos situa¢fes nas quais se destacam
historias de criancas e adolescentes, vitimas do descaso do poder publico, tanto no que se
refere ao acesso a direitos fundamentais basicos como: moradia, educacao, saude, lazer e
outros, como a efetivacdo de politicas sociais mais amplas. Ainda, situacdes nas quais estes
sujeitos sdo vitimas de uma historia familiar desfavoravel, cujo espaco destinado a sua
protecdo é o contexto onde ocorre a violacdo dos seus direitos.

O Estado como gerenciador de politicas publicas tem sido ausente na democratizacao
dos direitos fundamentais, principalmente em relacdo as criangas e adolescentes em situacao
de vulnerabilidade social e acolhimento institucional. Precisa prover e efetivar acdes, projetos
e programas na esfera publica e governamental, ndo se posicionando de maneira minimizada
ante ao quadro, de modo a transferir a esfera ndo governamental, o que é de sua

responsabilidade social.
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No que se refere ao Acolhimento como medida protetiva, no municipio de Manaus, o
estudo nos apontou a existéncia de uma grande lacuna. Faltam espacgos publicos e acdes
efetivas em varias frentes. Este servico tem estado a cargo das organizagdes néo
governamentais, que de acordo com as Orientacdes Técnicas para 0 Servico de Acolhimento,
estdo operando em sua capacidade maxima de atendimento. Isto nos leva a concluir que esta
Politica, por parte do Estado, aqui sob a representacdo do Municipio, fora em parcela
significativa transferida ao Terceiro setor.

Ainda, que referente a realidade e dindmica relacionadas a esta medida, do mesmo
modo como ocorre em cenario nacional, o reordenamento em torno do acolhimento familiar,
ainda é uma utopia, uma vez que, 0 que se evidencia no municipio é o acolhimento
institucional (abrigo, casa de passagem e casa-lar), 0os quais se apresentam nos moldes
exigidos nas legislactes e orientagdes nacionais.

Em relagdo a esta questdo, no momento da pesquisa, encontravam-se cadastradas no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), nove unidades de
acolhimento institucional, sendo que apenas uma, fazia parte da esfera governamental. As
demais se referiam a instituicdes filantropicas de natureza ndo governamental, dentre as quais,
a unidade l6cus de nosso estudo, Obra Social Casa Mamae Margarida.

Sobre as mesmas se comprovou que, uma vez ao ano participam de editais, visando
celebracéo de convénio com a Secretaria Estadual de Assisténcia Social e Cidadania (SEAS).
Quando cumprem 0s requisitos necessarios ao estabelecimento de parceria, o referido
convénio é celebrado, destinando-se a entidade verba para utilizacdo em acdes/atividades,
cujas discriminagcfes encontram-se no Projeto Social, encaminhado quando da concorréncia
em edital. Sobre isto, no momento da pesquisa fomos informados pelo gestor da Casa Mamae
Margarida, que seu projeto tivera sido aprovado, sem que, contudo, a verba tivesse sido
liberada, o que tem atrasado pagamentos e inviabilizado a¢6es, que dela necessitavam.

Outro modo de parceria estabelecido entre as esferas do Estado e as instituicdes de
Acolhimento sdo as disponibilizagdes de funcionarios da Secretaria de Educacdo do
Municipio de Manaus-SEMED, a qual destina para alguns daqueles contextos, profissionais
do seu quadro efetivo, a fim de atuarem nos espacos educativos ali existentes, como
comprovamos na realidade pesquisada, para a qual foram disponibilizados professores, gestor
escolar, coordenadora pedagogica e funcionarios para servigos auxiliares. Neste contexto,
destaca-se ainda, a destinacdo de merenda escolar ao publico-alvo inscrito no processo de
escolarizacdo, o que percebemos néo ser suficiente, uma vez que a Casa atende a um publico

maior, do que o destacado, a saber: participantes das atividades socioeducativas e acolhimento
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institucional, propriamente dito e em regime de tempo integral. Para tanto, a instituicdo busca
em outras fontes, 0s recursos necessarios para devida provisao, o que se da mediante doacéao
de benfeitores.

No contexto das Politicas Publicas, atualmente se tem apontado a perspectiva de um
trabalho intersetorial. Esta perspectiva deve envolver o trabalho em Rede, que diz respeito a
um caminhar partilhado cujos setores da sociedade se comunicam e articulam suas a¢es em
torno de um objetivo comum. Referente a isto, acreditamos que ainda vivenciamos muitas
barreiras. O desejado trabalho em Rede ainda é uma utopia para a realidade do publico-alvo a
que aqui, nos referimos.

Ao longo das observagdes e entrevistas com profissionais das instituicdes de
acolhimento institucional, percebemos a emissdo de enunciados que denotam impasses quanto
a necessaria articulacdo. A percep¢do de muitos em relacdo aos sujeitos, carrega estigmas,
preconceitos, resisténcias, que os levam muita das vezes a posicionamentos discriminatorios e
excludentes. Como pudemos comprovar no relato da Assistente Social da CMM, em relagdo a
postura de um gestor escolar, quando da discussdo da presenca de meninas acolhidas na
CMM, que se encontravam, estudando em uma escola da Rede Publica de Ensino, adjacente.
Discurso este que denota a representacdo que muitos possuem em relagdo a sujeitos nesta
realidade, e assim 0 seu ndo desejo ou resisténcia quanto a inclusdo daqueles nos espagos de
sua responsabilidade, ainda que publico.

Eu escutei em uma reunido 14 na Secretaria de Seguranca Publica com um gestor.
Que eu falo, que eu ndo estou sendo antiética, porque isso realmente aconteceu. Que
eu falo inclusive pra ele e com ele, que ele ndo sabe nem o que significa, o que ele
esta dizendo... Que foi quando eu escutei ele dizendo que “ndo porque a questdo € a
droga, a questdo ¢ a droga na escola porque tem ... elas usam fumam aqui dentro, e é
tdo comum que usa a quadra. O vendedor entra, até porque se passa como aluno,
porque ele precisa do espago”. E quando ele estava nos colocando essa questdo da
droga, que estava acontecendo na escola, que era uma dificuldade, ndo uma
dificuldade nossa, mas uma dificuldade da comunidade, entéo ele falou: “ndo, mas o
problema séo as meninas da Casa Maméae Margarida que sdo de alta periculosidade”.
E isso ele ndo falou em alto e bom tom. Falou no ouvido de quem estava... porém
ele ndo reconheceu, porque eu estava atras. Entdo eu perguntei e bati no ombro dele,
pedi para que ele verbalizasse, para que todos escutassem, para que ndo fosse sO a
minha fala. Ai a doutora que estava, até se assustou. Ai ele... bom doutora a Unica
coisa que eu posso dizer é que ele ndo sabe o que ele esta dizendo, até porque ele
conhece o trabalho da Casa. Ele ja esta la had muito tempo, e ndo sabe que significa a
palavra periculosidade. Porque se ele soubesse, ele ia medir a fala dele. Entdo ¢
desse jeito que as nossas meninas sdo vistas, de alta periculosidade, elas sendo do
abrigo, mas é do Maméde Margarida é tinha que ser do Maméde Margarida. Ai tudo
que acontece elas carregam, querendo ou ndo esse estigma. Elas sdo estigmatizadas
“elas sdo da casa Mamde Margarida”, como se aqui tivesse tudo que ndo presta, tudo
que a sociedade ndo quer t& no Maméae Margarida. N&o deu jeito em nenhum lugar,
manda pro Maméde Margarida. Porque se ndo tiver jeito 14 ndo vai ter em nenhum
lugar. Entédo elas escutam isso, e isso é muito dificil. Ai como é que eu vou trabalhar
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a autonomia, o respeito se ela ndo é respeitada... [...] Exatamente! Entdo sdo
pouquissimos os locais que n6s chegamos que onde a menina é tratada, né... Como
sujeito de direito, e ndo é! Prova disso é que a F. esteve na Gltima reunido, e assim é
terrivel vocé simplesmente escuta.. parece assim que ela ndo pode fazer nada... ela
ndo é adolescente, ndo tad vivendo aqueles todos outros momentos, que todos
adolescentes vivem, calor mesmo, né... da quantidade de estar junto e ter novas
experiéncias ... ndo, é porque ela ndo foi orientada, porque ela tinha que ser do
Mamae Margarida. Entdo é muito dificil, é dificil inclusive trabalhar com essas
pessoas.

Percebemos muita das vezes, que o discurso e postura, contraditorios, ante a incluséo e
tratamento de criangas e adolescentes como sujeitos de direito, encontra-se presente inclusive
entre aqueles, que compdem o Sistema de Garantia de Direitos, a quem se espera um
posicionamento respeitoso, inclusivo, no sentido do que Matos (2013, p. 51), menciona,

quando aponta que,

A incluséo é hoje mais que uma proposta escolar, € uma proposta social. Passa pela
luta por uma escola para todos, passa pela importancia de lutar pela pluralidade, para
a convivéncia numa sociedade diversificada, na qual o encontro das diferencas
fisicas, culturais, ideoldgicas, entre outras, € condicdo primeira, para a
transformacdo de uma sociedade.

O entendimento referente as peculiaridades que envolvem este campo, se levarmos em
consideracdo o trabalho em perspectiva intersetorial estdo comprometidos em vaérias frentes,
principalmente em questdes que dizem respeito a realidade educacional.

Informacdes, advindas quando do levantamento de dados em relacdo as unidades de
acolhimento da cidade, mediante didlogo com os representantes dos setores, nos apontaram
que os embargos referentes ao processo de educacgédo dos sujeitos em situacdo de acolhimento,
iniciam-se bem antes do seu acesso ao cenario escolar. Ou seja, ainda nas orientacdes
advindas do Conselho Municipal de Educacao, quando dificulta a aprovacédo dos Projetos das
instituicOes, solicitando ajustes em documentos, de modo a retirar enunciados que denotem
relacdo com as questdes sociais especificas do acolhimento e de agdes socioeducativas.
Apontando para a manutencdo apenas das diretrizes referentes ao processo de escolarizacéo,
mesmo que naqueles espacos se desenvolvam acBes mais amplas. A justificativa ante a esta
situacdo, apresenta-se no sentido de se tratar de um setor, voltado apenas para as orientacdes
educacionais, ndo respondendo por questdes que dizem respeito a esfera da Assisténcia
Social, 0 que sugere visao restrita, por parte do referido 6rgdo, do que venha ser o processo de
Educacdo para com o publico em evidéncia.

A referida situagdo aponta para uma orientacdo de mao Unica, no que se refere a

concepcao de educacdo e ensino, para o publico-alvo do Municipio de Manaus, ndo levando
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em consideracdo a dindmica dos referidos contextos, o que julgamos necessitar de diretrizes
educacionais pertinentes. Do mesmo modo que existem diretrizes para a educacdo infantil,
educacdo de jovens e adultos, educacdo especial, realidades indigenas, quilombolas e outros.
Por que ndo, para as criancas em situacdo de vulnerabilidade e risco social presentes nas
instituicOes de educacdo em meio aberto e acolhimento institucional de modo especifico?

Outro elemento a se levar em consideragdo, no Sistema de Ensino Municipal, € o
ingresso, matricula formal destes sujeitos, quando migram de uma localizacdo para outra.
Muitos dos mesmos, devido a situacdo de abusos, maus tratos e demais violacdo de direitos,
saem do seio familiar e comunitario, migrando de um setor para outro da cidade. Ao
chegarem a nova localizacdo, até conseguem de maneira informal frequentar o contexto
escolar, ndo sendo, muita das vezes, isto possivel no que se refere ao sistema de ensino
formal. Os responsaveis pelas unidades de acolhimento necessitam lutar por tais ingressos, o
gue nem sempre conseguem, uma vez que o sistema de matriculas obedece a prazos/datas,
fixadas por seus gestores.

Para uma realidade submersa em movimentos contraditorios, ha por parte do setor
publico, engessamento e rigidez nos processos, direcionamentos que nos levam ha perceber
que muito, ainda se precisa fazer nesta area, requerendo nisto discussdes ampliadas.

Como espago contido nesta dindmica, a Obra Social Casa Mamé&e Margarida, l6cus do
estudo, muito nos aproximou da dimens&o que se relaciona a este universo. Como instituigdo
filantropica sem fins lucrativos, desenvolve atendimento socioeducativo em meio aberto e
acolhimento institucional em regime de Protecdo Social Especial, sobrevivendo mediante
Convénios e doagdes de benfeitores da comunidade em geral.

A insercdo no campo de estudo nos permitiu identificar que a mesma, no aspecto
fisico, apresenta-se bem estruturada, obedecendo as OrientacGes Técnicas Nacionais para o
Servico de Acolhimento Institucional. As dependéncias no espaco destinado a Protecdo Social
Especial (abrigo) seguem a contento as normalizacdes especificas ao desenvolvimento deste
servico, coadunando com o que o ECA e demais normativas apontam como necessarias.
Ainda oferece espacos condizentes para o desenvolvimento de atividades educativas
destinadas as Obras Sociais, as quais envolvem a pratica pedagogica das salas de aula onde
ocorre o processo de escolarizagdo nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, e as atividades
socioeducativas, as quais correspondem a aulas de danga, teatro, artesanato, informatica,
biblioteca e outros. Ainda atendimento, socioassistencial, psicolégico e psicopedagogico.

Possui estrutura organizacional e recursos materiais apropriados e em ndmero

adequado as atividades realizadas na Casa. Manifesta clima organizacional harmonico
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pautado em principios cristdos. Disponibiliza de Projeto Politico Pedagdgico, que orienta suas
atividades, o qual se encontra em processo de reformulagdo, visando agregar os objetivos
sociais das Obras, as demandas da parceria do convénio com a SEAS e proposta pedagodgica
da SEMED.

A pesquisa nos permitiu perceber que este documento, apesar da importancia que
adquiri como elemento norteador de agdes, ndo é do conhecimento de parcela significativa
dos funcionarios, principalmente dos envolvidos na docéncia e nas atividades socioeducativas
(arte-educadores).

Este dado nos conduziu a percepcdo de que se precisa um olhar atento em torno das
informacdes contidas no documento. Tanto no projeto original como no que se encontra em
reformulacdo. Que se necessita a partir desta evidéncia, planejar momentos de formacéo, no
sentido da apreensdo do teor do documento, uma vez que nele estdo presentes os elementos
norteadores, objetivos e bases tedricas direcionadoras das acGes naquele espaco. Além desta
questdo acreditamos ser indispensavel a vivéncia de encontros de formacdo continuada, a fim
de se problematizar a pratica pedagdgica, promovendo reflexdes em torno da importancia da
construcdo de uma proposta curricular, que atenda significativamente a realidade em
destaque, a qual provenha da discusséao coletiva dos atores da Casa.

Ainda, conforme destacamos no ultimo capitulo deste trabalho o desenvolvimento de
um planejamento articulado entre as agGes/conteudos/tematicas relativas & sala de aula e as
atividades desenvolvidas pelos arte-educadores no contexto socioeducativo. Junto a isto, a
énfase em tematicas sociais, relacionadas ao cotidiano/realidade dos sujeitos, a fim de
desenvolverem senso de pertencimento, valorizacdo pessoal, escolhas sociais, autoestima e
outros elementos necessarios ao desenvolvimento humano, bem como aquelas oriundas das
demandas contemporaneas, cuja énfase nos direitos humanos, respeito a diversidade e
diferenca é elemento de destaque, e que pode contribuir para uma formacdo mais humana,
inclusiva e emancipatoria. Destacamos como imprescindivel que o trabalho em torno destas
tematicas ocorra de modo processual e continuo, em vez de momentos pontuais/ estanques e
que assim, efetivados, mediante trabalho educativo em perspectiva interdisciplinar.

Assim, consideramos que no contexto das Politicas Publicas em torno da infancia e da
adolescéncia, ou melhor, da falta de efetivacdo da mesma pela esfera governamental
propriamente dita, a Obra Social Casa Mamae Margarida em seu atendimento educacional,
apesar dos elementos que anteriormente apontamos, como necessarios de um olhar atento, de
modo a nédo perder de vista, 0s seus objetivos sociais a que se propde, ou cumpri-los com

brevidade e eficicia, cumpre na sociedade manauense papel de significativa importancia.
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A mesma é reconhecida por seus resultados. Muitas meninas que passaram pela Casa,
atualmente se encontram em situacdes satisfatorias e socialmente aceitas. Muitas concluiram
os estudos em nivel médio ou superior. Algumas estdo empregadas em empresas parceiras
com quem a instituicdo mantém estreito contato. Outras prestam servico na propria instituicdo
em Regime de CLT. Muitas das meninas, agora adultas estdo casadas, construindo historias
familiares diferentes das vivenciadas em suas infancias e adolescéncias, nos quais o conflito,
violéncia e agressividade foram comportamentos comuns. Podemos dizer que a histéria
trazida por essas mulheres, agora incluida socialmente, perpassa pelo processo educativo
empreendido pela Casa.

E certo afirmarmos que nem todas as meninas que passam/passaram pela CMM
constroem historias de inclusdo e emancipacéo social, algumas ficam pelo caminho. Mas com
certeza, por parte dos educadores da Casa ndo se deixou de existir tentativas, iniciativa e
empenho no sentido da busca pelo seu “ser mais”, por uma formacdo humana satisfatéria, por
sua transformacéo/inclusdo social, ainda que em alguns casos meio que, na “tentativa e erro”.

Sabemos que na realidade educativa muita das vezes ndo percebemos de imediato, o
resultado da acdo/educacdo que realizamos. Em alguns casos, levamos um tempo amplo para
observa-lo. Muitas das vezes o evidenciamos na vida adulta do outro. E como se fosse uma
semente plantada, que leva tempo para crescer. A educacdo € como se fosse essa semente,
plantada, escondida embaixo do solo, contudo esta ali até que em determinado momento, por
forca das mediacOes/interacbes que vamos tendo ao longo de nossas vivéncias, rompe,
desabrocha, busca o Sol. Ndo queremos afirmar com isso que esta situagdo ocorre como um
processo natural, mas que existem forcas, eventos, circunstancias, relagcdes sociais, que
mobilizam o contetdo adormecido, de modo que ele venha a tona e cresca. Dai a importancia
de acreditar no que se ensina, de refletir como se ensina, onde se ensina, para que e para quem
se esta ensinando. A educacdo na CMM, nas muitas histdrias inscritas durante os vinte e nove
anos de existéncia, traz muito deste “alvorecer” educativo.

Podemos desse modo, considerar que 0 processo de ensino e aprendizagem
vivenciados no atendimento educacional da Casa Mamde Margarida se constréi com
elementos de contradi¢do. Que as interacgdes, apropriagédo de signos, sentidos e simbologias ali
partilhados, trazem elementos culturais diversos, muitas vezes conflitivos, que ao se encontrar
em um espago comum, precisam ser significativamente mediados, a fim de que historias de
vida sejam modificadas, ressignificadas em um movimento de libertagdo, formacdo de

cidadania e inclusdo social. A isto ousamos denominar de educagdo transformadora com
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consciéncia historica e sentido social, o que ali consideramos ser um processo em permanente
construgéo.

Nossas consideracfes finais vao assim, no sentido de que na reelaboracdo do PPP,
bem como na dindmica da Casa como um todo se possa pensar com muito cuidado, as bases e
encaminhamentos tedrico-metodoldgicos necessarios ao fazer na entidade, bem como no
acompanhamento, reflexdo e partilha de saberes entre os atores, de modo a néo se perder o
objetivo norte do trabalho. Propomos o comungar com vertentes, que mesmo nao sendo novas
enquanto fundamento teérico sdo proposicdes ressignificadas, que trazidas ao palco do
trabalho social educativo, como é o caso da CMM, podem resultar em processo pedagogico

satisfatorio. Destacamos, neste cendrio a Pedagogia Social.

A partir da crenga de que é possivel e necessario mudar a ordem das coisas, a
Pedagogia Social instiga a capacidade de sonhar com uma realidade mais humana,
menos feia e mais justa, pois é sabido que existem muitas injusticas e mudar o
mundo é dificil, mas nada de humano existiria em no6s se ndo tentassemos.
(GRACIANI, 2014, p. 20)

As proposicdes decorrentes desta proposta, influenciadas pela obra freiriana,

[...] reitera a importancia do conhecimento de mundo para a sua transformag&o por
meio de um processo educativo dialégico, rigoroso intuitivo, imaginativo,
comunitario, participativo e afetivo, no qual a relagdo com o outro é a constituinte
fundamental para a construgdo de uma verdadeira consciéncia histérica (idem, p.
18).

Agregado a estes elementos no sentido de corroborar com o que a Casa objetiva, a
possibilidade de um dialogo entre a citada proposta e a dimensdo da perspectiva histérico-
cultural, no que se refere a mediacédo social, pontuada por Vygotsky e a dimensdo da atividade
destacada por Leontiev, cujas bases sdo indispensaveis para o desenvolvimento de um
trabalho educativo que aponte para a transformacao social dos sujeitos.

Sobre esse encaminhamento faz-se necessario estudos, movimentos de aproximacao,
abertura para o dialogo, enfrentamento, desprendimento e ousadia, 0 que acreditamos ser

proprio de quem se aventura na construcdo do trabalho educativo nestas frentes.
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ANEXO 1- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UFAM
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

FACULDADE DE EDUCACAO- FACED

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Politicas Publicas e o
Atendimento Educacional de Criancas e Adolescentes em Situacdo de Acolhimento
Institucional: Estudo de Caso na Instituicio Casa Mamiae Margarida”, sob a
responsabilidade da pesquisadora Maria Goreth da Silva Vasconcelos. Enderego: Avenida
General Rodrigo Octavio n® 6200, Bairro Coroado I, Universidade Federal do Amazonas,
Setor Norte (Campus Universitario), Faculdade de Educacdo, Bloco Rio Coari, Manaus-AM.
Telefone: (92) 3305- 1182. E-mail: tiethl5_@hotmail.com. A qual esta sendo orientada pela

Professora Dra. Maria Almerinda de Souza Matos. Enderego: Avenida General Rodrigo
Octavio n° 6200, Bairro Coroado |, Universidade Federal do Amazonas, Setor Norte (Campus
Universitario), Faculdade de Educacdo, Bloco Rio Coari, Manaus-AM. Telefone: (92) 3305-

1182. E-mail: profalmerinda@hotmail.com.

O projeto pretende analisar no contexto das politicas publicas o atendimento
educacional de criancas e adolescentes em situacéo de acolhimento institucional. Tendo como
objetivos especificos: contextualizar na realidade brasileira, a politica de assisténcia a crian¢as
e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade pessoal e social, mencionando as formas de
atendimento presentes ao longo da historia; conhecer e caracterizar a medida de protecao
social especial, acolhimento institucional, identificando no contexto das politicas publicas,
marcos legais e diretrizes norteadoras junto a assisténcia de criancas e adolescentes; discutir
sobre o direito fundamental a Educacdo, politicas publicas e elementos necessarios ao
atendimento educacional de criangas e adolescentes em acolhimento institucional; identificar
a partir do relato de profissionais pertencentes ao quadro da instituicdo pesquisada, as formas
de atendimento educacional prestadas a criangas e adolescentes em situagcéo de acolhimento
institucional, analisando se o0s elementos/recursos (humanos, materiais e financeiros)

disponiveis na entidade, sdo compativeis com as diretrizes das politicas publicas educacionais
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e os documentos que norteiam o acolhimento institucional de modo a contribuir para o
desenvolvimento integral dos sujeitos.

Sua participacdo € voluntaria e se dara por meio de resposta a uma entrevista
semiestruturada. Caso opte e autorize pela participacdo no estudo, mediante assinatura em
termo de consentimento livre e esclarecido.

Os riscos decorrentes de participacdo em pesquisa de acordo com a Resolugdo CNS
466/12 (BRASIL, 2012) pode envolver a “possibilidade de danos a dimenséo fisica, psiquica,
moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em qualquer fase de uma
pesquisa e dela decorrente”, podendo este agravo ser “imediato ou tardio, ao individuo ou a
coletividade, com nexo causal comprovado, direto, ou imediato, decorrente do estudo
especifico”. A fim de evitar danos e agravos procuraremos manter os devidos
esclarecimentos, solicitando autorizacdo ante ao processo. Atentaremos para 0s cuidados
éticos em pesquisa. Caso ocorra algum tipo de dano ou agravo, diante da mobilizacdo de
algum tipo de contetdo, o senhor (a) serd encaminhado (a) ao servico de Psicologia no
NEPPD- UFAM ou Servico de Psicologia Aplicada do DPSI-UFAM, a fim de trabalhar tais
questBes. Diante de outros agravos que possam ser decorrentes do processo, tomaremos as
providéncias reparatdrias, responsabilizando-nos pelas implicacdes com respeito e zelo.

Se vocé aceitar participar, estard contribuindo para a construcdo de
conhecimento em torno de uma tematica que merece atencdo. Permitindo reflexdo sobre o
modo como estd sendo efetivado um dos direitos fundamentais para o desenvolvimento
integral de criancas e adolescentes, que é o direito a educacdo. Diante dessa situacdao todos
nos seremos beneficiados, aprendendo com/nesta dindmica e proporcionando uma leitura mais
coerente do contexto. Ainda poderemos contribuir para o estabelecimento de uma “possivel”
pratica agora pensada no sentido da emancipacao e inclusdo social de criancas e adolescentes.
Junto com os demais atores desta realidade, construirmos caminhos de superacdo e inclusdo
social ante a uma realidade tdo contraditéria. Ainda, abrirmos espaco para discussdo e
desenvolvimento de novas pesquisas em torno de uma tematica que consideramos ser pouco
trabalhada em nosso estado e para a qual urge constante producdo de conhecimento.

Se depois de consentir em sua participagdo o sr. (a) desistir de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja
antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa. O (a) sr. (a) ndo terd nenhuma despesa e também néo recebera nenhuma remuneracéo.
Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera

divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacéo, o (a) sr (a) podera
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entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495,
Adriandpolis, Manaus-AM, telefone (92) 3305-1181, ramal 2004, celular 99171-2496. E-

mail: cep.ufam@gmail.com.

Consentimento Pos—Informacéo
Eu, fui

informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e
entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que seréo

ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Data: / /

Assinatura do participante

Impressédo dactiloscopica

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE A- Termo de Anuéncia

Casa Mamde Margarida
Obra de Atendimento a

Crianca e adolescente em situacdo
al ial de_ri.

Manaus, 29 de janeiro de 2015.
CARTA DE AUTORIZACAO DO GESTOR DA ESCOLA

Eu, Saulo Vieira Cavalcante da Silva, Gestor da Escola que funciona nas dependéncias
da entidade Casa Mamde Margarida no municipio de Manaus, declaro que tenho
conhecimento do projeto de pesquisa intitulado “Politicas Piiblicas e o Atendimento
Educacional de Criancas e Adolescentes em Situagiio de Acolhimento Institucional:
Estudo de Caso na Institui¢iio Casa Mamie Margarida”, cujo objetivo é analisar no
contexto das politicas publicas o atendimento educacional de criangas e adolescentes em
situagdo de acolhimento institucional proposto pela mestranda Maria Goreth da Silva
Vasconcelos, sob a orientagdo da Professora Dra. Maria Almerinda de Souza Matos, a
ser desenvolvido no contexto do Programa de P6s- Graduagdo em Educagdo da UFAM.
Entendendo a importancia de nossa parceria neste processo, autorizamos a realizagio

deste projeto na Escola.

Atenciosamente,

Manaus, 29 de janeiro de 2015.

\éume/ RG

Gestor da Escola na Casa Mamde Margarida
Obra Social Casa Mamée Margatida INSPETORIA LAURA VICUNA
Pedag. MSc. Saulo Vieira C. da Silva Casa Mamée Margarida
Diretor Escolar - SEMED / CMM CNPI: 0“?.?55.352./(\1.’301-5“
Mat. N2 112353-0-AB PR



APENDICE B- Questionario para as Instituicdes de Acolhimento

Universidade Federal do Amazonas-UFAM
Faculdade de Educacdo-FACED
Programa de Pds-Graduacao- PPGE

QUESTIONARIO PARA AS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO

Nome da Organizacéo:

Localiza-se em area Residencial?

Se possivel, histdrico da Organizacdo da Sociedade Civil:

Qual o objetivo da institui¢do?

Sobre os aspectos fisicos da institui¢do (residéncia, prédio, outros):

O local é proprio ou locado?

Publico-alvo/ faixa etéaria (idades) de atendimento:

Possui Projeto Politico Pedagogico ou Social?

Quem a mantém?

Qual a relacdo/participacdo do poder publico na dindmica da instituicao?

Quais as atividades desenvolvidas na instituicao?

Quais os principais desafios da instituicdo?
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APENDICE C- Roteiro de Entrevista com os funcionarios da CMM

Universidade Federal do Amazonas-UFAM
Faculdade de Educacdo-FACED
Programa de Pds-Graduacao- PPGE

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS FUNCIONARIOS DA CMM

Como é a Educacdo na Casa Maméae Margarida?

. Ainstituicdo possui Projeto Politico Pedagdgico?

Quiais as atividades desenvolvidas na CMM?

Como ocorre o trabalho educativo no interior da CMM?

Como ocorre o processo de escolarizacdo na CMM?

Possui Proposta Curricular?

Como ocorre o processo de planejamento?

E arelacdo entre os educadores?
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