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EPIGRAFE

‘A experiéncia histérica demonstra que, tendo
sempre em seu nucleo a marca da classe social a
cujos interesses essenciais respondem, 0s projetos
societarios  constituem  estruturas flexiveis e
cambiantes: incorporam novas demandas e
aspiracoes, transformam-se e se renovam conforme
as conjunturas historicas e politicas. (....) Os projetos
profissionais também s&o estruturas dinamicas,
respondendo as alteragbes no sistema de
necessidades sociais sobre o qual a profissao opera,
as transformacdes econbmicas, historicas e
culturais, ao desenvolvimento tedrico e pratico da
propria profissdo e, ademais, as mudancas na
composicdo social do corpo profissional. Por tudo
isto, 0s projetos profissionais igualmente se
renovam, se modificam.”

José Paulo Netto — A Construcdo do Projeto Etico-
Politico do Servigco Social



RESUMO

O objeto desta dissertacdo € um dos grandes desafios que o Servico Social tem enfrentado na
atualidade em seu campo interventivo. Trata-se de intervencdo profissional, tendo como base, a
percepcao critica ao modelo deletério de exploracdo dos recursos naturais, no marco do modo de
producédo capitalista, enquanto uma expressao das contradicdes tipicas desse sistema, incidindo na
postura profissional no ambito da divisdo do trabalho. Esta abordagem tem por objetivo desvelar a
resiliéncia entre sustentabilidade e instrumentalidade, tendo, como parametro analitico, 0 ambiente
como uma das expressfes da questdo social e campo interventivo do Servico Social. A pesquisa
aborda o ambiente enquanto um campo de atuacao recente na pratica profissional do Servico Social,
neste caso, houve a necessidade de um recorte de tempo e territorio, que configure com propriedade
a relacdo entre sustentabilidade e instrumentalidade. Os conceitos-chaves foram articulados na
dindmica da processualidade, com os dados coletados na amostra em campo, que foi realizada com
cinquenta sujeitos que desempenham atividades profissionais como profissionais de Servigo Social e
permitiu refletir sobre a resiliéncia no Servico Social, apoiado em uma revisdo bibliografica,
documental e cartografica acerca da configuragdo dos espacos sécio-ocupacionais do Servigo Social,
do territério da Bacia Hidrografica do Igarapé de Educandos — BH/IE, para aprofundar a forma e o
contelildo das categorias analiticas da pesquisa: sustentabilidade, resiliéncia e instrumentalidade. A
resiliéncia manifesta-se no Servico Social no bojo da contradicdo estruturada a partir da polaridade
entre projetos societarios antagdnicos, no ambito da profissdo pelo Projeto Etico-Politico do Servigo
Social e o conservadorismo profissional. Pretendeu-se contribuir para o debate plural acerca dos
elementos tedrico-metodoldgicos, que envolvem o cotidiano das relagdes sociais, onde o0s
profissionais de Servico Social sdo cotidianamente instigados a exercer a resiliéncia entre a
sustentabilidade e a instrumentalidade no enfrentamento das expressdes da questdo social e
desafiados a apresentarem respostas profissionais compativeis com as demandas sociais exigidas
pela populacdo amazbnica, ao desvelarem a dimensdo ambiental, por intermédio da sua
instrumentalidade profissional.

Palavras-chaves: Sustentabilidade; Resiliéncia; Instrumentalidade; Questdo Social; Questado
Ambiental; Espagos Sdcio-ocupacionais do Servigo Social.



ABSTRACT

The object of this dissertation is one of the major challenges that Social Work has been facing in its
interventional field. That is the professional intervention, based on the critical perception of deleterious
model for natural resources exploitation in the framework of capitalist way of production, as an
expression of typical contradictions of this system, impacting the professional attitude within the socio-
techno division of work. This approach aims at revealing the resilience between sustainability and
instrumentality, having as analytic parameter the environment since it is one of the social expressions
of the social matter and as it is the interventional field of Social Work. The key concepts were
articulated in the dynamics of processuality, with data collected through the sample survey in the field,
which was conducted with fifty guys who play professional activities as Professional Social Work in
socio-occupational areas, the affluent of the Basin learners - BH /IE and allowed to reflect the light of
critical social theory on resilience in social work, supported by a bibliographic, documentary and
cartographic review, to deepen the form and content of the analytical categories of research:
sustainability, resilience and instrumentality. In Social Work the resilience is manifested in the midst of
the structured contradiction from the polarity between antagonistic social projects within the profession
for the Social Work Ethical Political Project and professional conservatism. It was intended to
contribute to the plural debate regarding the theoretical and methodological elements that envelop
everyday social relations, in which Social Work professionals are daily instigated to practice the
resilience between sustainability and instrumentality while facing social matters and as they are
challenged to present professional compatible answers to with the social demands required by the
Amazonian population while uncovering the environmental dimension through their professional
instrumentality.

Key words: Sustainability; Resilience; instrumentality; Social Question; Ambiental Question; Socio-
occupational spaces of Social Work.



LISTA DE SIGLAS

ABEPSS — Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social

BH/IE — Bacia Hidrografica do Igarapé de Educandos

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

BRASJUTA DA AMAZONIA S/A — Fiacéo, Tecelagem e Sacaria Empresa Industrial
De Juta S.A.

CAIC — Centro de Atencao Integral a Crianca

CAIMI — Centro de Atencéo Integral ao Idoso

CPF — Cadeia Publica Feminina

CEMA - Central de Medicamentos

CFESS - Conselho Federal de Servi¢o Social

CMMAD - Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento

CNS — Conselho Nacional de Saude

COMPAZ — Componentes da Amazodnia S.A

CPRVP/SEJUS — Cadeia Publica Raimundo Vidal Pessoa — Secretaria de Estado de

Justica e Direitos Humanos do Amazonas

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

DI — Distrito Industrial

DIGIBRAS — Digibras Industria Brasil Ltda.

DIP — Distrito Integrado de Policia

DISA - Distrito de Saude

EaD — Ensino a Disténcia

ECO-92 — Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente que ocorreu no Rio de

Janeiro em 1992

EGC — Educandario Gustavo Capanema

ELO — Escritério de Gestao Local

EMNs — Empresas Multinacionais

FAM — Fundacao Alfredo da Mata

FHAJ — Fundacéo Hospital Adriano Jorge

FIOCRUZ — Fundacgéao Oswaldo Cruz

FMA - Instituto Filhas de Maria Auxiliadora

HCTP — Hospital de Custédia e Tratamento Psiquiatrico



HONDA — Moto Honda Da Amazoénia Ltda.

ICAM — Instituto de Saude da Crian¢ca do Amazonas

IFAM — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

INSS — Instituto Nacional de Seguro Social

LAOCS - Liceu De Artes e Oficios Claudio Santoro

LBV - Legido da Boa Vontade

LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA — Empresa Incorporadora da LG Electronics

da Amazoénia Ltda.

MANAUSTRANS - Instituto Municipal de Engenharia e Fiscaliza¢do do Transito

NPJ — UNINORTE/LAUREATE Nducleo de Praticas Juridicas

ONU - Organizacao das Nacdes Unidas

PEP/SS — Projeto Etico-Politico do Servigo Social

PIM — Polo Industrial de Manaus.

PMAM - Policia Militar do Amazonas

PPGSS/UFAM — Programa de PoOs-graduacdo Mestrado em Servico Social na
Universidade Federal do Amazonas

PROSAMIM - Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus

SALCOMP — Salcomp Industrial Eletrénica Da Amazonia Ltda.

SAMEL - Servigo de Assisténcia Médico Hospitalar

SANSUNG - Samsung Eletrénica Da Amazoénia Ltda.

SEAS - Secretaria Estadual de Assisténcia Social e Cidadania do Amazonas

SEDUC - Secretaria Estadual de Educacao e Qualidade de Ensino

SEMASDH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos

SEMSA - Secretaria Municipal de Saude

SESI — Servi¢o Social da Industria

SIEMESNS - Siemens Eletroeletrénica S.A — Filial

SONY - Sony Brasil Ltda

SPA — Servico de Pronto Atendimento

SUFRAMA — Superintendéncia da Zona Franca de Manaus

SUHAB - Superintendéncia Estadual de Habitacao

SUSAM - Secretaria de Estado de Saude do Amazonas

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UBS — Unidade Basica de Saude



UFAM - Universidade Federal do Amazonas

UGPI — Unidade de Gestdo do Programa de Social e Ambiental dos Igarapés
ULBRA - Centro Universitario Luterano de Manaus

UNINORTE /LAUREATE - Centro Universitario do Norte

YAMAHA — Yamaha Motor Componentes da Amazonia Ltda.

ZFM — Zona Franca de Manaus



LISTA DE QUADROS

QUADRO | — Sintese dos Espacos sdcio-ocupacionais do Servico Social na Bacia
Hidrografica do lgarapé de Educandos por Campo de Atuacdo / Natureza do

g ] =Y =T [0 65

QUADRO Il — Espacos socio-ocupacionais do Servico Social na Bacia Hidrografica

do lgarapé de Educandos por campo de atuacCa0............cceevveveeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee, 68

QUADRO Il — Espacos sOcio-ocupacionais na Bacia Hidrografica do Igarapé de

Educandos por Natureza do EMpPregador............uuvuiieiiiiiiiiiieiiieeeeee e 73

QUADRO IV — Espacos sécio-ocupacionais do Servigo Social na Bacia Hidrografica

do Igarapé de EAUCANUOS. ......coiuieiiiieee et e e e e e aneaeeeee s 75



LISTA DE FIGURAS

FIGURA | — Mapa de Localizac80 do EStudO..............ccovvirieiiiiiiiiiiiiiiiee e 56

FIGURA Il — Antropizacao do Territorio e os Espacos Sécio-ocupacionais do Servigo
Social na Bacia Hidrogréfica do lgarapé de
o [UTo%= T To [ 1 ORI 63

FIGURA Ill — Mapa de Localizacdo dos Espacos Sdécio-Ocupacionais do Servigco
Social por Campo de Atuacdo na Bacia Hidrografica do Igarapé de
o [UTo%= o [ 1 U UPPPPPSPPPUPPN 67

FIGURA IV — Mapa de Localizacdo dos Espacos Sdcio-ocupacionais do Servigco
Social por Natureza do Empregador na Bacia Hidrografica do Igarapé de
o [UT0%= T To [ 1S O UPPPPPPRRPPPUPPN 74



SUMARIO

(071 = N |
FOLHA DE ROSTO......ooiiitieieeeteeteee ettt ettt etessen it s eae s aneeanneetenans I
FICHA CATALOGRAFICA. ..ottt ettt 1l
TERMO DE APROVAGAOD. .......coo ittt \Y,
BANCA EXAMINADORA.......c.ccuieieieeeeeeeeeeeeeeeseteseiesees et sae e etateeasteeseseeaesesaesestenens \Y,
3] =1 (@7 @] - N V
AGRADECIMENTOS. ...ttt ettt ettt ettt st st e ee s s te e eensaees VI
(] 2 Y Vil
RESUMO ... .coiitieeiteeeteee et sttt ettt ee et e et e st et et s st easate s ateeaeseeaes e e arestaneaeasnsaenes VI
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt st e et eae et ese et e st e e et e e e te st et eeeate et eee e ete e eteeeanes IX
LISTA DE SIGLAS ..ottt ettt ettt ettt ettt e sttt eneeeen e X
LISTA DE QUADROS ...ttt ettt ettt ettt Xl
LISTA DE FIGURAS.......ooutitie ittt ettt n ettt XIV
INTRODUGAO. ...ttt ettt ee et en et e en et n e eeeae e, 17

CAPITULO | - O ESTABELECIMENTO DA RESILIENCIA COMO VINCULO DE
IMBRICAMENTO ENTRE INSTRUMENTALIDADE E SUSTENTABILIDADE NO
AMBITO DO SERVICO SOCIAL ...ttt ettt sn e 22

1.1. A resiliéncia associada ao movimento enquanto expressdo do processo sOcio-

1153 (o] ({1 o FRURR TR OO TR UR ORI 22

1.2. Resiliéncia N0 ServiGo SOCIAL...........cooiii i 25

1.3. Instrumentalidade Profissional: uma expressdo da dimensao técnico operativa

(0 [ IS T=T Y/ oo T 1o - | P 29

1.4 — A relacdo homem e natureza: concepcdes de adaptabilidade, desenvolvimento

sustentavel @ sUStENtaADIlIAATE. .......con e 34


file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950443
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950444
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950444
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950444
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950446
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950447
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950447
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950448
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950448

CAPITULO Il - QUESTAO AMBIENTAL: EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL NA
OCUPACAO DO TERRITORIO E NA CRIACAO DE ESPACOS SOCIO-
OCUPACIONAIS DO SERVICO SOCIAL NA BACIA HIDROGRAFICA DO IGARAPE
DE EDUCANDOS NA CIDADE DE MANAUS/AM...........covoveiireeieeses e, 45

2.1. Subalternidade: Traco histérico da génese da questdo social no Brasil e na

YN g (= V0] 4 |- NPT 45

2.2. Questdo Social e Servigo Social N0 AMAzZONAS..........cooeeveeiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 51

2.3. Breve contextualizacdo do processo de antropizacdo da Bacia Hidrografica do
Igarapé do Educandos na cidade de ManauS/AM..............uuuuuuurmmmmmnmmnnmmnnnnnnnnnnnnn. 54

CAPITULO Il — A DIMENSAO INTERVENTIVA DOS PROFISSIONAIS DE
SERVICO SOCIAL NOS ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS DA BACIA
HIDROGRAFICA DO IGARAPE DE EDUCANDOS NA CIDADE DE MANAUS/AM

FRENTE A QUESTAO AMBIENTAL ...ttt ettt seeeee e 67

3.1. Os espacos sécio-ocupacionais do Servi¢co Social e a Questdo Ambiental. ...... 68

3.2. Caracterizacdo da natureza dos espacos sOcio-ocupacionais do Servigo Social
na Bacia Hidrografica do Igarapé de Educandos ...........cccoeveeiiiiiiiiiiiiinieee e, 72

3.3. Campo de resiliéncia no Servico Social: Sustentabilidade e

INSETUMENTAIIAAE. . ... e e e 81
CONSIDERAQOES FIN AL o e e e e 85
REFERENCIAS ...ttt et e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e aeeeeeineas 87
APENDICE I. QUESTIONARIO. ...ttt oottt ettt 93

APENDICE 1. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -


file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950449
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950449
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950449
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950449
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950450
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950450
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950451
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950452
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950452
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950453
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950453
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950453
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950453
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950454
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950455
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950455
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950456
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950456
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950457
file:///E:/Ana/Documents/PPGSS_capadura/ABSC_fim.doc%23_Toc403950458

17

INTRODUCAO

O objeto desta dissertacdo € um tema que exige do profissional de Servi¢o
Social, na atualidade, uma analise de conjuntura acurada, em decorréncia das
alteracdes consubstanciais da dinamica societaria, haja vista as estratégias do
capital em crise, que rebate diretamente no trabalho cotidiano.

Trata-se de intervencéo profissional, tendo, como base, a percepc¢ao critica ao
modelo deletério de exploracdo dos recursos naturais, no marco do modo de
producdo capitalista, enquanto uma expressdo das contradicbes tipicas desse
sistema, incidindo na postura profissional no ambito da divisdo sociotécnica do

trabalho.

Assim, o objetivo desta dissertacdo propde desvelar a resiliéncia entre
sustentabilidade e instrumentalidade, tendo, como parametro analitico, 0 ambiente
como uma das expressbes da questdo social e campo interventivo do Servigco

Social.

A pesquisa aborda o ambiente enquanto um campo de atuacdo recente na
pratica profissional do Servico Social e exige a necessidade de um recorte de tempo
e territério, que configure com propriedade a relacdo entre sustentabilidade e

instrumentalidade.

Deste modo, elegeu-se a Bacia Hidrografica do lgarapé de Educandos —
BH/IE na cidade de Manaus — Amazonas, como o territorio do espaco cotidiano dos
profissionais de Servico Social, para investigar a identidade/unidade da dimenséao
ambiental no cotidiano profissional, com énfase na analise entre a racionalidade
instrumental e a racionalidade dialética dos profissionais de Servico Social que

exercem suas atividades sécio-ocupacionais no territorio dessa Bacia Hidrogréfica.

A unidade de pesquisa — Bacia Hidrografica — foi delimitada a partir dos
seguintes critérios: (i) trata-se de uma ferramenta de planejamento que permite
avaliar de forma integrada os elementos e fatores fisico-bi6ticos e socioeconémicos
na dindmica da totalidade social; (i) pode também ser uma ferramenta de analise

das expressdes da Questdo Social e (iii) heuristicamente aproximar a pratica
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profissional do Servigo Social a dimensdo socioambiental do espaco cotidiano das

populacfes usuarias dos servigos sociais.

Para apontar os resultados tedricos e empiricos alcancados, foram definidos
trés objetivos especificos: (i) identificar o perfil dos espacos ocupacionais na area
delimitada para a pesquisa enquanto espaco de trabalho e sociabilidade dos
profissionais de Servico Social no enfrentamento da questdo social; (ii) investigar
qgual a racionalidade, a partir da categoria analitica da instrumentalidade que norteia
o profissional do Servico Social nos espacos sOcio-ocupacionais, na area de
abrangéncia delimitada para a pesquisa e (iii) analisar os resultados da
processualidade dos dados coletados, a partir das categorias analiticas propostas e

postas no cotidiano da pratica profissional.

A pesquisa foi desenvolvida por intermédio do Grupo de Pesquisa Questao
Social e Assisténcia Social no Amazonas, certificado pela instituicdo e seguiu 0s
parametros recomendados pela Resolu¢do 196 do Conselho Nacional de Saude —
CNS.

A sustentacdo da conexdo categorial proposta e os critérios de escolha da
Bacia Hidrografica do Igarapé de Educandos — BH/IE sdo deslindados no decorrer
desta dissertacdo, no dialogo com o0s resultados da pesquisa bibliografica,
documental e de campo, com o aporte do materialismo histérico dialético, com a
compreensao de que o objeto de estudo é uma das totalidades complexas no bojo

da totalidade das relagGes sociais de producdo na sociedade burguesa.

Os conceitos-chaves identificados na revisdo bibliografica, articulados na
dindmica da processualidade com os dados coletados na amostra em campo,
permitem refletir sobre a resiliéncia no Servico Social, apoiado em uma revisdo
bibliografica, documental e cartogréfica acerca da configuracdo dos espagos socio-
ocupacionais do Servico Social, do territorio da Bacia Hidrografica do lgarapé de
Educandos — BH/IE, para aprofundar a forma e o conteudo das categorias analiticas
da pesquisa: sustentabilidade; resiliéncia; instrumentalidade; questdo social e
guestdo ambiental.

Na construcdo metodoldgica desta dissertacdo, foram adotadas as seguintes

fases:
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Na primeira fase, foi desencadeada a pesquisa bibliografica e documental
para fundamentar teoricamente a pesquisa de campo. Foram selecionados trabalhos
cientificos acerca da tematica: selecdo de bibliografias, leitura e fichamento de
textos internacionais, nacionais e regionais, enfim, um acervo de relevantes
trabalhos pertinentes as categorias analiticas eleitas para o estudo, esta fase
permeou todo o processo de construgao do trabalho, pois a busca por sustentacao

tedrica é continua.

Na segunda fase, a de campo, com o0 objetivo de coletar os dados
fundamentais, o0s sujeitos da pesquisa foram identificados e objetivados,
considerando os limites da pesquisa e do objeto social a ser pesquisado, a partir do

envolvimento de trés etapas distintas, porém, imbricadas entre si:

Na primeira etapa, foram identificados os espac¢os soOcio-ocupacionais do
Servico Social para entdo deflagrar a etapa de campo. A identificacdo desses
espacos passou a ter forma, a partir da rede de conhecimento e experiéncia da
pesquisadora na éarea delimitada para a pesquisa de campo, acrescida por
informac@es disponiveis na internet nos portais institucionais publicos, privados e do

terceiro setor que comportam profissionais do Servi¢co Social.

Esse processo de identificacdo dos espacos profissionais foi de fluxo continuo
para coleta de dados e gerou o mapa georeferenciado dos espacos sécio-

ocupacionais do Servi¢co Social na Bacia Hidrografica do Igarapé de Educandos.

Como critério de inclusdo na amostra foi considerado como potencial sujeito
desta pesquisa todos 0s Assistentes Sociais que exercem atividades profissionais
nos espacgos socio-ocupacionais localizados na Bacia Hidrografica do Igarapé de

Educandos.

Na segunda etapa, com 0s espagos soécio-ocupacionais delimitados, foi
desencadeada a sensibilizacdo, dentro dos parametros estabelecidos pela
Resolugéo 196/96 do Conselho Nacional de Saude — CNS, para que os profissionais
aceitassem serem sujeitos da pesquisa, cujo beneficio seria o de suscitar o debate,
a reflexdo e contribuir para a percepcao da questdao ambiental como um eixo da

dimensao interventiva dos profissionais em Servi¢o Social.

De modo especifico, ao interagir com a pesquisa, 0S sujeitos tiveram a

oportunidade de refletir acerca do conhecimento no cotidiano dos usuarios como
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também dos aspectos tedrico-metodoldgicos em relacdo ao modus operandi de sua
pratica profissional, inclusive, aqueles que, independente do motivo, ndo puderam
ou ndo aceitaram ser sujeitos da pesquisa, mas tomaram conhecimento dela e,

mesmo de forma indireta, receberam a influéncia suscitada pela problematizacao.

A Resolugéo 196/96 — CNS afirma que toda a pesquisa tem risco, assim,
compreende-se que O risco para 0s sujeitos desta pesquisa pode ser de natureza

subjetiva.

Neste caso, houve um zelo exacerbado em minimizar os possiveis
constrangimentos, dedicando atencdo especial para evitar atitudes e acbes que

pudessem causar constrangimento de qualquer natureza aos sujeitos da pesquisa.

No transcorrer do processo de sensibilizacdo, foram entregues aos
profissionais de Servico Social que atuam na BH/IE mais de 100 (cem) kits com os
instrumentos de pesquisa. O kit de pesquisa era composto por dois envelopes, um
com o questionario (APENDICE 1) e o outro com o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido TCLE (APENDICE Il) e uma caneta. Tal procedimento assegurou o
anonimato do sujeito da pesquisa, pois, ao receber os envelopes de volta, a
pesquisadora separava-os de acordo com a sua finalidade, evitando, inclusive, que a
mesma associasse 0 sujeito da pesquisa ao respectivo questionario, caso, 0 mesmo

estivesse no mesmo envelope do TCLE.

A amostra da coleta de dados foi realizada com 50 (cinquenta) sujeitos que
desempenhavam atividades como profissionais de Servigo Social, nos meses de
junho, julho e agosto de 2013, nos espacgos soOcio-ocupacionais estabelecidos no
territorio da Bacia Hidrografica do Igarapé de Educandos na cidade de

Manaus/Amazonas.

Na terceira fase, foram desencadeadas a organizacdo e a andlise dos dados.
As informacgdes foram organizadas e sistematizadas para ordenamento e construgéo

do quadro relacional que subsidiou o dialogo com o referencial teérico adotado.

Foi realizada ainda uma analise para a consolidacdo de argumentos,
explicacéo e interpretacdo das informacgdes para contribuir na constru¢do do quadro
de referéncias das categorias analiticas estudadas para a elaboracéo do relatério de

pesquisa e consolidacao da dissertacao.
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Esse movimento desencadeou as sucessivas aproximacdes da totalidade
alcancada, para que o presente seja fonte alimentadora na consolidacdo dos
espacos socio-ocupacionais do Servico Social na Bacia Hidrografica do Igarapé de

Educandos.

A dissertacdo esta estruturada em trés capitulos. No primeiro capitulo,
evidencia-se 0 imbricamento entre instrumentalidade e sustentabilidade, por
intermédio da resiliéncia, apresentada como campo de tensdo no ambito das
relacdes sociais. A categoria resiliéncia tem aporte conceitual em Antunes e Begossi
e, heuristicamente, encontra sua vinculagdo com o Servico Social em Netto e
lamamoto, e no didlogo com Guerra e Freire na categoria instrumentalidade; no caso
da sustentabilidade, trabalhou-se Moran, Fernandes, Redclift e Carvalho, fazendo o

caminho de volta com as categorias ja abordadas.

No segundo capitulo, é discutida a questdo ambiental como uma expressao
da questdo social, na ocupacdo do territorio e na criacdo de espacos sOcio-
ocupacionais do Servico Social, na Bacia Hidrogréafica do Igarapé de Educandos na
cidade de Manaus/AM.

7

E, finalmente, no terceiro capitulo, € apresentada a discussao acerca da

dimenséo interventiva do Servigo Social no que se refere a questdo ambiental.

Ao submeter-se a Banca Examinadora esse resultado de pesquisa
desencadeada no Programa de Pdés-graduacdo Mestrado em Servico Social na
Universidade Federal do Amazonas — PPGSS/UFAM se pretende contribuir para o
debate plural acerca dos elementos que envolvem o cotidiano das relagdes sociais,
pressionadas pelas for¢cas produtivas, onde os profissionais de Servico Social sao
cotidianamente instigados a exercer a resiliéncia entre a sustentabilidade e a
instrumentalidade no enfrentamento da questao social e desafiados a apresentarem
respostas profissionais compativeis com as demandas sociais exigidas pela
populacdo amazonica ao desvelarem a questdo ambiental por intermédio da sua

instrumentalidade profissional no contexto das expressdes da questao social.
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CAPITULO |

O ESTABELECIMENTO DA RESILIENCIA COMO VINCULO DE IMBRICAMENTO
ENTRE INSTRUMENTALIDADE E SUSTENTABILIDADE NO AMBITO DO
SERVICO SOCIAL

Para compreender a categoria resiliéncia em profundidade e extensédo, nos
limites que se pretendeu empreender na pesquisa realizada para esta dissertacéo,
desenvolvida no ambito do Programa de PoOs-Graduacdo em Servigco Social na
Universidade Federal do Amazonas — PPGSS/UFAM, tornou-se necessario
promover o imbricamento no marco da instrumentalidade, vinculada aos espacos
onde se desenrolam as microssituacdes da pratica dos profissionais do Servigco
Social com a sustentabilidade vinculada aos espacos de desencadeamento das

macroanalises societarias; conforme se busca a seguir.

1.1. A resiliéncia associada ao movimento enquanto expressao do processo
socio-historico

Considera-se apropriado introduzir o entendimento acerca dessa categoria, a
partir da contribuicdo de (ANTUNES, 2009:13):

Resiliéncia é uma abordagem tedrica de um conceito extraido da fisica e
muito usado pela engenharia e que representa a capacidade de um sistema
de superar o distlrbio imposto por um fendbmeno externo e inalterado. Do
Houaiss — Diciondrio da Lingua Portuguesa — é a propriedade de retomar a
forma original apds ter sido submetido a uma deformagé&o ou capacidade de
se recobrar ou de se readaptar a ma sorte, as mudancas (do latim
resilientiae, part. pres. pl. neut. de resiliere, “recusar vivamente”).
Denota-se que a resiliéncia tem, como caracteristica, a capacidade de resistir,
mesmo sendo tensionada e sofrendo inflexdo, consegue preservar as suas

propriedades originais e manter-se em movimento.

s

Esta caracteristica € identificada no ambito das Ciéncias Humanas e
Aplicadas e encontra-se associada ao desenvolvimento e crescimento humano e
social, conforme Soria et alii (2007:2), a mesma afirma que “é importante relacionar
0 conceito de resiliéncia como um processo com fatores e resultados resilientes
proximais ao contexto, prevencdo e promoc¢ao de cada realidade: unidade social

e/ou individuo”.
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Na disciplina ecologia, a resiliéncia esta associada a uma “capacidade que os
ecossistemas desenvolvem ao absorver tensées ambientais, sem perceptivelmente

mudar seu estado ecoldgico para um estado diferente”. (VEIGA, 2010:11)

Denota-se que, em decorréncia das caracteristicas acima expostas, a
resiliéncia transita por diversas areas da vida e do conhecimento; por isso a
pertinéncia do imbricamento entre sustentabilidade, como a concep¢ado hegemonica
da forma de como o capital conduz socialmente sua intencionalidade, para
assegurar a reproducédo de suas propriedades originais de acumulacéo e exploracdo
e a instrumentalidade, enquanto uma propriedade de resisténcia a esse mesmo
capital, construida e cotidianamente reconstruida no ambito do projeto Etico-Politico

do Servico Social.

Reconhecer o imbricamento socioambiental dessas categorias € um exercicio
na busca de pistas que séo deslindadas nas mais diversas areas do conhecimento,
no caso, a pista precursora foi encontrada na revisdo dos aspectos ecolégico-
culturais de populacdes neotradicionais das regides da Mata Atlantica (caicaras) e
Amazobnia (caboclos), por Begossi (2001:206-236) que propfe uma analise do

capital cultural dessas populacdes a luz do conceito ecoldgico de resiliéncia.

Ao analisar os comportamentos culturais dessas populacdes, a autora traca
um paralelo entre a flexibilidade e a inércia cultural, enquanto atributos que podem
influenciar a resiliéncia ecoldgica. A flexibilidade auxiliou os seres humanos a se
adaptarem e sobreviverem em diferentes ambientes, em decorréncia das mudancas

ocorridas no Pleistoceno?.

Por sua vez, a inércia cultural, por ser conservadora e refrataria as mudancas
(como as tradi¢cdes), tem consequéncias diferentes: (i) o comportamento cultural
pode ser considerado “carga” a semelhanca de carga genética, tracos deletérios ou
variedades mal adaptadas; (i) em outras circunstancias, comportamentos culturais
tradicionais podem elevar a resiliéncia ecologica; (ii) ou entdo um comportamento
cultural aparentemente inutil pode ndo o ser em situagfes especificas.(BEGOSSI,
2001:206)

! O mais antigo periodo geoldgico, e durante o qual se detectaram os primeiros vestigios da

existéncia do homem.
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A analise desses dois atributos, a flexibilidade e a inércia cultural é
fundamental para afirmar que as comunidades neotradicionais tém flexibilidade

cultural e econbmica:

A cultura é adaptativa porque, entre outros aspectos, é variavel e flexivel. A
variabilidade ou, utilizando outro termo, a diversidade (genes, espécies,
cultura) é a base para sobreviver e permite as comunidades se adaptarem
as mudancas ambientais. (BEGOSSI 2001:226).

A resiliéncia ecoldgica-cultural, além de ser uma estratégia de sobrevivéncia e
de manutencdo de identidade para as populacdes neotradicionais, apresenta um
forte potencial de resisténcia a invasdo da ordem do capital nesses espacos
comunitarios. (BEGOSSI, 2001)

Neste aspecto, a contribuicdo de Begossi (2001) aprofunda a concepcéo de
Veiga (2010) que se limita a associar a resiliéncia a estabilidade e alinha-se com a
linha de raciocinio de Suess e Mendoza (2011) cujos estudos apontam a forma com
a qual os bosquesinos na Amazonia peruana se relacionam com a natureza, assim
como as populagdes neotradicionais na Amazlbnia brasileira, os bosquesinos
também possuem resiliéncia ecoldgica-cultural, que transita no campo da resiliéncia

(resisténcia) contrapondo-se a légica da acumulacgéo capitalista.

El ser humano es un ser siempre menesteroso que trabaja para satisfacer
sus necesidades, supuestamente ilimitadas; al trabajar, obtiene dinero con
gue consume, satisfaciendo asi sus necesidades. Los bosquesinos, siendo
“(extremadamente) pobres”, carecen de dinero para satisfacer sus
necesidades; desde luego, hay que ayudarles a que aumenten su
produccion y, con eso, Sus ingresos, para que puedan consumir mas y
satisfacer las necesidades que hasta ahora quedan insatisfechas. Es eso el
objetivo de los “proyectos de desarrollo”. Esta l6gica asume que el mercado
es el lugar donde el ser humanosatisface sus necesidades y que la
satisfaccion consiste en el consumo debienes y servicios adquiridos en el
mercado.Al observar sélo superficialmente la vida bosquesina, nos damos
cuenta en seguida que eso es sOlo parcialmente el caso. No todas las
necesidades diarias estan satisfechas con bienes o servicios comprados
enel mercado. (SUESS e MENDOZA, 2011: 36-37).

Observa-se, também, que se encontra embutida nesse campo de resiliéncia —
0 campo das necessidades — a disputa de interesses conflitantes, no movimento do
processo socio-histérico que engendra a totalidade do cotidiano das popula¢des na
Panamazobnia, para a manutencdo dos ecossistemas onde habitam, e ao mesmo
tempo, resistem a pressdo as mudancas impostas pelas relacbes sociais de

producao.
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Essa disputa, também, faz parte do cotidiano do profissional de Servico

Social, quando se analisa a trajetéria de “tentativa de ruptura®

do Servico Social
com o conservadorismo profissional que tem um projeto profissional com direcéo

social antagbnica ao projeto societario hegemonico.

Delimita-se que a concepgao de conservadorismo, apresentada nesta
dissertacdo, € compreendida no contexto do embate da luta de classes que tem, no
neoliberalismo,® o viés conservador da ordem do capital para a manutencéo do

status quo na atualidade.

1.2. Resiliéncia no Servigo Social

A construcdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social* é emblematica para
esta dissertacdo, pois se entende que a pesquisa instiga, nos profissionais de
Servigo Social, a necessidade de aprofundar as relagbes entre as macroanalises e

as microssituacdes enfrentadas no cotidiano profissional.

E exatamente nesse ponto de inflexdo que se torna adequado introduzir a
analise da resiliéncia entre sustentabilidade, como uma expressao para a
manutencdo da ordem do capital, no campo das macroandlises e a
instrumentalidade como um dos elementos de resisténcia do Servico Social no

campo das microssituacoes cotidianas.

O Projeto Etico-Politico do Servico Social emerge no bojo da teoria social
critica (tradicdo marxista), onde as acdes humanas, individuais ou coletivas, sempre

orientam para o alcance de objetivos, metas e fins para atender as necessidades e

2 Expressdo utilizada por José Paulo Netto, para expressar o processo de embate contra o
conservadorismo profissional no Servigo Social.

% O neoliberalismo é inspirado no liberalismo do século XVII e XlIl. Emerge logo ap6s a Segunda
Guerra com a publicagdo do “O caminho da Servidao” de Friedrich Hayek; considera o carater
intervencionista do Estado no mercado como uma ameaca a liberdade e faz severas criticas ao
Welfere State, comeca a se firmar de forma hegemonica, a partir da crise do modelo econémico do

pés- guerra em 1973 e na atualidade sustenta a reestruturacdo produtiva do capital.

* Trata-se de uma disputa politica travada no interior da categoria profissional dos Assistentes
Sociais, pela hegemonia da condugédo teérico metodologica; ético-politica e técnico-operativa, cujo
marco é o “Congresso da Virada” em 1979. Este projeto profissional tem como fio condutor a
tradicdo marxista e encontra-se expresso nos marcos legais da lei de regulamentacdo da profissédo
(1993), pelo cddigo de ética (1993) e as diretrizes curriculares da Associacéo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servi¢o Social — ABEPSS (1996) que norteiam a formacéo profissional.
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aos interesses de membros da sociedade, o que sempre remete a um projeto
engquanto uma antecipagcao do que se pretende alcancar, apropriando-se de valores
que justifiquem a escolha dos meios para alcancar a finalidade almejada (NETTO:
2006:1).

Destaca-se que € necessario efetuar a distingdo entre dois tipos de projeto
coletivo: os projetos societarios e os projetos profissionais, pois apenas os primeiros
(projetos societarios) apresentam como caracteristica o nivel de amplitude e
profundidade pertinente aos projetos macroscopicos que desencadeiam as
macroanalises, e simultaneamente, estdo vinculados aos projetos de classe, ainda
gue refratem mais ou menos fortemente determinagdes de outra natureza (culturais,

de género, étnicas etc.). (IDEM: 2).

Processo diferente acontece com o0s projetos profissionais, enquanto 0s
espacos das microssituagdes, considerando-se que 0s seus projetos coletivos estao
atrelados especificamente as profissdes, as quais, regulamentadas juridicamente,
supdem uma formacdo tedrica e/ou técnico-interventiva, em geral, de nivel

académico superior (IBIDEM: 3).

Ao proceder a distincdo entre projetos societarios e profissionais, denota-se
que o autor faz uso de um recurso relacional, para melhor explicar a natureza de
cada projeto, donde se compreende que 0s projetos profissionais compdem um dos

espectros dos projetos societarios em uma relacao de interdependéncia.

Denota-se, ainda, a importancia explicita da dimenséo politica das relacdes
de poder emanadas pelos projetos societarios, pois a concorréncia entre eles ¢ um

fenbmeno préprio da democracia politica ainda que:

A experiéncia historica demonstra que, tendo sempre em seu nicleo a
marca da classe social a cujos interesses essenciais respondem, o0s
projetos societarios constituem estruturas flexiveis e cambiantes:
incorporam novas demandas e aspiracdes, transformam-se e se renovam
conforme as conjunturas histdricas e politicas. (NETTO, 2006:3)

Na analise dessa caracteristica acerca da estrutura flexivel e cambiante dos
projetos societarios, infere-se que € possivel realizar o cotejamento com a resiliéncia
ecoldgica cultural, em relacdo a sua caracteristica da flexibilidade que permitiu ao
homem, no decorrer da sua historia, adaptar-se por uma questdo de sobrevivéncia,
ao mesmo tempo em que € tensionado pela inércia cultural, conservadora e

resistente as mudancas.
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Em relacdo aos projetos profissionais, Netto (2006:4,5) adita, ainda, que
enquanto um tipo de projeto coletivo, o0s mesmos demandam trés exigéncias; (i) ter
na base um corpo profissional fortemente organizado; (ii) ter uma estrutura dinamica,
considerando as demandas sociais e profissionais, por iSso se renovam e se
modificam; (iii) ter dimens@es politicas que ndo sdo elimindveis, pois se relacionam
com 0s projetos societarios (sentido amplo) além das particularidades profissionais

especificas (sentido estrito).

Quanto se trata dos projetos profissionais, identifica-se que a mesma cultura
adaptativa da resiliéncia ecolégica que permite as populacbes neotradicionais
manterem as suas propriedades originais é a mesma que da folego ao Projeto Etico-
Politico do Servico Social — PEP/SS a se adaptar e superar as condi¢cdes adversas,

no contexto da democracia politica, onde se da o embate dos projetos societarios.

E na atuagdo profissional no contexto do mercado de trabalho, imersa na
dindmica cultural do tardo-capitalismo, entre a producdo da desigualdade e
producdo da rebeldia e da resisténcia, que se manifesta a resiliéncia no ambito do
Servico Social, e justamente porque esta tem um Projeto Etico-Politico hegeménico,
na categoria profissional que vai na contramdo do projeto societario vigente e
antagonico aos interesses da classe trabalhadora. Nesse embate, Netto (1996:126)
afirma que se d& o confronto de dois paradigmas de profissional:

O técnico bem adestrado que vai operar instrumentalmente sobre as
demandas do mercado de trabalho tal como elas se apresentam ou o
intelectual que, com qualificacdo operativa, vai intervir sobre aquelas
demandas a partir da sua compreensdo tedrico critica, identificando a
significacéo, os limites e as alternativas da a¢éo focalizada.

Em relagdo ao Servigo Social, torna-se possivel a identificacdo da cultura
adaptativa abordada na resiliéncia ecoldgico-cultural, evidenciando-se como
resiliéncia sociocultural, haja vista que 80% dos profissionais de Servico Social
entrevistados na pesquisa que atuam nos espacos soOcio-ocupacionais da Bacia
Hidrografica do Igarapé de Educandos — BH/IE, declararam que conduzem a diregéo
politica de sua préatica profissional pautada no Projeto Etico-Politico de rompimento

com o conservadorismo na profisséo.

Esta posta a pertinéncia da categoria resiliéncia, considerando que a mesma
detém caracteristicas essenciais aos projetos societarios (flexiveis e cambiantes), e

profissionais, (dimensao politica ineliminavel). Assim, é possivel expressar a reagcao
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ao conservadorismo na profissédo por intermédio da vertente tedrico-profissional de
influéncia marxista e dire¢cdo social estratégica, atualmente denominada de Projeto

Etico-Politico do Servigo Social.

Na literatura profissional, encontram-se as reflexdes que fortalecem

teoricamente a problematizacdo que embasa o desenvolvimento desta dissertacéo:

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas expressdes quotidianas [...] questdo social que sendo
desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as
desigualdades e a ela resistem e se opde. E nesta tenso entre producio
desigual da riqueza e producéo da rebeldia e resisténcia, que trabalham os
assistentes sociais, situados nesse terreno movidos por interesses sociais
distintos, aos quais nédo é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a
vida em sociedade.(IAMAMOTO, 2007:28)

Quando analisa o procedimento técnico-operativo do Servico Social, Dahmer
Pereira (2011:167) se reporta a citagao acima para refletir que “o desafio posto pela
rebeldia dos nossos usuérios é, a nosso ver, a possibilidade de ndo nos deixarmos

cegar pela rotina, pelo habito da repetigao”.

Ao abordar a mediacdo como categoria fundamental para o trabalho do

assistente social, Pontes (1999:40) argumenta:

E a presenca da negatividade (tensdo entre as forcas que lutam pela
manutencdo da ordem social e as for¢cas que buscam desestrutura-la) no
ser social que explica os processos historicos de mudanca e transformacao
da sociedade.

No bojo da contribuicdo da producao da literatura no Servico Social, associa-
se a resiliéncia a esse “campo de tensdo” onde se desenvolve o cotidiano da pratica

profissional.

No campo de tensao, da producao coletiva e apropriacao privada da riqueza,
€ que os profissionais de Servico Social se deparam com o ambiente, no caso, a

guestdo ambiental como uma das expressdes da questao social.

A polarizacio entre o conservadorismo profissional e o Projeto Etico-Politico
do Servigo Social, quando vista apenas na sua forma, se limita a dicotomia que se
encontra arraigada no pensamento social burgués, porém, quando analisada em seu
contetdo por contemplar em seu bojo a variabilidade e a diversidade necessarias

para o desenvolvimento da resiliéncia.

Em sintese: a polaridade com que trabalhamos (conservadorismo X
marxismo) se mostra rigida para apanhar a riqueza e a complexidade do
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pensamento social que se desenvolveu no interior da sociedade burguesa
constituida (pds-revolucionaria). Limitar-se a ela significaria condenar-se a
um perigoso reducionismo. Entretanto, isto s6 é parte da verdade, porque
se ndo tomamos em consideracdo essa polaridade a estrutura de qualquer
analise da concreta riqueza do pensamento social moderno fica
comprometida. E essa polaridade que da sentido aos outros cortes, que
confere significacdo as diversidades que se foram engendrando nas
metamorfoses do conservadorismo (e, igualmente do marxismo).
(ESCORCIM NETTO, 2011: 148)

A resiliéncia desvela o embate entre o conservadorismo profissional e o

Projeto Etico-Politico do Servico Social.

Interessante que, ao proceder a revisdo bibliografica acerca do
conservadorismo, constatou-se, em Escorsim Netto (2011), a mesma reflexdo
apresentada por lamamoto (2008), e que fundamentou o projeto de pesquisa que
concorreu ao edital do PPGSS/UFAM em 2010, para ingresso em 2011, no caso,
ambas se reportam a Lukacs para expressar preocupacdo e a denuncia de uma

ética de esquerda e uma epistemologia de direita.

Essa € uma das tensfes, a presenca da negatividade que se apresenta no
campo de resiliéncia entre sustentabilidade e instrumentalidade posta no cotidiano

do profissional de Servico Social.

1.3. Instrumentalidade Profissional: uma expressao da dimenséo técnico
operativa do Servi¢co Social

O Servico Social, enquanto uma especializacdo esta inserida na divisdo
sociotécnica do trabalho na sociedade do capital; responde a um conjunto de
necessidades desta sociedade que lhe sdo colocadas através de demandas postas
a profissdo, demandas que tém como cenario o meio fisico onde vivem as pessoas,
cuja sociabilidade reflete as condi¢cdes de vida precarizada em decorréncia das
desigualdades sociais produzidas pela contradicdo entre a producdo coletiva da

riqueza e a sua apropriacao privada.

Portanto, a discussdo do modus operandis das forcas produtivas constituidas
pelos meios, objetos de trabalho e forca de trabalho, enquanto elementos que

interagem na disputa dos projetos societarios em relacdo a sustentabilidade
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ambiental, impbe ao Servigo Social uma demanda profissional no enfrentamento da

questéao social.

A referida demanda encontra posi¢cdes acordes em Freire (2006) e Guerra
(2007) na categoria instrumentalidade, enquanto uma capacidade, propriedade
adquirida no exercicio profissional; uma expressdo teodrica metodologica e ético-
politica da profissdo, como um conjunto de respostas profissionais a objetivar sua
intencionalidade. Assim, os profissionais em Servi¢co Social modificam, transformam,
alteram as condicOes objetivas e subjetivas e as relacdes interpessoais e sociais

existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano.

E exatamente, no nivel do cotidiano, que a sustentabilidade ambiental e a

instrumentalidade profissional do assistente social se tornam resilientes.

No nivel do cotidiano, é possivel, ao profissional de Servico Social; desvelar,
de maneira concreta, a relagdo entre a dimensdo ambiental da realidade e as
expressbes da questdo social. Essa resiliéncia passa ter visibilidade quando o
capital, contraditoriamente, a0 mesmo tempo em que assegura a continua producao
e reproducdo da questdo ambiental, se empenha em atenuar as manifestacdes da
questéao social. (SILVA, 2010)

O aporte tedrico reflexivo acerca da instrumentalidade encontrado em Guerra
(2007) e Freire (2006) acerca da instrumentalidade encontra-se intrinsicamente
vinculado, na atualidade, ao Projeto Etico-Politico do Servico Social — PEP/SS no
tratamento da relacdo teoria/pratica, pois se entende que essas abordagens
permitem desvelar de modo critico/criativo/propositivo, a pratica profissional no

Servi¢o Social.

Para fundamentar a natureza da instrumentalidade no Servigo Social que tem
sua base sécio-histérica fundada no pensamento social burgués, a qual Guerra
(2007), denomina de racionalidade formal-abstrata burguesa, é necessario adentrar

na teoria social critica®.

Por intermédio do trabalho, o homem operacionaliza 0s processos
teleologicos, para satisfacdo de suas necessidades, ao desenvolver capacidades e

habilidades e estabelece a sociabilidade entre si, transformando a natureza e

® Refere-se a tradico marxista.
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transformando a si proprio, Marx apud Lessa (1999), gerando entdo o0 que se

denomina como acéo antrépica®,

A contribuicdo de Guerra é abordada em Freire (2006:22; 23), posto que a
instrumentalidade da profissédo seja uma mediacao privilegiada da articulacdo teoria

e pratica do Servigo Social em um sentido amplo concebido, como:

(...) instdncia de passagem, (...) do momento da pré-ideacdo para a acéo
(profissional) propriamente dita (...) (que) permite a passagem das analises
macroscopicas, genéricas e de carater universalista as singularidades da
intervencao profissional, em contextos, conjunturas e espacos historicamente
determinados (...) (que inclui também) as decisdes, alternativas concretas de
individuos concretos em situag8es concretas (GUERRA, 2000: 9; 23; 29-30).

A contribuicéo teorica acima fortalece a vertente de intencéo de ruptura com o
conservadorismo no Servi¢co Social, considerando que, ao se apropriar da mediacao
enquanto uma categoria central da dialética, a direcdo social que o Projeto Etico-
Politico imprime ao Servico Social vai ao encontro da necessidade, conforme
apontado anteriormente, em aprofundar as relacdes, entre as macroanalises e as

microssituagdes enfrentadas no cotidiano profissional.

A autora defende que, reconhecer a instrumentalidade como mediacéo,
significa tomar o Servico Social como totalidade constituida de multiplas dimensdes:
técnico-instrumental, tedrico-intelectual, ético-politico e formativo, e negar a acao
puramente instrumental, imediata, espontanea e reelabora-la em nivel de respostas

socioprofissionais.

E ainda, acrescenta, deve-se investir numa instrumentalidade inspirada pela
razdo dialética, indo além da mera requisi¢cdo instrumental-operativa do mercado de
trabalho, o que resulta num profissional que, sem prejuizo da sua instrumentalidade
no atendimento das demandas, possa antecipa-las; e que, habilitado no manejo do
instrumental técnico, saiba coloca-lo no seu devido lugar (qual seja, no interior do
projeto profissional) e, reconhecendo a dimensédo politica da profissao, inspirado
pela razdo dialética, invista na construcao de alternativas que sejam instrumentais a

superacao da ordem social do capital.

Emerge, em Guerra (2007), para refletir acerca das respostas profissionais, a
afirmacao de que as mesmas implicam intervencdes que emanem de escolhas que

passem pelos condutos da razéo critica e da vontade dos sujeitos, e que estejam

® Intervencdo do homem sobre a natureza.
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conectadas a projetos profissionais, aos quais subjazem referenciais teorico-
metodoldgicos e principios ético-politicos; aponta a interlocucdo do Servico Social

com conhecimentos oriundos de disciplinas especializadas.

Também a profissdo tem produzido, através da pesquisa e da sua
intervencdo, conhecimentos sobre as dimensdes constitutivas da questado social

enguanto objeto de atuacao profissional.

Desse modo, é importante contribuir para o debate plural acerca dos
elementos tedrico-metodolégicos que envolvem o cotidiano das relacdes sociais,
onde os profissionais de Servico Social, ao desvelarem, com sua instrumentalidade,
a questdo ambiental, no enfrentamento da questdo social, estardo, ou ndo, em
sintonia com o redimensionamento da pratica profissional diante de demandas
emergentes da sociedade brasileira nos novos tempos, especialmente, no que
concernem as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, que norteiam a formacéo
profissional dos assistentes sociais na atualidade.

Na pesquisa de campo, os profissionais de Servico Social responderam a

essas duas questdes.

Ao serem questionados acerca de qual concepg¢ao compartilham sobre o que
é instrumentalidade no ambito do Servigo Social, pode-se inferir usando a linguagem
da estatistica que houve um “empate técnico”, onde 40% dos entrevistados
responderam que instrumentalidade é “o conjunto de respostas profissionais a
objetivar sua intencionalidade, o que possibilita aos profissionais de Servico Social
modificar, transformar, alterar as condicbes objetivas e subjetivas, bem como as
relacdes interpessoais e sociais existentes na realidade social no nivel do cotidiano”;
outros 40% responderam que € “a capacidade que o profissional de Servigo Social
desenvolve para articular intra e inter institucionalmente potencialidades latentes
para melhor atender aos usuarios.”, os demais 20% optaram por assinalar que se

trata “do conjunto de instrumentos e técnicas necessarios ao agir profissional”.

N&o obstante, a dissertacdo se sustenta em bases metodolégicas que néo
neutras, fica evidenciado que a partir do referencial tedrico apresentado, 60% dos
entrevistados, mesmo apontando que tém como direcdo social o Projeto Etico-
Politico do Servico Social, ao desvelar a sua instrumentalidade, apropria-se de

elementos constitutivos da racionalidade formal abstrata; assim esta posto um
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campo de resiliéncia (tensdo e negatividade) entre a direcdo politica dada a
profissdo e a concepcao atribuida & instrumentalidade no ambito do Servi¢o Social.

Toma-se, como base, para refletir que a questdo ambiental, no bojo do
processo desenvolvimento capitalista, eivado pelas crises financeiras, a partir da
contribuicdo de Silva (2010:231) acerca da fundamentacdo da questdao ambiental no

Servico Social:

E certo que no desenvolvimento de sua ordem sociometabdlica, o capital
opera inexoravel e articuladamente na producdo de mecanismos de
apropriacdo da natureza e de exploracdo do trabalho humano: promove o
desemprego e a precarizacdo das relagfes de trabalho, tornando disponivel
um exército famintos a ser manipulado de acordo com as necessidades de
barateamento dos custos da producdo; por vias idénticas, transforma a
natureza em “condicdo material de produgao”, de tal sorte que tanto a
depredagado ambiental quanto a exacerbagéo da “questao social” compdem
uma unidade estrutural: a mercantilizagéo da natureza e a subsuncéo formal
e real do trabalho ao capital integram um mesmo movimento destinado a
assegurar as bases materiais e simbdlicas do processo de acumulagdo
capitalista. Vista sob essa perspectiva, “a questdao ambiental”’, se inscreve
no interior das contradi¢6es do capitalismo contemporaneo.

E exatamente a unidade estrutural entre exploracéo da natureza e exploracéo
do trabalho acima apontada que permite ao profissional de Servico Social identificar
a totalidade histérica das relagdes sociais de producao e reproducdo, no seu espaco
sécio-ocupacional e transpor uma préatica profissional banal, (técnica) para uma
pratica profissional que anima a vida (intelectual) explicitada anteriormente por
(NETTO, 1996:126).

S6 assim é possivel compreender uma intervencdo profissional critica,
propositiva e criativa, no espago soécio-ocupacional, como exequivel para que o
profissional supere a alienag&o ou pior ainda a reificacdo do seu cotidiano e se torne

um intelectual com qualificacé@o técnico-operativa.

A outra ponta da tensdo que forma o campo de resiliéncia com a
instrumentalidade (projeto profissional) € a sustentabilidade (projeto societario); para
entender a totalidade desse movimento, é fundamental delinear a forma de como o

homem se relaciona com a natureza.

Para dialogar com essa categoria analitica, optou-se por anteceder a revisao

de literatura a partir da adaptabilidade humana e do desenvolvimento sustentavel.
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1.4 - A relacdo homem e natureza: concepcOes de adaptabilidade,
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade.

O entendimento do significado de sustentabilidade ambiental na atualidade
encontra-se intrinsecamente vinculado a sua capacidade em dar sustentacdo a
producdo e reproducédo do capital, por sua vez, os que ndo concordam com essa
tendéncia dominante apresentam possibilidades que rechacam a mercantilizacdo da
natureza como um meio e a colocam como centro, afinal, € meio ambiente, porque é

centro, ndo porque é metade.

A compreensdo acerca do movimento desta relacdo homem natureza é
fundamental para o desvelamento da resiliéncia, especialmente em relacdo a
conotagdo de variabilidade e diversidade, dois elementos essenciais para a
compreensao da totalidade histérica: a negacdo e o movimento, haja vista que o
trabalho, enquanto categoria ontolégica, € a mola propulsora da relagéo

homem/natureza.

Como bem aborda Moran (1994), ao discorrer acerca do conceito da
adaptabilidade, enquanto uma condicdo para a sobrevivéncia humana, deve-se
buscar o enraizamento metodoldgico pertinente as ciéncias humanas e biolégicas no
tratamento do estado d’Arte deste conceito, enquanto um paradigma para desvelar a

relacdo homem/natureza.

Até a década de 1950 (op.cit), indica que, entre as principais correntes
intelectuais ocidentais que procuravam explicar a interacdo entre os individuos e a
natureza, trés temas principais podem ser observados: (i) o determinismo ambiental
(i) a adaptacdo humana a natureza (iii) a natureza como um fator limitante para as
possibilidades humanas (MORAN, 1994:47).

Para o autor, esses temas representam trés pontos no espectro intelectual. O
primeiro e o segundo, pelo préprio titulo, enfatizam os pontos dominantes, o terceiro,
por sua vez, ajuda a transpor a lacuna entre os dois primeiros, porém demonstra
pouca preocupagdo com a natureza, mas, por sua vez, apresentavam uma nitida
consciéncia quanto ao lado humano da equacéo; continua, ainda, ressaltado duas

caracteristicas recorrentes na problematizagcdo dos trés temas: (i) conceituam a
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interagcdo homem/natureza mais como unidirecional do que sistémica e (ii) ddo maior

énfase a estagios do que a processos (IDEM, 1994:47;48).

Dos estudos ecologicos em antropologia que se seguiram a partir da década
de 1950, destaca-se a contribuicdo de Steaward (1973) com énfase no método
comparativo, conhecida como ecologia cultural, que € o estudo de como se deram
as adaptacdes humanas ao ambiente por meio de mecanismos culturais, onde foi
guebrado o paradigma de que as sociedades de caca/coleta ndo viviam no limite da
sobrevivéncia e sim desfrutavam de certa tranquilidade e que a passagem para a
sociedade agricola ndo foi algo natural e sim uma constru¢do social. (MORAN,
1994:67; 90).

Também deve ser referenciada uma abordagem que se originou a partir dos
avancos no campo da sociolinguistica, a abordagem etnoecoldgica; essa abordagem
geral foi denominada de etnociéncia e trata dos estudos das percepcdes culturais do
mundo de como os individuos organizam essas percep¢des por meio da linguagem
(MORAN, 1994:86).

Um estudo pertinente € encontrado na Amazonia, nesta linha de abordagem,
denominado “Ensayo de antropologia rural amazoénica, acompafiado de una critica y
propuesta alternativa de proyectos de desarrollo”, coordenado pelo antropdlogo e
linguista Jurg Gasche Suess, com o objetivo de desenvolver o quadro interpretativo
com base nos dados observados, para explicar, no conteido bosquesinos, no¢cées
de “liberdade”, “condicionamento” (substituindo a “dependéncia”, inicialmente

” o«

formulado como “restricdo” em “autonomia” “democracia” e cidadania”).

Apdés um cotejamento entre os autores, pode-se inferir que o estudo de
Gasché vai ao encontro do alerta posto por Moran nos anos setenta, no final do

capitulo adaptabilidade do homem aos tropicos umidos.

O desafio imposto pela floresta tropical as popula¢gdes humanas reside em
como torné-la mais produtiva sem destruir sua rica diversidade. A infinidade
de vidas la existente € um tesouro biolégico, e o lucro a curto prazo nao
deve incitar o homem a destrui-lo. Os sistemas de lavoura das populacGes
nativas dessas florestas tem muito o que nos ensinar acerca de como atingir
a dupla meta de producdes continuas a longo prazo e necessidades de
curto prazo. (MORAN, 1994:350)

Ao analisar os individuos nos ecossistemas, Moran (1994:41), discute sobre

modelos como alternativas metodoldgicas para estabelecer a relevancia de certos
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processos que podem estar envolvidos na origem dos fatos observados, pois o
estudo da adaptabilidade tem como ponto de partida a identificacdo de obstaculos
ou problemas que requerem respostas adaptativas; essas respostas, por sua vez,

podem ser de natureza reguladora, de aclimacéo ou de desenvolvimento.

E relevante a analise dos termos energia, matéria e informac&o. Direcionando
o foco para o termo informacéo, o fluxo e a transformacgéo da informacéo sao de
interesse para a andlise, de como a matéria e a energia se transformam em
trabalho. (ADAMS apud MORAN 1994:39).

Deste modo, na relacdo dos individuos com 0s ecossistemas, emerge o
monopdlio do poder social e de tomada de decisdo em que camadas mais elevadas
do sistema social assumem o monopdlio do controle dos fluxos energéticos “fazendo
com gue poucas decisfes individuais sejam responsaveis por grandes liberacfes de
energia”. (ADAMS apud MORAN 1994:39).

O autor também salienta elementos de andlise, importantes para a
compreensao da adaptabilidade humana: (i) o comportamento migratorio que
influencia o estabelecimento de ligacdes como areas mais produtivas, e (i) o
movimento tecnoldgico de entrada de recursos em determinada regido para fornecer
a quantidade de energia, matéria e informacdo para as populacées humanas
(MORAN, 1994:42).

Desta forma, os estudos das respostas para a adaptabilidade humana
afirmam que os fluxos de energia, matéria e informagdo formam as conexdes entre
0s componentes do ecossistema e delimitam os obstaculos e oportunidades que se

apresentam aos seres humanos (IDEM, 1994:42).

Quando aborda acerca das teorias da interagdo homem/habitat, reportando-
se as no¢des modernas de homeostase, como a conservagdo das propriedades do

sistema, o autor afirma que:

Na verdade todas as sociedades possuem explicacBes fisiolégicas ou
mitolégicas sobre o mundo natural e o lugar que nele o homem ocupa. E por
meio dessas tais explicacfes que todos os membros de uma sociedade
articulam tanto o seu comportamento individual, quanto as suas
necessidades de sobrevivéncia enquanto populacdo. Tais explicacbes
também fornecem as sociedades um meio para alcancar a medida de bem
estar. (IBIDEM, 1994:47).
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Esta posto o cotejamento norteador para a apropriacdo do conceito de
sustentabilidade que, necessariamente, passa pela compreensdo do conceito de
adaptabilidade em uma perspectiva histérica e tedrica acerca da questdo do

desenvolvimento sustentavel.

O homem foi desenvolvendo, ao longo tempo, com a natureza, conforme 0s
estudos de Moran (1994:33; 36; 38) em relacdo aos termos energia, matéria e
informacdo corroboram ao que Lukacs apud Lessa (1997:16) denomina como a
existéncia de trés esferas ontoldgicas distintas, no caso a (i) inorganica (ii) biolégica
e o (iii) ser social:

a inorgénica, cuja esséncia é incessante tornar-se outro mineral, a esfera
biolégica cuja esséncia é o repor o mesmo da reproducdo da vida; e o ser
social que se patrticulariza pela incessante producdo do novo, através da
transformacdo do mundo que o cerca de maneira conscientemente
orientada e teleologicamente posta.

Concorda-se com a perspectiva de Lessa (1999:1) que afirma que “os
homens apenas podem existir em relagdo com a natureza”, afinal, ele continua mais
adiante:

(...) por mais desenvolvida que seja a sociedade, ela sempre ter4 uma base
natural. Sem a transformacdo da natureza pelos homens — e sem a
reproducéo biol6égica — ndo ha histéria humana. Contudo, o ser social &
distinto do mundo natural porque, na esfera da vida a evolugéo se faz pelo
desaparecimento e surgimento de novas espécies de plantas ou animais, a
histéria humana é o surgimento, desenvolvimento e desaparecimento de
relacdes sociais. (LESSA, 1999:22)

E exatamente em decorréncia do processo de producdo e reproducido das
relacGes sociais (ser social) que o homem, por intermédio do trabalho, gracas a sua
capacidade teleoldgica para transformar a natureza (energia, matéria e informacao)
pode, ao longo do desenvolvimento das forcas produtivas, adaptar-se e construir
processos teleolégicos que extrapolam a necessidade de sobrevivéncia, para
garantir a presenca da espécie humana, assim a adaptabilidade € uma condicdo

essencial para a preservacao da espécie humana.

7

Ao considerar a perspectiva historica acerca da tematica, € abordado, em
Romeiro (2001:14), que a relacdo homem/natureza assumiu caracteristicas proprias
a partir do controle do fogo, entretanto ndo € o puro controle sobre o fogo que leva
as mudancas radicais, apresentando, como exemplo, os povos indigenas que usam
o fogo como técnica agroflorestal e outros instrumentos, que modificam a natureza

sem provocar desequilibrio.
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Portanto o autor afirma que um ecossistema em equilibrio ndo quer dizer um
ecossistema estético, deduz-se que Romeiro (2001:14), assim com Moran (1994:81),
entende que a homeostase’, (em seu sentido moderno), corresponde & capacidade
que 0S ecossistemas mesmo sobre pressdo sdo capazes de manterem as suas
propriedades originais, mas, esse ndo € paradigma unanime, como € o0 caso de
Fonseca (2011:387) quando afirma que o equilibrio ecolégico € essencialmente
natural e dindmico e que a ag¢ao humana ‘“interfere, interrompe ou rompe
definitivamente esse estado de estabilidade, por ultrapassar os limites da
resiliéncia”.

Com a revolucéo industrial, no século XVIII, a capacidade da espécie humana
de intervir na natureza foi potencializada e aumenta continuamente, baseada no uso
intensivo de grandes reservas fésseis e abriu caminho para uma expansao inédita
da escala das atividades humanas que pressionam sobremaneira a base dos
recursos naturais. (ROMEIRO, 2001:6).

Para discutir o desenvolvimento sustentavel, existe um aspecto fundamental
gue nédo se pode prescindir do debate, trata-se do carater finito dos recursos naturais
e, consequentemente, da necessidade de buscar alternativas que nao
comprometam a reproducdo ampliada do capital, conceitualmente compreendido
nesta dissertacado nos termos postos por Lessa (1999: 13) como uma:

Relacéo social que se caracteriza pela expropriacdo da riqueza produzida
pelos trabalhadores dando origem a uma forma de propriedade privada que
se distingue das outras formas anteriores pela sua necessidade intrinseca
de expanséao.

Deste modo, para fundamentar o debate acerca da sustentabilidade, a
referida categoria ndo pode ser deslocada do contexto de producéo da ordem do
capital e dos embates politicos embutidos na correlacdo de forgcas na luta pela
hegemonia do poder. (FERREIRA, 1998).

Diante desta configuracdo socio-historica, no debate tedrico, o conceito de
desenvolvimento sustentavel emerge como um conceito normativo que surgiu no
inicio da década de setenta do século XX, como uma proposta conciliadora, no bojo

da polémica entre crescimento econOmico e meio ambiente, deflagrada pela

" Esta relacionada & nocao de equilibrio.
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publicacdo do relatorio do Clube de Roma que pregava o0 crescimento zero como
forma de evitar a catastrofe ambiental. (ROMEIRO, 2001:7)

A partir de 1987, em funcdo da divulgacdo do relatério denominado Nosso
Futuro Comum, apresentado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), foi apresentado o conceito de desenvolvimento
sustentivel quando entdo passou a ser disseminado: “sendo definido como aquele
gue atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidades das
geracgbes futuras de atenderem as suas proprias necessidades”. (FERNANDES;
2003:131).

Por seu caréater conciliador, o tempo jogou a favor de uma ampla aceitacao de
gue o desenvolvimento tecnoldgico relativiza os limites ambientais, mas nao os
elimina, sendo o crescimento econémico uma condicdo necessaria, porém nao

suficiente para a eliminacéo da pobreza. (ROMEIRO, 2001:8)

Dai que a emergéncia das questdes socioambientais ao se manifestar, entre
outras, como uma das expressdes da questdo social, tem, nesse carater conciliatorio
do desenvolvimento sustentavel, o solo fértil, para assegurar a ordem capitalista a

sua necessidade intrinseca de expanséo.

Encontra-se, em Andrade (2010:7-10), um elucidativo quadro conceitual
acerca do conceito de desenvolvimento sustentavel, a autora faz o cotejamento a
partir das contribuices de Stahel (1994); Cavalcanti (1997) Godard (1997) (Sachs
apud Chaves E Rodrigues, 2006) e Barbieri (2006) e afirma que todas essas tem em
comum uma clara preocupacdo com a hatureza, mas nao rechacam o
desenvolvimento e nem o0 progresso, ao mesmo tempo afirmam que todos o0s
conceitos de desenvolvimento sustentavel analisados absorvem parte dos

pressupostos do mainstream econdmico neoclassico de equilibrio e crescimento.

O estudo em epigrafe contribui para demonstrar o carater contraditorio,
enquanto uma das caracteristicas mais evidentes do sistema capitalista, cuja
expressdao se manifesta no tom conciliador do conceito de desenvolvimento
sustentavel expresso na contribuicAo de Stahel (1994) ao afirmar que “a
sustentabilidade do todo s6 pode repousar na sustentabilidade das partes”; por sua
vez Cavalcanti (1997) faz alusdo de que “a politica de desenvolvimento, na

montagem de uma sociedade sustentavel, ndo pode desprezar as relacdes entre o
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homem e a natureza que ditam o que € possivel em face do desejavel’; Godard
(1997) também expbe a necessidade de “uma politica de sustentabilidade do
desenvolvimento”; em Sachs apud Chaves e Rodrigues, (2006) o conceito de
sustentabilidade €& constituido pelas dimensdes: social, econdmica, ecoldgica,
geografica e cultural, e Barbieri (2006) afirma que, “para tornar operacional o
conceito de desenvolvimento sustentavel, é preciso atentar para o fato de que se
trata de uma concepcao multifacetada, envolvendo questes econémicas, sociais,

culturais e politicas”.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, que Barbieri (2006) apud
Andrade (2010) qualifica como uma “concepg¢ao multifacetada” encontra, no termo
sustentabilidade, utilizado por Stahel; Godard; Sachs e subliminarmente exposto por
Cavalcanti, o seu cariz operacional, ou melhor, expde o carater de manejo dos

recursos naturais.

Ha ainda a compreensdo do termo sustentabilidade, como um valor,
defendida por Veiga (2010), que agrega o sentido ético, ao mesmo, esclarecendo
qgue o referido substantivo foi rejeitado tanto pela direita quanto pela esquerda na
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(CNUMAD), denominada também como ECO-92, porém:

Hoje, devido a uma evolucdo que ainda vai demandar tempo para ser bem
entendida, o substantivo — sustentabilidade — passou a servir a gregos e
troianos quando querem exprimir vagas ambicbes de continuidade,
durabilidade ou perenidade. Todas remetendo ao futuro. (VEIGA, 2010: 12)

Ao analisar o termo sustentabilidade desde a EC0O-92, Redclift (2003:47;70)
diverge de Veiga (2010) e afirma que se trata de um conceito onde o poder do
mesmo tem seu ponto forte nos discursos que |he dédo eco, do que qualquer valor
heuristico ou substantivo partilhado que ele possa ter. O autor analisa que, desde o

Relatorio Brundtland, se popularizou o termo desenvolvimento sustentavel em 1987:

(...) o ambiente natural tem estado intimamente ligado com a satisfagédo das
“necessidades” humanas. Subsequentemente, a mudanga na énfase sobre
as “necessidades” para énfase nos “direitos”, marcou um deslocamento do
poderoso paradigma keynesiano” de relagbes econémicas no pds-Il Guerra
Mundial para o das certezas neo-liberais do final da década de 1980 e dos
anos 90. (REDCLIFT, 2003:70)

A sustentabilidade é sugerida por Redclift (2003:70) “como um conceito
estabelecido, tem frequentemente disfarcado, em vestimentas mais novas, 0S

conflitos de agendas do passado” e acrescenta:
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afirmamos que ainda que a invencao da necessidade de um manejo global
do meio ambiente se fundamenta, em parte, no pressuposto de que ele
ajudaria a corrigir as anomalias da economia e da politica comercial
globais. (REDCLIFT, 2003:71)

Constata-se que Veiga (2010) e Redclift (2003) apresentam calibres tedricos
diferenciados para analisar a categoria sustentabilidade, caracterizando assim, uma

visdo de mundo e de homem que representam projetos societarios antagonicos,

O primeiro apresenta a visdo hegemonica, ao afirmar que a sustentabilidade
deve ser compreendida como um valor, que encontra sustentacdo nas disciplinas de
ecologia e economia, sendo mais importante reduzir a insustentabilidade por tratar-
se de uma nocao que remete ao futuro cuja definicdo seja improvavel e que o
fundamental é abreviar a era fossil e superar a “tosca maneira de se avaliar o
desempenho econémico, a qualidade de vida, e a propria sustentabilidade
ambiental”, assegurando que:

o foco do debate sobre a sustentabilidade esta na esperanga de que a
humanidade deixe de abreviar o prazo de sua inevitavel extincdo se souber
cuidar da biocapacidade dos ecossistemas dos quais dependem. (VEIGA,
2010:14)

O segundo apresenta uma visdo contra-hegemoénica, ao analisar que a
“sustentabilidade” tem existido sempre entre aspas. Discorre que a ideia ainda é util,
mas que nao deve ser associada unicamente com a preservacao dos ecossistemas,
haja vista que as “mudangas nas comunicagdes globais e na genética tém alterado
nossas relagcbes com o meio ambiente”, pois faz sentido nos considerarmos como
parte do discurso da sustentabilidade. (REDCLIFT, 2003:47)

Em relacdo ao aspecto da contribuicdo humana para a sustentabilidade,
Veiga (2010), mesmo reconhecendo que ndo € 0 consumo consciente que ird
garantir “o prazo de validade da espécie humana”, como ja foi referendado
anteriormente, apresenta uma visdo fincada em bases disciplinares (ecologia e
economia) e 0 componente politico esta associado aos encaminhamentos
determinados nos foruns mundiais. (VEIGA, 2010:26;34;151).

Destaca-se que, para Redclift (2003), o discurso da sustentabilidade é

apresentado de modo diametralmente oposto a discussdo proposta por Veiga
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(2010), pois aprofunda o debate afirmando que “o debate natureza/cultura esta

sendo materialmente reescrito através da genética e da informatica” e afirma que a:

[...] “sustentabilidade” tem, até agora, sido uma propriedade de diferentes
discursos que tem se enfrentado na arena do interesse internacional [...].
Com as mudancgas na materialidade e na consciéncia comegcamos a entrar
num mundo no qual a “sustentabilidade” significa novas realidades

materiais, bem como novas posi¢cdes epistemoldgicas. (REDCLIFT,
2003:72)

Seguindo o viés contra-hegemonico acerca da sustentabilidade, Fernandes
(2003:131) concorda com a analise de Redclift (2003), de que o conceito de
desenvolvimento sustentavel tem apenas sentido como discurso. Para argumentar,
analisa que as categorias humanidade, de geracdes futuras, de qualidade de vida
entre outras presentes de forma recorrente nos textos que abordam os problemas
ambientais sdo carregadas de sentido a — histérico ou entdo esvaziadas de

conteudo social:

[...] no conceito de Desenvolvimento Sustentavel a idéia de equidade se
enquadra neste conjunto de categorias “limpas ou neutras”, podendo ser
considerada como um conceito vazio. Isto é destinado a ser enunciado de
tal forma que ndo implica nenhum desdobramento consequente, ndo
havendo nele substincia como proposi¢cdo possivel. (FERNANDES,
2003:132)

A autora conduz sua argumentacdo para explicar que esse modelo de
desenvolvimento apregoado a partir do conceito de desenvolvimento sustentavel
esta distanciado do que ela denomina como “esséncia” de uma perspectiva critica
da forma de como o sistema capitalista se apropria da natureza na construcdo de
um novo modelo societario, o qual denomina de ecologismo, ndo sinaliza para a
supressdo da ética perdularia caracteristica desse modo de producdo, desde o
surgimento da indUstria e nado por alguma deficiéncia epistemoldgica ou

metodoldgica.

Prossegue, usando o argumento, indagando como os orgdos (Organizacao
das Nacbes Unidas — ONU, Banco Mundial, e o grupo de paises mais ricos de
mundo — G-7) que financiam a disseminagdo do desenvolvimento sustentavel,
poderiam questionar o ordenamento sécio-politico e econdmico que os sustentam?
Se assim o fizessem, “essas instituicbes estariam abandonando seus préprios
papéis de mantenedoras da ordem econdémica e social vigente’. (FERNANDES,
2003:133)
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Em relacdo a solidariedade intergeracional, Fernandes (2003:141) a associa a
caracteristica do desenvolvimento sustentavel vincada a légica do pragmatismo,
COMO NOS pProcessos gerenciais quaisquer, haja vista a preocupacao de gerir 0s
sistemas e o0s ecossistemas de forma a contribuir para geracdo de estoques de
capital natural enquanto demanda de producédo e reproducdo da ordem econdémica
vigente, desprovida de qualquer indicio de socializa¢ao da riqueza no futuro.

A compreensdo da crise sistémica que envolve toda a estrutura da ordem do
capital é pressuposto essencial para compreender a dindmica socio-historica da
categoria analitica da sustentabilidade, pois é, em funcédo dessa crise, que ocorrem
“alteragbes profundas, quer no plano econdmico objetivo da producéo/reproducéo
das classes e suas relacdes, quer no plano ideosubjetivo do reconhecimento de
pertenca de classe”. (NETTO 2012:426)

Esses elementos de expressfes macrossocietarias sdo a mola propulsora de
uma engrenagem de que emanam as demandas sociais. As mesmas que impdem
ao Servico Social uma demanda profissional no cotidiano das microssituacdes para
enfrentar as expressfes da questdo social como um profissional intelectual com
capacidade resolutiva, como condicdo para o fortalecimento da hegemonia do
Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

Na pesquisa de campo, buscou-se apreender a compreensdo dos
profissionais de Servi¢co Social acerca da sustentabilidade no contexto do cotidiano

profissional.

Os sujeitos da pesquisa, majoritariamente, ou seja, 68% concordam que
sustentabilidade € um processo de mudanca onde a exploracdo de recursos, a
orientacdo de investimentos, as alteragcdes institucionais, 0s rumos do
desenvolvimento econdmico, social e politico se interagem, tendo em vista as
necessidades das geracOes atuais e futuras, 15%, inferem que se trata de buscar
maximizar oS impactos positivos e minimizar os negativos dos atos de consumo, de
forma a contribuir para a formagdo de um mundo melhor; para 11% é a esperanca
de que a humanidade deixe de abreviar o prazo de sua inevitavel extingdo se souber
cuidar da biocapacidade dos ecossistemas dos quais depende, e, apenas, 6%, que a
sustentabilidade € um mecanismo do sistema capitalista para conduzir e legitimar as

politicas ambientais globais em consonancia com seu ritmo e sua logica.
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Ao articular o resultado da pesquisa de campo com a revisdo de literatura,
que verte tendéncia para o projeto societario contra-hegemonico a ordem do capital,
constata-se que 0s sujeitos da pesquisa se coadunam com o discurso onde a
sustentabilidade, enquanto corolario operativo do desenvolvimento sustentado é

diametralmente oposto ao Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

Embora a discussao sobre sustentabilidade no ambito do Servico Social seja
recente, as producdes existentes apontam para a necessidade mais premente da
discussédo sobre o tema ser ampliada e aprofundada, assim, procedeu-se, neste
capitulo, ao cotejamento tedrico das categorias analiticas desta dissertacao,
apresentando-se parte dos resultados da pesquisa de campo e efetuada a analise
de conteudo para, ao final, inferir acerca de qual racionalidade norteia a
instrumentalidade do profissional do Servico Social nos nos espacos socio-
ocupacionais da Bacia Hidrogréafica do Igarapé de Educandos na cidade de Manaus,

Amazonas.

A questdo ambiental constituir-se numa expressao da questdo social,
enquanto elemento transversal, como serd analisado no préoximo capitulo, sem
perder-se o fio condutor e o imbricamento das categorias que embasam esta

dissertacéo e o papel do Servi¢co Social.
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CAPITULO I

QUESTAO AMBIENTAL: EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL NA OCUPACAO
DO TERRITORIO E NA CRIACAO DE ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS DO
SERVICO SOCIAL NA BACIA HIDROGRAFICA DO IGARAPE DE EDUCANDOS
NA CIDADE DE MANAUS/AM

Para desvelar a resiliéncia entre sustentabilidade e instrumentalidade, tendo,
como parametro analitico, 0 ambiente como uma das expressdes da questdo social
e campo interventivo do Servico Social nos espacgos sécio-ocupacionais, no ambito
do setor publico ou setor privado, na Bacia Hidrografica do Igarapé de Educandos na
cidade de Manaus, Amazonas, considera-se apropriada uma breve digressao acerca
da organizacdo socioecondmica e cultural da Amazonia, para resgatar elementos
histéricos importantes, que rebateram na sua formacao socioeconémica e que foram

decisivos para a configuracdo socioespacial e geopolitica da area objeto do estudo.

2.1. Subalternidade: Traco historico da génese da questéo social no Brasil e na
Amazobnia

A compreensao da formacédo socioeconémica e cultural da Amazobnia e sua
insercdo no processo civilizatério ocidental, em hipétese alguma podem ser
desvinculadas do mesmo processo que se desencadeou no Brasil, na condicao de
colénia portuguesa, sob a égide do imperialismo em seu periodo mercantilista.
(BENAION, 2006).

Em sua obra, “Observacbes sobre a franqueza da industria, e o
estabelecimento de fabricas no Brasil’, José da Silva Lisboa, o Visconde de Cairu®
(1999:42; 43; 47), defende a tese de que dadas as caracteristicas naturais, deve a
agricultura ser o primeiro interesse do Brasil; considera ainda que a populagéo
principal seja a de escravos e a de gente livre (referindo-se aos brancos) é pequena,
e 0 pais ndo tem condicdo de rivalizar com a industria manufatureira de paises com

tradicao fabril secular.

Depreende-se, dos elementos acima citados, que a licdo dos pressupostos das

vantagens comparativas de Davi Ricardo em meados dos séculos XVIII e XIX

8 Considerado o primeiro economista brasileiro.
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encontrou na Coldnia Portuguesa, (i) um campo de aplicabilidade liquido e certo
para o desenvolvimento do capitalismo concorrencial; (i) o apoio da elite nacional
aos interesses estrangeiros, em desfavor dos interesses nacionais e a (ii) a
recorrente desqualificacdo da formacdo socioecondmica e cultural do povo
brasileiro. (BENAION, 2006:39; 168)

A génese da subordinacdo reiterada® no transcorrer do processo de
desenvolvimento do Brasil tem, como elementos fundantes, (i) a concepg¢éo do papel
do Estado, que passa a se configurar a partir de 1822, com a independéncia do pais;
(i) o regime de propriedade, onde a classe dominante era formada

fundamentalmente por grandes agricultores escravistas. (BENAION 2006: 170-171)

Com as argumentacfes acima, Benaion comprova que a diferenca entre as
colonias sob o controle dos portugueses (Brasil) e ingleses (Estados Unidos), nédo se

sustenta no chavao popular recorrente do “tipo de gente” 1°

, que se deslocou para
essas colbnias, tdo caro as inversdes da racionalidade formal abstrata burguesa,
mas, sim, na forma de uma determinada organizacao social, baseada em relacées

sociais de exploragéo.

Ao referenciar o periodo em que a coroa portuguesa deslocou-se para viver no
Brasil, diga-se de passagem, sob a protecédo dos ingleses, fugindo dos franceses,
Prado Junior (1977:125) esclarece que a linha de desenvolvimento que caracteriza a
evolucdo econbmica brasileira foi tracejada pelo favor de circunstancias de carater
internacional, e mesmo com a independéncia politica de Portugal, ainda ndo se

completou.

A inclinacdo em atender aos interesses alheios, em detrimento aos interesses
do Brasil, pode ser constatada quando D. Jo&o VI declara a abertura dos portos da
colénia a todas as nacdes amigas. Ato este adjetivado por Benaion (2006) como

“‘medida de afogadilho”, tendo como principal beneficiaria a Inglaterra.

Em relagdo a Amazbnia, Reis (1968:17) afirma que a conquista da regido

efetuou-se por motivos econdmicos, entretanto a logica da exploracdo no periodo

° Tese defendida por Noval Benaion, para explicar a recorrente subalternidade da elite brasileira a
ordem mundial.
19 Expressao pejorativa carregada de preconceito, usada para desqualificar o povo brasileiro.
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colonial ndo podia “amoldar-se aos sistemas de organizagcdo adotados por outras

formas de vida”, e a regido ficou naquilo que fora desde o inicio.

Estava posta a cobica internacional no periodo mercantil, que ndo desistiu de
seus interesses comerciais; a despeito da existéncia de uma floresta densa,
exuberante e condi¢cBes climaticas adversas, a regido passou a ser o empaorio de
materiais primas do mundo tropical, haja vista que a especiaria oriental entrava em
crise, e os fornecedores precisavam satisfazer as exigéncias dos consumidores.
(REIS, 1968).

Dessa ocupacgédo por questdes econdmicas, desprovida de altruismo e qualquer
objetivo de espirito cientifico ou espiritual exequivel, originou-se um comércio que se
desenvolveu, velozmente, dando origem a miscigenacdo da populacdo, a
escravizacdo dos nativos e ao uso de técnicas locais, no contexto do saber dos
povos indigenas e envolvia atividades na area florestal, animal, agricola, criatoria e
manufatureira, sob os auspicios do poder publico, por apresentar rendimento
apreciavel, pois o extrativismo ndo cessou e tratava-se de uma experiéncia agraria
exitosa (IDEM, 1968).

Ao observar o impacto causado na Amazonia, como fornecedora de matéria-
prima para o aproveitamento industrial da borracha na Europa e nos Estados
Unidos, Reis (1968:19) apresenta trés elementos determinantes no processo da
formacdo socioeconémica e cultural da regido; o primeiro de ordem econémica, 0
segundo de ordem ecoldgica e o terceiro de ordem social: (i) a economia entéo
existente pelo esforco do homem sobre a terra sofre regressao e entra em colapso;
(i) a floresta sofre uma pressao antropica, até entdo desconhecida, muito maior do
gue no periodo colonial e, (iii) os trabalhadores nativos, caboclos, que foram os
primeiros a descobrir as areas de seringueiras, perderam a supremacia da aventura
rendosa, para os trabalhadores em grande niumero do Nordeste que adentraram a

Amazonia.

A Amazoénia é a derradeira fronteira para a expansao do capital, por isso, no
século XXI, a sustentabilidade da regido, travestida de ambiental, mas que na sua
origem, como demonstrado anteriormente, é a sustentabilidade do capital, essa é a

palavra chave, por isso as estruturas sociais que viviam e resistem neste territorio
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sdo pressionadas, pois seu modus vivendi ndo se coaduna com o dos
colonizadores.
O “viver conforme a natureza” difundido em inimeras cartas trocadas entre
provincias, entre o clero e a coroa, entre os colonizadores e 0s seus
dirigentes, entrava em choque frontal com o Estado autoritario que, para

viger entre os nativos, teria que esfacelar os belicosos, os némades, os
antropéfagos (GODIM, 2007; 53)

Depreende-se que a formacdo socioecondmica da Amazobnia desde a sua
génese encontra-se no centro do embate de disputa de projetos societarios

antagonicos.

Porém, a Amazoénia € um territério complexo; ndo é produto de um processo

de evolucdo da natureza, mas, sim, de aspectos decisivos de configuragao, pois a

sua maravilhosa exuberancia natural € “como um castelo construido na areia”

(MAGGERS, 1977:191); sua constituicdo € resultado, também, dos processos de

adaptabilidade do ser humano, nem sempre a acao antrépica foi de exploracdo nos
moldes conhecidos e desenvolvidos pela civilizagéo ocidental:

[...] Este ndo é simplesmente um julgamento teorico, baseado na

composicdo do solo e outros fatores constitutivos tais como chuva,

temperatura, processos quimicos e fisicos, etc. E uma conclusdo que se

apodia cada vez mais na observacdo dos efeitos da exploragdo humana

contemporanea. O homem nem sempre foi um elemento destruidor da

Amazoénia. Pelo contrario, nos milénios apés sua chegada permaneceu um

membro em harmonia com a comunidade bi6tica. Os primeiros imigrantes

eram cacadores e coletores [...] como os Sirioné e os Kaiapé™ ainda o
fazem na estacgéo seca.

A capacidade teleologica do homem tem, nas populagbes indigenas, uma
sinergia com natureza fincada na dindmica dos aspectos fisicos-bidticos,
diferentemente da civilizagcédo ocidental. A constatacdo de Maggers (1977) corrobora
para refletir a tipologia da adaptabilidade humana nos diferentes grupos sociais, a
partir das escolhas que esses grupos desencadeiam, neste caso, 0 estudo da obra

de Marcio Souza é€ ilustrativo.

Na obra “A expressdo Amazonense: do colonialismo ao neocolonialismo”, de
Marcio Souza e resenhada por Corréa da Silva (1999), onde o autor indica o

descompasso do desenvolvimento no Brasil, em meados da virada do século XIX

1 Duas das populacdes indigenas da Amazbnia estudadas por Betty Maggers (1977) para

compreender a adaptacdo cultural ao meio ambiente da terra firme em relacdo ao regime pluvial.
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para o século XX. Nas regifes onde gravita o centro do poder, o pais mergulha no

processo industrial, e 0 Amazonas para no extrativismo exportador / importador.

(...) A Amazbnia do ciclo da borracha sai dos limites do colonialismo
portugués e entrega-se ao romantismo da aventura capitalista. Porém o
romantismo fez com que os coronéis da borracha amassem mais a aventura
da especulacdo que a solidez econdmica.

Neste periodo, Silvério Nery? d4 a largada ao caciquismo politico no
Amazonas: lugar onde a tecnologia era pouquissima, a educacao direcionada para a

elite e a populacéo nativa explorada no limite da servidao.

A decadéncia abateu a regido a partir de 1910, em decorréncia da entrada no
mercado internacional da borracha produzida na Asia. Nos anos vinte, enquanto S&o
Paulo amadurecia e competia, 0 Amazonas delirava na sua monocultura que, durou

até meados de 1930.

Denota-se, na obra de Marcio Souza, que a formacdo dos processos sociais
civilizatorios na Amazonia segue a logica de expansao do capital, pois, no periodo
da bancarrota do ciclo econdmico da borracha, o interesse desse carater
expansionista estava voltado para o processo de industrializacdo do Brasil na regiao

Sudeste do pais.

Ao analisar o pensamento econdmico do periodo de implantacdo do sistema
industrial brasileiro, nas décadas de 30, 40, 50 do século passado, Bielschowsk
(2000) o denomina de desenvolvimentismo, enquanto a ideologia de transformacgao
da sociedade brasileira vinculada a um projeto econémico pautado nos seguintes
pressupostos: (i) a industria como via de superacdo da pobreza; (ii) impossibilidade
de esperar as forcas espontdneas do mercado, por isso a necessidade de
planejamento estatal, que deve definir a expansao desejada e direcionar os esforgos
para os setores; (iii) captacdo e orientacdo de recursos financeiros e investimentos

diretos onde a iniciativa privada seja insuficiente.

A controvérsia®® entre Gudin e Simonsen demonstra que 0s mesmo

disputaram ideologicamente no campo macroscopico do mesmo projeto societario,

'2 Governador do Amazonas no periodo de 1900 a 1904

3 Disputa de concepgdes econdmicas entre o economista liberal Eugénio Gudin o industrial Roberto
Simonsen acerca da industrializacdo no Brasil no Governo Vargas entre 1944/45,
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pois ambos defendiam o0s interesses essenciais de grupos no interior do projeto

societario da classe dominante.

Paralelamente, enquanto Gudin e Simonsen defendiam coletivamente os
interesses da elite industrial que estava se forjando no Brasil, Manaus, na analise de
Marcio Souza, vivia um marasmo socioecondmico e cultura; periodo em que as
noticias demoravam a chegar, e, até ao final dos anos cinquenta, a populagdo da
cidade sofria com a falta de energia elétrica, enfim: e desolacdo era completa.

Em relacdo a criacdo da Zona Franca de Manaus, é patente, para Marcio
Souza, que o Estado “mostra-se incapacitado e ndo assume seus postos, a nédo ser
o de subalternos (...) ndo decepcionou a elite” e seu vinculo organico com as
multinacionais, permite a instalacdo de uma economia espoliadora e subtrai o poder

de negociacao da zona amazonense.

Nesta posicdo, coteja-se que Marcio Souza e Noval Benaion apresentem
similitudes na andlise acerca da conjuntura politica do Brasil, que incide diretamente
na conjuntura socioeconémica, ou seja, a tese da subordinacéo reiterada, incidindo
diretamente no territorio Amazoénico e mais especificamente na Bacia Hidrografica

do Igarapé de Educandos na cidade de Manaus.

Infere-se que a criacdo da Zona Franca de Manaus — ZFM poderia até ser
comparada com a (re) atualizacdo da abertura dos portos a nacdes amigas
promovida por Dom Jodo VI, como uma estratégia do processo de
transnacionalizacdo do capital, sob a égide do discurso do governo militar acerca do
desenvolvimento regional da Amazobnia, viabilizando o desenvolvimento da
regionalizacdo do capitalismo’ e que foi denominado de Operacdo Amazénia.
(SERAFICO&SERAFICO, 2005)

O processo de formacao socioecondmica e cultural da Amazonia é extenso,
emblematico, e sua compreenséo é determinada pela visdo de mundo e de homem
gue os individuos sociais e coletivos materializam ao longo do processo sécio-

historico de ocupacéao do territorio.

4 Destaque dos autores.
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Portanto, a superacdo da subalternidade implica “Libertar-se do
subdesenvolvimento (...) assumindo a propria identidade e recuperando a
autoestima”. (BENAION: 2006)

E necessario romper a logica da vantagem comparativa a favor dos interesses
do capital internacional vigente desde o periodo colonial, para estabelecer a logica
emancipatéria fincada em um projeto societario que garanta a dignidade

socioecondmica e cultural dos povos da Amazonia.

2.2. Questao Social e Servi¢go Social no Amazonas

Para a compreensdo tematica desses elementos conceituais, na formacéo
socioecondmica e cultural da Amazonia, optou-se pelo cotejamento que Silva (2008)
desencadeia acerca da questdo social a partir do pensamento de Octavio lanni e
Luiz Eduardo Wanderley posto que esses autores expdem as expressdes da
guestao social frente a variabilidade e diversidade latino americana, requisitos esses

esséncias para compreenséo da resiliéncia.

Em sua analise, a autora afirma que, para Octavio lanni, a questdo social €
concebida como inerente & ordem burguesa e, também, produto das contradi¢cées,
conflitos e lutas que configuram o processo de formacéo social brasileiro, ou seja, a
questao social é constituinte de um processo histérico, que se expressa nas lutas
sociais contra a escravidao indigena e a expropriacdo do negro. (SILVA, 2008:128;
130)

Deste modo, infere-se que o elo da subordinacéo reiterada, acima desvelada
no bojo da formacao socioeconémica do Brasil e seu desdobramento na Amazonia é
perpassado pelo capital, fazendo uso de sua caracteristica expansionista
independente do territdério, ao mesmo tempo em que encontra resisténcia, encontra

subordinagao.

Continuando sua analise, a autora encontra, em Wanderley, o desvelamento
desse conceito, primeiro porque o autor amplia: (i) o territério de sua analise para a
América Latina e também (ii) amplia a discussdo “para além dos marcos do mundo
do trabalho(...) somando-se a este, outras relacdes como género, etnia, identidade
cultural, etc”. (SILVA, 2008; 136)
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Consolida-se a o elo organico para completar o traco a subalternidade, no
contexto da formacéo socioecondmica do Brasil e seu desdobramento na Amazonia:
0 aspecto cultural. A autora considera, ainda, a importancia dessa ampliacdo para o

Servico Social e afirma que Wanderley:

(...) alerta para a necessidade de se enxergar as outras faces da questéao
social, faces, alids, bem conhecidas pelo Servico Social, mas que correm o
risco de ndo serem compreendidas e devidamente valorizadas no contetdo
da formacgdo profissional, enquanto expressbes da velha questdo social
desestoricizando e despolitizando o problema indigena, do negro, da
mulher, a questao da identidade cultural, etc. (SILVA, 2008: 137)

A cultura é a mola motriz da adaptabilidade humana. E por seu intermédio
gue o homem enfrenta e supera as adversidades em relacdo a natureza, mas
também €, por seu intermédio, que o0 mesmo homem impde a natureza um processo
de expropriacdo, em nome de um processo civilizatério que, também, expropria e

precariza a vida de outros homens e se manifesta por intermédio da questao social.

Um recorte historico da questdo social nha Amazonia € o trabalho de Dias
(1999), que retrata a transformacgéo ocorrida na cidade de Manaus — Amazonas, no

»n 15

periodo da “ilusdo do fausto” = e seus rebatimentos na formacéo socioeconémica e

cultural da cidade e sua influéncia na regido amazénica:

A cidade, antes espaco comum, modifica-se, estratifica-se segundo uma
nova configuracéo, a de classe. Para tal adequando-se para uma funcéo
social nova. A modernidade traria um novo estilo de vida e grandes
transformagbes, ndo s6 materiais, como também espirituais. (DIAS,
1999:30)

E, no contexto da configuracio de classe social, que o fausto da borracha
apresenta a sua principal caracteristica, a contradicdo: a producdo coletiva da
riqueza e a sua apropriacdo privada, donde, entdo, emergem O0S primeiros
fragmentos das expressdes da questdo social, objeto de intervencdo do Servico

Social.

E na contradicido que emergem as expressdes da questdo social que é
possivel identificar a resiliéncia entre sustentabilidade e instrumentalidade, a partir
da andlise recorrente do contexto soOcio-historico que forja os espagos socio-

ocupacionais do Servico Social no Amazonas.

!> Expressado cunhada por Marcio Souza, para caracterizar a falacia do ciclo econdmico da borracha
na regido.
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Apéds algumas modificacbes em 1927, sob a influéncia da criacdo, por parte da
Unido, do “Cédigo de Menores” que instituiu Servico de Assisténcia e Protecédo aos
Menores Abandonados e Delinquentes, o estado do Amazonas cria as condicdes
para a intervencdo governamental em uma das expressbes da questdo social,
enquanto heranca da “ilusdo do fausto”, que ja tinha ido a bancarrota e se
materializa na condicdo de criancas abandonadas, exploracdo do trabalho e

prostituicdo de criancas e adolescentes.

Assim, é criado, no Amazonas, pela Lei 18 de 21 de setembro de 1935, o
Juizado de Menores que, em face as novas demandas acima mencionada e a
promulgacéo da Lei 152 de 01 setembro de 1936, com a funcdo de regularizar a
matricula dos menores que trabalhavam nas ruas, o que demonstra a preocupacao
dessa instituicdo no ajustamento as regras do mundo capitalista urbano. (CORREA
DA SILVA E SCHERER, 2011)

Frente a essa demanda, formou-se, no Juizado de Menores, por iniciativa do
Juiz André Araujo, um quadro de recursos humanos, composto por duas visitadoras
domiciliares, com a funcéo precipua de registrar em livros o atendimento realizado
com os menores. Assim estavam postas as bases locais e considera-se apropriado
relaciona-las como as protoformas profissionais, para a criacdo do curso de Servico
Social no estado do Amazonas. (CORREA DA SILVA E SCHERER, 2011).

O primeiro curso de Servico Social a ser criado ha América Latina foi em 1925
no Chile. No Brasil foi criado em 1936, sob a tutela da Doutrina Social da Igreja

Catolica com a influéncia franco-belga.

Em 15 de janeiro de 1941, a Escola de Servico Social do Amazonas foi
fundada oficialmente. Foi o terceiro curso implantado no Brasil, o primeiro foi em Sao
Paulo (1936) e o segundo, no Rio de Janeiro (1937), seu objetivo era o de assegurar
aos seus alunos: “Conhecimento prévio dos problemas sociais, técnica especial de
trabalho e compreensao elevada da necessidade de coordenacdo de esforcos”.
(CORREA DA SILVA E SCHERER, 2011)

Decorridos vinte e seis anos, a Escola de Servico Social do Amazonas foi
agregada a UFAM e, em 1972, passou a fazer parte do patrimonio desta Instituicao
Federal de Ensino — IFES, quando seus proprietarios lavraram a escritura publica de
doacdo a UFAM. (BRITO, 2011)
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O curso foi absorvido pela UFAM, justamente no periodo de criacdo por parte
do Governo Federal, 1967, do Modelo Zona Franca de Manaus — ZFM, que sera

objeto de analise na proxima sessao.

No intersticio de tempo de setenta anos, entre a criagdo e a configuracao
atual da formacgdo profissional, pode-se afirmar que o Servico Social € uma
profissédo, de carater interventivo, inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho
especializado, no modo de producéo capitalista e que, no Brasil (i) se formou e
desenvolveu no marco das forcas societarias sob a hegemonia burguesa e, (i) ao
mesmo tempo, € fruto dos sujeitos que a constroem e a vivenciam socialmente.
(IAMAMOTO, 2008:57; 58).

A construcdo social desta configuracédo profissional trata-se de uma disputa
em que o projeto profissional, atualmente hegeménico, luta para que a formacao
profissional consolide-se fincada na teoria social critica (fundada na tradicdo
marxista), para superar 0 historico conservadorismo da profissdo e a recorrente
subalternidade da profissao frente a outras. (NETTO apud GUERRA, 2009).

Registra-se, ainda, que o Servi¢co Social, enquanto profissdo que se insere na
divisdo sociotécnica do trabalho, a partir de seus pressupostos tedricos
metodoldgicos ndo pode prescindir de capacidade analitica acerca do ambiente
como parte constituinte do tecido social onde se materializa a intervengéo
profissional, o que exige que os profissionais de Servico Social investiguem acerca
dessa tematica como uma demanda profissional, que exige uma intervencdo

multiprofissional qualificada.

Assim pressupbe-se que, 0s profissionais que reconhecem a questdo
ambiental como uma expressdo da questdo social, denotam, que é possivel
ultrapassar a intervencao tradicional pautada no individuo, para 0s principios
emancipatdrios, quando se avanca para o eixo do Projeto Etico-Politico do Servico
Social.

2.3. Breve contextualizacdo do processo de antropizagdo da Bacia Hidrogréfica
do Igarapé de Educandos na cidade de Manaus/AM



55

Nas sessOes anteriores, foi realizada uma digressdo acerca da formacgao
socioecondmica e cultural da Amazonia e a insergéo do Servigo Social no contexto
sécio-histérico do territorio e do espaco da regido. Nesta sessdo, € abordada a
contextualizacdo do lécus da pesquisa nesta dissertacdo, a Bacia Hidrografica do

Igarapé de Educandos — BH/IE na cidade de Manaus — Amazonas.

E importante caracterizar que a Bacia Hidrogréafica do Igarapé de Educandos
— BH/IE, (FIGURA |) a seguir apresentada, encontra-se localizada na por¢céao sudeste
da cidade de Manaus, em um territério de 44,87km2, é composta por porcdes de
dezenove bairros Centro, Praga 14, Cachoeirinha, S&o Francisco, Petropolis, Raiz,
Japiim, Coroado, Educandos, Colbnia Oliveira Machado, Santa Luzia, Morro da
Liberdade, Séo Lazaro, Bethania, Crespo, Armando Mendes, Zumbi dos Palmares,
Distrito Industrial | e Distrito Industrial I, destacando-se 80% da area do Distrito

Industrial de Manaus.

A referida Bacia Hidrogréfica apresenta caracteristicas antropicas bem
acentuadas, com um adensamento populacional na ordem de 21% do contingente
populacional do municipio (Censo/2010), em decorréncia dos processos
socioeconémicos e politico-culturais que seu territério recebeu a partir do ciclo

econdmico da borracha.

A partir de uma anélise comparativa dos resultados dos dois ultimos Censos

Demograficos, € possivel abstrair algumas consideracoes.
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FIGURA | — Mapa de Localizagédo do Estudo
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No Censo 2000, a populagdo residente da area da BH/IE era de 342.167
pessoas e representava 24% em relacdo a populacdo do municipio de Manaus que
contava com 1.405.805 pessoas; por sua vez, no Censo 2010, o municipio de
Manaus foi dimensionado com uma populacdo na ordem de 1.802.525 pessoas,
mesmo com um incremento populacdo na BH/IE que passou para 388.434 pessoas,
a proporcao em relacdo a populacdo geral do municipio foi menor e ficou na ordem
de 21%, ou seja, pode-se inferir que a ocupacdo do territério, enquanto espaco

geografico, encontra-se cristalizada pela acéo antrépica.

Conforme j& mencionado, a configuracdo da ocupacao territorial da Bacia
Hidrogréafica do Igarapé de Educandos — BH/IE, em Manaus, remonta ao periodo do
ciclo econbmico da borracha, trata-se de um periodo que teve inicio na metade do

século XIX e se extinguiu no primeiro quartel do século XX.

Neste periodo, 0o espaco urbano da cidade sofreu profundas transformacdes
pelo forte fluxo migratério composto desde mercenarios, viajantes, trabalhadores e a
emergéncia de uma populacdo pobre e carente, em decorréncia do frisson para
torna-la a Paris dos Tropicos, atendendo a demanda de uma elite que se forjava em
torno da economia gerada pela extracdo e comercializacdo da hevea brasiliensis

com conexdes com o poder local e o capital financeiro internacional.

[...] antes do apogeu da borracha, na area urbana de Manaus conviviam
ricos e pobres, brancos, indios, mamelucos e mesticos [..] Aos
trabalhadores séo destinados as areas mais desvalorizadas e distantes. A
area urbana amplia-se com a criacdo de novos bairros [...] S&o Raimundo,
Constantindpolis (Educandos), Col6nia Oliveira Machado, Cachoeirinha,
Mocé e Tocos [...] segregando a pobreza, pois a maioria deles além de
distantes eram separados do centro por igarapés, sendo o meio de
transporte realizado por catraias, muitas vezes servico de péssimo
atendimento [...]. (DIAS, 2007:27; 124)

Esse perfil do fluxo migratério que adentrou na cidade de Manaus por ocasiao
do boom da borracha néao é diferente do perfil da migracdo que a cidade recebeu a
partir da implantacdo do modelo Zona Franca de Manaus - ZFM em meados dos

anos setenta do século XX.

Essa heterogeneidade de pessoas que permeia a migracao e transita entre o
mercenario e o trabalhador é caracteristica precipua do capital enquanto relacéo

social impregnada pelas forgas produtivas eivadas pelo seu carater expansionista.

Os bairros Constantindpolis (Educandos), Colonia Oliveira Machado e

Cachoeirinha, acima mencionados, sdo bairros com por¢des de territério que
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compdem a Bacia Hidrografica do Igarapé de Educandos e mantém, na atualidade,
em conjunto com o0s outros bairros com porgéo territorial na referida bacia, a mesma
funcdo social que Ihes deu origem: sua populacdo hegemonicamente é constituida
por proletarios, concorda-se com a afirmacéo de Dias (2007) oportunamente citada,

acerca do formato de configuracéo de classe social que a cidade passa a refletir.

Esta funcdo social foi consolidada a partir do segundo quartel do século
passado, quando por ocasido da retracdo econdmica ocasionada pela entrada dos
produtos asiaticos no mercado internacional e o consequente declinio do ciclo
econdbmico da hevea brasiliensis, uma massa de desempregados foi contingenciada,
em decorréncia da falta de acesso as areas residéncias disponiveis na periferia do
centro da cidade, a se concentrar as margens dos igarapés, no entorno do porto
flutuante e do mercado Adolpho Lisboa, quando entdo, as palafitas passaram a
compor a paisagem urbana da cidade, constituindo o fendmeno social que ficou
conhecido como cidade flutuante, extinta por acdo governamental em 1965.

O bairro Constantinépolis (Educandos), na foz da Bacia Hidrografica do
Igarapé de Educandos com o Rio Negro, contra a correnteza das aguas, passou
entdo a ser o ponto de partida para a ocupacao territério da referida bacia até a

montante.

Desde entdo, a Bacia Hidrogréafica do Igarapé de Educandos passou a ter seu
espaco territorial ocupado. Neste caso, propugna- se uma compreensao relacional e
processual do territdrio, considerando-o como enraizamento, ligacdo social do
homem com a natureza terrestre e como produto de contradicbes das relacbes
sociais. (SAQUET, 2010:58).

Imbricado neste contexto geografico, humano e social, o Servigo Social passa
a fazer parte dessa compreenséo relacional e processual de ocupacao do territério,
com o desenvolvimento das grandes instituicdes sociais no periodo do Estado Novo
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1988:255; 256), € implantado nas cercanias do territério
da referida bacia, o Educandario Gustavo Capanema, para abrigar e educar filhos
saudaveis de pais hansenianos, mantido pela Sociedade Eunice Weaver de Manaus
fundada em 1932.

A Zona Franca de Manaus — ZFM, criada em 1957, é oriunda de Projeto de

Lei em 1951 do deputado Francisco Pereira; foi regulamentada em 1960; e
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implementada em 1967 para promover o desenvolvimento no interior da Amazonia,
enquanto estratégia governamental de desenvolvimento, transferindo o centro de
gravidade da economia do Estado e da Amazobnia, fincada no interior para Manaus,
(Batista, 2007:350) que, a partir de entdo, passou a receber um forte fluxo
migratério, gerando demandas de politicas publicas de diversas naturezas, nem
sempre atendidas pelas instancias governamentais, fazendo com que a populacao
buscasse suas proprias alternativas, especialmente no que diz respeito a questdo da
ocupacao territorial. Em relacdo a essa afirmacdo, encontra-se a assertiva de

Salazar (2004:) acerca desta questao:

(...) o movimento migratorio, também sem precedentes, imprimiu & cidade
um crescimento desordenado, cujo tracado irregular deve-se,
principalmente, aos assentamentos improvisados. Nesse sentido, as
demandas populacionais por servicos de infra-estrutura bésica, agua,
esgoto, pavimentagdo, iluminacao elétrica etc. ndo ha resposta imediata.

A histéria ndo se repete, mas os tracos de um modelo politico (local/nacional)
aliado ao capital financeiro internacional, do mesmo modo que o primeiro ciclo
econbmico, o da borracha, (fornecedor de matéria-prima), forjou outro ciclo
econdbmico, a Zona Franca de Manaus — ZFM (fornecedor de mao de obra) para
alimentar a reproducdo das relacfes sociais do modo de producéo capitalista como
bem explicita (SERAFICO&SERAFICO, 2005:99; 100):

A criacdo da Zona Franca de Manaus foi justificada pela ditadura militar com
a necessidade de se ocupar uma regido despovoada. Era necessario,
portanto, dotar a regido de “condi¢des de meios de vida” e infra-estrutura
gue atraissem para ela a forca de trabalho e o capital, nacional e
estrangeiro, vistos como imprescindiveis para a dinamizacao das forgas
produtivas locais, objetivando instaurar na regido condi¢cbes de
“rentabilidade econbémica global”’. De fato, sua criagdo e desenvolvimento
sempre estiveram atrelados a circunstancias politico econdmicas locais,
nacionais e mundiais.

Neste contexto, a demanda por territorio é também a do capital que recebeu
do poder publico a destinagdo em uma é&rea de 16 km2 no territorio, onde foi
implantada uma infraestrutura basica para a instalacdo de empresas, denominado
Distrito Industrial — DI e atualmente é chamado de Polo Industrial de Manaus — PIM,
80% dessa porcao de terra ocupa o territorio da Bacia Hidrogréafica do Igarapé de
Educandos BH/IE.

A contradicdo instalada passa a ter visibilidade que é o objeto do Servico
Social, denominado de expressfes da questdo social. O capital recebe incentivos

fiscais, territorio e infraestrutura, muito diferente da populacdo que, como bem
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elucida Salazar (2004), ndo tem do poder publico a mesma velocidade de respostas
auferidas ao capital.

Ao analisar 0 aumento espantoso do nimero de empresas em atividade em
Manaus, em decorréncia da implantacdo da Zona Franca de Manaus — ZFM,
(Batista, 2007:346; 347) elabora uma gradacdo de (i) maximo quanto a casas
comerciais, cujo numero a Junta Comercial ndo tem condicdo de indicar; (ii)
moderado de empresas industriais, a partir de um levantamento no Anuario de 1974
da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA o qual indica que 138
Projetos Industriais aprovados 97 haviam sido implantados criando teoricamente
26.460 empregos.

Com um intersticio de quase dezesseis anos entre a proposicdo e a
implementacdo do modelo Zona Franca, Serafico e Seréafico (2005:100) apresentam
uma percepcao diferenciada de Djalma Batista (2007) e contextualiza a ZFM no bojo
da Operacao Amazdnia como forma sintética da articulagao entre a “ordem mundial”,
“a ordem nacional” e a “ordem regional”’, ou em termos mais objetivos, a Zona

Franca de Manaus é que:

(...) resolve no plano nacional, o modo por meio do qual ocorreria a
regionalizagdo do desenvolvimento capitalista. Isto € a Operagdo Amazonia
compatibiliza o discurso nacionalista do militarismo com as reivindicagcbes
acerca do desenvolvimento regional da Amazbnia e com 0 processo de
transnacionalizagc&o do capital.

Estéo postas as bases geopoliticas para a compreenséo relacional do espaco

e do territorio da Bacia Hidrografica do Igarapé de Educandos.

O Distrito Industrial de Manaus teve 80% de sua area geografica, como
denomina Milton Santos apud Cardoso (2007:40), “territorio utilizado” delimitada na
Bacia Hidrogréfica do Igarapé de Educandos, o que acelerou e fez emergir, no seu
entorno e na cidade de Manaus, um mosaico das expressdes da questdo social,
expresso pelas contradicdes do desenvolvimento do capitalismo monopolista, além
da dimenséo socioecondmica é exposto pela degradacdo ambiental da ocupacao
urbana desordenada do territorio, especialmente nas margens dos igarapés, cuja
paisagem ficou cristalizada pelas casas palafitas, originalmente vinculadas a cidade

flutuante.

Os desafios enfrentados pelas grandes cidades brasileiras sdo rebatimentos

das mudancas pelas quais a economia mundial tem passado com afirma Paul
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Singer, (2002: 97). Portanto, em Manaus, a terceira revolu¢ao industrial a voga do
neoliberalismo e globalizacdo culminou no inicio da década de noventa, com a
mudanca na politica econémica, quando o entdo Presidente da Republica promoveu
a abertura do mercado, alterando a base de arrecadacdo da Zona Franca, que era
fincada em um sistema de incentivos fiscais, circunscrito a uma parte do territorio da

Amazonia.

Com o redesenho nos anos noventa do modelo, nos moldes neoliberais, o
Polo Industrial de Manaus — PIM, se mantém a custa de disputas politicas no
Congresso Nacional em meio ao que Singer (2002:112) denomina de “processo de
centralizagdo global ainda em curso” por intermédio da guerra fiscal, onde recursos
publicos séo repassados de forma unilateral a Empresas Multinacionais — EMNSs, o
qgue contribui para o aprofundamento dos processos de degradacdo socioambiental

do territorio.

Esses fatores conjunturais sdo determinantes na formulacdo de politicas
publicas, enquanto uma forma privilegiada de controle das demandas sociais que
emergem da contradicdo entre a producdo coletiva da riqgueza e sua apropriacao

privada.

N&o se pode perder a perspectiva de que as politicas publicas sédo o resultado
da luta e das reivindicacbes dos trabalhadores, considerando-se que a questéo
social é também a rebeldia e a luta contra as condi¢cdes de vida impostas pela

necessidade expansionista intrinseca do capital pelo lucro.

Desde 2004, a Bacia Hidrografica do lgarapé de Educandos é objeto de uma
acao governamental denominada de requalificacéo social ambiental e urbanistica da
area, chancelada pelo Governo do Amazonas, com 0 apoio (empréstimo) financeiro
do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, o Programa Social e Ambiental
dos Igarapés de Manaus — PROSAMIM que, em 2014, encerrara sua segunda etapa
de intervencéo na referida bacia hidrografica.

Apbs as intervengbes do PROSAMIM | nos igarapés de Manaus, Bitencourt e
Mestre Chico, onde a agcao governamental materializou-se com (i) o reassentamento
da populacdo para habitacbes em solo criado, (i) 0 remanejamento para outras
areas da cidade ou as indenizacdes e (iv) o embelezamento da area central da

cidade; a grande obra do PROSAMIM I, que mantém essas mesmas acoes, tem a
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caracteristica especifica de criar um corredor viério para ligar o centro da cidade ao
distrito industrial, com a finalidade de melhorar a circulagdo de mercadorias, neste

caso, a circulacdo de pessoas também tem a conotacdo de mercadoria.

O embelezamento da cidade €é uma meta perseguida por varias
administracdes publicas ao longo da histdria da cidade. Iniciou no governo Tenreiro
Aranha (1852), no governo de Eduardo Ribeiro, no final do século XIX, com a
pretensdo de tornar Manaus a Paris dos Tropicos, passando pelo prefeito Alfredo
Nascimento em 1997, que aventou a possibilidade de, transforma-la na “Nova
Veneza”, chegando ao terceiro milénio com o PROSAMIM no governo Eduardo
Braga (COSTA JUNIOR e NOGUEIRA, 2010)

Sao entre esses meandros da acdo publica e as demandas sociais a ela
inerentes, que sao forjados os espacos sécio-ocupacionais do Servico Social, onde
os profissionais séo instigados a identificar suas demandas profissionais romper com

a alienacdao cotidiana recorrente.

Exatamente neste ponto cabe uma inflexdo acerca da determinacdo em
definir como l6cus da pesquisa, o territério de uma bacia hidrogréfica; os igarapés,
na o6tica do capital, atrapalharam o embelezamento da cidade, quando ndo podem
ser transpostos por pontes, sdo aterrados.

A Bacia Hidrografica do Igarapé de Educandos - BHI/IE, foi antropizada no
contexto da totalidade da racionalidade burguesa. Na medida em que a natureza
tem o valor da utilidade que ela representa como matéria-prima, no caso, 0 solo
criado, para gerar mais-valia e ponto; entdo, nesse padrédo de urbanidade, o igarapé,
precisa atender a uma func&o social do processo de urbanizacdo, o que pode ser

constatado nitidamente na Figura Il a seguir apresentada:
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FIGURA Il — Antropizacédo do Territério e os Espacos Socio-Ocupacionais do
Servico Social na Bacia Hidrogréafica do Igarapé de Educandos.
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A Figura Il demonstra nitidamente, na cor magenta, o desflorestamento e a
consequente antropizacdo do territorio da referida BH/IE*®, delimitada na imagem
pelo tom azul clara, onde estdo identificados os espacos socio-ocupacionais do
Servico Social. No caso, o processo de urbanizacdo do territério criou demandas

sociais cujo atendimento se materializa em servigos sociais institucionalizados.

Também se constata, na imagem desta malha urbana, o tracado
(subterraneo) dos igarapés tributarios na formacao da BH/IE demarcado na cor azul

escura, que na dinamica da vida cotidiana é como se nao existissem.

Este solo criado é o vetor do forte adensamento populacional, em decorréncia
das condi¢cbes de infraestrutura, ou da falta dela, que sdo forjadas como uma
contingéncia do desenvolvimento da cidade, ou naquilo que Serafico e Serafico

(2005) denominaram de processo de transnacionalizacdo da Amazonia.

No processo de ocupacdo do territério da Bacia Hidrogréfica do Igarapé de
Educandos, além das demandas por servicos sociais e urbanos, ha ainda outra
demanda, trata-se da iminéncia de situacbes de risco, em funcdo da
impermeabilizacdo do solo e o aterramento dos igarapés, causando alagacfes, com
perda de vidas e de bens materiais, 0 que obrigam a populagéo a abandonar o local

onde mora.

Areas de Risco, de forma ampla, sdo constituidas por processos
naturais geossistémicos (BERTRAND, 2004) e pela Formacédo Sécio-
espacial (SANTOS, 1977), onde a falta de planejamento urbano e
infraestrutural, desigualdade e injusticas espaciais sao elementos
bésicos. (MACENA e COSTA, 2012)

Esta assim configurada uma expressédo da questdo social, a populagcdo em
situacao de risco, que, na atualidade, e a médio e longo prazo, se apresenta como

uma demanda que exige intervencao profissional qualificada.

Na pesquisa de campo ao serem indagadas se tém conhecimento de que
atuam profissionalmente no territorio da Bacia Hidrografica do Igarapé de
Educandos, 59% responderam que sim, 17% responderam que nao, mas
consideram uma informacéo importante para qualificar a atuacao profissional; 4%
séo indiferentes, pois os usuarios do Servico Social sdo, em sua maioria, de outras

areas da cidade, e 2% indicaram outro argumento.

18 A porcdo identificada na cor verde, dentro da area de delimitacdo da Bacia Hidrografica, é o
fragmento florestal do Campus da UFAM.
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Mas, é importante destacar que o conhecer, necessariamente, passa por um
aprofundamento acerca do objeto de conhecimento, para qualificar a dimenséao
interventiva da pratica profissional, o que implica uma apropriacéo da variabilidade e
diversidade da dinamica cotidiana em seus aspectos fisicos, biéticos e antrépicos
para uma aproximacdo do real concreto da populacdo usuaria dos servigos sociais
disponiveis nos espacos socio-ocupacionais do Servigco Social.

No transcorrer da pesquisa no territorio da Bacia Hidrografica do Igarapé de
Educandos foram identificados e mapeados 09 campos de atuacdo profissional,

distribuidos em 92 (noventa e dois) espacos sécio-ocupacionais.

Define-se nesta dissertacdo qual campo tem uma conotacdo abrangente e
abstrata, pois se vincula a politica publica e/ou o ramo de atividade, enquanto que
espaco socio-ocupacional se refere de forma direta e concreta, ao local
georeferenciado onde o profissional de Servico Social exerce suas atribuicbes

profissionais.

QUADRO | - Sintese dos Espacos so6cio-ocupacionais do Servi¢co Social na
Bacia Hidrografica do Igarapé de Educandos por Campo de Atuacao / Natureza

do Empregador

Natureza do empregador
Ne° CAMPO DE
ATUACAO Publico | Publico Publico | Privado Entidade ONG | Total
Estadual Filantropica
Federal Municipal
Assisténcia
01 | Social - 11 04 - 03 - 18
02 | Cultura i 01 i i i i 01
03 | Educacéo 05 01 i 04 i i 10
04 | Empresa 01 i i 11 i i 12
05 | Habitagéo i 01 i i i 01 02
06 | Previdéncia 01 01 i i i 02
04 12 19 04 - -

07 | Saude 39
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Natureza do empregador

Ne CAMPO DE

ATUACAO Publico | Publico Publico | Privado Entidade ONG | Total

Estadual Filantropica
Federal Municipal

08 | Socioambiental i 04 i i i i 04
09 | Sociojuridico i 03 i 01 i i 04

TOTAL 11 34 23 20 03 01 92

Pesquisa de campo (2013)

Nesta sintese é visivel que mesmo com o processo de municipalizacdo dos

servigos advindo com a CF/88, o Estado majoritariamente € o principal prestador de

servicos sociais ha area de estudo.

No proximo capitulo serdo analisados outros desdobramentos que emergiram

no resultado da pesquisa acerca dos espac¢os socio-ocupacionais do Servico Social.
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CAPITULO Il

A RESILIENCIA NA DIMENSAO INTERVENTIVA DOS PROFISSIONAIS DE
SERVICO SOCIAL NOS ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS DA BACIA
HIDROGRAFICA DO IGARAPE DE EDUCANDOS NA CIDADE DE MANAUS/AM
FRENTE A QUESTAO AMBIENTAL

No emaranhado de forma e conteldo do mosaico socioambiental que anima a
vida e da funcéo social aos espacos soOcio-ocupacionais do Servico Social, foram
identificados na Bacia Hidrografica do Igarapé de Educandos, 09 (nove) campos de
atuacdo profissional, a seguir elencados em ordem alfabética: assisténcia social;
cultura; educacdo; empresa; habitacdo; previdéncia; saude; socioambiental e

sociojuridico e georefenciados conforme sédo apresentados na Figura lll.

FIGURA Il - Mapa de Localizagdo dos Espacos Sécio-Ocupacionais do Servi¢co
Social por Campo de Atuacéo®’
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Pesquisa de campo (2013)

" ERRATA: O campo seguranca compde o campo sociojuridico
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3.1. Os espacos socio-ocupacionais do Servigo Social e a Questdo Ambiental.

A identificacdo dos espacos socio-ocupacionais por campos de atuacao
seguiu a tipificacdo organizacional das politicas publicas. Pode-se inferir que, a o
Servigo Social historicamente tem-se alinhado a segmentos da sociedade civil para

reivindicar politicas sociais de interesse da populacéo.

Para exemplificar essa afirmacéo, recorre-se como exemplo o campo de
intervencao profissional, da saude, por se destacar majoritariamente como campo de
trabalho dos profissionais de Servico Social. Trata-se de uma area conquistada na
base da alianca e da luta alinhada a Reforma Sanitaria, na defesa da
universalizacdo das politicas sociais e a garantia dos direitos sociais, (CFESS,
2010:17).

QUADRO Il - Espacos sécio-ocupacionais do Servi¢go Social na Bacia

Hidrografica do Igarapé de Educandos — BH/IE por Campo de Atuacéao

N° CAMPO DE ATUACAO TOTAL
01 Saude 39
02 Assisténcia Social 18
03 Empresa 12
04 Educacéo 10
05 Sociojuridico 04
06 Socioambiental 04
07 Previdéncia 02
08 Habitacéo 02
09 Cultura 01
TOTAL 92

Pesquisa de campo (2013)

A prestacdo de servicos por intermédio da politica de saude tem, em seu
marco legal, a base de uma acao hierarquizada em grau diferenciado e redes de
atendimento as demandas de saude da populacdo que se materializam no espaco
do tempo cotidiano, onde os profissionais de Servico Social se deparam

cotidianamente, desvelando as expressdes da questao social.

No campo da saude, de acordo com o Conselho Federal de Servigo Social —

CFESS, os profissionais atuam em quatro grandes eixos: atendimento direto aos
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usuarios; mobilizacdo, participacdo e controle social; investigacdo, planejamento e
gestéo; assessoria; qualificacdo e formagéo profissional.

Observa-se que esta ramificacdo da atuacao profissional vai ao encontro de
um perfil profissional que desenvolve suas acdes no ambito da totalidade das
demandas sociais. Essa caracterizacdo do campo da saude tem rebatimentos com
maior ou menor intensidade nos demais campos de identificados na éarea de

abrangéncia da BH/IE.

Um aspecto que contribui para que o campo da salude seja proporcionalmente
quase 50% majoritario em relacdo a assisténcia social, decorre de que os hospitais
de referéncia de alta complexidade, seja estadual ou federal, encontram-se inseridos

na area da pesquisa.

Com relacdo as empresas, € um espaco socio — ocupacional de referéncia
conquistado com a implantacdo da ZFM, atualmente denominado de PIM, tem
sofrido as refragdes inerentes da reestruturacéo produtiva em decorréncia do avancgo

do neoliberalismo.

Merece mencdo, a questdo do campo da educacdo, que a partir dos anos
noventa, quando o setor privado adentrou com a aquiescéncia do Estado brasileiro,
na area da educacdo superior e fomentou o exercicio da docéncia entre o0s
assistentes sociais, este € um campo fértil de estudo, pois sua permanéncia e/ou
expansado estd comprometida com o avanco da modalidade de Educacdo a

Distancia — EaD nos cursos de Servigo Social.

Propbe-se, para a reflexdo, que a compreensdao da questdao ambiental no
cotidiano do espaco socio-ocupacional, no campo da saude, ou em outro campo de
intervencado, possa superar o reducionismo da forma binaria de encarar a realidade
social, abrindo possibilidade no espaco cotidiano de vida que anima para a prética
profissional que encara a realidade social no contexto da totalidade historica

construida e reconstruida no a&mbito das relagdes sociais.

A contribuicdo de Cardoso (2007), com relacdo a tempo e espaco, a partir da
obra de Milton Santos, aborda o prisma que se pretende empreender em relacéo ao
espaco socio-ocupacional do Servico Social, considerando os termos dialéticos da

relacdo indissociavel entre forma—conteudo, compreendendo, deste modo, “o
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espaco ndo é apenas paisagem, mas também a vida que anima” como esclarece a

autora.

Os objetos materiais que formam a paisagem nao possuem vida propria. O
espaco é esse acumulo histérico de paisagens e também os contelidos sociais
atribuidos, recriados, destruidos, subordinados pela sociedade ao longo do
tempo sobre estas mesmas paisagens. Logo no espaco, o que ha sdo forma e
contetddo. (CARDOSO, 2007:36)

Retoma-se que a compreensao de territorio, transcende para além de sua
delimitacdo geogréfica territorial, mas, a partir de uma compreensao relacional e
processual do territério, considerando-o como enraizamento, ligacdo social do
homem com a natureza terrestre e como produto de contradicbes das relagbes
sociais (SAQUET, 2010:58).

Outro elemento da qual a analise do espacgo soécio-ocupacional do Servico
Social ndo pode deixar de prescindir trata-se do cotidiano, pois, no contexto das
determinacdes fundamentais da cotidianidade, no caso a (i) heterogeneidade; (ii) a
imediaticidade e a (iii) superficialidade extensiva, constituintes como espaco (forma e
conteudo) de producéao e reproducéo social (NETTO, 2010:67).

Na contribuicdo de Santos (1997:21), o cotidiano é a 52 dimensao do espaco:

O tempo do cotidiano compartilhado é um plural, o tempo dentro do tempo.
Hoje isso ndo apenas o fato da cidade, mas também do campo. Em termos
analiticos, a espacializacdo chama-se temporalizagdo préatica, que nao
exclui nenhum dos atores, para poder considerar o espago que conta, isto é
0 espaco banal, considerando todas as condi¢cbes do acontecer. Ora o
acontecer é banalizado pelo lugar, e nesse sentido se pode dizer que o
tempo é determinado pelo espaco.

E, neste espaco, o do cotidiano, que se manifestam as expressdes da
guestao social onde o profissional de Servi¢co Social, inserido na divisdo sociotécnica
do trabalho na sociedade do capital, responde a um conjunto de necessidades desta
sociedade, que Ihe é colocado através de demandas postas a profissdo (GUERRA,

2007).

Demandas estas, postas no bojo do territorio, que tomam forma e corpo nos
espacos sbcio-ocupacionais, quando o profissional de Servico Social se depara com
as condicdes de vida precarizada da populagdo em decorréncia das desigualdades
sociais produzidas entre a producéo coletiva da riqueza e sua apropriacao privada
lamamoto (2007:27) que d&o concretude, entre outras, a questdo ambiental

enquanto uma expressao da questéo social.
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Na pesquisa de campo os profissionais de Servi¢go Social, foram indagados de
como a questdo ambiental se expressa no cotidiano profissional: 68% responderam
gue se trata de uma condi¢édo socio-histérica no contexto da producéo e reproducao
das relacdes sociais que lhe deram origem; 12%, que se trata de uma demanda
institucional vinculada a um programa de metas; 8% optaram que € consequéncia
natural da pobreza gerada pela desigualdade social; diferentemente, na mesma
proporcao de 8% associaram a outros e 4% assinalaram como demanda de acdes

da defesa civil.

Quando indagados acerca da concepcao da questdo ambiental, 36%
alinharam que se trata de uma contradicdo tipica do modelo de producéo deletério
da ordem do capital; 24% concordam que é uma externalidade causada no meio
fisico pela acdo humana; 20% alinham-se que é um alerta da ecologia acerca das
necessidades das geracdes futuras; 16% apontam que € uma condi¢do natural do
desenvolvimento do processo civilizatério e 4% ndo optaram por nenhuma das

alternativas apresentadas.

Nestas questbes, consolida-se a tendéncia apresentada nas questdes de
instrumentalidade e sustentabilidade. Mesmo definindo-se majoritariamente pelo
Projeto Etico-Politico do Servico Social, os profissionais, contraditoriamente,
sustentam conceitos e percepc¢des carregadas da racionalidade formal abstrata.

Ao responderem qual o tema mais relevante que aproxima a dimenséo
ambiental & pratica profissional no Servi¢co Social, 31% dos entrevistados afirmaram
gue séo as desigualdades sociais; 25%, que € a ocupacao desordenada do espaco
territorial; 19% que é a questdo ambiental, 16% que é a visdo de mundo e de
homem do profissional de Servigo Social; 3% dividiram-se equitativamente entre as

transformacdes societarias; a fragmentacao das politicas sociais e outros.

Encontra-se uma elucidativa explicacdo acerca da forma e conteudo de como
na atualidade se produzem as desigualdades sociais, na obra de Salama (2011), ele
argumenta que a crise atual, com efeito de contagio poderoso é a mais profunda
desde os anos trinta, sua hipotese é que o aprofundamento das desigualdades
sociais em decorréncia da crise ndo esta enraizado na “globalizagao em si”, mas,
sim, nos regimes de crescimento das economias, portanto a saida da crise exige a

capacidade de se estabelecerem novos regimes de crescimento e indica que
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paralisar a desregulamentacédo financeira é a Unica possibilidade de ultrapassar de

forma estavel essa crise.

Este mesmo autor (2011:176) afirma que a solugdo ndo pode ser técnica e,
sim, politica. Essa crise nos regimes de crescimento na atualidade é que da forma e
conteldo as expressdes da questdo social posta no espaco soOcio-ocupacional
cotidiano do Servigo Social.

No tocante a qual tema € menos relevante para aproximar a dimensao
ambiental a pratica profissional no Servico Social, 28% dos entrevistados afirmou
que € a questdo ambiental; 21% que sdo as desigualdades sociais; 14% que € a
visdo de mundo e de homem do profissional de Servico Social e a ocupacao
desordenada do espaco territorial; 10% que sdo as transformacdes societarias; e a

fragmentacao das politicas sociais e 3% outros.

Em relacdo a qual tema é menos relevante merece destaque, a resposta de
qué se trata da questdo ambiental, com 28%, ou seja, a explicacdo de Netto acerca

do cotidiano baseado na contribuicdo de Lukacs € elucidativa para essa questéao.

E, no espaco cotidiano, que o profissional de Servico Social, ao se deparar
com o falso dilema de que “a teoria na pratica € outra”, pode reduzir ou reagir o
potencial politico de sua intervencédo profissional, cedendo a logica impressa pela
racionalidade formal-abstrata da sociedade burguesa (GUERRA, 2007).

3.2. Caracterizacdo da natureza do vinculo empregaticio dos espagos soécio-
ocupacionais do Servico Social na Bacia Hidrografica do Igarapé de
Educandos

Ao examinar o resultado dos campos de atuacdo profissional na condi¢cao do
vinculo da forca de trabalho, pode-se inferir como verdadeira a assertiva de
lamamoto (2007) ao afirmar que o Assistente Social ndo € um profissional liberal e

sim um profissional assalariado.
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QUADRO Il - Espagos sécio-ocupacionais do Servigo Social na Bacia
Hidrografica do Igarapé de Educandos por Natureza do Empregador

Ne Natureza do empregador TOTAL
01 Publico Estadual 34
02 Publico Municipal 23
03 Privado 20
04 Publico Federal 11
05 Entidade Filantrépica 03
06 ONG 01
TOTAL 92

Pesquisa de campo (2013)

Na pesquisa de campo 62% declararam ter vinculo de trabalho com o setor
publico, 29% com o setor privado e 9% com entidades filantrdpicas, ou seja, 100%
dos sujeitos da pesquisa sdo assalariados, conforme € identificado no Quadro Il
acima. Entretanto, mesmo assalariado, conforme cita a mesma autora, € um
profissional dotado de autonomia dada a dimenséo politica que a sua condicéo de

bacharel carrega.

A sequir é apresentada na Figura IV a localizacdo georefenciada dos espacos

sécio-ocupacionais do Servi¢o Social na BH/IE:
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FIGURA IV - Mapa de Localizacdo dos Espagos Socio-Ocupacionais do
Servic¢o Social por Natureza do Empregador

S ;
t}omr’t: o ,"\\~ ALEIXO
/ 5
N - 7
1\/ 1
/ c
CHAPADA| A e / I~
- ( <’/ \ '\\
/ Ly
\
\
\
\

805 J 2 : 7
\\‘__F | AD leumub /( — 2 / Unidade Estadual
I" NSRADAS GRACAS A / X Unidade Federal
-
L ! | PefRoPoLS _«/ \ \ / X Unidade Municipal
EAd cERALDO /
]I s'n%w,\ncx %,‘an ] / X Unidade Particular
{ K E X onG
s | S
e § 3 A
 § ) ( = N\ ~ MAUAZINGO ws. Rede Hidrografica
[FRESIDENTE VAR GAS \ L ) 2
{C G Aty ? £ ol r Bacia Hidrografica
'/T ‘oun!:onzs ANEIRO 3 4 ' L% X > 3 do Educandos
| 7 / ; - Rio Negro
PARIECIDA “ fl

Bairros de
— Manaus

3054, oS
4! };ﬁ \%x
> SMORRO-0A LBERDADE f
f +*'sdara LUZ K &
&io LAZARO "
{iu ANDOS ¥ TN ) CRESPO g Mapa de localizacdo dos
& VA o e Ve £spagos socwccupuvu nais
< —— na Bacia do Educand;

Fonte: IBGE, 2010 PH ! 2005
CPRM, 2005
Org (.am;ms‘ 2013

Pesquisa de campo (2013)

Em relacdo a dimenséo territorial e social, Cardoso (2007:40) destaca que, no

pensamento de Milton Santos, uma clara primazia da divisdo do trabalho:

Milton Santos concebe o trabalho como uma das principais expressdes da
praxis humana e, neste sentido, um dos contelidos essenciais a informar o
espaco. Em suas palavras o “trabalho e a politica” (2001) sdo os elementos
da acdo humana que conferem conteddo a forma material do territorio,
transformando-o em territdrio utilizado.

A configuracdo sOcio-historica desvelada nesta dissertacdo acerca da
constituicdo do territorio da BH/IE e sua vinculagdo com o Servico Social é
demonstrada no quadro 1V, que especifica os campos de atuacéo profissional.



QUADRO IV - Espacgos soOcio-ocupacionais do Servi¢co Social na Bacia
Hidrografica do Igarapé de Educandos — BH/IE

CAMPO: ASSISTENCIA SOCIAL

Local

Endereco

Centro de Referéncia da
Familia - 31 De Margo —
SEAS

Rua: 21-Conjunto 31 de Marg¢o/Japiim (92)
3613-1931 / 3232-3108

Centro de Referéncia da
Familia - André Araudjo —
SEAS

Rua: 5 s/n - Conjunto Costa e Silva -
Raiz (92) 3663-5053 / 3663-1895

Polo de Liberdade
Assistida — Zona Sul —
SEAS

R Desembargador Felismino Soares 155 -
Colbnia Oliveira Machado

Pronto Atendimento ao
Cidadao PAC Porto —
SEAS

Rua Marqués de Santa Cruz, s/n, Armazém
10 do Porto de Manaus — Centro Telefone:
(92) 3637-1098

Publico Projeto Procyon — Policia Alameda Cosme Ferreira, atras da feira do
Militar do Amazonas - Coroado — Coroado

Estadual PMAM
Servigco de Assisténcia Rua A-4, n®1.100, conjunto 31 de Marco,
Social da Policia Militar do | Japiim 2, zona sul)
Amazonas - PMAM.
Projeto AME A VIDA 1° Rua Duque de Caxias, 1928 — Bairro: Praca
Distrito Integrado de Policia | 14 /3235-6513 - 3235-6622 - 2165-2165
— 1°DIP
Projeto AME A VIDA 2° Av. Desembargador Felismino Soares,
Distrito Integrado de Policia | n°155 — Bairro: Col6nia Oliveira Machado.
—DIP 3629-1850 — 3629-1786 - 3624-1851
Projeto AME A VIDA 3° Rua Coronel Ferreira Araujo, s/n° — Bairro:
Distrito Integrado de Policia | Petropolis / 3611-5284 - 3611-1857 - 3611-
-DIP 8033-.
Projeto AME A VIDA 7° Rua Sao Vicente, s/n° — Bairro: Sao Lazaro
Distrito Integrado de Policia | / 3629-3372 - 3629-2425 - 3642-4050
- DIP
Projeto AME A VIDA 11° Av. Beira Rio, s/n°® — Bairro: Coroado Il /
Distrito Integrado de Policia | 3639-2975
Centro de Referéncia de Av. Carvalho Leal, s/n°/ Cachoeirinha /
Assisténcia Social - CRAS - | 3631-8607
Cachoeirinha / SEMASDH

PUbli Centro de Referéncia de Rua Sao Lazaro n°. 26 — Betania — telefone

ublico Assisténcia Social CRAS | (92) 3237-7678/3215-9001
Municipal Betania / SEMASDH

Centro de Referéncia de
Assisténcia Social CRAS
Crespo / SEMASDH

Rua Magalh&es Barata Bc.Olaria s/n°
Crespo — telefone (92)3214-3307

Instituto Municipal de
Engenharia e Fiscalizacdo
do Trénsito
MANAUSTRANS

Avenida Tefé, 850 — Japiim 69078-000
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CAMPO: ASSISTENCIA SOCIAL

Legido da Boa Vontade
LBV

Av. Pres. Castelo Branco, 997 -
Cachoeirinha, Manaus - AM, 69006-501

Entidade - (92) 32157920 —
Educandério Gustavo Rua Felismino Soares, 215 — Colénia
Capanema - EGC Oliveira Machado, 69070-620 Telefone: (92)
3629-212
Filantrépica  [nstituto Filhas de Maria Rua Dugue de Caxias, 296 — Centro 69020-
Auxiliadora - FMA 140
CAMPO: CULTURA
Local Endereco
Publico Liceu De Artes e Oficios Avenida  Beira-rio  /  lgarapé da
Estadual Claudio Santoro —LAOCS Cachoeirinha— Petrépolis
CAMPO: EDUCACAO
Local Endereco
Universidade Federal do | Av. Rodrigo Otavio, 3000 — Coroado | (32)
Amazonas — UFAM 3305-4242.
Rua Afonso Pena, 1053, Centro. CEP:
69020-160 (92) 3305-4950
Publico Instituto Federal de | Av. 7 de Setembro, 1975 - Centro,
Federal Educacéo, Ciéncia e | Manaus - AM, 69020-120 (92) 3621-6700
Tecnologia do Amazonas - | Avenida Governador Danilo de Matos
IFAM. Areosa - Distrito Industrial |
Alameda Cosme Ferreira, 8045 - S0 José
Operério.
Publico Secretaria Estadual de Rua Waldomiro Lustosa, 350 - Japiim Il -
Estadual Educacéo e Qualidade de CEP: 69076-830
Ensino — SEDUC
Centro Universitario do Rua lgarapé de Manaus, 211, Centro
Norte — UNINORTE 69020-250 / 3212-5047
/LAUREATE
. Centro Universitario Av. Solim@es 02, Conjunto Atilio
Privado

Luterano de Manaus
ULBRA

Andreazza - Bairro Japiim Il - CEP:
69.077-730

Colégio Santa Dorotéia

Av. Joaquim Nabuco, 1097 - Centro ,
69020-030, 92 3633-2824

Centro Educacional Santa
Teresinha

: Av. Sete de Setembro, 2107 - Centro,
69020-120 /92 2101-8901
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CAMPO: EMPRESA

Local

Endereco

BRASJUTA DA AMAZONIA
S/A FIAGAO, TECELAGEM
E SACARIA.

EMPRESA INDUSTRIAL DE

Av. Guaruba, 200 — Distrito Industrial
CEP: 69.075-080
(92) 3616-3616 e 3615-2825

COMPAZ COMPONENTES | Rua Tambaqui, 180-A - Distrito Industrial -
DA AMAZONIA S.A Manaus CEP: 69075-210
DIGIBRAS INDUSTRIA | Rua Tambaqui, 180 — Distrito Industrial
BRASIL LTDA CEP: 69.075-210
(92) 2123-2093 e 2123-2052
LG ELECTRONICS DO Av. Javari, s/n - Lote 2.45/1E - Distrito
BRASIL LTDA - FILIAL Industrial CEP: 69.075-110
(92) 2129-8714 e 2129-8860
MOTO HONDA DA Rua Jurud, 160 - Distrito Industrial
AMAZONIA LTDA - HONDA | CEP: 69.075-120
(92) 3616-5413, 3615-1314, 3615-1771 e
3615-2273
SALCOMP INDUSTRIAL Av. dos Oitis, 4145 — Prédio 1 Parte B —
ELETRONICA DA Distrito Industrial CEP: 69.075-842
AMAZONIA LTDA (92) 2127-2600 e 2127-2619
SAMSUNG ELETRONICA Jo&o Gongalves de Souza, 788 - Distrito
DA AMAZONIA LTDA Industrial CEP: 69.075-830
Privado (92) 4009-1013 e 4009-1148
SIEMENS Rua Abiurana, 1655 - Distrito Industrial
ELETROELETRONICA S.A CEP: 69.075-010
— FILIAL — SIEMENS (92) 3616-9300 e 3616-9314
SONY BRASIL LTDA — Rua Min. Jodo Gongalves de Souza, 1274
SONY - Distrito Industrial CEP: 69.075-840
(92) 3182-4683 e 3182-4684
YAMAHA MOTOR COMPS. Rua Rio Jaguardo, 2452-A - Distrito
DA AMAZONIA LTDA - Industrial CEP: 69.074-160 (92) 2126-
YAMAHA 1717 e 2126-1720 DDD/FAX: 55 (92)
3237-9401
Servico Social da Indastria — | Av. Getdlio Vargas, 1116, Centro CEP:
SESI 69020-011
Superintendéncia da Zona Av. Ministro Mario Andreazza, 1.424 -
Publico Franca de Manaus — Distrito Industrial - CEP. 69075-830
Federal SUFRAMA TEL: 55 92 3321-7000 - FAX: 55 92 3237-

6549
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CAMPO: HABITACAO

Publico
Estadual

Local

Endereco

Superintendéncia Estadual
de Habitacdo — SUHAB

Alameda Cosme Ferreira, 7600 - Coroado
[1l, 69083-000 Telefone (92) 3248-8235

Organizagéao

Amazénia Sempre Vivo

Av. Ministro Avenida Valdemar Pedrosa,

N3o entre major Gabriel e Emilio Moreira
Governamental PRAGA 14
— ONG
CAMPO: PREVIDENCIA
Local Endereco
Publico Instituto Nacional de Seguro | Avenida Codajas, s/n® — Cachoeirinha
Federal Social - INSS CEP 69065-130, Telefone - (92) 3611-
2855
CAMPO: SAUDE
Local Endereco
Av. Rodrigo Otavio, 3000 — Coroado 1 (92)
3305-4242.
Universidade Federal do | Avenida Apurind, n° 4, Praca 14 de
Publico Amazonas — UFAM Janeiro CEP: 69020-170 - - Fone (92)
Federal 3305-4764
Rua Afonso Pena, 1053 CEP 69020-170
Praca 14 (92) 3305-4726
Fundagcdo Oswaldo Cruz — | Rua Teresina 476 - Adriandpolis, CEP
FIOCRUZ 69.057-070 Tel: (92) 3621-2323
SUSAM - Sede Av. André Aradjo, 701 - Aleixo CEP:
69067-375 (92) 3643-6300
Instituto de Saude da Rua Codajas s/n - Cachoeirinha
Crianca do Amazonas — 3214-9090/9091(Fax)/9092/9093/9094
ICAM
) Hospital Infantil Dr. Farjado Av. Joaquim Nabuco, n° 1886 — Centro.
Publico (92) 3131-3600
Estadual

Servico de Pronto
Atendimento / SPA — Zona
Sul

Rua Bento José Lima, 33 - Col6nia
Oliveira Machado / (92) 3623-4300
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CAMPO: SAUDE

Servigo de Pronto | Av. Beira Mar, 156 — Coroado / (92) 3647-
Atendimento / SPA - | 2800

Coroado

Centro de Atencéao Integral a | Rua Felismino Soares, 213 - Col. Oliveira
Crianca/CAIC Crisélita | Machado /(92) 3623-4100

Torres

Centro de Atencéo Integral
ao ldoso /CAIMI Paulo Lima

Rua Felismino Soares, 115 - Col. Oliveira
Machado / (92) 3623-2100

Publico Maternidade Balbina Rua Duque de Caxias 1142 - Praga 14 —
Estadual Mestrinho Centro / (92) 3182 4547
Policlinica Codajas Rua Codajas, s/°— Cachoeirinha (92)
69065-130/ 3612-4200
Fundacéo Hospital Adriano Av. Carvalho Leal, 1778 — Cachoeirinha
Jorge — FHAJ CEP
69065-001 / (92) 3612-2200
Fundagéo Alfredo da Mata — | Rua Codajas, 24 - Cachoeirinha, CEP
FAM 69065-130 / (92) 3632-5800
Central de Medicamentos — Rua Duque de Caxias, n® 1998 - Praca 14
CEMA (92) 3131-2800
Rua Nicolau da Silva, n°® 54 — Séao
Distrito de Saude Sul Francisco / (92) 215-2913/3631-9679.
Unidade Basica de Saude Rua 09 de Maio, s/n Lagoa Verde / (92)
UBS Almir Pedreira / 3237-6270
SEMSA
Unidade Basica de Saude Rua G3, gd. 05 s/n Conjunto Nova
UBS Bianca Aguiar de Republica, Distrito (92) 3615-3600
Carvalho / SEMSA (fax)/3215-5009
Policlinica Dr. Antdnio Reis / | Rua Sao Luiz, s/n. Sdo Lazaro (92) 3624-
SEMSA 4133/ 3214-3604
Plblico Policlinica Enf2 Ilvone Lima Rua 08, Laura Vicund, Coroado Il (92)
. dos Santos / SEMSA 3644-5932 / 3644-5968
Municipal

Unidade Basica de Saude
UBS Lourenco Borghi /
SEMSA

Rua 5 de setembro, s/n° - Japiinlandia
Trav. S/6 ,s/n, Japiim (92) 3611-
1978/3611-1927

Unidade Basica de Saude
UBS Lucio Flavio
Vasconcelos Dias / SEMSA

Rua Comandante Ferraz, 15 Betania
3215-9009/3237-6742

Unidade Basica de Saude
UBS Megumo Kado/ SEMSA

Rua Inocéncio de Araujo, 51 Educandos
(92) 3214-3309
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CAMPO: SAUDE

Unidade Bésica de Salde
UBS Morro da Liberdade /
SEMSA

Rua Séao Benedito, s/n Morro da Liberdade
(92) 3214-3602

Unidade Bésica de Salde
UBS Petropolis / SEMSA

Petropolis Rua Delfim de Souza s/n
Petropolis (92) 3664-9078

Unidade Bésica de Salde
UBS Santa Luzia / SEMSA

Rua Leopoldo Neves s/n Santa Luzia (92)
3214-3600/3232-2674

Unidade Basica de Saude
UBS Séao Francisco /
SEMSA

Rua Rodolfo Valle, s/n S&o Francisco (92)
3611-4959/3611-3502

Unidade Basica de Saude
UBS Theodomiro Garrido /

Rua Séao José, s/n Colbnia Oliveira
Machado (92) 3624-1612

Publico SEMSA
Municipal Unidade Basica de Saude Av. Taruma, n°1421 Praca 14 de Janeiro /
UBS Vicente Pallotti / (92) 3633-2833
SEMSA
Unidade Basica de Saude Rua Dr. Daniel, 77 — Zumbi
UBS Jodo Nogueira da Mata
| SEMSA
Unidade Basica de Saude Rua I, S/N, Armando Mendes (92) 3615-
UBS Geraldo Magela / 3806
SEMSA
Unidade Basica de Saude Rua Natal, S/N, Zumbi (92) 3248-1235
UBS Gilson Moreira
Policlinica Dr. Antdnio Reis / | Rua S&o Luiz, s/n. Sdo Lazaro (92) 3624-
SEMSA 4133/ 3214-3604
Policlinica Enf lvone Lima Rua 08, Laura Vicunda, Coroado Il 3644-
dos Santos / SEMSA 5932 / 3644-5968
Sociedade Portuguesa Avenida Joaquim Nabuco, 1359 Centro.
Beneficente Do Amazonas /
SEMSA
Hospital Adventista de Avenida Governador Danilo de Matos
_ Manaus / SEMSA Areosa, 139, Distrito Industrial, 69030-050,
Privado Telefone (92) 2123-1313

Servigo de Assisténcia
Médico Hospitalar — SAMEL

Av. Joaquim Nabuco, 1755 Centro / Fone:
(92) 2129-2200

Clinica Renal de Manaus

Av. Pres. Castelo Branco, 1709 -
Cachoeirinha, CEP 69065-011/Telefone:
(92) 3611-3068
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CAMPO: SOCIOAMBIENTAL

Local

Endereco

Gestdo do
Social e
Igarapés-

Unidade de
Programa de
Ambiental dos
UGPI

Av. Jonathas Pedrosa, s/n°. Centro
Telefone: (092) 3878-7212/3878-7224

Escritério de Gestdo Local-
ELO

Rua Taruma, n® 1170 - Praca 14 de
Janeiro - Préximo ao Banco Itau -
Telefone: (092) 3234-0302

- Escritério de Gestéo
Publico Compartilhada e | Rua Igarapé de Manaus, Quadra 3,
Estadual Sustentabilidade Parque Residencial Manaus, com entrada
Socioambiental. pela Rua Ipixuna
Escritério de Gestéo | Bloco 22, Unidade 3, Parque Residencial
Compartilhada e | Mestre Chico.
Sustentabilidade
Socioambiental.
CAMPO: SOCIOJURIDICO
Local Endereco
Tribunal de Justica do Av. André Araudjo, s/n® - Aleixo CEP:
Estado do Amazonas - 69.060-000 / 92-2129-6666 / 6623
TIJAM
Av. Paraiba, s/n - Sao Francisco, CEP:
69079-265
Cadeia Publica Raimundo
oo Vidal Pessoa — Av. Sete de Setembro n® 2130 — Centro
Publico CPRVP/SEJUS CEP: 69005-141 /3215-2737 / 3215-2738
Estadual
Av. Sete de Setembro n°® 2130a — Centro
Cadeia Publica Feminina - CEP: 69005-141
CPF
Hospital de Custédia e | Av. Sete de Setembro n° 2130B — Centro
Tratamento Psiquiatrico - | CEP: 69005-141
HCTP
Casa do Albergado Av Codajés, 400, Cachoeirinha, CEP
69065-130.
Privado Nucleo de Praticas Juridicas/ | Rua Major Gabriel, 768 - Centro.

NPJ/UNINORTE/LAUREATE

Fonte: Pesquisa de Campo (2013)

3.3. Campo

de resiliéncia no

Instrumentalidade

Servico Social:

Sustentabilidade
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e

A atitude investigativa acerca da resiliéncia, no caso, da dinamica do

movimento entre sustentabilidade ambiental e a instrumentalidade profissional,

procurou estabelecer uma conexdo categorial que possa identificar que a “visdo de
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mundo/homem”, & qual o projeto societario e profissional o assistente social esta
vinculado, como fundamental para determinar qual dimenséo da racionalidade da a

sustentacao no exercicio profissional.

No campo de resiliéncia entre o projeto do tardo-capitalismo (projeto societario)
e o Projeto Etico-Politico do Servico Social (projeto profissional hegeménico), a
categoria sustentabilidade é abordada no contexto das macroandlises da dinamica
contraditoria onde se engendra a pratica social, enquanto que instrumentalidade
refere-se as microssituacdes, ao modo como a profissdo reage as contradicbes

postas diante da pratica profissional.

Portanto, a compreensdo da crise sistémica que envolve toda a estrutura da
ordem do capital é estratégica, pois é, em funcdo dessa crise, que ocorrem
“alteracbes profundas, quer no plano econdmico objetivo da producao/reproducéo
das classes e suas relacdes, quer no plano ideosubjetivo do reconhecimento de
pertenca de classe”. (NETTO, 2012:426).

Essa totalidade é manifestada no nivel do cotidiano dos Assistentes Sociais
nos espacos socio-ocupacionais, em que sustentabilidade e a instrumentalidade no
ambito do Servi¢o Social se tornam resilientes.

E €, neste nivel, que essa resiliéncia passa a ter visibilidade, quando o capital
contraditoriamente, a0 mesmo tempo em que assegura a continua producdo e
reproducdo da questdo ambiental, se empenha em atenuar as manifestacdes da
guestédo social. (SILVA, 2010).

Propde-se um paralelo com os resultados do estudo de Begossil (2001),
considerando a dimensado politica do trabalho do profissional, habilita-o a se
apropriar da categoria resiliéncia no Servi¢o Social.

Entre os caigaras e caboclos, nos resultados aferidos por Begossi (2001), em
trés dos quatro indicadores pesquisados: (i) conhecimento local; (i) agricultura,
animais e plantas; (iii) tecnologia, ha varios aspectos interessantes em comum.

O mesmo resultado ndo pode ser reproduzido com a mesmo intensidade em
relacdo ao quarto indicador da pesquisa, afirma a autora ao se referir ao direito de
propriedade e instituicbes. Em relacdo a esse indicador Begossi (2001:227;) explica:
“A habilidade dos caboclos em lidar com diferentes grupos da sociedade, como

politicos, cientistas e agentes governamentais permite que eles “inovem?” (...)".
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Esta habilidade inovadora identificada por Begossi (2001:230) encontra-se na
dimenséo politica da organizacéo social dos caboclos (seringueiros), e € identificada

materialmente como:

As reservas extrativistas constituem uma inovacdo e um mecanismo
para o manejo local de recursos, e seu conceito inclui preocupacdes
com as diversidades biolégica e cultural, assim como o0 acesso e a
equidade no uso de recursos pelos comunitarios.

Ao abordar os projetos coletivos, Netto (2006:5) ressalta que, assim como 0s
projetos societarios, 0s projetos profissionais tém dimensdes politicas nao
eliminaveis, ou seja, hd um imbricamento em sentido amplo e restrito entre eles, o

que contribui para um campo de tensao e de luta, ou seja, um campo de resiliéncia.

Nesse campo de resiliéncia, apropria-se da contribuicdo de lamamoto
(2008:122) que indica que “a pratica profissional tem um carater essencialmente
politico”. O Servigo Social se institucionaliza como profissdo, marcado pela
contradicdo fundamental do modo de producao capitalista: a luta de classe, por isso
€ uma demanda do capital, mas rompe hegemonicamente em decorréncia de um
embate politico, onde a flexibilidade e a inércia cultural foram essenciais para que 0
antolégico Congresso da Virada em 1979 se tornasse 0 marco precursor do tripé
que sustenta o Projeto Etico-Politico do Servico Social: a Lei de Regulamentacdo da
profissdo e o Cédigo de Etica em 1993 e as Diretrizes para os cursos de Servico
Social, em 1996.

Por isso, infere-se que o Projeto Etico-Politico do Servico Social é uma
expressdo de resiliéncia para romper com o conservadorismo profissional. Afinal,
esse campo de resiliéncia, € caminho de superacdo do presente, como afirma
lamamoto (2008:98) e fonte alimentadora da construgcdo do futuro, em uma
sociedade onde individuos sociais possam ser livres, autbnomos e emancipados do

jugo do tardo-capitalismo.

Encontra-se, também, em lamamoto (2008), que o Servico Social avanca em
sua trajetéria soOcio-historica, quando ousa romper a sua vinculagdo com o
conservadorismo e 0s muros do estritamente profissional para se lancar, entre
outros desafios, na investigagdo das bases operativas que dédo sustentacdo a

profissao.
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Considerando que a questdao ambiental encontra-se inscrita no interior das
contradicOes capitalistas, a categoria da sustentabilidade foi abordada no contexto
macroscopico da dinamica contraditoria onde se engendra a pratica social, enquanto
que instrumentalidade refere-se as microssituacfes, ao modo como a profissdo

reage as contradi¢cdes postas diante da pratica profissional. IAMAMOTO, 2008)

Para o exercicio da sustentabilidade e o enfrentamento da questéo social, faz-
se necessario ultrapassar a dicotomia instaurada, entre natureza e sociedade como
meio de conciliar a preservag¢do do meio ambiente e o desenvolvimento econdmico e

social.

Sustentabilidade e instrumentalidade, na perspectiva do Servigco Social,
possuem identidades distintas, porém, n&o excludentes, sendo, portanto,
constituidas de resiliéncia e contribuem para romper e superar com a dicotomia
teoria — pratica recorrente no cotidiano, bem como desvelar e enfrentar as
demandas sociais, profissionais e institucionais postas a profissdo, municiando os
profissionais de Servico Social com qualificacdo intelectual para interpretar a
realidade social dos espacos sécio-ocupacionais, tendo, como um dos elementos de

analise, a questao ambiental.
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CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que os objetivos propostos foram alcancados, pois foi possivel
identificar elementos que sustentam a resiliéncia entre a sustentabilidade e a
instrumentalidade profissional, questionando-se os paradigmas, pois, assim como o
meio fisico é a base de sustentacdo da vida humana (condi¢cdes objetivas), a
instrumentalidade, enquanto mediacao € portadora de propriedades com capacidade

para intervir nos processos sociais que desumanizam o homem.

A elaboracdo do mapa georeferenciado identificando a presenca dos espacos
sécio-ocupacionais na Bacia Hidrogréafica do Igarapé de Educandos como espaco de
trabalho e sociabilidade dos profissionais de Servi¢co Social, consolida a importancia
da funcgé&o social da profissédo no enfrentamento/controle das expressdes da questado

social.

Ao investigar qual a racionalidade que norteia a acdo do profissional do
Servigco Social nos espacos sOcio-ocupacionais na Bacia Hidrografica do Igarapé de
Educandos, constatou-se a contradicdo como uma caracteristica inerente a

reproducao do sistema capitalista.

E, nessa contradicdo, estruturada na polaridade entre projetos societarios,
que o Projeto Etico-Politico do Servico Social se torna resiliente e enfrenta o

conservadorismo na profissao.

Em relacdo ao conservadorismo profissional, existe a necessidade de
aprofundar conceitualmente e empiricamente o conhecimento acerca do mesmo, no
ambito da categoria profissional, como uma estratégia, para evitar que ele faca o

caminho inverso e se torne resiliente ao Projeto Etico-Politico.

Esta acdo exige um tratamento heuristico especifico, em face de sua
variabilidade e diversidade, principalmente porque a preocupacdo apresentada por
lamamoto e Escorsim Netto, na revisdo bibliografica do ainda pré- projeto de
pesquisa, de “se estar forjando uma ética de esquerda e uma epistemologia de
direita” entre os profissionais de Servico Social, materializou-se no resultado da

pesquisa.
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Considera-se que foi possivel identificar alguns elementos que sustentam o
campo de resiliéncia entre a sustentabilidade ambiental e a instrumentalidade
profissional, sendo que a sustentabilidade esta vinculada ao projeto societario
hegembnico do tardo-capitalismo, e a instrumentalidade é uma estratégia da
vertente teorico-profissional do projeto ético-politico, na Iuta contra o
conservadorismo no Servico Social, com potencial de resisténcia ao
desenvolvimento da crise capitalista e a atualizacdo das lutas contra a exploracéo, a

dominacédo e a humilhacéo.
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P O ambiente como expressao da questéo social e campo
j( )L interventivo do Servico Social: Sustentabilidade, Resiliéncia e
R e 4 Instrumentalidade na cidade de Manaus - Amazonas
UFAM

Pesquisadora: Ana Beatriz de Souza Cyrino

QUESTIONARIO

Em que ano o Senhor (a) nasceu?

Em que ano o Senhor (a) se formou como Bacharel em Servigo Social?

Em qual Instituicdo de Ensino Superior?
Estado:

O Senhor (a) tem titulacdo de pds-graduacao? Sim ( ) Néo ( )

Em caso afirmativo assinale a mais recente?

Especializagao ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( )

Em curso ( ) Ano de conclusao:

Qual o seu campo de atuacdo profissional?

Saude (__ ) Assisténcia (___ ) Educacdo (__ ) Habitacdo (__ )

Sécio Juridico () Seguranca Publica () Empresa () Outro (__ )
Qual? Funcéo:

O Senhor (a) atua profissionalmente em equipe interdisciplinar?
( ) Sim ( ) Néo

Qual o seu vinculo/segmento e regime de trabalho?

VINCULO SEGMENTO
Federal (__ ) Estadual (__ ) Municipal (__)
PUBLICO Empresa de economia mista (___)

REGIME DE TRABALHO

Estavel () Regime Temporario(__ ) CLT(_ )
Prestador de Servicos (___) Voluntario (__ ) Outro (__)

VINCULO SEGMENTO

Empresa do Pélo Industrial de Manaus (___)
Outro (__ ) Qual?




REGIME DE TRABALHO

PRIVADO CLT () Regime Temporario (__)

Prestador de Servicos (__ ) Voluntario (__ ) OQutro (__)

VINCULO SEGMENTO

Organizacdo Ndo Governamental (__ )
Entidade filantropica (__ )
Movimento Social (___) Outro

TERCEIRO SETOR

REGIME DE TRABALHO

CLT( ) Regime Temporario ()
Prestador de Servicos (__ ) Voluntario (__ ) Outro (__)

9. A questdo ambiental é:

(__) Uma externalidade causada no meio fisico pela acdo humana.

(_) Uma consequéncia natural do desenvolvimento do processo
civilizatério.

(__) Uma contradicdo tipica do modelo de producdo deletério da ordem do
capital.

(__) Um alerta da ecologia acerca das necessidades das geragdes futuras.

Outro:

5

10. A questdo ambiental se expressa no cotidiano profissional do Servigo Social como:

(__) Consequéncia natural da pobreza gerada pela desigualdade social.



8

B

8

Demanda de acGes da defesa civil.

Demanda institucional vinculada a um programa de metas.

Uma condicdo sdcio-historica no contexto da producdo e reprodugdo
social das relacOes sociais que lhe deram origem.

Qutro:

11. Sustentabilidade ambiental é?

)

Buscar maximizar os impactos positivos e minimizar os negativos dos
atos de consumo, de forma a contribuir para a formagdo de um mundo
melhor.

Um processo de mudanca onde a exploracdo de recursos, a orientacao
de investimentos, as alteracbes institucionais, 0s rumos do
desenvolvimento econdmico, social e politico, se interagem, tendo em
vista as necessidades das geracgdes atuais e futuras.

A esperanca de que a humanidade deixe de abreviar o prazo de sua
inevitavel extingdo se souber cuidar da biocapacidade dos ecossistemas
dos quais depende.

Um mecanismo do sistema capitalista para conduzir e legitimar as
politicas ambientais globais em consonancia com seu ritmo e sua logica.

Qutro:

95
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12. Instrumentalidade no &mbito do Servigo Social €?

(__) O conjunto de técnicas e instrumentos necessarios ao agir profissional.

5

O conjunto de respostas profissionais a objetivar sua intencionalidade o
que possibilita aos profissionais de Servico Social modificar,
transformar, alterar as condi¢des objetivas e subjetivas, bem como as
relacBes interpessoais e sociais existentes na realidade social no nivel do
cotidiano.

5

O modo de exercer a autonomia no cotidiano profissional.

8

A capacidade que o profissional de Servico Social desenvolve para
articular intra e inter-institucionalmente potencialidades para melhor
atender aos usuarios.

( )  Outro:

13. Assinale em ordem de relevancia (onde 1 € o mais relevante e 7 0 menos relevante), o que
APROXIMA a dimensdo ambiental no campo de atuagéo profissional do Servigo Social.

(___ ) A fragmentacéo das politicas sociais.
(___ ) As transformac0es societéarias.
(___ ) As desigualdades sociais.

(___ ) A questdo ambiental

( ) A visdo de mundo e de homem do profissional
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( ) Ocupacao desordenada do espaco territorial

( ) Outro:

14. Assinale em ordem de relevancia (onde 1 é o mais relevante e 7 0 menos relevante), o que
AFASTA adimensdo ambiental no campo de atuacéo profissional do Servi¢o Social.

(__ ) A fragmentacdo das politicas sociais.

(___ ) As transformacdes societarias.

(___ ) As desigualdades sociais.

(___ ) A questdo ambiental

(___) Avisdo de mundo e de homem do profissional

( ) Ocupacao desordenada do espaco territorial

( ) Outro:

15. Desde quando vocé atua profissionalmente num espaco socio ocupacional do Servigo
Social na Bacia Hidrogréafica do Educandos?
(Més) (Ano)

16. O Senhor (a) sabe que desenvolve sua atividade profissional do Servigo Social na
Bacia Hidrogréfica do Educandos?

(___) Sim e reconhego nas demandas sociais postas direta ou indiretamente
pelos usuérios, que a dimensdo ambiental do cotidiano da populagao
repercute nas demandas profissionais do Servi¢o Social, com uma das
manifestacdes da questdo social.

( ) N&o e ndo vejo como isto como um fator importante no exercicio
profissional do Servigo Social.

( ) Sim, entretanto, mesmo sendo sabedor (a) dos problemas ambientais,
considero que seja um aspecto secundario em relacdo as demandas
postas pelos usuarios.
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( ) Na&o, mas € uma informacao que vou tratar de aprofundar em contetdo
e forma, pois ir4 qualificar a minha atuagdo profissional e contribuira
para uma maior interagdo com os usuarios na luta por direitos sociais.

N&o, pois os usuarios do Servico Social em sua maioria sdo moradores

)
de outras areas da cidade.
)

Outro:

O Senhor (a) conduz a direcdo politica de sua pratica profissional em conformidade
com a vertente tedrico-metodologica de rompimento com o conservadorismo
profissional denominada projeto ético-politico do Servigo Social?

(__) Sim. Pois, trata-se de uma vertente teorico-profissional de influéncia
marxista e direcdo social estratégica com qualificacdo operativa, para
intervir sobre as demandas a partir da sua compreensdo tedrico-critica,
identificando o significado, os limites e as alternativas da acdo
profissional cotidiana.

(__) Né&o. Por que na prética a teoria é outra. O profissional de Servigo
Social deve ser um técnico bem preparado para trabalhar com eficacia e
eficiéncia sobre as demandas tal como elas se apresentam, sendo, corre
0 risco de perder espaco no mercado de trabalho.

(__) Outro:
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o O ambiente como expresséo da questéo social e campo interventivo
( .)L do Servigo Social: Sustentabilidade, Resiliéncia e Instrumentalidade
YA na cidade de Manaus - Amazonas

UFAM Pesquisadora: Ana Beatriz de Souza Cyrino

PPGSS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Convido o(a) senhor(a) para participar da Pesquisa O ambiente
como expressao da questdo social e campo interventivo do Servico
Social: Sustentabilidade, Resiliéncia e Instrumentalidade na
cidade de Manaus/AM, sob a responsabilidade da pesquisadora Ana
Beatriz de Souza Cyrino, com a orientacdo da Professora Doutora
Heloisa Helena Corréa da Silva.

A pesquisa tem por objetivo desvelar a resiliéncia entre
sustentabilidade e instrumentalidade, tendo como parédmetro analitico
0 ambiente como uma das expressdes da questdo social e campo
interventivo do Servigo Social, enquanto uma demanda atual para o
Servigo Social.

Trata-se de uma pesquisa que tem como eixo metodoldgico a
perspectiva critica-analitica do materialismo histérico dialético, para
que objeto seja desvelado em sucessivas aproximacoes, da totalidade
que se pretende alcancar, considerando a importancia de que o
presente seja fonte alimentadora na construcdo do futuro na trajetoria
do servico social.

O(A) senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar desta
pesquisa, porque exerce atividade profissional na area delimitada para
a pesquisa em campo, a bacia hidrogréafica do igarapé do Educandos.

Sua participacdo € voluntaria e se dard por meio de resposta a
um questionario, sem precisar se identificar. O questionario é
composto por dezessete perguntas objetivas, com respostas fechadas,
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caso nenhuma alternativa apresentada como resposta ndo atenda a sua
percepcao acerca de determinada pergunta, ha a op¢do — outra — para
que o senhor(a) possa se assim desejar, livremente se expressar. E
Importante que o senhor(a) responda a todas as perguntas.

De acordo com a Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de
Salde — CNS, toda pesquisa com seres humanos envolve riscos.

Deste modo, infere-se que 0s riscos decorrentes de sua
participacdo na pesquisa referem-se a aspectos pertinentes a ética
profissional, por tratar-se de uma pesquisa acerca de sua visdo de
mundo no exercicio profissional. Neste caso a pesquisadora se
compromete em minimizar atitudes e acOes Que possam causar
constrangimento de qualquer natureza aos sujeitos da pesquisa.

Se o(a) senhor(a) aceitar participar, contribuird para o debate
plural acerca da atuacdo profissional e qualificar o perfil da pratica
profissional de Servico Social na cidade de Manaus.

Se depois de consentir em sua participacdo o Senhor (a) desistir de
participar, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,
independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O
Senhor (a) ndo terd nenhuma despesa e também néo recebera nenhuma
remuneracdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados,
mas sua identidade nédo sera divulgada, sendo guardada em sigilo.

Para qualquer outra informacdo, o Senhor (a) podera entrar em
contato com a pesquisadora no Campus Universitario, ICHL, Bloco
Mario Ypiranga, na Avenida Rodrigo Otavio, 3.000 — Coroado |,
pelos telefones (92) (9128-9365), (92) (8214-3164), (92) (8401-6602 -
vivo), (92) 8826-7772 ou podera entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495, Adriandpolis,
Manaus-AM, telefone (92) 3305-5130.
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CONSENTIMENTO POS-INFORMAGCAO

Eu, -recebi

informacao sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da
minha colaboracéo, e entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em
participar da pesquisa, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso
sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo
rubricadas e assinadas por mim e pela pesquisadora, ficando uma via

com cada um de nos.

Manaus, / /

Assinatura do Participante

Ana Beatriz de Souza Cyrino
Pesquisadora Responsavel



