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[...] € uma cultura ideal, sim, ainda por vir, mas
talvez a Unica esperanca de um porvir quando
a ciéncia nos tornou aptos a construir e destruir
o mundo. E o cultivo dessa mistura que dara
lugar a filosofia que nos falta para conectar, em
paz, o global e o local. Mas o logos ndo sabe
expressa-la, a boca falante, embriaga de
discursos, ndo consegue dizer essa mistura
gue o corpo sabe realizar com os sentidos.

(SERRES, 2001).



Resumo

A dissertacdo aqui apresentada investiga a Estética e Imagem Pessoal em
seus fundamentos conceituais, mediados por novos atores tecnoldgicos na
rede de formacédo do Tecnélogo em Estética e Imagem Pessoal na modalidade
a distancia. A pesquisa, assim, teve como locus um curso tecndlogo na
modalidade a distancia e os pressupostos histéricos da Estética e Imagem
Pessoal como fios guias na composicdo do objeto de investigacdo. A
motivacdo para a escolha do tema proposto se justifica pela experiéncia
vivenciada da pesquisadora como docente em cursos de nivel basico, técnico e
tecnolégico. A metodologia da pesquisa foi constituida a partir da abordagem
gualitativa. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, optou-se pela pesquisa
de campo a luz da Teoria Ator-Rede. O trabalho est4 organizado em trés
capitulos, o Tear: os primeiros fios, que apresenta os fios de base, que
fundamentaram a construcdo do objeto de pesquisa e seus significados;
Tessitura: A Trama da Imagem e dos Significados, que consiste no
entrelacamento dos fios guias com os fios de base para a formacgao da trama,
considerando-se nessa tessitura alguns elementos para a analise de dados,
engquanto fontes que fundamentam ou refutam afirmacdes e declaracbes e A
Trama dos Significados, a luz da teoria de Latour (2012), enquanto linha teérica
gue embasa essa pesquisa, foram alistados os atores humanos e néao-
humanos que forneceram dados para a construcdo e analise pertinentes ao
objeto. Para analise de dados foi utilizado como base tedrico-metodologica o
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), metodologia desenvolvida por Lefevre
(2005) que consiste em um conjunto de processos e procedimentos resultando
em um discurso sintese, oriundos dos fragmentos de discursos individuais
reunidos por similaridade de sentidos tornando-se matéria significante.
Constitue como procedimento metodologico para coleta de informacgdes, a
técnica de entrevista aberta com os cursistas do curso Tecnologo em Estética e
Imagem Pessoal na modalidade a distancia do Polo de apoio
presencial/Manaus, critério eleito para o0 universo de amostra, além de
entrevistas com tutores e coordenador do Polo, atores envolvidos na tessitura
gue constitue a rede investigada. Como resultado, o estudo evidenciou
auséncia de discussfes dos fundamentos conceituais sobre a estética e
imagem pessoal no curso de formacéo do tecndlogo na modalidade a distancia,
limitacbes de acesso aos mediadores tecnolégicos e suas potencialidades
pelos atores humanos do processo de ensino e aprendizagem no Polo,
descaracterizando assim, a fungcdo de mediadores tecnoldgicos para meros
intermediarios, fator que compromete o desenvolvimento e a qualidade do
curso ofertado.

Palavras-Chaves: Estética, Imagem Pessoal, TIC's, Formacéo Tecnoldgica e
EaD.



ABSTRACT

The dissertation presented here investigates the Aesthetics and Personal
Image in its conceptual foundations, mediated by new technological actors in
the network formation of Technologist in Aesthetics and Personal Image in the
distance. The research thus had locus as a techie course in the distance and
the historical assumptions of Personal Aesthetics and Image as wire guides the
research object composition. The motivation for the choice of the proposed
theme is justified by the lived experience of the researcher as a teacher at a
basic level courses, technical and technological. The research methodology
was created from the qualitative approach. As for the methodological
procedures, we opted for the field research in light of the Actor-Network Theory.
The work is organized into three chapters, the loom: the first wire, which
presents the basic threads that underlie the construction of the research object
and their meanings; Tessitura: A Trama Image and Meaning, which is the
intertwining of the wire guides to the base wire for the formation of the plot,
considering that tessitura some elements for data analysis, as sources that
support or refute statements and declarations and Trama of meanings in the
light of Latour's theory (2012), while theoretical framework that supports this
research, were enlisted human and non-human actors who provided data for
the construction and analysis relevant to the object. For data analysis was used
as theoretical and methodological basis of the Collective Subject Discourse
(CSD) methodology developed by Lefevre (2005) consisting of a set of
processes and procedures resulting in speech synthesis, derived from individual
speeches fragments gathered by similarity senses becoming significant matter.
Constitutes as a methodological procedure for collecting information, the open
interview technique with the teacher students of Technologist course Aesthetics
and Personal Image in the distance the presence support pole / Manaus,
criteria chosen for the sample universe, as well as interviews with tutors and
pole coordinator, actors involved in the fabric that constitutes the investigated
network. As a result, the study showed no discussion of the conceptual
foundations of aesthetics and personal image in the training course technologist
in the distance, limited access to technological mediators and their potential for
human actors in the process of teaching and learning at the pole,
descaracterizando thus the function of technological mediators for mere
intermediaries factor that affects the development and quality of the offered
course.

Key Words: Aesthetics, Personal Image, ICT, Technology and Distance
Education Training.
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INTRODUCAO

O presente estudo teve como objetivo investigar como a estética e
imagem Pessoal vém sendo apresentada e discutida em seus fundamentos
conceituais, mediados por novos atores tecnoldgicos na rede de formacao do
tecnélogo em Estética e Imagem Pessoal na modalidade a distancia e suas
implicagées no processo de formacgdo dos futuros tecndélogos em Estética e
Imagem Pessoal, questdo que requer uma andlise mais abrangente, em pauta
na contemporaneidade, proporcionando discussdo e organizacdo dessa area
no campo cientifico.

Nas dUltimas décadas vivencia-se o dinamismo do conhecimento,
técnicas e das tecnologias. Diante disso, especialmente das tecnologias
digitais, faz-se necessario a busca incessante de novos conhecimentos
especificos no campo profissional, visando novas competéncias e performance
colaborativa para inserir-se no mundo do trabalho.

A pesquisa teve como objeto de estudo a estética e imagem pessoal,
nomenclatura utilizada para venda do Curso Tecnologo em Estética e Imagem
Pessoal ofertado na modalidade a distancia na cidade de Manaus, que abrange
os conhecimentos relacionados a Estética e Imagem Pessoal.

A relacdo entre estética e beleza engendrou no mundo capitalista o
surgimento de varios centros ou clinicas de estética, onde os individuos em
processo de profissionalizacdo aprendem a fazer diversos tratamentos
estéticos com o objetivo de mudar a aparéncia fisica do cliente para os
padrdes do tempo presente, aumentando consequentemente, o numero de
ofertas de cursos profissionalizantes de nivel superior. Preocupacdo que tem
levado homens e mulheres a utilizarem os tratamentos estéticos dos mais
variados, tentando manter a sua juventude por mais tempo ou buscando
recursos cirlrgicos e tecnologias para esculpir os seus corpos e molda-los aos
padroes de beleza socialmente construidos e determinados na sociedade
contemporanea.

Vive-se um momento histérico singular em que o homem ndo € mais
compreendido dissociado das tecnologias, pois o0 mundo digital tem exigido

novas maneiras de pensar e conviver nos novos espacos de conhecimento,
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gue se configuram abertos, continuos, em fluxo, ndo-lineares, reorganizando-
se conforme o contexto no qual cada agente ocupa.

Nesse contexto, emerge o profissional esteticista, tecnodlogo de
formacé&o, concebido como um especialista nos cuidados com o corpo, rosto e
cabelo, visando a manutencdo da saude, da beleza e do bem-estar e, em
sinergia com as ciéncias valer-se da tecnologia e cosméticos entre outros.
Para poder atuar nesse mercado € necessario possuir uma qualificacédo
profissional, sobretudo de nivel superior. Por se tratar de uma formacédo
dindmica e pratica, o0s cursos para tecnologos da beleza, propdem
aprofundamento empirico, colocando-se como alternativas mais procuradas
por aqueles individuos que ja estdo no mercado de trabalho, tanto para os que
precisam se qualificar para entrar ou manter a sua empregabilidade, quanto
para a sua ascensao profissional.

Nos ultimos anos assistiu-se a ciéncia voltada para a area da Estética e
Beleza, apresentando produtos de maior qualidade e complexidade fazendo
numérico o dominio de novas tecnologias para exercer a profissao,
proporcionando o surgimento de muitos caminhos para se chegar ao ideal de
beleza estabelecido pelo conhecimento na sociedade contemporanea. Ser
belo é acima de tudo ser reconhecido pelo outro, pois o individuo sempre se
preocupou com a opinido do proximo. Por isso, ndo basta ser bonito, é preciso
obter também o reconhecimento alheio, para que a beleza seja realmente
valida e que todos os sacrificios em obté-la sejam aprovados pela sociedade.

A motivacdo para a escolha do tema proposto se justifica pela
experiéncia vivenciada da pesquisadora como docente em cursos de nivel
bésico e tecnoldgico, no qual o uso das tecnologias faz-se necessario para a
formacdo do profissional tecndélogo na atualidade, onde estas ndo estéo
dissociadas do mundo do trabalho. O curso foi ofertado na modalidade a
distancia em 2012 por um Polo/IES no municipio de Manaus. A experiéncia
como docente e tutora proporcionou a autora deste trabalho um olhar
diferenciado sobre os fundamentos conceituais da estética e imagem pessoal
trabalhados no curso, bem como o0 uso das tecnologias da informacédo e

comunicacao.
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O texto dissertativo dessa pesquisa esta organizado em trés momentos
interelacionados, a saber. O primeiro momento é a introducdo, o segundo
momento s&o os capitulos e o terceiro momento sdo as consideragoes.

Na introdugd@o buscou-se situar o tema, Estética e Imagem Pessoal: O
uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no curso de Formacao do
Tecnoblogo na Modalidade a Distancia.

O Capitulo | - Tear: os primeiros fios, assim como elas séo tratadas nas
tapecarias, trazem as bases fundamentais para a constru¢cdo do objeto de
pesquisa e seus significados, contextualizacdo, problematizacdo e dimensdes
do objeto investigado, além dos objetivos da pesquisa.

O Capitulo Il — Tessitura: A Trama da Imagem e dos Significados, assim
como na tapecaria, a tessitura, consiste no entrelagamento dos fios guias, 0s
guais se entrelagam no tear com os fios de base para a formacao da trama que
0 reveste em movimentos alternados, considerou-se nessa tessitura alguns
elementos para a analise de dados, enquanto fontes que fundamentam ou
refutam afirmagdes e declaragdes. Entre os documentos, estdo as Diretrizes
Curriculares dos Cursos Superiores em Tecnologia, os Referenciais de
Qualidade para Educacédo Superior a Distancia, Guia de Percurso do Curso e o
Plano de Ensino.

O Capitulo Il — A Trama dos Significados: a luz da teoria de Latour
(2012), enquanto linha tedrica que embasa essa pesquisa, foram alistados os
atores humanos e nao-humanos que forneceram dados para a construcéo e
analise pertinentes ao objeto. Entre esses, a partir do estudo e levantamento
bibliografico para a compreenséo teorica, historica e contextual encontram-se
as contribuicbes de Serres (2001) que apresenta e discute o resgate do
conhecimento sensitivo através dos cinco sentidos em uma proposta de
mesticagem. Hugon (2009) com os fios guias que foram apresentados e
discutidos como pressupostos histéricos da beleza e estética; Lévy (1997) para
a compreensdo das tecnologias e dos novos mediadores e Thomé (2001),
sobre as especificidades das tecnologias aplicadas a educacgdo utilizadas na
mediacdo como novos atores tecnolégicos na rede de formacdo; Lefevre
(2005) traz como base tedrico-metodologica o Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC) para anélise dos dados, que consiste em um conjunto de processos e

procedimentos resultando em um discurso sintese, oriundos dos fragmentos de
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discursos individuais reunidos por similaridade de sentidos tornando-se matéria
significante.

As considerac¢des ndo pretendem limitar as informagdes produzidas no
decorrer da pesquisa, mas possibilitar reflexdes sobre os resultados revelados
durante a andlise dos dados com vistas a melhoria no curso e aperfeicoamento

da ferramenta AVA.

17



CAPITULO |

TEAR: OS PRIMEIROS FIOS
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E toda uma vida a suturar
Os extremos

Uma ponta atando

O que a outra desata
Ambas a dar o n6

Do novelo, a tecer

A historia a ser-nos contada?

1. A CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA

A experiéncia profissional da pesquisadora com a area da Estética e
Imagem Pessoal comecou ha 20 anos no SENAC? como cursista em cursos
livres de cabeleireira, depiladora, maquiadora, manicura e pedicura, esteticista
facial e corporal. Apds a conclusdo dos cursos livres, passei atuar como
docente da referida instituicdo em cursos de estética e imagem pessoal, além
de realizar as atividades como prestadora de servicos.

Atuando na area da Estética e Imagem Pessoal desde minha formacao,
percebia a necessidade de revisdo na base curricular dos referidos cursos, pois
0S mesmos apresentavam-se defasados frente as descobertas cientificas,
inovacdes tecnoldgicas e produtos desenvolvidos com tecnologia para fins
estéticos e de embelezamento.

O mercado do ensino profissional ndo oferecia cursos de nivel técnico
ou tecnoldgico, pois eles ndo existiam até pouco tempo e 0s cursos livres eram
considerados formacfes profissionais de menor prestigio social, exigindo do
cursista a escolaridade minima do ensino fundamental, o que justificava a
matriz curricular basica para a formacao.

Com a implantacéo de cursos Técnicos de Estética, passei atuar como
docente neste nivel de ensino e percebi que o referido curso apresentava a
mesma base curricular basica dos cursos livres, apresentando técnicas
obsoletas frente ao desenvolvimento das ciéncias e tecnologias.

Diante da necessidade de conhecimentos especificos e atuais na area

da Estética e Imagem Pessoal, principalmente sobre cosmetologia, resolvi

1 HORTA, M.T. A Dama e o unicérnio.
2 Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial.
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trazer para a cidade de Manaus uma linha de cosmético cientifico® com a
instalacdo de um centro técnico para promoc¢ao de cursos de atualizacao
profissional aos profissionais tecnélogos que ndo se sentiam seguros para
atuar no mercado de trabalho.

Ao atuar na tutoria do curso Tecndlogo em Estética e Imagem Pessoal
na modalidade a distancia, deparei-me com uma matriz curricular muito
interessante a atual. Porém, os pressupostos histéricos da estética e Imagem
Pessoal ndo seriam apresentados e discutidos no referido curso, bem como o
uso das TIC’s como novos mediadores tecnoldgicos na EaD*.

Portanto, ao longo de 20 anos atuando na area da Estética e Imagem
Pessoal na docéncia, deparei-me com algumas inquietacbes que foram
surgindo em determinados momentos da prética dentre as quais a necessidade
de ampliacdo do conhecimento especifico e aprofundado sobre a concepcéo
histérica da Estética e Imagem Pessoal, bem como investigar as
potencialidades dos novos mediadores tecnolégicos para o curso Tecnodlogo
em Estética e Imagem Pessoal na modalidade a distancia e suas implicacfes
para o processo de formacao dos futuros tecnologos.

1.1 Contextualizacao e problematizagdo do objeto

No decorrer no desenvolvimento das civilizagdes, por diversos angulos e
diferentes enfoques, as discussfes sobre a beleza e a estética sempre
estiveram presentes no pensamento de varios autores até nossos dias. No
campo do uso comum da palavra estética encontram-se 0s conceitos de
centros de beleza, institutos de estética, cosmetologia, estética facial, estética
corporal e estética capilar. Tais expressfes dizem respeito a beleza fisica,
evidenciando-se assim, sua relacdo com a beleza e com o que € agradavel aos
olhos, utilizada como adjetivo e qualidade.

Na éarea das artes encontraremos expressdes de estética, como

substantivo, designando um conjunto de caracteristicas formais que a arte

3Sd0 produtos hipoarlergénicos e ndo comedo6nicos que tratam a pele e corrigem suas
imperfeicbes, elaborados com principios ativos concentrados com tecnologia de nanoparticulas
poliméricas, nanocapsulas e nanoesferas.

4 Educagdo a Distancia (EAD) é considerada, segundo o decreto Decreto-Lei n° 2.494, de
10/2/1998, modalidade de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de
recursos didaticos organizados.
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assume em determinado periodo — renascentista, realista, socialista. No campo
da filosofia é a ciéncia que estuda racionalmente o belo e o sentimento que
desperta nos homens. Assim, tradicionalmente a estética aparece ligada a
nocdo de beleza, e devido a essa ligacdo a arte ocupara lugar central na
reflexdo estética, pois, durante muito tempo foi considerada fungcéo primordial
para exprimir a beleza de modo sensivel.

A estética € uma ciéncia que remete a beleza e também aborda o
sentimento, que desperta algo belo dentro de cada um de nés. A estética esta
presente no cotidiano, especialmente no ambito pessoal pela busca ao belo,
estando intimamente ligada ao conceito de beleza. Entende-se, que a estética
€ um ramo da Filosofia e € ciéncia que se ocupa com as questdes
tradicionalmente relacionadas a arte, ao que é belo: a beleza, a feiura, o gosto,
0s estilos e as teorias da criacdo e da percepcgdo artistica. Relacionam-se
diretamente, neste dltimo caso a escultura, pintura, musica, moda e outras
manifestacdes culturais.

O objeto de estudo desta pesquisa se traduziu na investigacdo de um
curso tecnologico em Estética e Imagem Pessoal na modalidade a distancia no
contexto amazonico e da base tedrica que o sustenta, para além do uso
mecanico dos instrumentos para realizacdo de  procedimentos
estéticos, muitos dos quais realizados sem um olhar diferenciado do mundo
capitalista. O contexto amazbnico € um espaco plural em que convivem
elementos culturais de diferentes origens étnicas em sociedade multiculturalista
com a presenca de nativos e estrangeiros. O processo de mesticagem® nesta
regido foi empreendido pelos colonizadores, proporcionando socio-diversidade.
Logo, os tipos fenotipicos dessa regido ndo se enquadram aos padrbes de
beleza produzidos pela rede midiatica da sociedade de consumo e das grandes
indastrias de estética e beleza, muito fomentado durante todo o Século XX,
mas ainda presente no século XXl com timidas mudancas de campanhas
publicitarias veiculadas nos meios midiaticos voltados para a valorizacédo e

respeito as diferencgas.

5 Mesticos sdo descendentes de duas ou mais ragcas humanas diferentes, possuindo
caracteristicas de cada uma das "racas" de que descendem. S&o pessoas que possuem
antepassados negros e brancos, asiaticos e brancos ou negros e amerindios, mistura muito
comum nos paises da América Latina.
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Além do interesse pelo estudo dos pressupostos histéricos da estética
em cursos na modalidade a distancia, as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo-TIC’s se constituem como elementos norteadores de
proximidade com o objeto a ser pesquisado por serem tecnologias aplicadas a
educacao, com vistas a contribuir para a construcdo do conhecimento e
disseminacdo dessa nova cultura da qual o cursista precisa apropriar-se para
inserir-se no mundo do trabalho.

Diante das questdes que a estética suscita, esta dissertacdo se propds
investigar a formagdo do Tecnologo em Estética e Imagem Pessoal na
modalidade a distancia, ndo somente no plano de uso da técnica e das
tecnologias, mas, sobretudo, a luz das concepcdes filosoficas e cientificas
implicadas neste processo. Deste modo, buscou-se responder as perguntas
norteadoras:

e Como a Estética e Imagem Pessoal vem sendo apresentada e
discutida em seus fundamentos conceituais na rede de formac&o do Tecndlogo
em Estética e Imagem Pessoal na modalidade a distancia?

e Como sdo utilizadas as TIC’s enquanto ferramenta aplicada a
educacao na rede de formacéo do Tecndlogo?

e Como ocorre a transposicdo didatica na rede de formacédo do
tecnélogo na modalidade a distancia?

« Como os novos mediadores tecnoldgicos estao sendo apresentados
e desenvolvidos na rede de formacdo do Tecndélogo em Estética e Imagem
Pessoal?

Ao buscar respostas a essas questdes norteadoras, espera-se
contribuir para levar adiante as discussdes tedricas e refletir sobre o curso de
formacdo do Tecndlogo em Estética e Imagem Pessoal na modalidade a
distancia a fim de promover novas discussbes para o aperfeicoamento na

formacé&o do profissional tecnélogo.

1.2 Dimensdes do objeto investigado

A Estética e a Imagem Pessoal na contemporaneidade vém se
traduzindo em um ideal para se atingir a beleza construida e manipulada

socialmente, em que a construgcédo de uma persona ocorre a partir da imagem,
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considerada como fonte principal de referéncia desse processo. Constatou-se
gue a preocupacdo com a aparéncia fisica tornou-se a moeda principal no
mercado capitalista, aumentando assim, a possibilidade de insercdo e
ascensdo social. Na contemporaneidade a imagem do corpo se impde como
marca da individualidade, favorecendo o surgimento da fronteira entre o
individual e o coletivo, na qual a consciéncia de si é entrelacada por dimensées

econdmicas, éticas e politicas que reproduzem a dindmica dessa sociedade.

As transformagfes no mundo do trabalho e os avancos tecnoldgicos
passaram a configurar a sociedade virtual, em que os meios de informacéo e
comunicacdo incidem com bastante forca nas instituicbes de ensino
profissionalizante, aumentando os desafios a fim de torna-la meio com vista a
incluséo social e profissional. O avanco das tecnologias provocou mudancas
significativas em fazer EaD, estando presente em todos o0s setores, em
particular, sua presenca no sistema educacional faz com que reflitamos sobre

pontos inerente a educacao.

1.3 Objetivo Geral

e Investigar como a Estética e Imagem Pessoal vém sendo
apresentada e discutida em seus fundamentos conceituais, mediados por
novos atores tecnolégicos na rede de formacdo do Tecnologo em Estética e

Imagem Pessoal nha modalidade a distancia.

1.4 Objetivos Especificos

e Investigar como 0s conceitos da estética e imagem pessoal séo
trabalhados na rede do curso tecnélogo;

e Levantar as TIC’s aplicadas na mediacdo do processo de ensino-
aprendizagem na rede de formac¢éo do tecnélogo;

« Compreender como ocorre a transposi¢cao didatica na rede de formacao

do tecnélogo na modalidade a distancia,
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e Analisar como o0s nhovos mediadores tecnoldgicos estdo sendo
apresentados e desenvolvidos na rede de formacéo do Tecndlogo em Estética e
Imagem Pessoal.

e Discutir os fundamentos conceituais balizadores da formacdo do
Tecndblogo em Estética e Imagem Pessoal na modalidade a distancia, mediados

por novos atores tecnologicos na perspectiva da rede e suas associacoes.
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CAPITULO I

TESSITURA: A TRAMA DA IMAGEM E DOS SIGNIFICADOS
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As linhas de cor
Deslizam na harmonia
Dos dedos

Desdizendo, desvelando
Todos os seus segredos
Onde a urdidura seduz
Deixando passar a trama
A langadeira dancante
Por cada passagem
Pela trama®

2. A Tessitura da trama

O processo metodolégico da pesquisa foi fundamentado na TAR- Teoria
Ator-Rede, que segundo Latour (2012) o primeiro passo do método da teoria
consiste em rastrear as pistas deixadas pelos actantes em suas
associacles, buscando perceber as conexdes existentes, as associacdes
feitas. Por isso, a construcdo do objeto de pesquisa surgiu a partir de minha
experiéncia profissional durante 20 anos atuando como docente em cursos de
gualificagdo profissional de niveis basico e técnico, e no tecnoldgico na
modalidade a distancia na area de Estética e Imagem Pessoal.

A pesquisa teve como lécus um Polo de Apoio Presencial/lES, de
carater privado, ofertante de cursos sequéncias presenciais em sua sede e na
modalidade a distancia em vérias cidades brasileiras, entre elas o municipio de
Manaus. De acordo com os dados da pesquisa, a IES atua ha 30 anos na area
da educacao superior, com fundacédo no ano 1972, sendo credenciada como
universidade no ano 1997. A partir desse credenciamento, desenvolveu um
plano de expansao, ofertando 29 cursos de graduacdo e de pds-graduacéo,
num total de 15.000 alunos. Utiliza no ensino a distancia o modelo
semipresencial e modular, constituido por aulas presenciais via satélite, em
cronograma especifico e atividades ndo presenciais, realizadas via web no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, organizados em momentos presenciais
(sincronos) e momentos ndo presenciais (assincronos).

A pesquisa de campo, foi do tipo qualitativa, entendida como:

8 HORTA, M.T. A Dama e o unicornio.
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Aquela capaz de incorporar a questdo do significado e da
intencionalidade como inerentes aos atos, as relagbes, e as
estruturas sociais, sendo essas ultimas tomadas tanto no seu advento
guanto na sua transformac¢do, como construgbes humanas
significativas (MINAYO, 1996, p.10).

Na TAR, deve-se seguir a trilha e as pistas deixadas pelos atores
humanos e ndo-humanos, sendo os sujeitos da pesquisa todos os actantes
envolvidos no processo:

. Atores Humanos: Sdo os atores que atuam diretamente no
processo: Cursistas (1°, 4° e 5° periodo), o professor especialista, tutor a
distancia, tutor presencial e o coordenador pedagdgico.

. Atores ndo-humanos: Sao constituidos pelos objetos técnicos que
favorecem a inter-relagdo dos atores humanos que interagirem entre si e
consequentemente entre os ndo-humanos: IES, Polo, Diretrizes Curriculares
Nacionais para Cursos Superiores, Referenciais de Qualidade para Educacéao
Superior a Distancia, Projeto Politico Pedagdgico, Matriz Curricular, Guia de
Percurso, Design Educacional, AVA, Sala de Aula, Laboratdério para praticas de
Estética e Saldo de Beleza, Laboratério de Informatica, computadores,
projetores, caixa de som, sinal de internet, impressora, celulares.

Os critérios da selecédo foram definidos a partir da pesquisa preliminar
sobre o Curso Tecndlogo em Estética e Imagem Pessoal na modalidade a
distancia, em virtude da experiéncia da pesquisadora com este campo
empirico.

As observacdes e conversagdes dos atores em campo tiveram como
objetivo verificar as relacbes estabelecidas entre os novos espacos de
conhecimento, de formacdo tecnolégica mediada por novos mediadores
tecnoldgicos.

a) revisdo do quadro tedrico para levantamento da situacdo atual do
problema, os trabalhos ja realizados a esse respeito para a constru¢cdo de um
guadro tedrico inicial de referéncia;

b) observacgfes sistematizadas (producdo e analise dos dados) no
Polo de Apoio Presencial Manaus na modalidade a distancia;

As técnicas utilizadas para producao, registro e analise dos dados foram:

analise documental, observacéo e entrevistas.
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Quanto as observacoes, foram sistematicas e centradas na investigacao
das novas ferramentas pedagdgicas no AVA, das novas formas de organizacao
e da rede.

A organizacdo e analise qualitativa dos dados, foram desenvolvidas a
partir da pesquisa de campo que foi dividida em trés momentos:

No primeiro momento, foram realizadas analises dos documentos oficiais
como Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos Superiores em
Tecnologia, Referenciais de Qualidade para Educagdao Superior a Distancia,
Guia de Percurso do Curso, Matriz Curricular e Plano de Ensino do curso
pesquisado.

No segundo momento, contato com a franqueada onde foi desenvolvida
a pesquisa, para producéo e coleta de dados, tessitura da rede do curso de
formacdo do Tecndlogo Estética e Imagem Pessoal em EaD e aplicacdo de
entrevista preliminar e gravadas com os atores do processo.

No terceiro momento, seguiu-se 0S pressupostos teodricos e
metodoldgicos para analise de dados referentes aos discursos, configurando
assim, um conjunto de processos e procedimentos que contemplam a
entrevista como uma das principais fontes de expressdo do pensamento
discursivo, e percurso proposto por Thomé (2001, p. 28), buscando descrever,
interpretar e analisar os resultados coletados. De acordo com a
autora, denomina-se Instrumento de Analise do Discurso (IAD) com a
realizacdo do seguinte percurso:

o Aplicacdo de entrevista preliminar com os cursistas do 5° periodo;

o Entrevistas gravadas com 05 (cinco) cursistas do 1° 4° e 5°
periodo do curso Tecndlogo em Estética e Imagem Pessoal, 02 tutores e 01
representante/coordenacdo do Polo de Apoio Presencial no municipio de
Manaus;

o Registro através de transcri¢oes;

o Leitura preliminar das transcricoes;

o Selecdo das verbalizacbes de interesse; nomeacdo das
verbalizacdes selecionadas;

o Bricolagem dos trechos selecionados das falas de acordo com as

unidades de conteudo;
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o Estruturacdo da redacédo, agrupando as unidades de contetdo em
subtemas e depois em temas, na medida em que remetem a uma teia de
significados, dispersos nos discursos presentes no corpo da dissertacdo com
maior predominio no terceiro capitulo.

Nesse trabalho utilizou-se a técnica de entrevista semiestruturada,
organizada em um roteiro, com questdes objetivas contemplando os seguintes
aspectos:

¢ Entendimento dos atores sobre o objeto pesquisado;

e Conhecimento e compreenséao sobre o papel de cada ator na rede;

¢ Infraestrutura Pedagdgica e de suporte ao cursista no Polo;

e Design Educacional;

e Conhecimento sobre as tecnologias aplicadas a educacdo na
modalidade a distancia;

e Dominio do AVA e das ferramentas tecnolégicas;

e Potencialidades das tecnologias enquanto mediadores tecnoldgicos;

e Aprendizagem por simulagéo;

e Transposicéao didatica,

e Formacéao dos atores humanos que atuam no Polo/Mao;

e Conhecimento sobre os documentos legais do curso;

e Adaptacéo e elaboracdo do P.P.P. local;

e Conhecimento béasico sobre o curso (matriz curricular, proposta e
perfil do egresso);

e A motivacao para a escolha do curso em EaD;

e Conhecimento sobre as competéncias (habilidades e atitudes)
desenvolvidas para o exercicio profissional;

¢ Nivel de conhecimento tedrico e empirico dos cursistas;

¢ Relevancia do curso para o mundo do trabalho.

Na metodologia do DSC apresentou-se como desafio na analise de
dados a descrigao, interpretacdo e explicagdo na leitura do resultado coletado.
Na selecdo dos dados buscou-se o significado mais amplo das vozes dos
atores em relacdo aos objetivos e ao tema a partir da analise discursiva das
vozes gerais. Foram agrupadas em sequéncias denominadas Instrumento de

Analise do Discurso (IAD).
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Para a compreensdo dos critérios de selecdo das questbes que
constituiram o IAD, ressalta-se que o roteiro da entrevista foi elaborado levando
em consideracdo a especificidade dos aspectos investigados, bem como o

papel de cada ator na rede pesquisada.

2.1 Diretrizes Curriculares Gerais e Nacionais para a Educacéao

Profissional de Nivel Tecnoldgico

O crescimento da oferta, nas instituicdes de ensino publico e privado,
dos cursos de educacdo profissional tecnologica implicou na necessidade
urgente de se determinar legalmente qual a definicdo e estruturacdo dessas
formacdes de nivel superior.

Em atendimento a essa obrigatoriedade legal em consonancia com 0s
avancgos tecnolégicos cada vez mais presentes na atual sociedade da
informacdo e do conhecimento, é que o Ministério da Educacao, através do
Conselho Nacional de Educacgao, torna publica a Resolugdo CNE/CP 3, DE 18
DE DEZEMBRO DE 2002, institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
com a funcdo de organizagdo e funcionamento dos cursos superiores de
tecnologia.

O art. 1° da citada Resolucdo apresenta como proposta e objetivo geral

de aprendizagem que:

[...] A educagdo profissional de nivel tecnoldgico, integrada as
diferentes formas de educagéo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia,
objetiva garantir aos cidaddos o direito a aquisicdo de competéncias
profissionais que o0s tornem aptos para a insercdo em setores
profissionais nos quais haja utilizacdo de tecnologias (DCNGCT,
2002, p.1).

Assim sendo, designa tais cursos, em seu art. 2° como “...] cursos

superiores de tecnologia”, tendo por objetivos especificos:

| - incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da
compreensao do processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

Il - incentivar a producdo e a inovagéo cientifico-tecnologica, e suas
respectivas aplicagdes no mundo do trabalho;

Il - desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e
especificas, para a gestdo de processos e a producdo de bens e
Servicos;
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IV - propiciar a compreens@o e a avaliagdo dos impactos sociais,
econdmicos e ambientais resultantes da producdo, gestdo e
incorporagdo de novas tecnologias;

V - promover a capacidade de continuar aprendendo e de
acompanhar as mudancas nas condi¢cdes de trabalho, bem como
propiciar o prosseguimento de estudos em cursos de pds-graduacao;

VI - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizagéo e
a atualizac@o permanente dos cursos e seus curriculos;

VII - garantir a identidade do perfil profissional de concluséo de curso
e da respectiva organizagéo curricular (DCNGCT, 2002, p.2).

Verifica-se que as diretrizes buscam nortear um caminho curricular que
considere, valorize e estimule o empreendedorismo, aliado a gestdo e
producdo de processos cientificos e tecnoldgicos numa perspectiva de
compreensao e avaliacdo dos contextos sociais com 0s quais as tecnologias se
concatenam, deflagrando a construcdo da propria identidade do curso e do
perfil profissional dos alunos.

Com o intuito de orientar os cidadaos que buscam cursos superiores de
tecnologia plenamente amparados legalmente, o MEC disponibiliza, para
consulta publica, o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia —
CNCST (2014), que é um referencial nacional de organizacdo e orientacdo a
oferta de cursos superiores de tecnologia, e que tem por inspiracdo as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel
Tecnologico.

O Catalogo disponibiliza ao publico as seguintes informag¢des: nomes
dos cursos, perfil dos egressos, carga horaria minima exigida e infraestrutura
recomendada para cento e doze (112) graduacdes tecnoldgicas que se
encontram organizadas em treze (13) eixos tecnolégicos.

O catalogo ndo se comporta somente como um sumario de cursos, mas,
traz a perspectiva curricular destes. Os pressupostos de formacéo explicitam
gque ao final do curso os profissionais devem estar aptos a realizarem
atividades profissionais em determinado eixo tecnoldgico e com capacidade
para utilizar, desenvolver ou adaptar tecnologias para além de uma visao
mecanicista destas, mas, acionando 0os mecanismos da compreensao critica
das implicacbes do uso, producdo e adaptacdo destas tecnologias nas praticas
laborais cotidianas.

O curriculo dos cursos tecnolégicos prevé a reflexdo das relacées entre
sociedade, ciéncia e tecnologia em agenciamentos com a cadeia de processos
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e producbes que envolvem as pessoas, as instituicbes, os ambientes e a
sociedade como um todo.

Neste Catélogo, o curso tecndlogo em estética esta inserido no eixo
tecnolégico Ambiente e Saude, o qual traz como pressupostos de educacédo: a
utilizacdo, producdo e adaptacdo de tecnologias associadas a busca pela
melhoria da qualidade de vida; a utlizacgdo da natureza associada a
implementacédo de mecanismos de preservacao; o desenvolvimento e inovacao
de artefatos tecnologicos que deem suporte e atencdo a saude.

O curso tecndlogo em estética envolve e valoriza, em sua concepgao
curricular, acbes voltadas a protecdo e preservacdo tanto dos seres vivos
guanto dos recursos ambientais, mantenedura da seguranca de pessoas e
comunidades, o controle e avaliagédo de riscos e implementacdo de programas
de educacéo ambiental.

Tais acOes devem vincular-se ao suporte de sistemas, métodos e
utilizados no diagndstico, analise e gestdo, capacitando os profissionais da
saude a realizarem intervencdes, como também propondo e gerenciando meios
tecnolégicos que ajudem a reduzir os riscos, avaliando e controlando a
seguranca das pessoas, dos ambientes e dos recursos naturais.

Dessa forma, é que esse eixo tem como caracteristica a necessidade de
inovacdo tecnolégica e pesquisa tendo como fundamentos as tecnologias
fisicas, os processos gerenciais e as ciéncias da vida em consonancia com a
constante atualizacdo e capacitacao dos cursistas.

O curriculo do eixo Ambiente e Saude, segundo o Catalogo, deve

contemplar conhecimentos sobre:

Biosseguranca, leitura e producdo de textos técnicos; raciocinio
I6gico; ciéncia, tecnologia e inovacdo; investigacdo tecnolégica;
empreendedorismo; prospeccdo mercadolégica e marketing;
tecnologias de informacdo e comunicagdo; desenvolvimento
interpessoal; legislacé@o e politicas publicas; normas técnicas; saude e
seguranca no trabalho; gestdo da qualidade; responsabilidade e
sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; e ética
profissional (CNCST, 2014, p.4).

No CNCST o curso esta regulamentado sob a denominacédo Tecnologo

em Estética e Cosmetologia, encontrando-se no eixo tecnoldégico Ambiente e
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Salde, e a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes assim define o profissional

formado nessa area do conhecimento:

CBO 3221-30 - Esteticista: Tecnblogo em Estética e Cosmética.
Apresenta como perfil profissional de conclusdo: a) capacidade de
planejamento, organizacdo e gerenciamento de centros de estéticas,
clinicas, spas e sal6es de beleza; b) Propor e participar de estudos
cientificos para desenvolvimento de novas tecnologias na area de
tratamentos estéticos inovadores, aplicabilidade de produtos e
processos terapéuticos disponiveis; d) Identificar e aplicar técnicas e
métodos de tratamentos estéticos faciais, corporais e capilares; e)
Utiliza equipamentos tecnolégicos e manuais especificos para cada
procedimento na recuperacao da saude da facial, corporal e capilar; f)
Elabora e aplica programa de avaliacdo do cliente submetido a
procedimentos estéticos; g) Elabora e aplica com outros profissionais,
programas de salde preventiva e reabilitadora; h) Presta consultoria
e assessoria na area de estética e cosmética; i) Vistoriar, realizar
pericia, avaliar, elaborar laudo e parecer técnico em sua area de
formacdo(CNCST, 2014, p.9).

Ainda conforme o CNCST, o curso devera oferecer uma infraestrutura
gue, no minimo, disponham de: laboratério de informatica disponibilizando
equipamentos e programas compativeis com as atividades educacionais
realizadas; biblioteca contendo acervo tanto atualizado quanto especifico;
laboratorios de Anatomia, Histologia; Citologia, Microbiologia, Bioquimica,

Quimica e de Técnicas para Tratamentos Estéticos Supervisionados.

2.2 O Curso Tecnoblogo e Estética e Imagem Pessoal na modalidade a

distancia

As diversas flutuagbes nos panoramas econdmicos provocaram as
transformacgdes no cenario mundial no decorrer das ultimas décadas do século
XX, alterando os paradigmas sociais, politicos e culturais. Assim sendo,
poderemos destacar as modificacbes ocorridas no mundo do trabalho com a
eliminacdo de postos de trabalho e o surgimento de novas condi¢des laborais.
Outrossim, no bojo dessas mudancas os trabalhadores de diversas areas
organizaram-se em sindicatos e constituiram associacdes profissionais
especificas, definindo novas configuracbes que passaram a impactar nos

processos de educacgéo para o trabalho e no seu fazer profissional.
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As inovagdes e mudangas que caracterizam o tempo contemporéneo
trazem como consequéncia a rapidez com que as coisas envelhecem.
Muitas vezes, voltamos os olhares para o novo e descartamos o
velho, que, sem nem mesmo ter adquirido as marcas do tempo, se
torna obsoleto e indtil, sendo, por conseguinte, substituido. A
sociedade conduzida pela economia de mercado desafia-nos
continuamente a dela participar, sob pena de nos tornarmos
desatualizados e descontextualizados [...]J(SCHETTINO-SOUZA,
2005, p. 6).

Seguindo a trilha dessas modificacbes, verificamos a partir de 1996
surgem varias modificacbes na matriz da educacdo nacional, provocando
significativas alteragcdes no contexto do processo de ensino-aprendizagem.
Dentre essas modificagbes no campo da educagcdo emergiram 0S CUrsos
tecnolégicos na modalidade a distancia, configurando-se em uma nova
perspectiva de formacdo educacional, representando a oportunidade de
gualificacdo para uma grande parcela da populacdo brasileira que néo
consegue ter acesso a educacao superior presencial.

Devemos lembrar mediante documentos histéricos que a modalidade de
ensino a distancia no Brasil tem o0 seu nascimento registrado desde os anos de
1900. Apesar de anos de atividades realizadas na educacédo brasileira,
passando pelo ensino através dos programas de radio, projetos criados pelos
Sistemas Senac, Senai, Sesi e Sesc, bem como o funcionamento da Tv
Educativa e cursos por correspondéncia somente ocorreu a sua formalizacao
legal, autorizando o seu funcionamento em todos os niveis de ensino, a partir
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo - Lei 9.394, de 20 de dezembro de
1996.

Na configuragdo do alcance social da educacdo a distancia enquanto
politica publica observou-se o que diz o corpo legal, evidenciado em seu artigo
80 a democratizacdo da educacdo a distancia, registrando que essa
modalidade de ensino alcanca o status formal nas modalidades e niveis de
ensino, transitando da educacé&o de jovens e adultos, passando pela graduacéo
e programas de poOs-graduacdo. Para concretizar o seu funcionamento no
territério nacional ocorreu a publicacdo dos Decretos 2.494 e 2.561 de 1998,
gue mais tarde perderam seu efeito devido a publicacdo do Decreto 5.622, de

20 de dezembro de 2005.
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Ao ser incluida na mais recente LDB (LDB 9493/96), a EAD foi
promovida, pois, a modalidade de ensino amparada pela lei,
passando a fazer parte do ensino formal do pais. Esse
reconhecimento legal (Art. 80 da LDB 9493/96) motivou e agilizou a
sua regulamentacéo por meio do Decreto N° 2494/98. [...]. Ainda que
a normatizacado seja incompleta e apresente falhas, pode-se afirmar
que ha uma legislagdo para essa modalidade de ensino
(SCHETTINO-SOUZA, 2005, p. 14).

Nessa perspectiva, delimitando o campo de nossa abordagem
ressaltamos no contexto da modalidade de educacgéo a distancia que 0s cursos
tecnoldgicos objetivam o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
atitudes, pretendendo mobilizar as competéncias fundamentais na resolucao de
problemas, bem como o desenvolvimento e difus&o do uso de tecnologias.

No entanto, salientamos que no curriculo dos cursos de estética e
imagem pessoal existe uma caréncia de fundamentacéo tedrica relativa aos
aspectos filoséficos e cientificos que uma formacdo superior exige, pois
percebemos que essa limitacdo é uma heranca do processo histérico dessas
formagfes que somente exigia para o exercicio profissional a formacao escolar
de nivel fundamental.

Diante desse quadro, visualizando a oferta de educacao tecnoldgica na
regido Amazonica, principalmente no estado do Amazonas, observamos que o
curso de formacao do Tecnologo em Estética e Imagem Pessoal é realizado na

modalidade presencial e na modalidade a distancia.

De um modelo que se propunha a atender aqueles que se
encontravam geograficamente distantes dos grandes centros
educacionais, a EAD passa a ser uma opc¢do de mdltiplas
possibilidades. Fazendo da educacdo um processo inclusivo,
possibilita 0 ingresso daqueles que, por motivos variados, ficaram a
margem dos sistemas educacionais. Além disso, viabiliza a educacéo
para aqueles que devido as atividades diarias, tem a falta de tempo
como fator limitante para a participacdo em  cursos
presenciais(SCHETTINO-SOUZA, 2005, p. 13).

Considerou-se que o estado do Amazonas por apresentar caracteristicas
especificas, mediante uma diversidade geografica muito acentuada em seu
territorio, restringe o ingresso dos cursistas na educacao presencial, por isso a
formacdo tecnolégica na modalidade a distancia se constitui como

possibilidade de inclusdo social, digital e profissional enquanto alternativa na

formacdo dos profissionais de Estética e Imagem Pessoal, apesar das
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condic@es limitadoras da sua realizacédo, bem como das dificuldades de acesso

ao mundo das tecnologias digitais pelos participantes.

2.2.1 Estrutura e organizacao do curso

A estrutura e organizacdo do curso pesquisado, esta constituido
segundo o documento institucional “Guia de Percurso” do curso Tecndlogo em
Estética e Imagem Pessoal (2012, p. 8), disponibilizado no portal da IES, num
total 2.020 horas, sendo 1.880 horas relacionadas as atividades dos contetdos
curriculares, 40 horas ao PI’ para elaboracdo de relatérios a partir de

tratamentos estéticos, e 100 horas de ACO?® a serem cumpridas através de:

Presenca semanal do cursista na teleaula e aula-atividade; Web aula
e atividades web que sdo realizadas pelo cursista conforme
cronograma,; atividades de autoestudo realizadas pelo cursista a partir
do material didatico impresso, e outros disponibilizados; avaliacédo e
aplicacao do protocolo; evolugcédo e reavaliacdo do tratamento facial
ou corporal; relatério contendo os resultados antes e depois do
protocolo; apresentacdo em seminario no Polo de apoio presencial;
constituicdo de atividades tedrico e praticas a serem cumpridas com
a participacdo do cursista em atividades extracurriculares, tais como
disciplinas especiais, cursos, congressos, encontros, seminarios, etc.,
desde que avaliadas e aprovadas pela coordenacao pedagogica do
curso, visando o aprofundamento em areas especificas de interesse
dos cursistas, por meio da iniciagdo cientifica, da extensao e da
monitoria (GP, 2012, p.8).

O referido curso esté organizado em momentos presenciais e momentos
nao presenciais. Os momentos presenciais acontecem nos Polos conveniados,
onde o cursista deve comparecer para a realizacdo dos encontros presenciais
obrigatoriamente. O encontro presencial ocorre em dois momentos distintos,
num primeiro momento acontecem as teleaulas, compostas por aulas on-line,
via satélite, nas quais o cursista pode comunicar-se on-line, por chat ou por voz
e num segundo momento a realizacdo da aula atividade através de
guestionario para fixacdo dos conteudos trabalhados. O sistema utilizado visa
favorecer a interatividade e os momentos da teleaula permitir ao cursista, além

do acesso aos conteudos das disciplinas, interagir com o professor e tutor a

" Projeto Integrador.
8 Atividades complementares obrigatdrias.
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distancia, atores fundamentais no processo de ensino e aprendizagem na
modalidade a distancia.

A proposta desse curso é formar profissionais capacitados e
interessados na melhoria da salude e qualidade de vida dos clientes que fazem
uso dos servicos de estética e imagem pessoal. Sua estrutura apodia-se no
Sistema de Ensino Presencial Conectado, com recursos multimidiaticos, pelos
guais se promove a interacdo, comunicacdo, troca de idéias e experiéncias
entre os sujeitos envolvidos, tendo como foco a sua formagéo.

Esse sistema conta com recursos multimidiaticos utilizados dos quais se
destacam a tele aula, webaula, AVA (acesso aos conteudos, forum e chat),
biblioteca virtual, laboratérios virtuais e material impresso. Quanto a
organizagdo de tempo e prazos para a avaliacdo formal, é fundamental que o
cursista tenha disciplina, organizacéo e responsabilidade no cumprimento das
atividades propostas nas datas estabelecidas. O material impresso deveria ser
disponibilizado para o cursista no inicio de cada bloco curricular de forma
gratuita, sendo composto por um livro texto para cada disciplina que devera ser
utilizado pelo cursista como leitura prévia sobre o contetdo a ser trabalhado.

2.2.2 Matriz Curricular

Para a descricdo da Matriz Curricular, consideramos o documento
institucional “Guia de Percurso” (2012, p.16-18), com o desenho do curso
Tecnoblogo em Estética e Imagem Pessoal. Nesse documento verificamos que
a carga horaria possui 2.020h, distribuida em 5 blocos curriculares, sendo 1
bloco curricular basico e 4 blocos curriculares independentes, conforme

descreveremos a seguir:
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MATRIZ CURRICULAR

BLOCO CURRICULAR BASICO: SAUDE, ESTETICA E IMAGEM PESSOAL
C.H.: 400h

BIOSSEGURANCA EM CENTROS DE ESTETICA 80h
EDUCACAO A DISTANCIA 40h

ESTETICA E IMAGEM PESSOAL 80h

FUNDAMENTOS DA DERMATOLOGIA 80h

FUNDAMENTOS DE ANATOMIA E FISIOLOGIA HUMANA 80h

*SEMINARIO TEMATICO: SAUDE, ESTETICA E IMAGEM PESSOAL 40h

BLOCO CURRICULAR INDEPENDENTE: IMAGEM PESSOAL E QUALIDADE DE
VIDA
C.H.: 360h

BASES DA NUTRICAO 80h
SAUDE DAS MAOS E PES 80h
COSMETOLOGIA 80h
SPAS E TERAPIAS ALTERNATIVAS 80h - aula te6rica/pratica
Aula 1- Técnicas de massagem
Aula 2 - Massagem relaxante
Aula 3 - Shiatsu
Aula 4 - Pedras quentes
Aula 5 - Reflexologia
Aula 6 - Bambuterapia
Aula 7 - Acupuntura
Obs: Aulas em laboratério para técnicas de estética e embelezamento

*SEMINARIO TEMATICO: IMAGEM PESSOAL E QUALIDADE DE VIDA 40h

BLOCO CURRICULAR INDEPENDENTE: ESTETICA E SAUDE CAPILAR
C.H.: 360 h

ETICA, POLITICA E SOCIEDADE 60h
METODOLOGIA CIENTIFICA 60h
URGENCIA E EMERGENCIA EM CENTROS DE ESTETICA 60h
TRICOLOGIA, TERAPIA E QUIMICA CAPILAR 80h — aula tedrica/pratica
Aula 1 - Cauterizagéo
Aula 2 - Higienizag&o e hidratagéo capilar
Aula 3 - Coloracéo
Aula 4 - Técnicas de escova
e CABELO: CORTE E ESTILO 60h — aula tetrica/pratica
Aula 1 - Cortes reto/degradé
Aula 2 - Escova lisa e modelada
Aula 3 - Penteados longos e curtos
Aula 4 - Penteados afros
Obs: Aulas em laboratério para técnicas de estética e embelezamento

*SEMINARIO TEMATICO: ESTETICA E SAUDE CAPILAR 40h
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BLOCO CURRICULAR INDEPENDENTE: ESTETICA, EMBELEZAMENTO E
IMAGEM PESSOAL
C.H.: 400 h

o ETICA E LEGISLACAO 40h
e TECNICAS DE EMBELEZAMENTO E VISAGISMO 120h — aula
tedrica/pratica
Aula 1 - Automaquiagem
Aula 2 - Maquiagem social
Aula 3 - Maquiagem de olhos pretos+ cilios posticos
Aula 4 - Designer de sobrancelhas+técnicas de epilacao
e RECURSOS ESTETICOS APLICADOS AOS TRATAMENTOS FACIAIS 120h
Aula 1 - Protocolo de Hidratac&o profunda
Aula 2 - Protocolo de limpeza de pele
Aula 3 - Protocolo de rejuvenescimento facial
Aula 4 - Protocolo de tratamento de colo e pescocgo
Aula 5 - Protocolo de manchas
Aula 6 - Protocolo de olheiras
e TECNICAS DE DESPIGMENTACAO 80h
Obs: Aulas em laboratdrio para técnicas de estética e embelezamento

*SEMINARIO TEMATICO: ESTETICA, EMBELEZAMENTO E IMAGEM PESSOAL
40h

BLOCO CURRICULAR INDEPENDENTE: GESTAO DE NEGOCIOS EM CENTROS
DE ESTETICA
C.H.: 360 h

COMUNICACAO E RELACOES HUMANAS 40h
FUNDAMENTOS DE GESTAO EM CENTROS DE ESTETICA — 60h
EMPREENDEDORISMO E MARKETING 60h
RECURSOS ESTETICOS APLICADOS AOS TRATAMENTOS CORPORAIS
80h - aula tedrica/pratica
e TECNICAS DE MASSAGEM — 80h — aula teérica/pratica

Aula 1 - Métodos de avaliacao + protocolo de banho de lua

Aula 2 - Massagem modeladora

Aula 3 - Massagem relaxante + massagem turbinada e massagem a vacuo

Aula 4 - Drenagem linfatica

Aula 5 - Tratamento do FEG + massagem tridimensional+tratamento
LDG+termoterapia com gesso

Aula 6 - Protocolo detox reducdo com drenagem linfatica

Obs: Aulas em laboratdrio para técnicas de estética e embelezamento
*SEMINARIO TEMATICO: GESTAO DE NEGOCIOS EM CENTROS DE ESTETICA
40h

PROJETO INTEGRADOR ) 40h
ATIVIDADES COMPLEMENTARES OBRIGATORIAS 100h
TOTAL DO CURSO 2.020h
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2.2.3 Fundamentos conceituais

O Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia apresentou a
sua primeira edicdo a partir do langamento ocorrido em 2006. O referido
documento se apresenta enquanto um guia de informacdes sobre o perfil de

entrada e saida do tecnélogo com a definicdo de suas competéncias.

Com o propésito de aprimorar e fortalecer os cursos superiores de
tecnologia e em cumprimento ao Decreto n° 5.773/06, o Ministério da
Educacéo apresenta este Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia como guia para referenciar estudantes, educadores,
instituicbes ofertantes, sistemas e redes de ensino, entidades
representativas de classes, empregadores e o publico em geral.
Produto de construcdo coletiva, este documento é resultado da
participacdo de especialistas e pesquisadores, instituicdes de ensino
superior, entidades de representacdo corporativa, dentre outros,
procedimento que confere legitimidade e confiabilidade ao resultado
ora disponibilizado a sociedade brasileira (MEC/CNCT, 2006, p. 9).

A proposta apresentada no catalogo visa sistematizar os aparatos
articuladores de cursos superiores de tecnologia, tendo a sua referéncia nas
diretrizes curriculares nacionais, vinculando a sua intencionalidade com a

dindmica do mundo do trabalho e as demandas da sociedade.

O catdlogo organiza e orienta a oferta de cursos superiores de
tecnologia, inspirado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacédo Profissional de Nivel Tecnoldgico e em sintonia com a
dindmica do setor produtivo e os requerimentos da sociedade atual.
Configurado, deste modo, na perspectiva de formar profissionais
aptos a desenvolver, de forma plena e inovadora, as atividades em
determinado eixo tecnolégico e com capacidade para utilizar,
desenvolver ou adaptar tecnologias com a compreensdo critica das
implicacbes dai decorrentes e das suas relagbes com o0 processo
produtivo, o ser humano, o ambiente e a sociedade (MEC/CNCT,
2006, p. 9).

De acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Tecnologicos (2014), o
perfil do profissional Tecn6logo em Estética e Cosmética apresenta como
dimensdo do seu o desenvolvimento as competéncias que deverdo ser
alcancadas no término do percurso formativo pelo egresso, mediante a
apresentacdo de habilidades laborais de planejamento, organizacdo e

gerenciamento de centros de estéticas, beleza e saude.
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Nesse sentido, o Catalogo Nacional de Cursos Tecnoldgicos busca
evidenciar a relevancia da realizacdo de pesquisas cientificas para
desenvolvimento de novas técnicas e tecnologias na area de tratamentos
estéticos, devendo ser inovadores, com a investigacdo de produtos e
processos terapéuticos que estdo e poderdo ser disponibilizados nos espacos
de tratamento estético.

A proposta do Catalogo Nacional de Cursos Tecnolégicos apresenta
somente a formac&o do Tecnélogo em Estética e Cosmética, identificando em
seu perfil o desenvolvimento de competéncias que visem a aplicacdo de
técnicas e procedimentos de tratamentos estéticos faciais, corporais e
capilares. Também ressalta que o profissional devera utilizar equipamentos
tecnolégicos e manuais proprios para os diversos procedimentos na
recuperacdo da saude da facial, corporal e capilar. Dentre esses
procedimentos, o profissional devera observar a aplicacdo de programa de
avaliacdo do cliente que passou por procedimentos estéticos realizando a
anamnese inicial e entrevista para avaliar o quadro de saude do cliente.

No Catalogo Nacional de Cursos Técnicos — CNCT (2012), a area da
Estética Humana se refere aos procedimentos de embelezamento, passando
pela promocdo, cuidado e protecdo da saude da pele, manutencdo e
recuperacao estética. Outrossim, seguindo esses rol de atividades define e
aplica procedimentos e recursos estéticos, através da utilizacdo de produtos
cosméticos, mediante as diversas técnicas e equipamentos proprios que
podem ser utilizado em tratamentos especificos relacionados as necessidades
de cada cliente.

Quanto a area de Imagem Pessoal, esta busca utilizar técnicas
inovadoras, objetivando a valorizacdo da beleza, através da concepcdo de
padrdo harménico entre a maquiagem e o0 penteado. Em sua proposta,
conferimos desde a aplicacdo de procedimentos de embelezamento do cabelo
a partir de processos simples como a higiene capilar, corte, escova e
penteados até os processo mais complexos com a massagem capilar,
coloracdo e descoloracdo, ondulacdo e alisamento, que acontecem na
sinalizacdo das necessidades do cliente e com as tendéncias estéticas. Segue
a orientacdo nos tratamento para revitalizacdo dos fios e couro cabeludo a

partir da identificacdo da textura e condi¢cdes de saude do cabelo. Também
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esse profissional domina as competéncias relativas as técnicas de aplicacdo de
maquiagens, verificando a harmonizacdo entre o0s estilos, modas e
caracteristicas pessoais, considerando as diferentes ocasioes.

Nesse sentido, essa area incorpora duas fortes tendéncias do segmento
mais visados pelos individuos e mercado de trabalho na atualidade que séo a
Moda e a Beleza, que se caracterizam pela incessante busca pela aparéncia

pessoal, necessidade de conforto e beleza.

2.2.4 Atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem

O curso tecndlogo na modalidade a distancia devera ser constituido por
profissionais especificos e organizados em equipe multidisciplinar, para a
promoc¢ao, acompanhamento e orientacdo junto ao cursista em sua trajetéria
académica. No Polo, o processo de ensino e aprendizagem é constiuido pelos
profissionais:

O Professor especialista € o profissional responsavel por ministrar as
teleaula a ser transmitida via satélite para todos os Polos credenciados no
Brasil. Entre as atribuicbes desse profissional estdo a selecdo, planejamento e
desenvolvimentos dos conteudos das teleaulas, elaboragcdo, redacdo do
material de apoio e exercicios de fixacdo dos conteudos apods a teleaula;
acompanhamento da aula-atividade, participacdo no planejamento, na
organizacdo e orientacdo das atividades relacionadas ao estagio e TCC. O
contato do cursista que ocorre por meio das atividades sincronas® e
ferramentas assincronas?.

O Tutor a distancia € um profissional com formacao especifica na area
do curso que estiver realizando a tutoria, sendo responsavel em acompanhar o
processo de ensino-aprendizagem do cursista atuando como mediador?,
sendo responsavel pela interacdo entre os cursistas, tutor presencial e
professores especialistas. Entre suas atribuicées esta o acompanhamento do

processo de construcdo da aprendizagem juntamente com o professor

® Teleaula e aula atividade semanalmente no polo de apoio presencial.
10 Web aulas, foruns de discussio, e mensagens, via Ambiente Virtual de Aprendizagem.
11 Ato de servir de intermediario entre pessoas ou grupos; intervencao, intermédio.
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especialista, orientacbes aos cursistas através do AVA para realizacdo das
atividades, esclarecimentos sobre duvidas e procedimentos, orientador de
estudos. Seu contato ocorre através do AVA.

O Tutor Presencial é um profissional com formag¢do na area do curso
gue faz o acompanhamento presencialmente no Polo de apoio presencial nos
dias do encontro presencial do processo de ensino-aprendizagem do cursista.
Entre suas atribuicbes estd a funcdo de mediador no processo de ensino-
aprendizagem realizando os encaminhamentos e esclarecimentos sobre as
davidas, sugestdes, comentarios e participacdo junto aos cursistas durante
teleaulas e aulas atividade. E responsavel ainda pelo registro da frequéncia dos
cursistas, a aplicacdo das avaliagdes presenciais, acompanhamento das
atividades de préticas pedagdgicas, aulas praticas, estdgio e TCC. Esse
profissional deve motivar os cursistas a progredir no curso, estimular a
responsabilidade, comprometimento, disciplina e organizacédo da sala de aula.
O tutor presencial deve participar dos foruns das disciplinas junto com os
professores especialistas, tutores a distancia e cursistas. Seu papel dentro da
rede de formacdo do curso é fundamental, tanto para o desenvolvimento do
curso nessa modalidade de ensino quanto para a interatividade que o cursista

deve realizar no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

2.3 Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia

A partir das demandas sociais que cobram o desenvolvimento e
implementacéo de politicas publicas o governo federal lanca os Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, elaborado pelo Ministério da
Educacdo (MEC/SEED, 2007), como um marco estrutural através de acles
com a definicho de estruturas minimas e padrdo de qualidade para o

funcionamento da EAD.

No contexto da politica permanente de expansdo da educacao
superior no Pais, implementada pelo MEC, a EaD coloca-se como
uma modalidade importante no seu desenvolvimento. Nesse sentido,
€ fundamental a definicdo de principios, diretrizes e critérios que
sejam Referenciais de Qualidade para as instituicbes que oferecam
cursos nessa modalidade. A Secretaria de Educacédo a Distancia —
SEED/MEC apresenta, para propiciar debates e reflexdes, um
documento com a definicdo desses Referenciais de Qualidade para a
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modalidade de educacdo superior a distancia no Pais (MEC/SEED,
2007, p.2).

Assim sendo, compreendemos que os Referenciais de Qualidade para
Educacao Superior a Distancia, nascem com a intencionalidade de organizar
diversos aspectos que ficaram em aberto na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB, 9394/96), configurando o ambito dessa modalidade

de ensino, fundamentando e balizando o seu ordenamento.

Esses Referenciais de Qualidade circunscrevem-se no ordenamento
legal vigente em complemento as determinacdes especificas da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo, do Decreto 5.622, de 20 de
dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006 e das
Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007 (MEC/SEED,
2007, p.2).

De acordo com Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia, elaborado pelo Ministério da Educa¢do (MEC/SEED, 2007), o
presente documento apesar de nao possuir a dimensado que respalda um
documento dotado de forca legal, surge no panorama da EAD como uma
diretriz que encaminhara o funcionamento e desenvolvimento dessa

modalidade de ensino:

Embora seja um documento que nado tem forca de lei, ele sera um
referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no
gue se referem aos processos especificos de regulacdo, supervisédo e
avaliacdo da modalidade citada (MEC/SEED, 2007, p.2).

Assim sendo, as diretrizes que se apresentam no referido documento
organizam o0s aspectos essenciais do sistema de EAD, ultrapassando a
dimensdo tedrico-metodolégica da educacdo a distancia, mas também
estruturando os padrdes de funcionamento e sistematizando o ambito inerente

a essa modalidade de ensino.

Elaborado a partir de discussédo com especialistas do setor, com as
universidades e com a sociedade, ele tem como preocupacdo central
apresentar um conjunto de definicdes e conceitos de modo a, de um
lado, garantir qualidade nos processos de educacao a disténcia e, de
outro, coibir tanto a precarizacao da educacao superior, verificada em
alguns modelos de oferta de EAD, quanto a sua oferta indiscriminada
e sem garantias das condicfes basicas para o desenvolvimento de
cursos com qualidade (MEC/SEED, 2007, p.2).
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Na perspectiva da organizacdo da EAD em uma dimensao sistémica, 0s
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, elaborado pelo
Ministério da Educacdo (MEC/SEED, 2007), definem as categorias que
constituem os aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura.
Assim sendo, o Projeto Politico PedagoOgico expressara em seu marco
doutrinal, filos6fico e pedagoégico os aspectos que se situam desde a
concepcao de educacdo alcancando o processo que dimensionard a posi¢ao

estratégica para a obtencdo de sustentabilidade financeira.

(i) Concepcao de educacgdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem; (i) Sistemas de Comunicacéo; (iii) Material didatico;
(iv) Avaliagéo; (v) Equipe multidisciplinar; (vi) Infraestrutura de apoio;
(viii Gestdo Académico-Administrativa; (viii) Sustentabilidade
financeira(MEC/SEED, 2007, p.8).

Além disso, de acordo com o documento citado, deve-se lembrar de que
a apresentacdao dos itens destacados ndo podem ser considerados
isoladamente, pois estdo imbricados e diretamente relacionados. No decorrer
de nossa abordagem apresentaremos o seu desdobramento passo a passo,

visando o estudo de todo o seu contexto.

2.3.1 O Polo de Apoio Presencial

Quanto ao funcionamento do Polo de apoio presencial, deve-se
considerar os aspectos legais apresentados na Portaria Normativa n° 02/2007,
de 10 de janeiro de 2007, através de seu 8§ 1°, que registra que o Polo de apoio
presencial é o local destinado para a realizacdo de acdes didatico-pedagdgicas

e de gestado dos cursos ofertados no &mbito do Polo de apoio presencial.

8§ 1 o Polo de apoio presencial é a unidade operacional para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a
distancia, conforme dispde o art. 12, X, ¢, do Decreto n o 5.622, de
2005.

Desse modo, em seu 8 2° registra-se que nessas unidades de ensino

acontecerdo as atividades presenciais previstas em Lei, dentre elas
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destacamos as avaliacdes para a verificacdo da efetivacdo do processo ensino
aprendizagem dos cursistas, apresentacdo de seminarios, mesas redondas e
painéis considerando a dimenséo formativa do curso, trabalhos de conclusédo
de curso, aulas praticas com a utilizagcdo sistematizada dos laboratorios,
biblioteca e demais dependéncias do Polo, bem como este se constituira como
espaco de dialogos presencial entre cursistas e tutores visando a orientacao
das atividades.

§ 2° Os momentos presenciais obrigatérios, compreendendo

avaliacao, estagios, defesa de trabalhos ou pratica em laboratério,

conforme o art. 1°, § 1° do Decreto n° 5.622, de 2005, serdo

realizados na sede da instituicdo ou nos Polos de apoio presencial
credenciados.

Nos documentos do Ministério da Educacdo, constam que o Polo de
apoio presencial apresenta a sua importancia dentro do sistema de educacgao a
distancia. A implantacdo do Polo proporciona o desenvolvimento do processo
de ensino-aprendizagem, situando-se como um ponto de referéncia fisica
necessario na perspectiva dos cursistas, tutores e equipe pedagoégica. O
funcionamento do Polo devera acontecer em horarios diversos com a
alternativa de ocorrer nos finais de semana, oportunizando o atendimento dos
estudantes que sao trabalhadores.

Outrossim, constatamos nos documentos legais da EAD que a
implantacdo dos Polos de apoio presencial credenciam as Instituicdes de
Educacdo Superior (IES) que poderédo proceder a sua expansao. Nesse
processo de crescimento, devendo ser articulada as condicbes para a sua
interiorizacdo e regionalizacdo da oferta de educacdo em EAD. Também na
implantacdo dos polos de apoio presencial é importante observar que as
particularidades locais e o grau de interesse por determinado curso, precisam
ser considerados nas suas diversas demandas, apreciando a potencialidade

econbmica e sociocultural da regido.

2.3.2 Infraestrutura do Polo

Nos Referenciais de Qualidade para Educac&o Superior a Distancia

elaborado pelo Ministério da Educacdo (MEC/SEED, 2007), observou-se que a
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estruturacdo dos Polos de apoio presencial sdo definidos mediante diretrizes,
elencando as condi¢cbes fundamentais como forma de assegurar a qualidade
dos conteudos inerentes ao processo de formacao, bem como ressaltando a
oferta aos cursistas de materiais e recursos didaticos para aulas teoricas e

praticas de laboratério.

Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso a
distdncia exige infraestrutura material proporcional ao nimero de
estudantes, aos recursos tecnoldgicos envolvidos e a extensao de
territorio a ser alcancada, o que representa um significativo
investimento para a instituicdo. A infraestrutura material refere-se aos
equipamentos de televisdo, videocassetes, audio-cassetes, fotografia,
impressoras, linhas telefénicas, inclusive dedicadas para Internet e
servicos 0800, fax, equipamentos para producdo audiovisual e para
videoconferéncia, computadores ligados em rede e/ou stand alone e
outros, dependendo da proposta do curso (MEC/SEED, 2007, p.24).

Desse modo, segundo os Referenciais de Qualidade para Educacéo
Superior a Distancia elaborado pelo Ministério da Educacdo (MEC/SEED,
2007), € imprescindivel para o funcionamento do Polo a verificacdo da
capacidade instalada como a existéncia de bibliotecas com materiais diversos,
espacos para a realizacéo de atividades em ambientes de aprendizagem fisica
como laboratérios de informética com condi¢cdes de acesso a Internet pelos
cursistas, tutores e equipe pedagogica. Também o Polo devera contar com a
organizacdo de infraestrutura para o funcionamento da secretaria, ambientes
para a tutoria e para realizacdo de aulas presenciais, bem como apresentar
laboratérios para a pratica atividades de ensino-aprendizagem.

Assim, os Polos de apoio presencial devem contar com estruturas
essenciais, cuja finalidade é assegurar a qualidade dos conteudos
ofertados por meio da disponibilizacdo aos estudantes de material
para pesquisa e recursos didaticos para aulas praticas e de

laboratério, em funcdo da area de conhecimento abrangida pelos
cursos (MEC/SEED, 2007, p.26).

Na indicacdo do referido documento quanto a implantagdo e
implementacdo de Polos, deve-se observar o cumprimento das condi¢cfes
necessarias para que ocorra o atendimento as pessoas com deficiéncias.
Dentre as condicbes apontadas é delineada a inclusdo e acessibilidade
arquitetbnica dos cursistas, tutores, equipe pedagdgica e demais pessoas que

necessitem de atendimento especializado como a existéncia de rampas de
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acesso e outras estruturas fisicas que facilitem a locomocdo e deslocamento

desde a entrada no Polo, bem como nos diversos ambientes que compdem a

sua infraestrutura.
Para a instalacdo de Polos, dois outros requisitos necessitam de ser
atendidos. O primeiro diz respeito as condicGes de acessibilidade e
utilizacdo dos equipamentos por pessoas com deficiéncias, ou seja,
deve-se atentar para um projeto arquitetbnico e pedagdgico que
garanta acesso, ingresso e permanéncia dessas pessoas,
acompanhadas de ajudantes ou animais que eventualmente lhe

servem de apoio, em todos os ambientes de uso coletivo
(MEC/SEED, 2007, p.28).

Também é preciso considerar a producdo do material didatico-
pedagogico que contemplem projetos graficos que facilitem a sua usabilidade e
navegabilidade, interagindo com interfaces que se encontram na estrutura do
Curso, por isso precisa ser elaborado para atender as pessoas com deficiéncias
mediante o designer de interacdes que colaborem com as préticas de ensino e
experiéncias de aprendizagem dos estudantes.

Nas demais orientacdes apresentadas no documento, surgem as
recomendacOes que se devem prever 0os cuidados com a organizagdo do
ambiente e a manutencdo dos materiais e equipamentos que suprirdo as
atividades no Polo. Outrossim, o espaco de realizacdo das praticas didatico-
pedagogica devera ser composto com equipe de profissionais da area de
tecnologia da informacdo e comunicacgdo, pessoas responsaveis pela guarda e
expedicdo dos documentos da secretaria, profissionais encarregados da

biblioteca e equipe de conservacéao e serventia.

O Polo de apoio presencial, sendo uma unidade para atendimento
aos estudantes, e local das atividades presenciais, além da estrutura
fisica adequada, deve contar com uma equipe capacitada para
atender os estudantes em suas necessidades. A composicdo desta
equipe dependera da natureza e dos projetos pedagégicos dos
cursos, sendo, no minimo, composta pelo coordenador do Polo, os
tutores presenciais, técnicos de laboratério de ensino (quando for o
caso), técnicos para laboratério de informatica, bibliotecario, pessoal
de secretaria (MEC/SEED, 2007, p.28).

De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacéo Superior a
Distancia, elaborado pelo Ministério da Educacdo (MEC/SEED, 2007), o Polo

representa 0 espaco fisico em que se estabelece o canal de comunicacéo e
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atendimento aos cursistas. Enquanto ambiente das a¢des presenciais, devera
possuir uma equipe técnico-pedagogica que garanta seu funcionamento com
gualidade. Objetivando a eficiéncia e eficacia do trabalho pedagdgico a
composicdo da equipe se organizara visando a manutencéo e realizacdo das
suas ac0des cotidianas no atendimento aos cursistas e a comunidade escolar.
Nessa perspectiva, encontramos no Artigo 26 do Decreto 5.622/2005,
gue a oferta de cursos de educacdo a distancia realizados em sistema de
parcerias institucionais, somente podera se desenvolver desde que se
cumpram as determinacdes legais para a sua concretizagdo. Qualquer
procedimento em contrario e que nao atendam as suas orientacdes

inviabilizara a oferta de cursos a distancia nas instituicées parceiras.

2.3.3 Bibliotecas

A partir dos Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia, elaborado pelo Ministério da Educacdo (MEC/SEED, 2007),
verificou-se que um dos espacos de aprendizagem fundamental que devera
compor o Polo é a biblioteca. A infraestrutura fisica e virtual apresentada pela
biblioteca nos Polos devem disponibilizar quantidade e qualidade de materiais
de pesquisa atual, estando relacionados as disciplinas dos cursos organizados
para acontecer em cada Polo. O acervo precisa se apresentar de modo a
permitir a dimensdo da pluralidade e diversidade de aprendizagens dos

cursistas, contendo portadores de textos em diferentes midias.

As bibliotecas dos Polos devem possuir acervo atualizado, amplo e
compativel com as disciplinas dos cursos ofertados. Seguindo a
concepcao de amplitude de meios de comunicacdo e informacéo da
educacédo a distancia, o material oferecido na biblioteca deve ser
disponibilizado em diferentes midias. E importante, também, que a
biblioteca esteja informatizada, permitindo que sejam realizadas
consultas on-line, solicitagdo virtual de empréstimos dos livros, entre
outras atividades de pesquisa que faciitem o acesso ao
conhecimento. Além disso, a biblioteca deve dispor em seu espaco
interno de salas de estudos individuais e em grupo (MEC/SEED,
2007, p.26).

N&do se pode esquecer que a biblioteca fisica precisa colocar a

disposicdo dos cursistas espacos para estudos que poderdo ocorrer de
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maneira individualizada e em atividades em que se constituem processo de
aprendizagem em equipes de trabalho, bem como precisara ofertar materiais
digitalizados, proporcionando condi¢gdes de pesquisas em ambiente virtual,
empréstimos de livros e consultas as diversas obras de referéncias,

objetivando o acesso as diversidades de fontes de conhecimento.

2.3.4 Laboratdrio de Informéatica

A partir da indicacdo encontrada nos Referenciais de Qualidade para
Educacao Superior a Distancia (2007), o laboratoério de informéatica apresenta a
sua grande importancia na oferta de educagdo a distancia, determinando a
realizacdo de diversas atividades de ensino-aprendizagem. Nesse ambiente
ocorrem as atividades com a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) que proporcionarao as interacdes entre os estudantes, tutores, equipe

de coordenacao e administradores do sistema académico.

O laboratério de informatica, que pode ser composto de mais de uma
unidade, desempenha papel primordial nos cursos a distancia, e
precisa estar equipado de forma que permita, com auxilio de um
ambiente virtual de aprendizagem projetado para o curso, a interagdo
do estudante com outros estudantes, docentes, coordenador de curso
€ com os responsaveis pelo sistema de gerenciamento académico e
administrativo do curso (MEC/SEED, 2007, p.27).

Deve-se registrar que a utilizagdo do laboratério de informética surge
como ferramenta de aprendizagem colaborativa, por iSSo 0 seu acesso precisa
ser franqueado aos participantes do referido curso, fortalecendo a pratica de
pesquisa dos cursistas e facilitando a navegabilidade na rede virtual de
aprendizagem coletiva. O tutor presencial deve se apropriar do espago para o
desenvolvimento e aperfeicoamento da gestdo do conhecimento
compartilhado, bem como para oportunizar o atendimento presencial aos
cursistas, dirimindo as suas duvidas e colaborando no desenvolvimento do seu
desempenho académico.

Nesse sentido, um fator importante para o alcance dessa premissa € a

guantidade de equipamentos disponibilizados para a utilizacdo pelos
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estudantes, sendo que a dimensdo da qualidade pedagodgica demanda a
estruturacdo fisica da capacidade instalada no laboratério de informatica.
Desse modo, a sala de aula que se realiza no laboratério de informatica,
configura-se como espaco virtual de aprendizagem e a proposta didatica que
se encontra inserida na educacédo a distancia e se materializa a partir da oferta

desses equipamentos nos Polos.

Portanto, para que isso ocorra, € necessaria compatibilidade entre a
guantidade de equipamentos e o nimero de estudantes atendidos.
Essa relacéo sera determinada pela instituicdo de ensino, respeitando
as particularidades do curso e do local do Polo, com vistas a garantia
de padrbes de qualidade no acesso aos equipamentos (MEC/SEED,
2007,p.27).

Faz-se necessario enfatizar que o laboratério de informatica devera
apresentar qualidade e condi¢cdes estruturais satisfatérias, devendo ser
equipado com computadores com recursos multimidias, com acesso a internet
e interligados em rede, atendendo as condicdes dos padrbes minimos

solicitados pelo curso a ser ofertado em cada Polo.

2.3.5 Laboratério para praticas supervisionadas

Conferimos que na dimensdo dos cursos tecnolégicos deveremos
ressaltar a utilizacdo de laboratérios para a concretizacdo do processo ensino-
aprendizagem. O dominio do processo de experimentagdo a partir da utilizacédo
de objetos concretos pode facilitar a aprendizagem no campo profissional, por
isso, 0 uso de laboratério se apresenta enquanto um valioso recurso didatico,
operacionalizando as condi¢cdes que norteardo a aprendizagem dos cursistas,
ao mesmo tempo em que oportunizam aos educadores e cursistas a

consolidagéo da relacdo teoria e préatica.

Por outro lado, diversas areas do conhecimento cientifico séo
fortemente baseadas em atividades experimentais. Para cursos
dessas é&reas, as experiéncias laboratoriais configuram-se como
essenciais para a garantia de qualidade no processo de ensino-
aprendizagem. Portanto, as instituicbes de ensino que venham a
ministrar cursos dessa hatureza deverdo possuir laboratérios de
ensino nos Polos de apoio presencial. Os insumos para as atividades
nos laboratérios de ensino deverdo ser especificados de forma clara
no projeto do curso (MEC/SEED, 2007, p.27-28).
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Devemos registrar que a utilizacdo do laboratério de um Polo,
circunscrito no ambito de uma Instituicdo de Educagcdo Superior — IES
possibilita a vivéncia de diversas experiéncias das situacfes de ensino -
aprendizagem, fortalecendo os aspectos abordados na fundamentagéo tedrica
do curso, melhorando as habilidades dos cursistas. O espac¢o do laboratério
serve de campo para o exercicio profissional nas primeiras realizacbes de
aprendizagens praticas antes da saida dos cursistas para o mundo do trabalho,
por isso a necessidade de sua existéncia no local de oferta da formagéo.

De acordo com a figura abaixo, descreve-se as orientagdes da IES sobre
o layout do laboratério para aulas praticas a ser implementada no Polo ou em
espacos comerciais conveniados, devendo favorecer ao desenvolvimento das

competéncias operacionais constituidas na matriz curricular do referido curso:

FIGURA 1 - Layout do laboratério para aulas praticas de estética e embelezamento

De acordo com os documentos encaminhados ao Polo em reunido
Académico-Administrativa (2011) para a oferta do curso pesquisado no ano de
2012, ofertado no municipio de Manaus, observou-se que foram destacados
outros elementos constitutivos e de responsabilidade do Polo para a
implantacéo do referido curso e dinamica do laboratério como:

¢ Infraestrutura no Polo ou mediante convénio;

e Termo de compromisso;
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e Orientacbes sobre o0s equipamentos que deverd ser 1
eguipamento para cada 4 cursistas;

e Orientacfes sobre o quantitativo de materiais que devera ser 1 kit
de responsabilidade do Polo ou conveniada e 1 kit de
responsabilidade dos cursistas considerando o n°® de 4 cursistas
para cada Kkit;

e Anexos com a relacdo, imagem e capital para investimentos de
material permanente, fundamentais para o pleno desenvolvimento
dos cursistas nas aulas préticas, conforme o bloco curricular
trabalhado em cada semestre;

e Tabela estatistica de progressdo por ano com o0 n° de cursistas
matriculados.

E necessario ressaltar que nessa lista ndo constam todos os elementos
recomendados pelas normas da ABNT para centros de estética e saldo de

beleza.
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CAPITULO Il

A TRAMA DOS SIGNIFICADOS
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3. A Teoria Ator-Rede (TAR): a rede estabelecida no curso tecndlogo para

um entendimento dos atores em acao

Esta dissertacdo teve a TAR com seus pressupostos teodricos e
metodoldgicos, que impde ao pesquisador, ao adentrar no l6cus da pesquisa,
dar voz a todos os actantes humanos e ndo-humanos envolvidos no processo
para construir e analisar os elementos contidos nesse objeto de pesquisa.
Através das vozes dos actantes, obtiveram-se os dados que originaram 0s
elementos a serem investigados. Mas, ndo foram analisados os elementos por
eles proéprios, e sim os sentidos atribuidos pelos actantes. Essa abordagem foi
fundamental por permitir ao pesquisador restabelecer as conexdes que dao
forma as redes sociais de constru¢cdo do conhecimento, proporcionando uma
visdo sistémica'? do processo.

Além da teoria TAR, foram considerados nesta pesquisa os diversos
elementos da realidade como os documentos legais, os novos mediadores
tecnolégicos do curso, além de outros aspectos que surgiram no decorrer do
processo. Buscou-se analisar os discursos dos atores humanos sobre o objeto
de pesquisa, facultando-se aos atores nao-humanos a multiplicidade de
interpretacoes, a flexibilidade e a complexidade para explicacdo dos fatos em
andlise (LATOUR, 2012).

Na perspectiva epistemoldgica, esse processo sO pode materializar-se
quando fundamentado pela diversidade de elementos interligados em uma
relacdo continua que garantam sua manutencdo. Somente a partir da
consideracdo da presenca dos ndo-humanos, tornou-se possivel constatar a
complexidade de individuos e coisas que povoam o mundo onde essa relagédo
acontece, estando esses em constante interacdo que, no caso da pesquisa,
ndo seria possivel desconsidera-los. Desse modo, ao darmos voz aos atores
humanos e ndo-humanos que constituem a rede do curso pesquisado, foi
possivel compreender muitas faces dos elementos analisados, fazendo emergir
suas controvérsias, tensbes e conflitos de interesse. Com isso, foram
analisados os elementos que circulam e se entrecruzam nessa rede, 0s atores

humanos (coordenador do Polo, tutores e cursistas), n&o-humanos

12 A visdo sistémica esta baseada no conceito de que o todo, resultante da juncdo das partes, é
muito maior do que simplesmente a soma destas.
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(documentos legais e do curso, contexto, Polo de apoio presencial, recursos e
mediadores tecnoldgicos, artefatos, laboratorios, infraestrutura fisica, AVA, etc.)

e seus mesticos'3, conforme se expde a seguir:

3.1 O Polo de Apoio Presencial Manaus

Procurou-se seguir e apresentar pistas que levassem a responder as
perguntas norteadoras, buscando ndo se limitar somente aos aspectos
determinados no inicio da pesquisa como a realidade do curso, 0s novos
mediadores tecnologicos, a transposicdo didatica e o curriculo. A TAR
proporcionou condi¢cdes para analisar 0 meio, 0 espaco existencial onde as
relacbes acontecem e 0s mesticos surgem como novos elementos, isto €, nao
consideraveis em uma dada realidade, por serem invisiveis e guardados em
caixas-pretas!4.

Os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia
(2007) foram levados em consideragao, embora se trate de um documento que
néo tem forga de lei, mas funciona como um documento norteador que envolva
0s processos especificos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo dessa
modalidade de ensino.

Constituiu-se como lécus da pesquisa 0 Polo de apoio presencial do
curso superior de Tecnologo em Estética e Imagem Pessoal de uma IES
franqueada e sediada no municipio de Manaus, que atende uma clientela da
propria capital e dos municipios de Autazes, Rio Preto da Eva e Iranduba, por
ter sido a pioneira na oferta do referido curso na modalidade de ensino a
distancia, no ambito do qual se evidenciou a problematica que originou as
indagacOes para essa investigagao.

Segundo a Portaria Normativa n® 02/2007, § 1°, “o Polo de apoio
presencial € a unidade operacional para desenvolvimento descentralizado de

atividades pedagodgicas e administrativas relativas aos cursos e programas

13 Termo utilizado por Serres (1993) referindo-se aos hibridos.

14 Termo utilizado por Latour (2000) pela teoria de sistemas que designa a complexidade de um
fato para sua compreensdo. Segundo o autor sempre que isso ocorre, desenha-se uma
caixinha-preta a respeito da qual ndo sera preciso saber nada sendo o que entra nela e o que
dela sai. Por mais controvertida que seja sua histéria, por mais complexo que seja o seu
funcionamento interno, por maior que seja a rede académica implementada, a Unica coisa que
conta é o que nela entra e o que se tira dela.
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ofertados a distancia”. Conforme apresentado no tépico, Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, em Manaus, buscou-se
conhecer a luz desses referenciais o funcionamento, estrutura e organizacao
do Polo atualmente. O curso pesquisado contava no inicio de sua implantacgéo,
com uma estrutura diferente da que se constatou durante o periodo da
pesquisa, pois era constituido por um coordenador do Polo, um coordenador
administrativo, uma coordenadora pedagdgica, um técnico para laboratério de
informatica e seis tutores que desenvolviam os trabalhos administrativos e
pedagdgicos em prédio locado em um bairro periférico da cidade de Manaus.

O Polo esta instalado, hoje, em um prédio na area central, apos trés
mudancas consecutivas de endereco. De acordo com a responsavel legal pelo
referido Polo, buscaram-se novas instalagcdes, a fim de possibilitar a recepcéo
de um maior numero de cursistas e a oferta de novos cursos, que também
implicaria na contratacdo de novos técnicos administrativos para atendimento
aos calouros e veteranos. Nao constam em seu quadro funcional atual,
entretanto, os profissionais-chave, que colabore com o desenvolvimento do
curso nas fungbes especificas de coordenador pedagoégico e técnico em
informatica, o que se reflete na falta de acompanhamento e atendimento das
necessidades pedagdgicas e de suporte técnico aos cursistas.

A Coordenadora do Polo de Apoio Presencial - Manaus foi o primeiro
ator humano ao qual se deu voz nesta pesquisa, perguntando-se sobre sua
formacdo e atuacéo profissional, com vistas a analise da realidade local. Ela é
a proprietaria da franquia da IES no municipio de Manaus. Graduada em
Ciéncias Econbmicas, com especializacdo em Gestao Escolar, apresentou em
seu discurso mais afinidade com a linguagem empresarial do que educacional,
com tracos dos pensamentos que materializaram os modelos Fordismo?®,

Taylorismo®®, Toyotismo!’, presentes nos modelos de gestdo escolar dos anos

15 Modelo de producdo automobilistica em massa que consistia no aumento da producio
através do aumento de eficiéncia e baixa do preco do produto, resultando no aumento das
vendas.

6 Modelo de producéo, baseada em um método cientifico de organizagdo do trabalho. A
organizac¢éao do trabalho foi hierarquizada e sistematizada, e o tempo de produc&o passou a ser
cronometrado.

17 Modelo de producdo A idéia principal era produzir somente 0 necessario, reduzindo
0s estoques, produzindo em peqguenos lotes, com a maxima qualidade, substituindo a
padronizacdo pela diversificacdo e produtividade, exigindo do trabalhador maior qualificacéo
profissional, participaticdo e polivaléncia, e aptiddo para o trabalho em mais de uma funcéo.
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70 e 80, isto é, o modelo econémico de funcionamento empresarial que deveria
funcionar na educacéao escolar nos niveis basico e superior.

Assim, apesar da possibilidade de diferentes modos de organizagdo, um
ponto deve ser comum aos que precisam desenvolver um Projeto Politico
Pedagogico do curso nessa modalidade de ensino, pois os fundamentos da
educacao, deve ser uma condicdo para se pensar no modo de organizacao na
modalidade a distancia.

Buscou-se conhecer o modelo de ensino a distancia adotado pela IES
no discurso da Coordenadora do Polo presencial em Manaus, representada
doravante como “CP”, que é também a proprietaria da unidade de franquia
ofertante do curso pesquisado. Sua visdo sobre o curso se expressa do
seguinte modo: “E uma inovagdo maravilhosa em termos de avango
tecnolégico, inovacdo na area de educagdo que tem acompanhado o
desenvolvimento educacional dentro da tecnologia de ponta”. Em discurso
bastante sintético, a CP destaca a inovacao e uso de tecnologia como avancgo
tecnolégico, seguindo uma tendéncia contemporanea, entretanto sem se referir
aspectos educacionais tao relevantes quanto as tecnologias usadas no
processo, isto €, a visdo do ensino e da aprendizagem se mostrou superficial,
0 que se pode considerar uma fragilidade, considerando que néo se pode gerir
um curso sem obter-se uma visao integral da complexidade dos processos a
desenvolver. Essa fragilidade repercute na conducdo do processo, que deve
ser compreendido pelo gestor em suas diversas dimensdes, a fim de
proporcionar ao cursista uma formacao de qualidade socialmente referenciada.

Conforme se pdde constatar, o PPP do curso, replicado em diversos
Polos, ndo é conhecido em sua integralidade pelos diferentes atores, pois
evidenciou-se nas entrevistas que o referido documento € desconhecido de
todos. Salvo a CP, que afirmou hesitante em conhecer o PPP e té-lo
fisicamente arquivado em algum lugar, nenhum dos demais entrevistados
declarou ter conhecimento do referido documento em sua integralidade. Ao ser
solicitada a conceder acesso ao PPP, a CP respondeu que: “Sim
(duvida)...posso te mostrar no final da entrevista”, mas néo o fez. Embora a CP
tenha afirmado existir uma copia do PPP e que poderia mostra-la para
comprovar, até o final da producédo dos dados, o referido documento ndo foi

disponibilizado, tampouco foi possivel localizar a responsavel institucional pelo
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curso, apods o periodo de visita para observacdes e entrevistas. Nao foi
possivel ter acesso ao referido documento para investigar se o projeto original
passou por transformacdes a fim de adequa-lo as especificidades regionais,
para a formagéao do futuro tecn6logo em estética e imagem pessoal.

Os discursos dos atores entrevistados revelam lacunas e confuséo de
papéis nas funcdes especificas na rede, o que poderia ser evitado, se todos
tivessem acesso a esse importante documento de referéncias juridicas,
técnicas e préticas. Para que a rede funcione adequadamente, € necessario
que todos os atores tenham conhecimento de seus papeis e saibam o que se
espera deles no desempenho de suas funcBes, mas aos atores da rede do
curso so € dado a conhecer alguns de seus fragmentos.

Os professores do curso, lotados na sede da IES, em outro estado da
Federacéo, talvez conhecam o referido PPP, mas aos sujeitos envolvidos no
processo educativo pesquisado no polo de Manaus, o referido documento ndo
€ disponibilizado, a ndo ser em fragmentos, na forma de um treinamento aos
tutores e na forma de um Guia de Percurso aos cursistas.

Em ambas as formas citadas, o foco é dado nos aspectos
administrativos e burocraticos de organizacdo do curso, em detrimento aos
aspectos académicos tais como: a apresentacdo prévia do AVA com
caracteristicas da plataforma e seu funcionamento para a ambientacdo e
movimentac¢do do tutor e, posteriormente, do cursista; conhecimento e uso das
ferramentas a serem utilizadas em cada disciplina do curso; estudo das
caracteristicas do AVA e estrutura do curso, bem como as relacdes
hierarquicas da equipe de atores envolvidos no processo; estudo dos
documentos para a construcdo do conhecimento sobre as leituras obrigatorias
e o desenvolvimento das atividades avaliativas. Essa abordagem preliminar
permitiria aos cursistas orientarem-se adequadamente para movimentacdo no
AVA; conhecer o papel do tutor no sistema colaborativo de construcdo do
conhecimento e do suporte técnico, para acompanhar e dirimir duavidas sobre
as ferramentas do AVA.

Deste modo, as informacdes relacionadas ao curso mostram-se
insuficientes para o adequado funcionamento do curso, pois a tutoria
demonstrou n&o ter conhecimento suficiente do seu importante papel na

estrutura da rede do curso, evidenciando-se uma lacuna significativa no
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desempenho desta funcado, evidenciado também nos discursos dos cursistas
representados doravante como “C” que dizem: “O Polo precisa dar mais apoio
de forma mais intensa, maior interacdo dos tutores com os cursistas, melhorar
a comunicacao entre o Polo e o cursista”. O treinamento dos tutores mostrou-
se fragil, o que se expressa em queixas dos cursistas entrevistados em relacdo
a interacdo com a rede, ao relatarem dificuldade de acesso ao AVA, falta de
interagdo do tutor com os cursistas e da ineficiéncia de comunicagdo e de
feedback, tanto da parte dos gestores do curso quanto dos tutores.

Segundo os Referenciais de Qualidade para Cursos Superiores a
Distancia (2007), os Polos de apoio presencial deveriam constituir-se de
estruturas essenciais a fim de assegurar a qualidade dos conteudos ofertados
através da disponibilizacdo aos cursistas de material para pesquisa e recursos
didaticos para aulas préticas e de laboratério, mas ao invés disso “No AVA nos
tinhamos somente os videos apresentados, questionarios no word. Mas o
programa deles (IES) de video ndo funcionava’(C). Esses referenciais preveem
a disponibilidade de biblioteca, laboratorio de informética com acesso a Internet
de banda larga, sala para secretaria, laboratorios de ensino, salas para tutorias,
salas para exames presenciais, contudo a IES nao fornece condi¢des para o
funcionamento adequado: “Logo no inicio, a gente ndo conseguia acessar,
iamos reclamar e eles diziam que o sistema estava tipo em manutencéo e era
para nossa melhoria, mas nado praticamos pela falta do laboratério de
informatica” (C).

No que se refere aos recursos humanos o Polo deveria no minimo,
constituir-se pelo coordenador do Polo, os tutores presenciais, técnicos de
laboratério de ensino, técnicos para laboratorio de informatica, bibliotecario,
pessoal de secretaria.

No decorrer da pesquisa, buscou-se saber, através da CP, quais
atividades se realizam no Polo, considerando que ela é uma unidade
operacional para desenvolvimento descentralizado de atividades pedagodgicas
e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia. No
Polo, deveriam ser realizadas as atividades presenciais previstas nos
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia tais como
avaliacdes dos cursistas, defesas de trabalhos de concluséo de curso, aulas

praticas em laboratério especifico, estagio obrigatério, além de orientacdo aos
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cursistas pelos tutores, video conferéncia, atividades de estudo individual ou
em grupo, com utilizacdo do laboratério de informatica e da biblioteca, entre
outros.

Na visita in locus, foi possivel constatar que a estrutura pedagogica se
constitui exclusivamente de uma sala de aula contendo: equipamento para
recepcao do sinal de Internet via satélite, projetor de multimeios, caixa de som,
um notebook para uso do tutor, um mouse, a mesa do tutor e as cadeiras dos
cursistas. Ha espacos fisicos destinados a um laboratério e uma biblioteca
fisica, mas que nao estdo equipados e nado funcionam para atender os
cursistas, para além do AVA e da biblioteca virtual. De acordo com a CP, a

estrutura se comp(”)e:

Somente de sala de aula, laboratério ndo. O que existe é
uma parceria de locagcdo/convénio. Temos a estrutura de sala
de aula para a aula presencial e aula atividade. Mas, o0 da
parte pratica, essa temos através de convénios.

Identificou-se assim, que as atividades a serem realizadas no Polo se
restringem aos encontros presenciais, pois o outro laboratério na qual a CP
referia-se é o laboratério para praticas supervisionadas que diz ter em forma de
convénio com algum estabelecimento comercial.

E importante ressaltar que a utilizagdo do laboratério de um Polo/IES
deve nortear a profissionalizagéo do ensino a fim de garantir a ancoragem da
teoria na pratica. Para tanto, o Polo deveria possuir infraestrutura adequada
visando possibilitar aos cursistas experienciar integracdo e relacdo entre a
teoria e a pratica.

Outras visitas foram realizadas durante a pesquisa, vindo a se constatar
gue o Polo se constitui em estrutura suficiente conforme analise do documento
de Credenciamento de Polo de Apoio Presencial para Educacéo a Distancia,
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior - SINAES, na qual
as salas de aula/tutoria estdo equipadas segundo sua finalidade e atendem,
suficientemente, aos requisitos de dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilacdo, conservacdo e comodidade necessaria a atividade proposta, mas
sem indicios de melhoria do processo.

Em relacdo aos espacos fisicos para as praticas de laboratorio

supervisionadas, segundo a CP “N&o ha fisico na instituicdo, mas conveniado’.
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De acordo com a CP, esses servicos tém sido terceirizados através de
convénios, como alternativa para atender a este pré-requisito, conforme
determinam os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia.
N&o ha evidéncias de medidas e investimentos em material permanente para
os laboratérios, em virtude do alto investimento que seria necessario,
preferindo-se manter-se com um investimento minimo em locacdo de
instalacdes apenas nos periodos previstos para a realizacdo das aulas
praticas.

De acordo com referenciais, os laboratdrios para aulas praticas deveriam
funcionar de acordo com um padrdo considerado adequado as praticas a
serem ensinadas no curso, em conformidade com normas técnicas pré-
estabelecidas. O ambiente fisico de formacdo deveria tornar possivel
simulacdes de situagdes, concernentes ao cotidiano do ambiente de trabalho
do futuro profissional, a fim de transcender os conhecimentos meramente
operacionais e, assim, promover a reflexdo sobre os aspectos teérico-praticos,
bem como sobre a dindmica do laboratorio a luz do conceito da Teoria Rede de
Atores (TAR), o que inclui a projecdo espacial, com layout de acordo com as
especificacdes técnicas estabelecidas pela ABNT.

Atencédo especial deve ser dada as normas da vigilancia sanitaria e de
seguranca do trabalho, tecnologias, mobiliario e equipamentos para o
desenvolvimento das praticas propostas pelo curso. Ha ainda a necessidade de
simulacao da diversidade de postos de trabalho a serem desempenhados pelos
proprios cursistas: esteticista, cabeleireiro, depiladora, maquiadores e
terapeutas holisticos a interagir com clientes de verdade, sob a supervisao de
um professor de aula prética.

A pesquisa mostrou, porém, que esses espacos conveniados nao
dispdbem de condicbes adequadas a essa simulacdo, por se tratarem de
estabelecimentos comerciais sem a observancia dos elementos anteriormente
referidos, além do curto espaco de tempo destinado a experimentacao do
cursista em relacéo aos conteudos das disciplinas do bloco curricular basico de
atendimento ao cliente, apresentacdo e higiene pessoal, identificacdo das
dermopatologias e disfungdes inestéticas corporais, biosseguranca em centros

de estética e saldo de beleza, reconhecimento dos biotipos cutaneos e
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capilares, experimentacdo dos tratamentos faciais, corporais e capilares com

atendimento ao publico.

3.2 Estrutura e organizacdo do curso Tecno6logo em Estética e Imagem
Pessoal na modalidade a Distancia

O curso pesquisado é novo na modalidade a distancia, tendo sido
autorizado a funcionar a partir do ano de 2012 e despertado interesse tanto dos
profissionais que ja atuam na area delimitada pelo curso, bem como portadores
de certificacdo de cursos basicos quanto em de individuos que desejam
adentrar a esse mercado. Os cursos ofertados estdo estruturados em
séries/blocos modulares semestrais que contemplam contetdos disciplinares,
praticas curriculares, estagios supervisionados, atividades cientificas e culturais
ou atividades complementares obrigatorias, conforme as especificidades do
curso, contudo a CP demonstrou ndo conhecer a relevancia do curso
investigado para a vida profissional dos cursistas e para a sociedade,

restringindo-se a um discurso evasivo sobre o que lhe fora perguntado:

[...] como oportunidades, sdo portas que se abrem, porque existe
mercado e existe bastante. [...] temos mulheres querendo ficar mais
bonitas, ndo querem ficar velhas de jeito nenhum, querem encontrar a
formula da juventude. Entdo o mercado tem um potencial muito

grande, eu vejo dessa forma. S&o oportunidades que se abrem.
Portanto, o desconhecimento do PPP do curso em tela, ndo permitiu a
apropriacdo de conhecimentos fundamentais que permitiiam construir uma
concepcao propria sobre o Curso de Estética e Imagem Pessoal. Em seu
discurso a CP restringiu-se a expressar uma opinido calcada no senso comum
e puramente mercadolégica, em que a estética é tida como mero desejo de
reproducdo de modelos de beleza padronizados e de submissédo a sacrificios
impostos pela sociedade capitalista, desencadeadora de novas formas de
consumo. De acordo com o discurso apresentado, ndo se identificou
apropriagdo de conhecimentos relevantes para a condugdo de um processo
educativo que seja desenvolvido de forma aprofundada em um coerente

conceito da estética e bem-estar desprendido do olhar capitalista.
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Ao darmos voz aos outros atores humanos, as tutoras presenciais,
representadas doravante como “T1” e “T2” que atuam no papel de mediadoras
no Polo ofertante do curso pesquisado, foi possivel confrontar as vozes para
fundamentar a andlise da realidade do curso no que se refere a convergéncias
e divergéncias nos discursos.

Investigou-se sobre a formacéo superior especifica das tutoras para
atuacao no curso pesquisado, e sobre essa formacdo T1 ressalta: “Tecndlogo
em Estética e Cosmética” e T2 diz “Tecndlogo em Estética e Imagem Pessoal
na modalidade a distancia”. Ambas as tutoras evidenciaram terem participado
de treinamentos pela IES/Polo para atuar na tutoria

A T1 apresenta um discurso critico sobre o curso no qual atua, que se
sustenta em sua experiéncia pessoal, permitindo-se afirmar que é “[...] pouco
tempo para muita coisa, porque na faculdade que eu estudei todos os dias nés
ja tivemos dificuldade de aprender e ficamos sem aprender”, pois sO foi
possivel mesmo aprender com muita dedicacdo “...] na pds-graduacdo e
sempre buscando porque ninguém sabe tudo”. Comparando-se as duas
modalidades de ensino, a T1 avalia que “A faculdade a distancia é para aquela
pessoa que ndo tem tempo de estar todos os dias em sala de aula. Porém,
exige que o cursista estude todos os dias e eles ndo levam muito a sério”. Em
sua avaliacdo, porém, “...] ndo estudam todos os dias, eles ndo querem
estudar”. Nos dias de encontro presencial, “ddo sempre uma desculpa que néo
puderam vir’. 1sso leva a necessidade constante de motivar o cursista e chama-
lo & responsabilidade “[...] a gente precisa estar no Polo no encontro presencial,
porque é s6 uma vez por semana para reforcar os estudos deles”. A Tl

prosseguiu e seu discurso, esclarecendo:

[...] o bom aluno quem faz é préprio aluno e ndo a faculdade que
forma. Depende de cada um, isso ndo quer dizer que o cursista
deixara de aprender ou deixar de ser um bom profissional, como todo
curso superior exige que se faca pesquisa e requer que ele estude
todos os dias.

Essa vivéncia serve a T1 como parametro para avaliar como inadequada
a carga horéria ao desenvolvimento do curriculo do curso de EaD e considera

gue néo deveria haver a necessidade de cobrar essa dedicagao dos cursistas.
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Ao emitir sua opinido sobre o curso investigado, T1 avaliou,
generalizadamente, que 0s cursistas ndo apresentam um comportamento
compativel com o bom funcionamento de um curso de EaD, pois:

o Contabilizam auséncias frequentes nos encontros presenciais que

ocorrem uma vez por semana,

. Nao se dedicam diariamente as atividades;
. Nao levam a sério o curso;
o N&o tém iniciativa e autonomia para cursar EaD.

No discurso da T1, pode-se constatar indicios de problema de
funcionamento da rede do curso investigado a luz da TAR, Latour (2012), pois
ela se refere a falhas na atuac&o dos cursistas de modo geral, uma vez que |lhe
faltam iniciativa, disciplina, organizacdo, autonomia, autoconfianca e
perspectiva de horizontalidade, que sao pré-requisitos e condi¢édo para a EaD.

A T2 ndo apresenta, por sua vez, posicionamento tao critico como sua
colega de trabalho, restringindo-se na sua resposta aos aspectos objetivos
relativos a estrutura e organizacdo do curso, sem se referir aos problemas de
funcionamento.

A questdo do tempo para o estudo € uma premissa a ser considerada
nessa modalidade de ensino, porque exige do cursista, organizacéo e disciplina
para os estudos, de acordo com o Guia de Percurso que, certamente, esta em
conformidade com os documentos de referéncia do Ministério de Educacéo.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES
(2015) concebe a educacdo a Distancia como o0 processo de ensino-
aprendizagem deve ser organizado de forma que professores e cursistas,
mesmo separados fisicamente, se comuniquem através das tecnologias de
informacéo e comunicacdo. Separacado que pode ser aplicada a todo processo
de aprendizagem ou em algumas etapas, além de envolver estudos
presenciais. A educacao a distancia implica em novos papéis para 0s cursistas
e tutores, novas atitudes e enfoques metodologicos para favorecer um
ambiente de interagcéo entre os atores de forma colaborativa.

Apds a visdo construida sobre o curso pesquisado, buscou-se destacar
nas falas dos atores entrevistados os elementos fundamentais e relevantes
para a formacdo do tecndlogo que segundo o discurso da CP “Eu néo Ii o
Projeto Politico Pedagdgico do curso e ndo conhego”. Emergiu da fala da CP,
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gue atua também na funcdo de coordenadora pedagdgica, uma situacao
inusitada que remete ao papel desse profissional, a quem cabe conduzir e
acompanhar o desenvolvimento do PPP aprovado pelo MEC, que |he serve de
documento de identidade e referéncia principal a nortear as praticas e condutas

dos coordenadores, professores, tutores e cursistas. Segundo a T1.:

Eu acho que o curso em si é importante, ndo deixa a desejar em
nenhuma matéria, pelo fato de que todas s&o importantes para o
cursista em relagdo a formacdo e eu acho interessantissimo o fato
deles poderem praticar, fazer aula pratica além do fato de que podem
assistir a aula e rever em qualquer lugar seja em casa, escritorio,
trabalho ou onde for.

Entre os elementos fundamentais citados, a T1 destaca a dimensé&o
pratica e 0 uso da tecnologia que permite ao aluno rever as aulas em qualquer
lugar. J& a T2 destaca, sem justificar, os seguintes elementos: o tempo, a
grade curricular, a didatica, os livros, o material didatico-pedagodgico e o
acompanhamento dos tutores presencial e a distancia.

O curso em tela reune as habilidades fragmentadas em cursos livres,
além de ter uma certificagdo com o0 peso e importancia de um curso de
graduacédo, para a conquista de ferramentas que proporcionam a estabilidade
profissional e financeira. Os cursistas entrevistados manifestaram urgéncia em
adentrar ao mercado de trabalho, buscando formacg&o tecnolégica para
associar as suas praticas derivadas de formagdes basicas e fragmentadas, por
meio de cursos livres, nas areas de Imagem Pessoal (embelezamento capilar,
maquiagem, depilacdo) e Estética (facial, corporal e massoterapia) entre
outras. Constatou-se assim, que a colaboracéo, a comunicacao, a interacdo, a
horizontalidade sdo elementos importantes que ficaram de fora nas respostas
das tutoras.

Para discorrer sobre o PPP do Curso, traz-se o pensamento de Séneca,
segundo o qual “Ndo ha ventos favoraveis para quem nédo sabe por onde
navega". Diante desse pensamento, entende-se que quando um Polo/IES nao
possui diretrizes que norteiem suas acfes e decisbes, mesmo que haja boa
vontade por parte de seus atores, os resultados sempre serdo insatisfatorios,
pois ndo basta desejar fazer o melhor, é preciso tracar um plano que serd o
norte das atitudes ndo somente da coordenacg&o, mas de todos envolvidos na

rede de formagé&o do curso Tecndlogo em Estética e Imagem Pessoal.
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Segundo Moretto (2012), o PPP é:

[...] Um documento que é politico por expressar 0s anseios e
necessidades da comunidade académica a partir do dialogo entre os
diferentes atores. [...] € Pedagdgico, por apresentar as concepcdes
de ensino, cursistas, conhecimento, professor/tutor, articulando os
fundamentos pedagdgicos ao cotidiano da instituigdo.

O autor ressalta com louvor a importancia da elaboracdo do PPP para
gque o Polo/IES possa evidenciar sua identidade, suas especificidades,
apresentando neste documento o0s principios norteadores que indicam que
cursista a instituicdo pretende formar e que instituicdo educacional se quer
construir.

Portanto, deve-se considerar o PPP como um documento a ser
construido do coletivo para o coletivo, pois somente assim, 0s atores humanos
se sentiriam comprometidos na construcdo e aplicabilidade, deixando de ser
apenas um documento burocratizado.

No decorrer da pesquisa buscou-se investigar sobre a existéncia e
conhecimento dos atores humanos sobre o PPP do curso Tecnologo em
Estética e Imagem Pessoal na modalidade a distancia, segundo a T1: “Sim,
conheco(duvida)[...Jatravés do site no manual do académico e tutor. [...] que
consta no guia de percurso”.

Embora constatado que o desconhecimento do PPP €& generalizado,
pois, mesmo que a T1 tenha respondido com assertividade que o conhece,
demonstra confundir este documento com o Guia de Percurso, manual
académico do cursista, que sintetiza alguns desses dos elementos constitutivos
do PPP, contudo ndo expressa os elementos que alicercam o curso do ponto
de vista tedrico. Na fala da T2 constatou-se também o desconhecimento do
documento norteador de toda agcéao educativa que diz, “ndo conhego”.

Evidenciou-se assim, nas falas das tutoras que o PPP ndo é
disponibilizado aos atores da rede, embora devesse ser acessivel a todos,
considerando que esses atores precisam conhecé-lo na integra e interagir com
ele, a fim de atualiza-lo e aperfeicoar o modelo de curso ofertado.

A avaliacao do curso foi outro elemento a ser pesquisado no decorrer da

pesquisa, uma vez que esse processo envolve além do desempenho do
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cursista, as metodologias, praticas pedagodgicas, recursos tecnoldgicos, a

reflexdo critica dos atores frente a pratica educativa realizada no Polo:

N&o conheco a grade curricular do ensino presencial para fazer o
comparativo com EabD... eu creio que seja paralelo, porque o MEC sé
libera um curso se tiver todos de acordo, iguais. O que pode
acontecer é mudar o nome da disciplina, mas o contedido é o0 mesmo
(CP).

Novamente a fala da coordenadora reflete o que ja se havia evidenciado
nas questdes anteriores, isto é, o desconhecimento da estrutura e do
funcionamento do curso, pois a legislacdo que orienta 0s cursos presenciais
ndo é a mesma dos cursos a distancia!®. E, deste modo, é possivel associar
essa compreensao ao que 0s cursistas constroem como representacdo desse
curso de formacdao tecnolégica em Estética e Imagem Pessoal.

De acordo com T1, ha cursistas que ja atuam na area, tém experiéncia
e, por isso, sdo muito bons, porque compensam a falta de tempo com
dedicacédo as atividades. Porém, expressa insatisfacdo por haver apenas um
encontro presencial semanal, o que considera insuficiente. Enquanto a T2
considera o curso “otimo, pois requer que o cursista estude, pesquise e se
dedique ao estudo’.

Constata-se que a compreensado de avaliacdo do curso demonstrado
pelas tutoras € rasa, pois restringem a qualidade do curso somente ao
desempenho do aluno, deixando de mencionar a complexidade de aspectos
que compdem a rede de atores humanos e nao-humanos (LATOUR, 2012)
envolvidos na dindmica do curso.

Com a regulamentacéo da profissdo esteticista através da LEI n® 12.592,
de 18/01/2012, aumentou a procura no curso tecndlogo em estética em virtude
do mesmo oferecer formacé&o tecnoldgica ao nivel de graduagéo e acesso mais
rapido no mercado de trabalho. Apos a regulamentacdo da profissdo do
tecnologo em estética ocorreu oferta ainda maior, devido a grande demanda
existente para esta area promissora e que cresce a cada ano. Sendo um

mercado promissor, os cursistas foram atraidos ora por atuarem na area, ora

18 Nesta modalidade de ensino s&o elementos norteadores os Referenciais de Qualidade para
Educagéo Superior a Distancia e Instrumento de Credenciamento Institucional para oferta da
modalidade de educacgéo a distancia, SINAES — Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao
Superior.
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almejarem entrar no mercado de trabalho, investindo em cursos superiores de
formacé&o tecnologica, nos quais sao cursos de menor duracdo e com 0 mesmo
peso dos cursos de graduagao superior para o mercado de trabalho.

Constatou-se ainda que outro elemento desencadeante da demanda é a
Proposta Curricular do curso, a qual propbe o desenvolvimento das
competéncias da area da estética, imagem pessoal e novas tecnologias,
tornando-se um desafio para as instituicbes de ensino o desenvolvimento
dessas competéncias advindas da necessidade do mundo contemporaneo.
Investigou-se sobre o conhecimento da proposta do curso que segundo a T1
afirma conhecer: “Sim, no Guia de Percurso” enquanto a T2 ressalta “Sim, no
contrato e guia de percurso”.

Para abordar conceito de estética e imagem pessoal é necessario levar
em consideracdo a conjuntura social, econdmica, politica e cultural, isto é, a
estética e imagem pessoal ndo representa a mesma coisa para todas as
pessoas. Dependera da época, do lugar, da classe social, de valores
individuais, de concepc¢des cientificas e filosoficas.

Na historia da estética identificou-se que devido sua complexidade e
entrelacamento com outros conceitos como da beleza e do belo, tornou-se
impossivel de ter-se uma Unica compreensdo sobre o0 mesmo, uma vez que
sua historia esta marcada por inimeras discussdes sobre 0s outros conceitos
como, por exemplo, o belo

De acordo com estudos realizados, a no¢cao de belo surge paralelamente
com a noc¢ao de objeto estético a partir do século XVIII, pois anterior a nocéo
do termo gosto, o belo ndo era mencionado entre 0s objetos produziveis, pois,
a nocdo equivalente ndo se incluia ao que os classicos chamavam de

poética’®. Segundo Abbagnano (2007):

[...] podem ser distinguidos cinco conceitos fundamentais de belo,
defendidos e ilustrados tanto dentro quanto fora da estética: o belo
como manifestacdo do bem; o belo como manifestacdo do
verdadeiro; o belo como simetria; o belo como perfeicdo sensivel; o
belo como perfeicdo expressiva (p. 106).

19 Ciéncia ou arte da producdo, em que o fildsofo analisa 0 modo de ser e proceder da epopéia
e da tragédia — 1° livro, Comédia - 2° livro (p.117).
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De acordo com a pesquisa, foram o0s gregos, na Antiguidade, que
desenvolveram a primeira tese sobre a beleza, pressupondo que o belo é uma
caracteristica das coisas belas e que certas propor¢cdes sao belas por si
mesmas. Entre as escolas filoséficas que no periodo pré-socratico se
preocupavam com a questdo da beleza, esta a pitagorica - século VIl ao IV a.C.,
gue se destaca por acreditar que em todas as coisas havia uma relacdo
matematica, ou seja, numérica. Nesse periodo o termo beleza ndo era
utilizado, e sim o termo harmonia?®, que estava ligado ao niimero, a medida e
a proporcdo, sendo essa concepcdo que influenciou a arte grega
especialmente a musica.

Segundo Abbagnano (2007, p. 376) o conceito do belo era para Platdo a
manifestacdo evidente das ideias, constituindo-se em via de acesso aos
valores. Platdo (2007, p. 247) em sua obra Fedro, “[...] O que é divino é belo,
sébio e bom. [...] enquanto todas as qualidades contrarias, como o que é feio, o
que é mau a fazem diminuir e fenecer”. Compreende-se assim, que para o
autor, o belo tinha haver com o objeto que apresentava caracteristicas
harmoniosas, porém o filésofo ressalta que através da dialética ascendente era
possivel perceber que a beleza da alma que pratica o bem era superior a
beleza dos corpos. Constatou-se que foi a partir desse momento que o0 mesmo
igualou o belo ao bem. Compreende-se assim, que para esse autor a beleza
dos corpos perece, enquanto que a beleza do bem é eterna.

Quanto ao conceito de Aristételes o belo esta relacionado ao utilitario e
pode-se detecta-lo tomando um instrumento formal, a l6gica. Compreendeu-se
assim, que para o autor, o belo consistia na apreciacado da ordem e da simetria
como principios formais, incorporando adicionalmente a ideia de catarse?!
como consequéncia possivel da experiéncia estética.

Ao considerarmos o conceito de beleza que os gregos nos transmitiram
ligado ao gosto pela harmonia, pela proporcdo de formas, pelo equilibrio
perfeito e pela sabedoria, compreende-se assim, que os padrdes de beleza e
harmonia criados na Grécia Classica sdo do homem belo, bom, sadio e sabio,

gue diverge com o conceito trabalhado na contemporaneidade.

20 Preservar as esséncias, suas caracteristicas.
21 Segundo Abbagnano (2007, p. 120), catartase € libertagdo do que é estranho a esséncia ou
a natureza de uma determinada coisa, vindo a perturbar ou corromper.
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Segundo Hugon (2009, p. 7), as discussdes da definicdo sobre o
conceito de estética tem seu inicio no século XVIlI até o século XX. Para
discutirmos a concepcdo de estética, faz-se necessario realizar um
levantamento histérico sobre 0 conceito. Para a autora, a pergunta
aparentemente simples sobre o que € a estética, € na realidade dificil defini-lo

em um Unico conceito.

O Dictionnaire Historique et Critique de la Philosophie, A. Laland,
define-a como a ciéncia que tem por objeto o juizo da apreciagédo que
se aplica a distincdo do belo e do feio, porém, o Vocabulaire de
I’Esthétique, descreve-a como a filosofia e ciéncia da arte; mais
consensuais, Historisches Worterbuch der Philosophie, Enciclopaedia
Filosofica e Academic American Encyclopaedia, a definem como o
ramo da filosofia que trata das artes e da beleza (p.7).

De acordo com pesquisa realizada, o termo estética € derivado da
palavra grega aisthetiké, referindo-se ao que pode ser percebido pelos
sentidos. Baseado nessa etimologia, Kant (1995, p. 35), a definiu como a
“ciéncia que trata das condi¢gbes da percepgcdo dos sentidos” referindo-se a
tudo que pode ser percebido pelos sentidos. Para esse autor, a estética € uma
condicdo para o conhecimento. Em sua obra Critica da Razdo Pura, o autor
trata da estética transcendental, cujo objeto de conhecimento é concebido
como fruto de uma experiéncia sensivel como matéria que se organiza atraves
de duas formas transcendentais, isto é, uma experiéncia elevada a priori no
sujeito: 0 espaco e o tempo. Conclui-se assim, que para o0 autor o belo ser4
objeto da critica do juizo e tera a ver com o gosto.

De acordo com estudos realizados, Baumgarten (1997) foi que utilizou o
termo estética pela primeira vez, como a teoria do belo e das suas
manifestacbes através da arte. Em sua obra Estética, o autor origina a ciéncia
ou teoria da beleza “[...] como arte de pensar de modo belo, como arte analoga
da razdo” (1997, p.74). Para este autor, a estética se referia ao estudo das
obras de arte enquanto criacbes da sensibilidade, ou seja, das experiéncias
dos cinco sentidos e dos sentimentos causados por elas, tendo como finalidade
0 belo. Segundo o autor, a dimenséao da sensibilidade humana ndo possibilita

compreender com 0S mesmos mecanismos do pensamento abstrato, visando
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garantir universalidade, generalidade e validade sem abandono da razdo ou
reducdo a natureza pura, mas como conhecimento, exigindo tanto do
racionalismo quanto do conhecimento sensivel.

Serres?? (2001) ressalta a relevancia dos érgédos dos sentidos para o

processo de conhecimento humano:

Os 6rgéo dos sentidos formam nos, lugares de singularidade em alto
relevo neste mdltiplo desenho plano, especializacdes densas,
montanha ou vale ou pocos de planicie. Irrigam toda a pele de
desejo, de escuta, de vista ou de dor, ela escoa como agua,
confluéncia variavel das qualidades sensiveis (P.47).

De acordo com Serres (2001), o periodo da Modernidade se
caracterizou fundamentalmente pela constituicdo do conhecimento centrado na
razao, sem a interposicao dos sentidos e dos sentimentos humanos. Para esse
autor, a partir desse periodo, a exaltacao do racionalismo desmereceu todo o
conhecimento sensivel provindo do corpo humano. O autor ressalta que na
contemporaneidade serd necessario provocar uma transformagdo humana
através de uma educacdo sensivel e dos sentidos, para colocar o homem
novamente em contato com o mundo através dos sentidos. Compreendeu-se
assim, que algumas reflexbes estéticas nortearam a compreensdo da
sensibilidade®® que remete aos sentidos e ao corpo. A partir da justaposicédo do
racionalismo sobre o conhecimento sensivel, segundo Serres (200, p.53) o
corpo ressurge pleiteando através do novo coégito “Sinto, logo existo” e da
filosofia dos corpos misturados.

O conhecimento sensivel na qual o autor se refere € a primeira forma de
aprendizagem do recém-nascido, que segundo a teoria de Piaget é o estagio

sensorio-motor, que ocorre através do sinestésico (sensibilidade) e dos cinco

22 Filésofo e historiador das ciéncias, sua visdo de mundo se fundamenta no duplo
conhecimento das ciéncias e das humanidades. Licenciado em Matematica, Letras Classicas e
Filosofia pela Ecole Normale Supérieure, de Paris. Professor da Universidade de Stanford e
membro da Academia Francesa, sendo autor de iniUmeros ensaios filosoficos e de histéria das
ciéncias, entre os quais Os cinco sentidos, Noticias do mundo, VariagBes sobre o corpo, O
incandescente, Hominescéncias e Julio Verne: A ciéncia e 0 homem contemporaneo.

23 Entende-se como homem sensivel dotado da faculdade dos sentidos, da sensibilidade, ndo
se referindo somente aos fatos relacionados as sensacgdes térmicas, mas no sentido de
sensibilizar-se, de apreender o mundo através da imaginac¢éo, de sentir-se tocado pelas coisas,
antes mesmo de pensar racionalmente sobre elas.
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sentidos. Ao longo do tempo, varios estudos buscaram explicar a dinamica
sobre o complexo mecanismo que atua em nossos 0rgaos dos sentidos para a
compreensao da realidade, considerados como ferramentas essenciais na
construcdo do conhecimento humano e apreensdo desta realidade. A
compreensao da rede estabelecida pelos 6rgaos dos sentidos e o corpo, para
Serres (2001), se traduz no proprio corpo, que possibilita a compreensdo do
mundo que vivemos e a n0s mesmos. Para defender o seu ponto de vista, o
autor ressalta que o corpo em situacdes limites confia plenamente nos sentidos

para orientar-se. Para ele:

[...] o corpo sabe dizer eu sozinho, sabe até que ponto eu estou
aquém da barra, sabe quando estou fora da barra. Calcula-se o
afastamento do equilibrio, regula imediatamente seus intervalos, sabe
até onde ndo ir longe demais. A cinestesia me diz sozinho (p. 13).

Para este autor, o corpo é a unidade primordial da existéncia humana,
partindo da descoberta das possibilidades do corpo e sobre sua existéncia.
Mas, no entanto somente sera possivel se percebermos as relacdes sensoriais
e essenciais que o corpo estabelece com o mundo natural. De acordo com 0s
estudos a corporeidade constitui um sistema aberto de posturas, criatividade e
posicoes a serem incorporados na leitura que se faz do sujeito, em que
sentidos, sentimentos e imagens corporais integram e delimitam suas
experiéncias. Portanto, a compreensdao que temos do mundo é sempre
mediada pelo cérebro, mas os 6rgdos dos sentidos sdo as ferramentas
fundamentais na construcdo do que entendemos por realidade e a construcao
do mundo.

Do ponto de vista filosofico, a estética é a critica do gosto, mas para a
ciéncia, a estética € a ciéncia do conhecimento sensitivo. O aspecto dual da
estética, um ramo da filosofia e ciéncia, da origem a confusdo que se costuma
fazer entre estética e beleza, pois o problema central da estética esta
relacionado a esséncia humana, pois a beleza da alma é mais profunda que a
superficie da forma. O ideal de beleza é coletivo, pois sempre seu conceito
esteve intimamente ligado aos valores de cada época, dependendo de fatores

extrinsecos e intrinsecos, ligados mais as formas que a sua natureza.
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Por sua vez, cada etnia tem seu préprio conceito de beleza. A
identificacdo com seu grupo define de uma maneira importante o padrdo de
beleza e o comportamento do individuo. Nos dias de hoje, as questbes do
corpo e da representacgdo fisica do corpo atingem as relagbes pessoais, sociais
e até politicas. A midia vem influenciando ideais de estética que muitas vezes
invadem padrdes estabelecidos de grupos étnicos dos mais distantes. As
vezes, até embaracando os padrbes classicos de beleza com que cada um
desses grupos convivia.

E interessante notar como, em outras épocas, a forma humana tinha
valores estéticos diferentes. No século XIX, as mulheres consideradas belas
refletiam um contorno corporal mais pesado e cheio, enquanto hoje se valoriza
um corpo mais atlético. A vida profissional mais competitiva tem exigido um
melhor preparo fisico, e a sociedade aprecia, cada vez mais, a juventude. No
Brasil, como em outros paises de clima tropical, existe uma maior exposi¢ao do
corpo, e a preocupacdo com a boa forma fisica € uma constante. A beleza faz
parte de nossa natureza e de nosso dia-a-dia, influenciando o individuo a
buscar estar bem sempre consigo mesmo.

Ao longo do desenvolvimento das ciéncias, Descartes demonstrou como
a matematica poderia ser utilizada para descrever as formas e as medidas dos
corpos. Através de sua obra Discurso sobre 0 método, procurou convencer que
o raciocinio matemético deveria servir de modelo para o pensamento filosofico
e para todas as ciéncias. Logo, a separacdo do corpo e da alma/espirito € a
ideia central do pensamento cientifico em 300 anos e somente agora comeca a
mudar. Serres (2001) é um dos pensadores contemporaneos que rompe com o
pensamento cartesiano e apresenta uma teoria sistémica, que religa o corpo e

mente/alma/espirito. Segundo o autor:

[...] a abstrac&o?* recorta o corpo que sente, suprime o gosto, o olfato
e o tato, conserva apenas a vista e o ouvido, intuicdo e entendimento.
Abstrair significa menos sair do copo do que partir em pedacos [...] A
alma e o corpo ndo se separam, mas se misturam,
inextrincavelmente, mesmo na pele. Assim, dois corpos misturados
ndo formam um sujeito separado do objeto (SERRES, 2001, p.20).

24 Considerar mentalmente apenas uma parte do todo; separar; ndo considerar; por de partes.
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Estudos sobre Anatomia e Fisiologia comprovam que o corpo humano é
uma maquina perfeita, constituido por partes que estao inter-relacionadas, que
formam uma rede de sistemas, com fungBes especificas que se conectam, se
comunicam e se reorganizam a cada instante. Compreende-se assim, que a
leitura que Serres (2001) faz do mundo, sujeito e objeto ndo estdo em mundo
separados, ndo existe a separacdo defendida no método cartesiano. Assim,
como o dualismo sobre a pele que ora nos separa, ora nos une ao ambiente,
mas, que de todo modo ela esta conectada a um todo e funciona em constante
interagdo com o ambiente, a pele e os pelos captam os estimulos do ambiente
enviando informacdes ao cérebro, que dispara comandos de reacdo ao corpo
em sua totalidade.

No século XX, com o advento da globalizagcéo, percebeu-se a imposi¢cédo
de uma Unica e mesma forma de pensar, sentir e viver favorecendo o temor do
dominio de uma cultura e que de fato vivenciou-se esse dominio. Mas,
segundo este autor o homem é criativo, e esta criando sempre diferencas em
busca da diferenca. O autor referi-se a uma Terra Global, elegendo a figura do
arlequim para exemplificar seu pensamento fundamentado nas diferengas, que
apresenta corpos matizados, arlequinizados, tigrados, zebrados em redes?®
multiplas e interligadas. Essa Terra global, o autor acredita ser implementada
no século XXI, exigindo da sociedade contemporanea uma ética da tolerancia e
da solidariedade transnacional?®.

Portanto, se retomarmos a atencdo dada a experiéncia dos sentidos,
seria possivel contribuir para ampliar a consciéncia do que somos, com vistas
as janelas que o proprio corpo nos permite olhar para dentro, em busca de
respostas para a natureza e harmonia que a beleza se constitui. Serres (2001)
propde uma ciéncia bela. Para ele “o saber ndo pode prescindir’’ da beleza”.
O pensamento desse autor dialoga com a mitologia grega quando ressalta a
figura do herdi mitologico, suas vivéncias e experiéncias pessoais, aléem de
uma abordagem sobre o corpo e o0s sentidos sob uma perspectiva da
antropologia histérica que busca dialogar constantemente com a filosofia, e

Na perspectiva do filésofo, uma rede é formada num dado instante por uma pluralidade de
pontos ligados entre si por uma pluralidade de conexdes.

26 Termo que corresponde as corporacdes industriais, comerciais e de prestacdo de servigos
gque atuam em varios territérios no mundo.

27 passar sem, dispensar, renunciar e abstrair.
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reportar-se ao mundo concreto. O autor defende uma andlise reflexiva ao
incluir o corpo e seus sentidos como elementos constituintes do conhecimento
cientifico, delineando um conceito de corpo ao longo de trés grandes obras e
dos cinco sentidos, numa filosofia de corpos misturados, que ir4 fundamentar
esta pesquisa. Na Filosofia dos Corpos Misturados, as reflexdes se iniciam com

os cinco sentidos, na perspectiva de uma cultura da mesticagem?2.

[...] € uma cultura ideal, sim, ainda por vir, mas talvez a Unica
esperanca de um porvir quando a ciéncia nos tornou aptos a construir
e destruir o mundo. E o cultivo dessa mistura que dara lugar a
filosofia que nos falta para conectar, em paz, o global e o local. Mas o
logos ndo sabe expressa-la, a boca falante, embriaga de discursos,
ndo consegue dizer essa mistura que o corpo sabe realizar com os
sentidos (SERRES, 2001, p. 1).

O autor faz analogia das tapecarias com o corpo enquanto superficie,
por constituir-se por paragens, montes, declinios, dobras, énfases e
amenizacGes enquanto que as tapecarias constituem-se além da superficie as
tramas, nés, lacadas, minusculas confusbes, desalinhos, apertos e
afrouxamentos. Essa analogia feita pelo autor defende um olhar mais
diferenciado e abrangente, com vista para a totalidade e ndo somente para as
parte, ou seja, do local para o global.

Desde o surgimento dos cursos de estética e imagem pessoal no Brasil
através do SENAC (1960), desencadeou-se uma busca incessante tanto para
0S Cursos quanto para 0s servicos que prometem operar verdadeiros milagres
no que se refere aos tratamentos e recursos estéticos para conter as
evidéncias do envelhecimento cronoldgico, que segundo Serres (2001, p.18)
desenha um mapa na pele através linhas, relevos, bifurcacdes e tatuagens
naturais que expressam na pele a experiéncia de vida de cada um. O autor
menciona a importancia das marcas na pele, sendo um mapa de nossa
existéncia, pois sem as tatuagens naturais adquiridas pela nossa existéncia,
nao seria possivel fazer uma reflexdo de si, ndo existe consciéncia de quem

somos nem de nossas raizes e na busca da juventude eterna tem-se uma

28 Segundo Serres (1993), todo processo de conhecimento € uma mestigagem. Porque quando
se fala uma outra lingua tem-se um outro corpo. Quando pensa-se em outra ciéncia, entra-
se em outro ser humano. E, de tanto falar linguas diferentes, de tanto conhecer disciplinas
diferentes, fabrica-se em nés um mestico intelectual.
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superficialidade da relacdo que temos com O NOSSO COrpo € NOSSOS cinco
sentidos. E na area da imagem pessoal, a valorizagcdo e poder da linguagem
visual na construgcéo de uma imagem pessoal.

De acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos - CNCT (2012),
a area da Estética Humana trata do embelezamento, promocéo, protecéo,
manutencdo e recuperacdo estética da pele. A area de Imagem Pessoal
emprega técnicas para valorizar a beleza de um rosto, pela concepcado
harmonica entre a maquiagem e o penteado, realizando procedimentos de
embelezamento do cabelo de acordo com as necessidades do cliente e com as
tendéncias estéticas.

O documento norteador dos cursistas denominado Guia de Percurso nao
define estética e imagem pessoal objetivamente, embora sejam duas
concepcoes distintas que precisam ficar claras para o cursista. Mas como ele é
0 Unico documento ao qual as tutoras e cursistas tém acesso, 0 que se
constatou nos discursos dos atores entrevistados foi equivocos que o0s
aproxima de uma sinonimia?®°.

O conceito de estética adotado neste trabalho de pesquisa se traduz na
busca de transformacdes das caracteristicas fenotipicas para a construcdo da
persona, a ser exibida ao outro, provocada pela ndo aceitacdo da prépria
imagem.

A T1 compreende estética como um cartdo de visita ou primeira
Impressdo que se apresenta ao outro e, ainda, a capacidade de se cuidar. A
nocdo construida para imagem pessoal é de aparéncia externa com que
confronta com o ambiente e demais sujeitos, 0 que se mostra aos outros. Ainda

para T1:

Estética é o conjunto, € o que vocé tem, é o teu cartdo de visita, no
NOSSO Curso temos que estar bem e mostrar para as pessoas que
temos a capacidade de nos cuidar, imagem pessoal € vocé estar
bem aparentemente, o que vocé julga pra pessoa, pois a 12
impresséo é a que fica. E um cartéo de visita para o curso, como ser
tecndloga se ndo cuido de minha imagem e ser capaz de exercer a
minha profissao.

29 Sinonimia é a divisdo na Semantica que estuda as palavras sindnimas, ou aquelas que
possuem significado ou sentido semelhante. Algumas palavras mantém relagcédo de significado
entre si e representam praticamente a mesma ideia. Estas palavras sdo chamadas de
sinénimos.
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A T2 considera que imagem pessoal é cuidar de si propria e
transmitir/convencer as outras pessoas a fazer o mesmo; é cuidar das outras
pessoas, assim a estética assume o sentido de autoestima.

A imagem pessoal é, contudo, uma criacdo derivada das préticas de
visagismo, com vistas a revelar as caracteristicas fisicas ou valorizar as
caracteristicas fenotipicas através de técnicas de maquiagem, corte de
cabelos, coloracao e penteado, entre outros ou realgar algum traco que exista e
que por um desejo momentaneo quer modificar sua aparéncia de forma
temporaria.

Em documento oficial do MEC (CES0436, p. 20), a ideia de imagem

pessoal € descrita do seguinte modo:

[...] compreende a concepcdo, 0 planejamento, a execucdo e a
gestdo de servicos de embelezamento pessoal e de moda. No caso
do embelezamento pessoal, inclui os servicos prestados por
esteticistas, cabeleireiros, maquiadores, manicuros e pedicuros, em
institutos ou em centros de beleza. No caso da moda, inclui a criacdo
e execucdo de pecas de vestuario e acessorios, a organizacdo dos
eventos da moda, a gestdo e a comercializacdo de moda.

Identifica-se no discurso uma concepcéo fragmentada dos conceitos de
estética e imagem pessoal, pois assim se deu a construcdo da identidade do
grupo que possuem a visdo de que os profissionais tecnélogos precisam estar
bem apresentados e cuidados, para vender melhor os servigos de estética e

imagem pessoal conforme se constatou:

Estética € o conjunto, € o que vocé tem, é o teu cartdo de visita. No
NOSSO Curso temos que estar bem e mostrar para as pessoas que
temos a capacidade de nos cuidar. Imagem pessoal é vocé estar bem
aparentemente, imagem pessoal € vocé cuidar de sua imagem
pessoal (T2).

Entre os aspectos objetivados nessa pesquisa estd a compreensédo
sobre como 0s conceitos da estética e imagem pessoal sdo apresentados e
discutidos na rede de formac&o do profissional tecndlogo na construcdo dos
cursistas para a contemplacdo da beleza em sua esséncia proposta pelos
filosofos gregos, desprovida da visdo mercadoldgica que condiciona o corpo

como um objeto de valor proporcionado pela imagem pessoal. Contudo, néo foi
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possivel identificar nas falas dos atores, fragmentos sobre essa concepcéo, T1

colabora:

Como tutora nés s6 temos a parte de auxiliar, o professor a distancia
€ 0 que mostra a matéria de tudo, entdo quando abre as duavidas,
fazemos em sala de aula. Mas o conceito em si € apresentado pelo
professor e ndo pelo tutor que é apenas auxiliar.

Embora a teleaula seja uma ferramenta utilizada para que a informacéo
se transforme em conhecimento para esses atores, ndo foram detalhados no
discurso das tutoras como o0s conceitos eram trabalhados no curso, pois os
conceitos da estética e imagem pessoal apresentados pelo professor da
disciplina no momento da teleaula, uma vez que nesse discurso o papel do
tutor € compreendido como um ator coadjuvante no processo de ensino-
aprendizagem, ndo participando do processo de mediagdo durante a teleaula,
conforme constatou-se no discurso das tutoras. A T2 diz: “Durante a teleaula
com a professora, postura da roupa, apresentar a sua imagem que fale de vocé
conforme a professora fala’.

Os cursos superiores de tecnologia estao articulados com o mercado de
trabalho e a justificativa de sua implantacdo demonstra a demanda de
oportunidade de trabalho para o profissional que pretende formar, além de um
aprofundamento empirico das praticas de estética e imagem pessoal. Enquanto
gue os cursos de bacharelado séo estruturados por meio da articulagao entre a
academia e o conhecimento, 0os cursos de tecnologia articulam-se com o0s
eixos profissionais, com o conhecimento e com a prética, que na fala da CP
sao “Novas oportunidades para o mercado de trabalho”.

De modo sucinto, a CP considerou que a maior contribuicdo do curso de
Tecndblogo em Estética e Imagem Pessoal para o mundo do trabalho é o fato
de proporcionar novas oportunidades. Sem detalhar a que oportunidades se
referia, a mesma deixou de refletir sobre a atuacéao do profissional tecnélogo na
sociedade, pois aléem da relevancia académica, isto €, a possibilidade de se
fazer pesquisa e desenvolver materiais para aperfeicoar o referido curso, é
inegavel a relevancia social do profissional egresso deste curso. Sobre esta

guestédo a T1 explicou:

79



E um curso novo em EaD, é uma éarea que esta crescendo muito e
muita gente ndo conhecia, tanto € que outros profissionais também
atuavam e hoje temos a legislacdo na &area do tecndlogo e temos
pessoas que ainda atuam. [...] a area em si pode e deve investir pelo
fato de que da para ganhar dinheiro[...]e bastante...vocé pode
trabalhar por conta prépria, clinica e saldo[...Jpois quem tem

competéncia tem mercado.

Ela apresenta uma fala mercadoldgica frente ao crescimento da area.
Porém, sua fala refere-se ainda que através de um maior nimero de cursistas
formados sera possivel a regulamentacdo da profissdo que até pouco tempo
outros profissionais atuavam sem limitagcbes. Evidenciou-se que entre as
contribuicbes esta a amplitude de campos de trabalho para atuacdo desse
profissional.

A T2 ressalta que tudo que constitui o curso contribui para o mundo do
trabalho, inclusive d4-se como exemplo por ter conquistado o seu espago no
Polo como tutora e profissional de estética. Assim, constatou-se no discurso
evasivo das tutoras a falta de clareza sobre o referido curso e sobre sua
contribuicéo para o mundo do trabalho.

O curso atende uma parcela da populacdo que ndo possui outros meios
para obter uma qualificacdo profissional de nivel superior, sendo através de
cursos na modalidade a distancia, o que pode proporcionar a inclusdo no
mundo do trabalho. Atualmente sdo as alternativas mais procuradas por
agueles que estdo dispersos geograficamente na regido amazoOnica, por
agueles que estdo no mercado de trabalho e por aqueles individuos que
guerem e precisam se qualificar para obter ou manter a sua empregabilidade,
ou ainda contribuir para sua ascenséao profissional.

Logo, entende-se que devido a formacao de tecnologo utilizar a prética
como ferramenta para a construcdo do conhecimento, essa formacéo nao esta
apenas voltada para a pratica, mas principalmente para o desenvolvimento de
competéncias, objetivando mobilizar os conhecimentos, habilidades e atitudes
na resolucdo de problemas, no desenvolvimento e difusdo do uso de
tecnologias que constituem o mundo do trabalho.

No Brasil, a profissdo de esteticista existe hd mais de sessenta anos, e
foi no Rio de Janeiro que nasceu o primeiro instituto de beleza “France-Bel”,

gue entre os anos de 1954 e 1955, transformou-se em curso livre e laboratorio
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com todo material teérico trazido da Franca por Mme Klotz, filha de pais
franceses que veio morar no Brasil.

O projeto de lei 959/2003, que regulamenta a profissédo de Esteticistas
Técnico e Tecndlogo, tramitou no Congresso Nacional por 10 anos, e somente
no ano de 2012 através do Decreto-Lei de n® 12.592/2012 a profissao de
esteticista foi regulamentada em dois niveis de modalidade técnico e
tecnolégico, proporcionando maior valorizagdo e busca pelo nivel de formacao
tecnolégica.

O curso Tecndlogo em Estética e Imagem Pessoal, encontra-se no e-
MEC? com status “em andlise” conforme consulta realizada, apresentando os

seguintes indices de resultados da Polo/IES:

INDICE
Cl- Conceito Institucional 3 2009
IGC — indice Geral de Cursos 3 2013
IGC Continuo 2.4120 2013

Fonte: e-MEC, Dez/2015.

De acordo com analise documental, o Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia3!, em sua terceira edicdo, apresenta as propostas de
atualizacdo enviadas ao MEC no periodo compreendido entre 2011 e 2013,
assim como as denominacdes dos cursos autorizados em carater experimental
constantes da base de dados do sistema e—MEC, além das denominac¢des de
cursos ja constantes do Catalogo de 2010. Nessa versao atualizada do ano de
2014, constatou-se que 0 Unico curso que encontra-se reconhecido pelo MEC
nesse catalogo € o curso Tecndélogo em Estética e Cosmética, apresentando as

30 0O e-MEC é uma ferramenta de tramitacdo eletronica dos processos de regulamentagéo.
Pela internet, as instituicbes de educacdo superior fazem o credenciamento e o
recredenciamento, buscam autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de
cursos. Em funcionamento desde janeiro de 2007, o sistema permite a abertura e o
acompanhamento dos processos pelas instituicdes de forma simplificada e transparente.

31 Para a elaboragdo desta terceira edicdo do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia, atividade essa coordenada pela Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da
Educacdo Superior — SERES, com a colabora¢do da Secretaria de Educacéo Profissional e
Tecnoldgica — SETEC, foram consideradas as propostas de atualizagdo recebidas pelo MEC
no periodo compreendido entre 2011 e 2013, assim como as denominac¢des dos Cursos
autorizados em carater experimental constantes da base de dados do sistema e-MEC, além
das denominacdes de cursos ja constantes do Catalogo de 2010.

81



informacfes essenciais sobre o perfil profissional do tecnélogo e sobre a
organizacdo da oferta do curso, visando por um lado subsidiar os
procedimentos de regulatorios de Cursos Superiores de Tecnologia — CST e,
por outro, referenciar cursistas, educadores, sistemas e redes de ensino,
instituicdes ofertantes, entidades representativas de classe, empregadores e 0

publico em geral acerca da oferta desses cursos.

3.3 0s mediadores tecnoldégicos na EaD

Segundo Latour®? (2012, p.189), “‘mediador é sempre uma entidade, seja
ela, humana ou ndo-humana, capaz de mobilizar, modificar, potencializar acdes
dentro de um universo, de uma rede constituida de uma heterogeneidade de
outros mediadores”. Essa concepcéao defende a indissociabilidade nas relactes
entre ciéncia, tecnologia® e sociedade e tem, nos meios e nos percursos fonte
de entendimento das tramas que se dao nessas redes. Na medida em que
transformam, traduzem, distorcem e modificam o significado ou os elementos
gue supostamente veiculam.

Compreende-se, assim, que todas as tecnologias, como todas as coisas
com as quais os individuos interagem, atuam como mediadores, isto &, ao agir
por conta propria, superam as expectativas para muito além do que esperava.
Consideram-se entdo como mediadores todos os elementos que na medida em
gue interagem mediam, tornando-se geradores em potencial nas associacoes
entre actantes e como proprios actantes.

De acordo com as pesquisas realizadas, as TIC'S representam um
conjunto de recursos tecnoldgicos utilizados em determinada area. Elas
possibilitam a interacdo, intercambio de ideias e conteudos, conexdes entre 0s
atores humanos construindo comunidades de aprendizagem em rede,
multidirecionais e colaborativas. As tecnologias aplicadas a educacdo sao
classificadas como tecnologias da Informacdo: o notebook, webcam,

32 Pierre Lévy, é filésofo e professor da Universidade de Quebec. Entusiasta das possibilidades
cognitivas da internet, inteligéncia artificial. Lévy é um pesquisador do mundo virtual e das
relacdes de comunidades virtuais desde os anos 1990, e prop6s o conceito de “inteligéncia
coletiva”. Autor de Cibercultura, O que é o virtual? Tecnologias da Inteligéncia.

33 Termo que inclui o conhecimento técnico e cientifico, é a aplicagcdo deste conhecimento
através de sua transformacao no uso de ferramentas.

82



computador, monitor, video e pendrive; e tecnologias da comunicacdo
utilizadas como ferramentas na EaD: email, chat, blog, forum, wikis,
videoconferéncia. Ao apresentar as tecnologias da inteligéncia, Levy (1994, p.
58) considera 0 uso das tecnologias como prolongamento do caminho ja
tracado pelas interpretacdes precedentes; ou, pelo contrario, a construcao de
novos agenciamentos de sentido.

Desde o momento que a EaD se apropriou de inimeras e diferenciadas
tecnologias adequadas e destinadas ao AVA, um desafio se coloca: Como
utilizar as tecnologias da informagéo e comunicagédo para o desenvolvimento
de habilidades e competéncias junto ao cursista, de forma complexa e
interdependente como as préprias tecnologias possibilitam?

As tecnologias aplicadas a educacao sao concebidas como ferramentas
necessarias e eficientes no processo de ensino-aprendizagem, possibilitando o
desenvolvimento da autonomia do cursista em EaD, com o0 uso de recursos
didaticos impressos, midiaticos e tecnolégicos, isoladamente ou combinados,
para a mediacdo da aprendizagem. Para Thomé (2001, p. 97), toda tecnologia
intelectual deve ser enfocada como uma rede de interfaces sempre afeita a
novas possibilidades de uso, logo, as tecnologias intelectuais sdo concebidas
como uma multiplicidade sempre aberta, existindo em um sistema articulado de
multiplas tecnologias sempre gerando novos “nds” através de seu uso,
constituindo uma rede.

Segundo a autora, nas tecnologias da inteligéncia estdo presentes dois
principios béasicos: o da multiplicidade conectada, na qual uma tecnologia
intelectual sempre contém muitas outras; e principio de interpretacdo, na qual
cada tecnologia pode ser interpretada, desviada ou reinterpretada nas suas
possibilidades de uso, adquirindo um novo sentido. Nesta concepcdo o0s
processos cognitivos ndo envolvem apenas a mente, mas, colocam em cena
coisas e objetos técnicos complexos de funcéo representativa e automatismos
operatérios que os acompanham. Neste espaco a aprendizagem €é um
processo de metamorfose constante, criativo e coletivo, transformado sempre
por intermédio do outro, possibilitando o imbricamento homem/maquina.

A internet surgiu como um novo espaco de interagdes que evoluiu muito
com o passar dos anos, tornando-a cada vez mais rapidas e praticas as

informacdes e as tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo, que nos
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permitiram criar e percorrer mundos virtuais, colocando sobre novas bases 0s
problemas do lagco social com possibilidades ndo somente para pensarmos
coletivamente a acdo humana, mas, principalmente, para influencia-la mediante
invencdo de formas de pensar e se relacionar que contribuam para fazer
emergir inteligéncias coletivas na humanidade.

Levy (1994, p. 119), define o ciberespaco como o espaco aberto pela
interconexao mundial dos computadores e das memoérias dos computadores.
Considera o ciberespagco como é um fendmeno decorrente de demandas
sociais historicamente, datadas na crise de paradigmas da virada do século XX
para o XXI. A rede passou a ser o novo meio de comunicacao tendo surgido da
interconexdo mundial de computadores. Para o autor, este termo especifica
ndo somente a infraestrutura material da comunicacao digital, mas também um
universo de informagdes que nele se abriga, bem como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo.

A teoria TAR34 (ator-rede) surge no contexto da necessidade em vincular
a teoria social aos estudos da tecnologia. De acordo com a teoria, € necessario
perceber as amarracdes existentes entre os humanos e ndo-humanos, e que
homens e objetos sédo capazes de gerar significados. Para Latour (2012), entre
objetos, ideias ou pessoas, ndo existe qualquer espécie de diferenca
ontolégica. Todos sdo “atores” (ou actantes) dotados de forga prépria e de
capacidades de produzir efeitos no mundo. Todos o0s seres, animados ou
inanimados, organicos ou inorganicos, materiais ou imateriais, conscientes ou
inconscientes localizam-se no mesmo patamar. O entendimento de redes esta
relacionado a ideia de que existem varios fios que nos conectam, sem
necessariamente formar uma unidade, mas um processo continuo de
associacoes. O uso das tecnologias possibilitou a utilizacdo de ferramentas que
compdem o conjunto de atividades que caracterizam a EaD, processos
pedagogicos mediados por tecnologias de informacdo e comunicacdo. Esta
rede de conhecimento so € viabilizada através de alguns objetos técnicos como

computadores, cameras, internet, impressora, celulares, entre outros, que

%4Teoria Ator-Rede (TAR), apresenta como base as proposi¢cdes de Bruno Latour (2012),
favorecendo a compreensao das relagdes que envolvem os “actantes” de um processo e o
conhecimento dos mediadores tecnologicos. A concepgdo sociotécnica presente na Teoria
Ator-Rede (TAR), contempla o agenciamento, a hibridizagéo, entre “atores” Humanos e Nao-
Humanos.
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ajudam os humanos a interagirem entre si, consequentemente, entre os nao-
humanos (LATOUR, 2012).

Em relacdo ao conceito de rede, € preciso ressaltar que ndo existe
gualquer aluséo a ideia de rede ligada a cibernética. Enquanto rede em internet
refere-se ao transporte de informacdes por longas distancias sem sofrerem
gualquer deformac&do. Na TAR esta nocdo remete a fluxos, circulacdes e
aliancas, nas quais os atores envolvidos interferem e sofrem interferéncias
constantes. A rede apresenta mdltiplas liderancas, toda pensante, funciona
fluida, plastica e dinamica. Porém, a rede se sustenta pela vontade de seus
integrantes. Assim como a rede neural que necessita de multiplicacdo, para
nao se retrair. A rede nao existe, é construida por atores, e cada ator possui
um papel social. Os grupos estdo em constate reconstrugdo em virtude dos
interesses em comuns, pois caso contrario a rede se desfaz ou sofre
transformacdes.

A rede é um sistema de nos e elos capazes de organizar pessoas e
instituicdbes de forma igualitaria e democratica em torno de um objetivo em
comum. Na rede existe um conjunto de interesses com objetivo em comum
entre 0s cursistas do curso tecndlogo em estética, que nessa perspectiva
evidenciou-se na pesquisa a busca de uma formacéo profissional de nivel
superior e a emancipacao para o trabalho.

Para compreensdo dos mediadores tecnoldgicos ofertados nos curso
tecndlogo na modalidade a distancia (ambiente virtual, material impresso,
video) buscou-se o0 entendimento de Tecnologias da Inteligéncia de Levy
(1994) e da Teoria Ator-Rede de Latour (2012).

Com relagéo a infraestrutura do Polo, especificamente sobre a existéncia
laboratério de informatica, considerado como um espaco destinado a ser de
livre acesso para consulta da grande rede hipertextual para realizacao

trabalhos e de promocéao de incluséo digital obteve-se as respostas:

Sim, agora nés temos. NGs temos aprovado pelo MEC esses dias. O
espaco ao lado é do laboratério de informatica. Foi divulgado aos
cursistas, mas a tutora ndo quer acompanha-los. [...] agora aqui,
todos 0s nossos equipamentos sao notebook, por isso ndo fica
nenhum na bancada. Damos 0 apoio, mas preciso contratar uma
pessoa para trabalhar 14, mas depois que instalar as cameras, ai sim,
inibird um pouco esse tipo de agéo (CP).

85



De acordo com a CP, o Polo possui em sua infraestrutura fisica o
laboratorio de informatica e que o mesmo esta disponivel aos tutores e
cursistas, referindo-se ao espaco proximo do local da entrevista, que diz ter tido
aprovacado do MEC. Embora tenha sido evidenciado resisténcia da tutora no
acompanhamento dos cursistas no laboratério, a mesma afirma ndo possuir em
sua infraestrutura de recursos humanos um profissional especializado para dar
suporte técnico ao laboratério de informatica, que segundo os Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a Distancia(2007) constitui-se como um
profissional a ser considerado na infraestrutura minima do Polo.

Portanto, de acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior a Distancia (2007), os profissionais a serem considerados na
infraestrutura minima do Polo est@o o técnico de informética e os tutores. Seu
papel na rede de atores é fundamental para o bom andamento do curso e
desempenho dos cursistas. Somos seres inacabados e precisamos estar em
constante aprendizado. Espera-se, portanto, que o profissional que deseje
atuar na tutoria presencial possua uma formacdo especifica e formacédo
continuada a fim de que possa compreender o seu papel dentro da rede.

No Guia de Percurso (2012), ha um detalhamento sobre o papel do tutor
presencial que é tido como um profissional com formacao na area do curso que
deve acompanhar presencialmente no Polo o processo de ensino-
aprendizagem do cursista. Atua como mediador no processo de ensino-
aprendizagem no encaminhamento de duavidas, sugestfes e comentarios ao
tutor a distancia, além de sua participacdo junto aos cursistas durante as
teleaula e aulas atividade.

Sendo um ator fundamental neste processo, precisa motivar 0s cursistas
a progredir no curso, estimulando a responsabilidade, comprometimento,
disciplina e organizacdo da sala de aula. Investigou-se sobre a participacéo

dos tutores em cursos de tutoria pela IES, que de acordo com a CP:

Sim. Mas, nem todos os tutores participam e nem justificam. Nesse
semestre tivemos duas semanas e a tutora de estética foi uma que
n&o veio. E um curso de capacitacio realizado pela prépria IES. Mas,
os tutores ndo vém, embora sejam comunicados.
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Constatou-se assim, que a IES oferece curso de capacitacdo
semestralmente para formacdo continuada em tutoria, embora 0s mesmos
sejam comunicados, alguns tutores nao valorizam a formacdo deixando de
participar sem justificativa, e que dentre eles esta uma das tutoras do Curso de
Estética e limagem Pessoal.

Novamente, a fala da CP expressa o problema da falta de gestéo, pois
os tutores do curso néo participam dos processos de capacitacdo semestral e
ndo ha qualquer consequéncia, pois eles continuam a atuar na tutoria sem
qualquer problema. Investigou-se com o0s tutores sobre essa questdo. Para T1,
“Sim. Estamos fazendo um curso de tutoria pela IES”. Quanto a T2 respondeu:
“Néo. Recebi apenas treinamento e ndo curso’.

Identificou-se que as falas das tutoras divergem no que se refere a
formagao continuada para tutoria na modalidade a distancia. De acordo com a
fala da T1 a mesma afirma estar participando de um curso de tutoria pela IES
enguanto que a T2 afirma que n&do possui e nem esta participando de curso
para tutoria, mas ressalta que recebeu treinamento da IES para atuar na tutoria
do curso pesquisado.

A necessidade do processo de formacdo continuada de
professores/tutores ndo € uma discussdo recente, entre 0s autores que
discutem essa temética, ressaltando assim, sua relevancia para o0s
profissionais do ensino. Sendo o conhecimento, instrumento de trabalho do
docente, faz-se necessario buscar atualizar-se com a mesma intensidade e
velocidade da contemporaneidade.

De acordo com o modelo classico de formacdo continuada, 0 mesmo
consiste no ato do professor/tutor que atua profissionalmente retornar a uma
IES para renovar seus conhecimentos em programas de atualizacéo,
aperfeicoamento, programas de pdés-graduacdo, ou ainda, participando de
cursos, simpoésios, congressos e encontros voltados para seu desenvolvimento
profissional.

Segundo Candau (1999, p. 47):

A formacado continuada ndo pode ser concebida como um meio de
acumulacdo através de cursos, palestras, semindrios de
conhecimentos ou de técnicas, mas sim, através de um trabalho de
refletividade critica sobre as praticas e de (re) construgdo permanente
de uma identidade pessoal e profissional, em interacdo mdtua, ou
seja, iniciar um novo ciclo.
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No que tange as estratégias e ferramentas utilizadas no curso
pesquisado, entende-se que um dos pré-requisitos fundamentais para o
cursista € o conhecimento basico de informatica. Pressupondo-se que esta
informacéo é repassada ao candidato no ato da matricula e de seu
conhecimento a fim de possibilitar que 0 mesmo consiga realizar 0 acesso ao
curso através do AVA e navegar no mar de informacdes que segundo Levy
(1994) “é a grande rede”. Investigou-se com a CP sobre essa questdo e a
mesma ressaltou que o Polo ndo oferece curso de informética basica aos
cursistas, informando no ato da matricula sobre a necessidade desses
conhecimentos, uma vez que o ambiente de aprendizagem é virtual. A mesma
reconhece que este fator tem colaborado para o aumento no indice de
desisténcia nos cursos de EaD, sem expressar, contudo, qualquer intencéo de
reverter esse quadro.

Conforme preconiza os Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior a Distancia (2007), o Polo precisa possuir um laboratorio de
informatica para desempenhar um papel fundamental nesse processo,
necessitando estar equipado a fim de possibilitar através do AVA a interacao
do cursista com todos os atores humanos e ndo-humanos, que constituem a
rede de formacao do tecndlogo possibilitando sua incluséo digital e profissional.

Buscou-se conhecer a estrutura do laboratério, mas o que de fato existe
€ somente o espaco destinado para este fim que na fala da CP revela,

Quando tinhamos, o cursista do curso nunca foi nenhuma vez, quer
dizer, quem ia era apenas um, mas os demais ndo. E quem mais
usava era o pessoal do curso analise de sistema e servigo social.

O tempo verbal evidencia a contradicdo sobre a existéncia de um
laboratorio, que néo existe, de fato, mas ndao é assumida como falha. O que

dizem as vozes dos atores-cursistas, sobre o laboratério de informatica:

No inicio do curso, tinhamos um laboratério e cheguei a ir. Mas,
depois com a mudanca do prédio, ndo mais foi possivel ter acesso.
Pois nos mudamos trés vezes e nao tivemos mais acesso e nos
procuramos acessar em casa, no trabalho de acordo com a
disponibilidade(C).
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Constatou-se assim, que o Polo ndo possui o laboratério de informatica
de apoio ao cursista. A recomendacdo dos Referencias Curriculares para
Educacao Superior a Distancia (2007) para o funcionamento do laboratério de
informatica € de que o mesmo esteja disponivel de segunda a sexta-feira e aos
sdbados, nos trés turnos. Sobre esta questao investigou-se com a CP o horério
de funcionamento do laboratério de informética: “De 8h as 20h. Se o cursista
precisar fazer algum trabalho ele pode chegar cedo”. Segundo os referenciais,
a existéncia e funcionalidade desse espaco é elemento essencial para o
desenvolvimento do curso e cursistas.

Consta no Guia de Percurso (2012) que o tutor presencial é responsavel
pela mediacdo do processo de ensino e aprendizagem no dia encontro
presencial. Para que sua atuacdo na tutoria seja exitosa € recomendado que
buscasse realizar acessos aos ambientes virtuais e ao AVA em uma carga
horaria de 20h semanais para apropriagdo das tecnologias, leituras dos textos
disponibilizados no ambiente, além do acompanhamento e monitoramento dos
cursistas no ambiente virtual. Sobre esta questdo buscou-se saber qual a

frequéncia dos tutores no AVA do curso pesquisado. Para T1,

Quando eu tinha senha, acessava somente no dia do encontro
presencial ou 2 vezes por semana. Mas, ap6s a minha licenga
maternidade eu ndo tenho acessado porque fui substituida por
outro tutor e até o momento aguardo a nova senha desde o
inicio do semestre.

A T1 afirma ndo possuir senha nova para acessar o AVA, estando a
mesma aguardando desde o inicio do semestre em virtude de seu afastamento
por licenca maternidade. Identifica-se outro elemento como obstaculo para o
bom andamento do curso, a demora na entrega das senhas para que 0s
tutores possam desempenhar o seu papel de tutoria na orientagdo e
acompanhamento aos cursistas. A T2 respondeu “Acesso no dia da aula”.

Constatou-se na fala das tutoras que ambas acessam o AVA somente
no dia do encontro presencial. Assim, se 0 acesso se restringir no dia do
encontro presencial torna-se impossivel que as tutoras consigam realizar as

leituras necessarias para orientacdo e mediacao de qualidade.

89



O curso pesquisado utiliza-se da plataforma Moodle®*® que é um
gerenciador de conteudos, isto €, um software com possibilidade de produzir e
gerenciar atividades educacionais baseadas na Internet e/ou em redes locais.
E um projeto de desenvolvimento continuo projetado para apoiar o social-
construtivismo educacional. Agrega um sistema de administracdo de atividades
educacionais com softwares desenhados para auxiliar os educadores na
obtencao de alto padréo de qualidade em atividades educacionais on-line.

Ao realizar o monitoramento de acesso de todos os atores humanos e
funcionalidade dos ndo-humanos na rede de interface, interpreta-se esses
dados como frequéncia e participacdo dos atores humanos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem, condicdo basica para todas as modalidades
de ensino. Portanto, ao cursista de EaD é fundamental a realizacdo do seu
acesso no AVA todos os dias para melhoria do seu desempenho no curso.

Sobre esta questdo obteve-se a resposta:

Somente agora no 4° periodo ndo tivemos problemas de acesso. De
acordo com as orientacfes sobre o curso, o material trabalhado na
teleaula seria disponibilizado 24h antes. Mas, por diversas vezes néo
conseguimos imprimir com antecedéncia o material, [...] ndo consegui
baixar (C).

Evidenciou-se assim, que o AVA, apresenta muitos problemas técnicos,
0 que dificulta o acesso e o desenvolvimento das atividades. Evidenciou-se
ainda que de acordo com as tutoras o acesso ao AVA é facil e os desafios
surgem conforme o tipo de atividade.

Na andlise documental, optou-se por analisar mais finamente o plano de
ensino da disciplina Educagdo a Distancia, comum a todos os cursos de
formacédo tecnoldgica, que foi examinado, a fim de confrontar a proposta de
trabalho projetada com o que € efetivado no ambiente virtual e nos encontros
presenciais, a partir dos seguintes elementos constitutivos: ementa, objetivo,
contetidos, metodologia, avaliacao e referéncias.

Sua ementa esta enunciada conforme tépicos a seguir: Fundamentos de
EaD. Organizacdo de sistemas de EaD: processo de comunicacdo, processo

de tutoria, avaliacdo. Relacao dos sujeitos da pratica pedagdgica no contexto

35 Acrénimo de modular object oriented dynamic learning enviroment, cuja traducio significa
ambiente modular de aprendizagem dindmica orientada a objetos.
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do EaD. Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Apropriacdo do Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

Ha apenas um objetivo lancado, o qual se pressupde ser geral e ndo
especifico que é: Conhecer a organizacdo do Ensino a distancia no sistema de
ensino presencial conectado. Os conteudos estdo assim expressos: O Ensino a
distancia; Historico da Educacao a Distancia; Conceitos Basicos de Educacao
a Distancia; O uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo; A
interatividade no Ensino a distancia; Ferramentas Assincronas e Sincronas; A
organizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas no ensino presencial conectado.

Entendeu-se que esta seria a disciplina fundamental no desenvolvimento
das competéncias para o dominio das tecnologias e assim possibilitar um
melhor desempenho dos cursistas no processo de ensino e aprendizagem

virtual. Para CP,

Do curso de estética e imagem pessoal quase nenhum deles veio.
Antes eles reclamavam mais. Eles tinham dificuldade antes de ter a
aula inaugural, pois em todo inicio de semestre nos fazemos
principalmente para os calouros, nés damos 0 passo a passo, tanto a
IES quanto o Polo da essa aula para eles. N6s ndo temos uma
coordenadora pedagdgica para fazer esse acompanhamento.

Embora a resposta da CP tenha sido afirmativa sobre o desenvolvimento
das competéncias necessarias que facilitariam o acesso e navegabilidade do
cursista no AVA apos cursar a disciplina de Educacéo a Distancia, identifica-se
davidas uma vez que as teleaulas dessa disciplina ndo acontecem no
laboratério de informética, ndo possibilitando ao cursista ambientar-se no
ambiente para experimentar a teoria e a pratica com uso das tecnologias.

Sobre esta questéo, para T1:

Sim. Logo na 12 atividade, assim que entram na atividade, nos
tiramos as dividas e ensinamos a entrar no AVA Tiramos trés dias
para tirar as duavidas...sempre estamos orientando(...) nés néo
utilizamos porque tiramos as dividas e eles vao la. Mas, as dlvidas
gue posso tirar, eu tiro em sala de aula e se ndo souber envio ao
professor. Os exercicios da aula atividade e aulas praticas nés
fazemos até mais. Por exemplo, as aulas praticas nos até
antecipamos antes de ser disponibilizado no ambiente.
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De acordo com o discurso da T1, a mesma diz que a carga horaria de
dessa disciplina é adequada para o desenvolvimento das competéncias de

acesso e interatividade do cursista no AVA. Para T2,

N&o. A faculdade deveria chamar para um treinamento préatico no
laboratério e ndo somente tedrico durante a mesa redonda na aula
inaugural é explicado a dindmica do curso e muitos ndo prestam
atencao por ser muita informacéao.

Embora seja evidenciado pela CP que os cursistas ndo manisfetaram
descontentamento com relacdo dificuldade de acessar o AVA, esta condicdo
nao passa a ser sinbnimo de facilidade, uma vez que é ressaltado em outro
momento em que a mesma afirma que “antes a reclamagao era maior por parte
dos cursistas”. Pois, embora 0s cursistas avancem para outro bloco curricular
independente ndo se configura facilidade, pois a falta de um coordenador
pedagdgico que dentre outras atribui¢cdes faria ainda o acompanhamento sobre
as possiveis dificuldades que os cursistas enfrentassem no AVA e repassaria
aos responsaveis para resolucao dos problemas técnicos, esse profissional ndo
esta constituido na atual infraestrutura do Polo. Sobre a facilidade de acesso
ao ao AVA, T1 coloca: “Sim. Acesso normal e nunca tive dificuldade” e T2
“Sim. Mas, os cursistas do 1° periodo sentem muita dificuldade e eu preciso
ensinar’.

As tutoras afirmam que conseguem acessar o AVA com facilidade.
Porém a T2 afirma que os cursistas do 1° periodo sentem muita dificuldade
para acessar o AVA, ressaltando, assim, a necessidade de outras instrugoes
para as leituras obrigatérias e a realizacdo das atividades propostas em cada
disciplina. E necessario proporcionar aos cursistas ingressos um periodo de
ambientacdo no laboratorio de informéatica para o acesso e navegabilidade no
AVA para dominio das ferramentas sincronas e assincronas.

Segundo Thomé (2001, p. 94), todas as tecnologias, como todas as
coisas com as quais os individuos interagem, atuam como mediadores, isto €,
passam a agir por sua propria conta, excedendo as expectativas delas ou deles
para muito além do que esperavam. Nesse trabalho, os mediadores foram
tratados de forma simétrica como potencialmente atuantes na rede de

formacéao do curso pesquisado.
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Nessa perspectiva, o curso de formacado do tecnélogo na modalidade a
distancia utiliza as tecnologias de informacé&o e de comunicagdo, ou seja, 0S
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), elaborados com a utilizacdo da
plataforma Moodle. No que se refere ao conhecimento dos tipos de tecnologias
aplicadas a educacédo utilizadas no curso, a CP ndo respondeu a questao,
demonstrando desconhecer o pré-requisito para o funcionamento do curso,
pois conhecer as tecnologias da informagdo e comunicacéao utilizados no curso
€ parte fundamental para efetivacdo de uma boa venda do curso, além de
possibilitar interagé@o e interatividade entre os atores humanos e ndo-humanos
envolvidos no processo.

As tutoras ndo responderam a questdo, demonstrando desconhecer
também esse pré-requisito para o funcionamento do curso. O desconhecimento
sobre tecnologias aplicadas a educacdo e utilizagdo para realizacdo das
atividades no AVA, foi evidenciado no discurso dos cursistas uma fala evasiva
e superficial sobre as TIC’s utilizadas como ferramentas para realizacdo das
atividades no AVA. Evidenciou-se uma voz dissonante que diz ja ter
conhecimento sobre o AVA, em virtude de ter participado outros cursos a
distancia que utilizam as mesmas ferramentas, ressaltando ainda que o
sistema nao é simples.

Para que ocorra o processo de interacdo e interatividade entre os
humanos e n&ao-humanos em ambientes virtuais de aprendizagem, precisam
entrar em cena as ferramentas sincronas e assincronas disponiveis ao cursista
para que possa realizar as atividades propostas na disciplina. Investigou-se
com os atores humanos sobre o conhecimento prévio dessas ferramentas.
Primeiramente com a CP que ndo respondeu a questdo, demonstrando
desconhecer as ferramentas, e jA com 0s cursistas evidenciaram-se sérias
dificuldades para realizacao das atividades.

Identificou-se na fala das tutoras que além do desconhecimento em
relacdo as TIC’s, a falta de conhecimento sobre vocabulario técnico da
informatica dificultou a resposta sobre classificacdo e identificacdo das
ferramentas sincronas e assincronas, isto é, a tecnologia inteligente conforme
preconiza Levy (1993).

Além da confusdo e duvidas sobre as ferramentas sincronas e

assincronas os cursistas citaram as atividades sem classifica-las quais eram as
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sincronas e assincronas. Constatou-se com a nao apropriacdo da linguagem
prépria sobre as tecnologias, na qual os atores deveriam se apropriar.

O entendimento dos atores sobre as tecnologias: “As tecnologias s&o os
programas, sistemas que ajudam e facilitam a comunicacdo nos estudos,
sendo as ferramentas basicas para o curso EaD”(C). Alguns atores n&o
responderam a questdo demonstrando desconhecer as tecnologias aplicadas a
educacdo no contexto da EaD como elementos fundamentais de interacdo e
interatividade no curso pesquisado. Ainda sobre as tecnologias utilizadas no
curso buscou-se saber quais 0s atores possuiam maior dominio e que tinham
dificuldade. T1 diz que entre as tecnologias utilizadas no curso que possui
dominio esta ferramenta perfil e sua dificuldade esta na ferramenta portfélio. Ao
Se reportar aos cursistas, sugere a contratacdo de orientador extracurso para
ajuda-los a sanar suas dificuldades. Constando-se que sua fala esta
fundamentada em sua experiéncia académica em que a mesma afirma ter tido
a necessidade de buscar outros conhecimentos para minimizar suas
dificuldades.

A T2 afirma que todas as ferramentas sdo de facil acesso, embora
tenha ressaltado anteriormente sobre a necessidade de proporcionar um
treinamento pratico e ndo somente tedrico para que O cursista consiga se
apropriar dessas ferramentas de acesso, navegacao, interacao e interatividade
no Ccurso.

Os Ambientes virtuais de aprendizagem - AVA sao sistemas
operacionais de computador disponiveis na internet, voltados ao suporte das
atividades sincronas e assincronas mediadas pelas TIC's. Nesse ambiente é
possivel a interacdo de mudltiplas midias e recursos, apresentacdo das
informacdes de forma organizada, desenvolvimento de interacdes com o0s
atores humanos e ndo-humanos, elaboracdo e socializacdo de producdes
académicas com vistas aos objetivos. Todas essas atividades permitem o
desenvolvimento no tempo, ritmo de trabalho e territério em que cada cursista
se encontra, conforme a intencionalidade explicita e planejamento prévio no
gual é denominado design educacional.

O design educacional se constitui como coluna vertebral das atividades
a serem realizadas no AVA, necessitando ser avaliado constantemente no

andamento do curso. As ferramentas utilizadas no AVA séo basicas e similares
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as da internet, a grande rede. Esses ambientes apresentam a vantagem de
proporcionar o gerenciamento das informacfes de acordo com os critérios pré-
estabelecidos pela IES.

Sobre a eficiéncia do modelo de desenvolvimento do AVA, a CP disse:
“Sim...acho que sim, isso vai muito de cada um”. Na resposta evasiva da CP
constatou-se incerteza e duvidas pela falta de detalhamento sobre o modelo de
desenvolvimento do AVA, relacionado ao design educacional apresentado pela
IES, que se comparado com outros modelos constata-se que no modelo
educacional pesquisado apresenta dificuldade no acesso das informacbes e
materiais devido os mesmos ndo estarem organizados em um Unico ambiente
de forma visivel para o cursista, que muitas das vezes necessita se movimentar
em VAarios espacos virtuais para a obtencdo das informacbes e materiais
pertinentes ao curso.

No que tange o modelo de desenvolvimento do AVA segundo a T1
apresenta certa dificuldade, porque demora criar o habito e que a maior
dificuldade se encontra em precisar entrar em varias paginas e conseguir
acessar o AVA. Sugere que em uma Unica pagina fossem disponibilizadas
todas as informacdes necessarias referente ao curso. Enquanto que a T2 diz
“é muito explicativo, visivel e de facil acesso”.

Constatou-se no discurso de C, que o design educacional precisa de
aperfeicoamento, pois:

“Somente a partir do 4° periodo o acesso é facil. Inclusive quiseram
criar um acesso ao AVA por email e ndo funcionou, ficou uma
situacd@o chata para concluir o periodo. Tive que buscar outros meios
(lan house e celular) para realizar as atividades, porque com
paciéncia se busca; E preciso ter muita paciéncia e ficar insistindo
para tentar acessar, dar um tempo e depois voltar para tentar um
novo acesso e as vezes na sorte se conseguir’.

A Plataforma Moodle permite o aperfeicoamento do modelo adotado pela
IES, a fim de possibilitar o acesso dos atores humanos as informagdes
necessarias do curso, aos materiais disponiveis em multimidias, as atividades
propostas evitando a descaracterizacdo dos mediadores tecnoldgicos quando
sua utilizacdo acontecer de forma domestica.

A utlizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo na

educacdo, especialmente o0 computador, internet e 0S programas
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computacionais, promoveram ruptura com organizacdo do conhecimento
hierarquizado. Portanto, a proposta dos cursos na modalidade a distancia é
modular, isto é, se organizam de forma rizomatica e tendem a proporcionar
novas formas de pensar, de conviver e de aprender entre 0os atores humanos
gue diante da liquidez nas areas do conhecimento, em que 0os conhecimentos
surgem e renovam-se, também tornam-se obsoletos na contemporaneidade.
Nesse sentido, surge desde o século XX o conhecimento por simulacédo sendo
um dos géneros de saber da era da informética. Através de um software por
simulacdo € possivel que situacdes ou experiéncias concretas sejam simuladas
de forma dinamica, possibilitando ao cursista uma espécie de intuicdo sobre as
relacdes de causa e efeito.

Existem no mercado varios aplicativos de simulacdo gratuitos voltados
para a area da estética e imagem pessoal que podem ser utilizados no curso e
possibilitar ao cursista experimentar através da simulacdo os resultados que
antes somente eram possiveis quando empiricamente testado, dentre eles
estdo: Aplicativo que analisa o tratamento de beleza indicado para a pele do
usuario; aplicativo que oferece op¢des de corte e comparar o que mais
combina com o estilo; aplicativo que auxilia na escolha dos produtos e cores
para o visual desejado e permite visualizar o resultado da producéo antes de
se maquiar; aplicativo para unhas decoradas com diversos modelos e cores;
aplicativo de combinacbes para olhos, boca, penteados, cortes e cor de
cabelos e acessorios; aplicativo que traz sugestdes com tracos de delineador
para maquiagem dos olhos entre outros. Investigou-se com atores humanos
sobre a utilizacdo desses aplicativos no curso: “Sim(duvida). N&o
temos...nunca vi” (CP).

Embora tenha sido afirmativa sua resposta inicial, a CP evidencia a ndo
utilizacao desses aplicativos de simulacdo no curso pesquisado, que também &
reforcado pela T1 que evidencou desconhecimento, e falta de utilizacdo no
curso e na sua atuacao profissional fora do Polo: “Ndo conhe¢o e nunca
trabalhei”. A T2 afirma que somente ap0s o 2° periodo acontecem as aulas
praticas que poderiam possibilitar a utilizacdo desses aplicativos no curso
evidenciando também desconhecimento: “Ndo. As aulas praticas sdo somente

apos o 2° periodo”. Ao investigar os cursistas sobre os aplicativos de simulacéo
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constatou-se também o desconhecimento sobre esses aplicativos voltados
para a area da estética humana e imagem pessoal.

De acordo com as pesquisas realizadas sobre os aplicativos de
simulacdo, compreendeu-se que sua utilizagdo no curso seria fundamental,
tanto pela diversidade disponiveis no mercado gratuitos para essas areas
guanto por apresentarem como finalidade a possibilidade através de
simulacfes de mudancas na aparéncia fisica ou simplesmente transformar
algumas caracteristicas fenotipicas para valorizar, embelezar, realcar
ou mudar a aparéncia de forma temporaria, e que tém grande utilidade no
trabalho do tecndlogo em estética e imagem pessoal no processo de sua
formacéao e atuacdo no mundo do trabalho.

Numa perspectiva de humanos e ndo-humanos uma rede de atores nao
€ redutivel a um Udnico ator nem a uma rede, ela é composta de séries
heterogéneas de elementos animados e inanimados, conectados e agenciados.
Sobre os recursos tecnologicos buscou-se investigar sua funcionalidade e
facilidade de acesso: “Sim. Ndo tem problema nenhum”. Embora a fala da CP e
tutoras sejam afirmativas para os recursos tecnoldgicos ofertados no curso em
sua funcionalidade e facildade de acesso, sem detalhamento das respostas, 0s
discursos divergem da visdo dos demais atores que responderam: “Sem o
laboratorio ndo. Muita coisa precisa ser melhorada em relagdo ao sistema e as
tecnologias”(C). Constatou-se assim, que 0s recursos tecnologicos do curso
nao sao funcionais e nem de facil acesso, fator que compromete seriamente o

curso da rede pesquisada.

3.4 A transposicdo Didatica

No processo de ensino e aprendizagem é necessario que o professor
realize em sala de aula a transposicdo didatica durante a exposicdo dos
contetdos. A necessidade de se ensinar o conhecimento leva a necessidade
de modificad-lo e essa modificacdo € denominada de transposicdo didatica,
sendo condicdo fundamental para que o0s objetos de conhecimento se

convertam em objetos de ensino e em conteudo curricular. Todo esse processo
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€ necessario para que o mesmo se transforme em objeto de ensino, em
condicOes de ser aprendido pelo cursista.

Entre o0s recursos mais importantes para instrumentalizar as
transposicdes didaticas estdo a interdisciplinaridade e contextualizagéao.
Transposicdo didatica, interdisciplinaridade e contextualizacdo sé&o
consideradas condi¢cfes inseparaveis de um mesmo processo complexo, que
é transformar o conhecimento cientifico em processo pedagdgico e sequéncia
didatica a ser ensinada.

Em todo o processo de ensino-aprendizagem, especialmente na
modalidade a distancia, requer atencédo nos objetos de ensino para que sejam
apresentados em uma linguagem clara e préxima da realidade dos cursistas,
dialogando com as demais areas do conhecimento de forma contextualizada.

Ao longo da pesquisa, buscou-se compreender como sao apresentados
0s conteudos durante 0s encontros presenciais que ocorrem semanalmente
com a transmissado da teleaula ministrada pelo professor especialista. Sobre a
guestao relacionada a compreensao dos conteddos apresentados na teleaula a
CP falou: “Eu creio que ele nédo tenha. Porque a gente sempre ouve pelo
corredor 0 comentario e os cursistas de estética eu nunca ouvi, de outros
CUrsos eu ja ouvi, eles até pediram para trocar a professora da teleaula”. De
acordo com as tutoras, T1 diz: “Eles conseguem passar muito bem passar
aulas e tirar as duvidas, as vezes nem precisamos entrar no chat, nés fazemos
uma discussao em sala trazendo as experiéncias e entramos num consenso do
que é melhor”. Enquanto T2 “Compreendem, ndo vejo reclamagédo e estdo
sempre atentos”.

As demais vozes ressaltam que: “Os professores especialistas que
apresentam a teleaula nos deixam bastantes esclarecidos, e sdo muito
tranquilos, s&do muito explicativos, claros e nao é dificil a sua compreenséo”(C).
Porém identificou-se uma voz dissonante que diz: “As vezes entendemos, mas
cada disciplina depende do professor. Alguns prendem a nossa atencéo e
muitos ali ndo tem didatica, € muito assunto em curto espaco de tempo”.
Identificou-se nos discursos a satisfacdo com relacdo aos professores
especialistas que ministram as teleaulas, pois além da experiéncia na docéncia
do ensino superior possuem ainda titulacdo de mestres e doutores o que

comprova formacdo continuada, requisito fundamental para sua atuacao.
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Porém, uma voz chamou atencdo por ter evidenciado em seu discurso a
importancia da didatica®® durante a teleaula.

Evidencia-se assim, a necessidade de aperfeicoamento dos materiais
didaticos e ferramentas de ensino para o favorecimento da transposi¢ao
didatica durante a teleaula para a construcdo ou reconstrucdo do saber do
professor e cursista no processo de Transposicdo Didatica, além dos fatores
condicionantes da organizacdo do saber disciplinar. Esse processo requer
atualizacdo dos contetudos apresentados, uma vez que desde o século
passado tornam-se rapidamente obsoletos e ultrapassados na medida em que
a sociedade se utiliza, cada vez mais de conhecimentos especificos e recursos
tecnoldgicos dos quais os cidadaos devem e necessitam apropriar-se. Além de
metodologias e ferramentas eficientes que possam despertar no cursista o
interesse pelos estudos através da apreensao dos conteudos pertinentes a sua
profissdo, possibilitando o desenvolvimento de novas competéncias para o
mundo do trabalho.

Investigou-se sobre quais as metodologias de ensino que favoreciam a
aprendizagem dos cursistas, segundo a CP: “Férum, chat, bibliotecas fisica e
virtual, web aulas, pois tudo dado la cai na prova”. Para T1 “Uma aula pratica
com relato de experiéncias”. E para T2 “Aula expositiva com linguagem simples
e relato de experiéncias”. Na visdao dos demais atores: “Pra mim a melhor
metodologia € a da aula pratica, explica e pratica, pois a forma como
trabalhamos em grupo nos trabalhos, em equipe, socializamos e interagimos
com os colegas”(C).

De acordo com a andlise documental®” e discurso de alguns cursistas
gue a metodologia utilizada nas teleaulas € aula expositiva para apresentacéo
dos conteudos. Porém, o ator-cursistas ressalta que aprende durante
apresentacdo dos conteudos tedrico-praticos. O ato de ensinar requer:

descobrir interesses, gostos, necessidades e problemas do cursista; escolher

3 A didatica é a ciéncia, a técnica e a arte de bem orientar a aprendizagem e de conseguir que
o cursista deseje aprender. A didatica é ciéncia quando se fundamenta em principios
cientificos, é técnica quando se aplica principios na acdo docente. A didatica € a arte de
ensinar quando norteia o professor na acéo educativa para conseguir que o cursista aprenda
da melhor forma possivel. A didatica orienta como proceder em sala de aula, ainda que seja a
disténcia, além de orientar sobre as técnicas mais eficientes para o processo de ensino
aprendizagem.

37 Video de transmisséo da teleaula.
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conteudo, técnicas e estratégias; prover materiais adequados criando um
ambiente favoravel para o estudo. A aprendizagem esta ligada a compreenséao,
isto é, a apreensdo do significado de um objeto ou acontecimento que
pressupfe vé-lo em suas relacdes com 0s outros objetos e acontecimentos.
Assim, o tratamento dos contedudos em compartimentos estanques em uma
rigida sucesséo arborescente e linear, precisam dar lugar a uma abordagem
em gue as conexdes sejam favorecidas e destacadas.

Sobre a importancia das disciplinas trabalhadas no bloco curricular
bésico para a formacdo do profissional tecndlogo com proposta interdisciplinar
a CP nao respondeu qual a sua visdo sobre esta questdo. A T1 expressou sua
visdo esclarecendo: “Possui importancia total. [...] cada material depende do
outro, ndo se consegue chegar a tal nivel se vocé ndo passar pelo inicio. [...]
Vocé precisa passar por todas [...] para poder trabalhar no mercado”. Enquanto
T2 ressalta: “Cada uma delas vai casando com as outras. [...] biosseguranca,
anatomia e todas as voltadas para a nossa area, as disciplinas estdo bem
interligadas”. As demais vozes enfatizam a importancia da seguinte forma:
"[...] é importante nos cuidar, estar a par do conhecimento de nossa profissdo e
seguranca do nosso trabalho, é importante ter em todos 0s nossos blocos esse
conhecimento(C). Nos discursos apresentados constatou-se além do
desconhecimento sobre o assunto por parte da coordenadora, a falta de
profundidade dos cursistas sobre a importancia dos contetdos trabalhados
nas disciplinas do referido bloco de forma interdisciplinar, pois essas disciplinas
sdo fundamentais para a formacdo do tecndélogo como: Bioseguranca em
Centros Estéticos, Educacdo a Distancia, Estética e Imagem Pessoal,
Fundamentos da Dermatologia, Fundamentos de Anatomia e Fisiologia
Humana que precisavam dialogar ao longo do curso com as demais disciplinas
dos blocos curriculares independentes.

Para que isso ocorra, requer que o significado dos conteudos resulte das
conexdes que o cursista estabelece entre elas e as demais disciplinas, entre
elas e 0 seu cotidiano, e das conexdes que ele estabelece entre as diferentes
areas do conhecimento. Constatou-se o conhecimento mais aprofundamento

sobre esse aspecto somente através de uma voz dissonante que ressalta:
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“E fundamental pelos contetidos abordados para minha atividade
profissional, permitindo ter uma visdo geral da area da saude. E
importante porque séo trabalhadas as disciplinas basicas comuns a
qgualquer curso da &rea da salde como noc¢Bes de biosseguranca,
patologias da pele e o conhecimento sobre salude para quando se
estiver trabalhando em uma equipe multiprofissional, possamos
entender sobre o que esta sendo conversado, uma vez que O Curso
de estética é da area da saude (C).

Somente através da interdisciplinaridade sera possivel estabelecer
essas conexdes. Constatando-se assim, que 0 maior entrave ainda consiste
em trabalhar os conceitos para além da codificagdo, sendo a construgdo do
mapa complexo com sentido e significado e resignificado.

O conceito interdisciplinar para Serres (1993) ocorre através da
mesticagem que para o autor favorece uma compreensdo dos eventos da vida
em sua totalidade, ao conceber-se por totalidade as intimas relacbes que
definem o conjunto de conhecimentos acerca da realidade e essa em seu
permanente movimento e atualizacao.

Na dinamica da teleaula, o professor disponibiliza 5 minutos para o
momento de perguntas para todo o Brasil a fim de responder as duvidas dos
cursistas sobre os conteudos apresentados no dia do encontro presencial
através da ferramenta chat. Sobre esta questdo buscou-se investigar se o
tempo disponibilizado para tirar as davidas atende a necessidade do cursista,
na qual a CP diz “Sim é suficiente. Porque parece que o povo entende tudo, eu
nao vejo eles perguntarem, ai subentende-se que eles estdo entendendo tudo’.

De acordo com a T1: “E pouco tempo, as vezes 0 cursista tem até
vergonha de perguntar e quando vamos para as aulas praticas surge a duvida’.
Para T2:

E pouco tempo porque é para todo o Brasil e as outras cidades estdo
fazendo perguntas e nem da. Se até o término da aula nao tivermos a
resposta, acessamos o férum, mas ndo faco a mediagdo, pois
algumas perguntas sdo comuns as nossas duvidas e esclarecemos.
[...] demora muito a resposta.

E o0 que dizem as vozes dos cursistas:

Nem sempre, durante esses 5 minutos a sala se dispersa com
conversas paralelas, inclusive a tutora conversa também fora do
contexto da aula [...] hunca vi nenhum tutor enviar perguntas ao chat.
Devido o tempo ser curto, o tutor precisa ser dinamico, ter dominio
do contelido apresentado e da sala, e isso ndo acontece(C).
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Identificou-se assim, na fala dos atores humanos outro elemento que
fragiliza a rede do curso pesquisado, a comunicacédo®® e feedback®, que sdo
processos indissociaveis de interacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem-
AVA.

Conforme consta no Guia de Percurso, o tutor presencial € concebido
como um profissional com formacdo na area do curso que para realizar o
acompanhamento presencial no Polo para o processo de ensino-aprendizagem
do cursista, atua como mediador e no encaminhamento de duvidas, sugestdes
e comentarios para o tutor a distancia, além de realizar o acompanhamento da
participacdo dos cursistas durante as teleaula e aulas atividade entre outras
atribuicdes. Precisa motivar constantemente os cursistas a progredir no curso,
estimular a responsabilidade, comprometimento, disciplina e organizagdo da
sala de aula. Investigou-se como o tutor presencial colabora no processo de
mediacdo pedagdgica no dia do encontro presencial com a CP:

Pelo que eu tenho analisado eu tive apenas uma tutora que fazia isso
e dava um feedback legal para a turma. As tutoras atuais uma é
muito esforcada e ainda ndo consegue fazer a mediacdo e a outra
sabe, mas ndo faz. Presenciei esse momento até 2013J...] mas nos
Gltimos anos nao, pois 0 que eu vejo quando passo pelo corredor é
somente satisfatoria.

T1 diz que durante o encontro presencial: “Caso eu envie a pergunta
para o professor. [...] entro no site e digo que ainda nao tive resposta e ndo
consegui e me comprometo a trazer a resposta na proxima aula. Segundo a T2
a mediacdo ocorre da seguinte forma: “Converso, pergunto e estou sempre
acompanhando”. O que dizem as demais vozes: [...] A tutora de sala néo
colabora muito ndo. [...] ela tem mais duavida que a gente. [...] durante as
teleaulas ela fica sentada no canto dela de costas para a transmissao(C).

% Segundo o dicionario de comunicacdo a palavra comunicacdo vem do termo latim
communocare, cujo significado seria tornar comum, partilhar, repartir, associar, trocar opiniées,
conferenciar. Implica participagdo, interagéo., troca de mensagens, emisséo ou recebimento de
novas informacoes.

3 O feedback é uma palavra inglesa usualmente empregada na nossa linguagem comum, ndo
€ somente um elemento essencial do processo de comunicagdo, significa ainda a informacéo
de retorno para esclarecer, corrigir algo/alguém ou elogiar.
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Constatou-se através os discursos dos atores que o papel do Ator-tutor
se encontra na condicdo de intermediario*® e ndo de um mediador*!, uma vez
gue na concepcao da Teoria Ator-Rede um mediador apresenta acao para

além do que se espera dele na rede.

3.5 O Curriculo

Segundo Moreira e Candau (1996, p.18), o curriculo € um campo de
conhecimento pedagogico no qual se destacam as experiéncias académicas
em torno do conhecimento, considerando a especificidade da instituicdo de
ensino, em meio a relagcdes sociais, e a sua contribuicdo para a construcéo das
identidades dos cursistas. Assim, o curriculo associa-se ao conjunto de
esforcos pedagdgicos desenvolvidos com intencionalidade pedagodgica. Os
esforcos pedagogicos da instituicdo séo sistematizados no curriculo, pois ele é
tido como o coracdo da instituicdo, o espaco central da atuacdo pedagdgica e
elemento fundamental do Projeto Politico Pedagdgico do curso.

Conforme pesquisa documental, o Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia (2014) apresenta organizacao curricular dos cursos
do eixo tecnologico Ambiente e Saude, no qual esta inserido o curso de
estética, em que sdo contemplados os conhecimentos relacionados a varias
areas de conhecimento como: biosseguranca, leitura e producdo de textos
técnicos; raciocinio logico; ciéncia, tecnologia e inovacdo; investigacao
tecnoldgica; empreendedorismo; prospeccdo mercadologica e marketing;
tecnologias de informacdo e comunicacdo; desenvolvimento interpessoal;
legislagdo e politicas publicas; normas técnicas; saude e seguranca no
trabalho; gestdo da qualidade; responsabilidade e sustentabilidade social e

ambiental; qualidade de vida; e ética profissional.

40 Um intermediério € o que transporta significado ou forca sem transformac&o: definindo suas
entradas é o suficiente para definir as suas saidas. Para todas as proposi¢des praticas, um
intermediario pode ser considerado ndo apenas uma caixa-preta, mas também como uma
caixa-preta tomada como um, mesmo se ela é internamente feita por muitas partes.
“Mediadores sdo todas as tecnologias, como todas as coisas com as quais os individuos
interagem, atuam como mediadores, isto €, passam a agir por sua propria conta, excedendo as
expectativas delas ou deles para muito além do que esperavam.
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Nessa pesquisa buscou-se ainda investigar qual o conhecimento prévio
dos atores humanos sobre os documentos legais do curso pesquisado. De
acordo com a CP “No6s temos o guia de percurso, o PPP e outro documento
que eu néo lembro”. Segundo a T1: “Em relag&o ao curso n&o tive acesso”; E
para T2 “Os documentos legais eu ndo conhego e nunca vi, mas, sei que tem
que ter”. No discurso dos demais atores: “Ndo conhego e nem busquei, ndo
tenho conhecimento na area curricular e nem interesse” (C). Uma voz
dissonante afirma conhecer “Guia de Percurso e Catalogo Nacional de Cursos
Tecnologicos”. Embora os documentos referidos na entrevista sejam
documentos importantes, constatou-se no discurso dos atores da rede o
desinteresse em conhecer os documentos legais norteadores do curso
pesquisado.

Investigou-se também sobre o conhecimento dos atores da rede sobre a
Matriz Curricular do referido curso e segundo a CP “A Matriz Curricular fica
disponivel no portal da IES e guia de percurso para todos. Mas, nunca vieram
perguntar, na verdade vieram e nos demos a informacdo onde eles
encontravam para irem acessar”. A T1 dizz “Sim, no site através do guia de
percurso”. E T2 afirma: “Conhego através do guia de percurso”. No discurso
dos demais atores: “Conheco a matriz curricular do curso. Mas, a didatica esta
errada, pois o curso propde a preparacado do aluno para atuar em determinada
area com aprofundamento empirico, o que ndo acontece”(C). Embora a Matriz
Curricular se constitua como um elemento norteador de organizacdo e
estrutura curricular para o desenvolvimento das competéncias profissionais,
com indicacao da carga horaria adotada e dos planos de realizacdo do estagio
profissional supervisionado e de trabalho de conclusdo de curso sem
detalhamento do referido documento disponibilizado no documento
institucional.

As Diretrizes Curriculares Gerais para Cursos de Tecnologia (2002)
trazem as orientacdes para a organizacao curricular dos cursos superiores de
tecnologia que devem contemplar o desenvolvimento de competéncias
profissionais a ser elaborada em consonancia com o perfil profissional de
conclusdo do curso pesquisado, o qual define a identidade do mesmo e
caracteriza 0 compromisso ético da instituigio com 0s seus cursistas e a

sociedade. Investigou-se ainda o conhecimento sobre esse documento que
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segundo a CP “O curso de Estética e Imagem Pessoal é autorizado pelo MEC,
devo ter algum documento com relacdo ao curso”. No discurso das tutoras
constatou-se que ambas desconhecem o referido documento e 0s cursistas
dizem que também desconhecem as diretrizes curriculares. Constatou-se
assim, no discurso de todos os atores humanos o desconhecimento das
Diretrizes para os cursos tecnoldgicos que possibilitariam o entendimento de
como deve ser a organizacdo, estrutura, dindmica e as competéncias gerais
para o mundo do trabalho.

E por fim investigou-se com os atores 0 conhecimento sobre o perfil do
egresso do Tecndlogo em Estética e Imagem Pessoal. Segundo a CP “N&o sei”
De acordo com a T1 “Né&o sei”. Segundo a T2 “Sim. Praticas (teoria e pratica),
competéncias relacionadas a formacdo, capacitacdo com aparelhos, corporal.
[...] e atuacdo em clinicas de estética e autbnoma”. No entendimento dos
demais atores: “E formar o profissional que esteja apto para atuar na érea da
estética facial, corporal e capilar, saude e beleza. O curso ficou evasivo na area
do visagismo™(C).

De acordo com andlise documental, o curso pesquisado propde a
formacdo de um profissional capaz de atuar na avaliacdo e identificacdo das
alteracOes estéticas, na elaboracdo de planos de tratamento e aplicacdo dos
diferentes recursos adequados as necessidades de seus clientes, assim como
na contribuicdo para a promoc¢ao, manutencao e recuperacdo da saude na area
da estética. A proposta do curso € formar profissionais capacitados e
interessados na melhoria da saude e qualidade de vida de seus clientes. Visa a
formacao profissional capaz de promover a saude por meio de sua atuacao,
empregando conhecimentos de beleza associados a integridade do bem-estar
e autoestima do individuo. PropGe ainda, participacdo em equipe
multiprofissional, integradas a investigacao da realidade da saude e do bem-
estar, podendo atuar também como agente transformador na qualidade de vida
através da valorizagdo da imagem pessoal.

Ao analisarmos os discursos apresentados dos atores humanos que
participaram dessa pesquisa surgiram novas indagacdes sobre a formacao do
tecndlogo como a necessidade de avaliar até que ponto os esses profissionais
saem preparados para atuar no mundo do trabalho como apoio aos

profissionais de saude nas intervencdes e no processo saude-doenca dos
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individuos conforme preconiza o documento do ministério e se possuem 0s
conhecimentos tedricos e empirico necessarios para realizacdo de alguns
procedimentos estéticos, considerados néo invasivos*?, ainda que nao sejam
perfuro-cortantes, mas que atuam diretamente na anatomia, fisiologia e
sistemas dos corpo humano.

Apesar da relevancia do profissional tecnélogo na prestacao de servicos
de qualidade para a sociedade, faz-se necessario uma reavaliacdo do curso
pelo Ministério da Educagdo para rever sua inser¢cdo no eixo Ambiente e
Saude, uma vez que o curso tecndlogo ndo contempla a mesma carga horaria
dos cursos de graduacdo da area da saude que permitem procedimentos
invasivos, pois o profissional tecndlogo embora sua certificacdo tenha o0 mesmo
reconhecimento de um curso de graduacdo no mercado de trabalho, nao
possui a mesma carga horaria. Constata-se assim, que 0 curso em tela
apresenta uma matriz curricular ampla, abrangente e atual para o
desenvolvimentos das competéncias voltadas o mundo do trabalho, mas
devido a varios aspectos lacunares identificados ao longo da pesquisa a rede
do curso fica seriamente prejudicada, impossibilitando as potencialidades das

tecnologias e dos novos mediadores tecnolégicos.

42 0 procedimento no invasivo é tido como um procedimento que ndo apresenta riscos e ndo
impde quase nenhuma restricdo.
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CONSIDERACOES

Esta dissertacdo investigou como a estética e imagem pessoal vem
sendo apresentada e discutida em seus fundamentos conceituais, mediados
por novos atores tecnoldgicos na rede de formacédo do Tecnélogo em Estética
e Imagem Pessoal na modalidade a distancia. A pesquisa buscou tracar um
guadro que permitisse compreender as concepc¢des dos atores: coordenador,
tutor presencial e cursistas sobre o0 objeto investigado e possiveis
enfrentamento ao problema de mediacdo com uso das tecnologias no contexto
local.

Buscou-se interpretar e analisar as vozes dadas aos atores na
perspectiva de humanos e ndo-humanos, sendo este um dos caminhos a ser
percorrido para se buscar melhorias do curso nesta modalidade de
ensino. Assim, o curso superior na modalidade a distancia, alicercado nas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo sdo concebidos como novos
mediadores uma ferramenta que nos permite reinventar a educacdo de
formacdo tecnoldgica para o mundo do trabalho.

O processo de formacdo do Tecnologo em Estética e Imagem Pessoal
ocorre através de novos mediadores tecnoldgicos na educagdo no Ambiente
Modular de Aprendizagem Dinamica e Orientada a Objetos- MOODLE. Na
sociedade da informacéao, todos estdo reaprendendo a conhecer, a comunicar,
a ensinar e a aprender; a integrar o humano e o tecnoldgico; a integrar o
individual, o grupal e o social.

Constatou-se que a estrutura e organizacdo do curso ofertado pela
IES/Polo na modalidade a distancia prope uma base tedrica e cientifica,
exigida na maioria das situacfes de aprendizagem pelo mercado de trabalho, a
fim de promover ao cursista instrumental suficiente para acompanhar as
transformacgdes que ocorrem no mundo do trabalho.

Entretanto, a formacado de tecndlogos utiliza a pratica como ferramenta
para a construcdo do conhecimento. Essa formagcdo ndo esta apenas voltada
para a pratica, mas fundamentalmente para o0 desenvolvimento de
competéncias, objetivando mobilizar os conhecimentos, habilidades e atitudes

na resolugcdo de problemas, no desenvolvimento e utilizagdo de tecnologias.
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Por tratar-se de uma formacédo dindmica e pratica, sua proposta curricular
propde o aprofundamento, conhecimento focado e contextualizado, autonomia
e educacdo continuada, sendo atualmente os cursos mais procurados por
aqueles gue necessita inserir-se no mercado de trabalho.

Diante das evidéncias expostas e discutidas nesta dissertacdo, segue
abaixo algumas consideracbes relacionadas aos aspectos lacunares
identificados durante a pesquisa relacionadas ao Polo de Apoio Presencial,
aos profissionais e cursistas com vistas a melhoria do curso:

a) Polo de Apoio Presencial

Para que o curso seja desenvolvido de forma plena, faz-se necessario
gque o Polo possua infraestrutura fisica adequada e equipe profissional
capacitada para o atendimento dos cursistas frente as suas necessidades
académicas e pedagdgicas, conforme constatado:

v' A caréncia de infraestrutura fisica do Polo nos aspectos
relacionados ao processo de ensino-aprendizagem para as
atividades empiricas: laboratério de informética para ambientacdo
no AVA, realizacdo de atividades e ensino por simulacéo;
laboratério para préaticas de estética e embelezamento que
contemplam a Matriz Curricular do curso;

v A falta de infraestrutura minima do corpo técnico-administrativo do
Polo que envolve a dimenséo tecnoldgica: profissional técnico de
informatica para as atividades de suporte técnico para
laboratorios e bibliotecas, nos servicos de manutencdo de
materiais e equipamentos tecnolégicos, além de suporte técnico
aos cursistas;

v A utlizacdo e a forma doméstica como sdo utilizadas as
ferramentas tecnoldgicas no curso, a descaracterizam enquanto
mediadores, tornando-a mero Intermediario, sendo aquele que
apenas transporta ou reflete a acdo humana sem a perspectiva de
ir para além do que se espera delas;

b) Profissionais

A rede do curso pesquisado, precisa ser fluida, plastica e dinamica para

gue seus atores possam agir, interagir e realizar a interatividade com os novos
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mediadores tecnoldgicos, caso contrario ela se desfaz ou sofre transformacdes,

comprometendo o éxito do curso:

v' Constatou-se que alguns professores especialistas da IES das

disciplinas bésicas possuem como menor titulagdo a pos-
graduacdo stricto sensu e experiéncia na docéncia mas, nao
possuem formacdo da area da Estética e Imagem Pessoal,
dificultando relacionar a teoria com a pratica durante a

transmissao da teleaula nos encontros presenciais;

v" O desconhecimento do Projeto Politico Pedagégico do curso da

IES e Polo pelos atores envolvidos no processo;

v A Falta de clareza dos atores humanos tais como, coordenadora

do Polo, tutoras e cursistas sobre o seu papel na rede
estabelecida faz com que as vozes sejam divergentes em alguns
aspectos;

A falta de leitura pelos atores dos documentos institucionais como
PPP/Guia de Percurso e o Plano de Ensino das disciplinas
trabalhadas ao longo da formacéo;

c) Cursistas

Durante a realizacdo das entrevistas, percebeu-se a falta de clareza e

objetividade por parte dos cursistas, no que diz respeito a motivacdo, a

formacéo profissional e organizacdo para os estudos de EaD. A visao que o

cursista constréi ao longo de sua formacdo tecnoldgica est4d ainda em

construcdo, apresentando discursos confusos, incoerentes e divergentes dos

demais discursos com relacéo ao curso e a formacao tecnoldégica e em virtude

de alguns aspectos a saber:

v
v

A falta dos pré-requisitos técnicos;
Dificuldade de acesso ao AVA para leitura e realizacdo das

atividades propostas;

v A auséncia de um ambiente fisico adequado para o cursista

v

realizar as atividades assincronas;
Os cursistas apresentam muitas dificuldades com técnicas de
auto-estudo e autodisciplina necessarias para o aprendizado na

modalidade a distancia;
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v" O curso tecnolégico em Estética e Imagem Pessoal é formado por
cursistas adultos, que possuem muitas preocupacoes, trabalhos,
familia, vida social, precisando de uma motivacao especial para
participar e levar adiante um programa de formacao a distancia,

v' A falta de conhecimento e compreensao sobre os documentos
referidos anteriormente gera controvérsias, tensoes, conflitos de
interesse, davidas e insatisfagcdes em grande parte dos cursistas,
que acreditam estar inseridos em um processo de formacgao
profissional prético, facil e sem grandes dificuldades;

v Ao serem atraidos pelo termo EaD, acreditam que terdo
facilidades maiores do que no ensino presencial, desconhecendo
as principais caracteristicas de um cursista em EaD: autodidata,
dindmico, protagonista singular, que necessita dominar as
ferramentas no processo de aprendizagem, ser organizado e
responsavel.

v' O resgate as discussdes sobre a Histéria da Estética pode servir de
instrumento de resgate da prépria identidade cultural de nossa
regiao.

Diante das questfes apresentadas e discutidas sobre a auséncia dos
fundamentos conceituais da estética e imagem pessoal no bloco curricular
bésico, vislumbrou-se novas perspectivas e possibilidades na formacdo do
tecnologo em Estética e Imagem Pessoal, a fim de proporcionar um novo olhar
do cursista sobre a beleza dos corpos que devem estar harmonizados com a
beleza do bem com respeito as diferencas, essenciais para as novas
competéncias préprias do mundo contemporaneo:

v" O recurso Histéria da Estética, mediante um processo de
transposicao didatica e juntamente com outros recursos didaticos e
metodoldgicos, pode oferecer uma importante contribuicdo ao
processo de ensino e aprendizagem no curso;

v' Ao revelar a Estética como uma criacdo humana e socialmente
construida, ao mostrar necessidades e preocupacfes de diferentes
culturas, em diferentes momentos histéricos, ao estabelecer

comparagdes entre 0s conceitos do passado e do presente, 0

110



professor/tutor tem a possibilidade de desenvolver atitudes e valores
mais favoraveis a formacao do cursista;

Um dos grandes desafios para o professor/tutor na contemporaneidade
tem sido ajudar a tornar toda a informacdo mediada através das Tecnologias
da informacdo e Comunicacéo, em entre tantas possibilidades, e compreendé-
las de forma cada vez mais abrangente e profunda e a torna-las referéncias
para a sua vida.

Com a regulamentacdo da profissdo do tecndlogo em estética ocorreu
oferta ainda maior, devido a grande demanda atraida para esta area
promissora e que cresce a cada ano. Sendo um mercado promissor, 0S
cursistas sdo atraidos ora por atuarem na area, ora almejarem entrar no
mercado de trabalho, investem em cursos superiores de formacgéo tecnoldgica,
gque sao cursos de menor duragdo e com 0 mesmo peso dos cursos de
graduacéo superior para o mercado de trabalho.

Na modalidade a distancia, um dos principais atores deste processo € o
tutor presencial que por estar mais proéximo dos cursistas deve instiga-los e
desafia-los a se comprometer com todo o processo que o0 envolve, seja nos
momentos sincronos seja nos assincronos, e para a realizacdo de pesquisa
voltada para a area de sua formacao.

Levy (2010), autoridade nos estudos sobre as tecnologias e
aprendizagem em ambientes virtuais, nos fala que é preciso aprender a ter
uma atitude responsavel diante do fluxo de informacdo que a rede hipertextual
apresenta, sendo necessario definir os interesses e eleger as prioridades, pois
se ndo sabe 0 que se quer 0 que se quer aprender?

Ao longo de toda sua formacao tecnoldgica, espera-se que 0s cursistas
consigam transformar suas vidas em processos permanentes de
aprendizagem, na constru¢do da sua identidade, do seu caminho pessoal e
profissional, do seu projeto de vida, no desenvolvimento das habilidades de
compreensao, emogao e comunicagdo, permitindo-lhes encontrar os seus
espacos pessoais, sociais e profissionais, tornando-se cidadaos realizados e

produtivos para o mundo do trabalho.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE EDUCACAO ~
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa Estética e Imagem
Pessoal. O uso das Tecnologias da Informacédo e Comunica¢cao no Curso
de Formagcdo do Tecndlogo na Modalidade a Distancia, sob a
responsabilidade da pesquisadora Lourdes Benedita de Oliveira Lira, a qual
pretende investigar como a Estética e Imagem Pessoal vem sendo
apresentada e discutida em seus fundamentos conceituais, mediados por
novos atores tecnoldgicos na rede de formacédo do Tecndlogo em Estética e
Imagem Pessoal na modalidade a distancia.

Sua participacdo € voluntaria e se dara por meio da participacdo na entrevista
semi-estruturada, respondendo questdes relacionadas a tematica. Se vocé
aceitar participar, estara contribuindo para a valorizacdo e melhoria do curso de
formacdo do Tecnodlogo em Estética e Imagem Pessoal na modalidade a
distancia.

Se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,
independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) nao
tera nenhuma despesa e também n&o receberda nenhuma remuneracao. Os
resultados da pesquisa seréo analisados e publicados, mas sua identidade nao
sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacao, o
() Sr (a) podera entrar em contato com o pesquisador no enderego Av. Gal.
Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, n°® 3000, CEP 69077-000 Manaus-Am, pelo
telefone (92) (9178-1058), ou podera entrar em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas/UFAM.

Consentimento Pés—Informacéo

Eu, ,
fui informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minh
colaboracédo, e entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do
projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.
Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e
pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Data: / /

2015.
Assinatura do participante

Assinatura do(a) Pesquisador(a) Responsavel
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE EDUCACAO ~
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA APLICADA AO COORDENADOR
PEDAGOGICO(A)

Parte | — Aspectos relacionados a relidade do curso Tecné6logo em
Estética e Imagem Pessoal
1. Qual a sua formacéao e atuacéao profissional?
2. O que vocé acha do modelo de ensino EaD ofertado pela instituicao?
3. Quais as atividades que devem ser realizadas no Polo de Apoio Presencial?
4. O Polo de Apoio Presencial possui o Projeto Politico Pedagdégico do curso?
5. O Polo de Apoio Presencial oferece aos cursistas a estrutura minima para a
oferta do curso Tecnologo em Estética e Imagem Pessoal?
6. O Polo de Apoio Presencial possui laboratorio didatico-Pedagdgico de
Estética e Imagem Pessoal? Qual a dindmica do laboratorio?
7. Quais os elementos fundamentais do curso que vocé considera importante
na formacao do tecnologo?
8. Como vocé vé o curso tecndlogo em estética e imagem pessoal na
modalidade a distancia?
9. Como vocé avalia o curso tecnélogo em estética e imagem pessoal ofertado
na modalidade a distancia no Polo de Apoio Presencial - Manaus?

10. Qual a maior contribuicdo desse curso para o mundo do trabalho?

Parte Il — Aspectos relacionados as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao

1. O Polo de Apoio Presencial possui laboratorio de informatica e disponivel
aos tutores e cursistas?

2. O Polo de Apoio Presencial oferece curso de formacao de tutoria em EaD?
2. O Polo de Apoio Presencial oferece curso de informatica basica para o
cursista?

3. Com que frequéncia os cursistas utilizam o laboratério de informatica?

116



4. O laboratério de informéatica possui horério de funcionamento em contraturno
aos cursos?

6. Vocé acha que a disciplina de Educacédo a Distancia desenvolve no cursista
as competéncias necessarias que facilitam sua acessibilidade no ambiente
Virtual de Aprendizagem?

7. Os cursistas conseguem acessar com facilidade o AVA?

9. Quais as Tecnologias da Informagédo e comunicacéo utilizados nos cursos na
modalidade a distancia?

10. Quais as atividades sincronas e assincronas que 0s cursistas apresentam
maior dificuldades?

11. O modelo de desenvolvimento do AVA favorece o processo de ensino e
aprendizagem?

12. O curso utiliza algum aplicativo de simulacdo voltado para a imagem
pessoal no curso de tecnélogo?

13. Os recursos tecnolégicos ofertados no curso sao funcionais e de facil

acesso?

Parte Ill — Aspectos relacionados a Transposic¢do Didatica

1. Durante a teleaula o cursista compreende ou tem dificuldade na
compreensao dos conteldos apresentados pelo professor?

2. Quais as metodologias utilizadas no curso que favorecem o processo de
ensino?

3. Qual a importancia da interdisciplinaridade das disciplinas do bloco curricular
basico para a atividade profissional do tecnélogo em estética e imagem
pessoal?

4. A linguagem do professor permite a compreensdo total ou parcial dos
conteudos apresentados na teleaula?

5. Durante a teleaula o momento de perguntas atende a necessidade do
cursista?

6. Como o tutor de sala colabora no processo de mediacdo pedagdgica no

encontro presencial?
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Parte IV — Aspectos relacionados aos Documentos Legais e Curriculo

1. Quais os documentos legais disponiveis no Polo de Apoio Presencial sobre
o0 curso Tecnodlogo em Estética e Imagem Pessoal?

2. A Matriz Curricular do curso Tecndlogo em Estética e Imagem Pessoal €
apresentado ao cursista? Em que momento?

3. As Diretrizes Curriculares para os Cursos Superiores em Tecnologia sdo
considerados no Polo de Apoio Presencial?

4. O cursista conhece o perfil do egresso do curso Tecndlogo em Estética e

Imagem Pessoal?
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APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE EDUCACAO ~
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA APLICADA AO TUTOR(A)

PRESENCIAL

Parte | — Aspectos relacionados ao Curso Tecnélogo em Estética e

Imagem Pessoal na modalidade a Distancia

1. Qual a sua formacéao e atuacéao profissional?

2. Qual a sua concepcdo sobre o curso tecndlogo em estética e imagem

pessoal na modalidade a distancia?

3. Quais os elementos fundamentais do curso que vocé considera importante?

4. Vocé conhece o Projeto Politico Pedagdgico do curso que vocé atua como

tutor?

5. Como vocé avalia o curso tecnélogo em estética e imagem pessoal ofertado

na modalidade a distancia?

6. Vocé conhece a proposta do curso tecndlogo em estética e imagem

pessoal?

7. Na sua concepcédo o que € estética e imagem pessoal?

8. Como os conceitos da estética e imagem pessoal sdo apresentados e

discutidos no curso de formacao do tecndlogo em estética e imagem pessoal

na modalidade a distancia?

9. Qual a maior contribuicdo que este curso tem para o mundo do trabalho?

Parte Il — Aspectos relacionados as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao

1. Vocé possui formacéao para atuar como tutor(a) em EaD?

2. Com que frequéncia vocé acessa o Ambiente Virtual de Aprendizagem do
curso tecndlogo em estética e imagem pessoal?

3. Vocé acha que a disciplina de Educacéo a Distancia desenvolve no cursista
as competéncias necessarias que facilitam sua acessibilidade no ambiente

Virtual de Aprendizagem?
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4. Quais as tecnologias aplicadas a educacdo que vocé utiliza com maior
frequéncia para avaliagdo das atividades no AVA?

5. Vocé consegue acessar o AVA com facilidade?

6. Quais as Tecnologias da Informac¢do e comunicagéo utilizadas no curso? Dé
alguns exemplos:

7. Quais as atividades sincronas e assincronas que vocé orienta no Ambiente
Virtual de Aprendizagem?

8. Quais as tecnologias aplicadas a educagéo que vocé tem dominio e quais as
vocé tem dificuldade?

9. O modelo de desenvolvimento do AVA favorece o processo de ensino e
aprendizagem?

10. Vocé apresentou ou trabalhou algum aplicativo de simulagdo voltado para
a imagem pessoal no curso de tecndlogo?

11. Os recursos tecnolégicos ofertados no curso sao funcionais e de féacil

acesso?

Parte Ill — Aspectos relacionados a Transposic¢do Didatica

1. Para vocé durante a teleaula o cursista compreende ou tem dificuldade na
compreensao dos conteudos apresentados pelo professor?

2. Quais as metodologias que vocé utiliza no curso que favorecem 0 processo
de ensino?

3. Qual a importancia da interdisciplinaridade das disciplinas do bloco curricular
basico para a atividade profissional do Tecnologo em Estética e Imagem
Pessoal?

4. A linguagem do professor permite a compreensdo total ou parcial dos
conteudos apresentados na teleaula?

5. Durante a teleaula o momento de perguntas atende a necessidade do
cursista?

6. Como vocé colabora no processo de mediacdo pedagdgica no encontro

presencial?

Parte IV — Aspectos relacionados aos Documentos Legais e Curriculo
1. Quais os documentos legais que vocé conhece sobre o curso Tecnodlogo em

Estética e Imagem Pessoal?
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2. Vocé conhece a matriz curricular do curso Tecnélogo em Estética e Imagem

Pessoal?
3. Vocé conhece as Diretrizes Curriculares para os Cursos Superiores em

Tecnologia?
4. Vocé conhece o perfil do egresso do curso Tecnblogo em Estética e

Imagem Pessoal?
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APENDICE D

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE EDUCACAO ~
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA APLICADA AO CURSISTA

Parte | — Aspectos relacionados a motivagcdo dos cursistas para escolha
do curso Tecndlogo em Estética e Imagem Pessoal

1. Qual o motivo que o levou a fazer o curso tecndlogo em estética e imagem
pessoal na modalidade a distancia?

2. Quais foram os elementos norteadores para a sua escolha do curso
tecndélogo em estética e imagem pessoal?

3. Vocé conhece o Projeto Politico Pedagogico do curso tecndlogo em estética
e imagem pessoal?

4. Qual a proposta do curso tecnélogo em estética e imagem pessoal?

5. O que é estética?

6. O que é Imagem Pessoal?

7. Como os conceitos da estética e imagem pessoal sdo apresentados e
discutidos no curso de formacg&o do tecndlogo em estética e imagem pessoal
na modalidade a distancia?

8. Qual a importancia que este curso tem para sua vida profissional?

Parte Il — Aspectos relacionados asTecnhologias da Informacédo e
Comunicacéao

1. Com que frequéncia vocé utiliza o laboratério de informética no Polo de
apoio presencial?

2. A disciplina de Educacdo a Distancia desenvolve no cursista as
competéncias necessarias que facilitam sua acessibilidade no ambiente Virtual
de Aprendizagem?

3. Quais as tecnologias aplicadas a educacéo que vocé conhece e utiliza para
realizacdo das atividades no AVA?

4. Vocé consegue acessar o AVA com facilidade?
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5. O gue vocé entende por Tecnologia da Informacdo e comunicacdo? Dé
alguns exemplos:

6. Quais as atividades sincronas e assincronas que vocé realiza no Ambiente
Virtual de Aprendizagem?

7. Quais as tecnologias que vocé tem dominio e quais as vocé tem
dificuldade?

8. O modelo de desenvolvimento do AVA favoreceu a sua aprendizagem?

9. Vocé conheceu algum aplicativo de simulagcdo voltados para a imagem
pessoal no curso de tecnélogo?

10. Os recursos tecnolégicos ofertados no curso sao funcionais e de facil

acesso?

Parte Il — Aspectos relacionados ao encontro presencial e Transposicao
Didatica

1. Na teleaula vocé compreende ou tem dificuldade na compreensdo dos
conteudos apresentados pelo professor?

2. Quais as metodologias utilizadas no curso que favorecem a sua
aprendizagem?

3. Qual a importancia das disciplinas do bloco curricular basico para sua
atividade profissional?

4. A linguagem do professor permite a compreensdo total ou parcial dos
conteudos apresentados na teleaula?

5. Durante a teleaula o momento de perguntas atende a necessidade do
cursista?

6. O tutor(a) colabora para a compreensdo dos conteldos apresentados

durante o encontro presencial?

Parte IV — Aspectos relacionados aos Documentos Legais e Curriculo

1. Quais os documentos legais que vocé conhece sobre o Curso Tecndlogo em
Estética e Imagem Pessoal?

2. Vocé conhece a Matriz Curricular do Curso Tecnologo em Estética e Imagem
Pessoal?

3. Vocé conhece as Diretrizes Curriculares para os Cursos Superiores em

Tecnologia?
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4. Fale sobre o perfil do egresso do curso Tecndlogo em Estética e Imagem

Pessoal?
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