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SUMARIO DAS COISAS QUE FAZEM SENTIDO?

- AFECCAO: ¢ o encontro de ‘corpos’ que produzem uma nova agio, Um novo encontro,
encontro potente. Uma rede de conexdes na salde, como um espago Vivo de apoio mutuo e
autopoiético, um espaco vibratil, de muita conversa, de trocas de experiéncias e tecnologias.
Esses espagos possibilitam ver o que estd sendo feito nos territdrios pelos diferentes atores
que atuam nos servicos de saude, na educacao ou na gestdo do SUS.

- ANFIBIO VOADOR: O anfibio é um animal capaz de mover-se e de viver em terra e agua,
sendo que alguns deles desenvolvem estruturas membranosas que permitem saltos e alcar
certos voos. No ar, sobrevoando, pode captar registros, sensacfes, com a capacidade de
exercer a fungdo de radar para um olhar distanciado e mais panoramico da realidade.
Pousando, mergulhando, pairando tem a poténcia de transitar na dgua e na terra, explorando
assim as varias possibilidades e o0s varios territorios.

- APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA: quando aprendemos algo que me faz sentido para
a vida e nos permite conectar a outros espacos de producdo. A educacao e a aprendizagem nédo
sdo ‘propriedades’ das instituicdes de ensino, nem de gestores, pesquisadores, trabalhadores,
usudrios, que se processam unicamente através de técnicas pedagdgicas e contetidos operados
em espagos formais de treinamento, capacitagdo, curso ou grupo educativo. Assim, a
aprendizagem necessita de sentido.

- APUIZEIRO: éarvore amazobnica, nossa Mandala Amazbnica por ser uma experiéncia
sentida que disparou em nds o movimento da dobra. Ver, rever e transver o vivido, a partir da
recontextualizacdo da experiéncia (mandala, homem vitruviano, quadrilatero da formacéo).
Ele nos ajudou a fisgar, agenciar, colocar em funcionamento pensamentos sobre o vivido nos
territorios vivos ativando em nds os sentidos para a produgéo do trabalho, dos afetos.

- BRECHAS: é 0 que extravasa o instituido, a brechada que dona Josefa nos deu e nos
instigou a dar do ponto de vista instituinte (o olhar entre as frestas da parede). E a vista de um
ponto do interesse pelo ser brechado, portanto, com afetacdo, com desejo, com a vontade de
conhecer.

- CAIXA DE AFECCOES: é o espaco de aprendizado em que recolhemos, guardamos e
compartilhamos os sentidos dos textos, autores, vivéncias, mdsicas, momentos, que tem
significado para o mundo do trabalho e da vida. A caixa nos favorece uma apropriagéo sobre a
propria producdo, em seus mais variados aspectos e sutilezas, produzir deslocamentos, abrir
outras conex0des, dar passagem aos afetos e no movimento produzir um embaralhamento do
vivido. Um movimento de ‘des-ver’ certos aspectos da experiéncia para que ela ganhe novos
contornos.

- CORPOS VIBRATEIS: € o efeito da producio do encontro entre corpos que captam as
intensidades e vibragdes, rastreiam as potencialidades para producdo de novas formas, novos
gestos, novos territérios.

! Palavras utilizadas no trabalho que nos ‘fazem sentido’, que produziram afetos e encontros tericos, praticos,
vividos, sentidos. Tem a intencdo de conectar o leitor a construcdo deste trabalho e mergulha-lo nas produgdes
de mundo das conexdes existenciais. E um convite para além de uma leitura académica, mas de captura, sentida,
afetada e disparadora de novas producdes. Boa leitura!



- DIARIO DO CARTOGRAFO: n3o se trata do método da investigacdo, de interpretar uma
realidade como se tivesse um sentido em si mesma a ser desvelada, mas uma criagdo singular
de sentidos para a realidade vivida e experienciada. O diario contribuiu no processo de
construcdo do trabalho na perspectiva do encontro, captando as afec¢des neles produzidas. Foi
uma possibilidade de producéo de visibilidades e dizibilidades para os acontecimentos e
afeccBes que se estabeleciam na producdo da vida, dos afetos e das praticas nos territorios.

- EFEITO DA DOBRA: sdo movimentos que dao figuras/formatos a uma realidade
(mandala), ou seja, o coletivo, a escuta, a vivéncia que viabilizamos com o0 outro vao
desenhando formas a educacédo e a rede que passamos a constituir por meio do encontro, da
dobra e da desdobra. Esses desenhos podem ser modificados e produzem mudancgas nas
praticas (educacao, ensino, gestao, participacao).

- EPS EM MOVIMENTO: € a vista de um ponto de cultura para repensar a Educacéao
Permanente em Salde como o reconhecimento do trabalho em salde: aprendemos e
ensinamos em nossos atos de cuidado e também nos atos de descuidado. Assim, a EPS é a
invencdo, o movimento das novas possibilidades de viver e vir-a-ser.

- RADAR: funcdo radar visa ver mundos no mundo e criar mecanismos de ‘falar sobre’, a
exposicdo do cenario e das vivéncias em que se constroem experiéncias e se produzem
linguagens expressivas. N&o se trata aqui de elementos de conceitos, representacdo sobre as
coisas, mas operam na constru¢do do mundo do trabalho, no qual est&o todos imersos nas suas
vivéncias, experimentacdes e expressoes.

RIZOMAS: é capaz de nos conectar sem ordenamento previamente estabelecido, ele ndo
possui centro, é heterogéneo e tem poténcia em toda sua trama. Um emaranhado de conexdes
em que podem ser captados movimentos permanentes e imperceptiveis de criacdo de outros
desenhos no territorio da vida.
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RESUMO

MARTINS, Fabiana Manica. Educacdo Permanente em Saude no interior do Estado do
Amazonas — Estudo de caso na Regido de Saude Rio Madeira/AM. 84 folhas. Dissertagdo
(Mestrado) — Programa de Pés-Graduagdo em Saude, Sociedade e Endemias na Amazonia
(PPGSSEA), UFAM/ILMD/Fiocruz, Manaus, 2015.

O objetivo deste debate é descrever as experiéncias de Educacdo Permanente em Saude (EPS)
dos profissionais de saude no interior do Estado do Amazonas e identificar o processo
micropolitico da EPS com esses profissionais, tomando como um caso a Regido de Salde Rio
Madeira/AM. Compartilhamos o pensamento de Michel Foucault quanto a anélise
enunciativa na producgédo do discurso, em que 0s principais atores foram os profissionais de
salde do SUS da Regido. Estabelecemos didlogos sobre o processo de trabalho deles e,
partindo dos enunciados (gravados e redigidos) formamos categorias com referéncia ao
desenho do Quadrilatero da Formacédo — assisténcia, ensino, gestdo e participacdo. Foi um
ensaio para desenvolvermos nossa capacidade da préatica discursiva no sentido de agenciarmos
a positividade do discurso e do saber, ou seja, valorizarmos a producdo enquanto processo.
Vivenciamos a dindmica de aprender a aprender no convivio com as realidades aonde
visualizamos a Educacdo Permanente em Salde no mundo do trabalho, inclusive do nosso, e
que se tornou significativa por interrogar as questdes que pertencem a relacdo entre o trabalho
e o trabalhador no cotidiano. Contagiar-se dessa producdo de mundo, superou as nossas
categorias e se tornou uma magica Mandala Amazé6nica que possibilitou reflexdes e a
concretizacdo de um trabalho alegre e gratificante. Tivemos a oportunidade de relatar e nos
implicar com a experiéncia, vividas em ato — elas vém encharcadas no seu contetdo e na
modelagem dos saberes desenvolvidos no cotidiano da pesquisa e do trabalho no SUS —, com
destaque nas dimensBes micropoliticas das poténcias territoriais. Portanto, a introducdo da
EPS nessa modelagem pode ser uma estratégia fundamental para um novo cenario de
consolidacdo do SUS. Apontamos a integracdo ensino-servico através dos internatos rurais,
do VER-SUS, da EPS em Movimento, da Formacdo de Docentes em EPS como estratégias
potentes em ativar as vivéncias significativas para a melhoria do cuidado a saude. Aliado a
esses processos, entendemos que a EPS acontece em todos 0s momentos que as equipes de
salde e gestores estejam problematizando a sua pratica de trabalho, pois ela se revela naquilo
gue ndo vemos porque queremos traduzi-la em cursos e capacitagdes, entretanto, ela pode
estar em uma simples roda de conversa e nos encontros pedagdgicos. Portanto, € necessario
gue a aprendizagem se dé no cotidiano, mobilizada pelas questdes do cotidiano.

Palavras-chave: Educacdo; Trabalho; Educacéo Permanente; Amazonia®.

2 Conforme os Descritores em Ciéncias da Saude (http://decs.bvs.br).
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DIALOGOS SOBRE EDUCAC}AO PERMANENTE EM SAUDE — O Trabalho (no
interior do Estado do Amazonas) como cendrio de Educacao.

1 PARA COMECAR E PRECISO INICIAR?

“Eu gosto de comegar com as criangas. Ah! Elas sdo 6timas! (risos) aprendem
rapido” (Sandra).

Prezado leitor, queremos convida-lo a fazer esta leitura com a acolhida ao novo e
abertura de uma crianga, referido por Sandra como ‘aprender rapido’, pois as criangas nos
instigam muito no sentido da curiosidade, dos afetos, da capacidade de acolher novas
informacBes e no desejo de crescer, aprender e afetar os demais. O nosso anseio é de que
nossos discursos coletivos sejam sinalizadores das poténcias presentes no interior do Estado
do Amazonas, e de que, assim como nos fomos afetados pelos aprendizados constituidos ao
longo deste trabalho vivo em ato, que vocé também acolha e sinta um pouco da vida que pulsa
nas veias do cotidiano do trabalho da satde no SUS.

Na perspectiva das apostas ressaltamos que através das falas dos trabalhadores (nomes
ficticios), assim como a de Sandra, ndo estamos ignorando a presenca da ordem da ‘vigéncia’
(refere-se a0 modo de se projetar, modo de se produzir conhecimento no cotidiano, um
sistema vigente de fixacdo no modelo hegemdnico da formacdo académica, da producdo de
cuidado, da gestdo do sistema bem como do processo de trabalho). Entretanto, queremos
apostar aqui no ‘agenciamento coletivo de enunciacdo’®, ou seja, esse trabalho operou em nés
uma descoberta da capacidade de conectar com novidades que nem sabiamos mais que
tinhamos a capacidade de fazer isso. Assim, foi necessario ‘quebrar nosso pensamento’ diante
das situacOes vivenciadas e apesar das forgcas que as formalidades (vigéncia) tém, apostamos

no conhecimento significativo, pois é ele que nos mantém vivos e que nos faz dar o destaque,

% Segundo o dicionario de lingua portuguesa ‘comegar’ é ‘estar no principio de’ um processo, atividade, projeto,
enquanto que ‘iniciar’ é adquirir 0s primeiros conhecimentos para comecar. Ver SCHWEICKARDT (2014). Nos
textos do Curso EPS em Movimento (especializagdo) essa expressdo implicou-nos profundamente e implicou a
discussdes potentes de didlogos, na qual somos alunos/tutores do curso EPS na modalidade especializacéo.
Trata-se de uma parceria do Nucleo de Educacgdo, Avaliacdo e Producdo Pedagdgica em Salde — EducaSalde, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e do Ministério da Salde. Teve e tem o objetivo de ativar processos
de educacdo permanente em salde nos territérios, reconhecendo praticas e saberes existentes no cotidiano do
trabalho, incentivando assim a produgdo de novos sentidos no fazer saide. Esta proposta se conecta a uma
experiéncia de ‘encontro’ entre trabalhadores e usuarios; trabalhadores e gestores; trabalhadores entre si, na
perspectiva da Educacio Permanente em Saude (EPS). E um convite aos trabalhadores do SUS para a invencao
de préticas de aprender, de cuidar e de fazer/viver a EPS para que possam dar destaque a poténcia do trabalho
vivo em ato.

* Conforme ilustram Guattari e Rolnik, 1996, p.31.
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colocar os feixes de luz as poténcias do trabalho vivo em ato dos atores da saude no interior
do Amazonas. N&o estamos no tempo movimento, nem mandala e/ou apuizeiro, mas
queremos ilustrar a poténcia brotando, como uma rede de rizomas® que vai contagiando os
territorios da salde.

Desse modo, para ndo definirmos previamente o ‘enunciado’ de que nos alerta
Focault, queremos situar o leitor ao presente debate e convida-lo a se inserir no contexto dos
discursos produzidos antes, durante e ap6s o texto. Queremos tomar a palavra e sermos
envolvidos por ela (FOUCAULT, 1996) para sermos levados bem além do discurso
produzido, ou seja, da capacidade que a palavra tem de se proliferar, por isso, “é preciso
pronunciar palavras enquanto as ha” (FOUCAULT, 1996, p. 6), pois sendo ela pode virar
lacuna e desaparecer. Escolhemos dizer ‘analise enunciativa’ em oposicdo as falas, aos textos
que se referem aos discursos em si que podem ocultar as poténcias, ou seja, queremos
‘quebrar o discurso’ para podermos descobrir 0 ‘enunciado’ (FISCHER, 2001).

O desafio desse trabalho foi de percorrer o itinerério dos profissionais de saude do
interior do Estado do Amazonas e nos inserirmos no cotidiano do trabalhador do Sistema
Unico de Salde em um territorio e modo de vida Amazoénico com a peculiaridade de estar
constantemente se ajustando ao regime das aguas (Regido de Saude do Rio Madeira). De
antemdo, podemos inferir que as politicas de salde nessas realidades especificas impactam
sobre a qualidade dos servicos e nos processos de trabalho das equipes de salde.

O territorio que nos referimos é aquele entendido ndo apenas como espaco geografico
como sugere Ferla et al (2015), pois se refere também como rede de pessoas e instituicdes
que, na organizacdo do sistema de salde, esta relacionado a um conjunto de servigos —, que é
considerado para pensar o trabalho em saude, agora, € mais hibrido — no sentido de ‘diverso’
do ambiente hospitalar padronizado e no sentido de que essa diversidade ¢ ‘muito ampla’, ndo
se esgota na simples categorizacdo dos servigos, ja que servicos de diferentes categorias tém
diversidade de entornos e relagdes, que mudam a sua natureza —, e, além de hibrido, ele se
constitui constantemente por meio de relagdes entre 0s proprios servigos e com 0s ‘modos de
existir e andar a vida’ das pessoas nos seus territorios.

O territorio rural e ribeirinho se configura num conceito amplo que ultrapassa 0s
limites geograficos e abrange os modos de vida e sua territorialidade. Os desafios de

locomocdo para os Municipios sdo muitos, sendo possivel o acesso (tendo como ponto de

® Rizomas, conforme Deleuze e Guattari (1995), ndo possui centro e ndo ha um ordenamento prévio, cada ponto
do rizoma se conecta com poténcia e produz novos sentidos imanentes. Jamais impde um carater ordenador,
normativo, homogéneo e pouco permeavel ao territorio existencial dos sujeitos, pelo contrario, é poroso,
maledavel, heterogéneo.
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partida a Capital Manaus) somente por meio de barco, lancha, taxi aéreo ou avido (sendo esse
ultimo somente para alguns municipios). O discurso desse trabalhador nos ajuda a
compreender essa peculiaridade:
[...] Distancia? Para Manaus? Nossa! Sdo 12 horas de lancha, que é rapida ainda,
pois 0 povao vai o0 barco mesmo, que leva dias. Sem contar que sdo somente alguns
dias da semana que tem, entdo, muitas das vezes gastamos uma semana toda, para ir

e vir da capital, mesmo de lancha, pois chegando 14, ndo volto no mesmo dia
(Sandra).

A constatacdo da necessidade de abertura para o ponto de partida da investigacdo dos
discursos a descoberta dos enunciados foi um roteiro aparentemente claro e preciso. Porém,
conforme as ‘entrevistas’ foram acontecendo (e se transformando em diélogos), as vivéncias
sendo compartilhadas, percebemos que os discursos elaborados em forma de enunciagéo era
algo bem mais complexo do que imagindvamos®. Para Michael Foucault em Arqueologia do
Saber o ‘enunciado’ é uma populagdo de acontecimentos no espaco do discurso em geral,
trata-se do projeto de uma descricdo dos acontecimentos discursivos como horizonte para a
busca das unidades que ai se formam. Para se trabalhar com os enunciados, é necessario
trabalhar arduamente com o préprio discurso, deixando-o aparecer na sua complexidade que,
para a teoria foucaultiana, ‘nada ha por tras das cortinas, nem sob o chdo que pisamos. Ha
enunciados e relagdes, que o proprio discurso pde em funcionamento’ (FISCHER, 2001,
p.198).

Assim como a Educacdo Permanente em Saude (EPS) que ocorre viva e constante,
muitas vezes imperceptivel pelos préprios trabalhadores, em meio a tantas complexidades dos
servicos de saude. E porque EPS? Roubaremos a ideia de Ricardo Ceccim (2005) em que
fizemos a escolha pela designacdo Educagdo Permanente em Salde e ndo apenas Educacdo
Permanente porque, como vertente pedagdgica, esta formulagdo ganhou o estatuto de politica
publica apenas na area da saude. A este estatuto se deve a difusdo, pela Organizacdo Pan-
Americana da Saude, da proposta de Educacdo Permanente do Pessoal de Salde para alcancar
o0 desenvolvimento dos sistemas de satde na regido com reconhecimento de que 0S Servicos
de salde sdo organizacdes complexas em que somente a aprendizagem significativa’ sera

capaz de conseguir a adesdo dos trabalhadores aos processos de mudanca no cotidiano.

® Rememoramos a crianga, sua abertura em acolher, ao desejo de fazer, produzir. E a revelacdo de nossa
desimportancia da vigéncia, hd em nés um fio condutor que se propde a ndo descobrir 0 que ja sabe, e sim a
abertura para o que vai encontrar e produzir. O tempo inteiro foi de exercicio de ‘reconhecer o nosso nédo saber’ e
estarmos disponiveis para o ‘saber do outro’.

" Aprendizagem para Ceccim e Ferla (2009a) propde um movimento tensionador entre o saber anterior e a
experiéncia presente, inventor de novidade — que nao é algo excepcional, privilégio de artistas ou cientistas.
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O objetivo deste debate € descrever as experiéncias de Educacdo Permanente em
Saude dos profissionais de saude no interior do Estado do Amazonas e ainda identificar o
processo micropolitico da EPS com esses profissionais, tomando como um caso a Regido de
Saude Rio Madeira/AM.

Ressaltamos que essa ‘quebra de pensamento’ viabilizou a nossa ‘abertura’ a
dimensdo micropolitica da descoberta da pesquisa na producdo do conhecimento. Assim,
superamos a primeira intencédo de relatar as atividades da politica de EPS, a compreensao do
profissional sobre o conceito de EPS e muito menos se a Politica Nacional de Educacéo
Permanente em Salde foi ou estd sendo implantada nos municipios do interior. Além das
implicacGes no cotidiano do trabalhador ao fazermos os didlogos sobre EPS, também tivemos
um texto disparador dessa perspectiva, que foi o0 artigo de Pinto et al (2014) sobre a Atencéo
Basica na Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude e o cenario apontado pelo
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengdo Basica (PMAQ-AB).

No estudo, os autores sugerem a ideia de EPS enquanto pratica de ensino-
aprendizagem inserida no cotidiano da vida do trabalhador e constatam as iniciativas que
apoiam o trabalho das Estratégias de Saude da Familia — ESF e que sdo prioridades da politica
nacional, a analise mostrou poténcias, mas (e ai estd o disparador do nosso insigth) também
limites que o instrumento do PMAQ tem em captar o que acontece de EPS no cotidiano dos
Servigos.

Assim, damos destaque as ‘brechas’ que dao espago a invengdo da novidade, ou seja, a
producdo de aprendizagens inéditas, independente de estruturas formais (EPS EM
MOVIMENTO, 2014a). Trata-se de um movimento instituinte, uma producao desejante entre
os trabalhadores, que constroem aprendizagens no seu espaco de trabalho. Dessa forma, abrir-
se as brechas é abrir-se a possibilidade de potencializar e ‘deixar emergir e agir’ 0S COrpos
vibréteis® que produzem dialogos e deslocamentos, discursos em ato nos coletivos e que,

quebrando-os, reluzem os enunciados em novos discursos a serem descritos/relatados.

Segundo os autores é da natureza do ‘fazer educacional’ pensar problematicamente, analisar. N&o o0s
comportamentos ou as ideias, mas as préaticas refletidas e voluntarias por meio das quais 0s homens tanto se
fixam regras de conduta quanto procuram modificar-se em seu ser singular. Para os pensamentos foucaultianos,
esse ‘pensar problematicamente’ € aquele que coloca questdes as perguntas em lugar de respostas. Ao invés de
priorizar configuraces estabilizadas e embasadas nos discursos vigentes, aposta em novas praticas de
pensamento.

® Através do ‘olho vibratil’ sdo captados movimentos permanentes e imperceptiveis de criagdo de outras
mascaras, onde os afetos possam passar. O olho vibratil é diferente do olho retina, pois ele capta intensidades e
vibragdes (ROLNIK, 2014). Assim, utilizamos a expressdo ‘corpo vibratil’ em referéncia a esse estudo.
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A essa producdo, na analise queremos compartilhar o pensamento de Michel Foucault
quanto a producédo do discurso, pois para ele toda formacéo discursiva podera se constituir em
um discurso cientifico. A capacidade da pratica discursiva de formar objetos, enunciacdes,
bem como escolhas tematicas e teoricas visando a construcdo de proposicdes ou descricdes,
ou seja, toda positividade do discurso — que ndo se confunde com a ciéncia, entretanto, pode
engloba-la —, chama de saber. Para ele, na anélise o que interessa é a produgdo histérica e
concreta e ndo apenas de onde o conhecimento partiu ou aonde deveria chegar (GIACOMINI
e VARGAS, 2010).

Trazemos em nossa caixa de afeccGes 0 Apuizeiro que representa as ‘brechas’ da
educacdo permanente em salde, é para noés a imagem do trabalho coletivo que
extrapola/supera as  normas/conceitos
estabelecidos da pesquisa. Nesse estudo,
mergulhamos  (enquanto  trabalhadores,
pesquisadores, pessoas) no encontro com 0s
sujeitos e seus mundos de trabalho,

despidos de hipéteses, de ideias

preconcebidas, e, no decorrer das
entrevistas, aprendemos que deveriamos
nos despir também do ‘roteiro’ e apostar
mais no ‘encontro’, encontro das aguas,

encontro dos rizomas.

Na barraquinha de coco do seu José

Figura 1: Apuizeiros na praca central de Humaita/AM.
As suas raizes ultrapassam os limites ‘impostos’ pelo
concreto. Foto: Fabiana Ménica Martins, 2015.

descobrimos que Apui é o nome do fruto
desta arvore, ndo serve para consumo
humano, porém os passaros se nutrem abundantemente deles e sdo 0s principais responsaveis
pela disseminacédo da planta na floresta. Citou-nos que em seu sitio um apuizeiro ‘plantado’
por um passarinho nasceu em cima de outra arvore, suas raizes foram ‘buscando a terra’ e
crescendo por cima até chegar ao chao.

Linda histéria do seu José, essa imagem nos reporta a EPS, e foi esse encontro de
subjetividades que nos possibilitou um mergulho mais profundo na pesquisa, de nao ficarmos
amarrados a roteiros, avalia¢des, analises modeladas, quadradas, mas de nos permitirmos ‘o
encontro’, fato que conectou-nos ao Apuizeiro. Uma arvore tipica da regido amazonica, uma
planta conhecida como um ‘polvo vegetal’ se olharmos para as suas raizes. O apuizeiro

demonstra que a natureza (suas raizes) nao se dobra a acdo humana (o concreto), assim como
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a EPS ndo se fecha, ndo se simplifica a uma politica governamental, ela extravasa o cotidiano
do trabalho enquanto espaco coletivo de construgéo do saber. Assim como o0 nosso trabalho de
campo extravasou suas raizes para outros apontamentos antes (de conhecer o territorio)
imperceptiveis. Esses Apuizeiros ativaram nossos olhos vibrateis, os radares sensiveis da
pesquisa, e, nos fez aprender, reaprender em pesquisa, salde, afecgdes, conexdes, vida.
Assim, concordamos com Ceccim e Ferla (2009a) quando dizem que a EPS nos instiga
a criacdo, a abertura e ao coletivo, sendo sempre convocados a novidade, a poténcia de afetar
e ser afetado, a caminhar na diversidade, construindo aliangas e desconstruindo evidéncias. A
ideia é que possamos romper paradigmas e ampliar as no¢des de autonomia do outro,
constituindo coletivamente espacos criativos e sensiveis de encontro na perspectiva da

producdo de saude.
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2 REVISANDO CONCEITOS: O QUE TRAZEMOS EM NOSSA CAIXA DE
AFECCOES?’

Siléncio absoluto no rio, viajar ao universo, na estrada pelas aguas,
ha uma nave do interior.(Raizes Caboclas)™

O siléncio do rio durante as viagens aos Municipios nos permitiu ndo apenas esperar
pelo deslocamento de um espaco fisico a outro, mas viabilizou o aprofundamento teorico, as
conexdes, implicacdes de estudiosos que nos conectavam as realidades sentidas, vividas,
saboreadas. Assim, a literatura que bebemos e nos encharcamos de conexdes com o mundo do
trabalho e a educagdo € aquela que parte do cotidiano da vida, e ndo de uma politica
engessada, com metas e prazos, com producdo mensal e relatérios, ou ainda com respostas de
‘sim’ e ‘nao’ se tomarmos como referéncia o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ-AB). A proposta desta reflexdo, ndo é analisar a
implementacdo da Politica de Educacdo Permanente em Salde, como apontam alguns estudos
(DANIEL, 2014; PINTO, 2014; NICOLETTO, 2013; MORAES, 2012), muito menos
desmerecé-los ou desmerecé-la do seu valor e sua importancia, pois eles contribuem nas
nossas reflexdes.

Almejamos, pelas lentes de um caleidoscépio (MARTINS e SCHIFFLER, 2015)™,
continuar o processo de estudos e reflexdes do grupo do Laboratério de Histdria, Politicas
Plblicas e Saude na Amazbdnia — LAHPSA. Partimos do pressuposto de que a Educacao
Permanente em Salde é a aprendizagem no cotidiano do trabalho, em que aprender e ensinar
se incorporam ao dia a dia das organizacdes e ao trabalho. Podemos inferir que essa pratica se
fundamenta na aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas
profissionais. Nessa modelagem, ela pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou
seja, ela acontece no cotidiano das pessoas e das organizacdes (MEHRY, 2005; CECCIM,
2010a; FERLA et al, 2015; FEURERWERKER, 2014).

% Adotamos a ‘Caixa de Afecgdes’ tendo em vista os movimentos vivenciados no curso de formagio de tutores
EPS em Movimento. Ela é uma caixa com o propoésito de ser um dispositivo de apoio aos autores na construgéo
do referencial tedrico e na discussdo. Montamos a nossa Caixa com referenciais que tem significado (ndo apenas
tedrico, mas vibratil) para 0 mundo do trabalho e para a vida.

19 procuramos desenvolver uma estética diferente da producéo, assim como as falas dos sujeitos entram no texto,
aqui escolhemos o discurso de uma musica que nos faz sentido e ndo de um tedrico. N&o conseguimos enunciar
de discursos novos de forma antiga (no que se refere a gramatica). A ideia é produzirmos rede de conhecimentos
trocando a formalidade pela ordem que perpassa 0 mundo das apostas, dos sentidos, e assim, acreditamos que
essa fala (empirica) diz mais do assunto/do tema do que algo que eu ja sei (dos tedricos consagrados).

1 Fazemos referéncia & nossa producéo no TCC do curso EPS em Movimento intitulado ‘um caleidoscopio em
construcdo — os movimentos de nossa Educagdo Permanente em Satde no Estado do Amazonas’.
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Dessa forma, a EPS acontece a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva
em consideragdo 0s conhecimentos e as experiéncias propondo que 0s processos de educagéo
dos trabalhadores da salde se facam a partir da problematizacdo do processo de trabalho, e
considera que as necessidades de formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam
pautadas pelas necessidades de salide das pessoas e populagdes. E por isso que, neste
contexto, os processos de educacdo permanente em saude tém como objetivo a transformacao
das praticas profissionais e da propria organizacéo do trabalho.

Cabe ressaltar que a EPS ndo exclui nem ignora a relevancia do ensino formal da
graduacdo, das capacitacdes, da pds-graduacdo, entretanto ela propde uma relacdo ensino-
servigo. A essa relagdo apontamos a necessidade iminente de integracdo entre o ensino formal
e 0 mundo do trabalho que, segundo Ferla et al (2015), sdo necessarios avangos na
implementacdo de uma politica que articule essas fronteiras institucionais, em que o Sistema
Unico de Sadde — SUS seja de fato formador, como reafirma o artigo 6° da lei n° 8.080/90
(Inciso Il que trata da ordenacdo da formacdo de profissionais na area da salde). Havendo
uma transversalidade entre o ensino e o0 mundo do trabalho em sadde, com uma pluralidade
institucional que envolva também o campo da formacéo dos trabalhadores da saude.

Neste contexto, a micropolitica do cotidiano, nos modos de producdo do cuidado é o
campo de disputa que tem como centro o trabalho. Por isso, o trabalho vivo, em ato, passa a
ser um campo de formacdo e de possibilidade de transformacéo das praticas cotidianas, em
que a sua centralidade pressupde o0 encontro entre subjetividades que se produzem no ato do
cuidado. Ndo h& como ter cuidado sem as pessoas, as relagdes, 0s encontros e as
subjetividades (FRANCO e MERHY, 2013).

Segundo Feuerwerker (2014), a micropolitica pode ser entendida como o processo de
producdo de subjetividades a partir das relacdes de poder, podendo ser decisivo para se pensar
a gestdo, a producdo do cuidado e a formacdo na area da saude. O plano micropolitico de
producdo de mundo? é onde acontecem, onde se fabricam os territérios existenciais, onde
acontecem os processos de subjetivacdo, conformando relagdes.

Dessa forma, através dos acontecimentos, encontros, relacdes, afetos e problemas do
cotidiano se buscam experimentar e inventar novas praticas de saude, inclusive formativas.

Esse movimento, segundo Schweickardt et al (2014) € de criacdo como algo que é imanente,

12 produzir mundos? A “criagdo de mundos’ é uma aposta que Rolnik (2014) faz n4o no sentido de interpretar
uma realidade como se esta tivesse um sentido em si mesmo a ser desvelado, mas uma criacdo singular de
sentidos para a realidade vivida. Para nds essa perspectiva dos processos de producdo de mundo é um
instrumento de luta na busca de possibilidades abrindo a perspectiva de reinvencgdo da vida, de pensar e operar as
relacGes de poder, a producdo do saber, a fabricacdo das relagBes com o outro, enfim, de pensar e operar 0s
processos de subjetivacdo em defesa da vida.
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um movimento que cria, determina, transforma uma prépria interioridade, em oposi¢do aos
efeitos que vém de fora. Assim, 0s autores nos dizem que sdo nos espagos institucionalizados,
no cotidiano dos servicos, dos processos de trabalho, das préaticas de cuidado e de gestdo em
salde, que o imanente se manifesta genuinamente, portanto é necessario ‘deixar vir’, ndo
apenas regular, fechar, disciplinar em uma forma rigida, inflexivel.

Laura Feuerwerker afirma que Deleuze e Foucault, ja haviam identificado a nossa
época como a da ‘sociedade de controle’, entretanto, além dos espacos disciplinares
explicitos, a sociedade de controle funciona por meio de mecanismos de monitoramento
difusos e flexiveis, molecularizados e em movimento. Movimento esse, que afeta diretamente
corpos e mentes no conjunto da vida social, 0 que provoca a producédo das subjetividades
(FEUERWERKER, 2014).

Nesse sentido, o processo de trabalho enquanto ‘trabalho vivo em ato’, segundo
Emerson Mehry, ndo pode se libertar plenamente do trabalho morto, mas tem condiges
suficientes de comanda-lo se conseguir aprender a questiona-lo. O trabalhador, ao duvidar do
seu sentido e a acolher os ‘ruidos/analisadores’ presentes no seu cotidiano, apropriando-se de
uma caixa de ferramentas que contenha 0 compromisso com o sujeito da acao, e em acdo (em
ato, coletiva e publicamente), é possivel refletir, reescrever e reinventar a légica do trabalho,
da sua gestdo, organizacdo e finalidade (MEHRY, 2013b).

Nesse sentido, € necessario problematizar alguns processos ‘naturalizados’ que
permeiam o cotidiano dos servigos de saude, que interferem diretamente nos processos de
trabalho tendo em vista transformar os ‘modos de producdo’ da salde, ou seja, é urgente
reinventar e experimentar outras formas de intervencao nas praticas de saude. Para isso, uma
das iniciativas a serem tomadas é o investimento na implementagdo da Educagdo Permanente
em Satde como um ‘modo pedagégico-politico de colocar os processos de trabalho ‘reais’ na
cena educativa’ (SCHWEICKARDT et al, 2014, p.11).

N&o obstante, Ceccim (2005) afirma que sendo a EPS um processo educativo, que
coloca o trabalho e a formacdo em analise, se permeabiliza pelas relacbes concretas. O que
possibilita construir espacos coletivos de reflexdo e avaliagdo dos sentidos dos atos
produzidos no cotidiano da saude. Trata-se de um conjunto de processos educativos que
envolvem todos os sujeitos engajados com a producdo da saide em um determinado contexto,
como o servicgo de saude.

Estudos de Ceccim e Ferla (2009a), apontam que, de todas as iniciativas formatadas
como politicas governamentais para a formacdo das profissdes da saude, foram embasadas na

percepcdo de distancias e incompatibilidades entre o mundo do trabalho e 0 mundo da
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formacédo, a EPS é embasada numa construcdo epistemoldgica de maior densidade, quando
comparada com as demais. Ha também uma teoria de aprendizagem e uma problematizacao
do lugar do ensino no mundo do trabalho.

Isso se revela no estudo de Daniel et als (2014) sobre a implantacéo da politica de EPS
em um estado do sul do pais, a analise revela que ha um distanciamento entre a educacéo e o
trabalho. A execugdo de projetos formativos foi apontado como aspecto dificultador no
processo de implantacdo e implementacdo da politica naquele Estado. No estudo, 0s
entrevistados criticam a desarticulacdo entre a teoria trabalhada pelas universidades e a pratica
dos servigcos publicos de saude. Para os autores & necessario sim, a capacitacdo dos
profissionais que vise a integragdo do ensino ‘formal’ ao cotidiano do trabalho ou o carater
assistencial.

Sobre esse aspecto, a integracdo entre ensino e sistema local de saude é, ao mesmo
tempo, uma diretriz das politicas da educacdo e da saude para a formacgdo dos trabalhadores
da area e uma estratégia de qualificacdo do ensino na saude. Faz-se necessario essas reflexdes,
tendo em vista “acompanhar as grandes e rapidas transformacdes no mundo do trabalho na
salde e pela insuficiéncia desses aspectos na formagdo para o mundo do trabalho” (FERLA et
al, 2015, p.01).

N&o obstante, a formacdo dos profissionais de salde necessita ser encarada como um
projeto educativo que extrapola a educacdo para o dominio técnico-cientifico da profissao.
Segundo Ceccim e Feuerwerker (2004) a EPS pode ser entendida pela figura do quadrilatero
(atencdo, participacdo, educacdo e gestdo). Nessa Otica, a formacdo deve se estender pelos
aspectos estruturantes de relacGes e de praticas em todos os componentes de interesse ou
relevancia social que visem contribuir com a melhora da qualidade de satde da populacéo.
Além do mais, que possa abordar o enfrentamento dos aspectos epidemioldgicos do processo
salde-doenca, bem como os aspectos de organizacdo da gestdo setorial e estruturacdo do
cuidado a saude.

Sob esses aspectos, a figura do quadrilatero descreve quatro dimensdes que constituem
a aprendizagem na salde, sendo a ‘atencdo’, que supera a dimensdo da assisténcia as doengas,
mas foca na capacidade de intervir sobre a saude. A dimensdo da ‘gestdo’, que se refere as
escolhas presentes no trabalho em salde, desde a direcdo dos servigos a organizacdo de
praticas. A dimensdo da ‘participacdo’ popular que pontua a necessidade de escuta e
compartilhamento de saberes com o usuario e entre os trabalhadores. Finalmente, e ndo menos
importante, 0 ‘ensino’ que se refere as aprendizagens e como elas se inserem no mundo do
trabalho (FERLA et al, 2015).
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Assim, podemos parafrasear com Ceccim e Feuerwerker (2004a) ao citarem Deleuze,
quando correlacionam a formacgéo enquanto ‘micropoténcia inovadora’ do pensar a formagéo,
das possibilidades de mudangas no trabalho e na educacdo dos profissionais de saude, bem
como da possibilidade de invencéo no cotidiano vivo da producao dos atos de cuidar a saude.

A essas micropoténcias correlacionamos ao Quadrilatero, em que os quatro vertices
estdo sempre em movimento e formam uma ‘mandala’ (CECCIM e FERLA, 2009a). Nessa
modelagem as quatro dimensdes descritas trocam de lugar e se interpenetram, formam
conexdes que partem da analise critica da formacéo e se deslocam em movimento ao modo de
produzir inovagdes no cotidiano do trabalho (FERLA et al, 2015).

Estamos adotando a imagem do ‘movimento’ para refletirmos sobre a educacéo,
cuidado, gestdo e participacdo na rede assistencial da saude no SUS, que envolve,
principalmente, os profissionais da salde para que se possamos superar a imagem classica do
modelo hegemdnico de educacdo, de pensar o fazer salde para uma imagem do circulo, da
‘mandala’. Abrimos espaco para as redes, os fluxos, o desenho, a dobra, 0 movimento
(CECCIM e FERLA, 2009a). Assim como dizem o0s autores, queremos fazer parte da
mobilizacdo de reorientacdo da educacdo dos profissionais, a qual necessita perpassar pela
mudanca de pensamentos e de préaticas que tenham a capacidade de desenvolver dispositivos
dindmicos e flexiveis para a escuta e o trabalho a partir das realidades, na perspectiva de criar
uma rede de cuidado a saude ‘para’ 0s usudrios, garantindo acesso para o enfrentamento das

doencas, cuidado e prolongamento da vida.
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3 “VAMOS CANTAR, TOCAR NA BANDA, DANCAR E AINDA ANIMAR O
PUBLICO?”*® - Percurso metodolégico/processo de trabalho na pesquisa

“Qual foi o objeto de minha pesquisa? E estava em meus propositos descrever o
qué?"Enunciados" - nessa descontinuidade que os liberta de todas as formas em
que, tdo facilmente, aceitava-se fossem tomados, e a0 mesmo tempo no campo geral,
ilimitado, aparentemente sem forma, do discurso. Ora, tive o cuidado de n&o dar
uma definicéo preliminar de enunciado. Nao tentei construi-la, a medida que
avangava, para justificar a ingenuidade de meu ponto de partida” (FOUCAULT,
2008a, p. 9).

Trata-se de um ensaio de producao de discursos segundo a teoria de Michel Foucault.
Tomamos o cuidado para ndo definirmos nem pré-estabelecermos critérios no encontro nem
na produgdo dos discursos, apenas deixamos ‘fluir’ a dindmica do didlogo, do encontro de
subjetividades, da conexdo de singularidades e pluralidades durante o percurso do estudo. A
esse ‘processo de trabalho’ (que consiste na andlise), tomamos emprestado as reflexes da
Laura Feuerwerker (2014) que nos chama a atencdo de que o trabalho é complexo e
dependente dos ‘sujeitos reais’ que, produzem e sdo produzidos concomitantemente. E a
aproximacao s ocorre atraves da investigacdo que convoca como investigadores os proprios
sujeitos do trabalho.

Para Fischer (2001), a analise de discurso segundo Foucault ensina aos pesquisadores
um modo de investigar diferenciado, que “é capaz de descrever quais sdo as condi¢oes de
existéncia de um determinado discurso, enunciado ou conjunto de enunciados” (p.198) e ndo
0 que ‘estd por tras’ dos textos e documentos, nem o que ‘se queria dizer’ com aquilo.

E essa a perspectiva que norteou os dialogos com os trabalhadores e que iremos
perfazer a reflexdo, buscando os fundamentos na teoria foucaultiana, em que o conceito de
discurso, dentre as varias definicdes de Foucault, ¢ um “bem finito, limitado, desejavel, util
gue tem suas regras de aparecimento e também suas condicGes de apropriacdo e de utilizacdo;
um bem que coloca, por conseguinte, desde sua existéncia (e ndo simplesmente em suas
aplicacdes praticas) a questdo do poder; um bem que é, por natureza, o objeto de uma luta, e
de uma luta politica” (FOUCAULT, 20083, p. 137).

3 A expressdo usada no subtitulo se refere a um dos enunciados do profissional Sandra, ao relatar sobre o seu
‘processo de trabalho’, faz uma brincadeira com musica de Benito de Paula ‘assoviar ou chupar cana’ acrescendo
o conectivo ‘e’. Em outras palavras afirmou “Aqui a gente, canta, toca na banda, danca (e bate palma) e ainda
tem que animar o publico. A gente faz de tudo, temos muito, mas muito trabalho”. Houve aqui uma profunda
identificacdo entre ativadora do dialogo e o trabalhador, no que se trata dos desafios do profissional e para nos, o
percurso metodolégico da teoria enunciativa proposta por Foucault — que desafio! Nao cabe aqui julgar a
sobrecarga de trabalho, e sim apresentar o complexo processo de trabalho que o profissional de salde e seus
aprendizados nele, em especial do interior do Amazonas. Notas do diario cartografico de Fabiana Manica
Martins.
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Além disso, nos chama atencdo (ao falar de analise dos discursos) em seu livro
Arqueologia do Saber:

A analise do pensamento é sempre alegérica em relagdo ao discurso que utiliza. Sua
questdo, infalivelmente, é: o que se dizia no que estava dito? A analise do campo
discursivo é orientada de forma inteiramente diferente; trata-se de compreender o
enunciado na estreiteza e singularidade de sua situagdo; de determinar as condicfes
de sua existéncia, de fixar seus limites da forma mais justa, de estabelecer suas
correlagfes com os outros enunciados a que pode estar ligado, de mostrar que outras
formas de enunciagdo exclui. Ndo se busca, sob o que estd manifesto, a conversa
semi-silenciosa de um outro discurso: deve-se mostrar por que nao poderia ser outro,
como exclui qualquer outro, como ocupa, no meio dos outros e relacionado a eles,
um lugar que nenhum outro poderia ocupar. A questdo pertinente a uma tal analise
poderia ser assim formulada: que singular existéncia é esta que vem a tona no que se
diz e em nenhuma outra parte? (FOUCAULT, 2008a, p.30-31).

Essa singular existéncia do discurso se da em um contexto do mundo do trabalhador
do SUS, pois somente eles (os trabalhadores) poderdo dar voz ao seu mundo em que esta
imersa sua praxis produtiva, os imbricamentos e as conexdes que dao cadéncia e avidez ao
alcance do produto de seu trabalho, a salde. Perpassando o processo desse caminho de
producdo, que seja/tenha a ver com a poténcia das relacGes entre sujeitos — trabalhador,
gestor, usuério e seus territdrios. E nesse cenario seus processos de subjetivacdo que iremos
dialogar com outros pensadores como Emerson Merhy, Laura Feuerwerker, Rosa Fischer,
Ricardo Ceccim, Alcindo Ferla, Tulio Franco (autores que trabalham nessa perspectiva),
olhando para esses sujeitos enquanto produtores de novas poténcias do viver, na producdo dos
modos de caminhar a vida, de dialogar com o0 mundo.

Alias, Foucault (2008a) salienta que no conjunto (de discursos) se tenta encontrar,
além dos proprios enunciados, a ‘intengdo’ do sujeito falante, sua ‘atividade consciente’, ou
ainda o jogo inconsciente que emergiu involuntariamente do que disse ou da quase
imperceptivel fratura de suas palavras manifestas. Ele nos diz que, iremos produzir e
‘reconstituir outro discurso’, temos o desafio de descobrir a palavra muda, murmurante,
inesgotavel, que anima o interior da voz que escutamos, de restabelecer o texto miudo e
invisivel que percorre o intersticio das linhas escritas €, as vezes, as desarruma.

Diante do proposito de descrever as poténcias da Educagdo Permanente em Salde —
EPS na Regido de saude Rio Madeira, no interior do Estado do Amazonas, o caminho
metodoldgico mais coerente para o tema foi a producdo de discursos da teoria foucaultiana
tendo em vista agenciar alguns blocos de reflexdes no debate da producdo de novos discursos.

Além do mais, o0 estudo integra um projeto maior (abrange todo o Estado do
Amazonas em municipios das nove regides de saude), intitulado O CENARIO DA GESTAO
DO TRABALHO NO AMAZONAS: fixagdo e provimento de profissionais de satde no SUS,
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0 qual tem por objetivo realizar a analise do cenério da gestdo do trabalho no Amazonas com
o foco no provimento e fixacdo dos profissionais de saide no SUS. E é nesse grupo que
compartilhamos e produzimos nossas implicacdes. Iniciamos a tradicional coleta de dados
desse estudo juntamente com o grande projeto no més de setembro de 2014.

Primeiramente faziamos contato com os secretarios de salde e agendavamos o periodo
para 0s encontros (precisdvamos de uma semana em média), planejavamos inclusive com
eles, essas datas de acordo com o periodo politico (estavamos em periodo de eleicOes
municipais), de acordo com as formas de transporte, e conforme a disponibilidade dos
pesquisadores e dos trabalhadores. O aspecto mais complexo era o do transporte/locomocdo,
pois a disponibilidade de avido (taxi aéreo), naquele periodo, ndo era para todos o0s
municipios. Nesses casos 0 melhor caminho (das aguas) era a lancha rapida que, sendo que
para 0 municipio mais proximo percorremos oito horas sobre os rios Negro, Amazonas e
Madeira (Borba/AM).

Cabe ressaltar que em nenhum desses municipios podemos acessar via terrestre, sendo
que para dois deles ndo havia lancha rapida, apenas barco que levaria uma semana de viagem.
Nesse caso, viajamos de avido até outro estado (Rondonia) e de 1a percorremos de taxi lotacdo
até o primeiro municipio — Humaita (em conversa com o secretario sabiamos que de la havia
onibus para o municipio vizinho-Apui). Entretanto, como estdvamos em periodo de inverno
amazénico — més de fevereiro o periodo de muita chuva e cheia dos rios —, e a estrada
(Rodovia Transamasénica, BR 230) que liga esses dois municipios (12 horas de viagem) nao
é pavimentada, sendo que segundo os moradores alguns pontos ficam cobertos pela agua.
Optamos assim, em ndo percorrer esse itinerario e permanecer mais tempo em Humaita
aprofundando os dialogos e concluindo as entrevistas do PPSUS visto que era 0 municipio
com maior nimero de profissionais. Assim, dos cinco municipios da regido de salde Rio

Madeira entraram no estudo apenas quatro: Borbra, Manicoré, Novo Aripuana e Humaita.

3.1 O lugar de quem fala — Cenério do Estudo

Pensamos que € interessante para o amigo leitor compreender, a0 menos tentar
imaginar este cenario do qual estamos relatando. Estamos no Estado do Amazonas, 0 maior
do Brasil em extensdo, com uma superficie de 1.577.820 Kmz?, que corresponde a 40,7% da
regido norte e 18,4% do territério nacional. Séo trés fronteiras internacionais e cinco
nacionais: ao norte limita-se com a Venezuela e com o Estado de Roraima; ao sul com os
Estados do Acre, Rondonia e Mato Grosso; a leste com o Estado do Para, e a oeste com a
Colémbia e o Peru (AMAZONAS, 2011).
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O espaco territorial do Estado do Amazonas compde-se em 62 municipios, integrados
em nove regibes de salde: regido do Alto Solimdes, regido do Tridngulo, regido do Purus,
regido do Jurud, regido Manaus e entorno, regido do Rio Negro e Solimdes, regido do Médio
Amazonas, regido do Baixo Amazonas e regido do Rio Madeira - compreendendo 0sS

Municipios de: Borba, Novo Aripuand, Manicoré, Humaité e Apui.
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Figura 2: Regibes de Saude do Estado do Amazonas. Fonte: SUSAM.

Segundo dados cadastrados no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES) existem 260 profissionais cadastrados, que atuam na rede SUS, até dezembro
de 2014. Assim, a Regido de Salde Rio Madeira (cor lilds no mapa) é composta por esses
cinco Municipios: Borba com 57 profissionais cadastrados, Humaita com 88 profissionais,
Manicoré com 63 profissionais, Novo Aripuand com 28 profissionais e Apui com 24
profissionais cadastrados™.

O planejamento da politica de regionalizacdo do Estado do Amazonas criou essas nove
Regides de Saude pensando na configuracdo de realidades muito distintas, que se utilizam de
estratégias diferenciadas para as realidade de salde de cada municipio. Foram esses 0s
territérios percorridos pela nossa equipe no grande projeto, de onde obtivemos experiéncias

impares.

' Disponivel em: http://cnes.datasus.gov.br. Acesso em: 06/02/2015.
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No Paragrafo Unico do Regimento Interno para a Comissdo Intergestores Regional do
Rio Madeira, CIR/Rio Madeira/AM, consta:

A regido de Salde do Rio Madeira é constituida como um espago geografico com
territério continuo ou com acessibilidade entre si, identificada pelos gestores
municipais e estaduais a partir de identidades culturais, econémicas e sociais, de
redes de comunicacdo e de infraestrutura de transporte compartilhadas no territorio,
sendo constituida pelos seguintes municipios: Humaitd, Borba, Novo Aripuan,
Apui e Manicoré (AMAZONAS, 2013, p.1).

Esses municipios tém suas bases financeiras estruturadas na agricultura,
principalmente na producdo de melancia, banana, farinha e mandioca, além dos repasses
constitucionais do fundo de participacdo dos municipios. A Regional é constituida por duas
(02) microrregibes: Microrregido de Humaita e a microrregido de Manicore.

As tabelas abaixo demonstram algumas caracteristicas demograficas e
socioeconémicas, bem como a quantidade de equipes de atengdo basica dos municipios que
compdem a regido de salde do Rio Madeira, todas as informag6es foram retiradas de notas
técnicas disponibilizadas pelo Departamento de Atencdo Basica do Ministério da Saude
(DAB/MS). A Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) é a principal referéncia para
parametros das informagdes das notas técnicas, sendo as informacbes atualizadas
mensalmente através de sistemas de informacdo e obtidas diariamente na base de dados do
programa.

Tabela 1
Caracteristicas demogréficas, socioeconémicas e equipes de Atencdo Bésica do
Municipio de Borba/AM.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS E SOCIOECONOMICAS —- BORBA

Populacéo 35.919
Densidade demogréafica 1 hab/km?
PIB Per capta 3.394,98
% da populacdo em extrema | 45,05
pobreza

% da populagdo com plano 0,38

de saude

EQUIPES DE ATENCAO BASICA

VALOR MENSAL DO
EQUIPES IMPLANTADO REPASSE
ESF 6 44.085,00
ACS 116 110.200,00
NASF tipo | 1 20.000,00
eSB tipo | 6 20.070,00
LRPD 1 7.500,00
PSE 9 Repasse anual 39.000,00

Aderiu ao segundo ciclo do Programa Nacional de Acesso e Qualidade da Atencéo Basica
(PMAQ)
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Fonte: BRASIL (2014)

Tabela 2
Caracteristicas demogréficas, socioeconémicas e equipes de Atencdo Bésica do
Municipio de Novo Aripuanad/AM.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS E SOCIOECONOMICAS — NOVO ARIPUANA

Populacao 22.106
Densidade demogréfica 1 hab/km?
PIB Per capta 4.168,59
% da populacdo em extrema | 31,81
pobreza

% da populagcdo com plano 0,31

de saude

EQUIPES DE ATENCAO BASICA

VALOR MENSAL DO

EQUIPES IMPLANTADO REPASSE
ESF 4 22.695,00
ACS 62 58.900,00
NASF tipo | 1 20.000,00
eSB tipo | 3 10.035,00
LRPD 1 7.500,00
PSE 4 Repasse anual 21.000,00
Aderiu ao segundo ciclo do Programa Nacional de Acesso e Qualidade da Atencéo Basica
(PMAQ)

Fonte: BRASIL (2014)

Tabela 3
Caracteristicas demogréficas, socioeconémicas e equipes de Atencdo Bésica do
Municipio de Manicoré/AM.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS E SOCIOECONOMICAS — MANICORE

Populacéo 48.373
Densidade demogréafica 1 hab/km?
PIB Per capta 4.680,77
% da populagcdo em extrema | 26,68
pobreza

% da populagdo com plano 0,47

de saude

EQUIPES DE ATENCAO BASICA

EQUIPES IMPLANTADO VALOR MENSAL DO

REPASSE
ESF 10 80.170,00
ACS 144 136.800,00
NASF tipo | 1 20.000,00
eSB tipo | 7 23.415,00
LRPD - -
PSE 11 Repasse anual 43.000,00
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Aderiu ao segundo ciclo do Programa Nacional de Acesso e Qualidade da Atencéo Basica
(PMAQ)

Fonte: BRASIL (2014)

Tabela 4

Caracteristicas demogréficas, socioecondmicas e equipes de Atencdo Bésica do
Municipio de Humaita/AM.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS E SOCIOECONOMICAS —- HUMAITA

Populacéo 45.954
Densidade demogréafica 1 hab/km?
PIB Per capta 4.649,38
% da populacdo em extrema | 24,36
pobreza

% da populacdo com plano 1,45

de saide

EQUIPES DE ATENCAO BASICA

VALOR MENSAL DO

EQUIPES IMPLANTADO REPASSE
ESF 8 65.475,00
ACS 125 118.750,00
NASF tipo | 1 20.000,00
eSB tipo | 8 26.760,00
LRPD 1 15.000,00
PSE 14 Repasse anual 66.000,00
Aderiu ao segundo ciclo do Programa Nacional de Acesso e Qualidade da Atencéo Basica
(PMAQ)

Fonte: BRASIL (2014)

Tabela 5
Caracteristicas demogréficas, socioeconémicas e equipes de Atencdo Bésica do
Municipio de Apui/AM.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS E SOCIOECONOMICAS — APUI

Populacao 18.633
Densidade demogréafica 0 hab/km?
PIB Per capta 8.276,13
% da populacdo em extrema 18,01
pobreza

% da populacdo com plano 0,54

de saude

EQUIPES DE ATENCAO BASICA

VALOR MENSAL DO

EQUIPES IMPLANTADO REPASSE
ESF 4 68.400,00
ACS 72 110.200,00
NASF tipo | - -
eSB tipo | 3 10.035,00

LRPD - -
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PSE \ 6 | Repasse anual 19.000,00
Aderiu ao segundo ciclo do Programa Nacional de Acesso e Qualidade da Atengdo Bésica
(PMAQ)

Fonte: BRASIL (2014)

Cabe ressaltar que a Comissao intergestores Regional (CIR) da regido de saude do Rio
Madeira foi a Ultima do estado do Amazonas a ser instituida. O Regimento Interno foi
aprovado em reunido no dia 30 de julho de 2013 no auditério da SUSAM. O municipio de
Humaitd/AM foi o escolhido para sede da regional (CIR, 2013).

3.2 Quem nos fala — os principais Atores dos Discursos

Nossos atores sdo profissionais de saude do SUS, que ap6s a entrevista do grande
projeto (PPSUS) se dispunham ao dialogo um pouco mais aprofundado sobre 0 seu processo
de trabalho. Eles foram identificados com nomes ficticios escolhidos aleatoriamente no ato da
transcricdo e organizagdo dos audios. O cenarios dos encontros foram bastante informais,
desde o consultério, sala de espera, dentro do carro (no percurso até a unidade, de carona), na
praca da cidade, até na sombra de uma arvore, atrds da unidade de atendimento. Foram
momentos de muitas conexdes, desdobramentos e principalmente, de encontros ativadores de
discursos implicados em producéo de afetaces e producédo de saude. As afeccdes produzidas,
queremos traduzir nesse trabalho, porém cremos que ele é limitado demais para tanta riqueza
de constituicdes que o interior do amazonas faz em salde, entretanto, Foucault nos diz que é
preciso pronunciar nossos discursos enquanto ainda existem, por isso, essa producdo é

coletiva (nossa equipe, estudiosos do tema, 0s usuarios e os trabalhadores da salde).

3.3 Aspectos éticos da investigacao

Atendemos as exigéncias referentes a resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude, que dispde sobre as normas para se desenvolver pesquisas com seres humanos. Com
aprovacdo do Projeto PPSUS “O CENARIO DA GESTAO DO TRABALHO NO
AMAZONAS: fixacio e provimento de profissionais de satde no SUS” pelo Comité de Etica
em Pesquisa da UFAM — Universidade Federal do Amazonas, utilizamos 0 mesmo Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice B), que foi assinado pelos participantes de

pesquisa, em duas vias, uma copia ficou com eles e outra esta arquivada no ILMD/Fiocruz.
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3.4 Algumas implicagdes para a analise

Para a anélise, retomaremos a ideia do quadrilatero da formacdo, pois foi o texto
ativador de muitas conexdes antes e durante a producao dos didlogos, no percurso das viagens
e na reproducdo dos mesmos. Na realidade, o estudo de caso nos da essa liberdade de nos
inserirmos no processo, de mergulharmos no cenério da pesquisa e nos implicarmos com ele
através da sua realidade e da revisdo da literatura durante todas as fases do estudo.

Assim, vamos trabalhar com as quatro dimensdes que se tornaram (para esse estudo)
um desenho das ‘categorias’ (atencdo, gestdo, participacdo e ensino). Entretanto, os quatro
veértices estardo em constante movimento, pois ndo € possivel ‘fechar’ ou ‘enquadrar’ em
categorias Unicas, rememorando a mandala ou um caleidoscopio — essas dimensdes descritas
trocam de lugar, se conectam entre si —, e essa experiéncia foi imanente vivida por n6s nos
barcos, nas lanchas, nas beiras dos rios, perpassando os territorios de taxi-aéreo (0 que nos
permitia visualizar as pequenas cidades e sua imensiddo territorial de matas e aguas). E é
nesse deslumbramento no territério, nos atos criativos de fazer a salde no interior do
Amazonas que integramos a ideia do Quadrilatero, enquanto andlise critica e reflexiva das
modelagens de producdo de inovacGes que se traduzem num modo de producédo de discursos.
Por questdes didaticas, formamos as ‘categorias’ segundo as dimensdes:

1. Dimensdo da atencao, que supera a dimensdo da assisténcia as doencas e se refere as
intervencgdes sobre a saude;

2. Dimensédo da gestdo, gque se refere as escolhas necessarias e sempre presentes no
trabalho em salde, seja na direcdo dos servi¢os ou na organizacao de praticas;

3. Dimensdo da participacao, relativa a necessidade de escuta e compartilhamento de
saberes com o usuario e entre os trabalhadores;

4. Dimensdo do ensino, relativo as aprendizagens e 0 modo como se inserem no mundo
do trabalho.

A Educagdo Permanente em Salde sendo uma Politica Pablica do SUS™, aposta em
praticas educativas que articulem as quatro dimensdes, atencdo, gestdo, participacdo e
formacdo, assim como os autores do Quadrilatero da Educacdo na Salude propdem e
defendem: a necessidade de uma formacéo e desenvolvimento que coloquem em debate os

valores utilizados pelos profissionais ao organizar as estratégias de atengdo e os critérios do

> Em 2003, o Conselho Nacional de Sadde, aprovou a primeira Politica Nacional de Educagdo Permanente em
Saude (PNEPS), traduzida pelo Ministério da Sadde na Portaria GM/MS n° 198, de 13 de fevereiro de 2004.
Visando reunir, gestdo e avaliagdo politica, todas as iniciativas de formagao e desenvolvimento dos trabalhadores
do SUS. Posteriormente a Portaria GM/MS n° 1.996/2007 estabeleceu novas diretrizes e estratégias e se
evidenciou a possibilidade de repensar o seu lugar como dispositivo para a construcdo de agdes, praticas e
planos, e ndo simplesmente a oferta de cursos.
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gestor ao regular e financiar o sistema de saude e a inclusdo dos usuarios ou dos movimentos
sociais organizados quando se quer elevar a escuta as necessidades sociais em saude.
Para Ceccim (2010b), o quadrilatero da formacao € uma imagem que fala dos vetores

de forca em uma educacdo implicada com a producdo social da realidade ou com os

T g e e e syt compromissos publicos da pratica educativa,
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Figura 3: O Homem Vitruviano de Leonardo da Vinci. abertos, temos um quadrado e por fora do
Fonte: http://alemdaimagem.com.br/homem-vitruviano ] , )

quadrado ele risca um circulo. Assim, um
quadrado dentro de um circulo € a forma bésica da mandala, o circulo mégico. Da Vinci fala,
entdo, sobre a méagica proporcdo do homem, em que os bracgos e pernas estendidos do homem
formam um quadrado, que seria o esquadrinhamento das coisas, e um circulo, que seria a
no¢do de ‘um todo’ que extrapola coisas e esquadrinhamentos.

Ricardo conclui que a magica proporcéo do homem estad em ‘ser ponte entre esses dois
mundos: a possibilidade entre um mundo das formas e um mundo das invengdes’ (CECCIM,
20104, p.85). Desse modo, no Quadrilatero entre Formacéao, Gestdo, Atencdo e Participacéo, a
‘mégica’ tarefa da educacdo é a de estabelecer o movimento entre mundo das formas e mundo
das invencdes, ou seja, 0 movimento da mandala.

O desenho da mandala, ela tem uma forma visivel cheia de formas invisiveis, que
surgem de seu movimento de dobrar, desdobrar, dobrar. A dobra e a desdobra sdo
movimentos que ddo figuras a realidade, ou seja, o coletivo que somos e a escuta que

proporcionamos ao usuério vai desenhando formas a educacdo e a rede que passamos a
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constituir. Queremos reafirmar aquilo que o
autor vem refletindo sobre o modelo assistencial,
as praticas nos programas de saude, 0 ensino ou
as praticas educativas, os foruns ou instancias
populares que podem ser modificados através de
mudanga das préaticas ou ainda com o efeito do
encontro com 0S movimentos sociais. Essa
mudanca, atraves do dobra-desdobra, a imagem
do Quadrilatero, da mandala, circulos ou redes,

para que enxerguemos e pratiquemos a educagao

no sentido de repensar e inventar processos de Figura  4: Mandma ' Hindu. Fonié;
educacio e pesquisa (CECCIM et al, 2014). www.educasaude.org/quem-somdala

Nesse sentido, uma das mais instigantes experiéncias que tivemos (e ainda estamos
vivendo no PPSUS) é essa insercdo nos territorios de fabricacdo de satde no SUS no interior
do Estado. Trata-se, como ja dissemos, de um ensaio em conectar os didlogos e
experimentacOes na perspectiva de producdo de novos discursos redes de conversagéo,
problematizacdo do ‘saber’ do ‘ndo saber’, imbricacdo de pluralidades, trocas de afec¢des, na

perspectiva de fortalecer o processo formativo coletivo.
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4 O EFEITO ‘ENCONTRO DAS AGUAS’ NOS DIALOGOS EM FORMACAO -0
encontro dos anfibios voadores®®

Figura 5: Encontro das dguas entre Rio Aripuand (esduerda) e Rio Madeira (direita) em Novo Aripuand/AM.
Fonte: http://aguasdobrasil.org/recursos-hidricos-dos-afluentes-da- margem-direita-do-rio-amazonas

Para quem pensava que existia apenas o encontro das aguas em Manaus produzido
pelo encontro dos rios Negro e Solimdes, estava enganado. Alias, existem varios, um deles é
0 encontro dos rios Apurind e Madeira, um fendmeno natural que nos encanta, pode ser visto
do porto e em toda orla da cidade. Estavamos fotografando esse espetaculo das aguas e um
morador local nos abordou dizendo “vocés pagam caro para ver o encontro la em Manaus e
aqui, da para ver de graca”. Impossivel ndo concordar com seu Roberto, um cartdo postal bem
ali a frente dos nossos olhos. Lindo!

A observacdo de Roberto foi disparadora para neste momento do estudo ativarmos
nosso radar sensivel para o encontro no cotidiano da saude enquanto espago de aprendizagem
— a Educagdo Permanente em Salde com todo esse efeito natural de ser, que nos provoca,
interpela e promove um toque, um suspiro, uma afec¢do, um encontro de producao de mundo
sob o efeito da subjetividade do outro e de sua alteridade. Entdo o efeito do encontro com

Roberto produziu em nos um efeito e se reproduziu de outro modo no dialogo com 0s

16 Anfibio Voador é uma figura que tem a capacidade de exercer a funcdo de radar, ou seja, de captar e rastrear
tudo o que possibilita a existéncia desse animal no planeta. O anfibio € um animal capaz de mover-se e de viver
em terra e agua. Alguns deles desenvolvem estruturas membranosas que permitem, ao serem impulsionados por
saltos, alcar certos voos. Um anfibio que pode vir a ser voador, habitar o ar sobrevoando, captando registros,
sensacdes, pousando, mergulhando, pairando... A imagem do anfibio voador tenta resgatar a poténcia de transitar
na agua, na terra e no ar, buscando, em alguns momentos, o ar para um olhar distanciado e mais panoramico; em
outro, a terra e a 4gua, explorando assim as varias possibilidades e os varios territérios (EPS EM MOVIMENTO,
2014d).
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profissionais e que reconstruiu outros discursos, pois eles j& estavam sob a influéncia da acéo
de uma nova subjetividade e de sua alteridade.

“Lindo” disse Roberto com olhos fixos no horizonte, nos reconduziu a cena de nossa
pesquisa, permitiu nos reencontrarmos com a afirmagdo de que ‘agir em saude’ ¢ atuar na
micropolitica do ‘encontro’ em um campo imerso de praticas sociais que sao formadas por ‘n’
dispositivos do trabalho ‘vivo em ato’ (MERHY, 2013b). Entdo € lindo para nds o efeito
desses ‘encontros’ entre trabalhadores e nossa equipe ativadora dos diélogos'’, o encontro
com 0 usudrio, 0 encontro com os moradores, com as criancas na orla do rio. E essa imagem é
bem poderosa.

Merhy (2013c) fala sobre a poténcia da educa¢do no mundo do trabalho em salde,
mostra o quanto estamos permanentemente inventando e reinventando novos conhecimentos,
inclusive na rua, inclusive na beira do rio. Para o autor, todos 0s espacos sao reconhecidos
como possiveis lugares do encontro, a agenda do encontro pode ser mais ou Mmenos
instrumental, mais ou menos aberta para a vida, acontecendo nos diversos espagos, € nédo
apenas nas unidades. No nosso cotidiano estamos sempre reafirmando conhecimentos ja
apropriados em um ‘agir sensivel e tecnoldgico’ no campo do cuidado.

Na EPS, os cotidianos vivos das realidades experienciadas levantam aspectos
disparadores para o encontro na educacdo, entdo o que se oferta s tem sentido na medida em
que produz uma dobra, um encontro ou singularizacdo com aquilo que pertence as pessoas. A
dobra é dos dois lados - um lado se permeabiliza pelas no¢Ges do outro e o outro se
permeabiliza pelas no¢bes que sdo compartilhadas como ensino (CECCIM, 2010a).

Para Fischer (2001) Foucault multiplica o sujeito, em que a pergunta ‘quem fala?’
desdobra-se em muitas outras como ‘qual o status do enunciador? Qual a sua competéncia?
Em que campo de saber se insere? Qual seu lugar institucional? Como ¢ realizada sua relacdo
com outros individuos no espago ocupado por ele?’. Também cabe indagar sobre o ‘lugar de
onde fala’, ou seja, o lugar especifico no interior de uma dada instituicao, a fonte do discurso
daquele falante, suas agfes concretas, basicamente como sujeito incitador e produtor de
saberes’. Segundo a autora, assim se destr6i a ideia de discurso como expressdo de algo,
traducdo de alguma coisa que estaria em outro lugar, talvez em um sujeito, algo que preexiste
a prépria palavra.

E por isso que trazemos o radar ativador da nossa reflex&o o seguinte cenario:

7 Nos colocamos no processo como ativadores dos encontros e dos dialogos, nos referimos ao encontro de
subjetividades na alteridade, sendo assim, ndo cabe a denominagdo ‘entrevistador’, pois nos envolvemos
imensamente e nos afectamos profundamente no percurso do trabalho.
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- O trabalhador da saude e ativador do dialogo sentados na sombra de uma arvore em bancos
de madeira (improvisados) no patio da unidade, uma jornada de trabalho extensa (vinculo
com estado e prefeitura), em quarenta minutos de conversa apresentou-nos tantos movimentos
potentes, tantos radares sensiveis ativados, olhares vibrateis, reflexdes sobre o mundo do

trabalho. Implicou-nos a fala de Pedro:

“Ninguém ¢ obrigado a nascer sabendo, estamos sempre aprendendo, com a dona
Maria, com o seu José, com meu colega de trabalho, meu gerente, entdo...(pausa,
com inspiragdo profunda) a Educacdo Permanente em Salde é um estado de
aprender, ela me permite estar inteiro no meu trabalho, completo, digamos assim
(Pedro).”

Percebemos aqui a compreensdo de que o ‘estado de aprender’ para esse trabalhador
pode nos representar a capacidade da vibratilidade dos radares no processo de trabalho, que
significa a identificacdo do prdprio aprendizado no cotidiano. Perguntamos entdo quem era
Maria, José, gerente..., Pedro nos disse que: Aprende com a dona Maria que, segundo ele, faz
0 controle social, pois esta sempre atenta as necessidades de salde da comunidade; aprende
com o seu colega de trabalho (que acabou de se concluir a graduacéo e esta cheio de vontade
de fazer acontecer o SUS); e com sua gerente que lhe advertiu quanto a maneira de fazer o
acolhimento, e juntos pensaram na proposta de estudo e implementacdo do Humaniza-SUS*®
(no CAPS), tendo em vista 0 seu José (ap6s estudo de caso) que ¢ um ‘doido muito doido’*®
da area.

Evidenciamos que, mesmo em um ambiente carente de tecnologias duras® eles est&o
explorando as poténcias das tecnologias leves, ao reunirem-se com a gerencia e estabelecerem
metas e estratégias de superacdo dos problemas. Sdo os olhares vibrateis com seus radares
sensiveis que identificam, no salto do anfibio, a possibilidade do encontro, da conexdo, da
percepcdo da Educacdo Permanente em Salde acontecendo de forma potente, viva, em
completo movimento no Seu, no meu, no nosso processo de trabalho no cotidiano do Sistema

Unico de Saude?*.

8 Fazemos referéncia & Politica Nacional de Humanizagdo — PNH, criada em 2003, a qual visa avancar nos
principios do SUS, fazendo propostas voltadas para a mudanca dos modelos de gestdo e de atencdo que, no
cotidiano dos servigos, sdo operados pelos gestores, trabalhadores e usuérios.

9 No texto “O usuario-guia nos movimentos de uma rede de atengdo psicossocial” do livro Pesquisadores In-
Mundo faz mencgédo ao ‘louco muito louco’ como aqueles usuarios que demandam muitas redes de cuidado e que,
a todo momento estdo criando problemas para a equipe, na perspectiva de ‘cuidar de sua saude’(GOMES &
MERHY, 2014).

20 para Merhy (2005), diferentes naturezas tecnologicas compdem o “cardapio” de ofertas dos servicos para o
cuidado (também para a gestéo, para a participagdo e, por certo, para o ensino). Entre essas, as tecnologias duras
(equipamentos tecnolégicos, normas e estruturas organizacionais), as tecnologias leve-duras (saberes
estruturados, como a clinica e a epidemiologia) e as tecnologias leves (tecnologias das relagdes, como vinculo,
acolhimento e autonomizacao).

2! Grifo meu — diério cartografico da ativadora dos dialogos Fabiana Manica Martins.
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Foi experiéncia Unica essa cena: sentados a parte (a sombra da &rvore), distanciados da
unidade produzindo encontros, conexdes, diadlogos sobre EPS, especialmente produzindo
novos mecanismos de visibilidade e dizibilidade, estivamos no mundo vendo outros mundos
dentro desse mundo, olhando para vidas dentro dos territérios.

Segundo Merhy (2005) todo o lugar no qual se produzem as praticas de salde opera
no campo dos processos de subjetivacdo que se manifestam na construcdo de territérios de
subjetividades (que produzem sentido para essas praticas). Estamos dando, portanto, sentido
ao exercicio que foi mais do que uma entrevista, foi um dialogo, um didlogo do trabalhador
com seu proprio mundo do trabalho e das pessoas que interagem constantemente com sua
producdo do cuidado — dona Maria, seu José, colega, gerente. Confirmando a ideia de que
esse processo ocorre por fluxos de intensidade, mediados pelas tecnologias de trabalho,
produz e é produzido (‘eu aprendo com eles’- diz Marcia) pelos afetos entre 0s sujeitos.

Cabe ainda ressaltar que segundo EPS em Movimento (2014c), uma gestdo deve
aproximar-se dos trabalhadores por saber que eles também tém projeto e que serdo necessarias
conversas e negociacdes, ou seja, uma gestdo disposta a produzir conversas e negociacoes, a
Educacao Permanente em Salde é indispensavel. A EPS é uma ferramenta fundamental para
produzir didlogos, negociacgdes e reflexdes sobre o cotidiano. E por qué?

Porque é sobre o cotidiano, as praticas de cuidado ou ndo e a reflexdo sobre como elas
acontecem que emergem as negociacdes do projeto, que ndo € mais da equipe A ou B, mas é
coletivo. Assim, uma gestdo que reconhece que todos governam faz convites e abre espacos
de encontro entre gestores de diferentes lugares da secretaria, de diferentes lugares de poder,
entre gestores e trabalhadores, entre trabalhadores de diferentes lugares. Nesse sentido, a
aposta que os projetos terapéuticos individuais e coletivos também precisam ser produzidos
em encontros (o caso do José que Marcia citou) que vao incluir nesse processo, dependendo
do caso e da situacdo, diferentes atores: trabalhadores, o préprio usuario e sua familia. Esses
sdo dispositivos de uma gestdo que toma a EPS enquanto ‘producdo de conversas e reflexdes
coletivas sobre o cotidiano’ como estratégia de gestdo (EPS EM MOVIMENTO, 2014c).

Dessa forma, se a Educagdo Permanente em Saude — EPS é aprender no cotidiano do
trabalho, a figura do quadrilatero da formacéo para a &rea da saude, proposta por Ceccim &
Feuerwerker (2004) é essencial para produzirmos nosso discurso a partir dos discursos

~22
u

enunciados (a sombra da arvore, dentro do Igaracu“®, nas Estratégias Saude da Familia, nas

enfermarias, entre tantos outros cenarios) quando descrevem as quatro dimensfes que

22 |garagt € um barco hospital de um dos Municipios da Regido de Satde Rio Madeira.
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constituem a aprendizagem na salde: a atencdo, a gestdo, a participagdo comunitéria e o
ensino.

Trabalharemos aqui com essas quatro categorias (interconectadas, imbricadas, que
serdo brechadas®) levantadas a partir das falas dos profissionais em ‘dialogos sobre educagdo

permanente em saude’.

4.1 As brechas da Atencédo (a salde) na Educacgdo Permanente em Saude — EPS

Para tratar dessa categoria dialogaremos com 0s nosso sujeitos (os trabalhadores do
SUS da regido de satude Rio Madeira) bem como com alguns pensadores que nos implicam os
autores desse discurso, Emerson Mehry, Ricardo Ceccim, Alcindo Ferla, Laura Feuerwerker,
Michel Foucault, Rosa Fischer, Tulio Franco, entre outros.

Primeiramente, essa dimensdo é aquela que supera a assisténcia as doencas, nao se
trata aqui de falar de um modelo biologicista, nem hospitalocéntrico, e sim, focando nas
intervencdes sobre a salde, queremos debater os valores utilizados pelos profissionais ao
organizar as estratégias de atencdo no seu mundo do trabalho (CECCIM e FEUERWERKER,
2004a).

Tendo em vista esses ‘valores’, vamos convidar para a roda de conexdes da EPS uma
pessoa muito marcante, Antonia, trabalhadora do SUS ha um ano, primeiro emprego, amante
do seu trabalho, em especifico da profissdo. Estavamos sentados na beira do rio madeira, uma
natureza deslumbrante, barcos que véo e vem, rabetas que passam, criangas que se jogam no
rio dos flutuantes e outras que pescam com seus anzoOis improvisados. Nesse cenario
deslumbrante de p6r do sol, com uma respiracdo ofegante (haviamos acabado de descer do
barco e subir até a orla) e olhos lacrimejando (de emocionada) nos diz que para ela a EPS tem

uma dimensao de:

“[...] vocé tem que fazer diferente, ndo basta o remédio, tem que promover a saude,
prevenir doengas, levar orientagdes... seja com as pessoas nos postos de sadde, nas
escolas, seja nos pontos mais distantes! Tem algumas comunidades que a gente tem
aqui que é dificil o acesso mesmo, que tem ir até onde o barco entra, depois pega a
rabeta e vai numas casas mais distantes levar a salde, nos lagos né. A gente leva
essa orientacdo la também (ndo é sd assisténcia, consultas), e essa pessoas tém

23 Foi uma expressao que aprendemos com dona Josefa, uma héspede do hotel que ficamos. Pernoitou dois dias,
pois precisava fazer exames e receber a aposentadoria, moradora de uma comunidade do interior ndo tem
familiares na sede do Municipio para se hospedar. Contou-nos que é amazonense, caboca da regido, cresceu na
beira do rio, nos contou varias historias nos nossos horarios de ‘brechas’ de formagdo. Umas das expressdes é
brechada, ou seja, olhar pelo orificio de uma fechadura ou entre as frestas de uma casa. E isso s se faz porque
tem o interesse pelo objeto a ser brechado, portanto, ha a afetacdo, o desejo, a vontade de conhecer. E um
convite para olharmos com carinho e afeccdo para essas categorias no complexo mundo do trabalho do SUS no
interior do Estado do Amazonas.
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qualidades vida, o lugar é um paraiso natural, vocé tem que conhecer. Quando a
gente chega é uma festa. [...]” (Antonia).

O reconhecimento do territorio enquanto espaco de producdo de qualidade de vida, bem
como o prazer, a alegria de cuidar (de trabalhar) transmitida na fala desse trabalhador nos
reporta ao estudo de Franco (2007) que trata da Educagdo Permanente em Salde enquanto
producdo do cuidado e producdo pedagdgica em carater imanente, ou seja, o trabalho esta na
pedagogia e esta na atividade cotidiana do fazer. Sendo que ambos s6 tém a poténcia de

produzir EPS quando ha essa indissociabilidade entre cognicao e subjetivacéo, pois:

[...] a experimentagdo que possibilita o afetamento dos sujeitos do processo
educacional so ocorre se houver, a0 mesmo tempo, trabalho e educagdo ocorrendo
juntos, agindo transversalmente nos cenarios do SUS (FRANCO, 2007, p.436).

Nesse mundo do cuidado, afirma Feuerwerker (2014), a afetacdo mutua acontece
quando trabalhadores e usuarios se abrem para 0 encontro, reconhecendo mutuamente como
legitimos seus respectivos saberes e expectativas. Um espaco de negociacdes e construcdo
compartilhada dos projetos terapéuticos, bem como o plano de cuidado ¢ um campo de

disputa, que sempre havera segundo a autora.

[...] Por exemplo, estamos tendo um surto na minha &rea, temos que falar sobre a
doenca com as familias, porque se eles se contagiou foi porque néo trabalhamos bem
na prevencao, ndo deram uma educagdo preventiva pra eles. Entdo, constantemente
temos algumas atividades né? Por exemplo, um enfermeiro com ACS (Agentes
Comunitarios de Salde), todo més tem que fazer algumas atividades de estudos,
esclarece duavidas, revisa os registros, compara o que evoluiu, falamos de pré-natal,
planejamento familiar. Entdo a educacdo permanente tem que estar vinculada
sempre a minha relagcdo com a equipe, as a¢des que faco na area e com as familias,
sendo a coisa ndo anda [...] (Carla).

Quanto ao afetamento entre sujeitos no que se refere a producdo do cuidado, a obra de
Merhy e Feuerwerker (2009) reflete que no campo da salde o objetivo principal que se espera
atingir é a cura e a salde. Entretanto, o dia a dia dos servicos de saude, segundo 0s modelos
de atencdo adotados, nem sempre a producdo do cuidado esta de fato comprometida com a
cura e a promogao.

Assim, a atencdo ndo pode apontar apenas o dominio de habilidades técnicas da
assisténcia a salde, muito bem pontuado por Carla que afirma, em outras palavras, se ndo
estiver imbricado minhas acOes de planejamento com as praticas dos ACS (grandes
produtores de cuidado) com os anseios e expectativas da populacao ‘a coisa ndo anda’ ou seja,
Ceccim e Feuerwerker (2004) afirmam que recai sobre a alteridade com os usuarios das ac6es
e servicos de satde, na producgdo de sentidos nos atos de cuidar, tratar e acompanhar, desde

0s problemas de salde até a promocdo da qualidade de vida.
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Dessa forma, os processos produtivos nesse espaco, no cenario de cuidar, sO se
realizam em ato e nas intercessdes entre trabalhador e usuario. Feuerwerker (2014) refere que
nesse territorio é relevante a relacdo trabalhador de salde e usudrio, pois evidencia a
relevancia do trabalho vivo do profissional nesse momento tendo a comunidade como sua
‘aliada’ nas praticas de produc¢ao de satide como sera pontuado posteriormente por Sandra.
Além do mais, € também no territorio das relag@es, do encontro, de trabalho vivo em ato, que
0 usudario tem maiores possibilidades de atuar, de interagir, de imprimir sua marca e também
de afetar e ser afetado.

Para Sandra, o movimento da EPS no seu cotidiano é:

[..] O que nés fazemos € atualizar o pessoal, principalmente os agentes
comunitarios, sobre aleitamento materno, como se deve ser suas visitas domiciliares,
porque eles ndo estdo sos, eu falo para elas ‘estou com vocés, vocés sdo a ponte do
usuario com a gente’... agendar consulta, avisar dos encontros, entregar o
hipoclorito, visitar a casa € simples, agora orientar sobre o porque usar na agua,
porgue lavar as maos ao preparar os alimentos, olhar os quintais, ver se tem algum
foco da dengue ou da malaria é mais complicado... tem que ter sensibilidade, tem
que saber conversar com a familia, temos que ter eles como aliados. Eu gosto de
comegar com as criancas, ah elas sdo Otimas (risos) aprendem répido e até
repreendem os pais. [...] (Sandra).

O cuidado com o processo de trabalho dos ACS evidencia-se na fala de muitos dos
dialogos e essa postura de ‘somos uma equipe’, ‘trabalhemos unidos’ ou © vOCcé ndo esta so’
nos reporta ao imaginario de que a equipe precisa ser perfeita, e que perfeicdo é auséncia de
conflitos. E necessario problematizar esses conceitos sobre 0 mundo do trabalho. Segundo
Feuerwerker (2014), ndo é um lugar do igual, e sim da multiplicidade, do diverso, da tensao,
da disputa. E relevante que se supere a ideia de um ambiente de trabalho harménico em si
mesmo e reconhecer a diversidade, a formacdo das subjetividades. Bem como identificar as
maneiras de producéo singular do cuidado, do trabalho vivo dependente, que emana os afetos,
a poténcia produtiva e a riqueza da praxis.

E essa dimensdo dos afetos e da poténcia produtiva é outro aspecto relevante da fala
de Sandra, pontuada por ela como sensibilidade tendo em vista afeta-los e posteriormente
serem seus aliados no processo de cuidar da saude. Sob esse mesmo aspecto, Franco (2007)
ilustra de forma muito clara, lembra-nos que a organizagédo da rede basica de satde no SUS é
excessivamente normatizada, a Estratégia Saude da Familia (espaco de trabalho de Sandra)
reflete essa diretriz normativa, principalmente quando atua na Idgica das agdes programaticas,
determinando os horarios de atendimento bem como o tipo de clientela, entre outras. Portanto,
mesmo que o profissional busque novas alternativas — a sensibilidade de ouvir, acolher, cuidar
do usuario —, sempre persistem as ‘amarras’ do modelo duro de trabalho no SUS, que séo as

producdes, as metas, a burocracia que sobrep6e o trabalho vivo.
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Franco (2007) reflete sobre isso, ao afirmar que a norma impGe fortes ‘amarras’ aos
trabalhadores que se veem constrangidos em cumprir metas, alcangar o objetivo de produzir o
cuidado. Segundo o autor, trata-se do aprisionamento do seu trabalho vivo®, o que pode se
tornar um impeditivo para o estabelecimento de relacGes positivas para com 0S USUAarios.

Por outro lado, o trabalho vivo que Emerson Mehry pontua, produz reflexdes
palpaveis ao cotidiano do trabalho quando refere que ele € em ato autogovernavel, sendo
possivel superar a ordem e a norma abrindo possibilidade as ‘brechas’ de aprendizado e
autogestdo que de fato se possa expressar sua poténcia criativa®®. Essa experiéncia ocorre
quando os trabalhadores de salde ‘desejantes’ (que almejam mudangas) constroem e
operacionalizam nas suas relagdes outras ‘conexdes’ nas brechas do mundo do trabalho, seja
nas suas equipes, seja com outras unidades de saude, e, especialmente com 0s usuarios.

Em outras palavras, Feuerwerker (2014) diz que fazemos uma aposta na possibilidade
de se constituir tecnologias da acdo do ‘trabalho vivo’ em ato e mesmo de ‘gestdo’ deste
trabalho que provoquem ruidos, abrindo fissuras e possiveis linhas de fuga nos processos de
trabalho instituidos. Constituem assim, as brechas do mundo do trabalho que implicam na
busca de processos que focalizem o sentido da ‘captura’ sofrida pelo trabalho vivo e o
exponham as possibilidades de ‘quebras’ em relacdo aos processos institucionais que o
operam cotidianamente (EPS EM MOVIMENTO, 2014a).

Para sintetizar essa reflexdo quanto a producdo do cuidado e a porta de entrada do
usudrio nos servicos, Laura Feuerwerker (2014) reflete que necessitamos olhar para os modos
como se organizam 0S servicos e 0s ‘encontros’ que devem ser produzidos, entre
trabalhadores e usuarios. Para a autora esse € 0 primeiro ponto para construir uma cadeia de

cuidados, independente aonde seja a entrada do usuario no sistema, dependendo de seu

* Ao falarmos ‘trabalho vivo’ estamos fundamentados em estudos feitos por Emerson Merhy a partir de autores
como Karl Marx. Ele faz uma distingéo entre trabalho vivo e trabalho morto. O trabalho morto sdo as maquinas,
instrumentos e saberes existentes. Toda maquina ou instrumento tecnolégico é resultado de um trabalho anterior.
Eles corporificam um trabalho que ja foi realizado (no conhecimento para a sua elaboracéo, na acéo para a sua
construcdo). Ja o ‘trabalho vivo’ ¢ aquele realizado no momento, em ato. Assim, podemos dizer que, com 0
avanco da tecnologia, o trabalho morto foi substituindo o trabalho vivo. As maquinas foram tomando o lugar dos
homens e mulheres no processo produtivo. No entanto, no caso do trabalho em salde, por mais que se tente
substituir o trabalho humano, é impossivel. Isso quer dizer que as tecnologias produzidas no ato do cuidado séo
preponderantes em relacdo as tecnologias produzidas pelo saber cientifico estruturado. Ou seja, € na relacdo com
0 usuario, em ato, que se pode produzir o cuidado. Se por um lado isso é um desafio para o trabalho, por ndo
existir fdrmulas prontas, por outro lado, proporciona um alto grau de liberdade para o trabalhador da salde
(MERHY, 2013c).

% Texto ‘Aprendizagem como produgdo compartilhada de saberes’ faz uma reflexio sobre o tema trazendo uma
cena de dois Agentes Comunitarios de Saude (Suelen e Alexandre), representam uma producéo desejante entre
os trabalhadores, que constroem brechas e é nesse espago que ocorre a invengdo de novidades e, portanto, a
producdo de aprendizagens inéditas, independente da existéncia de estruturas formais. Disponivel em:
<http://eps.otics.org/material/entrada-cenas/aprendizagem-como-producao-compartilhada-de-saberes>.  Acesso
em: 21.Jun.2015.
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problema e de suas possibilidades. E por isso que nos encontros ‘ndo anal6gicos’, como
ressalta Merhy®®, existe uma ‘rede rizomética’ constituida e instituida entre trabalhador e
usuério, no qual Geci refere que estabeleceu com sua comunidade, com seu mundo do
trabalho vivo e de autogestdo:
A educacdo permanente em salde é que daqui 50 anos eu serei trabalhadora da
salde e que daqui 50 anos eu ndo vou deixar de estudar, isso eu aprendi com uma
das estratégias do Municipio que é a educacdo permanente para nds, enquanto
coordenadora da epidemiologia, da vigilancia em saldde do municipio a gente
sempre estava se qualificando, eu aprendi muito, tanto quando trabalhei na atencdo
basica com a populacdo, (na comunidade né — nossa! Eles sabem muito!) quanto
hoje que trabalho no hospital, eu continuo usufruindo dos conhecimentos adquiridos
I& porque eu sei de onde essa populagdo vem, e buscando novos aqui, pois a doenca
e 0s agravos mudam, o contexto de trabalho muda. E a gente tem que mudar, muitas
vezes quebrar protocolos, pois a gente estd sempre estudando, é uma educacéo

permanente a nossa vida, a gente sempre estd buscando, criando. Eu amo meu
trabalho, eu amo demais, nossa! (Geci).

Esse radar ligado de Geci, um corpo vibratil em movimento criativo, reflete a nds essa
dimensdo rizomética que ela constr6i na propria historia de formacdo. Trabalhava como
assistente administrativo (um cargo efetivo) e decidiu, ap6s experiéncias ativadoras do mundo
do trabalho — um desejo empolgante de cuidar das pessoas, estudar na universidade para ser
‘profissional de saude’ (contratado, aguardando concurso). Nesse espaco, 0 mundo da
afetacGes € muito dindmico, extrapola o tecnicismo e o biologicismo, ele perpassa a alteridade
entre os sujeitos e EPS em Movimento (2014e) relata que esses movimentos possibilitam
diversos questionamentos, incertezas, incomodos, afetacdes, sdo movimentos que podem nos
fazer refletir sobre o processo de trabalho e de existéncia que vivenciamos.

A fala dessa profissional ao compartilhar que a sua relagdo com os usudrios (o qual
refere como ‘comunidade’), as experiéncias vividas no trabalho e os ‘aprendizados’ coletivos
nos reportam ao que os autores®’ de EPS em Movimento (2014a) nos implicam, que &s vezes
se precisa de alguns efeitos inesperados, produzidos por algo inusitado. Para que? Para que se
possa permitir ‘sentir’, ‘viver’, ‘experienciar’ a existéncia de aspectos que vao além do nome,
do numero no prontuario, do estudo de caso, do numero do leito. E que sabe até de outros

aspectos que ndo sdo registrados, pois o dia a dia das organizacfes, do trabalho, da ciéncia

% Emerson Merhy, fala sobre "Rede Rizomatica X Rede Analégica: Os desafios da construcdo de redes de
cuidados no SUS". Ele relata a histéria de um usuario chamado Deodoro que saiu do Manicdmio e voltou a viver
em  sociedade para  explicar os desafios do cuidado no  SUS. Acesso em:
https://www.youtube.com/watch?v=TenG6hxvAls.

%" Texto ‘A Educacdo Permanente em Salde, aprendizagem flutuante e um convite para pensar, sentir e se
expressar’ — considera que a experiéncia é aprendizagem, e que aprender e experienciar s80 processos que nao se
fazem somente com a cabega, mas com o corpo, com vibra¢Ges que nos afetam e afetam a outros. Assim, o
cotidiano do trabalho em salde € produzido por muitas vivéncias que vdo compondo experiéncias. Elas deixam
marcas em noés. Esta disponivel em: <http://eps.otics.org/material/entrada-textos/a-eps-aprendizagem-flutuante-
e-um-convite-para-pensar-sentir-e-se-expressar>. Acesso em: 03.Jun.2015.
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‘captura’ e muitas vezes ‘soterra’ 0S profissionais em alto grau, em detrimento do mundo da
vida.

O movimento da trabalhadora de continua e incessante mudanca “eu tenho que mudar”,
de fato ocorrem em toda a natureza, e estes ‘fluxos energéticos’ podem ser vislumbrados
através da alteridade®®, por meio daquilo que chamamos de permitir-se ‘sentir ser o outro’.
Muito explicito quando a trabalhadora fala ‘eu sei de onde eles vém, eu conheco as familias
de 14, eu sei que tenho que atender todos (ribeirinhos) naquele dia, porque s6 podem vir a
cidade uma vez por més, recebe aposentadoria, bolsas de assisténcia e consultam. Eles nédo
tém quarenta reais para pagar a rabeta a qualquer hora’.

Podemos selar esse bloco de reflexdes relembrando que dentre os elementos
analisadores para pensar a Educacdo Permanente em Salde estdo os componentes do
Quadrilatero da Formacdo (CECCIM e FEUERWERKER, 2004; CECCIM, 2005; PINTO,
2014). Sendo um deles o discutido até aqui que trata da autopercepcdo de sujeitos criativos no
processo de cuidar, da analise critica das praticas de cuidado a salde, de busca da
integralidade e a inclusdo da participacdo dos usuarios no projeto terapéutico como nova

pratica de salde.

4.2 As brechas da Participacdo no Cuidado a Saude (vida)

“A senhora néo vai ouvir a gente ndo? Pra saber da satde tem que fala com nois! A
senhora tem é que pergunta pra esse povo aqui 6 (apontando para a sala de espera
lotada) se eles tdo contente com a salde, porque os politico levaram tudo o0 nosso
dinhero ”(Dona Raimunda)®.

Sdo muitas afetacdes ficar na sala de espera de uma unidade de saude, no comego 0s
usudarios olham desconfiados, tentar ignorar a nossa presenca, conversam entre si dos mais
diversos assuntos, até transmitem a impressao de que querem ser ouvidos por nds. Olhares
receosos e a pergunta timida ‘a senhora € medica? Vai trabalhar aqui?’, sendo a resposta
negativa parece a relacdo fica entre iguais e finalmente, mais a vontade agora, a idosa

pergunta ‘mas afinal, o que vocé ta fazendo aqui?’. Gentilmente explicamos o objetivo da

28 Referimo-nos & alteridade como o outro, mas é fundamental reconhecermos o contato com a alteridade ou a
abertura a alteridade, de tal forma que esse outro produza alguma diferenciagdo em noés. Que esse outro, de fato,
modifique alguma coisa em nos e, portanto, se estabeleca uma possibilidade de que eu o veja ou de que eu esteja
com ele de uma maneira mais disponivel (CECCIM, 2010a).

9 Notas do diario cartografico de Fabiana Manica. Dona Raimunda é um nome ficticio, dentre as usuérias que
dialogamos foi a mais assertiva e chamou a nossa aten¢do pelo seu apelo: ‘querem falar de satide e ndo nos
incluem?’ Essa usudria ¢ o reflexo dos nossos servi¢os de satide, da forma como pensamos o cuidar, as redes, a
gestdo. Além do mais, faz uma observagdo sobre o financiamento da saide, demonstrando conhecimento sobre o
controle social.
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pesquisa e obtemos essa resposta inusitada no qual estreamos nossa conversa sobre a
‘participagdo popular’ no processo de cuidar. Trazendo para a roda a Dona Raimunda com
toda sua sabedoria e que vai nos apontar a necessidade de escuta e compartilhamento de
saberes com o usuério e entre os trabalhadores.

Vérios aspectos podem ser analisados no enunciado da Dona Raimunda, como por
exemplo, algumas marcas de o médico é branco, loiro, classe média, chega a unidade de
‘carrdo’. Mas ¢ ai? Nessa mesma unidade havia dois médicos cubanos, de pele morena que
chegam a unidade de bicicleta. Como se muda esse estere6tipo? Outro aspecto, cremos que se
reflete na urgéncia de repensarmos a participacdo do usuério nos planos terapéuticos, da
necessidade de serem escutados, havendo a troca de conhecimentos e os pactos de cuidado
com a vida.

O grito de Raimunda é também o do profissional:

quando eles vém buscar uma informacéo, porque eles jA vém né, muito retraidos,
porque o CAPS (Centro de Atengdo Psicossocial) ja transmite essa imagem de
“lugar pra louco” e no6s devemos mudar isso, conversar com eles de maneira pro-
ativa, deixar falar, mudar a nossa forma de perguntar achando que sabemos todas as
respostas, entdo: "O que lhe traz aqui?", "o que o senhor quer saber?", "qual a
informacdo?". Compartilhar com eles que ndés aqui somos empregados, nao
trabalhamos por caridade, fazendo favor, porque a gente ta aqui pra servir eles né... e
muitas vezes a rotina, o dia a dia, ndo sei por que, faz o trabalhador esquecer o que
aprendeu na faculdade e ser desumano com eles (Liege).

A implicacdo desse trabalhador nesse contexto nos afecta muiiito como ela disse em
relacdo a necessidade de mudanca, pelo fato de que, se a EPS ocorre no &mbito do trabalho e
destina-se a refletir sobre esse processo considerando as necessidades de salde desses
usudrios, dessa comunidade... Temos aqui um processo de Educacdo Permanente em Salde
vivo, em ato! Essa trabalhadora ¢é reflexiva e critica, faz o ‘salto da anfibia’ e é capaz de
reconhecer o proprio trabalho articulado a atencdo a salde (melhorar o acolhimento,
humanizar o trabalho superando o ‘lugar para louco’) tendo em vista a transformacédo das
praticas de salde e da organizacdo no trabalho, a autogestdo do proprio territdrio.

Liege é uma jovem recém-formada, assumindo seu primeiro emprego, ainda relata que a
equipe tem realizado encontros de formacao para implementar ‘de fato’ 0 humanizaSUS® no
cotidiano dos servicos, entretanto o diferencial é que os usuarios do CAPS tém participado

das rodas de conversa, ou seja, usuarios e profissionais tem feito o exercicio de alteridade.

%0 A Politica Nacional de Humanizacio define a humanizagdo como um modo de fazer incluséo, como uma
pratica social ampliadora dos vinculos de solidariedade e co-responsabilidade, uma pratica que se estende
seguindo o Método da Triplice Inclusdo. Assim, a feitura da humanizacédo se realiza pela inclusdo, nos espagos
da gestdo, do cuidado e da formac&o, de sujeitos e coletivos, bem como, dos analisadores (as perturbacBes) que
estas inclusbes produzem. Em outras palavras: humanizagdo € inclusdo. Disponivel em:
bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/humanizasus_2010.pdf.
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Isso sintoniza com as reflexdes de Ceccim e Feuerwerker (2004), que pontuam que a
qualidade da formacdo passa a resultar da apreciacdo de critérios de relevancia para o
desenvolvimento tecnoprofissional (autogestdo da formacao coletiva), o ordenamento da rede
de atencdo (educacdo em saude com 0s usuarios e compreensao das redes vivas, essencial na

salde mental) e a alteridade com os usuérios (a participacdo do usuério nos encontros da
equipe).

Foi um discurso com aspectos imprescindiveis no dia a dia, o ‘dialogo enquanto troca
de saberes’, nos tocou muito. Entdo solicitamos que exemplificasse, que pudesse falar mais
sobre essa experiéncia de troca que ela ressaltou. A intengdo da equipe era trazer/garimpar
mais implicacOes e afetacGes. Nesse momento ela pensou por alguns instantes (na gravacéo
aparecem 10 segundos), e finalmente pegou uma folha de papel de sua bancada e nos disse:
“isso aqui vai responder”. Olhos fixos no papel proferiu: “eu estava preparando um encontro
com o grupo usuérios, escolhi esse poema. Aonde diz escola, entenda: trabalho; onde diz
professor, entenda: trabalhador; e em aluno, entenda: usuario do CAPS” (Liege). Assim, ela

leu para nos o seguinte poema:

A ESCOLA
Por Paulo Freire

Escola é...

O lugar onde se faz amigos

N&o se trata s6 de prédios, salas, quadros,
Programas, horarios, conceitos...

Escola é, sobretudo, gente,

Gente que trabalha, que estuda,

Que se alegra, se conhece, se estima.

O diretor é gente,

O coordenador é gente, o professor é gente,

O aluno é gente.

Cada funcionario é gente.

A escola serd cada vez melhor

Na medida em que cada um

Se comporte como colega, amigo, irmao.
Nada de “ilha cercada de gente por todos os lados™.
Nada de conviver com as pessoas e depois descobrir
Que ndo tem amizade a ninguém

Nada de ser como o tijolo que forma a parede,
Indiferente, frio, s6.

Importante na escola ndo é s6 estudar, nao é so
Trabalhar,

E também criar lagos de amizade,

E criar ambiente de camaradagem,

E conviver, ¢ se “amarrar nela”!

Ora, é logico...

Numa escola assim vai ser facil

Estudar, trabalhar, crescer,

Fazer amigos, educar-se,

Ser feliz.

(Fonte: material impresso da trabalhadora)
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Ao final da leitura, (todos n6s) com olhos umidos, coracao batendo forte, sentimentos,
afectacOes e anseios de alteridade soavam no ar. Parece que o poema dizia ‘tudo’ e nos tocou
mais do que todos os demais conceitos ja conversados sobre processo de trabalho, atos de
cuidar, humanizacdo, gestdo das redes. A sensacdo naquele momento era de que o poema
retratava o desejo profundo da jovem trabalhadora, de ser humana no cuidar (eles dois séo
gente), criar vinculo com seu usuério (aqui é lugar de amigos), e principalmente, de
estabelecerem projetos terapéuticos coletivos e singulares. Trouxemos conosco 0 poema.

E necessario pontuar nessa roda de reflexdes ainda, EPS em Movimento (2014c) que
trata da conversa e negociacdo enquanto instrumento de construcdo de redes vivas®, os
autores afirmam que quase nada se resolve apenas ‘transmitindo informacdes’, ‘passando
adiante novos acordos ou regras’. O que se quer dizer é que, 0S ‘combinados precisam ser
produzidos’, 0s novos arranjos precisam ser construidos com a participacdo de todos:
trabalhadores, gestores, usuarios (MERHY, 2014d; MERHY, 2015e).

E por isso que se torna importante trabalhar os coletivos, as suas poténcias e
desconfortos, aprendendo no cotidiano de sua producdo. E uma dobra fascinante trabalhar na
formacgdo com uma perspectiva de se trabalhar os coletivos, as suas poténcias e fragilidades,
aprendendo a ser gente, a ser colega, ser amigo, produtor no seu cotidiano de aprendizado
(MARTINS e SCHIFFLER, 2015).

Este fascinio pelo seu cenario do trabalho é percebido na fala de outra trabalhadora, que
se sente estimulada pelo seu recém/primeiro emprego, “Comecei agora a trabalhar, e eu to
bem, assim, mega estimulada” (Noema) e vai relatando os seus anseios de fazer acontecer as
praticas humanizadoras do SUS, de mudar o processo de trabalho, contribuir para
implementar as redes. Entretanto, ela se depara com algo inusitado nos seus primeiros dias de

trabalho:

Vejo que o conselho local € bem ativo, eles tdo sempre aqui, quando eu cheguei
vieram saber de mim se eu ia para as reunides. Eu... pelo que percebi, eu senti assim,
que tem uma certa dificuldade deles (equipe) lidarem com a populacdo que chega
né, cobrando do profissional. Entdo acho que, nesse sentido eu posso ta inserindo a
educacdo permanente com os profissionais e no conselho, podemos pensar juntos,
assim, como...de que forma lidamos com os problemas da unidade, da saide em
geral aqui da area. Eu acho que pode ser inserida a educacdo permanente dessa
forma, a salde da gente é um direito né, de todos, deles e nossa, a gente tem que ta o
maximo sintonizados com eles (conselheiros) que podem ser os parceiros da gente
nessa luta né (Noema).

31 Merhy (2014d) nos traz o caso Magda, como exemplo concreto de se repensar o cuidado, pois ela nio é apenas
um caso, ela é uma multidao existencial em acontecimento, uma rede viva de existéncia. Magda andava por
varios planos de conexdes no caminhar da sua existéncia e que em certos momentos os deslocamentos do seu
territdrio existencial era de tal ordem, que a movimentava para novas possibilidades de producédo de si diante
desses acontecimentos em seu modo de viver.
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Que visdo magnifica! Pode-se dizer que é uma académica em transi¢do, vivendo a
experiéncia de assumir uma ocupacdo de trabalhadora do SUS, novo ritmo de vida, novos
colegas, uma comunidade de usuarios que sao de sua responsabilidade cuidar e, ja se depara e
identifica um ‘nd critico’. V& nesse ‘nd’ uma possibilidade de aprendizado e mais, vé 0
‘conflito” como oportunidade de potencializar o cuidado a satde, a defesa por saide como
direito, de fortalecer o controle social.

A essa dimensdo da poténcia do controle social, Ceccim e Feuerwerker (2004) afirmam
que é uma das caracteristicas singular do SUS, histérica e internacionalmente, pois no Brasil,
a participacao popular ndo € para a avaliacdo do grau de satisfacdo do usuario com a atencéo,
nem para a cooperacdo ou organizacao de programas de educacdo para a satde, muito menos
consultiva. Na realidade, a ‘participacdo popular’ é sim, um lugar aonde a comunidade tem
assento nas instancias maximas da tomada de decisdes em saude, que sdo os conselhos e as
conferéncias de satide®. Por isso que o controle social é a participacdo da sociedade no SUS,
em que sdo garantidos o direito e o dever de participar do debate e da decisdo sobre as suas
reais necessidades, bem como da formulacdo, execucdo e avaliacdo das politicas local e
nacional de saude.

A conexdo e o envolvimento da equipe com a comunidade resultam em parcerias e

compromissos matuos:

E preciso dialogar com as liderangas da comunidade. Existe aqui uma ONG - eles se
preocupam muito em relagdo a educacdo em salde para a comunidade, que a
populacdo saiba cuidar de si, entdo fazemos parceria com eles. Trabalhamos temas:
como chegar na casa, como dialogar com as pessoas, como e onde é oferecido o
servico de salde, o que € controle social. Entdo é tudo isso, vemos que nessa
comunidade em que fazemos as agdes as pessoa aprendem réapido os seus direitos e
depois chegam aqui ‘ué ndo foi a Senhora que me ensinou’, se o médico, a
enfermeira sdo pago com meu dinheiro pra me atender eles tem que ta aqui
oh’(Marcia).

As falas de Marcia (anterior) e Santa (proxima) se complementam e apontam para a
participacdo da comunidade nos atos de cuidar e na garantia do direito de ser cuidado

conforme sua necessidade:

Pra mim ter a salde, eu tenho que ter a educacgdo... e a educa¢do permanente
perpassa a extensdo dos conhecimentos das equipes de salde para a populacéo,
entdo a orientacdo, a palestra, 0s grupos de gravidas, a visita domiciliar... levar pra
cada familia a orientacdo ... de forma assim que ela possa entender... na linguagem
popular. E é nesse momento que a gente ouve a comunidade, entdo trazer essa
necessidade para unidade e fazer um planejamento coletivo e continuo, entendeu?

%2 Lei no N° 8.142. Dispde sobre a participacdo da comunidade na gestéo do Sistema Unico de Sadde (SUS) e
sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da salde e da outras providéncias.
Diario Oficial da Uni&o 28 de setembro de1990.
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Que ndo é sb aqui dentro da unidade de salde que eu planejo a agdes, vem la de
fora... temos que trabalhar conforme a realidade, entendeu? (Santa).

Essas duas trabalhadoras atuam em unidades diferentes e tém uma pratica peculiar de
implementar na educacdo em saude alguns exercicios do controle social, aonde a populagéo é
estimulada a participar das agdes da unidade de saude de seu territério ndo mais como
‘pacientes’, e Sim como usuarios que acompanham as acdes da politica de saude, que
participam dos conselhos locais, que véao para as conferéncias com proposicdes, defendendo a
sua area.

Arantes et al (2007) fazem um estudo sobre as concepcdes e agdes das enfermeiras na
atencdo basica tendo em vista o controle social, apontaram que 0s encontros com 0s grupos de
educacdo em salde realizados nas unidades de atencdo basica deveriam ser ‘aproveitados’
como espaco de reflexdo da participacdo popular. Assim, segundo as autoras, 0S grupos
educativos ndo seriam apenas informativos, de orientacdo de salde, mas se aproximariam a
um modelo de educacdo voltado ao exercicio da cidadania.

Além do mais, a educacdo para a participacdo social na saude do SUS deve estar
inserida em uma prética da educacdo permanente em salde que envolva a formacdo dos
diferentes atores, os usuarios, os trabalhadores e o0s gestores. E esse movimento da EPS local
necessita ocorrer entre as universidades, os servicos de salde e os conselhos de salde
(ARANTES et al, 2007).

Entretanto, Oliveira (2011) faz sua analise sobre a formacdo de conselheiros para o
controle social no SUS, aponta que essa ocorre em uma conjuntura de grandes obstaculos
(tendo em vista a instituicdo de direitos sociais e as politicas publicas). Para ele a
democratizacdo do SUS € um processo lento, ha caréncia da compreensdo em relacdo ao
poder econdmico e as politicas de salde (que continuam amarradas em seu lugar). Observa
que as questdes publicas tornam-se incompreensiveis para a populacdo em geral, 0 que
inviabiliza a anlise critica e o controle dessas politicas.

Se por um lado carece a formacéo, por outro lado sdo muitas as iniciativas de promogéo
da cidadania desde as universidades, conforme estudos de Manica et al (2008) que mostram
qudo positivas pode ser a inserc¢do dos alunos de graduagédo na educacao permanente em saude
do conselho local ou municipal de satde. Experiéncias como essas na formacdo académica
possibilitam relatos como esses de uma trabalhadora:

Eu respiro controle social, fui bolsista na faculdade desse tema, fizemos
experiéncias maravilhosas de mobilizacdo da comunidade, controle social para mim

é para cuidar da vida, eles (os usuarios) ndo estdo aqui somente para nos julgar se
atendemos bem ou ndo, eles estdo aqui gritando por vida, por cidadania que é de
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direito. Cabe a nos orienta-los os espagos legais de participacdo e somar na luta com
os gestores pelo nosso territério, pela nossa comunidade (Suzi).

Os autores do Quadrilatero, Ricardo e Laura, selam essa ideia de que o direito a
participacdo na saude € um direito de cidadania. Eles nos apresentam como um dos elementos
analisadores para a Educacdo Permanente em Salde viva, em ato, a participacdo popular na
salde — que trata da analise da organizacdo social, buscando o efetivo contato e
permeabilidade as redes sociais que tornam os atos de salude mais humanos e de promogéo da
cidadania.

Tal promocédo (de cidadania) é aquela que edifica as proprias vidas entre usuarios e
trabalhadores, que se vejam como sujeitos de sua salde, como autores protagonistas das
mudancas necessarias da realidade, expressas na fala de Raimunda como protesto (usuéria),
Liege como constatacdo (trabalhador) e Suzi como solucdo (trabalhador). Respectivamente:
‘Tem que ouvir a gente’, ‘temos que mudar muiiito” e ‘cuidar da vida’ podem somar forcas a
partir de diferentes afetagcGes, aonde os atores se movimentam e tomam decis0es na

»33

perspectiva de ‘satide para todos’, pois segundo Raimunda ‘satde ¢ vida’ e necessita-se de

fato de acbes, politicas de satde (ndo as do papel) que sejam realmente cuidadoras de vidas.

Porque nés fazemos promogdo e prevencao de salde nas éreas, entdo quando a gente
trabalha nessa parte de promogdo e prevengdo todos: profissionais, técnicos e
comunidade sdo sabedores de todos os assuntos. A populacdo tem que estar bem
informada pra ela poder identificar “p6 eu t& sentindo isso, eu t6 precisando
conversar, sera que eu vou no posto no médico? Serd que eu falo pro agente de
satde, ou falo pra minha enfermeira quando vir pra visita?” Entdo a gente tem que
esta sempre informando algum tema, algum assunto, se deixar o lixo no quintal vai
dar bicho vai dar doenca, entdo trabalhando ndo sé com nossa equipe, mas com a
nossa populacdo, pois eles sdo os principais atores, digamos assim, da saude e do
adoecer (Luiz).

E possivel conectar essa discussdo com as ideias de Merhy (2005) quando afirma que
todo processo de EPS sugere o exercicio de produzirmos a capacidade de problematizar a si
mesmo no agir em salde pela propria geragdo de problematiza¢bes. Sendo, portanto, um
grande desafio para o profissional de saude, pois a formacéao tradicional/bancaria®* n&o nos
prepara para a reflexdo/problematizacio. E esse tema que queremos convida-lo, amigo leitor,

a prosseguir no proximo capitulo.

4.3 As brechas do Ensino (na EPS) na Producé@o do Conhecimento em Ato

** Notas de diario cartografico de Fabiana Manica Martins.
% Rememoramos Paulo Freire em Pedagogia da Autonomia (1996).
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“Porque quando vocé chega aqui na vida real, na pratica, no dia a dia? Hum! E
completamente diferente a teoria e a pratica. Quem me dera ficar 14 no pais das
maravilhas como é ensinado na faculdade ” (Felipe).

Neste terceiro item, o convite a reflexdo sera através do dispositivo analisador da
Educacdo Permanente em Salde (o ensino) que trata das aprendizagens e 0 modo como elas
se inserem no mundo do trabalho. Nesse sentido, convocamos o leitor para pensarmos no
discurso proferido por Felipe, foi muito marcante o depoimento dele, muito forte as suas
implicagdes que se refere a ‘vida real’ dos servicos de saude versus ‘pais das maravilhas’ da
graduacdo, das universidades. Fala essa que reflete o discurso de muitos outros profissionais
que compoe esse estudo ‘a teoria ¢ diferente da pratica’. Porque esse discurso é tdo veemente
entre os profissionais? Para falarmos da Educacdo Permanente em Salde — EPS conectada na
dimensdo ensino cabem aqui alguns apontamentos de estudiosos que fundamentam nosso
trabalho e que vem estudando esse tema com propriedade.

Ceccim e Feuerwerker (2004) versam que a formacédo nao pode tomar como referéncia
apenas a busca com eficacia do diagndstico, do cuidado ou tratamento, do prognéstico ou
etiologia de uma determinada doenca. Querem dizer que a formacdo técnico-cientifica é
apenas um dos aspectos da qualificacdo profissional e ndo seu foco central. Para eles, a
formacdo engloba aspectos de producdo de subjetividade, de habilidades técnicas e de
pensamento, bem como o adequado conhecimento do SUS.

Entretanto, visualizamos na obra O Nascimento da Clinica, em determinado momento
historico (e podemos inferir que ainda prevalece esse imaginario) o hospital é um lugar
privilegiado de exercicio da medicina — desde o ponto de vista da cura até o espaco de ensino
da pratica médica (FOUCAULT, 2014b). Para Ferla et al (2015), os hospitais continuam
sendo o campo prioritario, com a maior parte da carga horaria das praticas, principalmente
nos cursos de medicina e enfermagem.

Portanto, ha um ‘no critico’ frequente no que se refere a articulacéo entre a formacao e
o trabalho (ciéncia e 0 mundo do trabalho). O autor destaca duas dimensdes desse ‘no critico’,
uma delas € a ‘suposta separacdo teoria e pratica’, onde o mundo do trabalho aparece como
campo de adestramento/repeticdo das praticas, para identificar nela uma “queixa sintomatica”
derivada da natureza e da logica da relacdo formacéo-trabalho; a outra é a rapida e enorme
diversificacdo de servigos nos sistemas de salde que desafia constantemente a producéo de
novos conhecimentos e tecnologias e, portanto, também a formacéo profissional (FERLA et
al, 2015).

Fato que se constata também no discurso de Marcos:
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Tem que aprimorar conhecimento constantemente né, porque tudo ta em processo de
mudanca, entdo a gente vé um tema hoje ja sabe que vai mudar daqui uns dias. O
que estudei na graduacdo, quando assumi este emprego aqui ja havia mudado, ou
melhor, é completamente diferente a teoria e a pratica, a gente tem que ta
constantemente vendo o que hd de novo para poder desenvolver bem 0 nosso
trabalho (Marcos).

Além do mais, para muitos profissionais, atuar no interior gera um sentimento de
‘desvantagem’ em relacdo a quem esta na capital, pelo fato de que na capital existem
especializacOes, residéncias, cursinhos preparatorios para concurso. Tanto que Carlos

verbaliza isso claramente:

Sinto que tenho que sempre estar me atualizando, sé que pra gente que mora no
interior € muito dificil fazer especializacBes, a gente sempre procura melhorar o0s
nossos conhecimentos, tenta buscar melhoria para o municipio. S6 que o
profissional sai daqui por conta prépria, sdo muitos os gastos né? Outra coisa, teve
um tempo em que secretario disse que ndo poderiamos sair para estudar, pois faltaria
pessoal na assisténcia. Ai eu perguntei pra ele: como o senhor quer que melhore a
salde do municipio se permanecer na mesma e ndo evoluir? Ele ficou chateado
comigo, mesmo assim eu fiz minha pds (Carlos).

Muitos deles citaram o concurso do estado que teve recentemente. Alegando que as
poucas vagas disponiveis para o interior foram ocupadas pelo pessoal ‘de fora’ que quer dizer
ndo moradores do municipio (da capital ou ainda de outros estados, pessoas que tém acesso a
cursinhos). Segundo eles, a pessoa assume 0 Concurso e permanece somente durante o estagio
probatorio, transferindo-se para a capital em seguida. Uma experiéncia desde sempre, diz
Carlos, fato interessante e nos leva a pensar: serd que o concurso publico para o interior fixa o
trabalhador no SUS?

Entretanto, trazemos para a roda de dialogo (aqui neste estudo) a aposta por uma
educacdo e aprendizagem que ndo se constituem ‘propriedades’ de institui¢des de ensino,
hospitais escola, gestores, pesquisadores (fundadas pelas técnicas pedagdgicas, contetdos
transmitidos em espagos formais de treinamento/capacita¢do/cursos).

Por qué? Porque a EPS é a invencdo de novas possibilidades rede de conexdes no
campo da saide como um espaco de apoio mutuo, um espacgo vibrtil, de muita conversa, de
trocas de experiéncias e tecnologias. Esses espacos possibilitam “ver” o que estd sendo feito
nos territdrios pelos diferentes atores que atuam nos servigos de salde ou na gestdo do SUS
(EPS EM MOVIMENTO, 2014e).

Assim, mesmo com as dificuldades de deslocamento os trabalhadores acreditam que

vale a pena buscar a capacitacdo para o cotidiano do trabalho:

Fui com as minhas custas pra Manaus, todo més, eu que banquei minha
especializacdo, por quase dois anos. Mas valeu, nossa, como melhorei. Por conta
disso eu to no trabalho que to hoje, por conta disso mudei minhas praticas,
entendeu? E agora eu vou, por conta dessa que fiz em Manaus, agora ja vou aplicar
meu TCC, o secretario jA& me autorizou a fazer o meu projeto aqui no municipio
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(CAPSad), porque a Fiocruz tem isso de instigar a gente a produzir algo que seja
para o transformar a nossa realidade. Entdo, mesmo com as dificuldades, vale a pena
se capacitar. Mas aqui (respira fundo) a gente vai porque acredita na capacidade da
gente, e vai por nossas ‘energias’ mesmo (Tiago).

Nesse sentido, relembramos Ceccim e Feuerwerker (2004), que afirmam que a
formacdo para a area da saude deveria ter como objetivo a transformacdo das praticas
profissionais e da propria organizacio do trabalho. E isso que visualizamos no discurso de
Tiago. A perspectiva da formagao, especialmente da EPS € de que essa se estruture a partir da
problematizacdo do processo de trabalho, despertando a sua capacidade de acolher e cuidar da
salde das populagdes do seu territorio, da sua realidade (‘meu projeto de intervengdo vai ser
implementado”).

A formacdo que transforma as praticas pode vir desde a graduagdo também, como se

vé no discurso de Carla:

Temos feito muitos encontros com os profissionais, eu vejo que a gestdo consegue
trabalhar bem a EPS. No outro municipio que trabalhei, eu por conta propria, do que
eu aprendi na graduacdo, comecei fazer, mas s6 com a minha equipe de técnicos e
Agentes Comunitarios. Aqui ndo, eles trabalham com todos, isso é bom...pois,
trabalhar educacgdo com a satde trazendo temas, discutindo em equipe é muito bom.
E tem que envolver a populagdo da &rea, né, que ainda ndo fazemos, mas vocé tem
que empoderar eles, pois os problemas de salde serdo menores quando eu tenho
uma comunidade ativa, participante (Carla).

A transformacdo das praticas de trabalho pela educacdo (EPS) visa desenvolver
condicBes de atendimento as necessidades de salde das pessoas e das populacfes, da gestdo
setorial e do controle social em salde, redimensionando o desenvolvimento da autonomia das
pessoas até a condicdo de influéncia na formulacdo de politicas do cuidado (CECCIM e
FEUERWERKER, 2004a). Identificamos isso na vivencia de Carla, ‘comecei no meu
primeiro emprego, pequenas acdes de EPS’, no municipio atual ela diz que ja se envolvem os
trabalhadores e a gestdo, entretanto identifica a necessidade do usuario — demonstra uma
formacéo concisa nos principios norteadores da EPS.

Encontramos também experiéncias identificadas no estudo de PINTO et al (2014),
sobre as estratégias da EPS nos municipios que é o telesaude:

[...] é continuar o processo de aprendizado, tenho que fazer minha especializagéo, eu
tenho que t4 me atualizando de tudo que é feito hoje dentro da odontologia, pra
melhorar a salde do municipio, pra melhorar pro meu trabalho, pra melhorar pra
mim, que eu ndo posso ficar estacionada onde eu parei na graduagdo. E as
estratégias que tém de educacdo permanente nesse sentido aqui no municipio, que
qualifique a formacdo do profissional é a telessalde, sdo alguns cursos assim, de
poucas horas. Geralmente eles marcam, olha vai ter o curso na telessatide em tal dia,
é sobre flGor. Ai a coordenadora convoca 0s cirurgides-dentista, e vao 14 assistir. A
maioria das vezes ndo vao, eu nunca participei pra te falar a verdade porque quando
tem eu sempre to em area ou entdo eu to na minha folga, ai eu nunca vou por causa
do trabalho (Elias).
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Entretanto, Elias fala da sua dificuldade de frequentar os cursos do telesalde por estar
‘em area’ quando esses acontecem. Seu trabalho é de vinte dias dentro da comunidade
atendendo ribeirinhos e dez dias de descanso na sede da cidade, ou seja, a Educacdo
Permanente em Salde (neste momento estamos focando a capacitacdo com titulacdo) para
este profissional precisaria de uma flexibilidade, de planos diferenciados para que pudesse
aliar formacdo e trabalho.

Além do mais, persiste ainda nos servicos de saude, um processo de trabalho
fragmentado ‘o dia dos dentistas’, nos moldes tayloristas ‘cada um faz a sua parte’, com
saberes que se isolam uns dos outros. Isso promove segundo o autor, uma dificuldade de
interacdo entre membros das equipes de saude, pois estamos sujeitos a valores de uma cultura
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clinica com referéncias ao modelo ‘flexneriano’® — ou seja, continuamos dependentes das

estratégias de educacdo pré-moldadas, pensadas, com metodologias de transmissdo (as
capacitacdes, revisdes, atualizagdes) aos trabalhadores da satude (FRANCO, 2007).

Nesse sentido, perpassa entre os profissionais o que Franco (2007, p. 429) j& afirmava
em seus estudos, “um senso comum de ndo reconhecimento do conhecimento que é gerado

com base nas vivéncias cotidianas na atividade de trabalho™. Tanto que Gabriel refere:

[..] eu ndo vinha pra ca no primeiro momento, e surgiu essa vaga neé, e me
convocaram, me chamaram, perguntaram se eu queria. Como na minha graduacéo
foi minima, assim, a experiéncia que eu tive no CAPS, que nem eu te falei, eu fui
pesquisar. E ai eu fiquei a primeiro momento com certo receio porque eu ndo tenho
especializacdo em sadde mental né, e ai me fizeram aquele medo, que eu ia lidar
com louco, né, que... quando eles tivessem em surto eu que ia ter que resolver, e eu
fui pesquisar e ndo é bem assim, né, entdo quando eu percebi que ndo era bem
assim, que eu teria que ajudar essas pessoas a se reinserir na sociedade através de
varios trabalhos que eu pudesse desempenhar aqui, até mesmo através da conversa,
da orientacdo, da educacdo em salde eu poderia t& ajudando essas pessoas né, que
elas tém certa dificuldade, sofrem preconceito devido a doenga que elas tém. 1sso me
chamou e muito, por isso que eu to aqui, buscando, né, fazer o melhor trabalho
possivel, apesar das dificuldades (Gabriel).

A ideia ‘graduacdo minima’ reflete essa lacuna na integracdo ensino servico e se 0
profissional ndo se libertar dessa condigdo continuard o processo do ‘minimo’, talvez por isso
na maioria das vezes, as praticas assistenciais permanecem estaticas e estruturadas, num
processo de trabalho fundamentado em relagBes hierdrquicas, o cuidado e suas préaticas
sucintos a uma politica do ‘minimo’. Dessa forma, 0 profissional se refugia em um pequeno

espaco de saber ou nédo saber fazer.

% 0 chamado modelo flexneriano refere-se ao modelo de ensino médico implementado a partir do Relatério
Flexner (EUA-1910), que sugeria uma formagao que tivesse como eixo ‘a necessidade de enlagar o ensino com a
investigagdo nas ciéncias biomédica’, decorrendo disso um modelo de pratica médica centrada no corpo
anatomo-fisiolégico e tendo como principal referéncia o hospital (Nogueira, 1994).
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Por isso é necessario reconhecer os maltiplos planos de producdo da salde, ou seja,
ndo é apenas a doenca do sujeito de cuidado. A dimensdo subjetiva desse plano em debate
leva em consideracdo os diferentes sujeitos submetidos as mesmas condi¢cGes materiais,
porém podem reagir de modos distintos (maior resiliéncia num caso, maior fragilidade em
outro), portanto, as diferentes redes de apoio e as diversas possibilidades de producéo de
alternativas para processar as situacdes, permite-nos deslocar o biolégico do centro do
processo. E a vivencia de Gabriel no seu trabalho, essa multiplicidade de planos permite que
se sinta sujeito ativo na equipe (FEUERWERKER, 2014).

Nesse sentido Merhy (2005) fala da relagdo entre ‘educacdo em saude’ e ‘trabalho em
salde’, pois para este estudioso ‘um produz o outro’ e cria efeitos fundamentais tanto para a
construcdo da competéncia do trabalhador, quanto para a expressdo de seu lugar enquanto
‘sujeito ético-politico’ e ‘produtor de cuidado’. 1sso vai impactar no modo de viver de outro
sujeito (trabalhador e usuario), tanto material como na subjetividade®® (individual e/ou

coletivo). Entédo, para Joéo e Suzi:

Educacdo permanente é aquele estudo que vocé ta sempre renovando, atualizando,
se ressignificando... e ndo somente eu me resignifico, tenho toda a minha equipe né?
Todos os problemas do dia a dia, todos os indicadores, pra gente ta resolvendo
juntos, para ter uma boa assisténcia aos usuarios (Jodo).

Na especializacdo da Fiocruz foi o primeiro contato que a gente teve, que se ouviu
falar sobre educacdo permanente em salde, que eu descobri que a gente é produtor
do saber no trabalho. Ai a gente comegou a mudar o processo de trabalho e a forma
convencional que a gente vinha fazendo, a diretoria pensando a formacdo para os
funciondrios. Entdo, a educacdo permanente na especializagdo nos ajudou no
processo de trabalho, conseguimos mudar através da EPS. Nés criamos um comité
de educagdo permanente no municipio, tem uma pessoa que é responsavel por
articular todas as estratégias que a gente planeja no comego do ano, pra gente poder
envolver elas. Mas de forma particular, dentro da nossa unidade temos as nossas
acdes na equipe, dentro do hospital (Suzi).

Na realidade a especializagdo de que a aluna fala trata-se de um Programa de
Educacdo Permanente em Salde na Gestdo Regionalizada do SUS no Amazonas, trabalho
esse gque nés fizemos parte ativamente como coordenadores pedagdgicos. Uma parceria entre
ILMD/Fiocruz, SUSAM, UFRGS e COSEMES, houve inovagdo na forma de trabalhar os
conteudos partindo da ‘problematizacdo’ do saber. Trouxemos proposta de ensino
aprendizagem com metodologias ativas e como parte do processo, tinhamos alunos tutores,

alunos gestores, trabalhadores e técnicos (especializa¢do e qualificagdo). Foi um espago de

% A subjetividade é uma producdo socio-histdrica, portanto, dindmica, é o conjunto das condices que torna
possivel que instancias individuais e/ou coletivas estejam em posi¢do de emergir como territorio existencial
auto-referencial, em adjacéncia ou em relacéo de delimita¢cdo com uma alteridade ela mesma subjetiva” (Guattari
e Rolnik, 1996).
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mutuo aprendizado que se constituiu em reflex&o sobre o cotidiano do trabalho, a experiéncia
de ‘aprender a aprender’ e na ressignificacdo da experiéncia.

Ja falamos que todo processo de EPS nos implica a desenvolver a capacidade de
problematizar o proprio trabalho, o jeito como fazemos as coisas (MERHY, 2005). E,
portanto, um grande desafio para o profissional de salde, a autointerrogacéo de si mesmo no
agir produtor do cuidado, pois estamos acostumados a uma formacgdo tradicional,
caracterizado por uma educacdo autoritaria®’. Nesse novo modelo, o trabalhador é desafiado a
se colocar na discussdo/problematizacéo (no plano individual e coletivo) do trabalho.

Trata-se do desafio de pensar uma nova pedagogia — que usufrua todas as que tém
implicado com a construcdo de sujeitos determinados e comprometidos com a construcdo da
vida e sua defesa, individual e coletiva. A esperanca desse tipo de pedagogia inserida na
formacdo e no trabalho dos profissionais é de que se consiga romper com o modelo
educacional tradicional, de tal forma que os profissionais possam estender isso nas conexoes
do mundo do trabalho, nas relacbes de equipe, com 0s usudrios e até mesmo na gestdo
(MARTINS e SCHIFFLER, 2015).

A EPS nesse sentido vai modificando o jeito de fazer saude, de acordo com a realidade

de cada unidade, de cada comunidade, como diz a profissional:

[...] € aquela educagdo que a gente se relne, tira dividas, cresce junto, compartilha o
que sabe, faz atividades, faz estudos juntos, entdo, na minha visao é assim, aprender
aqui no trabalho mesmo, na pratica como se diz, pelo menos na faculdade foi o que
me disseram né (risos). E é verdade eu aprendi mesmo salde publica depois que vim
pra ca na UBS. Entdo, aqui como a demanda é muito grande no, no posto de salde, a
gente ndo tem muito tempo, sdo muitos pacientes, a UBS ndo dispbe dessa
ferramenta - uma sala de estudo, de reunido — oh quem dera! Qual a solugéo? (risos)
reunido no corredor. Entdo, a gente ja tem no calendéario as datas, e é pra... todo
mundo falar, aparar as arestas, a gente fala o que ta acontecendo ao redor da UBS, os
ACS trazem né, o que td4 acontecendo, qual a reclamacdo da, da populacdo, e
também o que t& acontecendo dentro da UBS, pra gente poder ter, e também a
relacdo de pessoas, de comunicacdo mesmo pra, pra melhorar o servico, tanto dentro
como fora da UBS (Lorena).

Mais adiante no didlogo, Lorena diz “e isso é muito bom” — se refere a poténcia da
experiéncia da troca, de aprender no cotidiano do trabalho, de ouvir as demandas da
populagéo ‘fora da UBS’ e as do corredor ‘dentro da UBS’ até porque “é legal, porque é no
corredor que tudo acontece”. De fato nesta UBS, que j& foi implantado o novo modelo de
Estratégia Saude da Familia (ESF), entretanto, assim como a forma de falar da unidade, a
estrutura fisica é a mesma. Assim, vemos como um potencial em EPS — essa adaptacéo fisica
e subjetiva, pois 0s movimentos ocorrem independente de ter espaco, sala, internet, enfim,

tecnologias duras.

%7 paulo Freire em Pedagogia da Autonomia, 1996.
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O discurso de Lorena corrobora com o que ja vinhamos refletindo, pois para o setor da
salde, o desenho pedagdgico da EPS € a insercdo da experiéncia de problematizar o cotidiano
do trabalho. Ceccim (2005) chama isso de estética pedagdgica, que é a condicdo para o
desenvolvimento de uma inteligéncia proveniente de escutas, de praticas cuidadoras e de
conhecimentos engajados e de permeabilidade aos usuarios, isto €, uma producdo em ato das
aprendizagens relativas a intervencdo/interferéncia do setor no andar da vida individual e
coletiva.

Para ‘amarrarmos’ e ndo encerrarmos esse discurso sobre a dimenséo do ensino na
Educacdo Permanente em Salde, ressaltamos ainda que é necessario pensarmos a mudanca na
concepgdo hegemonica, tradicional e muitas vezes elitista e concentradora da produgdo de
conhecimento. A mudanca na formacdo e no desenvolvimento por si s6 contribui, mas essa
mudanca como politica se instaura em todas as dimensfes do Quadrilatero da Formacéo, sua
interferéncia ou bloqueio afeta e/ou produz efeitos entre eles (CECCIM, 2005).

Neste sentido, Ceccim e Feuerwerker (2004a) propde indicagdes a um projeto de
governo para a viabilizacdo da politica, pois ha de se ter relacbes de compromisso e
responsabilidade entre o SUS e as institui¢cfes de educacdo superior, que requerem politicas,

inclusive proposicdes de governo. Quais sejam:

[...] Implementac&o das diretrizes curriculares nacionais para as carreiras da salde; a
previsdo ativa de participacdo conjunta em projetos locorregionais de educagdo
permanente para docentes e profissionais em servico; o estabelecimento de projetos
de cooperacdo técnica para o desenvolvimento de capacidades e competéncias
pedagdgicas a rede de servigos e gestdo local em salde, para apoiar 0 provimento e a
fixacdo de profissionais e a qualificacdo da gestdo local e locorregional do SUS; a
producdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico relevante para a consolidacgéo e
avanco do SUS; a construcdo de saberes, informagdes e tecnologias relativas ao
cuidado tecnoassistencial e as relagdes de cuidado; a construcdo do ensino de saude
de maneira articulada e negociada com o SUS (CECCIM & FEUERWERKER,
20044, p.1408).

Assim, associamo-nos a essa mobilizagdo da mudanca na formacéo profissional que
perpassa a integracdo ensino-servico local, que a experiéncia teorico-pratica desde a
graduacéo possa ser realmente encarada como fundamental, tendo em vista que muitos alunos
das Universidades Estadual e Federal do Amazonas que fizeram o internato rural retornaram
aos municipios apos conclusdo do curso (médicos, enfermeiros e dentistas). Apontamos ainda
que esses profissionais sempre referem essa experiéncia como positiva, como a
iniciacdo/insercdo no SUS. Sobre esses discursos podemos aprofundar em outros estudos
ainda, mas podemos inferir previamente que a experiéncia de internato rural no Amazonas,
em especial nesses municipios tem sido muito promissoras no que se refere a fixacdo dos

profissionais no interior.
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4.4 As brechas da Gestdo na EPS interseccionadas com o Ensino, a Participagdo e as
Unidades de Producéo do Cuidado.

Todas as agdes € a gente que faz, nés trabalhadores, fazemos e participamos ativamente,
porque somos também responsaveis para fazer acontecer, né.
A saude ndo melhora s6 porque a gestéo, o diretor manda fazer, néo (Suzi).

Suzi traz um discurso ativador dessa dimensdo dos nossos dialogos, portanto, para
selar (no sentido de validar e ndo concluir ou fechar) o bloco de reflexdes sobre a Educagéo
Permanente em Salde, a gestdo sera o foco principal nas lentes (caleidoscépio) da EPS, ou
seja, pontuara especialmente as escolhas necessarias e constantemente presentes no cotidiano
do trabalho na salde. Isso engloba a diregdo dos servigcos, a organizacdo das praticas de
cuidado, as iniciativas e responsabilizacdo dos sujeitos (gestor, usuério, trabalhador) nos atos
de cuidar da vida.

Necessitamos neste bloco, apesar de ela estar sempre intrinseca nas nossas producdes,
relembrar a mandala — a forma do quadrado (quadrilatero) e por fora do quadrado um circulo
(movimento, intersecgdes®). Esse circulo mégico nos reporta ao esquadrinhamento das coisas
e 0 que extravasa esses esquadrinhamentos, ou seja, 0 mundo das formas e das invencdes
como ja citamos CECCIM (2010a).

Assim, a ideia desse desenho, de suas formas visiveis e invisiveis que surgem de seu
movimento, produz a dobra de novas figuras a realidade. Podemos dizer que o coletivo do
trabalho vivo em ato proporciona conexdes (interseccdes) e aprendizados e vai desenhando
novas formas (novos desenhos) a Educacdo Permanente em Salde. As producdes de Abrahéo
et al (2014) na obra Pesquisadores IN-MUNDO fala sobre os intercessores que produzem
movimento para a descoberta do ‘ndo saber’. Para eles é partir ‘do que se sabe’ e/ou ‘do que
se tem’, para 0 que ‘ndo se tem’ e/ou que ‘ndo se sabe’, em outras palavras, a ideia de
sustentar novas formas de cuidar em liberdade ativa os potenciais do ‘ainda impensavel’, da
‘salide’ com a ‘ndo saude’. Nesses agenciamentos, novos conceitos e problemas vao sendo
produzidos.

Corroboramos com Ceccim e Feuerwerker (2004) quando trazem uma producdo de
conhecimento sobre um sistema de gestdo que ofereca propostas de transformacdo das

praticas profissionais, baseando-se na reflexdo critica sobre o trabalho em saide e a

% Trata-se da criagdo de novos modos de existéncia, novos territorios, que divergem. Deleuze define o conceito
de Interseccdo como a possibilidade de desvio que cria, que podem ser pessoas, objetos inanimados,
acontecimentos. Guattari desempenhou um papel intercessor em sua obra. (ABRAHAO e col, 2010).
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experimentacdo da alteridade com os usuarios. Assim, no dia-a-dia das relacGes da

organizacdo da gestdo setorial bem como da estruturacdo do cuidado a saude possa se
incorporar essas experiéncias ‘ao aprender e ao ensinar’, formando desse modo, profissionais
para a saude, mas principalmente, para a producédo de subjetividades no cotidiano do SUS.
Identificamos desse modo, que os encontros da promocdo de subjetividades entre
trabalhadores e usuérios ocorrem, principalmente, nas unidades de producdo do cuidado
(FRANCO, 2007). Segundo o autor, existe uma rede que constitui a gestdo do SUS e ela age
transversalmente quando opera por ‘linhas de producdo do cuidado integral’. Nessa rede ha
uma interacdo em satisfazer necessidades de salde, entre trabalhadores e usuarios, isso pode

ser visualizado através do diagrama interpretativo proposto pelo autor em que mostra a
operacdo dessa relacdo entre os diversos lugares de producéo.
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Figura 6: Diagrama da gestdo do SUS e seus fluxos de Educacdo Permanente em Saide (FRANCO, 2007, p.

Vemos no diagrama a representacdo dos varios setores da gestdo como espacos de
microgestdo e producdo do cuidado e esses espagos compdem os fluxos e conectam a rede,

podemos sugerir as intersec¢fes da mandala e a dobra e desdobra do quadrilatero da

formacéo, pois neste diagrama visualizamos as dimensdes e muitas das intersecdes possiveis
no interior do SUS.
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Para Franco (2007), a agdo cotidiana dos trabalhadores existe um padrdo de conduta
técnica, €tica, politica e subjetiva a ser assumida diante do usuario e seu problema de salde.
Padrdo que pode estar descrito em protocolos ou se expressar como ldgica que atravessa as
relacbes de trabalho. Desse modo define-se que a “microgestdo € um espaco onde 0s
trabalhadores fazem a gestédo de si mesmos e do seu processo de trabalho” (p. 435), entre
praticas de autogestdo e captura por normativas instituidas vai constituindo o seu processo de
trabalho. Para o autor ‘o trabalho em saude ¢ dependente do trabalho vivo em ato’, e existe ai
um fluxo continuo de saberes e fazeres que se traduz por atos de fala e praticas no ambiente
micro-organizacional.

Nessa ldgica de pensamento, a Educacdo Permanente em Salde, possibilita uma
modelagem de operar a gestdo que toma como centro a producdo coletiva dos modos de se
organizar ‘micropoliticamente’ o trabalho e o cuidado em satide (FEUERWERKER, 2014). E
€ nesse sentido que queremos trazer para a roda os discursos dos profissionais que, a nosso
ver, perpassam essa discussdo e contribuem para as nossas producdes de discursos sobre 0s
espacos de microgestao, especialmente para o SUS.

Os dois discursos a seguir apontam as unidades de producdo de cuidado, as tensbes
presentes (as disputas microgestdo) e o trabalho em equipe como estratégia para resolucao de
problemas:

[...] procuro t& me informando né, pra saber o que fazer, como mudar as coisas, 0
que desempenhar aqui no meu trabalho, voltado aqui pra ESF eu acho que necessita
bastante de implementar a EPS, eu tenho buscado essa ideia de ta sentando com toda
equipe de salde, de discutir 0os nossos problemas e tentar resolvé-los juntos... a
educacgdo em saude vamos comegar agora, nessa semana com os pacientes (Noema).

[...] procurar aprimorar ta melhorando aqui, verificar onde ta a falha, dificuldades do
trabalho. E também a ‘escuta’ dos profissionais e pacientes, pra saber qual é a
dificuldade deles, onde podemos contribuir e melhorar a salide com o atendimento
da unidade. Pela minha experiéncia noutro municipio, a gente trabalhava tanto os
pacientes quanto com a equipe, de repente precisava fazer uma reciclagem com o
pessoal dos servicos gerais, valorizar o trabalho deles, por exemplo. De repente
eram necessidades com a populagdo, com o conselho de saltde, ou com 0s médicos e
enfermeiros. (Mara).

Na EPS é essencial atingir a ‘alma’ do operar ético-politico do trabalhador e dos
coletivos na construcdo do cuidado, ou seja, 0 modo como estes dispdem do seu trabalho vivo
em ato — enquanto forca produtiva do agir em saude (MERHY, 2005; FRANCO e MERHY,
2013; FEUERWERKER, 2014). Para isso, este trabalno humano tem que ser portador de
capacidade de vivificar modos de existéncias interditados e antiprodutivos e tem que permitir

que vida produza vida. Sua ‘alma’ necessita ser a produgdo de um cuidado em saude (nos
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interagimos com a comunidade, reunimos semana passada com as liderancas, disse Mara)
dirigido a propiciar ganhos de autonomia e de vida aos usuarios.

Isso tudo é um trabalho de alta complexidade! De tudo isso e também do modo como
nos reconhecemos e reconhecemos 0s outros, depende a qualidade desses muitos encontros.
Portanto, em saude, independe se sdo usudrios, trabalhadores ou gestores — todos
atuam/interferem ativamente nos encontros. Por isso é que o trabalho em salde acontece em
ato, ¢ um trabalho vivo em ato, pois todos atuam uns sobre os outros no momento da
producdo do encontro. Ha uma disputa de sentidos, disputa por projetos e todos tomam
decisoes, e diversas (dependendo do contexto e dos envolvidos). E por isso que todos s&o
gestores e todo mundo faz gestdo nas unidades produtoras de cuidado. A micropolitica opera
nesses espacos dos encontros e disputas de projetos entre diferentes atores — nesses encontros
e desencontros no cotidiano, tdo importantes para se pensar a saide (EPS EM MOVIMENTO,
2014c).

Nesse cenario, é possivel identificar os microprocessos de mudanca:

[...] Entdo, a gente ainda ndo conseguiu assim, de cara, ver a resposta (das acoes da
EPS na unidade), porque é um trabalho lento, um processo né. Mas alguns
profissionais, a gente ja conseguiu identificar melhoras por que eles comecam a
perceber que as vezes as reclamagdes do usuério vem, ai acha que, ah, culpado é ele,
é sempre o outro, e no final eles vdo acabar percebendo que € eles mesmos que tem
que melhorar e que tem que mudar, né (Suzi).

As mudancas no processo de trabalho que Suzi relata refere-se a aplicacdo do seu
trabalho de concluséo de curso na sua unidade de trabalho, a especializagcdo em EPS e Gestdo
Regionalizada do SUS no Amazonas, segundo ela, fez com que toda equipe fosse deslocada,
movimentada. Entdo, inferirmos na formacéo de trabalhadores e gestores do SUS é essencial,
entretanto € necessario também que eles estejam comprometidos com as implicagcdes que a
EPS traz consigo.

Para Merhy (2013c), a EPS necessita ter a forca de gerar no trabalhador, no seu
cotidiano de producédo do cuidado em saude, transformacdes da sua pratica. A capacidade de
problematizar a si mesmo no agir, como ja refletimos anteriormente na dimensao ‘ensino’
(subitem 1.3). Para o autor, problematizar ndo € abstrato e sim, concreto do trabalho de cada
equipe, bem como necessitaria da capacidade de construir novos pactos de convivéncia e
praticas, as quais aproximam o0s servicos de salde dos conceitos da atencdo integral,
humanizada e de qualidade, da equidade e dos demais marcos dos processos de reforma do

Sistema Brasileiro de Saude.
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E esse movimento ndo é tdo claro e facil de ser identificado, como nos apontou a
trabalhadora. Porém, em outro momento de seu discurso, ela profere algo completamente

visivel desse processo de mudanca, intervencao, e afec¢cdes no seu cotidiano do trabalho:

[...] N6s temos o (projeto) ‘cuidando de quem cuida’ como resultado dessas nossas
iniciativas de tentar mudar o trabalho partindo de nés, do nosso dia-a-dia. A gente
tinha muita reclamacdo dos funcionarios, e sempre as mesmas reclamacdes, ai
fizemos uma parceira com o psiquiatra, e ele falou assim "mas vocés ja pararam pra
ouvir esse pessoal, qual é o ponto de vista deles?" Porque a gente sempre ficava so
ouvindo os pacientes, nunca parou pra ouvir os profissionais. Ele falou assim "entdo
vamos fazer uma proposta, a gente vai fazer uma oficina, todo més, a gente vai fazer
um grupdo, todos os funcionarios, depois a gente vai ouvir por setor, e depois a
gente vai unir eles de novo. E deu muito certo! Eu pude perceber, que a maioria das
reclamagdes deles (que finalmente ouvimos), eles mesmos conseguem resolver, que
ndo é nada caro, que ndo precisa de ninguém vir de fora pra resolver nosso
problema, que a gente dentro mesmo que resolve nossos problemas, porque na
verdade, é cada um quer falar do seu processo de trabalho, a gente vai discutir o que
cada um té colocando, a gente vai trabalhar com todas essas a¢des (Suzi).

Uma vivéncia clara de auto-gestdo em uma unidade produtora de cuidado do SUS
(hospital). Cabe ressaltar que o gesto, a sensibilidade de auto-cuidado coletivo, corrobora com
estudos de Feuerwerker (2014) que aponta o cuidado de si como pressuposto para cuidar dos
outros. Esse cuidado permite e possibilita o estimulo ao potencial do trabalhador da saide na
sua producao cotidiana. Do mesmo modo o processo de autoanalise, de ‘olhar para si’ cria um
efeito positivo na equipe de capacidade de resolucéo de conflitos, como evidenciado por Suzi
(gerente).

Tal condicdo é indispensavel no cotidiano do trabalho, para que se coloque em analise
as implicacdes dos profissionais com a producdo da vida, essa experiéncia significa montar e
desmontar mundos, conseguir operar movimentos de desterritorializacdo e reterritorializagédo
em relacdo a préxis de producdo do cuidado (FEUERWERKER, 2014). O trabalhador da
salde que ndo faz esses movimentos, bem como o exercicio de ‘cuidar de si’, pode
permanecer aprisionado na plataforma organizacional, segundo a autora, e pode conduzir a
‘producéo do cuidado’ pelas linhas do ‘instituido’. Franco, (2007a) também reflete sobre isso,
pois dessa forma o trabalhador tende a ficar capturado pelas logicas hegemonicas, pelos
modos de agir das profissdes das normas instituidas e ndo pelas subjetividades.

Na contramdo dessa ldgica (hegeménica) emerge no cotidiano do trabalho, uma
perspectiva muito potente de producdo da EPS, o NASF — Ndcleo de Apoio & Saude da
Familia, na perspectiva de fortalecer as equipes:

[...] elaboramos planos de estudo né, sentamos com todos os profissionais, fazemos
acles de educacdo permanente, e a gente tem o apoio do NASF e ai as vezes eu

coloco eles pra fazer. Peco a ajuda deles. Convido o CAPSI, pra vir dar um apoio
pra gente 0 nosso dentista, doutora, eu, a gente senta com a equipe e discute temas.
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Chama toda equipe, toda, a gente senta e conversa mesmo, como tivesse numa roda
de conversa, a gente debate, conversa sobre os pacientes, as familias, entdo a gente
vé um assunto pra esclarecer, tirar ddvidas, que precisa estudar mais. Ai, quando ndo
consegue resolver, a gente vai, chama o NASF, o CAPSI né, estresse no trabalho,
com o psiquiatra. A gente ja trabalhou ginastica laboral, com os fisioterapeutas e a
educadora fisica (Solange).

Percebemos que essas atividades possibilitam construir vinculos, na prépria equipe
bem como com os usuarios. Esse discurso ocorreu em uma unidade rural de um dos
municipios, foi em uma sexta-feira a tarde, e a primeira impressdo que tivemos foi de vazio
quando adentramos a unidade. N&o havia usuarios! Porqué? Porque era o dia do més em que a
unidade iria ‘cuidar de si’ (na perspectiva anterior de discussdo), entdo os profissionais
estavam todos na cozinha almocando juntos e a tarde permaneceriam na unidade para ‘aparar
as arestas’ como me disse a diretora da unidade. Isso é muito potente, pois permite que se
resgate a dimensdo cuidadora do trabalho em salde, que é coletivo, ndo individual. Fica o
desafio de pensar e planejar no coletivo sobre a responsabilidade de cuidar e se autocuidarem,
na perspectiva de promover a autonomia das familias.

Lembramos neste momento, do texto da Revista Saude em Redes, escrito por Merhy
(2015d), no qual afirma que, nem todo olho o v&, mas esse movimento pode ser visto por um
olho que tenha sido ativado para isso e que ao Vvé-lo o identifica como um movimento de
educacdo permanente em salde. A pedagogia da implicacdo® nos leva a isso também
(MERHY, 2005). Entretanto, o autor afirma também que isso ndo é uma necessidade, pois
Mesmo sem ser Visto esse movimento vai acontecendo como pratica e com seus efeitos. E no
cotidiano que esse processo se constitui do préprio mundo do trabalho e vai ocorrendo no
campo dos varios atores institucionais, sem processos formais, sem a denominacdo de
‘processo formativo’, e € claro, sem necessidade disso para ser de fato um lugar de
formacao™.

Assim, nos implica muito o discurso de Felipe no que se refere as redes vivas de

producdo do cuidado:

No6s temos que aprender trabalhar, no dia a dia com pessoas, saber tratar com mais
humanizacao os que chegam, ele ja chega estressado, ja chega as vezes cansado de
t4, vai no posto, ai ndo atende, vai noutro, nao atende, quando chega aqui (hospital),
ja chega estressado, a gente tem que saber dosar muito isso, por exemplo, se o
paciente chega aqui com raiva, quer ser atendido primeiro as vezes da um show la na
frente porque ninguém atendeu, quando néo é verdade, estamos em uma emergéncia,
um ferimento com arma branca, td& com ferimento a bala, e essas pessoas tém
prioridade. entdo cria o maior "aué" l& na frente, a gente tem que ir l1a conversar,
explicar como é que funciona. Tem que fazer esse meio campo, tem que saber, tem
que dancar conforme a masica, porque ndo € facil ndo, vocé lidar, tem cada dor de

% Gomes e col (2010) apontam o conceito de implicacdo segundo Lourau, o qual consiste na producéo de
guestionamentos acerca da pratica.
*0 Chamamos a atengo para o conectivo ‘formagdo’ nos espagos micropoliticos de gestdo.
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cabeca, ¢ um mundo, entendeu? Cada pessoa entende de uma forma diferente, e as
vezes € até dificil pra gente também (Felipe).

Merhy et al (2015) trazem essa aposta de que o usuario é uma rede viva de si mesmo.
Dentro dessa tese, afirma que os usuarios estdo constantemente produzindo movimentos,
elaborando saberes, construindo e partilhando cuidados, ou seja, quem solicita as redes, na
maioria das vezes, sdo 0s usuarios. Sendo que, essa rede ndo estd pronta com seus protocolos
ja estabelecidos, ela vai se constituindo em ato, a cada acontecimento, tomada de decisao elas
(as redes) véo sendo tecidas. As redes vivas para os autores sao multiplicidades girando as
existéncias, sdo sinais e implicacdes para a producdo do cuidado (sé&o sinaliza¢bes que vém da
rua) e a producdo do conhecimento em salde.

Além da sensibilidade de ‘ouvir os gritos’ das redes vivas nas unidades de cuidado,
cremos que sdo necessarias ainda muitas reflexdes, ndo esgotaremos o assunto, entretanto
vamos (nesse estudo) pontuar mais um discurso potente de uma trabalhadora bastante
envolvido com as mudangas no seu municipio, com a gestdo, com o cuidado, implicado com
os aprendizados no cotidiano, mobilizador das comunidades. Seu enunciado é carregado de
anseios, sonhos, desejos de mudancas e traz uma visdo politica, critica e reflexiva da sua

realidade:

[...] Na verdade, nosso Municipio precisa de muita, muita coisa, alids o Brasil
inteiro. Eu acho que na verdade nos precisamos, enquanto brasileiros, de politicos
com vontade de fazer politica séria, entendeu? Porque se, é uma coisa que vem de
cima né. O exemplo ta 14, como que eu vou ser bom se eu to recebendo um exemplo
desse? Desmotiva o trabalhador da salde saber que ta ralando aqui na ponta,
enquanto os caras tem milhdes do nosso dinheiro para eles. Entdo enquanto nés nao
tivermos ai um congresso sadio, né, uma assembleia sadia, o resto vem efeito
dominoé, entendeu? Isso assim que eu acredito que falta, entendeu, politicos sérios,
que realmente possam fazer as coisas direito (Ana Maria).

A observacdo de Ana Maria bastante genérica ativou em nds o reflexo de outros
discursos (enunciados dos corredores, das brechas, do ndo gravado, apenas nas notas do
cartografico), da preocupacéo de alguns profissionais em dialogar com a nossa equipe porque
estava sendo gravado, porque 0 gerente ou gestor poderia ter acesso, e consequentemente
perderiam seus contratos, fonte de sustento de suas familias. Mesmo sendo sabedores de que
teriamos total sigilo e respeito com os dados, persistia 0 receio, sendo que muitos
verbalizaram o ‘medo’ e a pressdo que sofrem no cotidiano do trabalho, nos corredores das
brechas. Esse disparo deveria ser investigado com mais detalhes em outro estudo.

E semelhante & experiéncia e mais especifico em sua fala Tiago ao nos exemplificar

essa experiéncia:

Por exemplo, ano passado eu fui fazer uma especializacdo, quem pagou minhas
passagens fui eu mesmo, porque se dependesse do municipio, eu néo teria ido...
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tanto é que as minhas diarias (quando saia), era um més depois da viagem, e se eu
precisasse do dinheiro pra viajar? Primeira dificuldade é sair a liberagdo, e eu
preciso de liberacdo, porque é impossivel ir para Manaus e voltar a tempo, nem
sempre tem lancha. E um abuso n&o darem, uma falta de respeito com o profissional.
Oh, eu consegui uma vaga na especializagio, foi feito o processo seletivo, passei,
concorri com gente de Manaus, fui escolhido, consegui reservar as passagens, e
demorar um més pra sair, 0 processo de diarias? Entdo quer dizer que o que vale
aqui é minha mao de obra bracal, o conhecimento novo, as mudancas que posso
fazer com o que eu aprendi l4 na Fiocruz nédo vale nada? (Tiago).

Essas tensfes sdo muito comuns em todos 0s municipios e em quase todos 0s sujeitos
do nosso estudo: a dificuldade de especializacédo, de atualizacdo e de frequentar esses espacos
das universidades para aperfeicoamento. Em outro momento (contetdo para outro ensaio) eles
verbalizam/sugerem cursos descentralizados, nas sedes da regido de saude por exemplo.
Fazemos aqui uma observagdo da EPS necessaria, a educacdo formal — um ‘grito’ assertivo
dos profissionais desta regido. Entretanto, € necessario pontuar a dimensdo da producdo do
conhecimento em ato, falamos da necessidade de que o ensino formal constitua também o
atributo profissional de produzir conhecimentos no cotidiano do trabalho. Ferla et al. (2015)
falam da gestdo da aprendizagem no cotidiano do trabalho, aquela que gera o
desenvolvimento do trabalho e ndo apenas a qualifica¢do do trabalhador.

Tratamos até aqui do tema gestdo na EPS, que visa aquela que € setorial, mas também
buscando modos criativos e originais de organizar a rede de servigos, segundo a
acessibilidade e satisfacdo dos usuarios (EPS EM MOVIMENTO, 2014a). Uma gestdo
complexa e desafiadora, rememorando os dispositivos analisadores da producdo do cuidado,
da participacdo popular, do aprender no cotidiano — o quadrildtero em uma mandala —,
fazemos uma amarracdo com o0s componentes nucleares da micropolitica da producdo do
cuidado em saude, individual e coletivo.

Merhy (2005) diz que isso significa que o analisador tem de ter a poténcia de expor o
trabalho vivo em ato para a propria auto-analise e pedagogicamente abrir espacos relacionais
para poder se falar e se implicar com isso. A pedagogia da implicacdo para o autor é
insepardvel do desafio da Educacdo Permanente em Saude nessas dimensBes propostas por
Ricardo no Quadrilatero da Formacgdo. Construi-la nos servicos de salde, como eixo

ordenador de a¢Oes podem efetivamente mudar o modo de se fazer satde no SUS.
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5 A BRECHADA QUE NOS ABRIU HORIZONTES - INTERSECCOES DA
PESQUISA EM NOS

I

“Nenhum aprendizado dispensa a viagem, aprender leva a errdncia.’
(SERRES, 1993).

Figura 7: Ribeirinhos sobre o Rio Madeira. Foto: Fabiana Méanica Martins, 2015.

Amazonas moreno,
tuas 4guas sagradas
sdo lindas estradas
sdo contos de fadas
6 meu doce rio
A canoa que passa
O vbo da garca
as gaivotas cantando
em ti vao deixando
0 gosto de amar
E o caboclo sonhando
que entoa remando
0 seu triste penar.
(Mdsica do grupo Raizes Caboclas)

Para seguir adiante, sem a pretensdo de concluir esse estudo, queremos pontuar ainda
algumas implicacfes de nossos aprendizados nos territorios das matas, dos pequenos
municipios, das estradas nas aguas e no ar, dos igapés, dos banzeiros, da rua, das pragas, dos
movimentos no cotidiano do trabalho em sadde no interior do Amazonas. Quando Serres fala
que aprender leva a errdncia ndo tinhamos ideia do que significava até viajarmos para
aprender, errar e reaprender.

Sim! Erramos quando achamos que iriamos a regido confirmar ou desafirmar uma
hipdtese, erramos quando pensamos em avaliar uma Politica de Saide (PNEPS), erramos
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principalmente quando nos esforgamos para estabelecer um roteiro, pois quando chegamos la
(na regido) nosso olhar foi descortinado. E quando achdvamos que ja tinhamos acertado, a
errancia novamente veio a tona quando tentamos colocar os discursos de nossos atores dentro
de ‘quatro categorias’, e foi principalmente ai que reaprendemos que todas elas estavam
conectadas, imbricadas, interseccionadas e de uma modelagem magica, formavam uma linda
mandala de producdo de mundo, a nossa mandala amazoénica, das unidades de cuidado, da
participacao, da gestdo, da vida.

Foi esse movimento da mandala, do banzeiro da Educacdo Permanente em Salde que
nos encharcou e a cada ida e vinda dos territorios (no vai e vem do banzeiro que toca e
transforma as barrancas dos rios, na Mandala Amazoénica com sua magia das flores e plantas
exoticas) iamos refletindo, dialogando,
construindo conexdes com 0O Qrupo
LAHPSA, com os moradores dos locais,
com os trabalhadores e até mesmo com as
criancas na praca aonde foram produzidos
muitos ‘encontros’. E assim, reaprendemos
que a nossa EPS também estava
acontecendo ali, naquele encontro, e que
ela é viva em ato, € de fato aprendizagem
no cotidiano, e especialmente, teve e tem
poténcia no enunciado de cada trabalhador
do SUS.

Enfim, nos aventurarmos nessa

dinamica de aprender a aprender que NOS Figura 8: O Apuizeiro — nossa mandala Amazénica.
. . ;o Foto: Fabiana Manica Martins, 2015.
inundou de alegria, convivio com as oto: Fabiana Manica Martins, 2015

realidades e nos fez de fato visualizar a Educacdo Permanente em Saude no mundo do
trabalho, inclusive no nosso, e que se tornou significativa por interrogar a questdes que
pertencem a relagdo entre o trabalho e o trabalhador no cotidiano, ou seja, vivemos em
constante movimento de EPS. Ela é vida em nossa vida! A imagem do caboclo no rio nos
reporta a esse processo, de conduzir a canoa, respeitando as curvas do rio (respeitando 0s
processos de ensino-aprendizagem), os banzeiros provocados pela passagem de outros barcos

(maiores), ou seja, a conducgdo da EPS no cotidiano é como essa rabeta (imagem da foto), pois



72

desvendar essa condicdo de aprendizes no dia a dia e joga-la para os telhados (tornar
conhecido) é ainda um desafio.

Nesse sentido, tornar visivel a dimensdo micropolitica (objetivo principal do estudo)
do trabalho em saide foi uma experiéncia singular, tendo em vista as diferentes naturezas
tecnoldgicas que compBdem as ofertas dos servigos para o cuidado (MERHY, 2013c). Nelas
incluidas/interseccionadas a participa¢do, o ensino formal e cotidiano, a gestdo — todas
desenvolvidas nas unidades de cuidado em ato —, que déao visibilidade ao movimento
produzido nestes caminhos (muitas vezes das 4guas*'), que ndo se colocam em linha reta e
ndo s&o finitos, mas se apresentam em movimento como o vai e vem do banzeiro ou como as
folhas e flores da mandala.

Esse movimento magico que inundou e inunda nossas vidas faz-nos relembrar o
Apuizeiro, com suas raizes persistentes buscando a seiva, 0s novos caminhos para ndo se
‘enquadrar’ na condicdo que lhe foi colocado. Como o Apui, fruto que alimenta grande parte
da populacéo das aves da mata amazonica, queremos também contribuir com a producédo do
conhecimento nestes cenarios vivos de producdo da satde. Foucault afirma que é necessario
tomar a palavra e sermos envolvidos por ela, para que sejamos conduzidos além dos
discursos. Por isso, vamos fazer uma aposta na capacidade que a palavra tem de se proliferar?
Afinal, ndo queremos que ela vire lacuna nem desapareca.

Contagiar-se dessa producdo de mundo é como a nossa magica mandala que
possibilitou reflex6es e a concretizacdo de um trabalho mais alegre e gratificante, apesar dos
conflitos, dificuldades. Tivemos a oportunidade de relatar e nos implicar com a experiéncia,
vividas em ato — elas vém encharcadas no seu conteido e modelagem dos saberes
desenvolvidos no cotidiano da pesquisa e do trabalho no SUS —, com destaque nas dimensdes
micropoliticas das poténcias territoriais.

N&o se trata de uma verdade absoluta, muito menos de uma nova verdade sobre a
formacdo na saide, mas é sim, para n6s um emaranhado de conexdes, de verdades locais,
talvez até provisorias, mas que apostam nas poténcias de seus atores. E para finalizar
desejamos muito trazer a cena a lembranca do Pedro, morador local, pescador, quarenta e oito
anos de vida, enquanto esperavamos um mototaxi, ao lado da unidade de saude o
visualizamos em frente a sua casa tecendo uma rede de pesca. Linda e sugestiva imagem!

Aproximamo-nos e perguntamos quanto custava a rede e se ele nos venderia. Para a nossa

* Falamos caminho das 4guas na dimensdo concreta (de viajar de barco ou lancha) e subjetiva de ‘deixar-se
conduzir’. Para viajar para esses municipios ndo tivemos a autonomia de conduzir o proprio carro, por exemplo,
ir e vir nos dias que desejavamos, enfim, o caminho das aguas tem uma dimensdo muito mistica do ‘ndo estar s6’
de ‘depender do outro’. Notas do Diario cartografico de Fabiana Manica Martins.
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surpresa, a mais genuina resposta ‘o pre¢o que vale a senhora ndo tem pra pagar’, ou seja, ndo
tem preco o trabalho apaixonado e amante que nos mantém atores e autores, vivos em ato da
prépria histdria. Naquele dia, o final de tarde (com um pér do sol que so o interior tem, lindo!)
foi recheado de vivéncias significativas com as historias do pescador, o vinculo foi tdo bonito
que fomos levados para o hotel pelo filho de seu Pedro.

Trazendo para a cena um feixe de luz da experiéncia com seu Pedro, acreditamos que
a introducdo a EPS nessa modelagem pode ser uma estratégia fundamental para um novo
cenario de consolidacdo do SUS. A producdo do conhecimento com a integracdo ensino-
servigo através dos internatos rurais, do Projeto VER-SUS (Vivéncias e Estigios nas
Realidades do Sistema Unico de Salde), da EPS em MOVIMENTO, da Formagcdo de
Docentes em EPS, pode possibilitar/ativar as vivéncias significativas para a melhoria do
cuidado a saude e a identificacdo das poténcias dos municipios. Aliado a esses processos,
entendemos que a EPS acontece todos os momentos que as equipes de salde e gestores
estejam problematizando a sua pratica de trabalho. A EPS se revela naquilo que ndo vemos,
porque queremos traduzi-la em cursos e capacitacbes. A EPS estd numa simples roda de
conversa e nos encontros pedagogicos.

Nesse sentido, apontamos a relevancia da CIES (Comissdes Permanentes de
Integracdo Ensino-Servico) no seu potencial para fomentar e estimular as praticas de
formagdo e desenvolvimento na salde bem como de mobilizar os gestores do SUS e as
instituicbes formadoras para a construcdo de propostas colaborativas. Para isso séo
necessarias redes de praticas, como a disseminacdo de praticas pedagogicas em servicos de
salde, o debate com docentes, a mobilizacdo de estudantes, o dialogo com as instancias de
controle social, a articulacdo de coordenacéo intergestores e interfederativa.

Além do mais, 0s questionamentos e duvidas que emergem no cotidiano do trabalho
em salde podem ser vistos como potenciais na EPS (evidenciados nos nossos dialogos) pela
construcdo do SUS. As Politicas de Saude a serem implementadas nos municipios, suas
portarias emitidas, viabilizam movimentos de reformulacdo e criam demandas por formacao
dos profissionais (contetdo a ser discutido e aprofundado futuramente). Esse processo produz
a necessidade de aprendizado que extrapola a modalidade de treinamentos tradicionais.

S&80 processos que gritam por outras fontes de informacdo, como por exemplo,
estruturar rodas de conversa e de estabelecer redes de torgas com instituicbes, com
consultores ou parceiros. Prova disso, as experiéncias positivas de muitos discursos trazidos
até aqui, ou seja, estd em nds a construcdo do cotidiano através da pedagogia da roda e das

redes de interacdo. Assim, podemos partir ‘da ¢ para’ a realidade dos cenarios do campo
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(também do cotidiano dos trabalhadores) com as lentes de um caleidoscopio, com o olhar
vibrétil capaz de reconhecer o trabalho como principio educativo, valorizando os espagos de
debate e problematizacéo, aceitando ativamente os processos de mudanca, pois,

“E fundamental aceitar o novo e correr riscos, mudar.”
(Paulo Freire)
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APENDICE A: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DO PPSUS:

Projeto de Pesquisa: O CENARIO DA GESTAO DO TRABALHO NO AMAZONAS:
fixac&o e provimento de profissionais de saude no SUS.

1. INFORMACOES DA FORMACAO

Numero de identificacdo do profissional e/gestor:

Sexo: fem () masc ()

Graduacao:

1. Formacao: Ano de concluséo:
Instituicdo Modalidade:

2. Formacao: se houver Ano de conclusio:
Instituicao Modalidade:

3. Formagcéo: se houver Ano de conclus&o:
Instituicao Modalidade:

Especializacdo**:
1. Titulo obtido

Ano de conclusao:

Instituicdo: Periodo: oM Meses
Modalidade: presencial/EAD Tipo de TCC: Intervencéo/pesquisa/revisao

Tema do TCC:

2. Titulo obtido Ano de concluséo:
Instituicgo: Periodo: em . meses
Modalidade: presencial/EAD Tipo de TCC: Intervencéo/pesquisa/revisao

Tema do TCC:

3. Titulo obtido Ano de concluséo:
Instituicgo: Periodo: em  meses
Modalidade: presencial/EAD Tipo de TCC: Intervencdo/pesquisa/revisao

Tema do TCC:

Mestrado e ou Doutorado**:
1. Titulo obtido

Ano de concluséo:
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Instituicéo: Modalida
de: presencial/EAD

Tema da dissertacao:

1. Titulo obtido Ano de concluséo:

Instituicéo: Modalidade:

Tema da tese:

**Registrar se estiver em andamento.

Formacéo Complementar:
1. Realizou cursos complementares (inclua-se: aperfeicoamento, atualizacédo)
()Ndo () Sim

Se sim, quais:

Curriculo Lattes ( )Ndo () Sim

2. INFORMACOES PROFISSIONAIS

1. Lotacdo: Periodo:

2. Fungdo: Periodo:

3. Tempo de trabalho na cidade:

4. Outras funcdes:
1.1
4.2
4.3
4.4

5. Tipo de Vinculo:
() Estadual efetivo/Carga Horéria: () Estadual Contrato/Carga Horaéria:
(') Municipal efetivo/Carga Horaria: ( ) Municipal contrato Carga Horéria:

(') Outro tipo, especificar
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Obs: Relacéo entre a formacéo e a funcéo

3. AVALIACAO DA ROTATIVIDADE

Trajetdria profissional

1. Cidade instituicdo
Nivel de atengéo Funcdo exercida
Periodo

2. Cidade instituicéo
Nivel de atencéo Funcdo exercida
Periodo

3. Cidade instituicdo
Nivel de atencédo Funcéo exercida
Periodo

Questdes abertas:

a) Se houve, quais os motivos da mudanca?

b) O que Ihe motiva a permanecer no local de trabalho?

¢) O que proporciona ou facilitaria a sua fixa¢do?

d) A sua atuacdo é de acordo com a area de formacao?

e) No processo de formagdo, como aplica 0s conhecimentos na pratica, dé exemplos.

4., EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE (roteiro anexo ao PPSUS para esse estudo)

Como foi a sua insercdo no SUS, quando comegou?

Fale o que compreende sobre Educagdo Permanente em Saude — EPS.

O municipio foi beneficiado com a Politica de EPS?

Participa efetivamente das acGes? Relate algumas experiéncias de EPS?

Quais as demandas por formacgdo no seu Municipio e nos Municipios da Regional na relacdo
com a demanda de servigos?

Se houver, fale da sua experiéncia de gestdo no municipio.

Quais as motivagdes que levam a permanéncia dos profissionais no interior?

8. Existe relacdo entre a Educacdo na Saude para a fixagdo do profissional de Saide no interior
do Estado Amazonas?

agrwbdpE

~No
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APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
Profissionais de Salde

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “O cendrio da Gestdo do Trabalho no
Amazonas: fixa¢do e provimento de profissionais de saide no SUS”,s0b a responsabilidade
do pesquisadorJulio Cesar Schweickardt do Instituto Lebnidas e Maria Deane —FIOCRUZ,

Amazonas, telefones (92) 3621-2123, e-mail juliocesar@amazonia.fiocruz, a qual pretende

realizar a analise do cenério da gestdo do trabalho no Amazonas com o foco no provimento e
fixacdo dos profissionais de salude no SUS. Sua participacdo é voluntaria e sera através de
entrevista, que sera gravada em audio e transcrita na integra. A participacdo nesta pesquisa
ndo traz complicacdes legaise a pesquisa ndo apresenta riscos previsiveis, mas ocorrendo,
serdo minimizados pelo (a) pesquisador (a) responsavel e colaboradores. Se vocé aceitar
participar, estara contribuindo para um grande avanco no diagndstico da situacdo do trabalho
na salde no Amazonas e podera contribuir coma discussao das politicas através de pesquisas
com diferentes abordagens e metodologias nessa area. Se depois de consentir em sua
participacdo o (a) Sr (a) desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de
retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos
dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo tera
nenhuma despesa e também ndo recebera nenhuma remuneracdo. Os resultados da pesquisa
serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo serd divulgada, sendo guardada em
sigilo. Para qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com o
pesquisador no endereco: Rua Terezina, 476, Adrianopolis, Manaus -AM, pelo telefone (92)
3621-2323 ou pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa —CEP/UFAM, na
Rua Terezina, 495, Adrianépolis, Manaus-AM, telefone (92) 3305-5130. E-mail:
cep@ufam.edu.br.

Consentimento Pos-Informagéo

Eu, , fui
informado sobre o que pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e
entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que néo vou
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo
ambas assinadas por mime pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Data: / /

Assinatura do participante

Julio Cesar Schweickardt (Pesquisador Responsavel)
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APENDICE C: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
Gestores de Saude

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “O cendrio da Gestao do Trabalho no
Amazonas: fixa¢do e provimento de profissionais de saude no SUS”, sob a responsabilidade
do pesquisador Jalio Cesar Schweickardt do Instituto Lednidas e Maria Deane —FIOCRUZ,
Amazonas, telefones (92) 3621-2123, e-mail juliocesar@amazonia.fiocruz, da qual pretende
realizar a analise do cenario da gestdo do trabalho no Amazonas com o foco no provimento e
fixacdo dos profissionais de salde no SUS. Sua participacdo é voluntéria e sera através de
entrevista, que serd gravada em audio e transcrita na integra. A participacdo nesta pesquisa
ndo traz complicaces legaise a pesquisa ndo apresenta riscos previsiveis, mas ocorrendo,
serdo minimizados pelo (a) pesquisador (a) responsavel e colaboradores. Se vocé aceitar
participar, estara contribuindo para um grande avanco no diagndstico da situacdo do trabalho
na salde no Amazonas e podera contribuir coma discussdo das politicas através de pesquisas
com diferentes abordagens e metodologias nessa area. Se depois de consentir em sua
participacdo o (a) Sr (a) desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de
retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos
dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo tera
nenhuma despesa e também ndo receberd nenhuma remuneragdo. Os resultados da pesquisa
serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo serd divulgada, sendo guardada em
sigilo. Para qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com o
pesquisador no endereco: Rua Terezina, 476, Adriandpolis, Manaus -AM, pelo telefone (92)
3621-2323 ou pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa -CEP/UFAM, na
Rua Terezina, 495, Adriandpolis, Manaus-AM, telefone (92) 3305-5130. E-mail:
cep@ufam.edu.br.

Consentimento Pos-Informacgéo

Eu, , fui
informado sobre o que pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e
entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que néo vou
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo
ambas assinadas por mime pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Data: / /

Assinatura do participante

Julio Cesar Schweickardt (Pesquisador Responsavel)



