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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo apresentar uma ferramenta de apoio a
anélise do comportamento de estudantes na realizagdo de atividades em Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs). Numa visdo geral, este trabalho investiga como acontecem as
interacdo dos estudantes com as atividades e recursos disponiveis no AVA durante a
realizacdo de uma disciplina (curso), a fim de fornecer elementos que auxiliem os mediadores
do processo educacional na tomada de deciséo e na agdo docente. Esta investigagdo tem um
carater exploratorio e faz uso do método de estudo de caso. A motivacdo inicial para
desenvolver o trabalho se deu pela necessidade de conhecer como o0s estudantes estdo
utilizando o AVA para desenvolver suas atividades académicas, haja vista os altos indices de
reprovagao, evasao e desisténcia nos cursos a distancia oferecidos pelo Centro de Educagdo a
Distancia (CED), da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). O estudo de caso consiste
na coleta e analise de documentos e dados armazenados em registros e logs durante a
realizacdo da disciplina de Informatica no Ensino de Fisica, no curso de licenciatura em
Fisica, nos semestres 2013/2, 2014/1, 2014/2 e 2015/1. Neste estudo foram utilizadas duas
versdes do sistema Moodle: a versdo sem alteracdo na forma de sua distribuicdo, que sera
referida neste trabalho como Moodle Convencional, que dispds de acesso exclusivo por
navegadores web; e uma versdo Moodle adaptada para dar suporte ao acesso por aplicativos e
dispositivos moveis. Esta Ultima versdo utilizou a distribuicdo oficial do Moodle Mobile com
adaptacdes e foi denominada de MobiLMS. Para acompanhar a participacdo dos estudantes
foi desenvolvido o WebMonitor, um plugin para o sistema Moodle com a finalidade de
apresentar informac6es visuais para dar suporte aos professores e estudantes na identificacéo
de comportamentos dentro do AVA. Na criacdo do plugin foi utilizada uma técnica de
visualizagdo de informacdo conhecido como Treemap. Com essa ferramenta pdde-se
identificar, com maior facilidade, os alunos com pouca participacdo. As representacoes
visuais dos dados ajudou na identificacdo dos hébitos de acesso, destacando por meio de
gréficos, os dias, os horarios e as datas com maior concentragdo das interagdes com oS

conteudos.

Palavras-chave: analise de comportamento, monitoramento, Ambiente Virtual de

Aprendizagem, Moodle, WebMonitor, Treemap.



ABSTRACT

This master thesis aims to present a tool to support student behavior analysis when
performing activities within Virtual Learning Environment (VLE). In an overview, this work
seeks to clarify issues regarding access, frequency and interaction of students with the
activities and resources available in VLE during the course in order to provide elements that
can help the mediators in the decision-making educational process and in teaching activities.
This research has an exploratory character and uses the case study method. The initial
motivation for developing the work was due to the need to know how students are using the
VLE to develop their academic activities, given the fact the high rates of rejection, avoidance
and withdrawal in distance learning courses offered by the Distance Education Centre (DEC),
of Federal University of Amazonas (UFAM). In preliminary studies it conducted a literature
which was collected works related to the topic of research that gave theoretical basis to
conduct the procedures that were adopted during the investigation. The case study is the
collection and analysis of documents and data stored in records and logs during the course of
the Informatics discipline in the Physical Education in the course of degree in physics, in
semesters 2013/02, 2014/01, 2014/02 and 2015/01. In the study we used two versions of
Moodle system, the version without change in the form of distribution, which will be referred
to this work as conventional, which provided exclusive access for web browsers, and Moodle
version adapted to support access by applications and mobile devices. This version also used
the official distribution of Moodle for mobile devices with adaptations, and was named
MobiLMS. To track student participation was developed a plugin for Moodle system with the
purpose of presenting visual information to support teachers and students in identifying
behaviors within the VLE. In developing the plugin was used an information visualization
technique known as Treemap. With this tool might be identified more easily students with
little participation. The visual representations of the data helped to identify the access habits,
highlighting through charts, days, times and dates with the highest concentration of

interactions with the content.

Keywords: behavior analysis, monitoring, Virtual Learning Environment, Moodle, Treemap.
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1 INTRODUCAO

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) sdo ferramentas desenvolvidas para
0 gerenciamento de cursos via web, possibilitando a realizacdo de tarefas diversas,
viabilizando o uso de varios recursos de carater tecnoldgico e pedagogico (PEREIRA, 2007).
Sao utilizados para fornecer suporte as atividades educativas que vao desde cursos de
capacitacdo até a oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo. Numa visdo geral, os atuais
AVAs séo softwares que possuem uma estrutura robusta e complexa. Sdo capazes de
gerenciar os conteudos de disciplinas e manipular arquivos e midias de diversos formatos,
assim como controlar os registros de acesso, avaliagcdes e notas. Possuem ainda recursos para
suportar comunicacdo e interagdo sincrona e assincrona entre seus utilizadores (BARBOSA,
2005). Com todas essas caracteristicas aliadas as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TICs), os AVAs estdo se tornando as principais ferramentas de suporte e gerenciamento de
cursos utilizadas em grande escala por Instituicdes de Ensino Superior (ABED, 2014).

A utilizagdo de um AVA para apoiar as atividades de ensino e aprendizagem em
cursos oferecidos por meio de Educacdo a Distancia (EaD), como também no ensino
presencial considerando o permitido de 20% de atividades a distancia, tem sido de
fundamental importancia para as instituicdes de ensino que buscam inovacdo na educacao.
Em locais onde a educagdo presencial ndo pode ser ofertada regularmente em funcdo de
varios problemas econdmicos e de logistica, como, por exemplo, na Regido Amazénica, as
ferramentas de TICs apoiadas por um AVA tém possibilitado a implantacdo e a oferta de
cursos de nivel superior, graduacdo e pos-graduacdo, a uma populacdo onde antes isso nao era
possivel (OLIVEIRA et al., 2012).

Entretanto, apesar das inovacOes pedagogicas, dos recursos tecnolégicos e dos
incentivos dos governos, muitas instituicbes de ensino no Brasil, ainda procuram entender as
causas da disparidade existente entre 0 nimero de ingressantes e a quantidade de concluintes
em cursos oferecidos na modalidade EaD. A necessidade de enfretamento dessa realidade tem
levado muitos pesquisadores da area educacional a conduzirem trabalhos no sentido de
delinear as causas dos altos indices de evasdo, abandono e reprovagdo no ensino a distancia
(OLIVEIRA et al., 2012; MOREIRA et al., 2013; BAIRD; ZAMPIERI e DIAS, 2013).

Dessa forma, faz-se necessario um monitoramento da participacdo e interacdo dos
estudantes desses cursos de modo mais eficaz. Pois, se por um lado as tecnologias permitem a

oferta de cursos em demanda a lugares longinquos, por outro lado é preciso criar meios de
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acompanhar o andamento dos mesmos, diagnosticar com antecedéncia alunos com
dificuldades de interagir com os contetdos, e assim, tracar e executar formas de intervencao a
fim de garantir o maximo de aproveitamento dos recursos disponiveis no AVA e,
consequentemente, aperfeicoar o processo de ensino e aprendizagem.

O monitoramento dos estudantes, no modelo de EaD desenvolvido pelo Centro de
Educacdo a Distancia da Universidade Federal do Amazonas (CED-UFAM), é realizado por
tutores presenciais que supervisionam grupos de alunos. Contudo, se esse processo néo tiver
um suporte tecnolégico apropriado, pode deixar escapar informacdes importantes como, por
exemplo, o nimero de acesso, a baixa interacdo com o contetdo, a falta de comunicacdo com
colegas ou professores e tutores. Nessas e em outras situacfes semelhantes, quando o
aproveitamento escolar insatisfatorio é detectado, faz-se necessaria uma intervengdo imediata
por parte dos mediadores do curso (TELES LUCENA et al., 2014).

Assim, esta dissertacdo apresenta os resultados de testes de uma ferramenta
desenvolvida para monitorar as interacGes dos estudantes com os contetidos do AVA. Esta
ferramenta foi denominada de WebMonitor e consiste em um plugin desenvolvido para o
sistema Moodle. No desenvolvimento desse plugin foi utilizada uma técnica de visualizacao
de informacBes conhecida como Treemap (JOHNSON; SHNEIDERMAN, 1991). A
ferramenta desenvolvida tem por finalidade auxiliar os mediadores, tutores e professores, no
monitoramento das interacBes dos alunos com os contetidos. Esses dados sdo apresentados
conforme solicitacdo do usuério a partir do acesso a ferramenta. Como resultado, o
WebMonitor apresenta uma série de recursos que permitem a visualizacao grafica dos dados,
mostrando um perfil detalhado das interacbes de uma turma, um grupo de alunos, ou um
aluno em particular e assim, da aos mediadores condicdes para identificar, no transcorrer do

Curso, casos que possam evoluir para uma possivel desisténcia ou reprovacgéo.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA E QUESTOES DE PESQUISA

O problema enfocado nessa abordagem de pesquisa esta relacionado a falta de
recursos automaticos, nativos ao Moodle, para proporcionar uma visualizagdo intuitiva e com
recursos interativos para identificacdo do comportamento, baseado nas interagcbes dos
estudantes com os contetdos disponibilizados no AVA. Atualmente, 0s recursos presentes no
Moodle apresentam as informacdes das interacdes com as atividades por meio do relatorio

Atividade do curso. Esse relatorio contabiliza todas as interacfes com as atividades do curso,
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realizadas por todos os usudrios, inclusive os administradores, professores e tutores. Essa
mistura de dados entre papéis ndo permite uma visdo apenas das acGes dos estudantes. Da
mesma forma, o relatério ndo agrupa as atividades por tipo, como férum, tarefas, chat, etc.
Assim, as informacdes disponibilizadas encontram-se fragmentadas.

Durante a realizacdo dos trabalhos, buscou-se encontrar, nos estudos conduzidos nesta
area, formas para facilitar o acompanhamento dos estudantes por meio de monitoramento de
suas agOes dentro do AVA. Assim, formulou-se as seguintes questdes de pesquisa:

Questdo de pesquisa 1 (Q1): De que maneira os estudantes interagem com o AVA

para realizar suas atividades académicas?

Questdo de pesquisa 2 (Q2): Que dados, contidos nos histéricos e registros de acesso
da base de dados do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), séo evidenciados em
trabalhos ja conduzidos nesta area e que podem ser utilizados para gerar conhecimento sobre

0 comportamento dos estudantes?

Questao de pesquisa 3 (Q3): A incluséo de uma outra forma de acesso a0 Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), como por exemplo, por meio de dispositivos maveis,

aumentaria o nimero das intera¢6es dos alunos com os contetudos?

Para responder a questdo de pesquisa Q1, foram analisados os registros das interagdes
dos estudantes com as atividades e recursos do AVA, em trés turmas da disciplina de
Informatica no Ensino de Fisica, do sétimo periodo, correspondentes aos semestres de 2013/2,
2014/1 e 2014/2. A unidade de analise utilizada foi o nimero total, a média e a mediana das
interacOes por estudante. Para a questdo de pesquisa Qz, foi realizado um levantamento de
varios trabalhos com enfoque no monitoramento, acompanhamento e comportamento em
AVA, e a partir desse estudo, foram destacados os elementos (variaveis) ja utilizados em
outros experimentos, no intuito de encontrar formas de representacdo grafica dessas
interacOes. A questdo de pesquisa Qz foi respondida com a coleta e analise de dados por meio
de questionarios e dados gravados durante a ministracao, também da disciplina de Informatica

no Ensino de Fisica, e também de sétimo periodo, ofertada no periodo letivo de 2015/1.

1.2 OBJETIVOS

Diante da problemaética levantada sobre o monitoramento de interacGes de estudantes

em AVA, propds-se uma investigacdo para testar uma ferramenta capaz de analisar 0s
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indicadores do comportamento, baseado nas interacbes com o0s contetdos, por meio de um
estudo de caso exploratério com quatro turmas do curso de graduacdo, na modalidade de
ensino semi-presencial, que utilizam recursos tecnoldgicos de EaD como suporte na oferta da

disciplina de Informatica no Ensino de Fisica.

Objetivo geral

Desenvolver uma ferramenta para auxiliar o processo de acompanhamento de
estudantes em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Convencional e Mdével, a fim de
fornecer informagbes que auxiliem os mediadores do processo educacional, suportado por

tecnologias, na tomada de deciséo e na acao docente.
Objetivos especificos

Para que o objetivo geral fosse alcancado, alguns objetivos especificos foram

estipulados:

e Modelar os elementos caracterizadores do comportamento dos estudantes, baseado
nas interacbes com os conteudos;

e Desenvolver formas de visualizacbes das interacbes a partir de técnicas de
visualizacdo da informacdo, que possam ser incorporadas no AVA para facilitar a
leitura de informacdes;

e Analisar de modo comparativo o numero total, a frequéncia e a média das

interacdes das quatro turmas que participaram da investigagéo.

Os objetivos propostos visam compreender quais elementos sdo relevantes para
caracterizar o comportamento dos estudantes, e se a inclusdo de uma outra forma de acesso

produz mudanga na maneira como os estudantes utilizam os recursos do AVA.

1.3 JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

O interesse sobre 0 monitoramento de estudantes em AVA foi despertado a partir do
contato estabelecido com professores e técnicos do Centro de Educacdo a Distancia (CED),
da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Na oportunidade, foi realizada uma analise
preliminar dos dados de turmas ofertadas pelo CED, realizada por Teles Lucena et al. (2014),

na qual se constatou que os indices de evasdo e reprovacdo, quando somados, se
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aproximavam a 50%. Despertando, assim, 0 interesse em pesquisar como 0s estudantes

interagem com os conteudos.

O tema sobre evaséo em EaD é extenso e ndo serd abordado neste estudo. Trabalhos
como o de Ferreira e Elias (2013) podem ser consultados para uma melhor compreensédo
desse fendmeno. Esses autores buscam compreender as causas da evasao por meio da
construcdo de uma rede sistémica, onde sdo rastreadas as possiveis causas e agrupadas em
categorias. Dentre as causas levantadas nesse estudo, os problemas com o uso da tecnologia
ou relacionados a falta de interacdo com os professores e 0s tutores aparecem em todas as
categorias destacadas. Isto tem levado ao entendimento de que o monitoramento das
interacbes dos estudantes pode fornecer elementos que auxiliem a tomada de medidas

preventivas.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Considerando as questdes de pesquisa que direcionaram essa investigacdo, e com 0
objetivo de respondé-las, foram desenvolvidos seis capitulos, cujo teor de cada um deles é
descrito a seguir.

O Capitulo 2 estad dividido em duas partes. Na primeira, é feita uma revisdo de
literatura, onde sdo abordados alguns temas importantes ligados a esta investigacdo. Na
segunda sdo apresentados alguns trabalhos correlatos a tematica desta pesquisa. Esses
trabalhos contribuiram com varios embasamentos tedricos que auxiliaram a tomada de
deciséo ao longo desta investigacao.

O Capitulo 3 apresenta duas ferramentas de softwares utilizadas nesta investigagdo. A
primeira € o0 MobiLMS, um aplicativo movel adaptado a partir da distribuicdo oficial do
projeto Moodle Mobile (MM), modificado para permitir o desenvolvimento de atividades em
AVA. A segunda ferramenta foi desenvolvida para auxiliar o monitoramento dos estudantes
no AVA, e consiste em um plugin para o sistema Moodle, que utiliza, entres outros recursos,
a técnica de visualizacdo de informacdo para representar alguns aspectos do comportamento
do aluno no ambiente virtual.

Para responder as questdes de pesquisa foi delineado um protocolo de pesquisa onde
foi definida a metodologia descrita no Capitulo 4. Nesse Capitulo, € apresentada uma visao
geral do projeto, os procedimentos de campo, as etapas da pesquisa e os indicadores de

analise.
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No Capitulo 5 é realizada uma andlise exploratoria dos dados. Nessa etapa, 0os dados
foram agrupados em diversas categorias, tabulados e apresentados em tabelas, quadros e
gréficos, para possibilitar a leitura e interpretacdo de suas informacdes. De posse dos
resultados foi tracado um paralelo com as questdes de pesquisa propostas a fim de se
encaminhar as possiveis respostas.

Por fim, no Capitulo 6 sdo feitas algumas consideracdes sobre o0s resultados
alcancados, as limitagdes da pesquisa, algumas contribuicdes e projecdes para trabalhos

futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA E TRABALHOS CORRELATOS

Este capitulo estd dividido em duas partes. Na primeira € mostrada uma visao geral
dos temas: Ambientes Virtuais de Aprendizagem; Moodle: um Ambiente Virtual de
Aprendizagem; Monitoramento de estudantes em AVA; Treemap — uma técnica de
Visualizacdo de Informacdo (V1) e Interagdo em AVA. A segunda parte deste capitulo trara a
discusséo alguns trabalhos relacionados que serviram de base para esta pesquisa.

Nesse primeiro momento, serdo apresentados os temas destacados nesta abordagem
envolvendo a analise de comportamento e 0 uso de AVA como ferramentas de suporte a

realizacdo de cursos mediados por tecnologias, abrangendo os temas citados anteriormente.

2.1 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sdo sistemas concebidos para
permitir a oferta de cursos a distancia. Esses sistemas sdo desenvolvidos com o objetivo de
promover 0 ensino e a aprendizagem em meios eletrdnicos, especificamente na Web. A
estrutura desses sistemas oferece capacidade de construcdo de espacos eletrbnicos que
permitem a veiculacdo e interacdo de conhecimentos e usuarios. Por possuirem caracteristicas
de gerenciamento de integrantes, relatérios de acessos e atividades, promocdo da interagdo
entre os participantes, publicacdo de conteldos, e outros recursos modernos de comunicacao,
sdo conhecidos como Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem, do inglés: Learning
Management Systems — LMS, (BARROS; CARVALHO, 2011).

2.2 MOODLE: UM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

O termo Moodle & um acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment. O sistema é um LMS projetado para fornecer aos educadores, alunos e
administradores, um sistema unico, robusto, seguro e integrado para criar Ambientes Virtuais
de Aprendizagem personalizados. O projeto de desenvolvimento é liderado e coordenado pela
Moodle Pty Ltd, uma empresa australiana de 30 desenvolvedores que € financeiramente
apoiada por uma rede de mais de 60 empresas de servicos em todo o mundo, a Moodle
Partner (Moodle, 2015).

O sistema Moodle se baseia numa arquitetura cliente-servidor que pode ser

representada como na Figura 1.
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Figura 1 — Arquitetura bésica do sistema Moodle

| CLIENTE ‘
1=
| MOODLE | SERVIDOR
LINGUAGEM DE SCRIPT (PHP/PYTON/PERL) LW/M
BANCO DE DADOS | SERVIDOR WEB :1

SISTEMA OPERACIONAL

Fonte: http://www.wiki.ifba.edu.br/

Cliente — corresponde a parte do sistema que se comunica com a aplicagdo que reside
em um servidor. O cliente deve possuir 0s recursos necessarios para acessar todos 0s servigos
disponiveis pelo sistema. Inicialmente 0 Moodle foi projetado para que o médulo cliente
funcionasse por meio de um navegador web, qualquer um com suporte a execucdo do seu
cddigo. Mas essa capacidade tem sido expandida desde a versdo 2.4, quando o Moodle passou
a dar suporte ao acesso, também, para clientes mdveis. Desde entdo, 0 acesso movel tem tido
a atencdo de muitos pesquisadores e desenvolvedores do Moodle no desenvolvimento de

novos servicos méveis, como se observa na Figura 2.

Figura 2 — Evolucgdo da disponibilidade de servicos para clientes moveis

Feature Moodle 2.4 Moodle 2.5 Moodle 2.6 Moodle 2.7 Moodle 2.8 Moodle 2.9
Upload (photo, audio, video)

View course contents

View course participants

View participants profile

Send a private message to user

Add notes to a user

View resources, pages, URL... (offline toc)

View calendar events

Push notifications
View private messages
View notifications
View my private files

Manage my internal messaging contacts

View forum discussions

View courses grades table

Viiew assignment submissions

Logging in the Meodle site

Supported
Requires local_mobile

Not |

Fonte: Moodle.org?

1 http://www.wiki.ifba.edu.br/gsort/tiki-download_wiki_attachment.php?attld=76
2 https://docs.moodle.org/29/en/Moodle_Mobile
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Servidor — 0 mddulo servidor é a parte do sistema que recebe os pedidos e, em

seguida, responde aos clientes com os dados solicitados. Esse médulo deve ser instalado em

um hardware fisico ou em uma maquina virtual. No sistema Moodle, 0 modulo servidor tem

pelo menos cinco partes indispensaveis para o correto funcionamento. A seguir sera feita uma

breve descri¢do de cada um desses elementos:

Sistema operacional — é o responsavel por dar suporte ao funcionamento de
todos os demais componentes do Moodle, que por sua vez pode rodar em
diversos desses sistemas, por exemplo, Windows, Linux, e Mac OS X.

Banco de dados — o sistema Moodle mantém sua estrutura de configuracédo e
funcionamento baseada em tabelas, por isso o sistema foi desenvolvido para
operar com diferentes Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD), por exemplo, MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server,
MariaDB, ou Oracle. Para manter a interoperabilidades entre essa diversidade
de SGBDs, 0 Moodle conta com duas ferramentas: XMLDB — editor que cria e
armazena as definicdes da base de dados em arquivo de extensdo .xml, e é
capaz de instalar essas definicdes em qualquer um SGBD suportado; e Data
manipulation APl — biblioteca usada para recuperar ou modificar os contetidos
do banco de dados. Essa biblioteca fornece funcdes de alto nivel de abstragédo
para garantir que a manipulacdo dos dados opere em diferentes SGBDs.
Servidor web — é o software responsavel pela comunicacdo entre o cliente e o
servidor de uma aplicacdo. Na arquitetura do Moodle, o servidor web realiza a
comunicacdo entre os médulos cliente e servidor, por meio do protocolo HTTP
(Hypertext Transfer Protocol — protocolo de comunicagdo utilizado para
sistemas de informac&o de hipermidia, distribuidos e colaborativos; constitui-
se na base para a comunicagdo de dados da World Wide Web). Para que o
sistema Moodle funcione, faz-se necessario que esse software tenha suporte a
linguagem PHP, sendo recomendado o uso do servidor web Apache.
Linguagem de script — para que o codigo do Moodle possa ser executado é
necessario que o servidor tenha suporte as linguagens de programagéo usadas
em seu desenvolvimento. A principal delas é a PHP (PHP: Hypertext
Preprocessor — linguagem de script open source usada no desenvolvimento

web, cujo cddigo € executado no servidor)3, por isso deve-se instalar, no

3 http://php.net/manual/pt_BR/intro-whatis.php
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modulo servidor, 0s pacotes necessarios para o funcionamento dessa
linguagem de acordo com a versdo exigida pela instalagdo do Moodle.

e Moodle — corresponde ao cddigo do sistema. Como destacado anteriormente, a
principal linguagem de programacdo usada em seu desenvolvimento é a PHP.
Mas ha partes do cddigo escrito também em HTML (HyperText Markup
Language — linguagem de marcacdo utilizada para produzir paginas na Web),
JavaScript (linguagem de programacdo interpretada, cujo codigo é executado
do lado do cliente) e CSS (Cascading Style Sheets — linguagem de folha de
estilo utilizada para definir a apresentacdo de documentos escritos em uma
linguagem de marcacao).

Além desses elementos, destacados na arquitetura apresentada na Figura 2, outro item
importante para o funcionamento do sistema Moodle é o diretdrio de armazenamento de
arquivos, definido em uma instalacdo padrdo como moodledata. Esse diretorio é usado para
salvar todos os arquivos que sdo utilizados para compor um curso, ou 0s arquivos enviados
pelos alunos, como repostas de tarefas, exercicios, arquivos pessoais, etc.

A estrutura de funcionamento do Moodle é de facil compreensdo. O sistema pode ser
visto como um curso, composto de partes, que podem ser personalizadas de acordo com a
necessidade do utilizador. O sistema se caracteriza, também, pelo termo modular, que na
prética, significa que todo sistema é composto por modulos®. Alguns fazem parte do nicleo
do sistema e ndo podem ser removidos, porém ha outros que permitem a inclusdo de plugins
desenvolvidos por comunidades ou instituicdes para atender as necessidades especificas de
suas demandas. Em agosto de 2015 haviam 1100 plugins disponiveis®. Na Figura 3 é

mostrado uma representacdo estrutural de um site Moodle.

4 https://docs.moodle.org/dev/Plugin_types
5> https://moodle.org/plugins/index.php
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Figura 3 — Estrutura de um site Moodle

Site Moodle
Pagina inicial Categorias de cursos

Cursos

Tapicos
Recuros

Blocos

Atividades

Fonte: Adaptada de Moodle.org (2015)

Um site Moodle € composto de cursos, que sdo basicamente as paginas que contém os
materiais de aprendizagem que os educadores compartilham com seus alunos. Um professor,
em um curso Moodle, pode selecionar itens de trés elementos diferentes que, combinados,
ajudam no processo de ensino e aprendizagem. Os elementos bésicos dentro do ambiente
Moodle séo: Atividades, Recursos e Blocos.

Atividades: sdo funcionalidades com as quais os alunos aprendem através da
interacdo com esses elementos (contetdo didatico), com outros alunos, ou com seu professor.
Essas atividades tém, geralmente, o formato de tarefas. Nelas, o aluno realiza alguns
exercicios e apresenta os resultados. Outro exemplo de tarefa é participacdo em férum, chat,
upload de arquivo, responder perguntas em um questionario ou colaborar em um glossario ou
wiki.

Recursos: sdo funcionalidades que o professor pode adicionar a um curso para apoiar
a aprendizagem, por exemplo, um arquivo do tipo texto, planilha, apresentacéo, video, audio,
ou mesmo um link para um site, etc. Um recurso é diferente de uma atividade pelo fato de ser
estatico, ou seja, o aluno pode apenas olhar ou ler, em vez de participar ou alterar seu
conteddo.

Blocos: séo ferramentas que o professor pode acrescentar a esquerda ou a direita de
uma pagina do curso. Essas ferramentas fornecem informacdes extras ou links para auxiliar o
aprendizado. Os blocos séo parecidos com "widgets" e podem conter, por exemplo, RSS feeds
de noticias, o resultado de um questionario, calendario, link para blog, os termos do glossario

ou arquivos privados, etc.
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Figura 4 — Pagina de um curso no Moodle 2.5
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Fonte: Producéo do autor

Na Figura 4, temos os trés principais elementos utilizados para a criacdo de um curso
com LMS Moodle, versdo 2.5. Mas até a escrita deste trabalho ja estava em desenvolvimento
a versdo 2.9. Nessas ultimas versdes, a mudanga mais notavel ao utilizador do Moodle foi a
reformulacdo da interface de interagdo com o usuario que, a partir da versdo 2.6, passou a

utilizar uma interface responsiva que se ajusta as telas de diferentes tamanhos, como mostra a
Figura 5.

Figura 5 — Interface responsiva do Moodle 2.6

Fonte: http://moodle.org (2015)
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Conclui-se esta secdo destacando que o sistema Moodle possui um conjunto de
ferramentas e funcionalidades que podem auxiliar o processo de ensino e aprendizagem. Sua
arquitetura modular permite o desenvolvimento e inclusdo de plugins personalizados. Os
recursos do sistema acessiveis de diferentes dispositivos, como por exemplo, computador,

tablet e smartphone. Na secéo a seguir, sdo apresentados alguns plugins do tipo Bloco.

2.2.1 Plugins Blocks (Blocos) para Moodle

O repositorio de plugins do Moodle esta organizado por categorias. Essas categorias
sdo estabelecidas de acordo com as fungdes dos plugins. Neste trabalho foi considerada a
categoria Blocos, pois a ferramenta desenvolvida, o plugin WebMonitor, se enquadra nesse
tipo. A categoria Blocos agrupa plugins de diferentes funcionalidades, mas que podem ser
adicionados com facilidade aos cursos para atender necessidades especificas. A Figura 6
apresenta um recorte da pagina do repositorio de plugins do Moodle, por categorias, com

destaque da categoria Blocos.



Figura 6 — Categorias de plugins para o sistema Moodle

Categories

Activities (284)

The main student activities in a course
Assignment (25) Database (4)
Workshop (3) Quiz (86) SCORM (1)
Book (3)

Themes (120)

Change the look and feel of your site or
course

Filters (53)
Filters can process and change text

General plugins (Lacal) (90)
General plugins go into the /local
directory and do not fit inte any particular
category.

Messaging outputs (4)
Redirect messages to other places

Plagiarism (12)
Connect to different plagiarism services

Calendars (3)
Various types of calendar systems

Availability conditions (5)
Availability conditions allow teachers to
restrict an activity or section so that only
certain users can access it.

Users (69)

Tools for managing users
Authentication (32) Enrolment (28)
User profile fields (3)

Reports (26)
Report plugins for administrators,
teachers and general users.

Admin reports (0) Course reports (0)

Editors (47)
Alternative text editors for 2.0 or later

TiNYMCE (14)  Atto (29)

Repositaries (34)
Connect to repositaries of files

Web service protocols (1)
Beyond REST, SOAP, AMF and XML-RPC ..

Other (29)

Useful code that does conform to any
standard plugin type

Utilities (1) Experimental (4)

Incubating (5)
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Blocks (263)

Useful tools to add to courses or home
pages

Course formats (25)
Change the structure/layout of course
pages

Gradebook (13)

There are several ways to extend the
gradebook

Grade reports (6) Exports (4)
Imports (0) Grading methods (3)

Cache (5)
Contains plugin types for the Moodle
Unified Cache (MUC)

Locks (0) Stores (5)

Portfolios (2)
Export user content to other systems

Admin tools (16)

Provides utility scripts useful for admins
to examine and modify a Moodle site
(2.2+)

Log storage (1)

Fonte: https://moodle.org/plugins/

Categoria Blocos — nesta categoria haviam 263 plugins disponiveis. Desse total, seis
tém seu desenvolvimento voltados para criagdo de gréficos e relatérios. O plugin WebMonitor
foi desenvolvido com foco, também, em atender este tipo de demanda, ou seja, gerar
informacdes visuais para da suporte as atividades do professor ou tutor. O Quadro 1 apresenta
uma breve descricdo desses plugins, baseada nas documentacdes fornecidas pelos
mantenedores dos softwares junto ao repositério de armazenamento e publicagdo de plugins

do Moodle.
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Quadro 1 — Plugins do tipo Bloco para monitorar acdes de estudantes

Nome do plugin

Descricdo resumida, retirada da pagina do plugin

Configurable Reports
block_configurable_reports

Este bloco é um construtor de relatorios personalizados do Moodle. E
uma ferramenta adequada para administradores ou professores.

Moodle versdo: 2.2a2.9

Mantido por Juan Leyva

Analytics graphs
block_analytics_graphs

Bloco que gera graficos para facilitar as decisGes pedagdgicas. Os
graficos tém capacidades de zoom e permitir uma comunicagdo rapida

com os alunos através de e-mail.
Moodle versdo: 2.2 a 2.9
Mantido por Marcelo Schmitt

Blocks: Dashboard
block_dashboard

Elemento grafico do painel de consulta usando biblioteca MIT JQplot e
outras bibliotecas.

Moodle versdo: 1.9a 2.5

Mantido por Valery Fremaux

Statistics (Graph Stats)
block _graph_stats

Este bloco permite que voceé visualize um pouco grafico seu Moodle com
estatisticas de visitantes.

Moodle versdo: 2.0a 2.4

Mantido por Eric Bugnet e Vadim Dvorovenko

My Stats Mostra estatisticas sobre a atividade dos alunos em todo o site. Mostra
block_mystats graficos e estatisticas para foruns, questionarios, posts em blogs e mais.
Moodle versdo: 2.2a 2.4

Mantido por Nathan Robbins

Analytics and Recommendations Ferramenta para estudantes e professores. Ele mostra visualmente a
block_analytics_recommendations | participacdo dos alunos em cada atividade curso e mostra as
recomendagdes para os alunos sobre as atividades que eles devem
trabalhar para melhorar a sua nota final.

Moodle versdo: 2.0a 2.2

Mantido por Cristina Fernandez Sampayo

Fonte: https://moodle.org/plugins/browse.php?list=category&id=2

O plugin Configurable Reports permite a criacdo de relatorios e graficos. Mas sua
configuragdo inicial requer um conhecimento prévio sobre a estrutura e funcionamento do
Moodle. Dessa forma, seu uso & mais voltado para administradores. Além disso, as
estatisticas fornecidas sio baseadas em hits® de acesso.

O Analytics graphs é um plugin que foi adicionado recentemente no repositério do
Moodle. Seu desenvolvimento é resultado da pesquisa de Zielinski e Schmitt (2015), com o
trabalho publicado na revista RENOTE (Novas Tecnologias na Educacdo). A ferramenta se
baseia em Learning Analytics’. Os dados recuperados sdo representados por meio de trés
graficos que sdo: visualizacdo de conteldos acessados, visualizacdo de submissfes e
visualizacdo de participacdo no ambiente.

Os demais plugins, apresentados no Quadro 1, ndo apresentam uma documentagéo

com detalhes de seus funcionamentos. Nota-se pela descricdo em suas paginas que suas

6 Hit é uma espécie de contador estatistico que acrescenta +1 cada vez que um arquivo é chamado pelo site.
7 http://learning-analytics.info/
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estatisticas sdo baseadas em hit de acesso, com excecdo do plugin Analytics and
Recommendations, que cria tabelas baseadas na participacdo, e apresenta dois graficos que
possibilitam a comparacdo do desempenho entre alunos.

A secdo seguinte aborda o tema sobre monitoramento de estudantes em AVAS, nessa
explanagdo serd dada énfase a importancia do acompanhamento dos alunos na realizagdo de
suas atividades.

2.3 MONITORAMENTO DE ESTUDANTES EM AVA

O monitoramento de estudantes na modalidade de ensino EaD mediada por TICs,
assim como em qualquer outro meio que possibilite a efetivagcdo de processo da educacéo
formal, se constitui em uma importante estratégia empregada no processo educacional que
impacta no sucesso da aprendizagem (MOORE; KEARSLEY, 2007). A aplicacdo de técnicas
de analise de dados para identificar o desempenho académico e o desenvolvimento de
ferramentas para visualizagao de fatores que evidenciem o comportamento dos estudantes em
um AVA pode ajudar o trabalho dos educadores e da equipe pedagdgica responsavel por um
curso gerenciado nesses ambientes. O objetivo desse tipo de ferramenta é oferecer suporte a
tomada de decisdo na conducdo de atividades académicas diversas, planejamento ou mesmo
na concepgdo de modelos de cursos (BEHAR, 2009).

A seguir, serdo apresentados diversos trabalhos que foram direcionados ao
monitoramento das a¢Ges dos alunos, ou voltados a analise da acao de tutoria na conducao de
cursos gerenciados por um AVA, semi-presenciais e a distancia.

Para auxiliar os tutores nas atividades de acompanhamento dos alunos em um curso
suportado por AVA, Almeida; Pimentel e Stiubiener (2012) desenvolveram um trabalho no
qual foram mapeados os indicadores da acdo de tutoria. Foram monitorados os foruns, e-mails
e chats, do ambiente Tidia-AE®. Os indicadores levantados sdo apresentados na Figura 7, a

sequir.

8 http://www.tidia-ae.usp.br/portal
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Figura 7 — Indicadores da acéo de tutoria

Atividades Indicadores

Foruns Quantidade de foruns propostos, duragdo, quantidade de
intervengdes realizadas.

Bate papo Quantidade de chats, duragdo, grau de participa¢do do tutor,
auséncias e atrasos.

Envio e recebimento de e-mails Numero de e-mails recebidos e enviados pelo tutor, tempo de
retorno/respostas do tutor para cada mensagem.

Resposta aos alunos Tempo de retorno ao aluno por meio de data e hora de sua
publicacdo.

Corregdo de atividades diversas Tempo para iniciar a corre¢dio apos a entrega do trabalho, tempo
medio, minimo e maximo de retorno.

Publicacdo e atualizagio das Nimero de publicagdes postadas, conforme solicitacdes da

informagdes no mural do ambiente coordenacdo, tempo de atualiza¢do das informagdes.

Publicagdo e disponibilizagio de Numero e frequéncia dos materiais publicados.

material complementar

Fonte: Almeida; Pimentel e Stiubiener (2012, p. 7)

Como resultado do trabalho, um protétipo de ferramenta foi apresentado pelos autores.
Essa ferramenta se baseia em alertas automatizados que utilizam os recursos do AVA para
enviar e-mails. Os alertas sdo direcionados a dois atores do processo: o0s tutores e os gestores
de cursos. Os tutores recebem informacdes sobre a participacdo dos alunos, por exemplo,
avisos sobre a existéncia de mensagens de alunos no e-mail interno do AVA, postagens de
alunos nos foruns, alunos que ndo acessam o sistema, atividades ndo corrigidas, etc.

Os gestores recebem dados das a¢des dos tutores sobre 0 acompanhamento dos alunos,
por exemplo, aviso sobre os tutores que ndo respondem as mensagens aos alunos dentro de
um tempo estimado, aviso sobre os tutores que ndo acessam o0 sistema regularmente, etc,
Figura 8. Observa-se nessa investigacdo que o acompanhamento pedagdgico ocupa um lugar
de destaque na realizacdo de cursos mediados por AVA. Contudo, o trabalho realizado
apresenta limitacdes, pois ndo abrangeu a totalidade das intera¢fes dos alunos com os todos
0s recursos (contetdos), de modo que foram observadas apenas as interagdes com os féruns e

o0s chats. A atencdo maior dos estudos foi direcionada as interacdes dos alunos com os tutores.

Figura 8 — Tela inicial do gestor de cursos

Controle Geral

Alertas Consulta ao Relatério detalhado

3 +
2 P

Total de mensagens respondidas ap6s 48 horas: 15 Busca por pélo, curso, disciplina, tutores, periodos

Total de mensagens respondidas apés 12 horas: 23

Total de tutores que nao acessam o sistema: 2

Total de tutores que nao acessam os féruns: 0

Total de tutores que nao postam comentarios nos foruns: 3

Total de tutores que nao postaram as notas no prazo: 9

Resumo das agoes de Tutoria

Média de acessos e tempo de permanéncia do tutor no ambiente;
Tempo médio de entrega de notas
Desempenho dos tutores no férum de duvidas

Fonte: Almeida; Pimentel e Stiubiener (2012, p. 8)
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O trabalho de Lyra e Santos (2012) apresenta o desenvolvimento de um plugin para o
sistema Moodle. Essa ferramenta foi baseada na técnica de programacdo de agente de
software, com énfase na utilizacdo de agentes reativos. A principal funcdo do plugin é
monitorar as entregas de tarefas pelos alunos. Neste acompanhamento realizado por agentes,
foram visados dois processos: o controle de presenca de alunos, alertando sobre a baixa
quantidade de acesso, e o0 envio de alerta sobre as datas agendadas para a entrega de
atividades. Dessa forma, a iniciativa do trabalho demonstrou que as aplicagdes de técnicas
especificas ajudam na reducdo do esforco no acompanhamento dos estudantes.

De acordo com Severo; Passerino e Lima (2013), acompanhar a participacdo dos
alunos em atividades no AVA auxilia o professor na intervencdo pedagdgica durante o
desenvolvimento da aprendizagem. Mas, destaca que os educadores podem enfrentar
dificuldades para sintetizar todo o volume de informagdo produzido pelas interacdes
realizadas no ambiente. Os autores propdem o desenvolvimento de um plugin, também para o
sistema Moodle, que utiliza uma camada baseada nas técnicas de mineracdo de dados para
extrair informacGes sobre o nivel de intervencdo pedagdgica. O estudo demonstra a
importancia da participacdo dos professores e tutores no processo que denominam de
mediacdo. O resultado da anélise é apresentado em formato de relatérios e graficos, mas sem

a utilizagdo de recursos de visualizagéo da informacdo, Figura 9.

Figura 9 — Monitoramento por estudante

™

Historico de Regulagao da Aprendizagem

Curso: Porto Alegre T2

Estudante: Aluno 1

Periodo: 01/08/2011 a 31/08/2011 Nivel de regulacao Valor
Controle Direto Resposta Verbal 6
Controle Direto Solicitagéo de Ajuda 2
Controle Indireto Pergunta Orientada 1
Controle Indireto Pergunta 1

Periodo:  01/09/2011 a 30/09/2011 Nivel de regulagao Valor
Controle Direto Resposta Verbal 7
Controle Direto Solicitacéo de Ajuda 2
Controle Indireto Pergunta Orientada 1
Controle Indireto Pergunta 1

Periodo:  01/10/2011 a 31/10/2011 Nivel de regulagao Valor
Controle Indireto Pergunta 87

Fonte: Severo; Passerino e Lima (2013, p. 4)
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A importancia do acompanhamento dos estudantes no AVA também foi destacado no
trabalho de Silva et al. (2013), que projetaram duas ferramentas, baseadas na tecnologia de
agentes, para apoiar as acoes de tutores e professores. Essas ferramentas foram denominadas
de Alert@me e MAIN. A primeira inspeciona o0 AVA e avisa 0s alunos por meio do envio de
SMS (mensagens de texto via celular), alertando sobre a ocorréncia de eventos e atividades.
Ja o MAIN, envia e-mail complementando a acdo do Alert@me. A principal funcdo dessa
segunda ferramenta € monitorar a frequéncia de acesso ao sistema e a participacdo em foéruns
e as entregas de tarefas.

Outro trabalho voltado para a problematica de monitoramento e acompanhamento em
AVA foi o desenvolvido por Santos et al. (2014). Em seus estudos, 0s autores propuseram 0
desenvolvimento de um sistema denominado de eTutor - Ambiente de Aprendizagem
Interativa. A base de funcionamento desse ambiente € o uso de Objetos de Aprendizagem
Interativos (OAIl). Em suas concepcbes, os OAIl devem possuir duas capacidades
fundamentais: monitorar o aprendizado de aluno e alertar o professor ou tutor sobre as
dificuldades de aprendizagem apresentadas pelos estudantes. Os autores enfatizam que 0 uso
da tecnologia auxilia os educadores na conducgéo de acdes de intervencao.

Diante dos trabalhos apresentados, pode-se perceber que todos buscam desenvolver
uma solugdo para um problema em comum: o monitoramento ou acompanhamento dos
estudantes em AVA. As diferentes solucdes apresentadas ddo conta de aspectos relevantes
desse processo. Assim, a solucdo que este trabalho apresenta esta mais focada em apresentar
uma forma de representar as interagdes dos alunos com o0s recursos de maneira visual e
interativa, de forma que possibilite o professor ou tutor manipular esses dados para melhor
compreender como os alunos estdo acessando os contetdos disponiveis no AVA. Essa forma
de representacdo é possivel com a utilizagdo de recursos de uma area especifica da
computacdo, a Visualizacdo da Informacdo (VI). Dessa forma, foi construido um quadro
comparativo entre os estudos realizados e este trabalho para verificar o emprego de recursos
de VI.

Quadro 2 — Recursos de Visualizacdo de Informac&o em monitoramento

Autor/Titulo do trabalho/Ano Plataforma | Objeto de estudo/ Usa recursos
/AVA Acompanhamento de VI

ALMEIDA, A. etal. —2012. Tidia-AE Acdes de tutoria Basico

Estratégias para o Monitoramento de Ac¢des / Acbes do Tutor

de Tutoria na Educacao a Distancia.

LYRA, F.; SANTOS, N. — 2012. Moodle Acdes do aluno Né&o

Agentes de Software no Monitoramento de / Entrega de Tarefas

Alunos em Educacéo a Distancia.
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SEVERO, C. E. P. etal. — 2013. Moodle Mediagdo pedagogica Basico
Mediagdo pedagogica em Ambiente Virtual / Contetdo das interagGes
de Aprendizagem com apoio tecnolégico.
SILVA, R. G. etal. - 2013. Moodle Acdes do aluno Né&o
Tutoria Virtual Baseada em Sistemas / Eventos e Entregas de
Multiagente. Tarefas
SANTOS, R. S. et al. — 2014. eTutor Acdes do aluno Basico
eTutor: Um Ambiente de Aprendizagem / Frequéncia das interagdes
Interativo. com objetos de

aprendizagem
Esta proposta — 2015. Moodle Interacdo aluno-conteldo | Avancado
Uma ferramenta de apoio para a analise de / Interacéo do aluno com
comportamento  de  estudantes em 0s conteudo de
ambientes virtuais de aprendizagem aprendizagem

Fonte: Producéo do autor

A secdo a seguir apresenta a técnica de visualizacdo de informacgdo desenvolvida por
Johnson e Schneiderman (1991), denominada de Treemap. Esta técnica foi utilizada no

desenvolvimento da ferramenta de analise proposta neste trabalho.

2.4 TREEMAP — UMA TECNICA DE VISUALIZACAO DE INFORMACAO (V1)

A érea de Visualizacdo de Informacdo (VI) € relativamente recente e busca aplicar
técnicas de computacdo grafica para ajudar no processo de analise de dados. Nas
metodologias dessas técnicas, as informacbes sdo representadas por estruturas visuais graficas
manipulaveis, através de hierarquias de dados em espacos delimitados. Assim, com a
combinacdo de alguns elementos como a computacdo grafica, as interfaces homem-
computador e mineracdo de dados, é possivel criar representacdes graficas, de modo que o
usuario possa utilizar sua percepcdo visual para melhor analisar e compreender as
informagdes (VAZ; CARVALHO, 2004).

No trabalho de Freitas et al. (2001) é apresentado um estudo introdutério e
explanatorio sobre as técnicas de VI, de acordo com 0s autores, essas técnicas procuram:

[...] representar graficamente dados de um determinado dominio de
aplicagdo de modo que a representagdo visual gerada explore a
capacidade de percepcdo do homem e este, a partir das relagdes
espaciais exibidas, interprete e compreenda as informacoes

apresentadas e, finalmente, deduza novos conhecimentos (FREITAS
etal., 2001).

Outro aspecto importante € a possibilidade de interagio com o0s objetos
representativos. Por meio desse recurso sdo disponibilizadas funcbes pelas quais o usuario

pode interagir e explorar essas representacdes, atraves de acbes em diferentes niveis de
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organizacdo dos dados. Assim, o usuario realiza agBes que causam alteracbes na
representacdo visual de modo que novos aspectos do conjunto de dados possam ser
observados, melhorando a percepcdo e o reconhecimento da informacéo transmitida. Desse
modo, é necessario possibilitar formas de manipulacdo do conjunto de dados, tanto
geométrica, por exemplo, rotacfes e zoom na representacao grafica; como analiticamente, por
exemplo, a reducdo ou a expansdo do conjunto de dados exibido, respondendo aos critérios
estabelecidos pelo usuario (FREITAS et al., 2001).

De acordo com Moissa et al (2013), as técnicas de representacdo podem ser
compreendidas como estruturas de representacfes ou ainda como maneiras de representar os
dados visualmente, ou seja, € 0 que o usuario vera em sua tela e o que facilitara a descoberta
de informac0es. Essas técnicas sao classificadas em quatro categorias:

a) Ortogonais — contém graficos de barras, linhas, areas, dispersdes, entre outros. Sao
utilizadas quando as variaveis analisadas sdo no maximo trés;

b) Multidimensionais — sdo utilizadas quando as variaveis analisadas sdo no minimo
trés. Esta categoria contém o gréfico de coordenadas paralelas (Parellel coordinates);

c) Arvores — sdo utilizadas quando os itens representados possuem um relacionamento
hierarquico entre si. E o caso das arvores genealdgicas e dos diretorios de arquivos. Estas
técnicas podem ser baseadas em cinco tipos de representacdo: por nos e arestas,
aninhamentos, adjacéncias, endentacdes e matrizes. Esta categoria contém os graficos como
Treemaps, arvores hiperbolicas (Hyperbolic tree), cbnicas (Cone tree) e radiais;

d) Redes — técnicas utilizadas para representar relacionamento entre os itens, porém
ndo necessariamente hierarquicos. Esta categoria engloba os grafos, sejam estes direcionados
ou nao.

Neste trabalho, foram utilizadas representaces das categorias Ortogonais e Arvores,
mais precisamente a teécnica de representacdo por Treemap, desenvolvida Johnson e
Schneiderman (1991). Esta tipo de representacdo se mostrou o mais adequado devido a forma
como os dados no AVA Moodle estéo relacionados hierarquicamente.

Johnson e Schneiderman (1991) propuseram a Treemap como técnica interativa que
utiliza uma estrutura hierérquica para o espaco da tela com a finalidade de representar os
dados. Esse espaco bidimensional é preenchido por retangulos que representam as
informacdes. A area desses retangulos € relativa e proporcional ao valor de uma variavel
previamente estabelecida, e assim a primeira area (espago) vai se subdividindo para formar

subéreas (ou subespacos) de dados.
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De acordo com Vila Nova (2010), a utilizacdo de Treemaps em analise de dados
permite destacar anomalias e identificar padrdes escondidos em colecGes de dados. A Figura
10 mostra um esquema basico de um exemplo de informacg6es visualizadas em um gréafico
Treemap. Nessa ilustracdo, os alunos de um curso sdo representados pelos retangulos com
seus respectivos nomes. O tamanho e a cor do retangulo é definido pela quantidade de
interacdes que cada estudante teve com os recursos e atividades do AVA.

Figura 10 — Esquema basico de representacdo de informagéo usando Treemap

Curso: Informatica no Ensino da Fisica - 2013/2
— ————

Informatica no Ensino da Fisica - 201312

Informatica no Ensing, Fisica - 2013!2
Numero de interagdes

Porcentagem: 100%

Aluno 014 -

Aluno 011 -

Aluno 016 -

Legenda:
[ ]
Menor Maior
[ Numero de Interagdes (NI) |

Fonte: Producéo do autor

Esta técnica possui algumas vantagens descritas por Freitas et al. (2001), que foram
consideradas em sua escolha para o desenvolvimento da ferramenta proposta neste estudo,
tais como:

(i)  Flexibilidade: os retangulos podem ser adaptados, redimensionados,
ordenados ou coloridos seguindo padrdes estabelecidos.

(if)  Interatividade: a possibilidade de modificacdo na aparéncia dos retangulos
favorece mais interagdo entre usuério e informagéo.

(iii)  Usabilidade: de facil usabilidade, pois somente 0 mouse controla os zooms
nos retangulos.

(iv) Interface: a interface visual € bem simples e intuitiva por ser formada

apenas por retangulos com pouco texto.
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(v)  Implementacdo: os algoritmos séo de facil implementacdo, pois ndo exigem
recursos computacionais avangados.
(vi) Adaptabilidade: pode ser adaptada em AVA como o Tidia-AE e o Moodle.

Além dessas caracteristicas, a técnica Treemap pode ser utilizada como apoio em
avaliacbes e acompanhamento de atividades em AVAs, pois a ferramenta grafica ajuda a
melhorar a percepcdo do desempenho e comportamento dos estudantes (VILA NOVA, 2010).
A possibilidade de combinar varidveis e representa-las visualmente em um gréfico
informativo fornece uma nova forma de extrair, interagir, manipular e analisar informacoes
dos estudantes no ambiente virtual (SMITH; FIORE, 2001).

A préxima secdo apresenta os tipos de interacdo mais comuns no AVA, com base na
teoria de Moore (1989) sobre os trés tipos de interacdo na EaD. As interacGes figuram no
ambiente virtual como a “dinamica de movimentagdo” que pode caracterizar 0
comportamento dos agentes envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. Contudo,
nesta abordagem, o estudo sera direcionado para a interacdo que o estudante estabelece com o
contetido de ensino disponibilizado no AVA.

2.5 INTERACAO EM AVA

O termo ‘interacdo’ aparece com frequéncia em varios trabalhos que foram
consultados durante esta investigacdo. Na maioria deles, o termo é empregado para designar a
acdo de comunicacao estabelecida entre os usuarios do sistema. Outro significado comumente
associado é o de agdo reciproca entre dois ou mais individuos. Nesta secdo serd delimitado o
termo interacdo, de acordo com a significacdao abordada neste trabalho.

No dicionario Aurelio (2010), versdo eletrdnica, interagdo tem o0s seguintes
significados: 1) — Palavra formada pelo prefixo inter, que por sua vez significa posi¢édo
intermediario ou reciprocidade, mais o substantivo acdo que significa ato ou efeito de agir,
manifestacdo de uma forga, etc., nesse sentido, interacdo é a acdo que se exerce mutuamente
entre duas ou mais coisas, ou duas ou mais pessoas; 2) — Relacionado a ciéncia fisica, a
interacdo € a acdo mutua entre duas particulas ou corpos, ou a for¢a que duas particulas
exercem uma sobre a outra quando estdo suficientemente proximas. Por estas designacgoes
percebe-se que o termo interagdo extrapola o significado de acdo reciproca entre pessoas e

abrange também a acdo e reacGes entre elementos e coisas.
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Moore (1989) descreve trés tipos de interacdo na Educacdo a Distancia: aluno-
contetdo, aluno-instrutor e aluno-aluno. Esses trés tipos de intera¢do sdo apontados pelo autor
como cruciais para o0 sucesso da aprendizagem na EaD. No contexto desta pesquisa, 0 AVA é
a ferramenta tecnologica utilizada para dar suporte aos cursos na modalidade EaD ou como
suporte a realizagdo de disciplinas em cursos semi-presenciais. Assim, 0s registros das
interagOes que acontecem por meio do AVA constituem-se em fontes de dados importantes no
acompanhamento dos alunos. A seguir, a Figura 11 apresenta as principais interacfes da EaD

segundo Moore, presente também nos AVAS.

Figura 11 — Principais tipos de interacdo em um AVA

f Ambiente Virtual de Aprendizagem \
4 Interacdo N

Instrutor

Conteldo

Atividades Professor

Fonte: Produzida a partir do modelo de Moore (1989)
Interacdo aluno-contetido

De acordo com Moore (1989), a interacdo aluno-conteudo é uma caracteristica
definidora do processo educativo, porque sem ela ndo pode haver educagdo, pois é na
interacdo com o contetdo intelectual que resulta a mudanca na forma de compreender, de
perceber, ou de estruturar e organizar 0s conceitos na mente do aluno. Para Maia e Mattar
(2007), mesmo na leitura de um texto ocorre interacdo entre o leitor e o conteido do texto,
assim como, entre o leitor e autor do texto. Desta forma, a interacdo vista desta perspectiva, €
uma acédo transformadora que age tanto sobre o individuo que aprende, como no conteudo
apreendido, pois ao interagir com um conteudo o aluno o assimila, e isso leva a uma mudanca
no comportamento diante de situagcdes que envolvam os conhecimentos adquiridos.

Na Educacédo a Distancia, o conteldo necessario para que aconteca a intera¢do aluno-

conteddo € criado e apresentado pelos profissionais que elaboram o curso e ajudam cada
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aluno a medida que ele interage com o conteddo transformando-o em conhecimento pessoal
(MOORE; KEARSLEY, 2007). Em alguns modelos, existem equipes bem definidas para
criacdo, revisdo e organizacdo dos conteudos, como por exemplo, equipe administrativa,
pedagdgica, produtores de conteldo e especialistas técnicos. Nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, a interacdo aluno-contedo se da pela manipulagdo dos recursos
disponibilizados pelos LMS, por exemplo, leitura de arquivos, visualizacdo de imagens e
videos, etc.

Interacéo aluno-instrutor

Moore (1989) descreve como o segundo tipo de interacdo considerado como essencial
por muitos educadores, e como altamente desejavel por muitos alunos. Nesse tipo de
interacdo, os instrutores (mediadores) a distancia tentam atingir os objetivos partilhados com
todos os outros educadores. Eles procuram estimular ou, pelo menos, manter o interesse do
aluno no que deve ser ensinado, para motivar o aluno a aprender, para melhorar e manter o
interesse do mesmo. Esse tipo de interagcdo tem o papel importante de orientar e motivar o
aluno, mas também visa apresentar os contetidos e tarefas. Estas podem ser a apresentagdo de
informac@es, demonstracdes de pericias, ou modelagem de certas atitudes e valores.

Esse tipo de interacdo é, de fato, muito importante. No AVA ela acontece por meio
dos canais de comunicacéo disponiveis como: férum, chat, mensagem, e-mail, etc. Em muitos
casos sdo marcados também os encontros presenciais. A extensdo e a natureza desse apoio
variam de acordo com o nivel de escolaridade dos alunos, a personalidade do mediador, e

outros fatores.

Interagédo aluno-aluno

E a interacdo entre um aluno e outros alunos, sozinhos ou em grupo, com ou sem a
presenca em tempo real de um instrutor. Essa interacdo entre os membros de uma classe ou
grupo € um recurso extremamente valioso, sendo essencial para que haja a aprendizagem. Na
interacdo com outros alunos do curso, eles podem compartilhar uma forma diferente do
entendimento sobre determinado conteldo ou tema de estudo. Também pode facilitar o
entendimento de contetidos pelo fato de compartilhar uma “linguagem” comum entres os
membros de um grupo.

Além desses trés tipos de interacdo, existem ainda outras interagfes, como por
exemplo, as propostas por Pardamean; Suparyanto e Kurniawan (2013), que amplia esse
quadro para seis tipos de interagdo, como apresentado na Figura 12.
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Figura 12 — Interag&o entre os elementos de e-Learning

Professor

Conteudo

Fonte: Adaptado a partir de Pardamean; Suparyanto e Kurniawan (2013)

Nos AVAs, a interacdo professor-professor pode ser entendida como aquela que se da
entre os organizadores e mediadores do processo educativo, principalmente professores e
tutores, ela é efetivada através de chats, foruns, e-mails, etc. A interacdo professor-conteddo
se d& em varios momentos, mas é caracterizada principalmente pela criacdo, visualizacéo e
disponibilizagdo do mesmo no AVA. Por (ltimo, a interacdo conteudo-contetdo consiste na
ligacdo entre documentos, como por exemplo, através de link, indexacdo, ou mesmo
referéncias (PARDAMEAN; SUPARYANTO e KURNIAWAN, 2013).

De modo geral, é de grande importancia que nos processos de EaD apoiados por
AVAs, todos os tipos de interagdo sejam estimulados e apoiados por diferentes formas de
TICs, possibilitando a comunicacdo entre os atores do processo educativo, levando em
consideracdo a importancia do planejamento dos conteldos e as estratégias para se
desenvolver todos os tipos de interacdo. A seguir, apresenta-se um quadro onde se classificou
os elementos (variaveis) utilizados em trabalhos ja realizados, e que foram considerados por
esta investigacdo como leituras complementares, que contribuiram para este trabalho. Essa
classificacdo aqui sugerida se baseia na teoria de Moore (1989) proposta para classificar as

principais interagdes na EaD.
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Quadro 3 - Classificagdo de variaveis segundo os tipos de interacdo de Moore (1989)

Autor(es) / Ano

Dados observados

Tipos de interacdo

envolvidos
N° de mensagens publicadas Ao A AoeM
N° de mensagens respondidas AoAAeoM
TOBARRA, Llanos. et al. N° de conversas iniciadas AoAAeM
(2014) N° de conversas iniciadas sem respostas Ao A AoM
N° de conversas que postou uma mensagem AoAAoM

N° de féruns que postou uma mensagem

AeoCAoAAM

Tempo gasto com contelidos

Ao C

Tempo gasto com tarefas préaticas Ao C
Tempo gasto para rever foruns Ao C
BOGARIN, Alejandro. et al. Tempo de espera para visualizar um contetido A~ C
(2014) Tempo de espera para visualizar uma tarefa Ao C
Tempo gasto para posta uma tarefa A C
N° de palavras por posts no forum Ao C
N° de sentencas por posts no forum Ao C
Todos os dados sobre o uso de Wiki AoCA—A AM
PUTNIK, Zoran. et al. (2013) —— —
N° de visualizacdo das atividades do curso Ao C
HASEGAWA, Dai. et al. Taxas de conclusdo totais de todos os conteidos | A « C
(2013) Pontuagdo no exame de qualificagio Ao C

MANSUR, A. B. F.; YUSOF,
Norazah. (2013)

Todas as atividades no Moodle

AoCAAAM

Reqgistros da tabela log

AoCAoA AeM

SLANINOVA, Katerina. et

Eventos armazenados nos logs

AoCAAAM

al. (2012)
WU, Ai-Lun;  WU; Shun- 0 .
Jyh: LIN; Shu-Ling. (2011) N° de acessos as atividades propostas no curso Ao C
N° de visitas conteidos e objetos de
. A C
_ aprendizagem
KHAN, Farman Ali. et al. N° de tentativas em exercicios e testes Ao C

(2009)

N° participacdo em férum

AooCAoA AeM

N° mensagens entre membros da turma

Ao A

JOKAI, Erika. (2009)

Dados de logs do sistema Moodle

AoCAAAM

Fonte: Producéo do autor

Nota: Tipos de interagdo - A < C = aluno-contelido, A < A = aluno-aluno, A < | = aluno-instrutor.

As variaveis utilizadas em todos os trabalhos apresentados no Quadro 3 sdo
mensuraveis e, portanto, podem ser utilizadas para estudos sobre a interacdo em AVA como
foi demonstrado nos referidos trabalhos. Assim, a proposta de classificacdo por tipos de
interacdo pode ajudar na escolha das variaveis. Nesta investigacdo foram utilizadas apenas as
variaveis que envolvem as interagdes aluno-contetdo (A « C). As mesmas foram usadas para
gerar informacdes visuais do comportamento por meio das interagdes dos alunos nas turmas

observadas.
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2.6 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo sdo apresentados alguns trabalhos que estdo relacionados ao tema desta
pesquisa. Sao trabalhos que envolvem estudos sobre a andlise de dados em AVAs. Esses
estudos colaboraram na orientacdo e conducdo de muitas etapas durante a realizacdo desta
investigacéo.

Khatri; Chouskey e Singh (2013) realizaram uma analise comparativa do modelo e-
Learning e o ensino tradicional. O objetivo do estudo foi gerar conhecimento para subsidiar a
tomada de decisdo de gestores quanto a viabilidade de implantacdo e utilizacdo dessa
tecnologia educacional. A andlise enfocou quatro elementos do e-Learning: a) o tipo de
contetdo; b) a comunicacdo e avaliacdo; c) a qualidade do material ou do contetdo; d) a
qualidade da aprendizagem dos alunos. Esse trabalho ndo relata qual plataforma foi utilizada
para criacdo do AVA. Mas, em suas conclusdes percebe-se a indica¢do do uso do formato e-
Learning juntamente com a forma tradicional de ensino, ou seja, recomenda-se 0 b-Learning.

No trabalho conduzido por Pardamean; Suparyanto e Kurniawan (2013) buscou-se
analisar a eficiéncia e eficAcia do modelo e-Learning suportado por AVA, o qual foi
comparado o desempenho dos alunos com turmas de ensino presencial. O estudo foi
conduzido com um grupo experimental utilizando o método b-Learning, enquanto o grupo de
controle utilizou o método presencial. Na analise foram realizados o teste T e analise de
correlagédo de Pearson. Na aplicacdo do teste T calcula-se o p-valor presumindo-se que: a) 0s
dados de cada um dos conjuntos sejam independentes, b) os dados dos dois conjuntos sejam
medidas intervalares ou de razdo, c) os dois conjuntos tenham distribui¢cbes normais e d) os
dois conjuntos tenham o0 mesmo desvio padrdao (WAINER, 2011). A correlacdo de Pearson é
a medida do nivel de influéncia entre dois grupos, onde se avalia 0 quanto um grupo €
influenciado ou ndo por outro. O resultado dessa mensuracdo é um valor entre -1 e 1, sendo
interpretada, de maneira resumida, de trés formas: 1) valor proximo de —1 indica correlagéo
negativa muito forte, 2) valor proximo de 1 indica correlagdo positiva muito forte e 3) valor
proximo ou igual a 0 indica auséncia de correlagdo (WAZLAWICK, 2009). Nesse trabalho,
0s resultados demonstraram que o0s estudantes do grupo experimental tiveram um
desempenho significativamente melhor que aqueles do grupo de controle.

Sael; Marzak e Behja (2013) desenvolveram um método de pré-processamento de
dados que foi aplicado aos logs do Moodle. Os objetivos do estudo foram: a) oferecer uma
analise do ambiente de e-Learning, a fim de fornecer insights interessantes sobre o processo

de aprendizagem; b) ajudar os professores no acompanhamento de seus alunos e c) auxiliar na
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tomada de decisfes sobre a organizagdo e eficacia do conteudo. A pesquisa foi desenvolvida
seguindo o processo de mineragdo de dados aplicada a web.

Nessa abordagem, os autores também aplicaram técnicas de apresentacdo de graficos
multidimensionais para melhorar a visualizacdo dos acessos dos usuarios. Como resultado,
concluiram que as varidveis agregadas podem fornecer, aos professores e tutores,
conhecimento sobre o processo de aprendizagem dos alunos de acordo com diferentes niveis
de conteudo acessado. O estudo ainda demonstrou que a maioria dos alunos tem acesso com
duracdo inferior a dez minutos. Os alunos com maior tempo de acesso obtiveram uma boa
pontuacdo no estudo de caso realizado. Contudo, ndo foram determinadas correlacbes de
dependéncias entre o tempo de acesso e 0s resultados.

No trabalho de Cobo; Rocha e Rodriguez-Hoyos (2013), os autores desenvolveram
uma metodologia para avaliar e classificar o nivel de interatividade dos estudantes em AVA.
O estudo dividiu a participacao dos alunos em trés grupos:

(i) - Interacdo social:
o Numero de mensagens lidas,
o Numero de mensagens respondidas,
o Numero de debates iniciados.
(i) - Materiais e recursos:
o Numero de dias que ficou ativo,
o Numero de recursos que visualizou,
o Assinatura de recursos,
o Numero de instru¢des indicadas pelo tutor que foram lidas.
(iii) - Atividades e tarefas:
o Participacdo em pesquisas,
o Testes de avaliagéo,

o Tarefas realizadas.

De acordo com os autores, os resultados demonstraram que o modelo construido
permitiu analisar o grau de interatividade no AVA. Com o indice de interatividade obtido foi
possivel analisar o comportamento dos alunos e identificar aqueles menos ativos. O estudo
também demonstrou que pode haver uma correlacdo entre o nivel de participacdo
(interatividade) e os resultados alcangados pelos alunos. Todavia, essa correlagdo deve ser

interpretada como um indicador da dedicacdo e interesse dos alunos no processo de ensino-
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aprendizagem, pelo menos até que estudos mais aprofundados possam constatar a existéncia
(ou n&o) dessa correlagéo.

Tanto o trabalho de Sael; Marzak e Behja (2013), como o de Cobo; Rocha e
Rodriguez-Hoyos (2013) se assemelham a esta investigacdo por desenvolverem analise sobre
0 histérico de acesso dos usuérios na plataforma de ensino. Entretanto, seus enfoques
centram-se no desenvolvimento de técnicas e métodos de mineracdo de dados em ambientes
educacionais. Este trabalho tem um carater mais exploratorio e busca compreender como o
estudante utiliza os recursos do AVA para poder representar seu comportamento de uma
forma féacil de visualizar.

A sequir, o Quadro 4 apresenta um comparativo entre os trabalhos correlatos e esta
investigacdo, sendo destacado o modelo de ensino com foco na forma de incorporagdo das
TICs. Assim, os trabalhos selecionados apresentam diferentes formatos e uso das tecnologias,
como por exemplo, o ensino tradicional, e-Learning, m-Learning e b-Learning. A préxima

apresenta a descricdo das ferramentas utilizadas no desenvolvimento deste trabalho.
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Modelo de ensino

Autores Objetivo do estudo O que foi observado Nivel de Ensino |Onde
T |e-L [m-L{b-L

Subsidiar a tomada de decisdo | Contetido Ensino Técnico |Khandwa, india
Khatri; Chouskey e Singh de gestores. Comunicacdo e avaliacao
(2013) X1 X Qualidade do contetdo

Qualidade da aprendizagem

Pardamean; Suparyanto e Medir nivel de eficiéncia e Desempenho dos alunos na Ensino Superior |Jakarta, Indonésia
Kurniawan (2013) S eficacia. realizacdo de atividades

Fornecer informagdes sobre O acesso dos estudantes Ensino Superior |Casablanca,

) comportamento dos Interacdo dos usuarios com Marrocos
., Identificar padrGes de Nivel de interatividade dos Ensino Superior |Santander,

Cobo; Rocha e Rodriguez-

comportamento dos estudantes Espanha
Hoyos (2013)

estudantes.

Esta investigacdo

Criar uma ferramenta para
visualizar o comportamento
dos estudantes.

Comportamento de acesso

Interacdo do aluno com o contetido

Ensino Superior

Manaus, Brasil

T = Tradicional ou presencial;

e-L = e-Learning;
m-L = m-Learning;
b-L = b-Learning.

Fonte: Producéo do autor
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3 MOBILMS e WEBMONITOR

Nesta secdo serdo apresentadas as duas ferramentas desenvolvidas e utilizadas nesta
investigacdo. A primeira ferramenta, 0 MobiLMS, foi implementada por uma equipe de
desenvolvedores, coordenada pela empresa de software Start. A participacdo do autor deste
trabalho no desenvolvimento desse projeto se deu de forma parcial, mais precisamente como
integrante da equipe de testes de validacdo das funcionalidades. Dessa forma, sera realizada
somente uma descricdo das funcionalidades que foram previstas para uso no estudo de caso.
A segunda ferramenta, o WebMonitor, € um plugin desenvolvido neste projeto, para o sistema
Moodle, idealizada para auxiliar no processo de monitoramento das interaces de estudantes
no AVA.

3.1 MOBILMS: uma ferramenta para suporte a aprendizagem movel

O MobiLMS ¢é uma ferramenta adaptada a partir da versdo oficial do projeto Moodle
Mobile (MM), que até o inicio desse trabalho possuia funcionalidades limitadas, sendo mais
utilizado para visualizag&o e leitura de arquivos do AVA. A estrutura de funcionamento desse
aplicativo é baseada em HTMLJ5, fazendo uso de tecnologias web. Tecnicamente é composto
de duas partes: um web service que usa protocolo REST para se comunicar com a instalacéo
do sistema Moodle, obtendo e enviando informacGes durante seu funcionamento; e o
aplicativo mével utilizado como cliente para fornecer a interface de interacdo com o usuario
(Moodle, 2015). O Quadro 5 mostra a estrutura basica dos principais diretérios e arquivos do

MM, mantidos na personalizacdo do MobiLMS.

Quadro 5 — Principais diretorios e arquivos do Moodle Mobile

Diretério / arquivo Descricéo do contetido
css/ - estilo e layout do aplicativo

img/ - imagens utilizadas no aplicativo

lang/ - arquivos de idiomas

lib/ - principais bibliotecas

plugins/ - plugins criados para o aplicativo

test/ - dados de teste para desenvolvedores
config.json - principais configuragdes do aplicativo
index.html - pagina inicial do aplicativo

Fonte: Moodle.org
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De uma perspectiva mais geral, a customizacdo do MobiLMS est4 focada na criacdo
de uma ferramenta que possibilite a realizacdo de experimentos em AVAs convencionais e
moveis. Os experimentos iniciais seguem a linha de investigacao sobre o comportamento e o
desempenho de estudantes nesses ambientes. De modo mais especifico, 0 MobiLMS visa dois
objetivos: (i) estender as funcionalidades ja presentes no AVA convencional, permitindo a
realizacdo de atividades académicas atraves de dispositivos maéveis; (ii) permitir a inclusdo de
funcionalidades para atender necessidades mais especificas, por exemplo, atividades locativas
auxiliadas por GPS (Global Positioning System) e atividades para inclusdo social, como o
ensino e aprendizagem de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), por exemplo.

Existem trés modos de expandir o acesso as funcionalidades do AVA Moodle
Convencional aos dispositivos mdveis. O primeiro é por meio da utilizacdo de um navegador
web mdvel, porém essa forma de acesso possui algumas limitacGes, por exemplo, o0 tamanho
reduzido da area (til da interface do AVA visualizada na tela do dispositivo. Esse problema
tem sido contornado com a criagdo de temas responsivos. Outro problema é a
incompatibilidade com algumas funcionalidades que exigem recursos avangados que nao sao
suportados por esses navegadores.

A segunda forma de acesso pode ser feita utilizando aplicagdes nativas do proprio
Sistema Operacional (SO) do dispositivo. Para esse tipo de acesso deve-se desenvolver
aplicativos especificos, que trate a particularidade de cada funcionalidade. Os aplicativos
nativos ddo a possibilidade de utilizar os recursos moveis e assim aproveitam 0S recursos
disponiveis nos dispositivos, por exemplo, o reconhecimento de contexto. Apesar dessa forma
de acesso possibilitar a adaptacdo de muitos recursos, também tem algumas limitacdes,
sobretudo a de acompanhar o ritmo do desenvolvimento das funcionalidades do sistema web
Convencional, assim como a compatibilidade com a variedade de dispositivos e SOs
disponiveis no mercado.

A terceira forma de acessar o AVA Moodle é atraves de aplicacdes hibridas. Esse tipo
de software une as tecnologias web aos recursos dos dispositivos moveis. Uma vantagem
importante € o reaproveitamento do cédigo para vérias plataformas de diferentes dispositivos,
0 que agiliza o desenvolvimento e permite acompanhar a evolugdo do sistema. Mas também
ha limitagdes, duas delas sdo: a reducdo da velocidade de acesso e suavidade das transicoes; e
a dependéncia das funcionalidades moveis disponiveis nos frameworks de desenvolvimento.

Para o desenvolvimento do projeto foi realizado um estudo para verificar quais

atividades e recursos poderiam ser desenvolvidos de modo compativel em ambos os sistemas,
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Convencional e Mdvel. Nessa etapa do projeto, foi definido um escopo de desenvolvimento
das funcionalidades incluidas no MobiLMS. A selecdo das funcionalidades foi realizada a
partir dos modulos disponiveis na instalagdo padrdo do Moodle, versdo 2.5. A escolha desta
versdo foi para manter a compatibilidade com a instalacdo do CED/UFAM. A Figura 13
mostra as atividades e recursos disponiveis, e destaca as atividades escolhidas pra

desenvolvimento.

Figura 13 — Atividades e recurso de uma instalacdo padrdo do Moodle

ATIVIDADES RECURSOS
. Base de dados Arquivo
o/ Chat ‘L' Contetido do pacote IMS
Escolha t Livro
I = Férum I —| Pagina
2w Ferramenta externa Pasta
I 3 Glossario I v Rotulo
J Laboratdrio de Avaliagdo @ | URL
Licao
(B8l Pesquisa de avaliagio
V/ Questionario
M scormaice
I & Tarefa I
%%‘_p Wiki

Fonte: Producéo do autor

1 — Férum: este recurso € um dos mais utilizados nas discussdes de temas propostos
para estudo no AVA. No férum, o estudante pode ler as postagens, participar das discussdes
acrescentando suas opinides. Além disso, o autor de um post pode alterar sua postagem
editando (sobrescrevendo) o conteudo. A Figura 14 mostra 0 MobiLMS exibindo o ambiente
do curso Informatica no Ensino de Fisica. A Figura 15 mostra o acesso aos féruns do curso,
onde o usuario pode escolher em qual forum quer participar. A Figura 16 mostra a tela de

leitura de um forum. A Figura 17 mostra a tela de resposta de uma discusséo.



Figura 14 — MobiLMS visdo de curso
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Figura 16 — Leitura de um férum
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Figura 15 — Funcionalidade férum
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Figura 17 — Participacdo em uma discussao
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2 — Tarefa: com essa funcionalidade o estudante pode visualizar a descri¢édo da tarefa,
a data prevista para entrega, e se a tarefa é requisito para obtencdo de pontos ou créditos no
curso/disciplina. Para responder a tarefa, o aluno pode anexar arquivos de diferentes formatos
como, imagens, documentos de textos, planilhas e outros (Figuras 18 e 19), ou digitar sua

resposta utilizando o dispositivo.

Figura 18 — Tarefa com envio de arquivo Figura 19 — Viséo de tarefa encerrada
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o &
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Salvar mudancas

Fonte: Producéo do autor Fonte: Producéo do autor

3 — Glossario: essa atividade permite o desenvolvimento de tarefas colaborativas,
como por exemplo, criar um dicionario de termos especificos de um dominio. No glosséario, o
estudante pode visualizar a lista de itens (Figura 20) ou inserir um novo item preenchendo o
campo de conceito e sua descri¢cdo (Figura 21). Também € possivel visualizar detalhes do
item inserido e fazer comentarios sobre o conceito (Figura 22). Apos salvar o comentario, o
mesmo pode ser visualizado por outros alunos do curso. Dessa forma, o glossario é construido

de forma participativa e colaborativa (Figura 23).



Figura 20 — Lista de item de um glosséario
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Figura 22 — Leitura e comentéario
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Figura 21 — Inserc&o de novo item no glossario
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Figura 23 — Visualizar comentario
= Glossario

Fﬁj corrente elétrica
Amper: unidade de medida de
corrente elétrica

Aluno -
09/06/2015 22:46:10

Muito bom!

comentario

enviar
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3.2 WEBMONITOR: uma ferramenta para monitoramento de interagdes em AVA

O WebMonitor foi desenvolvido para auxiliar o monitoramento das interacdes
(comportamento) dos alunos no desenvolvimento das atividades no AVA Moodle. Durante a
implementacdo da ferramenta, os testes foram realizados com os dados coletados de turmas
encerradas. O desenvolvimento do plugin seguiu os padrées recomendados pela
documentacdo do sistema Moodle para preservar a compatibilidade e funcionamento.

3.2.1 Arquitetura de funcionamento do WebMonitor

O WebMonitor possui uma arquitetura de funcionamento que utiliza os registros
armazenados pelo sistema Moodle em sua base de dados. Dentre suas funcionalidades, estdo a
manipulagéo dos dados da tabela logs e seus relacionamentos, a transformagéo dos dados em
informacdo visual e o0 gerenciamento das permissdes por perfil de usuario. Este
funcionamento é apresentado na Figura 24. O fluxo e o processo de tratamento dos dados para
gerar as informacdes sao descritos nos passos a seguir:

e O estudante acessa 0 AVA Moodle. O acesso pode ser realizado de um
computador desktop, por meio um navegador web, ou de um dispositivo mével
utilizando o aplicativo MobiLMS (seta 1/Figura 24). No dois modos de acesso
0 estudante estara usando o perfil de aluno, gerenciado pelo sistema Moodle;

e O mediador (professor ou tutor) acessa 0 AVA Moodle. O acesso é realizado
de um computador desktop, por meio um navegador web (setas 2/Figura 24). O
perfil do mediador permite acessar todas as funcionalidades do WebMonitor;

e O Moodle controla todos os acessos ao AVA. Ao acessar um curso 0 usuario é
identificado de acordo com seu perfil e suas permissdes. O acesso a um curso é
permitido aos perfis professor, moderador (tutor) e aluno. Todos as a¢des do
usudrio sdo registradas na tabela de logs do Moodle (setas 3/Figura 24), desse
modo podem ser posteriormente identificadas e recuperadas de acordo com o
perfil do usuario no curso;

e Ao ser acessado, 0 WebMonitor estabelece uma conexdo com a base de dados
do Moodle, entdo sdo aplicadas uma série de consultas que recuperam as
informacdes da base de dados referentes as interacdes dos estudantes com 0s

recursos e atividades desenvolvidas no curso. Nesta etapa, sdo aplicados filtros
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nas consultas, de forma a ser consideradas apenas as interag0es realizadas por
estudantes do curso (setas 4/Figura 24);

e As informacgOes recuperadas pelo WebMonitor s&o processadas e
transformadas em informacédo visual, utilizando técnicas de Visualizagdo de
Informacédo (VI). Quando solicitado, o WebMonitor carrega para a tela do
usuario diferentes tipos de graficos. Ao mediador, sdo disponibilizadas
informagdes de todos os alunos do curso, este pode manipular os gréaficos e
aplicar diversos filtros reduzindo o universo das informagdes por grupo ou por
aluno, para facilitar o monitoramento das interacfes dos alunos com o0s
recursos e as atividades (seta 5/Figura 24). Ao estudante é disponibilizado
todas as informagdes de suas interagdes com 0s recursos e atividades do curso
(seta 6/Figura 24).

Figura 24 — Arquitetura de funcionamento do WebMonitor
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Fonte: Producéo do autor

Assim, a arquitetura do WebMonitor foi baseada no controle e monitoramento das
interagdes, a fim de auxiliar a identificacdo de estudantes com dificuldades para realizar suas
atividades académicas. Pois, o diagnodstico precoce de situacdes que possam levar a uma
possivel desisténcia ou reprovagao, pode ajudar no controle dos resultados finais na conclusao

do curso (TELES LUCENA et al., 2014).
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3.2.2 Descric¢éo do WebMonitor

O WebMonitor é de um plugin instalavel para o AVA Moodle, projetado para a verséo
2.5. O WebMonitor foi desenvolvido utilizando linguagem de programacdo PHP em
predominancia, mas ha também codigo Java Script incorporado em algumas bibliotecas
utilizadas. Para transformar os dados recuperados em informagdes visuais, foram utilizadas
APIs e bibliotecas do Google Chart (Google Developers, 2015). J& 0s recursos para
intervencdo no monitoramento de foruns e entrega de tarefas, foram desenvolvidas com as
bibliotecas da Flotscharts (Flotscharts, 2015), ambas de uso livre, sendo que as bibliotecas
Flotscharts sdo de codigo aberto.

Apos ser instalado, o WebMonitor pode ser instanciado como um bloco em um curso
dentro do AVA Moodle. O bloco pode ser inserido no lado direito ou esquerdo da pagina de
um curso, onde se pode ter suas funcionalidades acessadas conforme demostrado na Figura

25, indicado pela seta vermelha.

Figura 25 — Bloco WebMonitor inserido no AVA Moodle
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Fonte: Producéo do autor

3.2.3 Funcionalidades do WebMonitor

Ao ser inicializado, o0 WebMonitor faz uma verificacdo no sistema Moodle e recupera
das tabelas mdl_modules e mdl_course_modules, as informagcbes de quais atividades e
recursos estdo sendo utilizados e quantas vezes cada um foi instanciado. Entdo esses recursos
sdo listados na forma de relatorio, dando uma viséo inicial da estrutura de organizacdo do

curso (Figura 26).
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Figura 26 — Resumo do uso de Recursos e Atividades, usando o WebMonitor
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Fonte: Producéo do autor

Para monitorar as tarefas, o plugin realiza uma busca no sistema por todas as
atividades de entrega obrigatoria. Nesse contexto, sdo consideradas obrigatorias todas as
tarefas que sdo requisitos para obtencdo de notas. Para apresentar as informagdes, a
ferramenta dispde de duas visdes: visdo mediador (professor ou tutor) e a visao aluno.

Monitorar tarefas — visdo mediador: neste modo de visualizacdo, é disponibilizado
um conjunto de funcionalidades que auxiliam no diagnostico de alunos, considerando o nivel
de participacdo na entrega de tarefas. Na Figura 27, pode-se observar os destaques da parte
superior da pagina com um grafico no formato Donut Chart, com uma estatistica da
porcentagem de alunos e a quantidades de tarefas entregues. A parte inferior da pagina
(Figura 28), apresenta uma tabela com as colunas nome, envio, status, mensagem, ultimo

acesso. A seguir, sdo detalhados os destaques nas Figuras 27 e 28.



Figura 27 — Monitorar tarefas - parte superior da pagina
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Figura 28 — Monitorar tarefas - parte inferior da pagina
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Fonte: Producéo do autor
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Filtro por grupo (1) — permite um controle mais detalhado da participacdo dos

alunos e se mostra Util em cursos que sdo organizados por grupo com um tutor

responsavel por cada grupo, pois possibilita que cada tutor monitore seu grupo em

particular, ou visualize outros grupos.

Grafico da participacdo (2) — é gerado a partir da selecdo do filtro por grupo

(quando disponivel). Caso o curso ndo tenha grupos, sdo mostrados os dados de
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todos os estudantes do curso. A &rea do grafico é sensivel ao clique e, quando
ativada, habilita tela com opcéo para edigdo e envio de mensagem para os alunos
que estejam classificados no nivel de participacdo escolhido (Figura 27).

e Lista com nomes de alunos (3) — permite consultar o nivel participacdo por aluno,
atraves de graficos de analise do tipo Treemap e Barras (empilhadas e
desempilhadas). Esses tipos de graficos serdo detalhados ainda neste capitulo, na
Se¢ao Grdficos de andlise — viséo professor/tutor e Grdficos de andlise — viséo aluno.

e Envio (4) — resumo da participagdo do estudante na entrega das tarefas. Ao clicar
nesse item, sdo exibidos detalhes da participacdo do aluno. Esses detalhes sdo
também exibidos na visdo do aluno, de modo individual, ou seja, cada aluno
visualiza os detalhes de sua participagao.

e Status (5) — O status ¢ uma classifica¢do criada a partir do indice de participagao.
Possui quatro valores representados por cores:

o @ vermelho — indica nivel de participacao de 0 a 25% (Muito baixo);
o @® laranja — indica nivel de participacao de 26 a 50% (Baixo);
o amarelo — indica nivel de participagdo de 51 a 75% (Bom);

o @ verde —indica nivel de participacdo de 76 a 100% (Excelente).

Na visdo aluno, o status ¢ visualizado na forma de reldgio indicador com a mesma
escala de valores e cores (Figura 30).

e Mensagem (6) — habilita a tela de envio de mensagem para o aluno selecionado.
Esta funcionalidade ¢ diferente do envio a partir do grafico de participacdo no que
diz respeito aos destinatdrios da mensagem, que naquele ¢ para um grupo de
alunos, enquanto esta ¢ para um aluno.

A Figura 29 mostra o envio de mensagem para um grupo de alunos diagnosticados

com nivel de participagdo “Muito baixo”.
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Figura 29 — Envio de mensagem por grupo diagnosticado
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Fonte: Producéo do autor

Monitorar tarefas — Visdo do aluno: disponibiliza ao estudante um resumo de sua
participacao, permitindo acompanhar seu desempenho na entrega de tarefas. Na Figura 30, o
destaque 1 (um) mostra o indicador com indice de participacdo (percentual de tarefas
entregues), o destaque 2 (dois) exibe uma tabela com todas as tarefas de entrega obrigatéria e
seu respectivo status. O status ® cinza — indica que a tarefa ndo foi entregue e que ainda ha
prazo para entregar. O status ® verde — indica que a tarefa foi entregue. O status ®
vermelho — indica que a tarefa ndo foi entregue e 0 prazo para entrega esta encerrado. A
coluna com os nomes da tarefas sdo links que levam para descri¢cdo da tarefa e opcdo de

submissao.
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Figura 30 — Monitorar tarefas - visdo aluno
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Fonte: Producéo do autor

Todos os recursos de acompanhamento dispostos na visdo do aluno podem ser
acessados pelo professor ou tutor como detalhes das informagdes no acompanhamento da
turma ou grupo quando clicado sobre o nome do aluno (Figura 28).

A funcionalidade para monitorar a participagdo em féruns € semelhante ao
monitoramento de tarefas. Nos féruns, a unidade de medida usada foi 0 nimero de postagem,
tendo como paramentro de comparacdo o numero de féruns existentes no curso. O objetivo
deste monitoramento foi identificar a participacdo ativa nos féruns, ou seja, aquela
participagdo em que o aluno contribui com a discusséo adicionando posts.

Graficos de analise — Treemaps, Barras, Box plot e Area: esses graficos foram
inseridos no WebMonitor para possibiliatar ao usuario uma leitura simplificada do Numero de
Interacdes (NI) que os alunos mantiveram com 0s recursos e atividades (conteudos). Dessa
forma, o usuario pode construir algum conhecimento sobre as a¢des (comportamento) dos
alunos, em grupo, turma ou individualmente. Esta funcionalidade também foi projetada para
oferecer duas visdes, uma para 0 mediador, e outra para o aluno.

Gréficos de analise — visdo mediador: s&o disponibilizados doze graficos que podem
ser utilizados, separados ou combinados para aumentar o poder de anélise, que séo:

o Treemap por modulos — destaca os elementos do AVA com maior Numero

de Interagdes — NI agrupados por tipos, como: forum, tarefa, chat, etc;
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A sequir,
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Barras por médulos — exibe a distribui¢cdo do NI por tipos de elementos e
dispositivos usados para acessar ao AVA, por exemplo, desktop, tablet ou
smartphone;

Treemap por alunos — destaca os alunos de acordo com o NI;

Barras por alunos — exibe uma lista classificando os alunos pelo NI,
destacando o tipo de dispositivo usado para acessar ao AVA,

Histograma - Frequéncia do NI — classifica os alunos de acordo com a
frequéncia do NI, em classe com intervalos de 50 interacGes;

Box plot da distribuicdo da frequéncia do NI — permite a visualizacdo e
comparacédo de valores destacando o NI minimo, maximo, média, mediana,
primeiro quartil e terceiro quartil;

Treemap por dias — destaca os dias da semana com maior NI;

Barras por dias — exibe os dias da semana destacando os horarios com
maior NI;

Treemap por horas — destaca os horarios do dia com maior NI;

Gréfico de area por horas — exibe as varia¢es do NI durante o dia;
Treemap por datas — destaca as datas com maior NI,

Gréfico de area por datas — exibe as varia¢cdes do NI durante um periodo.
serdo apresentados com mais detalhes alguns dos gréficos anteriomente

citados. A Figura 31, mostra o Treemap por mddulos com destaque (area azul) dos elementros

de interacdo com este grafico. A leitura dos dados representados no treemap pode ser feita da

seguinte forma: o tamanho de cada retdngulo que compde a area do treemap é definida pelo

NUmero de Interacbes (NI) que cada recurso ou atividade obteve durante o periodo que ficou

a disposicao dos estudantes.
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Figura 31 — Treemap por médulos, funcbes de interacao.
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O

Niveis de detalhes — permite escolher a profundidade do Treemap;
o Filtro por grupo — opgao para escolher um grupo de alunos dentro da turma;
o Filtro por participante (aluno) — filtra os dados de um participante;
o Filtro por data — permite selecionar os dados de um determinado periodo de
tempo.
Os dados utilizados para montar o Treemap sdo 0s numeros de interagbes com 0s
contetidos do curso. A Figura 32 mostra como os dados sdo organizados hierarquicamente

para formar o Treemap de trés niveis.

Figura 32 — Organizacéo hierarquica de dados no Moodle
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Fonte: Producéo do autor

O usuario pode manipular o Treemap navegando em suas op¢des. O primeiro nivel
(visdo inicial) mostra o nimero total de intera¢fes distribuidas por médulos utilizados no
curso. No segundo nivel, é exibido o nimero total de interaces com um mddulo especifico,

escolhido pelo usuério, e distribuido por atividade ou recurso do mesmo modulo. Assim, 0
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segundo nivel € um detalhamento (zoom) de uma determinada area do primeiro. Da mesma
forma, o terceiro nivel é um detalhamento do segundo, e representa o total de interagdes com
uma atividade ou recurso, sendo distribuidas por tipo de acdo. Por exemplo, um curso pode
utilizar o médulo forum (nivel um). O modulo forum pode ser utilizado para criar varios
foruns de discussbes sobre temas diferentes (nivel dois). Cada forum de discussdo podera
sofrer diversas acoes, por exemplo, adicionar um post, apagar um post, atualizar um post, etc.
(nivel trés).

Outro recurso importante no Treemap € a utilizacdo de cores para destacar uma
informacdo de acordo com algum critério definido. O Treemap utilizado no WebMonitor foi
configurado para utilizar trés cores: verde, amarelo e vermelho. Essas cores, associadas aos
tamanhos dos retangulos, foram usadas para reforcar a representagdo do comportamento.

o Verde — representa um namero de interacdo elevado;
o Amarelo — representa um nivel de interacdo moderado;
o Vermelho — representa um nivel de interagdo baixo.

O Treemap por aluno (Figura 33) mostra a representacdo do comportamento dos
alunos utilizando o ndmero de interacdo aluno-conteido como unidade de medida. Nessa
representacdo é possivel observar, no canto superior esquerdo, dois alunos com um ndmero
elevado de interagdes (retdngulos de cor verde). J& no canto inferior direito, sdo identificados
trés alunos (Aluno 013, Aluno 015 e Aluno 012) com um nudmero de interagdes baixo

(retangulos na cor vermelho e vermelho alaranjado).

Figura 33 — Treemap da turma de Informética no Ensino de Fisica por alunos

Curso: Informatica no Ensino da Fisica - 2013/2

Informatica no Ensino da Fisica - 2013/2

Aluno 014 -

Aluno 011 -
Aluno 016 -
Legenda:

— ——
Menor Maior
[ Numero de Interagdes (NI) ]

Fonte: Producéo do autor

O gréfico de barras pode ser utilizado juntamente com o Treemap para facilitar a
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identificacdo dos alunos com comportamento fora do padréo da turma (Figura 34). Essa
informagao pode ajudar a identificar, por exemplo, alunos com problema no uso dos recursos
no ambiente, pois 0 excesso de interacdes pode caracterizar nimeros repetidos de tentativas.
No outro extremo, aparecem o0s alunos com pouca ou nenhuma interacéo, que seria também

0S mais propensos a desistir ou a ser reprovados no curso/disciplina.

Figura 34 — Barras empilhadas por alunos (visdo professor/tutor)

Barras das interagdes com atividades e recursos por estudantes e dispositivos de acesso
Todos os grupos ()} v Todos os participantes ( 13 ) v
de datainicio + até| agora kd de | data inicio  « | até | agora ~

® Barras empilhadas ) Barras desempilhadas ® Barras empilhadas () Barras desempilhadas

Curso: Informatica no Ensino da Fisica - 2015/1

Distribuigdo por tipo de dispositive de acesso

- M Deskiop - Web
H

M Smartphone - App
Tablet - App

Esiudantes
f @
|

o 50 100 150 200
Namero de interagdes por estudante

Fonte: Producéo do autor

Esse grafico também foi projetado para auxiliar na leitura de como os alunos estéo
acessando o AVA para realizar suas atividades, ou seja, que tipo de dispositivos e qual
plataforma do AVA, Convencional ou Moével, foi utilizada no acesso. Essa informacdo pode
auxiliar, por exemplo, na implantacdo de curso planejados para acessos por dispositivos
moveis com auxilio de aplicativos como o0 MobiLMS. A seguir, a Figura 35 mostra o grafico
de barras com a opcéo de barras desempilhadas habilitadas permitindo uma comparacao entre

0s tipos de dispositivos usados para acessar o AVA.



Figura 35 — Tipo de acesso por dispositivos (visdo professor/tutor)

Barras das interagdes com atividades e recursos por estudantes e dispositivos de acesso

Todos os grupos () v Todos os participantes { 13 } v
de | data inicio + até|agora ~ de | data inicio v | até | agora ~
) Barras empilhadas ® Barras desempilhadas ) Barras empilhadas ® Barras desempilhadas

Curso: Informatica no Ensino da Fisica - 20151

Distribuigdo por tipo de dispositive de acesso

; M Deskiop - Web
M Smariphone - App
= il - SN [ Tablet - App
0 50

100 150 200
Namero de interacdes por estudante

Fonte: Producéo do autor

gréaficos de acordo com a visdo do aluno, conforme as Figuras 36, 37 e 38, a seguir.

Figura 36 — Treemap das interagdes de um aluno (viséo aluno)

Ultimo acesso

quinta, 4 junho 2015, 18:39 (6 dias 19 horas)

Informatica no Ensino da Fisica - 20151

Forum Tarefa

Fonte: Producédo do autor
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Gréficos de andlise — visdo aluno: de modo geral, a visdo do usuario aluno é
semelhante a visdo do professor ou tutor. A diferenca basica consiste no fato das informacdes
apresentadas serem filtradas por usuario, ndo permitindo a visualizacdo de informacGes de

outros usuarios. Portanto, ndo se fara uma descri¢do de cada funcdo, e sim a apresentacdo dos
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Figura 37 — Distribuicdo das interacGes por tipo de dispositivo (visdo aluno)

n— -
Ultimo acesso

quinta, 4 junho 2015, 18:39 (6 dias 19 horas)

Distribuigdo por tipo de dispositivo de acesso

M Deskiop - Web
— M Smariphone - App
Tablet - App

0 40 80 120 160

Estudant. ..

Numero de interacdes por estudante

Fonte: Producéo do autor

Figura 38 — Distribuicéo das interacfes por atividades e recursos (visdo aluno)

31 e
Ultimo acesso

quinta, 4 junho 2015, 18:39 (6 dias 19 horas)

Distribuigdo por tipo de dispositivo de acesso

' I o
Férum
B Smartphone - App
Tarefa Tablet - App
URL .
Arquivo I
Glossdrio
Pasta
Chat
Pégina
Questiondrio
o 20 40 60

80

Atvidades e Recursos

Ndmero de inferacbes
Fonte: Producéo do autor

Este capitulo apresentou as ferramentas MobiLMS e WebMonitor. De modo geral,
foram descritas as principais funcionalidades em ambos os sistemas e de um modo mais
especifico, foi demonstrado como a ferramenta de monitoramento WebMonitor pode auxiliar
no processo de geragdo de informacdo e diagnosticos de comportamentos no AVA. No

capitulo seguinte, sera abordada a metodologia de pesquisa empregada neste estudo de caso.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados a metodologia e os procedimentos metodolégicos
de pesquisa adotados neste trabalho. Segundo a descricdo apresentada por Yin (2010) e o
exposto por Pimentel (2011), esta € uma pesquisa empirica, de carater exploratorio, pois visa
compreender como acontece as interacdes e habitos de estudantes no uso de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), convencionais e moveis, como ferramentas de suporte a
realizacdo de atividades no ensino e aprendizagem mediados por Tecnologias de Informagao
e Comunicacéo (TIC).

Sob a perspectiva da classificacdo com base nos procedimentos técnicos que foram
utilizados no planejamento, coleta, andlise e interpretacdo dos dados, o que Gil (2010) chama
de delineamento, esta investigacdo desenvolveu um estudo de caso.

Para Pimentel (2011), um estudo de caso pode ser utilizado para se realizar estudos
que envolvam aspectos relacionados ao comportamento resultante de mdaltiplas interagoes,
onde a identificacdo e controle de todas as variaveis envolvidas no fenémeno fogem ao
controle do pesquisador. Nesta pesquisa, 0 objeto de estudo observado séo as interacfes dos
estudantes em AVA na realizacdo de suas atividades no decorrer de um curso/disciplina.

Para execucdo do estudo, apresenta-se o protocolo que foi seguido no estudo de caso.
Sua elaboracéo foi planejada com o objetivo de orientar o pesquisador na realizagdo da coleta
e analise de dados. Dessa forma, é apresentada inicialmente uma visdo geral do projeto do
estudo de caso. Em seguida, sdo apresentados os procedimentos de campo com dados sobre 0
local de contato com professores e alunos voluntarios, os participantes do projeto e o plano de
coleta de dados. Também sdo apresentadas as etapas da pesquisa que orientaram a coleta e a
analise dos dados. Ao final do capitulo, sdo apresentados os indicadores de analise

levantados.

4.1 VISAO GERAL DO PROJETO DO ESTUDO DE CASO

Este trabalho é parte do projeto “MobiMoodle: um ambiente para suporte a
aprendizagem mével”, apoiado pelo Programa Estratégico de Pesquisa e Inovacio na Area de
Tecnologia da Informagdo — PROTI — Amazbnia — Apoio a Projetos de Pesquisa, da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas — FAPEAM, coordenado pela

Profa. Dra. Elaine Harada Teixeira de Oliveira, do Instituto de Computacdo — IComp, da
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Universidade Federal do Amazonas — UFAM.

O projeto MobiMoodle apresenta uma proposta de desenvolvimento computacional de
uma ferramenta com recursos para um ambiente mobile learning (m-Learning) em uma
plataforma de AVA, baseada no software Moodle. Esta nova ferramenta foi desenvolvida a
partir o projeto oficial do Moodle Mobile (MM), inicialmente denominada de MobiMoodle, e
posteriormente renomeada para MobiLMS. Sua implementagéo tem o objetivo de permitir a
realizacdo de experimentos com estudantes de cursos nas modalidades a distancia e semi-
presencial que ja utilizem o AVA Convencional e que passardo a acessar tal ambiente,
também, através de dispositivos mdveis (smartphones e tablets).

As adaptacdes do MobiLMS foram desenvolvidas para possibilitar que os estudantes
pudessem acessar o AVA utilizando seus préprios dispositivos madveis, e assim realizar
tarefas, participar de atividades e estabelecer comunicacdo com demais membros do grupo de
estudo.

O uso de AVAs e TICs no processo de ensino e aprendizagem € um tema de
abrangéncia mundial, sobretudo na perspectiva da EaD. No Brasil, de acordo com o relatério®
publicado pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES, 2010), somente no seguimento das Instituices de Ensino Superior
(IES) no setor publico, em 2010 foram mais 43 mil vagas ofertadas nessa modalidade de
ensino, em mais de 160 cursos, somente de graduacdo nao presencial. Esse numero
representou o triplo da oferta em relacdo ao ano de 2006.

Os numeros citados ddo uma ideia do vasto campo de pesquisa, onde os resultados
encontrados poderdo ser utilizados. Contudo, a abrangéncia desta pesquisa se restringe ao
“pont0” com destaque na cor amarelo no mapa apresentado na Figura 40, recorte da Figura
39, que mostra 0 mapa do Brasil com os mais de 500 polos de EaD distribuidos em todo

territério nacional.

 http://www.andifes.org.br
http://www.andifes.org.br/wp-content/files_flutter/1394562599RELATORIO_EAD.pdf



Figura 39 — Polo de EaD existentes no Brasil em 2010

Fonte: http://www.andifes.org.br

Figura 40 — Polo de EaD sob a coordenagdo do CED-UFAM, no Amazonas

Fonte: Fonte: http://www.andifes.org.br
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Assim, para este estudo de caso, foi planejado e desenvolvido um projeto para coletar
e analisar os dados das interagBes dos alunos com os elementos disponiveis no AVA. A

seguir, sdo apresentados os procedimentos de campo.

4.2 PROCEDIMENTOS DE CAMPO

Serdo expostos nesta se¢do os procedimentos de campo que abrangem os locais de
contato, os participantes e o plano de coleta de dados. Os locais de contato foram escolhidos
para possivel colaboracdo de participantes. Os participantes sdo professores, técnicos em
educacdo envolvidos nos processos de EaD, do CED/UFAM, e os usuarios voluntarios séo
alunos de graduacdo, que participaram do processo de interacdo com o sistema. Esse processo
de interacdo gerou véarios dados e informacdes, cujo plano de coleta também € aqui

apresentado.

4.2.1 Locais de contato

O estudo de caso foi realizado com a participacdo de varios colaboradores, em
diversas etapas da pesquisa: desenvolvimento, teste de validacdo das ferramentas e coleta de
dados. A participacao dos usuarios se deu de forma involuntaria e voluntéaria. Involuntaria nas
turmas que usaram o AVA Convencional, por se tratar de turmas finalizadas, mas que foram
utilizados os registros de dados armazenados em tabelas e logs do sistema. A participacdo
voluntéria se deu na turma que utilizou o0 AVA com suporte a acesso por dispositivos méveis.
Os usuérios voluntarios instalaram o aplicativo MobiLMS em seus dispositivos e se
dispuseram a utilizar o sistema movel a fim de serem observados 0s processos de interagdo
com as atividades e recursos disponibilizados no AVA.

Nos primeiros momentos da pesquisa, foram realizados alguns contatos com a
coordenacao tecnologica do CED, localizada no campus universitario, setor sul, na cidade de
Manaus, estado do Amazonas, Brasil. A participacdo desses colaboradores foi importante
porque viabilizou o contato com os usuarios voluntéarios e a coleta dos dados. O suporte
tecnoldgico do CED foi crucial pra identificar melhorias a serem implementadas no sistema

movel (MobiLMS) e na ferramenta de monitoramento (plugin WebMonitor).
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4.2.2 Participantes

A pesquisa contou com a participacdo de varios colaboradores e estudantes. Os
colaboradores podem ser divididos em dois grupos: (i) participacao direta e (ii) participacdo
indireta. A participacdo direta corresponde ao grupo dos colaboradores envolvidos no
planejamento, oferta e manutencdo de cursos, especificamente os colaboradores do CED.
Participaram de forma indireta nesta pesquisa a equipe de desenvolvimento de software da
empresa Start, que foi responsavel pelo desenvolvimento computacional do MobiLMS e a
equipe de testes de software, composta por alunos do curso de mestrado em informatica e um
membro do CED.

Todos os colaboradores exerceram papéis importantes em vérias etapas do projeto.
Inicialmente, no levantamento de requisitos para personalizacdo do MobiLMS, foram
realizadas reunides com as equipes de desenvolvimento e testes. Um escopo inicial foi
elaborado para definir quais as funcionalidades e recursos deveriam ser implementados na
personalizacdo do MobiLMS.

O universo da pesquisa pdde ser obtido através dos dados disponibilizados pela
coordenacao tecnoldgica do CED. De 2007 a 2012, o CED ofertou mais de 2000 (duas mil)
vagas em diferentes cursos de graduacdo, na modalidade a distancia, distribuidos entre os
polos conforme se observa na Tabela 1, destacando 0s cursos, municipios contemplados, e

namero de alunos matriculados por curso.

Tabela 1 — Matricula inicial por cursos

Matricula

Curso Polos N
inicial

Coari
Labrea
Manacapuru
Artes Plasticas Manaquiri 279
Maués
Santa Izabel do Rio Negro
Tefé
Coari
Ciéncias Agrarias Labrea 382
Manacapuru
Maués
Coari
Administracéo Labrea 200
Manacapuru
Maués
Coari
Administracdo Publica Itacoatiara 346
Labrea
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Manacapuru
Manaus
Maués
Educacédo Fisica Todos os 17 Polos 851
Total 2058

Fonte: Producdo do autor (dados fornecidos pelo CED/UFAM)

Para escolher as turmas que participaram deste estudo de caso, foram seguidos dois
critérios: (i) o curso deveria possuir um histérico de mais de uma oferta do mesmo
curso/disciplina e mesmos conteidos ministrados, de forma que possibilitasse a introducdo do
uso de aplicativo mdvel em uma turma com caracteristicas semelhantes; (ii) ter possibilidade
de acesso e contato presencial com usuarios, participantes voluntarios. Isso seria importante
porque possibilitaria a apresentacdo do aplicativo e explicacdo de uso das ferramentas
MobiLMS e o plugin de acompanhamento.

Seguindo esses critérios, foram excluidas as turmas dos cursos a distancia, pois esses
cursos seguem uma estrutura modular onde a oferta das disciplinas é, quase sempre,
sequencial. Esses cursos ndo tém oferta regular de novas turmas, e por esse motivo ndo
possuem um histérico de mesmas disciplinas e conteddo ministrados. O segundo critério
também néo foi atendido, devido & distancia'® entre a sede do CED, em Manaus, e 0s polos
de atendimento de EaD no interior do Estado (Tabela 2). O acesso a essas localidades
demandaria tempo e gastos ndo previstos no projeto. Além da distancia, 0 acesso a maioria
desses municipios é feito por vias fluviais, pois ndo ha estradas, nem rodovias € 0 acesso

aéreo nao é estendido a todos os municipios, sendo 0s custos elevados.

Tabela 2 — Distancia entre Manaus e polos de EAD no interior do estado

Municipios . km . km .
linha reta via fluvial
Autazes 113 324
Barcelos 399 454
Benjamin Constant 1.119 1.575
Borba 151 322
Coari 362 421
Eirunepé 1.160 2417
Guajara 1.474 3.171
Humaité 591 965
Itacoatiara 175 211
Labrea 702 7.495
Manacapuru 70 86

10 http://portal.cnm.org.br/sites/8100/8133/Distancia_dos_Municipios_em_relacao_a_cap.pdf
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Manaquiri 60 79
Maueés 258 698
Parintins 369 475
Santa Izabel do Rio Negro 630 737
Séo Gabriel da Cachoeira 851 1.001
Tefé 521 631

Fonte: http://portal.cnm.org.br/

Assim, foram escolhidas as turmas de Informéatica no Ensino da Fisica, do curso de
Licenciatura em Fisica, na modalidade de ensino semi-presencial, que utiliza os recursos de
EaD como suporte no processo de ensino aprendizagem. Essas turmas possuem historicos de
oferta desde 2011, mas foram selecionadas apenas as quatro Ultimas turmas, sendo: 2013/2
(Turma 1), 2014/1 (Turma 2), 2014/2 (Turma 3) e 2015/1 (Turma 4). A seguir a Tabela 3

apresenta o numero de usuarios/estudantes que participaram do estudo de caso.

Tabela 3 — NUmero de alunos participantes do projeto

Turma Semestre Matriculados Desistente Concluintes
Turma 1 2013/2 11 1 10
Turma 2 2014/1 11 1 10
Turma 3 2014/2 7 0 7
Turma 4 2015/1 12 2 10*
Total 41 4 37*

Fonte: Producéo do autor (base de dados CED/UFAM)
* nimero parcial, turma em andamento (dados de junho/2015).

Ao todo, quarenta e um alunos participaram do estudo de caso, sendo que trinta
correspondem aos semestres 2013/2, 2014/1 e 2014/2. Esses tiveram participacdo involuntaria
e nenhum contato foi mantido com esses alunos. Seus dados foram coletados diretamente das
bases de dados do sistema do CED. Os doze alunos correspondentes ao semestre de 2015/1
séo os usuarios voluntarios, com os quais foi mantido contato e distribuido o aplicativo para
acesso movel.

A secdo a seguir apresenta o plano de coleta de dados, com a estratégia adotada para

atender a investigagdo proposta.
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4.2.3 Plano de coleta de dados

Os dados foram coletados de dois grupos de usuarios. Para fins de identificacdo desses
grupos, a Turma 4 que utilizou o sistema MobiLMS com as caracteristicas de m-Learning
adaptadas serd denominado de Grupo de Intervencdo (GI). As turmas 1, 2 e 3, que usaram 0
sistema Moodle Convencional, serdo referenciadas como Grupo de Controle (GC).

A coleta dos dados foi realizada através de documentos de plano de ensino da
disciplina, cronograma de atividades, registros em arquivos, e logs armazenados de todas as
interacdes de cada usuario e informacg6es armazenadas no banco de dados do sistema Moodle.

A seguir, sdo apresentadas as duas etapas que foram conduzidas durante a pesquisa.

4.3 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa desenvolvida pode ser dividida em dois momentos: (i) coleta de dados do
GC, intervencéo e coleta de dados do Gl, (ii) analise e interpretacdo dos dados. Cada etapa é

descrita nas sec¢des seguintes.

4.3.1 Etapa I: extracdo de dados do GC, intervencdo e extracdo de dados do Gl

Apesar das Turmas 1, 2 e 3 estarem finalizadas, o sistema utilizado no CED esta
continuamente em producéo, por isso todos 0s acessos ao sistema foram realizados de forma a
prevenir perda de dados. Por se tratar do sistema Moodle, este possui ferramentas proprias
para geracdo de backup e restauracdo de curso. Assim, nesse primeiro momento, foi
necessario recriar o ambiente do CED, gerar os backups dos cursos/disciplinas selecionados, e
em seguida, restaura-los no ambiente recriado, para entdo proceder as manipulacdes dos
dados.

Outro aspecto importante a ser observado é a forma como os dados sdo gravados e
armazenados pelo sistema Moodle, tendo em vista que se trata de um sistema modular que
tem seu gerenciamento baseado em tabelas. A manipulacdo e extracdo dos dados requer um
conhecimento prévio da estrutura de banco de dados do sistema. A versdo utilizada para

restaurar os backups foi a mesma utilizada pelo CED, versédo 2.5. Antes de iniciar essa etapa,
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foi realizado um estudo e gerado um Guia de estudo e desenvolvimento!! para a base de
dados da plataforma Moodle.

Os dados sobre a identificacdo do usuario sdo armazenados na tabela user. Durante a
instalacdo do Moodle € acrescentado um prefixo nas tabelas, que pode ser escolhido a critério
do administrador do sistema ou mantido o prefixo padrdo que é mdl, e € separado do nome da
tabela por “ ” (underline). Neste trabalho, os nomes das tabelas serdo referenciados sem 0s

prefixos. Veja no Quadro 6 os principais campos da tabela user.

Quadro 6 — Principais campos usados para identificar o usuario

Campo Informacao Descrigdo
, Chave Unica usada nas demais tabelas do
. Ndmero de . . L
id . T sistema para se referir a um usuario
identificacdo el
especifico.
. Armazena nome de usuario usado para
username Login s :
autenticacdo no sistema.
firstname Primeiro nome | Armazena o primeiro nome do usuario
lastname Sobrenome Armazena o sobrenome do usuario

Fonte: Producéo do autor

Os campos destacados sdo os basicos utilizados em qualquer sistema computacional,
mas a tabela user contém muitos outros dados, como informagdes pessoais, primeiro e ultimo
acesso, e-mails, etc. Ao todo sdo, pelo menos, 49 campos, na instalacdo padrdo. Ndo ha
registro de perfil com dados especificos como: data de nascimento, sexo, raca, etc. O perfil
mostrado no sistema utiliza dados da mesma tabela de identificagdo com campos opcionais
que quase sempre ndo sdo preenchidos pelo usuario, como se pdde constatar nos registros dos
dados coletados.

O Quadro 7 mostra os principais campos da tabela log. Esta tabela armazena todos 0s
dados dos acessos aos recursos do sistema e dos cursos instanciados. Ela foi a principal fonte

para coleta de dados deste trabalho.

Quadro 7 — Principais campos da tabela log

Campo Informacao Descricdo
time Momento do Formato timestamp usado para identificar o

acesso momento em que foi ocorrido um evento.
userid Identlf[cggao Namero de identificacdo do usuério.

do usuério

Identificacéo NUmero de identificagho dos cursos
course . - .

do Curso instanciados no sistemas.

Nome do Os modulos podem ser Atividade ou Recurso,
module . ! it

Modulo por exemplo: forum, chat, wiki, etc.
cmid Identificacdo da | A instancia de um mddulo é como uma copia

11 Disponivel em http://mobmoodle.icomp.ufam.edu.br/projeto/?page_id=10




instancia de um | do modulo instanciada em um curso, por
médulo

exemplo: o “Férum de noticias” é uma
instdncia do modulo forum.

Acdo realizada | As acBes armazenadas neste campo sdo

action - . 8
pelo usuario previstos na tabela log_display.
~ Este campo foi utilizado para armazenar dados
. Informacdes . - .
info adicionais sobre os tipos de dispositivos usados para

acessar 0 AVA pelo MobiLMS.

Fonte: Producédo do autor
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Os dados armazenados na tabela log sdo importantes, mas necessitam ser

complementados com dados de outras tabelas para gerar informagdes mais precisas e

significativas. Por exemplo, ndo é possivel identificar se 0 usuario que acessou uma atividade

de um determinado curso é professor, tutor ou aluno apenas com as informacdes do log. Para

se ter essa informacdo, é necessario cruzar esses dados com os dados da tabela de matriculas

em cursos (role_assignments). O Quadro 8 mostra as principais tabelas, das quais foram

coletados os dados.

Quadro 8 — Principais tabelas com dados de usuérios e interacdes

Tabelas

Tipos de informagdes armazenadas

course_modules

Contém os dados de todas as instancias dos
modulos de atividades e recursos instalados no
sistema.

groups_members

Contém os dados grupos e membros.

Contém os dados de todos os acessos e principais

log ~ : .

acoes realizadas no sistema.

Contém dados sobre os modulos de Atividades e
modules

Recursos.
role Contém os dados de identificagdo de papéis

atribuidos dentro dos contextos do sistema.

role_assignments

Contém os dados de matriculas em curso.

user

Contém os dados de identificagdo dos usudrios e
outras informacdes pessoais.

Fonte: Producédo do autor

Os documentos coletados também foram fontes ricas de informacgdes. Eles

possibilitaram tracar limites e pardmetros para mensurar varios dados. Os documentos

coletados foram os planos de ensino de todas as turmas e 0s cronogramas das atividades. Os

dados destes documentos foram usados para confrontar com as informacdes coletadas do

sistema sobre o comportamento dos alunos, ajudando a compreender a ocorréncia de muitos

eventos.
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4.3.2 Etapa Il andlise e interpretacdo dos resultados

Esta segunda etapa teve inicio logo apds a primeira coleta de dados, mas foi constante
até a concluséo do estudo. A analise e a interpretacdo dos dados exige que as avaliacdes sejam
refeitas em alguns momentos do processo para esclarecer duvidas que venham a ser
levantadas quanto aos resultados. Assim, no estudo de caso, esta etapa pode ser considerada
como um processo dindmico, que muitas vezes acontece em concomitancia com a coleta dos
dados (GIL, 2010).

A principal unidade de analise adotada neste trabalho foi a interacdo aluno-conteudo,
ou seja, a interacdo que os alunos mantém com os recursos e atividades disponibilizados no
AVA. A observacdo desse tipo de interacdo pode demonstrar o grau de envolvimento do
estudante com os contetdos a serem apreendidos no processo de constru¢do do conhecimento.
Essas interacGes conectadas aos habitos de acesso dos estudantes podem demonstrar aspectos
relevantes do comportamento dos estudantes no AVA. Na se¢do a seguir, serdo apresentados

os indicadores de andlise adotados neste estudo de caso.

4.4 INDICADORES DE ANALISE

Apbs a definicdo das informacdes a serem coletadas, o projeto tomou um formato
mais definido, foi entdo possivel visualizar alguns indicadores associados a0 comportamento
e habitos relacionados a interacdo dos alunos com o contetdo de aprendizagem: nimero de
interacOes, nimeros de elementos com que o aluno interagiu, nimero de interacdo por tipo de
acesso (navegador web ou aplicativo mdvel), nimero de interacdes por dias da semana,

namero de interacdes por horas do dia (Quadro 9).

Quadro 9 — Indicadores de analise usados no estudo de caso

e Somatorio total de todas as interacdes estabelecidas com
Ndmero de todos os objetos de aprendizagem

interacdes | ® Somatorio total de todos os objetos de aprendizagem
com 0s quais 0s interagiu

Comportamento
de acesso

indice de | ® Media das interagOes por usuario
InteracBes | ® Mediana das interagGes por usuario

] e Somatorio total de todas as interagcdes por dias da
Dia semana

Habitos
de acesso

Hora o Somatdrio total de todas as interages por horas do dia

Fonte: Producéo do autor
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Os indices de interacdo meédia e mediana serdo calculados para possiveis comparactes
entre as diferentes turmas, sendo calculados seguindo o padréo estatistico.

A média aritmética simples do nimero de interacGes serd obtida dividindo-se a soma
dos valores das interacdes de todos as alunos de uma turma ou grupo, pelo nimero de alunos
pertencente a essa turma ou grupo.

A formula para calcular a média aritmética, € apresentada a seguir, com base nas
descri¢des de Sicsu e Dana (2012):

n

7= Xp+ X + oo+ Xy dimg X
B n n
Ou simplesmente:
_ X
X = L
n

Onde X é a média resultante da divisdo da soma dos valores de x pelo nimero de n

ocorréncias de x.

Ja a mediana, sera o indice de distribuicdo que € calculado para representar a
distribuicdo do nimero de interacbes. Seu calculo se da pela ordenacdo dos valores do
conjunto e extracdo do valor central que a representard. Quando o conjunto de valores possuli
quantidade par de valores, o centro do conjunto tera dois valores, neste caso, a mediana é o
valor médio dos dois valores centrais do conjunto de dados ordenados.

Este capitulo apresentou uma visdo geral do projeto do estudo de caso, 0s
procedimentos de campo, com dados sobre o principal local de contato com professores e
alunos voluntérios, os participantes do projeto e o plano de coleta de dados. Também
apresentou as etapas da pesquisa que orientaram a coleta e a andlise dos dados, e 0s

indicadores de analise levantados. No capitulo seguinte, sera apresentada a analise dos dados.
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5 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem por objetivo demonstrar como o plugin WebMonitor foi utilizado
para gerar conhecimento sobre como se ddo as interacGes e quais 0s habito de acesso dos
alunos observados em ambos os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), Moodle
Convencional e Moodle com suporte a acesso por dispositivos moveis (MobiLMS). Esta
analise tem carater exploratério e descritivo e foi realizada a partir dos dados coletados do
processo de interacdo dos estudantes com os contetidos dos AVAs.

A andlise buscou destacar evidéncias da existéncia de caracteristicas do
comportamento e habito no uso dos AVAs através dos dados obtidos e dos indicadores
identificados. Por essa anéalise, buscou-se responder as questdes de pesquisa. Num trabalho
futuro, com maior nimero de voluntarios e uma base de dados mais significativa, pretende-se
realizar um estudo para validar os resultados e verificar a existéncia de correlacdes estatisticas
entre o comportamento identificado e o desempenho académico alcancado pelos estudantes.

Os dados dos estudantes que utilizaram o0 AVA Moodle Convencional (Turma 1, 2 e
3) foram coletados exclusivamente da base de dados do sistema Moodle do CED/UFAM.
Com a Turma 4, que utilizou a AVA Moodle com as adaptacdes no sistema (MobiLMS),
foram estabelecidos varios encontros, sendo trés encontros presenciais e mais de cinco por e-
mail e mensagens através dos meios de comunicagdo do préprio AVA. Nem todos os contatos
por meio eletronico foram bem sucedidos, alguns e-mails e mensagens nunca foram
respondidos.

O primeiro contato presencial aconteceu no dia 11 de maio de 2015. Nesse encontro,
foram apresentados o projeto, o aplicativo MobiLMS e o plugin WebMonitor. Na
apresentacdo do MobiLMS, foram destacadas as funcionalidades do aplicativo através de uma
apresentacdo de slides e em seguida foi realizada uma simulacdo para demonstrar, na pratica,
0 uso de algumas funcoes.

Ao final das apresentacOes e esclarecimentos de algumas duvidas, foi aplicado um
questionario (Apéndice A) para identificar alguns habitos no uso de tecnologias moveis, cujos
dados foram analisados e transcritos na Tabela 4. Esta turma foi nomeada de Turma 4,
constituida de 12 alunos matriculados. Desse total, um aluno nunca acessou 0 AVA, e trés
estavam ha mais de 30 dias sem registro de acesso (até a data 26/05/2015). Dos oito alunos

com participacdo ativa, sete responderam ao questionario conforme se segue.



Tabela 4 — Infraestrutura e habitos dos usuarios no uso de tecnologias moveis

Possui algum tipo de dispositivo mével?

Sim 7
Né&o 0
Ha quanto tempo vocé possui dispositivo mével:
0—1ano 0
12 anos 0
2 — 3 anos 1
3 —4 anos 0
H& mais de 5 anos 6
Vocé se considera um uUsuario...
Muito pouco ativo 0
Pouco ativo 1
Razoavelmente ativo 2
Ativo 2
Muito ativo 2
Qual modelo usa: celular ou smartphone?
Celular 2
Smartphone 5
Seu dispositivo possui suporte para Wi-Fi?
Sim 6
Né&o 1
Seu dispositivo possui suporte para 3G?
Sim 5
Né&o 2
Quais aplicagdes vocé mais usa no seu dispositivo:
WhatsApp 6
FaceBook 1
Skype 0
Jogos 0
Vocé ja utilizou algum aplicativo que auxilia na aprendizagem escolar?
Sim 4
Né&o 3
Vocé possui em se celular/smartphone algum aplicativo que usa para ajudar em
sua aprendizagem em sala de aula?
Sim 7
Né&o 0
Qual o Sistema Operacional (SO) do seu dispositivo mével:
Android 4
iOS — Apple 1
Windows Phone 1
Outro 1
Vocé acha que dispositivos mdveis podem ser ferramentas de aprendizagem?
Sim 7
Né&o 0
Vocé sentiria alguma dificuldade em realizar atividades usando dispositivos?

moveis
Sim 0
Né&o 7

Vocé acha que usar aplicativo mével permitiria a realizacdo de atividades
escolares com mais facilidade?
Sim 7
Né&o 0
Vocé acha que usar dispositivos moveis seria Util em suas atividades escolares?

Sim 6
Né&o 1

Fonte: Producédo do autor
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A andlise desses dados foi dividida em quatros grupos de informacédo, visando uma
interpretacdo mais detalhada das informacgdes. O primeiro grupo de questdes identifica a
infraestrutura e tipo de usuario quanto ao perfil de uso de tecnologias méveis. Observa-se no
Gréafico 1, que a maioria dos usuarios possuem dispositivo movel ha mais de cinco anos, e

mais de 50% se consideram usuarios ativos ou muito ativos.

Grafico 1 — Infraestrutura e perfil de uso de tecnologias méveis

Infraestrutura e perfil de uso de tecnologias méveis
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Fonte: Producéo do autor

O segundo grupo de questdes identifica o tipo de dispositivo mdvel que a maioria dos
usuarios possui, o sistema operacional e 0s recursos presentes nos aparelhos para acessar
dados moveis em redes de intranet e/ou Internet. No Gréafico 2, é possivel observar que mais
de 70% dos usudarios possuem smartphone, também é notavel que a maioria dos dispositivos
dispde de recursos para acesso via wi-fi ou 3G, e o sistema operacional predominante nos

dispositivos é o SO Android, presente em mais de 57% dos aparelhos.

Gréfico 2 — Tipo de dispositivo e recurso para acesso a dados moveis
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Fonte: Producédo do autor



79

O terceiro grupo de questbes identifica o habito de uso de aplicativos moveis e
aplicativos com finalidades educacionais. As informacdes levantadas revelam alguns
contrastes, por exemplo, se observa no Grafico 3 que apesar de mais de 50% dos usuarios ja
tenham tido alguma experiéncia com aplicativos de finalidades educativas, nenhum dos
usuarios possuia esse tipo de aplicacdo em seu dispositivo. O nimero de usuarios que nunca

teve esse tipo de aplicacdo em seus aparelhos também chama atencdo por serem quase 43%.

Grafico 3 — Uso de aplicativos moveis e aplicativos educativos

Uso de aplicativos méveis e aplicativos educacionais
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Fonte: Producéo do autor

O quarto e ultimo grupo de questdes visa identificar algumas crencas e perspectivas de
uso das tecnologias méveis como ferramentas para auxiliar no processo de aquisicdo do
conhecimento (Gréfico 4).

Gréfico 4 — Perspectivas de uso de tecnologias moéveis na ensino

Perspectivas de uso de tecnologias méceis na ensino
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Observa-se que todos os participantes foram unanimes em achar que os dispositivos
moveis podem ser usados como ferramentas de aprendizagem, também foram unanimes em
declarar que ndo sentiriam dificuldade em realizar atividades usando dispositivos mdveis, e
ainda acham que o uso dos aparelhos permitiria realizar atividades escolares com mais
facilidade. Mais de 85% dos participantes acham que o uso de dispositivos moveis seria Util
em suas atividades escolares.

Com base nos dados analisados, pode-se concluir que o cendrio para o estudo de caso
possui a infraestrutura para o uso da ferramenta MobiLMS e a maioria dos usuarios possuem
habilidades no uso de aplicativos semelhantes. Contudo, deve-se considerar que a maioria
ainda ndo utiliza aplicativos méveis com finalidades educativas, isso pode constituir em uma
resisténcia ou na necessidade de se criar novos habitos de uso dos aplicativos e dispositivos

para aquisicdo de conhecimento formal.

5.1 ANALISE DOS INDICADORES

Para iniciar a andlise dos indicadores, foi necessario extrair as informacgdes dos
documentos sobre as ofertas das disciplinas. Nesses documentos foram encontradas as
informac@es sobre os periodos das disciplinas, datas dos encontros presenciais e de entrega
das avaliacGes, periodo no qual os alunos continuaram a acessar 0 AVA ap0s 0 encerramento
das horas/aulas previstas para as atividades com suporte mediado por TICs e AVA. A seguir,

0 Quadro 10 mostra um resumo dessas informagoes.

Quadro 10 — Periodos e encontros presenciais das turmas observadas

Turma | Carga Horario a Distancia: 30h | Encontros presenciais

04/11/2013

PN Periodo: 04/11/2013 06/11/2013

£EQ a 18/11/2013

P N 06/01/2014 02/12/2013
16/12/2013
30/04/2014

~ . 05/05/2014

< = Periodo: 28/04/2014

+ : e

>

F 25/06/2014 16/06/2014
23/06/2014
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04/10/2014
o . 13/10/2014
o % Periodo: 24/11/2014 29/10/2014
S8 12/11/2014
F 10/12/2014 26/11/2014
10/12/2014
06/04/2015
< - 13/04/2015
g E Periodo: (;6/04/2015 27/04/2015
=p= 11/05/2015
F 01/06/2015 18/05/2015
25/05/2015

Fonte: Producéo do autor

A carga horaria semanal de cada turma é de 4h (quatros horas), distribuidas em dois
dias da semana, onde um dia é o encontro presencial com o professor e no outro, os alunos
ficam livres para procurar 0 monitor da turma para tirar ddvidas sobre contetdo das aulas e
uso do AVA. O Quadro 11, a seguir, mostra os horérios de atendimento presencial das

turmas.

Quadro 11 — Horério de atendimento presencial das turmas participantes do estudo de caso.

Turma Dia Hora inicio | Horatérmino | Tipo de Suporte
Segunda-feira 18h 20h Professor
Turmal - -
Quarta-feira 18h 20h Monitor
Turma 2 Segunda-feira 10h 12h Professor
u
Quarta-feira 10h 12h Monitor
Segunda-feira 18h 20h Professor
Turma 3 - -
Quarta-feira 18h 20h Monitor
Turma 4 Segunda-feira 10h 12h Professor
u
Quarta-feira 10h 12h Monitor

Fonte: Producéo do autor

5.1.1 Indicadores de comportamento de acesso

O comportamento dos estudantes aqui analisados sera mensurado por dois indicadores
quantitativos baseados na interacdo aluno-conteido, que sdo: 0 numero de interagdes e 0
indice de interagdes. Cada um desses indicadores sera discutido durante a analise dos dados

coletados nesta secao.

Numero de Interacdes (NI)

Para o contexto dessa analise, o numero de interagcdes (NI) € formado pela quantidade
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de vezes que o0 aluno acessou uma atividade ou recurso disponivel no AVA. As Tabelas 5 e 6
apresentam o NI por alunos e turmas. Nessa analise, desprezando os alunos com NI =0 e 0s
alunos desistentes (sem acesso nos Ultimos meses) tem-se uma variacdo que vai de NI=32,
Aluno 45, na Turma 4 (Tabela 6), a NI=224, Aluno 34, na Turma 3 (Tabela 5). Outro dado
que chama a atengdo sdo os indices dos alunos passiveis de reprovagdo/retencao.
Considerando os alunos com NI < 30, tem-se nas Turmas 1 e 4, um indice superior a 25% por

turma, de alunos propensos a reprovagao.

Tabela 5 — Numero de intera¢fes por alunos (Moodle Convencional)

Turmal Turma 2 Turma 3

Ord. Aluno NI Ord. Aluno NI Ord. Aluno NI
1 Aluno 10 0 1 Aluno 28 0 1 Aluno 30 55
2 Aluno 12 13 2 Aluno 19 61 2 Aluno 13 57
3 Aluno 15 27 3 Aluno 27 69 3 Aluno 31 105
4 Aluno 13 46 4 Aluno 10 79 4 Aluno 29 110
5 Aluno 8 51 5 Aluno 22 105 5 Aluno 32 112
6 Aluno 9 52 6 Aluno 21 109 6 Aluno 33 177
7 Aluno 17 57 7 Aluno 24 111 7 Aluno 34 224

8 Aluno 11 92 8 Aluno 20 135 - - -

9 Aluno 14 114 9 Aluno 23 137 - - -

10 Aluno 16 118 10 Aluno 26 139 - - -

11 Aluno 7 187 11 Aluno 18 150 - - -
Total 757 Total 1095 Total 840

Fonte: Producéo do autor (base de dados CED/UFAM)

Tabela 6 — Numero de interac6es por alunos (Moodle com MobiLMS)

Turma 4
Ord. Aluno NI - Web NI - Phone  NI-Tablet NI - Total

1 Aluno 47 0 0 0 0
2 Aluno 37 0 0 0 0
3 Aluno 38 7 0 0 7
4 Aluno 45 32 0 0 32
5 Aluno 42 37 5 0 42
7 Aluno 43 60 0 0 60
6 Aluno 46 48 16 0 64
8 Aluno 41 71 2 4 77
9 Aluno 44 69 17 0 86
10 Aluno 39 83 10 0 93
11 Aluno 36 153 10 0 163
12 Aluno 40 151 21 0 172

Total 711 81 4 796

Fonte: Producéo do autor (base de dados CED/UFAM)
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O acesso e a compreenséo dessas informacdes pode ajudar os mediadores do processo
educativo (coordenador de curso, professores e tutores) a acompanhar o desenvolvimento dos
estudantes. Mas nem sempre esses dados estdo disponiveis de forma acessivel e inteligivel no
AVA. Assim, o WebMonitor explora essa lacuna e possibilita a manipulacdo desses dados.
Dessa forma, o usuério pode abstrair as informagfes e construir conhecimentos sobre o
envolvimento de seus alunos com os conteudos didaticos do curso. A seguir, serd feita uma
demonstracdo do uso do WebMonitor na analise da Turma 1.

Apdbs o carregamento do plugin, o usuario pode explorar um conjunto de gréaficos
interativos. Por exemplo, o Gréfico 5 mostra os dados da Turma 1(Tabela 5). A representacao
visual dos dados facilita a leitura dos mesmos. Nessa demonstracdo, 0 usuério necessita de
duas referéncias basicas para a interpretagdo da informacéo, que s&o:

e O tamanho do retangulo representa o namero de interagdes (NI);
e A cor de cada retangulo representa a intensidade do NI comparado ao nimero
total de todas as interacGes da turma.

Gréfico 5 — Treemap do NI por aluno — Turma 1

. | Treemap das interagBes com atividades e recursos por estudante

‘Todns o0s participantes ( 11) v‘
de |data inicio ~ ‘ até | agora \/‘
Curso: Informatica no Ensino da Fisica - 2013/2

-

Informatica no Ensino da Fisica - 2013i2
Informatica no Ensinog, Fisica - 2013/2

Numero de interagdes L —

Porcentagem: 100%

Aluno 017 -
Aluno 014 -

Aluno 071 -

Aluno 016 -

Fonte: Producéo do autor

Outra funcgdo explorada pelo WebMonitor é a possibilidade de analisar a evolugédo dos
alunos no processo de interagdo com os conteudos a qualquer tempo. Por exemplo, é possivel
aplicar filtros por datas e observar as mudangas na forma como a turma interage. Também
pode-se ou observar a evolucdo de um aluno para identificar reducdo (ou avanco) no padréo
de acesso. Observe os graficos da Turma 1 com datas de 04.11.2013 a 13.11.2013, no Grafico
6, e de 04.11.2013 a 23.11.2013, no Gréfico 7.



84

Gréfico 6 — Treemap da evolucdo do NI apds dez dias de curso — Turma 1

B || Treemap das interagées com atividades e recursos por estudante

Fonte: Producédo do autor

Gréfico 7 — Treemap da evolucdo do NI ap6s vinte dias de curso — Turma 1

| Treemap das interagées com atividades e recursos por estudante
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Fonte: Producéo do autor

Comparando os dois graficos pode-se notar com facilidade a mudanca no padrdo dos
alunos. Assim, a medida que aumenta a participacdo dos estudantes, é possivel identificar
aqueles com menor NI, como por exemplo, os alunos 08, 015 e 09 (canto inferior direito do
Grafico 7).

Os graficos de barras e histogramas, do WebMonitor, também auxiliam na analise dos
dados. Observa-se no Grafico 8 a distribuicdo do NI por aluno.
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Gréfico 8 — Distribui¢do do NI por aluno, apds dez dias de curso — Turma 1
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Fonte: Producéo do autor

Em casos de grande volume de dados, pode-se utilizar histogramas para agrupar a
frequéncia de acessos em classes. Esse recurso pode ajudar na extracdo de informacGes dos
dados analisados. Por exemplo, a classificagdo dos onze alunos da Turma 1, com 757
registros de interacGes aluno-conteido, em classes de intervalos 50 interacfes, no Gréafico 9.

Outro exemplo foi extraido de uma turma com 125 alunos e 12.015 interagdes (Gréafico 10).

Gréfico 9 — Frequéncia do NI por aluno — Turma 1
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Fonte: Producéo do autor
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Gréfico 10 — Frequéncia do NI por aluno, turma com 12.015 registros
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Fonte: Producéo do autor

O NI também mostra evidéncias sobre quais elementos do AVA os alunos mantém
mais interacdo. Essa informac&o pode ajudar no planejamento das atividades, pois sabendo-se
com quais elementos os alunos interagem mais, é possivel tracar uma séries de abordagens
pedagogicas para melhorar o desempenho da turma. A Tabela 7 mostra a distribuicdo das
interacOes aluno-contetido por tipos de elementos do AVA, na Turma 1.

Tabela 7 — Numero de intera¢Ges por tipos de elementos do AVA — Turma 1

Turmal

Elemento do AVA  Categoria N°de instdncias NI

Arquivo Recurso 17 133
Chat Atividade 1 5
Férum Atividade 6 193
Glossério Atividade 1 4
Pagina Recurso 6 30
Pasta Recurso 2 6
Tarefa Atividade 9 222
URL Recurso 27 164
Total 69 757

Fonte: Producéo do autor (base de dados CED/UFAM)

No WebMonitor, esses dados podem ser representados por Treemap e grafico de
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barras, como por exemplo nos Gréaficos 11 e 12.

Gréfico 11 — Treemap do NI por tipos de atividades e recursos — Turma 1

Informatica no Ensino da Fisica - 2013/2
Informatica no Ensingda Fisica - 2013/2
Numero de interagde
Porcentagem: 100%

@

Tarefa Férum

Fonte: Producéo do autor

Gréfico 12 — Distribuicdo do NI por tipos de atividades e recursos — Turma 1

Curso: Informatica no Ensine da Fisica - 2013/2

Distribuigdo por tipo de dispositivo de acesso
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Fonte: Producéo do autor

Como os Treemaps podem conter varios niveis de representacdo de informacéo,
incluiu-se esse recurso no WebMonitor para possibilitar a realizacéo de “zoom” nos grupos de
dados representados pelos retangulos. Assim, ao clicar sobre o retangulo Tarefa, por
exemplo, no Grafico 11, tem-se um novo Treemap (Gréafico 13) com os dados das nove

instancias do elemento Tarefa mostradas na Tabela 7.
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Gréfico 13 — Treemaps do NI por tarefas — Turma 1

Curso: Informatica no Ensino da Fisica - 2013/2

( _______________ —— ]

Tarefa
Nimero de interagﬁe@
Porcentagem: 29.33

Afividade 3.1 -Elabore suaresenh...

Atividade 6.1 - Criando sua aprese. .. Atividade: 5.1 -Elabore uma plan...

Fonte: Producéo do autor

Indice de interagdes: média e mediana

Um aluno pode ter o nimero de interacdes fora da média de acesso em duas situagdes
opostas que sdo: pelo nimero reduzido ou pelo nimero demasiado de interacdes estabelecidas
com um ou mais elementos do AVA. No primeiro caso, a baixa interacdo com os elementos
do ambiente pode comprometer o processo da aprendizagem pela falta de contato com 0s
contetidos que sdo disponibilizados. J& no segundo caso, um numero de interaces elevado
com um ou mais elementos pode revelar indicios de que o usuério/estudante possa estar
passando por dificuldades para manipular esses elementos no AVA. A seguir, a Tabela 8
apresenta a média aritmética, a mediana e outras informacBes sobre a distribuicdo da
frequéncia de interacdes dos alunos por turma, tanto no Moodle Convencional como no
Moodle MobiLMS.

Tabela 8 — Médias de interagdes por turma (processada com Software R)

Turma  Minimo. Q1 Mediana  Média Q3 Maximo

Turma 1 0.00 36.50 52.00 68.82 103.00 187.00
Turma 2 0.00 74.00 109.00 99.55 136.00 150.00
Turma 3 55.00 81.00 110.00 120.00 144.50 224.00
Turma 4 0.00 25.75 62.00 66.33 87.75 172.00

Fonte: Producéo do autor

Nota: Q1 e Q3, neste contexto, significam primeiro quartil e terceiro quartil, respectivamente.

O calculo da média aritmética sofre influéncia dos valores dos extremos do conjunto,
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principalmente quando estes apresentam valores discrepantes. Por isso, foram usadas outras
técnicas estatisticas que sdo menos sensiveis a ocorréncias de outliers2. Por exemplo, a
mediana (md) é uma medida estatistica que supera essa fragilidade da média. Mas, como ela
se refere ao valor, ou a média dos dois valores dos elementos correspondentes a posicao
central do conjunto ordenado, ndo da uma visao clara de quais valores estdo fora do padréo
observado. Dessa forma, aplicou-se também a técnica de medidas separatrizes, mais
especificamente os quartis. Assim, adotou-se a utilizagdo do software R para processar oS
dados e gerar uma classificacdo posicional dos valores e posteriormente criar representacdes
gréficas na forma de box plot, como mostra o Grafico 14. Note-se também que o valor
Minimo igual a 0,00, nas Turmas 1, 2 e 4 (Tabela 8), pode ser considerado outliers, pois esse
valor estd associado aos alunos que desistiram sem formalizar o pedido da desisténcia, por
isso tiveram os nomes mantidos no sistema e na lista de alunos matriculados. Contudo, Sicsu
e Dana (2012) salientam que para se determinar os valores dos quartis ndo se deve eliminar os

valores extremos, mesmo que sejam discrepantes.

Gréfico 14 — Box plot da interagdes de todos os estudantes, por turma.
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Fonte: Producéo do autor

A aplicacdo dessa técnica para classificar os alunos pelo NI aluno-conteudo divide a
turma em trés grupos, onde os valores compreendidos entre o intervalo delimitado pela caixa
do box plot corresponde aos 50% dos alunos com o valor do NI dentro do intervalos
determinado por Q1 e Q2. Os alunos com NI inferior a Q1, correspondem ao 25% com NI

muito baixo, ja os alunos com NI superior a Q2 correspondem aos 25% com NI elevado.

12 Qutliers - sdo valores que diferem muito dos demais valores em estudo (SICSU e DANA, 2012).
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Esses alunos com NI fora do intervalo da caixa do box plot, seriam os alunos que precisariam
de atencdo no acompanhamento de suas atividades. A seguir, a Figura 41 apresenta o célculo
desses valores, e o Grafico 15 mostra como esses dados sdo representados por meio de box

plot no WebMonitor.

Figura 41 — Célculo do NI minimo, maximo, média, mediana, Q1 e Q3 — Turma 1

Resumo estatistico com base no Nimero de Interagges (NI) por aluno

Minimo: 0 a1: 36.5 Mediana: 52 Média: 68.82 Q3103 Maximo: 187

Fonte: Producéo do autor

Gréfico 15 — Distribuicdo do Numero de Interagdes (NI) por aluno — Turma 1

Box Plot da distribuigido do Nimero de Interagées (NI) por aluno

NI

Fonte: Producédo do autor

Esses dois recursos permitem, por exemplo, identificar a posicdo de um determinado
aluno dentro da distribuicdo da frequéncia do NI. Assim, é possivel melhorar o

acompanhamento dos alunos no transcorrer do curso.

5.1.2 Indicadores de habitos de acesso

Para verificar os habitos de acesso dos participantes, os dados foram agrupados em
trés categorias: dias da semana, horas do dia e datas de acesso. Cada uma das categorias é
analisada separadamente. Na primeira categoria, buscou-se identificar a existéncia de
tendéncia por dia de acesso ou se as interacdes estavam distribuidas de maneira uniforme
entre os dias da semana. A seguir, a Tabela 9 mostra as Turmas 1, 2, 3, e 4 com a distribuicéo
do nimero de interacBes por dias da semana. Em seguida, os Gréaficos 25, 26, 27 e 28

mostram essas distribuicdes em porcentagem, por turma.
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Tabela 9 — Interacdes por dia da semanas

Dia Turmal Turma2 Turma3 Turmaé
Segunda 340 524 298 446
Terca 98 104 103 6
Quarta 74 170 288 144
Quinta 95 110 101 32
Sexta 46 222 43 28
Sabado 36 73 4 13
Domingo 68 54 3 102

Fonte: Producéo do autor

A representacdo desses dados no WebMonitor é realizado por meio de graficos do tipo
Treemaps e barra empilhadas, como ilustrado nos Graficos 16, 17 e 18, tomando como

exemplos o0 Turma 1, mas que poderia ser aplicado a qualquer turma.

Gréfico 16 — Treemap do NI por dia de acesso — Turma 1

Curso: Informatica no Ensino da Fisica - 2013/2

Informatica no Ensino da Fisica - 2013/2

Informatica no Ensin Fisica - 2013/2
Niamero de interag@e:

Porcentagem: 100%

‘Segunda-feira

Fonte: Producédo do autor

Legenda:

Menor Maior
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Gréfico 17 — Detalhamento do NI por dia e horério de acesso — Turma 1

Curso: Informatica no Ensine da Fisica - 2013/2
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Fonte: Producéo do autor
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Grafico 18 — Distribuicdo do NI em forma de barras empilhadas — Turma 1
Curso: Infermatica no Ensino da Fisica - 2013/2

Distribuigdo por dias e herario de acesso

segunda-feira I 13h
Domingo | IIl[lI|I 18h: 135 B 14h
Il 15h
seaanceers ||| e I - e
R . I 17h
e -
§ Il 19h
Quarta-feira Illlllﬂ.
g N 20h
p B 21h
[s] Quinta-feira I ||II|I|..II I 22h
Il 23n
Sextafeira IIIIlI‘
Sabado |III|I
. 2/2
0 100 200 300 400

Ndmero de interagées (Ni)

Fonte: Producéo do autor

Na segunda categoria, observou-se o0s horarios de maior concentracao das interacdes
com o0s contetdos. Pbde-se observar que os horarios de maior nimero de interacdo
correspondem aos horarios proximos, durante e seguidos aos horarios das aulas presencias. A

Tabela 10 mostra o nimero de interacdes por horas do dia.

Tabela 10 — Distribuicdo de interacGes por hora

Hora Turmal Turma2 Turma3 Turma4

Oh 13 32 0 9
1h 3 33 7 1
2h 0 10 0 0
3h 0 0 0 0
4 h 0 0 0 0
5h 0 0 0 5
6h 2 4 10 0
7h 2 13 2 16
8h 13 52 12 8
9h 25 67 11 5
10 h 4 307 35 235
11h 25 101 59 243
12 h 42 75 47 15
13h 19 84 94 17
14 h 33 61 79 53
15h 32 59 26 10
16 h 45 53 62 28
16 h 73 37 75 20
18 h 170 51 198 20
19h 128 36 59 8
20h 66 55 16 25

21h 18 27 9 40
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22h 30 37 17 9
23h 14 63 22 4

Fonte: Producéo do autor (base de dados CED/UFAM)

No WebMonitor, essa analise pode ser realizada também com a aplicacdo de filtros
por turma, grupo, aluno e datas, em gréaficos do tipo Treemap e gréfico de &rea. A seguir, 0s
Gréficos 19, 20 e 21 apresentam a distribuicdo do NI por horério de acesso em diferentes
perspectivas de analises.

Gréfico 19 — Treemap do NI por horario de acesso — Turma 1

..'l Treemap das interagdes com atividades e recursos por horario de acesso

‘Todos os participantes { 11 V|
de ‘ data inicio v| até | agora v|
Curso: Informatica no Ensino da Fisica - 2013/2

Informatica no Ensino da Fisica - 201312

Informatica no Ensln isica - 2013/2
Namero de |ntera=;oe
Porcentagem: 100%

Fonte: Producéo do autor

Gréfico 20 — Distribuicao do NI por horéario de acesso — Turma 1

Curso: Informatica no Ensine da Fisica - 2013/2
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Fonte: Producéo do autor
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Grafico 21 - Distribuicéo do NI por horario de acesso com aplicacéo de filtro por aluno
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Fonte: Producéo do autor

A combinacédo dos graficos por horario de acesso com o grafico de distribuicdo do NI
por dia de acesso ajuda a identificar como o aluno interage com os contedos, ou seja, em que
horarios do dia o aluno tem contato com o material didatico do curso, como demostrado no
Gréfico 22.

Gréfico 22 — Distribuicdo do NI por horéario de acesso em dias da semana, por aluno
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Fonte: Producéo do autor

Na terceira categoria, as interacGes foram agrupadas por data, considerando as datas
que houve acesso ao AVA. Esses dados foram organizados em tabelas e graficos e séo
apresentados a seguir. Para possibilitar uma leitura comparativa dos dados, foram organizados
quadros com as datas de eventos importantes que constam na documentacao coletada (planos

de ensino e cronogramas de atividades). A seguir, os dados sdo apresentados por turma, da
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seguinte forma: tabela com datas e numero de interagdes, quadro com as datas dos encontros
presenciais, quadro com as datas previstas para as entregas de tarefas e grafico com numeros

de interacdo por datas.

Tabela 11 — NUmero de interagGes por datas — Turma 1

Turmal
Data NI Data NI Data NI Data NI

13/11/2013 32 | 05/12/2013 2 16/01/2014 04/03/2014 47
14/11/2013 1 06/12/2013 5 20/01/2014 06/03/2014 22
18/11/2013 77 | 09/12/2013 11 | 23/01/2014 08/03/2014 8
19/11/2013 1 11/12/2013 4 27/01/2014 09/03/2014 26
21/11/2013 22 | 15/12/2013 20 | 28/01/2014 10/03/2014 21
22/11/2013 8 16/12/2013 57 | 03/02/2014 11/03/2014 12
23/11/2013 11 | 17/12/2013 10 | 08/02/2014 12/03/2014 2
24/11/2013 12 | 18/12/2013 7 10/02/2014 15 | 15/03/2014 2
25/11/2013 45 | 25/12/2013 6 12/02/2014 6 16/03/2014 10
26/11/2013 2 01/01/2014 4 13/02/2014 3 17/03/2014 3
27/11/2013 5 02/01/2014 15 | 14/02/2014 7 19/03/2014 1
28/11/2013 17 | 03/01/2014 1 17/02/2014 22 | 21/03/2014 4
29/11/2013 12 | 06/01/2014 3 20/02/2014 6 24/03/2014 3
30/11/2013 11 | 07/01/2014 7 25/02/2014 13 | - -
02/12/2013 53 | 11/01/2014 3 26/02/2014 5 - -
04/12/2013 2 13/01/2014 16 | 28/02/2014 9 - -

P OO oON W o DN

Fonte: Producéo do autor (base de dados CED/UFAM)

Quadro 12 — Encontros presenciais — Turma 1 Quadro 13 — Entrega de atividades — Turma 1

Encontro | Data prevista Atividade Previsao de

10 04/11/2013 . o

Forum 1 25/11/2013

20 06/11/2013 Tarefa— Unidade 2 | 30/11/2013

3° 18/11/2013 Forum - Unidade 2 | 28/02/2014

4° 02/12/2013 Tarefa - Unidade 3 | 10/12/2013

5° 16/12/2013 Tarefa— Unidade4 | 13/01/2014

Fonte: Producéo do autor (dados do Anexo A) Tarefa— Unidade 5 | 10/02/2014

Tarefa — Unidade 6 17/02/2014

Fonte: Producéo do autor (dados do Anexo B)

Na ferramenta WebMonitor, o NI por datas sdo representados por graficos do tipo
Treemap e grafico de area. O Treemap das datas da uma visdo mais compreensiva dos dias
em que houve maior nimero de interagdes com os conteudos do curso (Gréfico 23). Por outro
lado, o gréfico de area também destaca nas elevacbes as datas de maior concentracdo das
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interacOes (Gréfico 24).

Gréfico 23 — Treemap do NI por data de acesso — Turma 1

Curso: Informatica no Ensino da Fisica - 2013/2
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Fonte: Producéo do autor
Gréfico 24 — Distribuicdo do NI por data de acesso — Turma 1

Curso: Informatica no Ensino da Fisica - 2013/2
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Fonte: Producéo do autor

De acordo com os registros nos documentados (Anexo A e B), o periodo das aulas ndo
presencias assistidas por AVA, na Turma 1, teve inicio em 04.11.2013, data do primeiro
encontro presencial, e encerramento em 17.02.2014, data prevista para o entrega da Gltima
atividade. Esse periodo corresponde a 106 dias, mas os registros da base de dados marcam 0s
Gltimos acessos em 24.03.2014, portanto um acréscimo de 35 dias, totalizando 141 dias em

que o sistema esteve aberto para 0 acesso dos estudantes.



A seguir, séo apresentados os dados da Turma 2.

Tabela 12 — Numero de interagdes por datas — Turma 2

Turma 2
Data NI Data NI Data NI Data NI
05/05/2014 118 | 07/06/2014 8 27/06/2014 20 | 20/07/2014 19
06/05/2014 30 | 08/06/2014 1 28/06/2014 6 21/07/2014 56
07/05/2014 29 | 09/06/2014 14 | 30/06/2014 25 | 22/07/2014 11
08/05/2014 10 | 10/06/2014 5 01/07/2014 7 23/07/2014 6
09/05/2014 27 | 11/06/2014 55 | 02/07/2014 6 24/07/2014 7
10/05/2014 7 13/06/2014 6 03/07/2014 7 25/07/2014 22
11/05/2014 4 14/06/2014 8 04/07/2014 7 26/07/2014 31
12/05/2014 34 | 15/06/2014 3 06/07/2014 6 28/07/2014 71
13/05/2014 9 16/06/2014 41 | 07/07/2014 37 | 29/07/2014 20
14/05/2014 17 | 17/06/2014 2 08/07/2014 4 30/07/2014 5
15/05/2014 2 18/06/2014 9 09/07/2014 21 | 31/07/2014 3
19/05/2014 45 | 19/06/2014 29 | 11/07/2014 2 01/08/2014 1
23/05/2014 6 20/06/2014 102 | 13/07/2014 4 04/08/2014 27
25/05/2014 3 21/06/2014 8 14/07/2014 22 | 05/08/2014 2
26/05/2014 17 | 22/06/2014 14 | 15/07/2014 9 06/08/2014 17
28/05/2014 2 23/06/2014 6 16/07/2014 2 07/08/2014 7
02/06/2014 7 24/06/2014 5 17/07/2014 14 | 08/08/2014 19
05/06/2014 23 | 25/06/2014 1 18/07/2014 9 11/08/2014 4

Quadro 14 — Encontros presenciais — Turma 2

Fonte: Producéo do autor (base de dados CED/UFAM)

Encontro Data prevista
1° 30/04/2014
20 05/05/2014
3° 19/05/2014
40 02/06/2014
50 16/06/2014
6° 23/06/2014

Fonte: Producéo do autor (dados do Anexo C)

Quadro 15 — Entrega de atividades — Turma 2

Atividade Previséo de
entrega

Férum 1 09/05/2014
Tarefa — Unidade 2 12/05/2014
Férum — Unidade 2 07/07/2014
Tarefa — Unidade 3 16/06/2014
Tarefa — Unidade4 26/05/2014
Tarefa — Unidade 5 06/06/2014
Tarefa — Unidade 6 30/06/2014

Fonte: Producéo do autor (dados do Anexo D)

97
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Gréfico 25 — Distribuicdo do nimero de interagdes por datas — Turma 2
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Fonte: Producéo do autor (base de dados CED/UFAM)

Na Turma 2, o periodo das aulas ndo presencias mediadas por AVA, registrado no
Anexo C, inicia em 28.04.2014, com término em 30.06.2014. Esse periodo corresponde a 64
dias, mas os registros da base de dados marcam os Gltimos acessos em 11.08.2014, portanto,
um acréscimo de 42 dias, totalizando 106 dias em que 0 sistema esteve aberto para 0 acesso
dos estudantes.

Em relacdo as datas com maior concentragdo das interacBes, nesta turma, a maioria
das elevacdes nos acessos corresponde aos dias relacionados aos encontros presenciais ou as
datas de entrega de atividades, como destacado na Tabela 12, em negrito, e nos Quadros 14 e
15, que podem ser comparados com o Gréfico 25.

A seguir, séo apresentados os dados da Turma 3.

Tabela 13 — Numero de interagdes por datas — Turma 3

Turma 3

Data NI Data NI Data NI Data NI

10/10/2014 17 | 03/11/2014 12 | 02/12/2014 2 09/01/2015 3
13/10/2014 62 | 04/11/2014 1 03/12/2014 17 | 12/01/2015 12
14/10/2014 39 | 05/11/2014 7 04/12/2014 5 13/01/2015 5
15/10/2014 1 06/11/2014 3 09/12/2014 5 14/01/2015 2
16/10/2014 21 | 10/11/2014 8 10/12/2014 3 19/01/2015 8
1 9
5
6

17/10/2014 8 11/11/2014 11/12/2014 20/01/2015 14
18/10/2014 2 12/11/2014 49 | 15/12/2014 21/01/2015 49
20/10/2014 31 | 13/11/2014 20 | 16/12/2014 1
21/10/2014 14 | 17/11/2014 6 17/12/2014 24 | 24/01/2015 2
22/10/2014 28 | 18/11/2014 3 18/12/2014 3 26/01/2015 2
23/10/2014 3 19/11/2014 7 22/12/2014 3 27/01/2015 3

22/01/2015




27/10/2014
28/10/2014
29/10/2014
30/10/2014
31/10/2014
02/11/2014

25

39
31

21/11/2014
24/11/2014
25/11/2014
26/11/2014
27/11/2014
01/12/2014

3
37
2
42
5
9

99

26/12/2014 3 28/01/2015 2
29/12/2014 25 | 09/02/2015 34
30/12/2014 1 20/02/2015 6
05/01/2015 12 | 23/02/2015 7
06/01/2015 3 - -
07/01/2015 18 |- -

Quadro 16 — Encontros presenciais — Turma 3

Fonte: Producéo do autor (base de dados CED/UFAM)

Encontro Data prevista
1° 04/10/2014
2° 13/10/2014
3° 29/10/2014
40 12/11/2014
50 26/11/2014
6° 10/12/2014

Fonte: Producéo do autor (dados do Anexo E)

Quadro 17 — Entrega de atividades — Turma 3

Atividade Previsio de
Férum 1 20/10/2014
Tarefa — Unidade 2 27/10/2014
Férum - Unidade 2 14/01/2015
Tarefa- Unidade 3 17/12/2014
Tarefa — Unidade4: 19/11/2014
Tarefa — Unidade 5 03/12/2014
Tarefa — Unidade 6 21/01/2015

Fonte: Producéo do autor (dados do Anexo F)

Gréfico 26 — Distribuicdo do nimero de interagdes por datas — Turma 3
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Fonte: Producéo do autor (base de dados CED/UFAM)

A Turma 3 tem o periodo das aulas ndo presencias assistidas por AVA, registrado no

Anexo E de 04.11.2014 a 21.01.2015. Esse periodo corresponde a 79 dias, porém 0s registros

da base de dados marcam os Ultimos acessos em 23.02.2015, portanto, um acréscimo de 33

dias, totalizando 112 dias em que o sistema esteve aberto para 0 acesso dos estudantes.

As datas com maior concentracdo de interacdes, nesta turma, correspondem, também,
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aos dias relacionados aos encontros presenciais ou as datas de entrega de atividades (ou

préxima), como destacado na Tabela 13, em negrito, e nos Quadros 16 e 17, que podem ser

comparados com o Grafico 26.

A seguir, sdo apresentados os dados da Turma 4.

Tabela 14 — Numero de interagdes por datas — Turma 4

Turma 4

Data NI Data NI Data NI Data NI
15/04/2015 116 | 25/04/2015 4 11/05/2015 40 | 25/05/2015 192
16/04/2015 6 26/04/2015 63 12/05/2015 2 26/05/2015 2
17/04/2015 19 27/04/2015 110 | 13/05/2015 9 27/05/2015 8
18/04/2015 28/04/2015 1 16/05/2015 3 28/05/2015 1
19/04/2015 5 29/04/2015 2 17/05/2015 2 29/05/2015 5
20/04/2015 18 | 30/04/2015 2 18/05/2015 9 30/05/2015 2
21/04/2015 1 03/05/2015 29 20/05/2015 9 01/06/2015 24
23/04/2015 11 | 04/05/2015 53 22/05/2015 1 04/06/2015 7
24/04/2015 3 07/05/2015 5 24/05/2015 3 - -

Fonte: Producéo do autor (base de dados CED/UFAM)

Quadro 18 — Encontros presenciais — Turma 4

Encontro | Data prevista
1° 06/04/2015
20 13/04/2015
3° 27/04/2015
40 11/05/2015
50 18/05/2015
6° 25/05/2015

Fonte: Producéo do autor (dados do Anexo G)

Quadro 19 — Entrega de atividades — Turma 4

Atividade Pr;r‘]’t'ﬁg‘gade
Férum 1 20/04/2015
Tarefa — Unidade 2 27/04/2015
Férum - Unidade 2 20/07/2015
Tarefa- Unidade 3 22/06/2015
Tarefa — Unidade4: 01/06/2015
Tarefa — Unidade 5 15/06/2015
Tarefa — Unidade 6 01/07/2015

Fonte: Producédo do autor (dados do Anexo H)
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Gréfico 27 — Distribuicdo do nimero de interagdes por datas — Turma 4
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Fonte: Producéo do autor (base de dados — CED/UFAM)

O periodo das aulas ndo presencias assistidas por AVA, registrado no Anexo G, para a
Turma 4, se inicia em 06.04.2015, com término em 01.07.2015. Esse periodo corresponde a
57 dias, porém a coleta de dados desta turma foi realizada antes do periodo previsto para
encerramento. Isto se deu em funcdo do tempo para conclusao deste trabalho. Os registros da
base de dados marcam os Gltimos acessos em 04.06.2015, data em que foi realizada a coleta
de dados.

As elevacbes no Grafico 27 mostram a datas com maiores nimero de interagdes.
Assim como nas turmas apresentadas anteriormente, as datas nesta turma estdo fortemente
ligadas as datas dos encontros presenciais ou as datas de entrega de atividades, como

destacado, em negrito, na Tabela 14, nos Quadros 18 e 19 e no Grafico 27.

Sintese dos dados e trabalhos analisados

Diante da exposicdo dos dados e andlise levantada pode-se apontar algumas
aproximacgdes no encaminhamento da resposta para a Questdo de pesquisa 1 (Q1): De que
maneira os estudantes interagem com o AVA para realizar suas atividades académicas? De
acordo com as observacg0es, cada turma deve ser considerada em seu contexto para se inferir
algum resultado, mas de modo geral, a frequéncia do Numero de Interagbes (NI) aluno-
conteudo, por aluno, que mais ocorreu nas turmas analisadas é a que compreende ao valor
entre 50 e 100.

As formas de classificagdo propostas foram o uso da média aritmética, a mediana, e as
medidas separatrizes por meio do box plot. No entanto, dado o carater exploratério desta
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investigacao, estas formas de classificacdo sdo apenas indicagcfes preliminares, pois é possivel
avancar em novas técnicas, com outros indicadores e incluindo outras variaveis, por exemplo,
considerando o tempo de acesso, periodo sem interacdo com os conteudos, e outros que
podem ser levantados em trabalhos futuros.

Em relacdo aos habitos de acesso, observou-se que as interagdes sdo fortemente
associadas as datas, dias e horarios dos encontros presenciais. Houve pouca iniciativa da parte
dos alunos no processo de interagao.

A Questdo de pesquisa 2 (Qz): Que dados, contidos nos historicos e registros de
acesso da base de dados do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), sdo evidenciados em
trabalhos ja conduzidos nesta area e que podem ser utilizados para gerar conhecimento sobre
0 comportamento dos estudantes? Fez-se um levantamento de vérios trabalhos relacionados
ao tema de pesquisa, que envolveram técnicas de analise de comportamento e desempenho de
alunos em AVA. Nesta etapa da analise, construiu-se um quadro onde se classificou as
variaveis utilizadas nos trabalhos, segundo a teoria de Moore (1989).

Conclui-se que as interacdes aluno-conteudo (A <« C), observadas nas turmas em
estudo, representam um volume de mais de 50% do total de todas as intera¢6es dos alunos no

ambiente virtual. Esse demonstrativo pode ser observado na Tabela 15 e no Gréfico 28.

Tabela 15 — Porcentagem das interagdes A <> C, por turma

Turma Total de InteracGes A>C (A0

Turma 1 1322 757 57,26
Turma 2 1933 1095 56,65
Turma 3 1623 840 51,76

Média (% A < C) 55,22

Fonte: Producéo do autor (base de dados — CED/UFAM)

Graéfico 28 — Porcentagem média das interacfes A <> C nas Turmas 1,2 e 3

Porcentagem das interagdes A <= C

B (A <> C) mOutrasinteragbes

Tl 55,22 44,78

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Interagdes (% )

Fonte: Producéo do autor (base de dados — CED/UFAM)

Para a Questdo de pesquisa 3 (Q3): A inclusdo de uma outra forma de acesso ao
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Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), como por exemplo, por meio de dispositivos
maoveis, aumentaria 0 numero das interagdes dos alunos com os contetdos? Foram analisados
os dados de todas as interagdes aluno-contetdo da Turma 4, conforme é feita a exposicdo dos

desses dados, e destacados alguns pontos que foram observados no estudo.

Tabela 16 — Interages por tipo de dispositivo — Turma 4

Elemento do AVA  Web  Phone Tablet N° Interacbes

Férum 223 61 4 288
Tarefa 192 3 0 195
Arquivo 126 11 0 137
URL 103 7 0 110
Glossério 32 0 0 32
Pagina 28 0 0 28
Pasta 4 0 0 4
Chat 1 1 0 2
Total 709 83 4 796

Fonte: Producéo do autor (base de dados — CED/UFAM)

Observa-se na Tabela 16 que o maior numero de interacGes realizadas com
dispositivos mdveis foi nas atividades do tipo férum. Este fato pode estar relacionado as
informacgdes mostradas no Gréfico 3, extraidas do questionéario sobre uso de tecnologias
maveis, transcritos para o Grafico 29.

Gréfico 29 — Uso de aplicativos moveis e educativos

Uso de aplicativos méveis e aplicativos educacionais
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Aplicativo que mais usa J4 utilizou aplicativo que  Possui algum aplicativo
auxilia na aprendizagem que ajudar em sua
escolar aprendizagem

Fonte: Producéo do autor

De acordo com esses dados, 85,71% dos usuarios utilizam o aplicativo WhatsApp, um
software com funcionalidade muito semelhante aos foruns no MobiLMS. Outra informacéo

que se deve considerar é a de que nenhum usudrio possuia em seu dispositivo, aplicativo para
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ajudar na aprendizagem em sala de aula.

Considerando todas as interagcdes realizadas com os dispositivos moveis, pode-se
notar que estas representam um percentual de quase 11% do total de todas as interacdes
aluno-conteudo (Turma 4), como mostrado no Graficos 30 e 31.

Gréfico 30 — InteracBes por tipo de acesso — Turma 4

Tipo de acesso por elemento do AVA - Turma 4
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Fonte: Producéo do autor (base de dados — CED/UFAM)

Gréfico 31 — Porcentagem das interagdes com dispositivos moveis

Distribuicao de interag6es por tipo de acesso - Turma 4
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Fonte: Producéo do autor (base de dados — CED/UFAM)

Em suma, neste capitulo, foi apresentada uma analise do comportamento dos alunos,
baseada em suas interagdes com os conteldos, na realizacdo de atividades em AVAs.
Participaram do estudo quatro turmas, trés utilizaram o AVA Moodle Convencional e uma
utilizou o AVA Moodle adaptado para suportar acesso também por dispositivos maveis.
Constatou-se pelas analises que, em todas as turmas, o numero de interacdes (NI) aluno-

contetdo que se repetem com maior frequéncia correspondem ao intervalo entre 50 e 100
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interacOes, mas esse nimero pode variar dependendo das caracteristicas e perfis dos alunos.
Demonstrou-se, também, algumas formas para classificagdo do comportamento dos alunos
por meio de técnicas utilizando média, mediana, quartis, e representacdes graficas como box
plot. Verificou-se ainda, que os habitos de acesso dos alunos estdo fortemente relacionados as
datas, dias e horarios dos encontros presenciais ou entrega de tarefas, o que pode ser
entendido como uma dependéncia e/ou falta de autonomia na auto-gestdo da aprendizagem.

Por fim, confrontou-se as questdes de pesquisas com os resultados obtidos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertacdo foram apresentados os relatos do estudo de caso que se propés a
analisar o comportamento de estudantes na realizacdo de atividades em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Também foram apresentadas duas ferramentas de software desenvolvidas e
utilizadas no estudo, o MobiLMS, aplicativo para acesso movel ao sistema Moodle, e o
WebMonitor, plugin para analise e representacdo visual do comportamento do alunos,
utilizando as técnicas Treemap e gréficos de barras, area e box plot.

Esta investigacdo se constitui como parte integrante do projeto “MobiMoodle: um
ambiente para suporte a aprendizagem movel”. O estudo foi conduzido na forma de uma
investigacdo exploratdria e buscou responder as trés questBes de pesquisa, sobre as quais
foram delineados os procedimentos metodoldgicos para alcangar os objetivos propostos.

O estudo de caso consistiu-se na analise de dados de quatro turmas de alunos de
graduacdo em licenciatura em Fisica, na modalidade semi-presencial, que fizeram uso de
recursos de EaD na realizagdo da disciplina de Informatica no Ensino de Fisica. Assim, a
analise do comportamento foi direcionada pela teoria de Moore (1989) sobre o0s trés tipos de
interacdo, onde se focou na interacdo aluno-contedo por se considerar este tipo de interacdo
como um processo inerente e fundamental para a constru¢do do conhecimento por parte do
sujeito aprendiz.

Verificou-se, com a analise dos dados, que os alunos tem tendéncia a acessar com
maior intensidade nas datas, dias e horarios proximos, durante, e seguidos aos encontros
presenciais com o professor, como também nas datas proximas a entrega de tarefas. Essas
informagdes podem revelar indicio da necessidade de enfrentamento dos desafios impostos
pela modalidade EaD, como ressalta Belloni (2008), que estes desafios s&o mais de natureza
socio-afetiva do que necessariamente de conteddo ou métodos de curso, e ainda, mais
relacionados a estratégia de contato e interacdo com os estudantes do que a sistemas de
avaliacdo e de producdo de materiais. Ainda segundo a autora, a motivacao e a autoconfianca
sdo condic¢Oes indispensaveis para 0 éxito nos estudos nesta modalidade de ensino.

Constatou-se que apesar de ndo ter havido um aumento no numero de interagdo do
tipo aluno-contetdo, apds se introduzir o acesso por dispositivos moveis, este tipo de acesso
representou um volume expressivo no total das interagdes, chagando a representar mais de
10%. Isto demonstra que houve uma aceitacdo no novo modo de interagir com os conteudos
disponibilizados no AVA.

Por se tratar de um estudo de caso envolvendo pessoas em seus meios e convivios, no
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processo educacional, houveram algumas limitacbes enfrentadas durante a conducdo do
processo de investigagdo. Dentre elas, cita-se duas que foram mais significativas: a falta de
retorno em muitas comunicagdes estabelecidas por e-mails com os participantes voluntarios,
ocasionando na falta de alguns dados sobre a satisfacdo de uso do aplicativo; as mas
condigdes de acesso & internet no laboratério nos dias de encontros presenciais prejudicaram o
uso dos dispositivos moveis e dos aplicativos experimentados.

Outras limitacOes estdo mais relacionadas as questdes de planejamento, por exemplo,
0 ndmero reduzido de alunos por turma pode ndo dar tanta consisténcia aos resultados. Por
outro lado, em turmas com numero elevado de alunos poderdo existir dificuldades em
controlar algumas variaveis como numeros de participantes com dispositivos, tipos de
sistemas operacionais dos dispositivos mdveis, forma de acesso a internet disponivel aos
participantes e outros de mesma natureza.

Quanto aos resultados alcangados, o estudo se limitou as interagdes aluno-conteddo
para representar o comportamento dos estudantes. Mas, para uma compreensdo mais completa
do comportamento dos alunos, deve-se considerar as demais interag0es, pois todas fazem
parte das acdes do alunos e resultam na forma como os mesmo interagem com o Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

Assim, para Gil (2010), uma investigacdo de natureza exploratéria tem por finalidade
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
construir hipdteses”. Partindo deste entendimento, este trabalho apresenta algumas
contribuicdes sob varios enfoques investigativos dos campos de estudos envolvidos, as quais
se destacam as areas de informatica na educacdo e a sociedade em geral. No campo da
computacdo voltada para a aplicacdo no ensino e aprendizagem, este trabalho apresentou o
WebMonitor. Essa ferramenta de software permite a realizacdo de anélise do comportamento
dos alunos, baseada nos dados das interacdo aluno-contetdo.

A construcdo da ferramenta foi apoiada pelos estudos de Moore (1989) sobre os
principais tipos de interacdo presentes na Educacdo a Distancia (EaD). Os dados sobre as
interacfes dos estudantes com os conteddos, foram utilizados para construir representacdes
visuais do comportamento dos estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Essas representacdes foram desenvolvidas utilizando a técnica de visualizagdo de informagéo
desenvolvida por Johnson e Shneiderman (1991), denominada de Treemap.

A ferramenta WebMonitor foi capaz de gerar resultados estatisticos e graficos visuais

com representagdes que podem auxiliar na identificacdo de alunos com pouca participacao.
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Na area de investigagdo do ensino, mais precisamente na EaD, este trabalho abordou
um tema relevante, que é o comportamento do aluno em AVA, demonstrando formas de
melhorar 0 acompanhamento dos estudantes, ajudando no controle e diagnostico daqueles
passiveis de reprovacdo ou evasdo. De modo geral, os resultados deste trabalho podem ajudar
diferentes seguimentos da sociedade que busquem um conhecimento prévio sobre o uso de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e Tecnologias de Comunicacdo e Informagao para uso
com finalidades educativas.

Como trabalhos futuros, sugere-se investigacdo com turmas com maior numero de
alunos, para validacdo dos resultados. A ferramenta deve ser testada por educadores durante a
realizacdo de cursos, para que suas funcionalidades sejam utilizadas visando a deteccéo, em
tempo real, de alunos com pouca interagdo com os conteldos.

Sobre os aspectos da representacdo visual das interacfes dos estudantes no AVA, por
meio de informacdes visuais, faz-se necessario investigar a aplicacdo de novas técnicas, e
assim melhorar as funcionalidades e facilidades de uso da ferramenta, aumentando o poder de
analise e proporcionando aos mediadores do processo educativo a ampliagdo do
conhecimento sobre seus alunos, a0 mesmo tempo em que possa disponibilizar aos estudantes
um meio para a compreensdo do seu desenvolvimento intelectual, ajudando na auto-regulacéo

de seus processos de aprendizagem.
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APENDICE

APENDICE A — Instrumento de coleta de dados — Infraestrutura e habitos dos alunos no uso
de tecnologias maveis.

Instrumento de Coleta de Dados

Questionario para avaliar a infraestrutura e os habitos dos alunos no uso de tecnologias
moveis

Prezado aluno (a):

O questionario a seguir nos ajudard a investigar a infraestrutura e os habitos de uso de
tecnologias moéveis. Apesar de ser um pouco extenso — sdo 14 questdes - gostariamos que ele fosse
preenchido de forma cuidadosa.

Gratos pela sua colaboragao,

Questionario 1

Sobre a infraestrutura e os hibitos dos alunos no uso de tecnologias méveis

1 - Vocé possui algum dispositivo mével?
() Sim - ( ) Nao
2 - Hé quanto tempo vocé possui dispositivo movel?

( )O—lano ( )laZ2anos ( )2a3anos( )3 ad4anos ( )Hamaisde5
anos

3 - Voce se considera um usuario:

() Muito pouco ativo

() Pouco Ativo

() Razoavelmente Ativo

() Ativo

() Muito Ativo

4 - Qual o modelo: celular ou smartphone?
Celular( ) smartphone ( )

5 - Seu dispositivo possui suporte para Wi-Fi?

() Sim - ( )Nao
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6 - Seu dispositivo possui suporte para conexdo 3G?

() Sim - ( ) Nio

7 - Quais aplicagdes vocé mais usa no seu dispositivo movel?

() WhatsApp ( ) Facebook ( )Skype ( )Jogos

8 - Vocé ja utilizou algum aplicativo que auxilia na aprendizagem escolar?
( ) Sim - ( )Niao

9 - Vocé possui em seu celular algum aplicativo que usa para ajudar em sua aprendizagem em
sala de aula?

( ) Sim - ( ) Nao

10 - Qual o SO do seu dispositivo mével?

() Android ( ) iOS—Apple ( ) Windows Phone () Outro

11 - Vocé acha que dispositivos moveis podem ser ferramentas de aprendizagem?

( )Sim - ( )Nao

12 - Vocé sentiria alguma dificuldade em realizar atividades usando dispositivos moveis?
() Sim - ( ) Nio

13 - Vocé acha que usar aplicativos mdveis permitiria a realizagfo de atividades escolares
com mais facilidade?

( ) Sim - ( )Nao
14 - Vocé acha que usar dispositivos moveis seria ttil em suas atividades escolares?

( ) Sim - ( )Nao
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ANEXO A —Plano de ensino da Turma 1, ano / semestre = 2013/ 2

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO

Disciplina:| INFORMATICA NO ENSINO DE FISICA | Cédigo:|  IEF829
Pré-Requisito: FISICA GERAL IV | No. de Créditos:
Carga Horiria
Semestre: 2° | Ano: 2013 | Turma(s):
Professoras:

Departamento: | FISICA

Curso(s) para o(s) qual(is) esta sendo oferecida

Licenciatura em Fisica

2. EMENTA

1.0 computador e seu funcionamento. 2. Ambientes operacionais. 3. Internet. 4. Edigdo de
texto. 5.Planilhas eletronicas. 6. Editores de apresentagdo. 7. Computadores no Ensino da
Fisica. 8.Programas de Modelagem para o Ensino da Fisica (Modellus, Logo.) 9. Projeto de
aplicagao.

3. OBJETIVOS GERAIS

Familiariza¢do com computadores, sistemas operacionais, redes, Internet, editores de texto,
planilhas e apresentagdes de slides. Compreender o impacto que os computadores podem ter
no ensino da Fisica; Distinguir as diferentes formas de utilizagdo dos computadores no
ensino de Fisica, avaliando seus méritos e deficiéncias; Utilizar os programas de simula¢io
MODELLUS e LOGO.

4. CRONOGRAMA

4.1 Hor4ario.

HORARIO [ SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA

18-10 X X H.A.
H.A. —Hordrio de Atendimento (apenas da parte presencial)

4.2 Distribui¢do do Tempo
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MES . HORI-}S-AU'LA
TEORICA PRATICA TOTAL
Novembro 16 16
Dezembro 12 12
Janeiro 16 16
Fevereiro 16 16
TOTAL 60 60

4.3 Distribuicdo do conteiido programatico pelo total de horas-aula disponivel no

periodo
CONTEUDO PROGRAMATICO Tempo Previsto

1.0 computador, Sistemas Operacionais e Computa¢do em Nuvens 04h
2. Edigdo de texto 08h
3. Planilhas eletrénicas 04h
4. Editores de apresentagdo 04h
5. Navegando na Internet 06h
6. O Uso das Tecnologias da Informagio ¢ Comunicagio e o Ensino da 04h
Fisica

7.Programas de Modelagem para o Ensino da Fisica (Modellus, Logo) 20h
8. Projeto de aplicagdo 10h

O contetido nio presencial finaliza em 06/01/2014.

5. PROCEDIMENTO

A metade do curso (30h) é conduzida de forma ndo presencial utilizando um Ambiente de
Ensino e Aprendizagem e com 05 aulas presenciais, nos dias 04/11/2013, 06/11/2013,
18/11/2013, 02/12/2013, 16/12/2013, onde todas as atividades sdo direcionadas a necessidade do
futuro docente. Como atividade final desta fase, o aluno serd levado a criar sua prépria pagina
da web, onde disponibilizara todos os seus trabalhos do curso. As aulas sdo expositivas com um
data-show, onde cada dois alunos utilizam um notebook para acompanhar as atividades
propostas e o professor acompanha individualmente seu rendimento. Atividades extraclasses sdo
propostas ao fim de cada unidade. A outra metade do curso é dada de forma presencial e sdo
utilizados programas de simulagio (MODELLUS e LOGO). Ao final desta etapa, o aluno
devera desenvolver um projeto final. Durante o projeto final o aluno ¢ liberado para elaboragio
de uma aula, de um tema de Fisica escolhido por ele, com duragio de 20mim, onde deve utilizar
as ferramentas aprendidas durante o curso contendo uma simulagio utilizando o Modellus ou o

LOGO.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO

A avaliagdo sera feita através da média de exercicios extraclasse da primeira parte do curso
com peso 1 (um), da criagdo da pdgina da web com peso 2 (dois), da média das atividades
realizadas na segunda parte do curso com peso 1 (um) e o projeto final com peso 2 (dois). O
projeto final sera a nota da prova final, obtida pela média da avaliag¢ao feita pelos alunos do
curso seguindo um guia de pontuagio e pela auto-avaliagdo com peso 1 (um) e pela avaliagdo
do professor com peso 2 (dois).




A Média de Exercicios Escolares (MEE) sera calculada da seguinte forma:

MEE = (MEF+ MENP+ 2*(PW+MPF))/6,
onde
MENP = Mé¢dia dos Exercicios Ndo Presenciais
PW = Pagina da Web
MEF = Média de Atividades com o Modellus e 0 LOGO.
MPF = média do projeto final

A média final serd dada pela média ponderada da média de exercicios escolares, com
peso 2, e do Projeto Final (PF), com peso 1, segundo a expressdo abaixo:

MF = (2MEE + PF)/3

7. BIBLIOGRAFIA

e Norton P., Introdugéo a Informatica. Rio de Janeiro: Makron Books, 1996.

e Capron H.L., Johnson J.A. Introdu¢io a Informatica. Pearson — Prentice Hall, 2004.

e Alcalde E., Garcia M., Pefiuelas S. Informatica Bésica. Pearson-Makron Book, 1991.

e Costa, Iris Elisabeth Tempel e Magdalena, B. Internet em Sala de Aula. Com a
palavra, os professores. Artmed Ed., 2003.

e Cooper B., Como usar a Internet, Publifolha.

DATA: / /
Assinatura da Professora
Assinatura da Professora
Aprovado em Reunido Departamental de Homologade em Reunido do Colegiado de
/ / / /

Chefe Coordenador
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ANEXO B - Cronograma de atividade da Turma 1, ano / semestre = 2013/ 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS l‘

CENTRO DE EDUCACAO A DIS ANCIA - CED ‘ E I '
UFAM) 00anos p
DEPARTAMENTO DE FISICA o e o » Dl

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

DISCIPLINA: INFORMATICA NO ENSINO DA FiSICA

PROFESSOR MINISTRANTE: PROF? Msc. I

PERIODO: 04/11/2013 a 06/01/2014

Assunto Data Forma
Apresentagdo da Disciplina 04/11 Presencial
Treinamento no AVEA 06/11 Presencial
Unidade 1 - 0 Computador, Sistemas Operacionais e Computagdo em Nuvens. 11/11 Presencial
Unidade 2 — Edi¢do de Texto e Trabalho Colaborativo 25/11 Presencial
Unidade 3 = Planilhas Eletrnicas 25/11 Presencial
Unidade 4 — Editores de Apresentagdes 02/12 Presencial
Unidade 5 — Navegando na Internet 16/12 Presencial

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES AVALIATIVAS

UNIDADE 1: O Computador, Sistemas Operacionais e Computagido em Nuvens

PRAZO VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE CRITERIOS OBSERVAGOES
ATIVIDADE
ENTREGA DE AVALIACAO
1. Cumprimento da atividade por
completo (0,2 pontos);
(33 Férum 1: Discuta a 2. Postagem na data marcada (0,1
. A ontos);
importancia do 3 Einguag'em académica adequada Faca uma pesquisa sobre o tema O computador como
computador como 25/11/2013 (0,2 pontos); ferramenta auxiliar no Ensino da Fisica. Em seguida, escreva
ferram_enta au?u.llar 4. Objetividade e clareza na neste forum, com suas palavras, algumas consideracdes sobre o
EOIEHSWO da Fisica. exposico (1,0 pontos); 2,5 pontos que vocé pesquisou. Nao se esqueca de colocar a fonte de sua
cgﬂ:?;:mcaes que organizacio das idéias; e pesquisa.
; L M 5. Adequacdo ao conteldo;
suscitem discussoes cue?én:\‘a com a teoria da Atencdo! Uma resposta apenas devera ser postada, em
sobre o assunto. Se disciplina (1,0 pontos). aproximadamente dois paragrafos, no ambiente especifico para o

desejar, escreva Férum, e também ela deve ser anexada come um arquivo texto no
seu comentario em formato ABNT.

um arquivo texto e
anexe ao forum.

1. Cumprimento da atividade por
completo (0,2 pontos);
2. Postagem na data marcada (0,1

[ Tarefa - Unidade pontos); o 0 texto d'everé ser postado no formato ABNT, em até duas pég_w‘nas
o 3. Linguagem académica adequada de contetido com espaco 1,5 e letra tamanho 12, na fonte Times
2 ‘,“!V‘dade (0,2 pontos); New Roman, e ser anexado, em formato Word, no ambiente
Indeua_l: Qual o 30/11/2013| 4. Objetividade e clareza na 2,5 pontos especifico para Tarefa.
meLhur‘Slstema exposicao (1,0 pontos); Obs.: Os alunos devem pesquisar e buscar outras referéncias, além
Operacional para organizacao das idéias; e daquelas ja citadas no contetdo da disciplina.
vocé? Por qué? 5. Adequacao ao contelido;
coeréncia com a teoria da
disciplina (1,0 pontos).
Total de Pontos da Unidade 1 = 5,0
UNIDADE 2: Navegando na Internet
PRAZO CRITERIOS
" VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
L’f’Férum - Unidade 2: Elabore uma pagina
web com o seu perfil profissional, de acordo
com as seguintes recomendagcdes: 1. Cumprimento da
atividade por completo
1) Coloque seus dados profissionais, como (0,5 ponto);
se fosse um Curriculo, falando de sua
formago, vida académica e experiéncias 2. Objetividade e clareza
de trabalho. na exposi¢ao dos dados
(1,5 pontos); - A pagina web devera ser elaborada pelo Google
2) Atente para as dicas de como se fazer Sites.
b0|.15 sites, postadas no conteddo da. ! 28/02/2014 3. CO"te_lidO e COWE'.-U 10 pontos | ‘Es.la tarefa é individual, portanto ndo serdo aceitas
Unidade 6. Lembre-se de sempre utilizar o atendimento aos itens péaginas semelhantes.
bom senso na escolha das cores e fontes. solicitados (3 pontos)
3) O objetivo desta atividade € que seja
exercitada a capacidade do aluno de criar
sua propria pagina web utilizando os
recursos do Google Sites.
4) 0 aluno deverd postar o link de sua
pdgina como resposta ao forum “Elabore
sua pagina web e poste aqui o link”.

Total de Pontos da Unidade 2 = 10,0



UNIDADE 3: O Uso das TICs na Educacdo

PRAZO CRITERIOS
. VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
Tarefa - Unidade 3:
Elabore um video educativo, utilizando o programa
Movie Maker, conforme orientacdes do contetido
da Unidade 3.
1. Cumprimento da atividade
Este video deverd ser de no minimo 2 minutos e por completo; (1 ponto)
no maximo 10 minutos. Com as seguintes . .
I 2. Linguagem académica
recomendagdes: adequada; (1 ponto) o L
Obs.: A atividade € individual, portanto qualquer
1) O tema do video devera ser um assunto de suspeita de plagw:n acarretara em Plf"'“c{_io com nota
Fisica, a sua escolha. 3. Conteldo, organizacao das &SSSJEE' S; V;szgs ps:er?rlti_‘?;eltnspr];:gusu eé:z
10/12/2013 ideias e correto atendimento | 10 pontos :

2) Determine o publico-alvo que ira assistir ao
video: Alunos do ensino fundamental, médio ou
nivel superior.

3) O objetivo desta atividade é que seja exercitada
a capacidade do aluno de criar seus préprios
videos educativos que auxiliem em suas aulas.

4) 0 aluno devera postar o link do seu video no
site Youtube como resposta ao farum

aos itens solicitados;
(8 pontos)

trabalho deve ser de sua autoria e inédito. Nao se
esqueca de colocar as referéncias bibliograficas em
citagoes, afirmacoes ou paragrafos que nac sejam
de sua autoria.

Total de Pontos da Unidade 3 = 10,0

UNIDADE 4: Edicdo de texto

PRAZO CRITERIOS
. VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
1. Cumprimento da atividade
Tarefa — Unidaded: por completo (0,5 ponto); 0 texto devera ser postado no formato ABNT, com
2. Linguagem académica no minimo 2 paginas de contetido com espago 1,5 e
Elabore uma pequena resenha com as seguintes adequada (0,5 ponto); letra tamarho 12, na fonte Times NE.W Roman, € ser
__ anexado, em formato Word, no ambiente especifico
recomendacdes: para Tarefa.
3. Objetividade e clareza na
A partir de trés artigos cientificos que a professora | 13/01/2014 s . 5 pontos
exposicao (1 ponto); Obs.: A atividade & individual f
Marta ird repassar a vocés, faga uma resenha — . datw:'a_ e € in LM' ua', por_t§ntc qua c:ueor
N . A suspeita de plagio acarretara em punicao com nota
académica com um resumo dos mesmos. 4 ﬁjoer;;e:lc(i; eﬂc:]rlgnz;mzagao das (zero). Copia de textos da internet também sera
3 (4P considerada plagio. Ndo se esqueca de colocar as
referéncias bibliograficas em citacoes, afirmagoes ou
5. Adequacio a0 conteiido; paragrafos que nao sejam de sua autoria.
coeréncia com as normas de
uma resenha (1 pento).

Total de Pontos da Unidade 4 = 5,0

UNIDADE 5: Planilhas Eletrénicas

PRAZO CRITERIOS
A VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
I Tarefa - Unidade 5: Elabore uma planilha
eletronica, de acordo com as seguintes
recomendagdes:
) ; L 1. Cumprimento da atividade
1) Crie uma planilha eletrénica com os por completo (0,5 ponto);
quatro Ultimos periodos do seu histérico
escolar, colocando cada disciplina em uma 2. Ob]etividade e clareza na
linha e cada periodo em uma coluna exposicao dos dados (1,5
pontos);
2) Calcule a média por disciplina e por . . .
periodo. Para cada ano, utilize planilhas 10/02/2014 3. Conteldo e correto 5 pontos A planilha devera ser elaborada no Excel ou no

diferentes (folhas) no mesmo arquivo.

3) Faca duas (02) edpias das planilhas de
cada ano. Na primeira copia, ordene de
forma decrescente com base na média
final do periodo. Na segunda cépia,
ordene de forma decrescente com base na
média das disciplinas.

atendimento aos itens
solicitados (3 pontos)

BrOfficeCalc.

Total de Pontos da Unidade 5 = 5,0

119



120

UNIDADE 6: Editores de Apresentagao

PRAZO CRITERIOS GREN
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIAGAO OBSERVAGOES
ATIVIDADE
ENTREGA
[J Tarefa - Unidade 6: Elabore uma
apresentacdo em slides no PREZI, de
acordo com as seguintes recomendacdes:
1) Assunto: A ser definido. 1. Cumprimento da atividade
por completo (0,5 ponto);

2) Itens obrigatdrios: 2 Objetividad }

) 2 . jetividade e clareza na
: gg;?;s«::i;:r:(s:z;agz:teﬂdo exposicao dos dados (1,5 1) A apresentacio de slides devera sfr

) o pontos); elaborada no software de apresentacio
- Consl?er?cae§ F.'"a'f PREZI, conforme orientacdes do contelido da
- Referéncias Bibliograficas 17/02/2014 | 3. Conteldo e correto 5 pontos unidade 6.

atendimento aos itens

3) O objetivo desta atividade ¢ que seja salicitados (3 pontos) 2) O tema da apresentacdo serd determinado
exercitada a forma correta de elaboracio pela profa. [, O aluno deve procuré-la.
de uma apresentacdo em slides de um
trabalho académico ou profissional.
4) Procure construir slides de acordo com
as dicas disponiveis no contetdo da
Unidade 6.

Total de Pontos da Unidade 6 = 5,0

ORIENTACOES GERAIS:

1 - Ndo enviar trabalhos por e-mail! Utilizar somente o ambiente virtual. A data de postagem sera a data considerada para entrega, por isso

fique atento para as datas de realizacao das atividades;

2 - Recomenda-se aos alunos que atentem para os critérios de correc¢do e solicitem esclarecimentos sobre os mesmos, caso tenham alguma
dlvida;

3 - O envio de tarefas e a participacao nos féruns sao atividades obrigatdrias porque sdo avaliativas. Faz-se necessario que os alunos
organizem-se para efetuar a leitura do material e a postagem das suas opinides nos féruns de acordo com as datas propostas no cronograma
da disciplina.

4 - A parte nao-presencial desta disciplina se encerra no dia 06/01/2014. Porém, o prazo para a realizacdo de algumas atividades foi
estendido para além desta data. Fique atento ao Cronograma de Atividades!

BONS ESTUDOS!



ANEXO C - Plano de ensino da Turma 2, ano / semestre = 2014/ 1

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAOQ

Disciplina:| INFORMATICA NO ENSINO DE FISICA | Cédigo:|  TEF829

Pré-Requisito: | FISICA GERAL IV | No. de Créditos:
Carga Horidria

Semestre: 1° | Ano:| 2014 | Turma s):
Professoras:

Departamento: | Fisica

Curso(s) para o(s) qual (is) estd sendo oferecida

Licenciatura em Fisica

2. EMENTA
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4.2 Distribui¢io do Tempo

MES . HOWAM
TEORICA PRATICA TOTAL
Abril 04 04
Maio 16 16
Junho 12 12
Julho 18 18
Agosto 10 10
TOTAL 60 60

4.3 Distribuicio do contetido programaitico pelo total de horas-aula disponivel no

periodo
CONTEUDO PROGRAMATICO Tempo Previsto

1. O computador, Sistemas Operacionais e Computacdo em Nuvens. 04h
2. Navegando na Internet 08h
3. O Uso das Tecnologias da Informag@o e Comunicag@o e o Ensino da 06h
Fisica

4. Edigdo de texto 04h
5. Planilhas eletrénicas 04h
6. Editores de apresentagio 04h
7.Programas de Modelagem para o Ensino da Fisica (Modellus, Logo) 20h
8. Projeto de aplicagio 10h

1. O computador e seu funcionamento. 2. Ambientes operacionais. 3. Internet. 4. Edigdo de
texto. 5. Planilhas eletronicas. 6. Editores de apresentagdo. 7. Computadores no Ensino da
Fisica. 8. Programas de Modelagem para o Ensino da Fisica (Modellus, Logo.) 9. Projeto de
aplicagdo.

O conteiido nio presencial finaliza em 25/06/2014.

5. PROCEDIMENTO

3. OBJETIVOS GERAIS

Familiarizagdo com computadores, sistemas operacionais, redes, Internet, editores de texto,
planilhas e apresentagdes de slides. Compreender o impacto que os computadores podem ter
no ensino da Fisica; Distinguir as diferentes formas de utilizagio dos computadores no
ensino de Fisica, avaliando seus méritos e deficiéncias; Utilizar os programas de simulagio
MODELLUS e LOGO.

4. CRONOGRAMA

4.1 Horirio.

HORARIO [ SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA

10-12 X X H.A.
H.A. — Hordrio de Atendimento (apenas da parte presencial)

A metade do curso (30h) é conduzida de forma ndo presencial utilizando um Ambiente de
Ensino e Aprendizagem e com 06 aulas presenciais, nos dias 30/04/2014, 05/05/2014,
19/05/2014, 02/06/2014, 16/06/2014, 23/06/2014, onde todas as atividades sdo direcionadas a
necessidade do futuro docente. Como atividade final desta fase, o aluno sera levado a criar sua
propria pagina da web, onde disponibilizard todos os seus trabalhos do curso. As aulas sdo
expositivas com um data-show, onde cada dois alunos utilizam um notebook para acompanhar
as atividades propostas e o professor acompanha individualmente seu rendimento. Atividades
extraclasses sdo propostas ao fim de cada unidade. A outra metade do curso ¢ dada de forma
presencial e sdo utilizados programas de simulagdo (MODELLUS e LOGO). Ao final desta
etapa, o aluno devera desenvolver um projeto final. Durante o projeto final o aluno é liberado
para elaboragdo de uma aula, de um tema de Fisica escolhido por ele, com duragio de 20mim,
onde deve utilizar as ferramentas aprendidas durante o curso contendo uma simulagdo utilizando
0 Modellus ou 0 LOGO.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO

A avaliagdo sera feita através da média de exercicios extraclasse da primeira parte do curso
com peso | (um), da criagdo da pagina da web com peso 2 (dois), da média das atividades
realizadas na segunda parte do curso com peso 1 (um) e o projeto final com peso 2 (dois). O
projeto final serd a nota da prova final, obtida pela média da avaliagdo feita pelos alunos do
curso seguindo um guia de pontuagiio e pela auto-avaliagio com peso 1 (um) e pela avaliagdo




do professor com peso 2 (dois).

A Meédia de Exercicios Escolares (MEE) sera calculada da seguinte forma:

MEE = (MEF+ MENP+ 2¥(PW+MPF))/6,
onde
MENP = M¢dia dos Exercicios Nao Presenciais
PW = Pagina da Web
MEF = Média de Atividades com o Modellus e 0 LOGO.
MPF = média do projeto final

A média final serd dada pela média ponderada da média de exercicios escolares, com
peso 2, e do Projeto Final (PF), com peso |, segundo a expressdo abaixo:

MF = (2MEE + PF)/3

7. BIBLIOGRAFIA

Norton P., Introdugio a Informatica. Rio de Janeiro: Makron Books, 1996.

Capron H.L., Johnson J.A. Introdugéo a Informatica. Pearson — Prentice Hall, 2004.
Alcalde E., Garcia M., Pefiuelas S. Informatica Basica. Pearson-Makron Book, 1991.
Costa, Iris Elisabeth Tempel e Magdalena, B. Internet em Sala de Aula. Com a
palavra, os professores. Artmed Ed., 2003.

¢ Cooper B., Como usar a Internet, Publifolha.

DATA: / /
Assinatura da Professora
Assinatura da Professora
Aprovado em Reunido Departamental de Homologado em Reunido do Colegiado de
/ / / /

Chefe Coordenador
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ANEXO D - Cronograma de atividade da Turma 2, ano / semestre = 2014/ 1

UFAM|  00anes

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
CENTRO DE EDUCACAQ A DISTANCIA - CED
DEPARTAMENTO DE FISICA

a\Y

CED

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

DISCIPLINA: INFORMATICA NO ENSINO DA FiSICA

PROFESSOR MINISTRANTE: PROF® MSc.
PERIODO: 28/04/2014 a 25/06/2014

Assunto Data Forma
Apresentacdo da Disciplina 28/04 Presencial
Treinamento no AVEA 30/04 Presencial
Unidade 1 — O Computador, Sistemas Operacionais e Computacio em Nuvens 05/05 Presencial
Unidade 2 — Navegando na Internet 19/05 Presencial
Unidade 3 — Uso das TICs na Educagio 02/06 Presencial
Unidade 4 — Edic3o de Texto 16/06 Presencial
Unidade 5 — Planilhas Eletrénicas 16/06 Presencial
Unidade 6 — Editores de Apresentacio 23/06 Presencial
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES AVALIATIVAS
UNIDADE 1: O Computador, Sistemas Operacionais e Computagdo em Nuvens
PRAZO
" A VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE CRITERIOS OBSERVAGOES
- ATIVIDADE
ENTREGA DE AVALIACAO
1. Cumprimento da atividade por
completo (0,2 pontos);
(f Férum 1: Discuta a Postagem na data marcada (0,1
= 5 ntos);
importancia do 3. FL?]gua;em académica adequada Faca uma pesquisa sobre o tema O computador como
computador  como 09/05/2014 (0,2 pontos); ferramenta auxiliar no Ensino da Fisica. Em seguida, escreva
ferramenta auxiliar (}t;jen'vidadé e clareza na neste forum, com suas palavras, algumas consideracoes sobre o
E&ens‘”o da Fisica. exposicao (1,0 pontos); 2,5 pontos que vocé pesquisou. Nao se esqueca de colocar a fonte de sua
oque , tos); ;
cons?deracées que organizacao das idéias; e pesquisa.
. - 2 5. Adequacao ao contetdo;
suscitem discussoes coe:]éncﬁa com 2 teoria da Atencdo! Uma resposta apenas devera ser postada, em
sobre o assunto. Se disciplina (1,0 pontos). aproximadamente dois paragrafos, no ambiente especifico para o
desejar,  escreva Forum, e também ela deve ser anexada como um arquivo texto no
seu curn_entanu em formato ABNT.
um arquivo texto e
anexe ao forum.
1. Cumprimento da atividade por
completo (0,2 pontos);
2. Postagem na data marcada (0,1
. pontos); 0 texto devera ser postado no formato ABNT, em até duas paginas
= 'Iz'_al;efa‘audnldade 3. Linguagem académica adequada de conteido com espaco 1,5 e letra tamanho 12, na fonte Times
Ir;d' ;1 aL' ou " (0,2 pontos); New Roman, e ser anexado, em formato Word, no ambiente
TVIuE.- Qual o 12/05/2014| 4. Objetividade e clareza na 2,5 pontos especifico para Tarefa.
rnelhor‘Slstema exposicao (1,0 pontos); Obs.: Os alunos devem pesquisar e buscar outras referéncias, além
ODE_';BS‘““‘“ P?”’ organizacao das idéias; e daquelas ja citadas no contetido da disciplina.
voce: For que: 5. Adequacao ao contetido;
coeréncia com a teoria da
disciplina (1,0 pontos).
Total de Pontos da Unidade 1 = 5,0
UNIDADE 2: Navegando na Internet
PRAZO CRITERIOS
i - VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
& Férum - Unidade 2: Elabore uma pagina
web com o seu perfil profissional, de acordo
com as seguintes recomendagdes: 1. Cumprimento da
atividade por completo
1) Coloque seus dados profissionais, como (0,5 ponto);
se fosse um Curriculo, falando de sua
formagio, vida académica e experiéncias 2. Objetividade e clareza
de trabalho. na exposigdo dos dados
(1,5 pontos}; - A pagina web devera ser elaborada pelo Google
2) Atente para as dicas de como se fazer Sites.
bons sites, postadas no contelido da 07/07/2014 3. Contetdo e correto 10 pontos | Esta tarefa € individual, portanto n3o serdo aceitas

Unidade 6. Lembre-se de sempre utilizar o
bom senso na escolha das cores e fontes.

3) O objetivo desta atividade é que seja
exercitada a capacidade do aluno de criar
sua propria pagina web utilizando os
recursos do Google Sites.

4) 0 aluno devera postar o link de sua
pégina como resposta ao férum “Elabore
sua pagina web e poste aqui o link”.

atendimento aos itens
solicitados (3 pontos)

pdginas semelhantes.

Total de Pontos da Unidade 2 = 10,0
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UNIDADE 3: O Uso das TICs na Educagao

PRAZO CRITERIOS
A _ VALOR DA _
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
Tarefa - Unidade 3:
Elabore um video educative, utilizando o programa
Movie Maker, conforme orientagdes do conteudo
da Unidade 3.
Este video deverd ser de no minimo 2 minutos e 1. Cumprimento da atividade
no maximo 10 minutos. Com as seguintes por completo; (1 ponto)
recomendacdes: .
2. Linguagem académica
1) Esta atividade podera ser feita em dupla. O adequads; (1 porto}
tema do video devera ser um assunto de Fisica, a ) o Obs.: A atividade & individual, portanto qualquer
sua escolha 3. .Coqteudo, organizacao das suspeita de plagio acarretara em punigao com nota
ideias e correto atendimento O (zero). Os videos podem ser inspirados e/ou

2) Determine o publico-alvo que ird assistir ao 16/06/2014 aos itens solicitados; 10 pontos baseados em outros da internet, mas o deu

video: Alunos do ensino fundamental, médio ou
nivel superior.

3) O objetivo desta atividade é que seja exercitada
a capacidade do aluno de criar seus préprios
videos educativos que auxiliem em suas aulas.

4) 0 aluno devera postar o link do seu video no
site Youtube como resposta ao férum.

5) O video devera ser apresentado em sala de aula
no dltimo dia para postagem.

(8 pontos)

esqueca de colocar as referéncias bibliograficas em
citacoes, afirmacdes ou paragrafos que nao sejam
de sua autoria.

trabalho deve ser de sua autoria e inédito. Nao se

Total de Pontos da Unidade 3 = 10,0

UNIDADE 4: Edicdo de texto

PRAZO CRITERIOS
a - VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO (OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
1. Cumprimento da atividade
Tarefa — Unidaded: por completo (0,5 ponto); o) texto deveré_ ser postado no formato ABNT, com
2 Linguagem académica no minimo 2 paginas de contetido com espaco 1,5 e
. " N letra tamanho 12, na fonte Times New Roman, e ser
Elabore umanpequena resenha com as seguintes adequada (0,5 ponto); anexado, em formato Word, no ambiente especifico
recomendacdes: para Tarefa.
3. Objetividade e clareza na
A partir de trés artigos cientificos que a professora | 26/05/2014 ) 5 pontos

Marta ird repassar a vocés, fagca uma resenha
académica com um resumo dos mesmos.

exposicao (1 ponto);

4. Contelido e organizacao das
ideias; (2 ponto)

5. Adequac3o ao contetido;
coeréncia com as normas de
uma resenha (1 ponto).

Obs.: A atividade € individual, portanto qualquer
suspeita de plagio acarretara em punicio com nota O
(zero). Copia de textos da internet também sera
considerada plagio. Nao se esqueca de colocar as
referéncias bibliograficas em citacoes, afirmacoes ou
paragrafos que nao sejam de sua autoria.

Total de Pontos da Unidade 4 = 5,0

UNIDADE 5: Planilhas Eletronicas

PRAZO CRITERIOS
a . VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
Tarefa - Unidade 5: Elabore uma planilha
eletrénica, de acordo com as seguintes
recomendagbes:
) ‘ L 1. Cumprimento da atividade
1) Crie uma planilha eletrénica com os por completo (0,5 ponto);
quatro ultimos periodos do seu histérico
escolar, colocando cada disciplina em uma 2 Objetiviﬁdade e clareza na
linha e cada periodo em uma coluna. exposicao dos dados (1,5
pontos);
2) Calcule a média por disciplina e por 3. Conteid: it A planilha devera ser elaborada no Excel ou no
periodo. Para cada ano, utilize planilhas 06/06/2014 | >+ -ONteudo e correto 5 pontos P

diferentes (folhas) no mesmo arquivo.

3) Faca duas (02) copias das planilhas de
cada ano. Na primeira cdpia, ordene de
forma decrescente com base na média
final do periodo. Na segunda cdpia,
ordene de forma decrescente com base na
meédia das disciplinas.

atendimento aos itens
solicitados (3 pontos)

BrOfficeCale.

Total de Pontos da Unidade 5 = 5,0
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UNIDADE 6: Editores de Apresentacdo

PRAZO CRITERIOS
A = VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO (OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
[ Tarefa - Unidade 6: Elabore uma
apresentacdo em slides no PREZI, de
acordo com as seguintes recomendages:
1) Assunto: A ser definido. 1. Cumprimento da atividade
por completo (0,5 ponto);

2) Itens obrigatdrios: 2 ob dad }
. i = . jetividade e clareza na

RDOte'm cIIaVApretsezta;aot id exposicao dos dados (1,5 1) A apresentacio de slides deverd ser
° eseﬂvu wr:\en 9 ,o conteudo pontos); elaborada no software de apresentacio
° 50"5‘?9"?”5? F.ma'% X PREZI, conforme orientagdes do contetdo da
- Referéncias Bibliograficas 30/06/2014 | 3. Conteldo e correto 5 pontos unidade 6.

atendimento aos itens

3) O objetivo desta atividade é que seja solicitados (3 pontos) 2) O tema da apresenta¢do serd determinado
exercitada a forma correta de elaboragio pela profa. [l O aluno deve procuré-la
de uma apresentagdo em slides de um ’ :
trabalho académico ou profissional.
4) Procure construir slides de acordo com
as dicas disponiveis no contetdo da
Unidade 6.

Total de Pontos da Unidade 6 = 5,0

ORIENTAGOES GERAIS:

1 - Nao enviar trabalhos por e-mail! Utilizar somente o ambiente virtual. A data de postagem sera a data considerada para entrega, por isso
fique atento para as datas de realizacao das atividades;

2 - Recomenda-se aos alunos que atentem para os critérios de correcao e solicitem esclarecimentos sobre os mesmos, caso tenham alguma

duvida;

3 - O envio de tarefas e a participacdo nos féruns sdo atividades obrigatérias porque sao avaliativas. Faz-se necessario que os alunos
organizem-se para efetuar a leitura do material e a postagem das suas opiniées nos féruns de acordo com as datas propostas no cronograma
da disciplina.

4 - A parte nao-presencial desta disciplina se encerra no dia 26/06/2014. Porém, o prazo para a realizacao de algumas atividades foi

estendido para além desta data. Fique atento ao Cronograma de Atividades!

BONS ESTUDOS!
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ANEXO E - Plano de ensino da Turma 3, ano / semestre = 2014/ 2

INSTITUTO

DE CIENCIAS EXATAS

PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO

Disciplina:|  INFORMATICA NO ENSINO DEFISICA | Cédigo:|  IEF829

Pré-Requisito: | FISICA GERAL IV | No. de Creditos: 2

Carga Horaria
Tedricas: |I| Priticas:

Semestre: | 2° | Ano: | 2014 | Turma(s): FL11

Professoras:

Departamento: | FISICA

Curso(s) para o(s) qual (is) esta sendo oferecida

Licenciatura em Fisica

2. EMENTA

1. O computador e seu funcionamento. 2. Ambientes operacionais. 3. Internet. 4. Edigdo de
texto. 5. Planilhas eletronicas. 6. Editores de apresentag¢do. 7. Computadores no Ensino da
Fisica. 8. Programas de Modelagem para o Ensino da Fisica (Modellus, Logo.) 9. Projeto de
aplicagao.

3. OBJETIVOS GERAIS

Familiarizagdo com computadores, sistemas operacionais, redes, Internet, editores de texto,
planilhas e apresentacdes de slides. Compreender o impacto que os computadores podem ter
no ensino da Fisica; Distinguir as diferentes formas de utilizagdo dos computadores no
ensino de Fisica, avaliando seus méritos e deficiéncias; Utilizar os programas de simulagio
MODELLUS e LOGO.

4. CRONOGRAMA

4.1 Horario.

HORARIO | SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA
18-20 X X H.A. H.A.

H.A. — Horério de Atendimento (apenas da parte presencial)
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4.2 Distribui¢iio do Tempo

MES . HORAS-AULA
TEORICA | PRATICA TOTAL

Outubro 10 10
Novembro 16 16
Dezembro 10 10
Janeiro 16 16
Fevereiro 08 08

TOTAL 60 60
4.3 Distribuicfio do conteiido programatico pelo total de horas-aula disponivel no

periodo
CONTEUDO PROGRAMATICO Tempo Previsto

1. O computador, Sistemas Operacionais e Computagao em Nuvens. 04h
2. Navegando na Internet 08h
3. O Uso das Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicago e o Ensino da 06h
Fisica
4. Edigéo de texto 04h
5. Planilhas eletronicas 04h
6. Editores de apresentagdo 04h
7. Programas de Modelagem para o Ensino da Fisica (Modellus, Logo) 20h
8. Projeto de aplicagdo 10h

O contetido nio presencial finaliza em 10/11/2014.

5. PROCEDIMENTO

A metade do curso (30h) ¢ conduzida de forma ndo presencial utilizando um Ambiente de
Ensino e Aprendizagem e com 06 aulas presenciais, nos dias 04/10/2014, 13/10/2014,
29/10/2014, 12/11/2014, 26/11/2014, 10/12/2014, onde todas as atividades sdo direcionadas a
necessidade do futuro docente. Como atividade final desta fase, o aluno sera levado a criar sua
prépria pagina da web, onde disponibilizard todos os seus trabalhos do curso. As aulas sdo
expositivas com um data-show, onde cada dois alunos utilizam um notebook para acompanhar
as atividades propostas e o professor acompanha individualmente seu rendimento. Atividades
extraclasses sdo propostas ao fim de cada unidade. A outra metade do curso ¢ dada de forma
presencial e sdo utilizados programas de simulagdo (MODELLUS ¢ LOGO). Ao final desta
etapa, o aluno devera desenvolver um projeto final. Durante o projeto final o aluno ¢ liberado
para elaboragdo de uma aula, de um tema de Fisica escolhido por ele, com duragéio de 20mim,
onde deve utilizar as ferramentas aprendidas durante o curso contendo uma simulagao utilizando
o Modellus ou 0 LOGO.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO

A avaliagdo sera feita através da média de exercicios extraclasse da primeira parte do curso
com peso 1 (um), da criagdo da pégina da web com peso 2 (dois), da média das atividades
realizadas na segunda parte do curso com peso 1 (um) e o projeto final com peso 2 (dois). O
projeto final serd a nota da prova final, obtida pela média da avaliagio feita pelos alunos do
curso seguindo um guia de pontuagio e pela auto-avaliagdo com peso 1 (um) e pela avaliacido




do professor com peso 2 (dois).

A Média de Exercicios Escolares (MEE) sera calculada da seguinte forma:

MEE = (MEF+ MENP+ 2*(PW+MPF))/6,
onde
MENP = Média dos Exercicios Ndo Presenciais
PW =Pagina da Web
MEF = Média de Atividades com o Modellus e 0 LOGO.
MPF = média do projeto final

A média final sera dada pela média ponderada da meédia de exercicios escolares, com
peso 2, e do Projeto Final (PF), com peso 1, segundo a expressdo abaixo:

MF = (2MEE + PF)/3

7. BIBLIOGRAFIA

e Norton P., Introdugio a Informatica. Rio de Janeiro: Makron Books, 1996.

e Capron H.L., Johnson J.A. Introdugio a Informatica. Pearson — Prentice Hall, 2004.

e Alcalde E., Garcia M., Pefiuelas S. Informatica Basica. Pearson-Makron Book, 1991.

o Costa, Iris Elisabeth Tempel e Magdalena, B. Internet em Sala de Aula. Com a
palavra, os professores. Artmed Ed., 2003.

¢ Cooper B., Como usar a Internet, Publifolha.

DATA: 06/10/2014

profa. [

— profa. I

Aprovado em Reunido Departamental de Homologado em Reunido do Colegiado de

I S A I S

Chefe DF Coordenador do Curso de Fisica
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ANEXO F - Cronograma de atividade da Turma 3, ano / semestre = 2014/ 2

UFAM

100 anos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
CENTRO DE EDUCACAO A DISTANCIA - CED
DEPARTAMENTO DE FISICA

2\

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

DISCIPLINA: INFORMATICA NO ENSINO DA FiSICA

PROFESSOR MINISTRANTE: PROF? msc. I

PERIODO: 04/11/2013 a 10/12/2014

Unidade 6. Lembre-se de sempre utilizar o
bom senso na escolha das cores e fontes.

3) O objetivo desta atividade & que seja
exercitada a capacidade do aluno de criar
sua propria pagina web utilizando os
recursos do Google Sites.

4) 0 aluno deverd postar o link de sua
pagina como resposta ao férum “Elabore
sua pagina web e poste aqui o link”.

atendimento aos itens
solicitados (3 pontos)

Assunto Data Forma
Apresentagdo da Disciplina 04/10 Presencial
Treinamento no AVEA 13/10 Presencial
Unidade 1 — O Computador, Sistemas Operacionais e Computagdo em Nuvens. 13/10 Presencial
Unidade 2 — Navegando na Internet 29/10 Presencial
Unidade 3 — Edig3o de Texto e Trabalho Colaborativo 12/11 Presencial
Unidade 4 — Planilhas Eletrénicas 26/11 Presencial
Unidade 5 — Editores de Apresentacio 10/12 Presencial
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES AVALIATIVAS
UNIDADE 1: O Computador, Sistemas Operacionais e Computacdo em Nuvens
PRAZO
a . VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE CRITERIOS R OBSERVACOES
ENTREGA DE AVALIACAO
1. Cumprimento da atividade por
completo (0,2 pontos);
(f Férum 1: Discuta a 2. Postagem na data marcada (0,1
. P ontos);
lmDUTttﬂ";‘ﬂ do 3. Einguas_;em académica adequada Faca uma pesqx:lisa subre‘ o tema‘ (o] computlador como
computadar  como 20/10/2014) (0,2 pontos); ferramenta auxiliar no Ensino da Fisica. Em seguida, escreva
N . jetivi neste forum, com suas palavras, algumas consideracoes sobre o
ferramentz amellar 4. Objetividade e clareza na f6 —L L id 0 b
E"IE"S‘”“ a Fislca. exposicdo (1,0 pontos); 2,5 pontos que vocé pesquisou. Nao se esqueca de colocar a fonte de sua
c::nz?c:l:racﬁes que organizacao das idéi pesquisa.
N i~ M 5. Adequacao ao conteldo;
suscitem discussoes s : Atencdo! Uma resposta apenas devera ser postada, em
b S coeréncia com a teoria da _ 5
sohre o assunto. Se disciplina (1,0 pontos). aproximadamente dois paragrafos, no ambiente especifico para o
desejar, gscreva ’ Forum, e também ela deve ser anexada como um arquivo texto no
seu comentrio em formato ABNT.
um arquivo texto e
anexe ao forum.
1. Cumprimento da atividade por
completo (0,2 pontos);
2. Postagem na data marcada (0,1
. pontos); texto devera ser postado no formato , em até duas paginas
Tarefa - Unidad o] d 4 d fi ABNT é d Agi
o . Linguagem académica adequada e conteldo com espaco 1,5 e letra tamanho 12, na fonte Times
areta - Unidade 3L d dequad; d d 1,5 | ho 12, na fonte Ti
2: J_\t]wdafie (0,2 pontos); New Roman, e ser anexado, em formato Word, no ambiente
Indmdusa_t. Qual o 27/10/2014| 4. Objetividade e clareza na 2,5 pontos especifico para Tarefa.
exposicdo (1,0 pontos); s.: Os alunos devem pesquisar e buscar outras referéncias, além
melhor Sistema icao (1.0 Obs.: Os al d 5 b ferénci @
Ope'r;agunal P;ara organizacao das idéias; e daquelas ja citadas no contetido da disciplina.
voce: Por quet 5. Adequacio ao conteldo;
coeréncia com a teoria da
disciplina (1,0 pontos).
Total de Pontos da Unidade 1 = 5,0
UNIDADE 2: Navegando na Internet
PRAZO CRITERIOS
A VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
C.’FFOrum = Unidade 2: Elabore uma pagina
web com o seu perfil profissional, de acordo
com as seguintes recomendacdes: 1. Cumprimento da
atividade por completo
1) Coloque seus dados profissionais, como (0,5 ponto);
se fosse um Curriculo, falando de sua
formac3o, vida académica e experiéncias 2. Objetividade e clareza
de trabalho. na exposicdo dos dados
(1,5 pontos); - A péagina web devera ser elaborada pelo Google
2) Atente para as dicas de como se fazer Sites.
bons sites, postadas no contelido da 14/01/2015 3. Conteldo e correto 10 pontos |~ Esta tarefa é individual, portanto ndo ser3o aceitas

paginas semelhantes.

Total de Pontos da Unidade 2 = 10,0
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UNIDADE 3: O Uso das TICs na Educagdo

PRAZO CRITERIOS
. VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
Tarefa - Unidade 3:
Elabore um video educativo, utilizando o programa
Movie Maker, conforme orientagdes do conteddo
da Unidade 3.
Cumprimento da atividade
Este video deverd ser de no minimo 2 minutos e por completo; (1 ponto)
no maximo 10 minutos. Com as seguintes R ..
P Linguagem académica
recomendacdes: adequada; (1 ponto) . L
Obs.: A atividade é individual, portanto qualquer
1) O tema do video deverd ser um assunto de suspeita de plagio acarretara em punicdo com nota
Fisica, a sua escolha. Conteldo, organizacio das Eas(::égi. EO;‘ V;ﬂf?; pg:eT"tse?;e:"Sp:;:goi eé::
17/12/2014 ideias e correto atendimento | 10 pontos ;

2) Determine o publico-alvo que ird assistir ao
video: Alunos do ensino fundamental, médio ou
nivel superior.

3) O objetivo desta atividade é que seja exercitada
a capacidade do aluno de criar seus préprios
videos educativos que auxiliem em suas aulas.

4) 0 aluno deverd postar o link do seu video no
site Youtube como resposta ao férum.

aos itens solicitados;
(8 pontos)

trabalho deve ser de sua autoria e inédito. Nao se
esqueca de colocar as referéncias bibliograficas em
citacdes, afirmacdes ou paragrafos que ndo sejam
de sua autoria.

Total de Pontos da Unidade 3 = 10,0

UNIDADE 4: Edigdo de texto

PRAZO CRITERIOS
. VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO (OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
Cumprimento da atividade
Tarefa — Unidaded: por completo (0,5 ponto); O texto devera ser postado no formato ABNT, com
Linguagem académica no minimo 2 paginas de conteudo com espaco 1,5 e
Elabore uma pequena resenha com as seguintes adequada (0,5 ponto); letra tamanha 12, na fonte Times Ne““’ Roman, e ser
. anexado, em formato Word, no ambiente especifico
recomendagdes: para Tarefa.
Objetividade e clareza na
A partir de trés artigos cientificos que a professora | 19/11/2014 ) 5 pontos

Marta irad repassar a vocés, faga uma resenha
académica com um resumo dos mesmos.

exposicao (1 ponto);

Conteldo e organizacao das
ideias; (2 ponto)

Adequacao ao conteldo;
coeréncia com as normas de
uma resenha (1 ponto).

Obs.: A atividade € individual, portanto qualquer
suspeita de plagio acarretara em punicao com nota O
(zero). Copia de textos da internet também sera
considerada plagio. Nao se esqueca de colocar as
referéncias bibliograficas em citacoes, afirmacdes ou
paragrafos que nao sejam de sua autoria.

Total de Pontos da Unidade 4 = 5,0

UNIDADE 5: Planilhas Eletrénicas

PRAZO CRITERIOS
A VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAQ OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
[ Tarefa - Unidade 5: Elabore uma planilha
eletrdnica, de acordo com as seguintes
recomendagbes:
. ‘ . Cumprimento da atividade
1) Crie uma planilha eletrénica com os por completo (0,5 ponto);
quatro Gltimos periodos do seu histérico
escolar, colocando cada disciplina em uma Ohjetjvidade e clareza na
linha e cada periodo em uma coluna. exposicao dos dados (1,5
pontos);
2) Calcule a média por disciplina e por . B .
periodo. Para cada ano, utilize planilhas 03/12/2014 Conteldo e correto 5 pontos A planilha devera ser elaborada no Excel ou no

diferentes (folhas) no mesmo arquivo.

3) Faga duas (02) copias das planilhas de
cada ano. Na primeira copia, ordene de
forma decrescente com base na média
final do periodo. Na segunda cépia,
ordene de forma decrescente com base na
média das disciplinas.

atendimento aos itens
solicitados (3 pontos)

BrOfficeCalc.

Total de Pontos da Unidade 5 = 5,0
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UNIDADE 6: Editores de Apresentacio

PRAZO CRITERIOS .
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
[ Tarefa - Unidade 6: Elabore uma
apresentacdo em slides no PREZI, de
acordo com as seguintes recomendacdes:
1) Assunto: A ser definido. 1. Cumprimento da atividade
por completo (0,5 ponto);

2) Itens obrigatdrios: 2 Objetividad )

; 5 . etividade e clareza na
: g‘;ts:‘nr:od\:iQ:r:ls:g:)a:zteﬂdo ex;osigéo dos dados (1,5 1) A apresentagio de slides devera ser

. P pontos); elaborada no software de apresentacio
- COHSIE\]E{?(}GG.S F_'"a's, PREZI, conforme orientagdes do conteado da
- Referéncias Bibliograficas 21/01/2015 | 3. Contelido e correto 5 pontos unidade 6.

atendimento aos itens

3) O objetivo desta atividade é que seja solicitados (3 pontos) 2) O tema da apresentagdo serd determinado
exercitada a forma correta de elaboragdo pela profa. [l O aluno deve procura-la.
de uma apresentagdo em slides de um
trabalho académico ou profissional.
4) Procure construir slides de acordo com
as dicas disponiveis no contetdo da
Unidade 6.

Total de Pontos da Unidade 6 = 5,0

ORIENTACOES GERAIS:

1 - Nao enviar trabalhos por e-mail! Utilizar somente o ambiente virtual. A data de postagem sera a data considerada para entrega, por isso
fique atento para as datas de realizacao das atividades;

2 - Recomenda-se aos alunos que atentem para os critérios de corregéo e solicitem esclarecimentos sobre os mesmos, caso tenham alguma

ddvida;

3 - 0 envio de tarefas e a participacao nos féruns sao atividades obrigatérias porque sdo avaliativas. Faz-se necessario que os alunos
organizem-se para efetuar a leitura do material e a postagem das suas opinies nos foruns de acordo com as datas propostas no cronograma
da disciplina.

4 - A parte ndo-presencial desta disciplina se encerra no dia 10/12/2014. Porém, o prazo para a realizacdo de algumas atividades foi
estendido para além desta data. Fique atento ao Cronograma de Atividades!

BONS ESTUDOS!
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ANEXO G - Plano de ensino da Turma 4, ano / semestre = 2015/ 1

4.2 Distribui¢do do Tempo

MES HORAS-AULA

e TEORICA | PRATICA [ TOTAL

DE CIENCIAS EXATAS. Abril 14 14

Maio 16 16

PLANO DE ENSINO Junho 18 18

- Julho 12 12

1. IDENTIFICACAO TOTAL 60 60

Disciplina: | INFORMATICA NO ENSINO DE FISICA | Cédigo: IEF829 4.3 Distribuigio do conteiido programitico pelo total de horas-aula disponivel no
- periodo
Pré-Requisito: FISICA GERAL IV | Nede Créditos:

Carga Horiria CONTEUDO PROGRAMATICO Tempo Previsto

Teoricas: II' Praticas: 1. O computador, Sistemas Operacionais ¢ Computagéio em Nuvens. 04h
2. Navegando na Internet 08h
Semestre: | 1° | Ano: | 2015 ‘ Turma(s): 3. O Uso das Tecnologias da Informagéo ¢ Comunicagdo (TICs) e o 06h

Ensino da Fisica

Professoras: | 4. Edicdo de texto 04h

Departamento: | FISICA 5. Pla_mlhas eletronicas 04h

- - - 6. Editores de apresentagdo 04h

Curso(s) para o(s) qual (is) estd sendo oferecida 7 Programas de Modelagem para o Ensino da Fisica (Modellus, Logo) 20h

Licenciatura em Fisica 8. Projeto de aplicagdo 10h
2. EMENTA O conteudo presencial inicia em 01/06/2015.

5. PROCEDIMENTO

1. O computador e seu funcionamento. 2. Ambientes operacionais. 3. Internet. 4. Edi¢do de _ _ — - — .
texto. 5. Planilhas eletrénicas. 6. Editores de apresentagdo. 7. Computadores no Ensino da A metade do curso (30h) & conduzida de forma nfio presencial utilizando um Ambiente de

Fisica. 8. Programas de Modelagem para o Ensino da Fisica (Modellus, Logo.) 9. Projeto de Ensino e Aprendizagem e com 06 aulas presenciais, nos dias 06/04/2015, 13/04/2015,
aplicagio. 27/04/2015, 11/05/2015, 18/05/2015 e 25/05/2015, onde todas as atividades sdo direcionadas

a necessidade do futuro docente. Como atividade final desta fase, o aluno sera levado a criar
sua propria pagina da web, onde disponibilizara todos os seus trabalhos do curso. As aulas sdo
3. OBJETIVOS GERAIS expositivas com um data-show, onde cada dois alunos utilizam um notebook para acompanhar
as atividades propostas e o professor acompanha individualmente seu rendimento. Atividades
extraclasses sdo propostas ao fim de cada unidade. A outra metade do curso é dada de forma
presencial e sdo utilizados programas de simulagio (MODELLUS e LOGO). Ao final desta
etapa, o aluno devera desenvolver um projeto final. Durante o projeto final o aluno € liberado
para elaboragdo de uma aula, de um tema de Fisica escolhido por ele, com duragio de 20mim,
onde deve utilizar as ferramentas aprendidas durante o curso contendo uma simulagdo
utilizando o Modellus ou 0 LOGO.

Familiarizagdo com computadores, sistemas operacionais, redes, Internet, editores de texto,
planilhas e apresentagdes de slides. Compreender o impacto que os computadores podem ter
no ensino da Fisica; Distinguir as diferentes formas de utilizagdo dos computadores no
ensino de Fisica, avaliando seus méritos e deficiéncias; Utilizar os programas de simulagio
MODELLUS e LOGO.

4. CRONOGRAMA

6. METODOLOGIA DE AVALIACAOQ
4.1 Horario.

A avaliagdo sera feita através da média de exercicios extraclasse da primeira parte do curso

HORARIO | SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA SEXTA com peso 1 (um), da criagdo da pagina da web com peso 2 (dois), da média das atividades
realizadas na segunda parte do curso com peso | (um) e o projeto final com peso 2 (dois). O

10-12 X X H.A. projeto final serd a nota da prova final, obtida pela média da avaliagdo feita pelos alunos do
16-18 H.A. curso seguindo um guia de pontuagdo e pela auto-avaliagdo com peso 1 (um) e pela avaliagdo

H.A. —Horério de Atendimento (apenas da parte presencial) do professor com peso 2 (dois).




A Média de Exercicios Escolares (MEE) sera calculada da seguinte forma:

MEE = (MEF+ MENP+ 2*¥PW+MPF))/6,
onde
MENP = Média dos Exercicios Ndo Presenciais
PW = P4gina da Web
MEF = Média de Atividades com o Modellus e 0 LOGO.
MPF = média do projeto final
A média final sera dada pela média ponderada da média de exercicios escolares, com
peso 2, e do Projeto Final (PF), com peso 1, segundo a expresséio abaixo:
MF = (2MEE + PF)/3

7. BIBLIOGRAFIA

Norton P., Introdugao a Informatica. Rio de Janeiro: Makron Books, 1996.

Capron H.L., Johnson J.A. Introduc¢io a Informatica. Pearson — Prentice Hall, 2004.
Alcalde E., Garcia M., Penuelas S. Informatica Basica. Pearson-Makron Book, 1991.
Costa, Iris Elisabeth Tempel e Magdalena, B. Internet em Sala de Aula. Com a
palavra, os professores. Artmed Ed., 2003.

¢ Cooper B., Como usar a Internet, Publifolha.

DATA: 06/04/2015

Profa.

Aprovado em Reunido Departamental de Homologado em Reunido do Colegiado de
/ / / /

Chefe DF Coordenador do Curso de Fisica
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ANEXO H - Cronograma de atividade da Turma 4 ano / semestre = 2015/ 1

~
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS ¥ \V

UFAM) 00 anes CENTRO DE EDUCACAO A DISTANCIA - CED c
DEPARTAMENTO DE FiSICA

o s e Ot

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

DISCIPLINA: INFORMATICA NO ENSINO DA FiSICA PERIODO: 2015/01
PROFESSORA MINISTRANTE:
PARTE SEMI-PRESENCIAL: 06/04/2015 a 01/06/2015

Assunto Data Forma
Apresentagao da Disciplina 06/04 Presencial
Treinamento no AVEA 13/04 Presencial
Unidade 1 - O Computador, Sistemas Operacionais e Computacdo em Nuvens. 13/04 Presencial
Unidade 2 — Navegando na Internet 27/04 Presencial
Unidade 3 — Uso das TICs e Edi¢do de Texto/Trabalho Colaborativo 11/05 Presencial
Unidade 4 — Planilhas Eletrénicas 18/05 Presencial
Unidade 5 - Editores de Apresentagio 25/05 Presencial

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES AVALIATIVAS

UNIDADE 1: O Computador, Sistemas Operacionais e Computacdo em Nuvens

PRAZO
5 B VALOR DA _
ATIVIDADES MAXIMO DE CRITERIOS OBSERVACOES
o ATIVIDADE
ENTREGA DE AVALIACAO
& Férum 1: Discuta a 1. Cumprimento da atividade por
importancia do completo (0,2 pontos); Faga uma pesquisa sobre o tema O computador como
computador €OMO | 20/04/2015 2. Postagem na data marcada ferramgmta auxiliar no Ensino da Fisica. Em seguid_a, escreva
ferramenta auxiliar no (0,1 pontos); neste forum, com suas palavras, algumas consideragdes sobre o
ensino da  Fisica. 3. Linguagem académica 2,5 pontos | que vocé pesquisou. Nao se esqueca de colocar a fonte de sua
Cologue consideragdes adequada (0,2 pontos); pesquisa.
que suscitem discussoes 4. Objetividade e clareza na
sobre © assunto. Se exposicao (1,0 pontos); Atencao! Uma resposta apenas devera ser postada, em
desejar, escreva seu organizagao das idéias; e aproximadamente dois paragrafos, no ambiente especifico para o
comentaric em um 5. Adequacao ao contedido; Forum, e também ela deve ser anexada como um arquivo texto no
arquivo texto e anexe ao coeréncia com a teoria da formato ABNT.
forum. disciplina (1,0 pontos).
1. Cumprimento da atividade por
completo (0,2 pontos);
2. Postagem na data marcada
(0,1 pontos); 0 texto devera ser postado no formato ABNT, em até duas paginas
[ Tarefa - Unidade 2: 3. Linguagem académica de contetido com espaco 1,5 e letra tamanho 12, na fonte Times
Atividade Individual: adequada (0,2 pontos); New Roman, e ser anexado, em formato Word, no ambiente
Qual o melhor Sistema 27/04/2015 | 4. Objetividade e clareza na 2,5 pontos | especifico para Tarefa.
Operacional para vocé? exposicao (1,0 pontos); Obs.: Os alunos devem pesquisar e buscar outras referéncias, além
Por qué? organizacao das idéias; e daquelas ja citadas no conteddo da disciplina.
5. Adequacao ao conteudo;
coeréncia com a teoria da
disciplina (1,0 pontos).
Total de Pontos da Unidade 1 = 5,0
UNIDADE 2: Navegando na Internet
PRAZO CRITERIOS
. _ VALOR DA _
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
fF&rum - Unidade 2: Elabore uma pagina
web com o seu perfil profissional, de acordo
com as seguintes recomendacdes: 1. Cumprimento da
atividade por completo
1) Coloque seus dados profissionais, (0,5 ponto);
como se fosse um Curriculo, falando de
sua formacio, vida académica e 2. Objetividade e clareza
experiéncias de trabalho. na exposicdo dos dados
(1,5 pontos); L X
2) Atente para as dicas de como se fazer -.A pagina web devera ser elaborada pelo Google
bons sites, postadas no conteddo da 3. Conteudo e correto Sites. efa & indivi N . .
Unidade 6. Lembre-se de sempre utilizar 20/07/2015 atendimento aos itens 10 pontos | Fs‘ta tarefa € individual, portanto ndo serdo aceitas
0 bom senso na escolha das cores e solicitados (3 pontos) paginas semelhantes.
fontes.
3) O objetivo desta atividade € que seja
exercitada a capacidade do aluno de criar
sua propria pagina web utilizando os
recursos do Google Sites
4) 0 aluno devera postar o link de sua
pagina como resposta ao férum “Elabore
sua pagina web e poste aqui o link”.

Total de Pontos da Unidade 2 = 10,0



UNIDADE 3: O Uso das TICs na Educacio

PRAZO CRITERIOS
A _ VALOR DA _
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAOQ ‘OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
Tarefa - Unidade 3:
Elabore um video educativo, utilizando o programa
Movie Maker, conforme orientacBes do contetido
da Unidade 3.
1. Cumprimento da atividade
Este video devera ser de no minimo 2 minutos e por completo; (1 ponto)
no maxime 10 minutos. Com as seguintes N a o
recomendagdes: 2. Linguagem académica
. adequada; (1 t . PR
equada; (1 ponto) Obs.: A atividade € individual, portanto qualquer
1) O tema do video devera ser um assunto de suspeita de plagio acarretara em punicdo com nota
Fisica, a sua escolha. 3. Conteldo, organizacao das E (zedro). 0s V'de"; Pc'de'“ ser lnspt;radosabe.::u
22/06/2015 ideias e correto atendimento | 10 pontos | D33€ados em outros da internet, mas o deu trabalho

2) Determine o plblico-alvo que ird assistir ao
video: Alunos do ensino fundamental, médio ou
nivel superior.

3) O objetivo desta atividade é que seja exercitada
a capacidade do aluno de criar seus proprios
videos educativos que auxiliem em suas aulas.

4) O aluno deverd postar o link do seu video no
site Youtube como resposta ao férum.

aos itens solicitados;
(8 pontos)

deve ser de sua autoria e inédito. Nao se esqueca de
colocar as referéncias bibliograficas em citagoes,
afirmacoes ou paragrafos que nao sejam de sua
autoria.

Total de Pontos da Unidade 3 = 10,0

UNIDADE 4: Edi¢do de texto

PRAZO CRITERIOS
. - VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO G OBSERVACOES
ENTREGA
1. Cumprimento da atividade
Tarefa - Unidaded: por completo (0,5 ponto); O texto devera ser postado no formato ABNT, com
2. Linguagem académica no minimo 2 paginas de contelido com espaco 1,5 e
_ . letra tamanho 12, na fonte Times New Roman, e ser
Elabore uma~pequena resenha com as seguintes adequada (0,5 ponto); anexado, em formato Word, no ambiente especifico
recomendagGes: para Tarefa.
3. Objetividade e clareza na
A partir de trés artigos cientificos que a 01/06/2015 4 5 pontos

professora Marta ird repassar a vocés, faca uma
resenha académica com um resumo dos mesmos.

exposicao (1 ponto);

4. Contetdo e organizacao
das ideias; (2 ponto)

5. Adequagao ao contetdo;
coeréncia com as normas
de uma resenha (1 ponto).

Obs.: A atividade € individual, portanto qualquer
suspeita de plagio acarretara em punicao com nota
O (zero). Copia de textos da internet também sera
considerada plagio. Nao se esqueca de colocar as
referéncias bibliograficas em citacdes, afirmacoes
ou paragrafos que ndo sejam de sua autoria.

Total de Pontos da Unidade 4 = 5,0

UNIDADE 5: Planilhas Eletrénicas

PRAZO CRITERIOS
7 - VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO OBSERVACOES
ATIVIDADE
ENTREGA
[l Tarefa - Unidade 5: Elabore uma planilha

eletrdnica, de acordo com as seguintes
recomendactes:
1) cri Janilha eletrni 1. Cumprimento da atividade

) Crie uma planilha el etrdnica com os por completo (0,5 ponto);
quatro dltimos periodos do seu histérico
escolar, colocando cada disciplina em 2. Objetividade e clareza na
uma linha e cada periodo em uma coluna. exposicao dos dados (1,5

pontas);
2) Calcule a média por disciplina e por ) A planilha d . taborad Excel
periodo. Para cada ano, utilize planilhas 15/06/2015 | 3- Conteldo e correto 5 pontos planitha devera ser elaborada no Excel ou no
diferentes (folhas) no mesmo arquivo atendimento aos itens BrOfficeCalc.
: solicitados (3 pontos)
3) Faga duas (02) cdpias das planilhas de
cada ano. Na primeira cdpia, ordene de
forma decrescente com base na média
final do periodo. Na segunda cdpia,
ordene de forma decrescente com base
na média das disciplinas.
Total de Pontos da Unidade 5 = 5,0
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UNIDADE 6: Editores de Apresentagdo

PRAZO CRITERIOS
q " VALOR DA
ATIVIDADES MAXIMO DE DE AVALIACAO TG OBSERVACOES
ENTREGA
[l Tarefa - Unidade 6: Elabore uma
apresentacdo em slides no PREZI, de
acordo com as seguintes recomendagdes:
1) Assunto: A ser definido. 1. Cumprimento da atividade
por completo (0,5 ponta);

2) Itens obrigatérios:
- Roteiro da Apresentacao 2. Objetiv[dage edclgrez(a‘l réa 1) A apresentacdo de slides deverd ser
~ : . exposicao dos dados (1,

EGSE%WIV'TM;“) d? conteiido pontos); elaborada no software de apresentacio
- Ro;]swker_ago;sbl_ma\slf. PREZI, conforme orientagdes do conteldo da
- Referéncias Bibliograficas 3. Conteudo e correto 5 ponbes unidade 6.

CAO7IZ0NS atendimento aos itens
Zlggf;z:‘gofgf:: catilr\?:tzd::e?::os::ﬁc solicitados (3 pontas) 2) O tema da apresentagdo serd determinado
ela profa. . O aluno deve procura-la.
de uma apresentagdo em slides de um pelap - P
trabalho académico ou profissional.
4) Procure construir slides de acordo com
as dicas disponiveis no contetdo da
Unidade 6.

Total de Pontos da Unidade 6 = 5,0

ORIENTAGOES GERAIS:

1 - Ndo enviar trabalhos por e-mail! Utilizar somente o ambiente virtual. A data de postagem sera a data considerada para entrega, por isso

fique atento para as datas de realizacao das atividades;

2 - Recomenda-se aos alunos que atentem para os critérios de correcao e solicitem esclarecimentos sobre os mesmos, caso tenham alguma
duavida;

3 - 0 envio de tarefas e a participacao nos féruns sao atividades obrigatdrias porque sao avaliativas. Faz-se necessario que os alunos organizem-

se para efetuar a leitura do material e a postagem das suas opinides nos foruns de acordo com as datas propostas no cronograma da disciplina.

4 - A parte nao-presencial desta disciplina se encerra no dia 01/06/2015. Neste dia ja havera aula com a profa. |IEEEEEEE. Porém, o prazo
para a realizacio de algumas atividades foi estendido para além desta data. Fique atento ao Cronograma de Atividades!

BONS ESTUDOS!
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