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RESUMO

ASSANTE, Lidiane de Souza. A inclusdo do Robd Humanoide NAO como recurso
tecnoldgico ao processo do ensino-aprendizagem da lingua portuguesa na
educacao especial.

A robdtica surgiu como tecnologia para melhorar os servicos e aumentar a
produtividade nas grandes organizacdoes e, hoje, como alternativa educacional
atraente para explorar conceitos tedricos abordados em sala de aula facilitando o
aprendizado e encantando o interesse dos alunos. A utlizacdo de métodos
alternativos para melhorar o ensino escolar, tornou-se necessario. A nova geracao de
aprendizes vivem em panorama cuja tecnologia passa por constantes mudancas fora
e dentro da atmosfera académica. A tecnologia assistiva, hoje, vem ampliando as
habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover
vida independente e inclusdo social. Como pressuposto este projeto de pesquisa
buscou analisar a insercdo do Robd Humanoide NAO como ferramenta de
comunicacao e integracdo da Lingua Portuguesa por meio do método desenvolvido
ABCNO com uso do sistema computacional Choregraphe, no qual o Robé interage
em sequéncia de atividades didaticas. O projeto em questdo justificou-se para a
engenharia da producéo pela inclusdo de novo processo de ensino-aprendizagem
mediados por tecnologia assistiva e Rob6 Humanoide. Bem como por ter Nucleo de
Tecnologia Assistiva ha UEA/AM que possui 0 rob6 e que vem desenvolvendo
Atendimento  Educacional Especializado (AEE). Pesquisas comprovaram
cientificamente que criancas com transtornos globais do desenvolvimento (TGD) e
Transtorno Espectro Autista (TA) se comunicam e interagem mais facilmente com um
Robé do que com o préprio ser humano, além de se tornar oportuno para 0 processo
de ensino aprendizagem da lingua portuguesa como mais uma ferramenta de apoio
didatico/pedagogico com fins educacionais/tecnoldgicos e relevante para a pesquisa
cientifica na engenharia de producdo como um processo novo e inovador. Como
instrumentos de analise e discussao dos resultados deu-se por levantamento de
informacdes, instrumentos e estratégia para a coleta, nesta pesquisa utilizou-se grupo
focal, dados quanti-qualitativo e aplicacdo de questionario sobre o rob6 para assim
mensurar dados que tornem relevante a pesquisa. O resultado comprovou a
potencialidade do robd humanoide em consonancia com a lingua portuguesa no
processo do ensino-aprendizado na educacdo especial, utilizando o método
desenvolvido durante o estudo, o ABCN*O, como teste piloto, para torna-los (as
criangas deficientes) mais comunicativos e, interativos socialmente, bem como
instrumento ludico de aprendizagem e motivacional. Portanto esta pesquisa é
significativa como nova ferramenta educacional e tecnolégica no processo do ensino-
aprendizado da lingua portuguesa.

Palavras-chave: Teoria da Aprendizagem. Tecnologia Assistiva. Processo ensino-
aprendizado em Lingua Portuguesa. Robé Humanoide NAO.



ABSTRACT

ASSANTE, Lidiane de Souza. Inclusion of Nao Robot as atechnological resource
of teaching and learning process about portuguese language to children with
special needs.

Robotics has emerged as a technology to improve services and increase productivity
in large organizations, and today as attractive educational alternative to explore
theoretical concepts covered in the classroom facilitating learning and charming
student interest. The use of alternative methods for improving school education, it has
become necessary. The new generation of learners living in panorama whose
technology goes through constant changes inside and outside the academic
atmosphere. Assistive technology today has expanded the functional abilities of people
with disabilities and consequently promote independent living and social inclusion.
Presupposed this research project aimed at analyzing the insertion of Humanoid Robot
NAO as a communication tool and integration of the Portuguese language by the
method developed ABCNAO with use of the computer system Choregraphe, in which
the robot interacts in sequence learning activities. The project in question was justified
for engineering production by including new teaching-learning process mediated by
assistive technology and Humanoid Robot. As well as having Assistive Technology
Center at UEA / AM that has the robot and is developing Educational Service Specialist
(ESA). Research has shown scientifically that children with pervasive developmental
disorders (PDD) and Disorder ASD (TA) communicate and interact more easily with a
robot than with the human being, and it is desirable for language teaching and learning
process Portuguese as another teaching / educational support tool for educational /
technological purposes and relevant to scientific research in production engineering as
a new and innovative process. As tools of analysis and discussion of the results will be
given by survey information, tools and strategy for the collection, this research used
focus groups, quantitative and qualitative data and application questionnaire on the
robot so as to measure data that make relevant research. The result proved the
potential of the humanoid robot in accordance with the Portuguese language in the
teaching-learning process in special education, using the method developed during the
study the ABCNAO as a pilot test, to make them (disabled children) more
communicative and , socially interactive and playful learning tool and motivational. So
is research is significant as new educational and technological tool in the process of
teaching and learning the Portuguese language.

Keywords: Theory of Learning. Assistive Technology. The teaching-learning in
Portuguese. Humanoid Robot NAO.
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INTRODUCAO

‘verba volant; scripta manent", isto é
"as palavras voam, aquilo que esta escrito permanece"

A utilizacdo de métodos alternativos para melhorar o ensino escolar, tem sido
assunto de grande discusséao e interesse tanto por parte da comunidade académica,
cientifica, quanto por 6rgaos, que almejam melhorar os nimeros de aprendizado no
Brasil.

A nova geracao de aprendizes, em particular os de ensino fundamental, esta
inserida em um periodo e panorama em que a tecnologia passa por constantes
mudancas e a quantidade e diversidade de conhecimentos recebidos, fora e dentro
da atmosfera académica, tem crescimento acelerado. O uso de ferramentas
tecnologicas em disciplinas que compde a grade curricular da escola gera significativo
impacto no processo de ensino-aprendizagem, pois desperta a curiosidade produz
maior interesse do alunado, gerando, assim, descobertas que o método tradicional
nao € capaz de atingir. Desta forma, os aprendentes tornam-se elementos instigados
a criar, desenvolver estratégias e inovar.

O ensino atual e do futuro passa necessariamente pelo uso da cibernética
contextualizada. E fundamental que os alunos aprendam a conviver com esta
tecnologia e que a associem em suas concepcdes de novos sistemas de ensino. E
neste contexto que a tecnologia educacional, utilizada para identificar todo o arsenal
de recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover vida
independente e inclusdo (BERSCH & TONOLLI, 2006). A tecnologia entra como um
instrumento ludico de aprendizagem em experimento realizado em Ndcleo de
Tecnologia Assistiva da UEA que vem desenvolvendo pesquisas com o Robd
Humanoide NAO no municipio de Manaus/Amazonas, em especial na contribuicdo do
processo de ensino da lingua portuguesa na educacéo especial, foco deste estudo.

Neste contexto, este projeto, inspirado com base em nova concepcao de
ensinagem e com a metodologia de pesquisa qualitativa e quantitativa, analisara os
resultados sobre as concepgdes e expectativas com relagcédo a “aula de portugués” e

0 uso da robética como ferramenta de apoio pedagdgico e cientifico.
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Partindo destes pressupostos escolheu-se a seguinte temética: A INCLUSAO
DO ROBO HUMANOIDE NAO COMO RECURSO TECNOLOGICO NO PROCESSO
DO ENSINO-APRENDIZADO DA LINGUA PORTUGUESA NA EDUCACAO
ESPECIAL.

Dessa temética surgiu a seguinte problematica: Como a insercdo do Robd
Humanoide NAO ir4 estimular o processo da lingua portuguesa as criangas com
necessidades especiais? Como converter o método tradicional para o método
inovador de aprendizagem da lingua portuguesa através do Robd NAO? Quais os
indicadores de aprendizagem que mensurem o cumprimento das tarefas e a melhoria
no ato de estudar?

Algumas criancas podem passar horas brincando com uma revista de
passatempos ou com um jogo, mas torcem o nariz para um livro de exercicios
escolares de lingua portuguesa. Talvez seja porque os livros de exercicios nao lhes
oferecam tantos atrativos, ndo desperte o interesse fundamental a qualquer
aprendizado. E se tivesse um robd humanoide que pudesse auxiliar o docente nas
tarefas em sala de aula seria como item de incentivo aos alunos no processo de
ensino- aprendizagem.

De acordo com, Bremenkamp e Menezes (2011), no seu contexto de ensino
aprendizagem extrapola a simples leitura de livros técnicos, mas, sim, tem em sua
esséncia a necessidade de observacado, associacao e aquisicdo de conhecimentos,
aplicacao e vivéncia de novas experiéncias. Pode-se dizer entéo, que a aprendizagem
se torna efetiva quando os conhecimentos adquiridos conseguem ser aplicados e
quando o aprendiz, sendo desafiado a novas experiéncias, é capaz de identificar
solucBes a partir de experimentos anteriormente vivenciados.

Para Piaget, de acordo com Chiarottino (1988), a aprendizagem se da pela
construgdo do conhecimento de cada individuo, onde aprender significa construir
estruturas mentais com as quais o individuo consegue compreender o mundo. Sempre
gue algo no mundo resiste ao entendimento, o individuo precisa rever suas estruturas
mentais, reconstrui-las. Isto é o aprendizado.

E a partir dessas hipéteses que o trabalho descrito vem como objetivo geral
implantar o Rob6 Humanoide NAO como método experimental de comunicacao e
integracdo no processo de ensino-aprendizagem da lingua portuguesa na educacao
especial, cujos temas propostos inicialmente sdo o ALFABETO e a SEPARACAO

SILABICA, que integrardo as estratégias educacionais de aprendizagem e
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desenvolverdo interfaces computacionais da robotica com o cenario desenvolvido
para a aplicacdo da estratégia educacional.

Para o alcance deste objetivo geral delineou-se quatro objetivos especificos:

e Desenvolver o método inovador de ensino aprendizagem da Lingua
Portuguesa com o uso do Software Choregraphe e aplicacdo do Robd
Humanoide NAO, com a nomenclatura: ABC NA©

e Desenvolver indicadores que garantam a qualidade desta ferramenta no
sucesso de aprendizado na educacao especial,

e Mensurar se a comunicagao e a integracdo no processo de ensino
aprendizado em lingua portuguesa, com Rob6é Humanoide NAO, obtém
resultados satisfatorios e,

e Validar o processo de ensino-aprendizagem, com a aplicacdo do Rob6
Humanoide NAO, com pesquisa de satisfacdo sobre a nova técnica de
ensinagem que envolva COMUNICACAO, INTEGRACAO,
SOCIALIZACAO, CUIDADO COM O ROBO, RESPONSABILIDADE,
MOTIVAC}AO, TRABALHO EM EQUIPE, APRENDIZADO e
RESOLUCAO DOS EXERCICOS.

O estudo teve os seguintes focos: social, humano, tecnoldgico e cientifico. O
primeiro prop&e atender criancas em situacao de vulnerabilidade social e especial com
baixa renda familiar para melhoria da qualidade de ensino e aprendizagem em lingua
portuguesa. O segundo dispora do fortalecimento das relacbes familiares com
aumento da integracdo das criancas com o professor. O terceiro propende qualifica-
las na insercdo de novas tecnologias de controle, automacdo e robdtica do tipo
humanoide. E o Ultimo incentivara a pesquisa e criard um método de comunicacao,
ensino e aprendizagem da lingua portuguesa com aplicacédo de robds humanoides.

Por esta razdo o projeto justificou-se relevante para a engenharia da producao
pela inclusdo de novo processo e método de ensino-aprendizagem mediados por
tecnologia assistiva (TA) e Robé Humanoide NAO.

Com os avancgos tecnologicos, as caracteristicas dos trabalhos mudaram: da
maguina a vapor do inicio do século passado, que permitiu amplificar o trabalho fisico
do homem a informatica, que amplificou o seu trabalho mental. Ocorreram mudancas
em relacdo ao emprego, as qualificacdes profissionais, as relacdes trabalhistas, as

condi¢cbes e ao meio ambiente. (LIGUORI, 1997)
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Realmente aconteceram mudancas nas necessidades de aprendizagem do ser
humano, em particular, na educacao especial. Constantemente surgem com o passar
dos anos novas descobertas nas diversas areas do conhecimento, exigindo que as
pessoas busquem apreender o saber de forma mais dinamica, principalmente na
Educacdo Especial. Antes da evolugdo tecnoldgica, muitos jovens aprendiam
habilidades que utilizariam pelo resto das suas vidas em suas ocupacdes. Hoje nao,
a realidade diz que devemos esta nos atualizando sempre se quisermos manter a
nossa empregabilidade. Imaginem para pessoas com deficiéncias.

Conforme Liguori (1997), a escola, percebendo toda essa mudanca, tem
tentado acompanhar essa evolugdo, pois, conforme varios tedricos da educacao
afirmam, ela tem que preparar os alunos para a vida. E uma das respostas as
necessidades desse mundo “diferente” € garantir aos estudantes em atendimento
educacional especializado (AEE) o minimo de conhecimento tecnolégico como
ferramenta de desenvolvimento cognitivo e recurso do usuario com a participacéo
efetiva de Rob6 que fala, gesticular e interagem com o aprendente.

Outro ponto de concordancia e relevancia desse estudo e entre os educadores
€ que, com as tecnologias de informa¢ado e comunicacdo, pode-se ensinar e aprender
de forma diferente, desenvolver habilidades e competéncias distintas, articular o
contetdo curricular de outro modo, transformar as relacdes entre os professores,
alunos e as tarefas escolares. Assim como ser processo inovador ao aprendizado da
lingua portuguesa na educacéo especial, com a insercdo de Robé Humanoide que
auxilie nas aulas, essa técnica se torna viavel, porque criangcas com transtornos
globais do desenvolvimento (TGD) se comunicam e interagem mais facilmente com
Rob6 do que com o préprio “terapeuta” (FENG et al, 2013). Além de se tornar oportuno
para o processo de ensino aprendizagem da lingua portuguesa como ferramenta de
apoio didatico/pedagdgico com fins educacionais/tecnologicos.

O que torna diferente esta pesquisa aos outros trabalhos similares, ndo haver
evidéncias do recurso tecnoldgico inserido no processo do ensino-aprendizado da
lingua portuguesa, Rob6 Humanoide que fala, gesticula e colabora no aprendizado
das criancas especiais, como €é visto com outras disciplinas. Pois 0 que se vé sdo
pesquisa voltadas mais para processos educativos e identidades amazonicas,
educagédo e politicas publicas e desenvolvimento regional, assim como formacéo e
praxis do educador frente aos desafios amazonicos. Mas nunca com 0 uso de

tecnologias que auxiliem o aprendizado das criangcas com TGD e TEA no processo de
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ensino aprendizagem da lingua portuguesa. Sao poucos os trabalhos desenvolvidos.
Como esse, é a primeira vez.

O método desenvolvido ABCNA® vem proporcionando pré-alfabetizacdo a
essas criancas, e no futuro a entrada delas no mercado de trabalho. Desta forma a
motivagao a essa pesquisa deu-se porqué no Amazonas a deficiéncia é representada
por 23% da populacdo segundo IBGE (2012), cujo 38.671 possuem deficiéncia metal
ou intelectual. Segundo Plano Nacional de Educacdo (PNE,2012) as escolas
regulares ainda néo estdo preparadas com tecnologias que ajudem pais e alunos
deficientes a se inserirem na sociedade e no mercado de trabalho. Sdo poucas as
escolas com AEE, e com a ajuda do Robé Humanoide NAO, que sé existe um na
cidade de Manaus, na Universidade Estadual do Amazonas (UEA), em Nucleo de
Tecnologia Assistiva, tem-se a certeza, segundo resultados da pesquisa, que sera
aperfeicoado a comunicacéo, integracao, socializagao, responsabilidade, motivacao,
trabalho em equipe, aprendizado, resolugdo dos exercicios em tempo héabil solicitado
pelo professor.

Portanto, buscou a resolucdo da problematica apresentada, havendo uma
grande contribuicdo para a sociedade, a academia e a comunidade cientifica.
Podendo tornar-se referéncia nacional e quem sabe internacional para as Instituicoes
de Ensino Publico e Privado.

Este projeto esta dividido em cinco capitulos. O primeiro fornece sintese da
teoria da aprendizagem e praticas educativas. O segundo trata sobre a educacao
especial com perspectivas da educacédo inclusiva. O terceiro fala sobre o uso da
tecnologia assistiva (TA) em distintos processos. O quarto apresenta a metodologia
da pesquisa cientifica. No quinto e Uultimo os resultados da pesquisa séo
apresentados. Destacam-se também a conclusédo, as referéncias, os apéndices e os

anexos.
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CAPITULO | - TEORIA DA APRENDIZAGEM E PRATICA EDUCATIVA

Pensar no processo de ensino e aprendizagem significa considerar uma gama
de aspectos inter-relacionados. Muitas vezes, 0s aspectos cognitivos do ensinar e
aprender figuram como 0s mais importantes nesse processo. Porém, intrinsecamente
relacionados a eles e influenciando-os de modo importante estdo os aspectos afetivos.

Quando nosso foco passa a ser 0 ensinar e aprender Matematica, a questao
ganha um carater ainda mais acentuado. Essa disciplina ocupa um espago no
imaginario coletivo que, muitas vezes, predispde as pessoas a esperar pelo fracasso.
As crengas dominantes destacam essa disciplina como ‘muito importante’, ‘essencial
para a vida’, mas ‘muito dificil’, ‘destinada apenas para poucos’. Nesse sentido,
considerar o papel da afetividade na sala de aula de Matemética, para as crengas,
concepcOes, atitudes e motivacao de alunos e professores é tarefa essencial.

Nos ultimos anos, diversos estudos tém focalizado o papel da afetividade no
ensino e aprendizagem da Matematica. Menegat (2006) realizou uma investigacado
sobre as influéncias da afetividade entre professor e a metodologia adotada por ele
para promover a construcdo do conhecimento matematico dos alunos. De modo geral,
0s entrevistados consideraram importante a afetividade para se verificar o bom ou
mau aprendizado em Matematica. Alguns apontaram evidéncias de que a metodologia
e o afeto sdo elementos inseparaveis na Educacao e lembram, também, que uma das
obrigacdes fundamentais do professor consiste em respeitar as diferencas existentes
entre os alunos, bem como o abandono dos pré-conceitos, sabendo ouvir, mantendo
a coeréncia, a justica e sempre priorizando as boas obras dos alunos na pratica
educativa.

Ao estabelecer lagos afetivos com seus alunos, em sala de aula, o professor
poderd influencia-los de modo positivo, proporcionando um ambiente agradavel e de
confianga mutua. Além disso, pode fazé-los melhorar sua autoestima, suas crencas e
suas atitudes por meio de tarefas estimulantes, que, gradativamente, conduzam o
aluno a se perceber capaz de solucionar desafios maiores. Tais possibilidades estédo
diretamente relacionadas ao desenvolvimento das crencas de autoeficacia. A
percepcao que os alunos tém sobre seu proprio potencial e sua capacidade em lidar
com situagcOes escolares pode fazer com que eles desenvolvam (ou n&o), crencas

mais robustas de autoeficacia. Se robustas, as crencas de autoeficacia levam a uma
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maior motivacao do aluno diante de uma tarefa, fazendo com que ele dediqgue um
maior tempo a ela e transponha, com maior facilidade, os obsticulos que lhe
aparecem.

A autoeficacia do professor também deve ser considerada para que ele se sinta
motivado na sua funcdo de mediador entre o conhecimento e os alunos e na propria
funcdo de motivador. Desenvolver robustas crencas de autoeficicia, a partir de
relacfes positivas no trabalho e nas experiéncias ja adquiridas talvez se ja o primeiro
passo para o professor ser um incentivador de seus alunos.

De acordo com Moreira (1999, p.12), “uma teoria € uma tentativa humana de
sistematizar uma area de conhecimento, uma maneira particular de ver as coisas, de
explicar e prever observagdes, de resolver problemas”. E nesse sentido, 0 mesmo
autor define uma teoria de aprendizagem como: “uma construgdo humana para
interpretar sistematicamente a area de conhecimento que chamamos aprendizagem”.
Representa o ponto de vista de um autor/pesquisador sobre como interpretar o tema
aprendizagem, quais as variaveis independentes, dependentes e intervenientes.
Tenta explicar o que é aprendizagem e porque funciona e como funciona.

Teorias de aprendizagem referem-se a:

1. no sentido mais amplo: conjunto global de marcos, enfoques e perspectivas
tedricas que tentam oferecer explicagdes mais ou menos gerais dos elementos e
fatores implicados nos processos de mudancga que as pessoas experimentam como
resultado de sua experiéncia e de sua relacdo com o meio;

2. no sentido mais restrito: designa um subconjunto especifico desses marcos
tedricos, que sao caracterizados porque se inspiram, de maneira mais ou menos
direta, na tradicdo CONDUTISTA em psicologia.

Uma “teoria de aprendizagem” oferece uma explicagao sistematica, coerente
e unitaria de: como se aprende; quais séo os limites da aprendizagem e porque se

esquece o que foi aprendido.
Aplicacdo & EDUCACAO:
A eficiéncia do modelo behaviorista na pratica educativa = habilidade, com a

qual o professor planeja suas atividades e a de seus alunos >> objetivos bem definidos

e os planos eficientes para que as metas sejam alcancadas;
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A aprendizagem = garantida pela sua programacdo cabendo ao professor
estabelecer critérios, fixando os comportamentos iniciais de seus alunos e aqueles
resultados que deverao apresentar durante e no final do processo.

Ao ensino = o processo por meio do qual se instauram nos alunos as condutas

descritas pelos que planejam o curriculo.

1.1 TEORIAS DA APRENDIZAGEM.

Compreender o0 modo como as pessoas aprendem, conhecer as condi¢oes
necessarias para ocorrer a aprendizagem e também identificar o papel do educador
nesse processo é essencial. As teorias de aprendizagem possibilitam ao educador
adquirir conhecimentos, atitudes e habilidades que lhe permita alcancar melhor os
objetivos do ensino.

Estas teorias tém como finalidade reconhecer a dinamica envolvida nos atos
de ensinar e aprender, partindo do reconhecimento da evolucéo cognitiva do homem,
e tentam explicar a relacdo entre o conhecimento preexistente e o novo conhecimento.
Veremos a seguir aprendizagem na psicologia da Gestalt, humanismo,
Comportamental (teoria Behaviorista).

1.1.1 Psicologia da Gestalt e aprendizagem.

A teoria desenvolvida pelos teéricos Fritz Perls, Laura Perls e Paul Goodman
entre as décadas de 1940 e 1950. A Gestalt consiste em um conjunto de conceitos
relacionados a percepcdo que o ser humano possui sobre as formas apresentadas
durante o nosso dia a dia. A sua utilizacdo na aprendizagem seria valida em disciplinas
gue envolvam a percepcao visual ou espacial de formas ou objetos (KOHLER,1980).

O processo de aprendizagem tende a variar de pessoa para a pessoa, a
utilizacdo dos conceitos na Gestalt, no entanto obedecem a regras de percepgao
sensoriais comuns a maioria das pessoas conforma a sua faixa etaria. Essas sao
percepcdes baseadas em sua maioria nos aspectos fisiologicos, isto é, independente
de influéncias externas como papel social, econdémico ou cultural.

A Gestalt afirma que as coisas possuem a tendéncia de serem vistas como um
todo ndo de maneira separada, isso no processo de educacgao infantil pode ser

aplicado da seguinte maneira: primeiramente se conceitua o todo, depois aos poucos
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0 educador faz o desmembramento desse todo de modo que a crianga conheca cada
parte de um processo sem esquecer a sua finalidade. O estudo do corpo humano, por
exemplo, € uma boa maneira de utilizar os conceitos da Gestalt, primeiro é informado
sobre a funcéo do corpo depois sobre as funcbes de cada orgao.

As interpretacdes de cada um tendem a ser individualizadas, porém as
percepgdes por meio dos principios da Gestalt sdo importantes ferramentas para a o
nivelamento do processo de aprendizagem uma vez que o0s estimulos sdo criados
pelo educador que ja possui ideia das percepcdes mais comuns dentro do cenario
criado. Evidentemente que a responsabilidade pela ado¢do desses métodos é maior
em especial pelo carater muitas vezes subjetivo dos processos avaliativos.

1.1.2 Psicologia humanista e aprendizagem.

As teorias Humanistas desenvolvidas por Maslow e Roger realgcam o caracter
anico da experiéncia pessoa e constitui-se no somatério Behaviorista com a teoria
Cognitivista. Defende que o ensino deve estar centrado no aluno, ou seja, cada
pessoa tem 0 seu proprio percurso e tem maior responsabilidade para decidir o que
quer aprender, tornando-o autbnomo no seu processo de aprendizagem. O
aprendente tente a descobrir pelo seu proprio caminho, numa atitude de
autorrealizacdo e custo-avaliagdo, num processo de “tornar-se pessoa”, sendo esta a

chave do processo de aprendizagem (TAVARES et al, 2002).

1.1.3. Algumas consideracdes sobre a abordagem comportamental.

Como essa abordagem focaliza comportamentos exteriorizados do individuo,
comportamentos esses observaveis, convencionou-se operacionalizar a
aprendizagem em relacdo ao cumprimento de uma tarefa realizada com éxito,
confundindo-se, assim, resposta a uma determinada agdo como se ela fosse sinbnimo
de aprendizagem. Desconsidera-se, desse modo, que conhecimento aprendido néo
pode ser mensurado como fato pontual. (TAVARES et al, 2002).

A critica mais significativa a abordagem behaviorista diz respeito a abstracao
gue se faz do sujeito e da sua vida pessoal, centralizando o estudo no comportamento
exterior expresso. Muitas vezes, o trato com o fenbmeno apresenta-se de forma

superficial. Deixa de abordar determinados aspectos da aprendizagem por ndo serem
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passiveis de investigacdo objetiva, como, por exemplo, angustia, alegria, tristeza,
amor.

A auséncia de manifestacbes exteriores ndo significa que nao houve
aprendizagem, porque esta nem sempre é visivel, como se |é em varios livros. O
siléncio e a apatia sdo também manifestacfes exteriores, que podem ser observadas
pelo educador e, em si mesmas, nao significam necessariamente uma nao-

aprendizagem, pois podem ter outras interpretacées em determinados contextos.

1.1.4 A teoria behaviorista.

Na perspectiva da teoria behaviorista, a aprendizagem é vista como o
resultado de um processo condicionado em que as respostas ou reacdes Sao
associadas a estimulos, estabelecendo uma conexao entre o estimulo e a reacéo
conseguidas apos varias tentativas e erros.

Para Tavares et al (2002), esta teoria consiste num estudo “puramente objetivo,
do comportamento humano”. Conjuntamente, observam a aprendizagem como algo
mensuravel, objetivo, que pode ser medido, ignorando o processo mental e
privilegiando a ligagdo entre o estimulo e a resposta. Esta teoria contempla a
aprendizagem como o resultado de uma sucessao de processos de condicionamento,
gue surge em consequéncia ambiental e na resposta satisfatdria a esse estimulo:

e Condicionamento classico (Pavlov) — Reflexos condicionados;

e Condicionamento operante (Skinner) — recompensa/esfor¢co, encarado
com a condi¢do fundamental da aprendizagem;

e Tentativa e erro (Thorndike) — resolu¢do de um problema.

Nesta teoria, 0 homem ¢é estudado como produto da aprendizagem pela qual
passa pela infancia. Defende que o homem € um organismo que responde a estimulos
exteriores de um modo mais ou menos automatico e fortuito, ficando, desta forma
descoradas as estruturas mentais. Valoriza o saber-fazer que é um comportamento
exterior observavel e susceptivel de ser medido. Baseia-se na analise minuciosa da
estrutura da tarefa a aprender e vé o educando como um ser passivel e moldavel.

Esta teoria fundamenta-se a base da repeticdo e memorizagao.



26

1.2 TEORIA DO DESENVOLVIMENTO E APRENDIZAGEM POR DESCOBRIMENTO
DE PIAGET

Embora Piaget ndo enfatize o conceito de aprendizagem em sua teoria
cognitiva e sim faca uma teoria de desenvolvimento mental, é possivel entender que
sua contribuicdo a aprendizagem ocorra quando ele fala sobre “aumento do
conhecimento” e como isto ocorre: “s6 ha aprendizagem (aumento de conhecimento)
quando o esquema de assimilagdo sofre acomodacdo”. (MOREIRA, 1999,102)
Psicogénese do conhecimento = o conhecimento € resultado de interagbes entre o
sujeito e 0 objeto e pela assimilacdo dos objetos aos esquemas do individuo. O
conhecimento, além de ser construido pela associacdo entre objeto, é também dado
pela assimilagcdo dos objetos aos esquemas do individuo. O sujeito (que conhece,
cognoscente) é ativo. A capacidade do sujeito de conhecer e compreender o mundo
sao decorrentes de esquemas de assimilagéo e acomodacéo. (MOREIRA, 1999,102)

Na assimilacdo o sujeito, por exemplo, se agita, suga, reune, classifica,
estabelece relacdes, e esses esquemas se alteram como resultado da maturagéo
bioldgica, de experiéncias, trocas interpessoais e transmissdes culturais.

A acomodacéao seria um mecanismo de ampliagcao que o sujeito elabora a partir
da assimilagao.

Quando se estabelece a relacdo do sujeito conhecedor e do objeto conhecido,
articulando-se assimilacbes e acomodacdes, conclui-se o processo de adaptacéo e
esse movimento todo é promovido pela. A equilibracdo € o conceito central na teoria
equilibracdo construtivista. A teoria de Piaget analisa o desenvolvimento humano
desde a sua génese — e o desenvolvimento seria uma passagem de um estagio de
menor equilibrio para outro.

Para Piaget os estagios e periodos do desenvolvimento caracterizam as
diferentes maneiras do individuo interagir com a realidade, ou seja, de organizar seus
conhecimentos visando sua adaptagao, constituindo-se na modificagdo progressiva
dos esquemas de assimilacdo. Os estagios evoluem como uma espiral, de modo que
cada estagio engloba o anterior e o amplia. Piaget ndo define idades rigidas para os
estagios, mas sim que estes se apresentam em uma sequéncia constante.
(RICHMOND, 1993)

Estagio Sensério-Motor, mais ou menos de 0 a 2 anos: a atividade intelectual
da crianca é de natureza sensorial e motora. A principal caracteristica desse periodo

€ a auséncia da funcdo semiotica, isto &, a crianca nao representa mentalmente os
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objetos. Sua acdo é direta sobre eles. Essas atividades serdo o fundamento da
atividade intelectual futura. A estimulagdo ambiental interferird na passagem de um
estagio para o outro. (RICHMOND,1993)

Estagio pré-operacional, mais ou menos de 4 a 6 anos: (Biaggio destaca que
em algumas obras Piaget engloba o estagio pré-operacional como um subestagio do
estagio de operacdes concretas): a crianga desenvolve a capacidade simbdlica; "ja
nao depende unicamente de suas sensacfes, de seus movimentos, mas ja distingue
um significador (imagem, palavra ou simbolo) daquilo que ele significa (o objeto
ausente), o significado”. Para a educacédo € importante ressaltar o carater ludico do
pensamento simbdlico (conferir em Leitura Complementar). Este periodo caracteriza-
se: pelo egocentrismo: isto é, a crianca ainda ndo se mostra capaz de colocar-se na
perspectiva do outro, o pensamento pré-operacional é estatico e rigido, a crianca
capta estados momentaneos, sem junta-los em um todo; pelo desequilibrio: hd uma
predominéancia de acomodacdes e ndo das assimilacbes; pela irreversibilidade: a
crianca parece incapaz de compreender a existéncia de fenbmenos reversiveis, isto
€, que se fizermos certas transformacdes, somos capazes de restaura-las, fazendo
voltar ao estagio original, como por exemplo, a 4gua que se transforma em gelo e
aquecendo-se volta a forma original. (RICHMOND,1993)

Estagio das operacdes concretas, mais ou menos dos 7 aos 11 anos: a crianga
ja possui uma organizacdo mental integrada, os sistemas de acdo reunem-se em
todos integrados. Piaget fala em operacdes de pensamento ao invés de acbes. E
capaz de ver a totalidade de diferentes angulos. Conclui e consolida as conservacdes
do numero, da substancia e do peso. Apesar de ainda trabalhar com objetos, agora
representados, sua flexibilidade de pensamento permite um sem numero de
aprendizagens. (RICHMOND,1993)

Estagio das operacdes formais, mais ou menos dos 12 anos em diante: ocorre
o desenvolvimento das operacdes de raciocinio abstrato. A crianca se liberta
inteiramente do objeto, inclusive o representado, operando agora com a forma (em
contraposi¢cdo a contetdo), situando o real em um conjunto de transformacdes. A
grande novidade do nivel das operacdes formais € que o sujeito torna-se capaz de
raciocinar corretamente sobre proposicbées em que nao acredita, ou que ainda nao
acredita, que ainda considera puras hipoteses. E capaz de inferir as consequéncias.

Tem inicio os processos de pensamento hipotético-dedutivos. (RICHMOND,1993)
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Para Piaget a aprendizagem depende do estagio de desenvolvimento do sujeito
e a educacédo ocorre com base nos pressupostos da equilibragdo constante. As
atividades principais seriam: jogos de pensamento para o corpo e sentidos, jogos de
pensamento légico, atividades sociais para o pensamento (teatro, excursdes), ler e
escrever, aritmeética, ciéncia, arte e oficios musica e educagédo fisica. Principais
objetivos da educacéo: formacado de homens "criativos, inventivos e descobridores”,

de pessoas criticas e ativas, e na busca constante da constru¢cao da autonomia.

1.3 TEORIA SOCIOCULTURAL DE VIGOTSKY

O homem nasce equipado com certas caracteristicas proprias
da espécie, mas as chamadas fungdes psicologicas superiores,
aquelas que envolvem consciéncia, intencdo, planejamento, acdes
voluntéarias e deliberadas, dependem da aprendizagem.

Vygotsky (1984)

Leon S. Vygotsky defende a ideia de que a aprendizagem é necesséria para o
desenvolvimento. De acordo com Moreira (1999,121):

Sua teoria é construtivista, no sentido de que os instrumentos,

signos e sistemas de signos s&@o construgdes soécio histéricas e

culturais, e a internalizacao, no individuo, dos instrumentos e signos
socialmente construidos, é uma reconstrucao interna em sua mente.

O enfoque dado por Vygotsky destaca a participacdo em atividades com
pessoas mais experientes € o que permite as criangas apropriarem-se dos conteddos
culturais e progredirem na elaboracao interna das capacidades humanas superiores
guestao central: aquisicdo de conhecimentos pela interacdo do sujeito com o0 meio a
linguagem desempenha papel muito importante na constru¢éo do conhecimento e € a
ferramenta psicolégica mais importante, a aprendizagem precede o desenvolvimento
numa relacéo dialética (Base da teoria Historico Cultural) é fundamental para o
desenvolvimento, o desenvolvimento cognitivo é produzido pelo processo de
internalizacao da interacdo social com materiais fornecidos pela cultura, sendo que o
processo se constroi de fora para dentro.

A aprendizagem implica apropriacdo de conhecimento, com planejamento e
reorganizacao das experiéncias para o aluno. Ela é fundamental ao desenvolvimento
dos processos internos na interacdo com outras pessoas. O ensino deve passar do

grupo para o individuo. O ambiente influenciaria a internalizacdo das atividades
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cognitivas no individuo, de modo que, o aprendizado gere o desenvolvimento.
Portanto, o desenvolvimento mental sé pode realizar-se por intermédio do
aprendizado.

Vygotsky (1987) distinguiu duas formas de funcionamento mental:

13, os processos mentais elementares: Os processos mentais elementares
correspondem ao estégio de inteligéncia sensério-motora de Piaget e séo resultantes
do capital genético da espécie, da maturacdo bioldgica e da experiéncia da crianca
com seu ambiente fisico.

22, 0s processos mentais superiores: sdo construidos ao longo da histéria
social do homem. Como? Na sua relacdo com o mundo, mediada pelos instrumentos
e simbolos desenvolvidos culturalmente, fazendo com que o homem se distinga dos
outros animais nas suas formas de agir no e com o0 mundo.

Sustenta a teoria do desenvolvimento dos processos mentais superiores:

1°. : relagéo entre educacgao, aprendizagem e desenvolvimento;

2°. . 0 papel da mediacao social nas relacdes entre o individuo e seu ambiente
(mediado pelas ferramentas) e nas atividades psiquicas intraindividuais (mediadas
pelos signos):

3°.: a passagem entre o interpsiquico e o intrapsiquico nas situacbes de
comunicacao social.

A escola é o lugar onde a intervencdo pedagdgica intencional desencadeia o
processo ensino-aprendizagem. O professor tem o papel explicito de interferir no
processo, diferentemente de situacdes informais nas quais a crianca aprende por
imersao em um ambiente cultural. Portanto, € papel do docente provocar avangos nos
alunos e isso se torna possivel com sua interferéncia na zona proximal.

Educacao é a importancia da atuacdo dos outros membros do grupo social na
mediacdo entre a cultura e o individuo, pois uma intervencédo deliberada desses
membros da cultura, nessa perspectiva, € essencial no processo de desenvolvimento.
Isso nos mostra 0s processos pedagdgicos como intencionais, deliberados, sendo o
objeto dessa intervengao: construir conceitos.

O aluno nédo é tdo somente o sujeito da aprendizagem, mas, aquele que
aprende junto ao outro o que o seu grupo social produz, tal como: valores, linguagem
e 0 proprio conhecimento (ALMEIDA,2003).
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1.4 A TEORIA SOCIAL COGNITIVA E AS CRENCAS DE AUTOEFICACIA

O ser humano é um ser social. Vive em grupo, € influenciado por ele e também
exerce influéncia sobre seu entorno. Neste sentido, a Teoria Social Cognitiva, que
encontra em Bandura (1986, 2008a, 2008b), psicologo canadense, seu maior
representante, oferece uma base tedrica consistente para percebermos o individuo
como integrante de um grupo, que influencia e é influenciado pelo mesmo.

Nessa teoria, 0 autodesenvolvimento e a mudanca de comportamento humano
sao explicados a partir da perspectiva da agéncia. De modo simplificado, ser agente
significa ser capaz de desenvolver mecanismos de autorregulacdo que poderéo
determinar o caminho a ser seguido. O individuo pode interferir no curso dos
acontecimentos de acordo com o seu interesse. Ele é um participante ativo dos rumos
que sua vida ira tomar, uma vez que estabelece metas que serdo alcancadas através
de trajetorias escolhidas por ele mesmo. Ele ndo sofre as influéncias do meio de forma
passiva.

Segundo Bandura (2008b,71)

As pessoas ndo sao apenas hospedeiras e espectador as de
mecanismos internos regidos pelos eventos ambientais. Elas sdo agentes
das experiéncias, ao invés de simplesmente serem sujeitas a elas. Os
sistemas sensorial, motor e cerebral sdo ferramentas que as pessoas usam
para realizar as tarefas e os objetivo s que conferem significado, direcéo e
satisfacdo as suas vidas.

O comportamento humano, gerado a partir das interacées do individuo com o
meio, pode variar de individuo para individuo. O ambiente se apresenta de modo igual
para todos e € denominado, dentro da teoria social cognitiva, de ambiente potencial.
Dentro deste ambiente potencial, o individuo faz um recorte do que lhe parece
importante, criando o seu ambiente real. E neste ambiente real que ele passa a atuar
e exercer sua capacidade de agéncia humana, influenciando-o e sendo influenciado
por ele. Para Azzi e Polydoro (2006, p.17), “o comportamento mano é a expressao de
uma relacéo de constante interacdo entre o individuo e o meio.

Na teoria social cognitiva, 0 comportamento do individuo, os fatores pessoais e
o ambiente influenciam-se mutuamente em uma relacdo denominada reciprocidade

triadica, que pode ser esquematizada, a seguir na Figura 1:
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Figura 1: O comportamento do individuo denominado reciprocidade triadica

COMPORTAMENTO

FATORES SOCIAIS| «— AMBIENTE

Fonte: Autoria, 2016 (Adaptado de Azzi e Polydoro (2006)

A escola é o ambiente em que o aluno passa grande parte do seu tempo. E
natural, entdo, que seu comportamento seja afetado pelas relacdes estabelecidas com
a comunidade escolar. Neste sentido, teoria social cognitiva tem muito a contribuir.
Para Pajares e Olaz (2008, p. 97):

‘Usando a teoria social cognitiva como referéncia, os professores podem
trabalhar para melhorar os estados emocionais de seus alunos e para corrigir suas
auto crencas e habitos negativos (fatores pessoais), melhorar suas habilidades
académicas e praticas autorregulatérias (comportamento) e alterar as estruturas da
escola e da sala de aula que possam atuar de maneira a minar 0 sucesso dos
estudantes.”

Dentre as contribuicdes que o professor pode oferecer ao seu aluno, para que
este tenha um ensino de qualidade e prazeroso, estd a tarefa de estimular o
desenvolvimento de crencas de autoeficacia mais robustas e favoraveis.

A nocdo de autoeficdcia € uma dos pilares da teoria social cognitiva. Para
Bandura (1986, p. 391), a autoeficacia percebida “é definida pelos julgamentos das
pessoas sobre suas capacidades em organizar cursos de agao requeridos para obter
determinados tipos de desempenho.”

As crencas de autoeficacia se relacionam com as percepc¢des que um individuo
tem acerca das suas competéncias e podem ser consideradas como a base para a
sua motivacao. Etimologicamente, a palavra motivacdo deriva do verbo latino mover
e, Cujo tempo supino motum e o substantivo motivum, do latim tardio, originaram uma

aproximacao no nosso idioma que € a palavra motivo. Entdo, o motivo ou a motivacao,
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€ aquilo que os move ou nos faz mudar o curso de uma acao (BZUNECK, 2001).
Crencas de autoeficacia mais robustas levam o individuo a uma maior motivacéo
durante a realizacéo de tarefas.

Neste ponto é necessario deixar claro que a capacidade que um individuo tem
de exercer sua agéncia humana, ou seja, agir de modo intencional para alcancgar seus
objetivos, tem maior relacdo com as suas crencgas de autoeficacia que com as suas
capacidades comprovadas. Para ilustrar essa ideia no contexto escolar tomemaos, por
exemplo, dois alunos cujos professores julgam ter mesma capacidade cognitiva para
realizar uma determinada tarefa. Ora, se considerarmos somente o0 aspecto cognitivo,
os dois deverdao ter resultados proximos. Porém, se um deles desenvolveu crencas de
autoeficacia mais positivas, provavelmente, se sentira mais motivado a realizar a
tarefa e possivelmente se saira melhor.

N&o queremos, com isso, dizer que somente possuir robustas crencas de
autoeficicia seja suficiente para garantir 0 sucesso na realizacdo de uma tarefa.
Essas crencas, aliadas a conhecimentos prévios e uma capacidade cognitiva

adequada, servirdo de base para a motivacao e o0 sucesso.

1.4.1 Fontes de autoeficacia

Possibilitar aos alunos o desenvolvimento de suas crengas de autoeficacia
pode ser uma boa alternativa para que eles se sintam mais motivados durante as
tarefas escolares. Para que possa agir em favor do aluno, usando sua capacidade de
agéncia humana, o professor deve saber sobre as fontes de autoeficacia. As principais
séo (AZZ] et al, 2006, p. 9-23):

1. As experiéncias de éxito: apos a realizacdo de uma tarefa as pessoas avalia
m seu desempenho e, a partir dele, faz julgamentos sobre suas capacidades.
Sucessivos éxitos em tarefas semelhantes podem levar ao desenvolvimento de
crencas de autoeficacia mais positivas. Ao contrario, sucessivos fracassos podem
levar ao desenvolvimento de baixas crencas de autoeficacia. Na sala de aula um
professor pode proporcionar aos seus alunos experiéncias de éxito, ao propor tarefas
gue esses alunos possam realizar. Nao estamos falando de tarefas faceis, mas
daquelas que séo possiveis de serem realizadas em curto espac¢o de tempo e levando-
se em consideracdo o0 estagio cognitivo dos alunos. Na literatura, essas tarefas

costumam serem denominadas “metas proximas”.
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2. Experiéncias vicariantes: As pessoas séao influenciadas pelos seus pares. As
experiéncias vicariantes ocorrem quando uma pessoa realiza uma tarefa a partir de
um modelo. N&o se trata de imitacdo, mas de um comportamento semelhante ao de
alguém que Ihe é importante, ou que ela admira. Porém, € importante ressaltar que o
modelo deve ser alguém que, a priori, possua as mesmas capacidades daquele que
o elege para modelo. Se um aluno toma para modelo seu professor, pode se frustrar
por ndo conseguir ter o mesmo desempenho nas tarefas, esquecendo-se que 0s anos
a mais de estudo permitiram, ao professor, maiores conhecimentos acerca de
determinado assunto. Na sala de aula, ao observar um colega que ele julga ter
capacidades iguais as suas, realizando uma tarefa com sucesso, um aluno pode se
sentir motivado a fazé-lo também.

3. Persuasdo verbal: Consistem na exaltacdo verbal sobre as nossas
capacidades, vindas de alguém que nos € importante. Na sala de aula, o professor
pode elogiar seus alunos, quando estes logram éxito em alguma tarefa. Isso pode
motiva-los e fazé-los se sentir mais confortaveis diante daquele tipo de tarefa.

4. ReacOes fisioldgicas: Estados de humor, estresse, ansiedade e outros
estados emocionais também podem influenciar as percepcdes de autoeficacia. Uma
pessoa que esteja ansiosa antes de realizar uma tarefa pode comprometer a crenca
que ela tem de conseguir realizar tal tarefa. E importante que o ambiente no qual as
tarefas serdo realizadas seja agradavel, para que o aluno se sinta confortavel e
seguro.

A literatura costuma eleger as experiéncias de éxito como a principal fonte de
autoeficicia. Contudo, devemos sempre considerar o contexto no qual estamos
inseridos.

Estudo na University de Warwick em 2008, analisou a influéncia das fontes de
autoeficacia em 16 estudantes do curso de computacdo. Eles preencheram
guestionario sobre autoeficacia Matematica e participaram de uma entrevista
individual de uma hora. A entrevista permitiu 0 acesso as principais fontes de
autoeficacia, consideradas pelos estudantes. Os resultados das quatro principais
fontes de autoeficacia, classificadas pelo valor das medianas das notas foram os
seguintes: reac0es fisioldgicas (23,5), experiéncias vicarias (20,5), experiéncias de
éxito (19,0) e persuaséo verbal (18,0). E interessante ressaltar que as experiéncias

de éxito e a persuaséo verbal, consideradas, na maioria das vezes, como fontes mais
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importantes de autoeficicia que as reacdes fisioldgicas tiveram, nesse estudo, menor
status. (SOUZA, 2008).

Esse estudo evidenciou o carater de especificidade da autoeficacia. Os
resultados obtidos por um estudo em determinado grupo, podem ser diferentes,
quando realizado com outro grupo que possua caracteristicas distintas daquele
primeiro. De qualquer modo, o aluno que possui crencas de autoeficacia mais
robustas tera mais oportunidades de sucesso, uma vez que se dedicara por mais
tempo, e com mais esmero, a execucao das tarefas.

Entender o processo educativo em toda sua complexidade talvez seja
impossivel. Isso ndo quer dizer que devamos nos sentir impotentes, diante dos
grandes desafios que a educacao nos apresenta, a cada ano, a cada més, a cada dia,
em cada escola, em cada classe e através de cada estudante. As contribuicbes néo
precisam ser, necessariamente, por meio de uma pesquisa elaborada, que necessite
de recursos financeiros ndo disponiveis. Naturalmente, pesquisas como as citadas,
gue envolvem empenho e seriedade, trardo grandes contribui¢cdes para o alargamento
dos nossos conhecimentos acerca do processo educativo. O que se faz necesséario e
urgente é a ampliagdo da divulgacdo do s resultados para que professores
comprometidos com a sua profissdo possam se valer dos mesmos e, assim,
incrementar suas praticas e, por vezes, diminuir suas angustias diante das
dificuldades enfrentadas diariamente (BANDURA,2008).

Muitos nem mesmo sabem do que se trata. Um trabalho de divulgacdo de
resultados junto as escolas pode ajudar muitos professores na sua empreitada diaria.
Entendemos que essa acéo isolada nao ir4 resolver os problemas da educacdo no
Brasil, mas serd um passo dado na longa caminhada, a procura de um ensino efetivo
e de qualidade.

N&o se pode garantir que o desenvolvimento de crencas de autoeficacia mais
robustas em relacdo a Matematica podera proporcionar a todos os estudantes o
sucesso por eles esperado. De nada adiantard o esfor¢co do professor nesse sentido,
se 0 aluno ndo possuir conhecimentos prévios que possam auxilia-lo nas atividades a
serem desenvolvidas em Matematica. Mas, certamente, contribuird para, sendo
eliminar, amenizar a pecha que foi atribuida a essa disciplina que € tdo importante
para a sociedade. Uma maior confianga em si mesmos proporcionada por crengas

robustas de autoeficacia permitira aos estudantes um maior desenvolvimento em
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Matematica. Acreditar que se é capaz pode gerar um estado de “poder”, diante das
dificuldades.

Tem sido demonstrado que as crencas de autoeficacia sédo fortes
determinantes podendo ser usadas como produtores do nivel de realizacédo de cada
individuo (SOUZA, 2008).

Na sala de aula de Matemética, maior tempo dedicado a execucao de tarefas,
proporcionado por crencas robustas de autoeficacia, podera levar os estudantes ao

sucesso, permitindo e ele experimentar varios caminhos, até alcancarem éxito.

1.5 CONHECIMENTOS PREVIOS E AQUISICAO DE CONCEITOS CIENTIFICOS

E importante reconhecer que os alunos ja trazem uma bagagem de
conhecimentos para a escola, mas € igualmente necesséario reconhecer as
potencialidades desse saber para o desenvolvimento de uma nova qualidade de
pensamento.

Por exemplo, dizer que os alunos ja lidam com situacdes que envolvem o
conhecimento de portugués néo significa que eles saibam portugués. Eles
demonstram ter no¢des de comunicacdo e ndo exatamente dominio de conceitos
gramaticais. Percebemos essa diferenca a partir das fala e desempenho da maioria
dos alunos. Vejamos o aluno é assistente administrativo, portanto lida cotidianamente
com operacdes envolvendo atividades rotineiras como: controle de gestao financeira,
administragdo, organizagdo de arquivos, geréncia de informagdes, revisdo de
documentos entre outras e quando questionado sobre a forma que emite os relatérios
ao chefe, afirmou: “Eu tenho um modelo simples, em gque eu sé substituo alguns dados
e pronto, relatorio feito”. Porém, Ele apresenta muitas dificuldades para resolver outros
problemas que envolvem a qualidade do texto (clareza, correcéo e concisao) quando
é solicitado para que o mesmo elabore sem copiar o modelo existente. Ou seja, 0
conhecimento adquirido no cotidiano ndo pode ser ampliado para novas situacoes,
nao possibilitou a generalizagdo para outros contextos. Sendo, portanto, tal
conhecimento suficiente apenas para realizar, com competéncia, uma tarefa
particular.

Estudos na area da psicologia cognitiva confirmam que as pessoas nhao
apreendem o mundo diretamente, e sim a partir de representagbes deste mundo

construidas em suas mentes (MOREIRA, 2006). Portanto, conforme Johnson-Laird
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(1983, 1987), as representacdes mentais sdo importantes nos processos de cognigao.
Assim, as informagfes adquiridas em uma aprendizagem significativa sdo uma
interpretacdo, uma representacdo do mundo formadora de um modelo mental.

Esta afirmacdo conduz ao entendimento de que os alunos nao séao
acumuladores de informacao transmitida pelo professor, mas sim construtores ativos
de seu conhecimento (AUSUBEL, 1976, 1982; GRECA, 2005).

Segundo Moreira, et. al. (2002), o caminho pedagdgico de proporcionar ao
aluno possibilidades de construir seus proprios conhecimentos, através da reflexédo e
da criatividade, conduz a percepcdo da importancia de conhecer 0S processos
cognitivos do aluno, “materializados” através de representagdes externas (desenhos),
e desta forma, redirecionar o “fazer pedagdgico”

Ainda, de acordo com os escritos de Vygotsky (1991, 1993), vislumbra-se um
estudo acerca das implicagbes dos conceitos cotidianos para a aprendizagem escolar
entendendo como se da sua formacéao e relacdo com os conceitos cientificos.

Segundo o referido autor, os conceitos tém origem no social, na interacdo entre
os individuos. Os conceitos cotidianos, também denominados espontaneos, sao
aqueles formados a partir de vivéncias, de situacdes concretas. Ha ainda os conceitos
cientificos, estes surgem de acdes intencionais, através da instrucao, principal mente,
nas instituicdes de ensino.

Embora sigam “caminhos de formacao e evolugao” distintos, os dois processos
relacionam-se intimamente (VYGOTSKY, 1993). Para desenvolver 0s conceitos
cientificos é necessario que alguns conceitos cotidianos estejam formados. Assim, 0s
conceitos cientificos necessitam dos conceitos espontaneos, e, ao serem dominados,
também elevam os conceitos cotidianos. Deste modo, 0s conceitos cientificos
reorganizam 0s conceitos espontaneos.

Compreender o processo de formacgao de conceitos cotidianos é relevante uma
vez que € com esses conceitos que as criangcas chegam a escola . Talvez as
dificuldades de aprendizagem enfrentadas no inicio da escolarizacdo estejam
relacionadas a conceitos prévios, conceitos espontaneos — conceitos surgidos no
confronto com a realidade, internalizados sem a mediagédo intencional de outrem.

Ao desconsiderar os conceitos cotidianos de cada aluno, pressupondo que
todos tenham uma mesma “bagagem cultural”, a escola nega a diversidade dos alunos
que nela estudam — ainda que estes vivam numa mesma cidade, tém relacbes com o

meio diferenciadas.
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A formacao de conceitos esta diretamente associada ao processo de aquisi¢do
e desenvolvimento da linguagem. Segundo essa perspectiva, pautada na Teoria
Sacio-Histdrica, compreende-se que 0s conceitos (tanto cotidianos como cientificos)
sdo consequéncia de reorganizacdo cognitiva propiciada pelo desenvolvimento da
linguagem. Para Vygotsky (1991, 1993) o desenvolvimento do pensamento esta
vinculado ao processo de aprendizagem dos signos, principalmente o signo
linguistico.

O signo linguistico, mais especificamente o significado da palavra, representa
a unido da linguagem e pensamento. “O significado de uma palavra representa um
amalgama téo estreito do pensamento e da linguagem, que fica dificil dizer se se trata
de um fendmeno da fala ou um fendbmeno do pensamento” (VYGOTSKY, 1993,
p.104).

O significado é fenébmeno da fala porque palavras sem significado s&o um som
vazio; e também fendmeno do pensamento porque o significado de cada palavra é
uma generalizacdo, um ato do pensamento (VYGOTSKY, 1993).

Os significados evoluem ao longo da vida. Vygotsky demonstrou que o
desenvolvimento do significado das palavras ndo é mera acumulagéo de associagcfes
entre as palavras e os objetos, como defendiam os associacionistas na época, mas
sim uma transformacao estrutural do significado (BAQUERO, 1998). Através do
“‘método da dupla estimulagao”, Vygotsky (1993) e seus colaboradores propuseram
trés etapas de formacdo de conceitos: pensamento sincrético, pensamento por
complexos e pensamento conceitual potencial (dentro de cada um desses niveis
estabeleceram também transicfes). Esses mesmos autores constataram que o0
processo de construcdo de conceitos comeca precocemente na infancia, mas atinge
o pleno desenvolvimento apenas na puberdade, antes disso o que se tem sé&o
formacdes intelectuais que realiza m funcdes semelhantes a dos conceitos

verdadeiros.

Aprender a direcionar 0s proprios processos mentais com a ajuda de
palavras ou signos é parte integrante da formacdo de conceitos. A capa
cidade para regular as préprias acdes fazendo uso de meios auxiliares atinge
o0 seu pleno desenvolvimento somente na adolescéncia (VYGOTSKY, 1993,
p.51).

Vygotsky propde, assim, que a formagéo de conceitos verdadeiros completa-

se somente na adolescéncia. Isso ndo significa que a crianca ndo tem capacidade de
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compreender a fala de um adulto, mas sim que néo raciocina da mesma forma, isto é,
ela ndo domina o pensamento conceitual, mas dispde de outras formacdes
intelectuais (pensamento sincrético, pensamento por complexos, pensamento
conceitual potencial) que realizam tal funcao.

Vygotsky, ao analisar o desenvolvimento dos significados das palavras (que
denomina de outro modo o processo de construcdo espontdnea de conceitos),
percebe que sua evolugcdo ndo é uma acumulacdo gradual, mas um processo de
reorganizacao das proprias operacdes intelectuais (BAQUERO, 1998).

Além dessa evolucdo no significado das palavras com vistas ao
desenvolvimento de conceitos verdadeiros, Vygotsky fala de diferentes tipos de
conceitos: 0s conceitos cotidianos ou espontaneos e 0s conceitos cientificos.

Os conceitos cotidianos ou espontaneos sao formados a partir de vivéncias, da
observacdo do mundo ao redor se definem a partir da s propriedades perceptivas,
funcionais ou contextuais de seu referente, isto €, da coisa em si.

Na formacéo dos conceitos cientificos entra em cena a instrucdo. E para a
formacdo do conceito cientifico € necessario que existam determinados conceitos
cotidianos, estes funcionam como mediadores para a internalizacéo, isto €, para a
compreensdao dos conceitos cientificos € preciso ja dominar certos conceitos
espontaneos a ele relacionados.

Vygotsky (1993) afirma que desde o inicio 0s conceitos cientificos e
espontaneos se desenvolvem em direcdes opostas, mas que na sua evolucdo acabam
por se encontrar. “O desenvolvimento dos conceitos espontdneos € ascendente,
enquanto o desenvolvimento dos seus conceitos cientificos € descendente”
(VYGOTSKY, 1993, p.93).

Na aprendizagem do conceito cotidiano o objeto € experienciado, mas nao ha
preocupacao com sua definicdo verbal, isto €, a crianga conhece o0 objeto ao qual se
refere, sabe o0 que é, mas ndo esta consciente de seu préprio pensa mento, tendo
assim muita dificuldade para expressa-lo em palavras. Em contrapartida, o
desenvolvimento do conceito cientifico geralmente comeca pela sua definicdo verbal,
€ experienciado verbalmente e racionalizado.

Em sintese, a origem do conceito cotidiano esta relacionada a uma situacao
concreta, enquanto que o conceito cientifico surge de uma situagdo mediada

intencional.
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Conceitos cotidianos e cientificos seguem caminhos diferentes porque os
conceitos cotidianos se desenvolvem “de baixo para cima”, da experiéncia concreta
para a generalizagdo; e os conceitos cientificos “de cima para baixo”, partem de
generalizacdes para situacdes especificas (VYGOTSKY, 1993).

Enquanto que os conceitos cotidianos se desenvolvem espontaneamente a
partir da vivéncia, os conceitos cientificos estdo relacionados a questdo do ensino.
Porém, na elaboracdo dos conceitos cientificos as criancas recorrem a conceitos
prévios: os conceitos cotidianos ou entdo a outros conceitos cientificos, mas que
tiveram origem também em conceitos cotidianos.

Dessa forma conceitos cientificos carecem de conceitos cotidianos. E ao se

desenvolverem transformam os ultimos.

A disciplina formal dos conceitos cientificos transforma gradualmente
a estrutura dos conceitos esponténeos da crianca e ajuda a reorganiza-los
num sistema: isso promove a ascenséo da crianca para niveis mais elevados
de desenvolvimento. (VYGOTSKY, 1993, p.100).

A principal diferenga psicoldgica entre conceitos espontaneos e cientificos € a
auséncia de um sistema nos conceitos espontaneos. A sistematizagao entra na mente
da crianca através do aprendizado dos conceitos cientificos e sdo posteriormente
transferidos para os conceitos cotidianos, mudando sua estrutura psicolégica “de cima
para baixo”.

Destaca-se assim o aprendizado escolar como fonte de conceitos e
consequente estruturagcdo psicoldgica. “O aprendizado escolar produz algo
fundamentalmente novo no desenvolvimento da crianga” (VYGOTSKY, 1991, p.95).

De acordo com a perspectiva Vygotskyana, a escola ganha destague na

promocao do desenvolvimento infantil.

Isto quer dizer que as atividades desenvolvidas e 0 s conceitos
aprendidos na escola (que Vygotsky chama cientificos) introduzem novos
modos de operacdo intelectual: abstracdes e generalizacbes mais amplas
acerca da realidade (que por sua vez transformam o modo de utilizacdo da
linguagem). Com a consequéncia, na medida em que a crianga expande seus
conhecimentos, modifica sua rela¢gédo com o mundo. (REGO, 2002, p.104).

Para que as atividades escolares — 0s conceitos cientificos — introduzam novos
modos de operacgéao intelectual pressupde-se que estas levem e m consideragéo as

operacOes anteriores, uma vez que 0S novos conceitos devam apoiar-se nos ja
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existentes — conceitos cotidianos ou outros conceitos cientificos conhecidos. Quando
a aprendizagem escolar estd desligada da aprendizagem cotidiana, 0s conceitos
cientificos — amparados no vazio — ndo mobilizam a estrutura cognitiva, dessa forma
nao ha promocéao de desenvolvimento.

Ao abordar os conceitos cotidianos ndo h4 como desconsiderar as diferencas
de “bagagem cultural” dos alunos. A diversidade das experiéncias de cada crianga a
torna Unica; assim, ao pensar nas atividades, o professor deve refletir sobre o que, de
acordo com o contexto social em que cada uma vive, conhecem. Para tanto, € preciso
gque esse professor se intere da realidade social e cultural da comunidade escolar e
de algumas peculiaridades dos alunos.

A escola deveria ser um espaco que acolhe as diferencas e proporciona a todos
oportunidades de aprender e se desenvolver. Entretanto, como pensar huma escola
acolhedora e propulsora de desenvolvimento se esta ndo leva em consideracédo a
cultura da crianga, seus conhecimentos prévios.

Se o0 professor se propfe a ensinar apenas o0 que estd nas diretrizes
curriculares desconsiderando que alguns pontos podem estar muito distantes da
realidade do aluno e n&o tenta ao menos um esclarecimento da importancia, do
porqué de se aprender tal conteudo, que significados a crianca ird atribuir a esse
novo? O novo tem que mobilizar seus conhecimentos anteriores. Ligando-se de
alguma forma aos conceitos espontaneos o aprendizado escolar amplia a percepc¢ao
de mundo da crianca e introduz novos modos de operacao intelectual. Os conceitos
cientificos reorganizam os conceitos cotidianos, sistematizam o pensamento infantil.

Ao reconhecer a importancia da aprendizagem escolar, do conhecimento
construido pela humanidade, Rego (2002) questiona se esse conhecimento esta
sendo socialmente distribuido. Uma vez que a escolarizacdo € importante nas
sociedades letradas como encaramos a excluséo, o fracasso e o abandono da escola?

O nao acesso a escola ou a outras formas de aprendizagem de conceitos
cientificos impediria a crianca de atingir formas de pensamento mais elaborado, de
construir as fungdes psicologicas superiores. Entretanto, apenas o0 acesso a escola
também néo significa por si sO a transformacéo do pensamento; ha de se levar em

consideracao a qualidade desse ensino.

Sabemos que a presenca na escola ndo é garantia de que o individuo
se apropria do acervo de conhecimentos sobre areas basicas daquilo que foi
elaborado por seu grupo cultural. O acesso a esse saber dependerd, entre
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outros fatores de ordem social e politica e econdmica, da qualidade do ensino
oferecido (REGO, 2002, p.105).

Acredita-se que a qualidade do ensino se relaciona diretamente a importancia
gue o aluno vé nesse ensino. O que estuda na escola deve ter relacdo com sua vida
e/ou expandir seu mundo.

Além disso, é preciso relativizar a importancia da escola hoje; apesar de ainda
ser um dos principais locais de aprendizagem de conceitos cientificos, ha varios meios
de acesso a informacao que as criancas entram em contato diariamente (TV, internet,
revistas, livros, etc.).

Entretanto, sabemos que esses “novos meios de acesso a conceitos cientificos”
nao estdo ao alcance de toda a sociedade de forma igualitaria.

Espera-se, de tal modo, que a escola continua se destacando como principal
lugar de aprendizagem. Estando consciente da disparidade de acesso a informagéo
ndo se pode pensar que um curriculo escolar engessado va atender as necessidades
dos alunos. Individuos que cresceram em diferentes contextos sociais e culturais
chegardo a escola com informacdes, conhecimento de mundo, distintos. Isto é, os
conceitos cotidianos de cada aluno séo singulares. O professor deve estar atento a
essa diversidade para que nao se perpetue na escola as desigualdades da sociedade.

Pode-se pensar que, em alguns casos, as dificuldades de aprendizagem sejam
decorrentes da auséncia ou de contraditéria elaboracdo de alguns conceitos
cotidianos que a escola julga que os alunos entendam; isto €, o professor parte para
o ensino de conceitos cientificos pressupondo que a crianca tenha ja formado
conceitos cotidianos (supondo que esses facam parte da realidade de todos os
alunos) necessarios para a tal compreensao, entretanto ndo cogita que talvez alguns
alunos ndo conhegam esses conceitos prévios.

Estudar a formacdo dos conceitos cotidianos na escola e como esse
conhecimento cientifico chega aos alunos pode ajudar na compreensdo das

dificuldades de aprendizagem, principalmente, nos primeiros anos escolares.

1.6 ESTILOS COGNITIVOS, MOTIVACAO E APRENDIZAGEM

Os estilos cognitivos se referem ao meio preferido pelo qual um individuo

processa a informacgédo. Ao contrario das diferencas individuais nas capacidades,
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como citado por Gardner, Guilford, Sternberg apud Kolb (1984) ao descreverem o
desempenho méaximo, os estilos descrevem o modo tipico de uma pessoa pensar,
relembrar ou resolver problemas. Além disso, os estilos sdo normalmente
considerados para serem dimensdes bipolares, enquanto que as capacidades sao
unipolares (variando de zero até um valor maximo). Ter mais de uma capacidade é
usualmente considerado benéfico, enquanto ter um estilo cognitivo particular
simplesmente denota uma tendéncia para se comportar de uma certa maneira. O
estilo cognitivo € normalmente descrito como uma dimenséo da personalidade que
influencia atitudes, valores, e interacdo social.

Varios estilos cognitivos foram identificados e estudados ao longo dos anos. A
independéncia de campo contra a dependéncia de campo é provavelmente o estilo
mais bem conhecido. Ele se refere a tendéncia para abordar o meio de um modo
analitico ou global. Em um nivel perceptivo, as personalidades independentes de
campo sao capazes de distinguir as figuras como distintas de seus planos de fundo,
guando comparadas aos individuos dependentes de campo, que experimentam 0s
eventos de um modo indiferenciado. Além disso, os individuos dependentes de campo
tém uma maior orientacao social no que diz respeito as personalidades independentes
de campo. Alguns estudos identificaram um numero de conexdes entre este estilo
cognitivo e o aprendizado (MESSICK, 1978). Por exemplo: individuos independentes
de campo séo provaveis para aprender efetivamente sob condicbes de motivacao
intrinsecas (isto €, estudar sozinho) e sdo menos influenciados pelo refor¢o social.

Outros estilos cognitivos que foram identificados incluem: a exploragao -
diferencas na extenséo e intensidade de atencéo, resultando em varia¢cdes na vividez
da experiéncia e na duracdo de consciéncia; b) nivelar ou agucar - variacdes
individuais no modo de relembrar, que sdo pertinentes a nitidez das memoarias e a
tendéncia para fundir eventos similares; c) reflexdo contra impulsividade - coeréncias
individuais na velocidade e competéncia com as quais hipéteses sdo formadas e
respostas sdo feitas; d) diferenciagdo conceitual - diferencas na tendéncia para
categorizar similaridades percebidas entre estimulos em termos de dimensfes ou
conceitos separados.

Os estilos de aprendizado lidam especificamente com estilos caracteristicos de
aprendizado. Por exemplo, Kolb (1984) propde a teoria do aprendizado experimental,
que envolve quatro estagios principais: experiéncias concretas (CE), observagéo

ponderada (RO), conceitualizacdo abstrata (AC), e experimentacdo ativa (AE). As
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dimensdes CE/AC e AE/RO séo opostas polares no que diz respeito aos estilos de
aprendizado, e Kolb postula quatro tipos de aprendizes (divergentes, assimiladores,
convergentes e adaptadores) de acordo com a posicao deles nestas duas dimensoes.
Por exemplo: um adaptador prefere experiéncias concretas e experimentacao ativa
(AE, CE). O autor descreveu estilo de aprendizado denominado serialista, contra o
holistico. Os serialistas preferem aprender em um modo sequencial, enquanto 0s
holisticos preferem aprender de uma maneira hierarquica, isto €, superior-inferior.

Teoricamente, os estilos cognitivos e de aprendizado podem ser usados para
prever que tipos de estratégias, métodos de ensino e procedimentos didaticos seriam
mais efetivos para um dado individuo e tarefa de aprendizado. A estrutura de estilos
de aprendizado desenvolvida por Dunn & Dunn (1999) foi muito aplicada em quadros
escolares e parece ser Util em termos de criacdo de uma consciéncia do professor
sobre as diferencgas individuais no aprendizado.

O processo de aprendizagem é pessoal, sendo resultado de construcdo e
experiéncias passadas que influenciam as aprendizagens futuras. Dessa forma a
aprendizagem numa perspectiva cognitivo-construtivista € como uma construcao
pessoal resultante de um processo experimental, interior a pessoa e que se manifesta
por uma modificacdo de comportamento.

Ao aprender o sujeito acrescenta aos conhecimentos que possui Novos
conhecimentos, fazendo ligacfes aqueles ja existentes. E durante o seu trajeto
educativo tem a possibilidade de adquirir uma estrutura cognitiva clara, estavel e
organizada de forma adequada, tendo a vantagem de poder -consolidar
conhecimentos novos, complementares e relacionados de alguma forma.

O principal objetivo da educacao é o de levar o aluno com certo nivel inicial a
atingir um determinado nivel final. Se conseguir fazer com que o aluno passe de um
nivel para outro, entdo tera registrado um processo de aprendizagem. Cabe aos
educadores proporcionar situagdes de interacdo tais, que despertem no educando
motivacgéo para interagdo com o objeto do conhecimento, com seus colegas e com 0s
préprios professores. Porque, mesmo que a aprendizagem ocorra na intimidade do
sujeito, o processo de construcdo do conhecimento da-se na diversidade e na
qualidade das suas interacdes. Por isso a acdo educativa da escola deve propiciar ao
aluno oportunidades para que esse seja induzido a um esforgo intencional, visando

resultados esperados e compreendidos.
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A aprendizagem esta envolvida em mdultiplos fatores, que se implicam
mutuamente e que embora possamos analisa-los separadamente, fazem parte de um
todo que depende, quer na sua natureza, quer na sua qualidade, de uma série de
condicdes internas e externas ao sujeito.

No entanto, para a Psicologia, o conceito de aprendizagem né&o é tao simples
assim. Ha diversas possibilidades de aprendizagem, ou seja, “hé& diversos fatores que
nos leva a aprender um comportamento que anteriormente ndo apresentavamos um
crescimento fisico, descobertas, tentativas e erros, ensino, etc.”. (BOCK, 1999, p. 114)

A aprendizagem € um fenbmeno extremamente complexo, envolvendo
aspectos cognitivos, emocionais, organicos, psicossociais e culturais. A
aprendizagem é resultante do desenvolvimento de aptidées e de conhecimentos, bem
como da transferéncia destes para novas situacoes.

De acordo com Bock (1999, p. 117), “o processo de organizacdo das
informacdes e de integracdo do material a estrutura cognitiva € o que os cognitivistas
denominam aprendizagem”. A abordagem cognitivista diferencia a aprendizagem
mecanica da aprendizagem significativa.

Bock (1999, p. 117) destaca que a aprendizagem mecéanica refere-se a
aprendizagem de novas informacdes com pouca ou nenhuma associagdo com
conceitos jé existentes na estrutura cognitiva.

Ja a aprendizagem significativa, segundo a autora, processa-se quando um
novo conteudo (ideias ou informacgdes) relaciona-se com conceitos relevantes, claros
e disponiveis na estrutura cognitiva, sendo assim assimilado.

E necessario refletir que cada individuo apresenta um conjunto de estratégias
cognitivas que mobilizam o processo de aprendizagem. Em outras palavras, cada
pessoa aprende a seu modo, estilo e ritmo. Embora haja discordancias entre os
estudiosos, estes sdo quatro categorias representativas dos estilos de aprendizagem.

O conhecimento pode ainda ser aprendido como um processo ou como um
produto. Quando nos referimos a uma acumulagéo de teorias, ideias e conceitos 0
conhecimento surge como um produto resultante dessas aprendizagens, mas como
todo produto € indissociavel de um processo, podemos entdo olhar o conhecimento
como uma atividade intelectual através da qual é feita a apreenséo de algo exterior a
pessoa.

No nivel social podemos considerar a aprendizagem como um dos polos do

ensino-aprendizagem, cuja sintese constitui 0 processo educativo. Tal processo
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compreende todos os comportamentos dedicados a transmissdo da cultura, inclusive
0s objetivados como instituicbes que, especifica (escola) ou secundariamente
(familia), promovem a educacdo. Através dela o sujeito historico exercita, usa
utensilios, fabrica e reza segundo a modalidade prépria de seu grupo de
pertencimento. (PAIN, 1985, p. 16)

Assim, na concepgédo vygotskyana, o pensamento verbal ndo € uma forma de
comportamento natural e inata, mas é determinado por um processo histérico-cultural
e tem propriedades e leis especificas que ndo podem ser encontradas nas formas
naturais de pensamento e fala.

Segundo Vygotsky (1993 p.44), uma vez admitido o carater histérico do
pensamento verbal, devemos considera-lo sujeito a todas as premissas do
materialismo histérico, que séo validas para qualquer fenémeno histérico na
sociedade humana.

Vygotsky (1991 p. 101) diz ainda que o pensamento propriamente dito é gerado
pela motivacdo, isto €, por nossos desejos e necessidades, nossos interesses e
emocdes. Por trds de cada pensamento ha uma tendéncia afetivo-volitiva. Uma
compreensao plena e verdadeira do pensamento de outrem s6 é possivel quando
entendemos sua base afetivo-volutiva.

Para Vygotsky, a aprendizagem sempre inclui relagdes entre as pessoas. A
relacdo do individuo com o mundo esta sempre medida pelo outro. Ndo ha como
aprender e apreender o mundo se nao tivermos o ouro, aquele que nos fornece os
significados que permitem pensar o mundo a nossa volta. Veja bem, Vygotsky defende
a ideia de que ndo ha um desenvolvimento pronto e previsto dentro de nds que vai se
atualizando conforme o tempo passa ou recebemos influéncia externa. (BOCK, 1999,
p. 124).

Com isso entende-se que o desenvolvimento do individuo € um processo que
se da de fora para dentro, sendo que o meio influencia o processo de ensino-
aprendizagem.

Segundo a concepgédo de Vygotsky se a aprendizagem esta em funcdo nao so
da comunicacao, mas também do nivel de desenvolvimento alcancado, adquire entao
relevo especial — além da analise do processo de comunicacdo — analise do modo
como o sujeito constréi os conceitos comunicados e, portanto, a andlise qualitativa
das “estratégias”, dos erros, do processo de generalizacio. Trata-se de compreender

como funcionam esses mecanismos mentais que permitem a constru¢cdo dos
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conceitos e que se modificam em funcdo do desenvolvimento. (VYGOSTSKY, 1991,
p. 2).

Pode-se afirmar que a aprendizagem acontece por um processo cognitivo
imbuido de afetividade, relacdo e motivacdo. Assim, para aprender € imprescindivel
‘poder” fazé-lo, o que faz referéncia as capacidades, aos conhecimentos, as
estratégias e as destrezas necessarias, para isso € necessario “querer” fazé-lo, ter a
disposicéo, a intencdo e a motivagao suficientes.

Para ter bons resultados académicos, os alunos necessitam de colocar tanta
voluntariedade como habilidade, o que conduz a necessidade de integrar tanto os
aspectos cognitivos como 0s motivacionais.

A motivacao € um processo que se da no interior do sujeito, estando, entretanto,
intimamente ligado as relacbes de troca que o mesmo estabelece com 0 meio,
principalmente, seus professores e colegas. Nas situacdes escolares, o interesse é
indispensavel para que o aluno tenha motivos de agao no sentido de apropriar-se do
conhecimento.

A autora Bock (1999, p. 120) destaca que “a motivacdo continua sendo um
complexo tema para a Psicologia e, particularmente, para as teorias de aprendizagem

e ensino”.

A motivagdo € um fator que deve ser equacionado no contexto da
educacdo, ciéncia e tecnologia, tendo grande importancia na andlise do
processo educativo. Ela apresenta-se como o aspecto dindmico da agéo: € o
gue leva o sujeito a agir, ou seja, 0 que o leva a iniciar uma acao, a orienta-
la em funcao de certos objetivos, a decidir a sua prossecuc¢éo e o seu termo.
Portanto, ela é o processo que mobiliza o organismo para a a¢éo, a partir de
uma relacdo estabelecida entre o ambiente, a necessidade e o objeto de
satisfacdo. Isso significa que, na base da motivagdo, estd sempre um
organismo que apresenta uma necessidade, um desejo, uma intengcdo, um
interesse, uma vontade ou uma predisposicdo para agir. A motivacdo esta
também incluido o ambiente que estimula o organismo e que oferece o objeto
de satisfacdo. E, por fim, na motivacao esta incluido o objeto que aparece
como a possibilidade de satisfacdo da necessidade. (BOCK, 1999, p. 121).

Uma das grandes virtudes da motivagdo é melhorar a atencdo e a
concentracdo, nessa perspectiva pode-se dizer que a motivagéo é a forca que move
0 sujeito a realizar atividades. Ao sentir-se motivado o individuo tem vontade de fazer
alguma coisa e se torna capaz de manter o esforco necessario durante o tempo

necessario para atingir o objetivo proposto.
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Bock (1999, p. 121) também afirma que a preocupac¢do do ensino tem sido a
de criar condig¢des tais, que o aluno “fique a fim” de aprender. Diante desse contexto
percebe-se que a motivacdo deve ser considerada pelos professores de forma
cuidadosa, procurando mobilizar as capacidades e potencialidades dos alunos a este
nivel. Torna-se tarefa primordial do professor identificar e aproveitar aquilo que atrai a
crianga, aquilo do que ela gosta, como modo de privilegiar seus interesses.

Motivar passa a ser, também, um trabalho de atrair, encantar, prender a
atencao, seduzir o aluno, utilizando o que a crianca gosta de fazer como forma de
engaja-la no ensino.

Bock (1999, p. 122), cita algumas sugestdes de como criar interesses:

1. propiciando a descoberta. Bruner é defensor desta proposta. O
aluno deve ser desafiado, para que deseje saber, e uma forma de criar este
interesse é dar a ele a possibilidade de descobrir.

2. desenvolver nos alunos uma atitude de investigacéo, uma atitude
gue garanta o desejo mais duradouro de saber, de querer saber sempre.
Desejar saber deve passar a ser um estilo de vida. Essa atitude pode ser
desenvolvida com atividades muito simples, que come¢am pelo incentivo a
observacédo da realidade proxima ao aluno — sua vida cotidiana — , 0s objetos
que fazem parte de seu mundo fisico e social. Essas observactes
sistematizadas vao gerar duvidas (por que as coisas sdo como sao?) e ai é
preciso investigar, descobrir.

3. falar sempre numa linguagem acessivel, de facil compreenséao.

4. os exercicios e tarefas deverdo ter um grau adequado de
complexidade. Tarefas muito dificeis, que geram fracasso, e tarefas faceis,
que nao desafiam, levam a perda do interesse. O aluno n&o “fica a fim”.

5. compreender a utilidade do que se esta aprendendo € também
fundamental. N&o é dificil para o professor estar sempre retomando em suas
aulas a importancia e utilidade que o conhecimento tem e podera ter para o

aluno. Somos sempre “ a fim” de aprender coisas que sao Uteis e tém sentido
para nossa vida.

O professor deve descobrir estratégias, recursos para fazer com que o aluno
qgueira aprender, deve fornecer estimulos para que o aluno se sinta motivado a
aprender. Ao estimular o aluno, o educador desafia-o sempre, para ele, aprendizagem
e também motivacdo, onde 0s motivos provocam o interesse para aquilo que vai ser
aprendido. E fundamental que o aluno queira dominar alguma competéncia. O desejo
de realizacdo é a propria motivacdo, assim o professor deve fornecer sempre ao aluno
o conhecimento de seus avancgos, captando a atencéo do aluno.

A aprendizagem é um fendmeno extremamente complexo, envolvendo
aspectos cognitivos, emocionais, organicos, psicossociais e culturais. A
aprendizagem é resultante do desenvolvimento de aptidées e de conhecimentos, bem

como da transferéncia destes para novas situagoes.
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A estrutura cognitiva do aluno tem que ser levada em conta no processo de
aprendizagem. Os conhecimentos que o aluno apresenta e que correspondem a um
percurso de aprendizagem continuo sao fundamentais na aprendizagem de novos
conhecimentos. S8o os conhecimentos que o0 aluno ja possui que influenciam o
comportamento do aluno em cada momento, uma vez que disponibiliza os recursos
para a aptiddo. E necessario refletir sobre o que é o conhecimento e perceber que é
algo de complexo que deve ser entendido como um processo de construcao e nao
como um espelho que reflete a realidade exterior

O professor deve utilizar as estratégias que permitam ao aluno integrar
conhecimentos novos, utilizando para tal métodos adequados e um curriculo bem
estruturado, ndo esquecendo do papel fundamental que a motivacao apresenta neste
processo.

As técnicas de incentivo que buscam os motivos para o aluno se tornar
motivado, proporcionam uma aula mais efetiva por parte do docente, pois ensinar esta
relacionado a comunicacao.

O ensino s6 tem sentido quando implica na aprendizagem, por isso é
necessario conhecer como o professor ensina e entender como o aluno aprende, s6
assim o processo educativo podera acontecer e o aluno conseguird aprender a
pensar, a sentir e a agir.

N&o ha aprendizagem sem motivacao, assim um aluno esta motivado quando
sente necessidade de aprender o que esta sendo tratado. Por meio dessa

necessidade, o aluno se dedica as tarefas inerentes até se sentir satisfeito.

1.7APRENDIZAGEM, DISTURBIOS DE APRENDIZAGEM E OS ALUNOS

Aprender é um verdadeiro processo pessoal e social de construcéo, de partilha,
de comunicacdo. Nesta construcao-partilha-comunicacao deverdo ser integrados os
conhecimentos e as experiéncias anteriores, 0s conhecimentos mais recentes e
futuros numa dindmica espontanea e reflexiva de pesquisa e de descoberta
permanente. ndo € uma questdo de memorizagdo mas de memdria que nos é
essencial. O Homem, as instituigbes sem memoria, sem histéria, ndo fazem qualquer
sentido. ao aprendermos alimentamo-nos de memdria, de cultura e construimos

memoria, historia, cultura para o futuro (TAVARES, 1998).
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A aprendizagem tem como finalidade ajudar a desenvolver nos individuos as
capacidades que os tornem capazes de estabelecer uma relacdo pessoal com 0 meio
em que vivem (fisico e humano), servindo-se para este efeito, das suas estruturas
senso@rio-motoras, cognitivas, afetivas e linguisticas.

Aprender ndo pode ser apenas adquirir, guardar, na memoria de curta ou de
longa duracao, certezas, verdades absolutas, mas interrogar, deixar-se deslumbrar
diante de uma realidade que caminha a frente de cada um de noés e que, de certa
forma, nos serve de referéncia, sem se deixar alcancar e, muito menos, algemar,
encaixar nos nossos conceitos, nas nossas definicdes e postulados, nas nossas leis,
NOS NOSSOS esquemas mentais.

Aprender é guardar, conservar em nés sem violentar. E desdizer o préprio
discurso, mesmo o dito cientifico, acabado de construir para partir, de novo, numa
espiral interminavel que nos conduz a outras buscas, aquisicdes e descobertas.
Aprender é o resultado da atividade e da experiéncia que fica de conhecer e meta
conhecer, comunicar que se transforma em aprender, meta-aprender, partilhar, em
linguagem, emocao, cultura (TAVARES, 1998).

O processo de aprendizagem pode ser definido como o modo pelo qual os
seres humanos adquirem novos conhecimentos, desenvolvem competéncias e
mudam o comportamento. Todavia, a complexidade deste processo ndo pode ser
explicada pela compartimentacdo do todo. A este conceito esta inerente as visdes de
homem enquanto agente receptor e modificador de toda a aprendizagem, de
sociedade como o conjunto de pessoas que compartiiham propdsitos, gostos,
preocupacdes e costumes e que interagem entre si constituindo uma comunidade e
da visdo de conhecimento como aquilo que se conhece de algo ou alguém.

Nesta 6ptica, a aprendizagem é um processo integrado que provoca uma
transformacdo qualitativa na estrutura mental daquele que aprende, isto €, a
aprendizagem modifica o estado mental daquele que aprende e, consequentemente,
0 comportamento, seja pela experiéncia, por condicionamento, pela observacao e pela
pratica motivada, ou pela conjugacéo destes. A aprendizagem supde uma mudanca
de comportamento duravel, mais ou menos sistematica ou ndo, e adquirida.

O ato ou vontade de aprender é uma caracteristica unicamente humana, pois
apenas o ser humano possui no seu todo a intencdo de aprender, a vontade de

melhorar (criador) e a procura pela aprendizagem (caracter dinamico). Ao longo da
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vida, desde que nascemos até que morremos, 0 ser humano encontra-se num
constante processo de aprendizagem.

Quando nasce, o Homem possui um potencial de aprendizagem que precisa
de estimulacédo extrinseca e intrinseca (motivacdo, necessidade) para se concretizar.
Existem aprendizagens apelidadas de quase inatas como aprender a falar, a andar
pois associam-se ao desenvolvimento fisico, psicologico e social para se realizar.
Todavia, a aprendizagem ocorre, essencialmente, no contexto social e temporal em
que o individuo se insere, constatando-se transformacdo do seu comportamento
associada a esses fatores e a componente genética.

A aprendizagem ndo é um processo solitario, mas coletivo e complexo de
interacbes tedrico-praticas, que se desenvolvem num processo dinamico de
colegialidade, de construcao e partilha de novos saberes profissionais e de espacos
e tempos organizacionais. Uma das vias que apontamos como fundamental para a
construcdo deste processo de autonomia €, atualmente, o desenvolvimento
profissional e a reflexibilidade critica, pois, através desta os professores devem
entender que a sua pratica pedagdgica €, ndo s0, uma pratica reflexiva mas também
uma préatica coletiva que envolve ndo apenas os alunos, mas todos os atores
educativos nesta nobre tarefa de educar cidadaos responsaveis e autbnomos na arte
a aprender a pensar (SANCHES, 1995; NETO, 1998; VEIGA, 2001, CITADOS POR
GUERRA, SD)).

1.7.1Disturbios de aprendizagem e os alunos

O processo de aprendizagem tem sido cada vez mais diagnosticado como
problematico e cadtico, e a responsabilidade tem recaido em quem ensina e quem
aprende sob a énfase de ensinar mal e aprender pouco e, é crescente o hiumero de
alunos com dificuldades escolares, muito deles se desinteressam aliados pela
desmotivacdo do proprio sistema, desenvolvem uma baixa autoestima, acabam
evadindo, reprovando ou abandonando as atividades escolares. Existe uma queixa
frequente por parte de pais e educadores acerca das dificuldades de aprender.

Considerando aprender pouco, uma dificuldade, e ensinar mal, uma variavel, a
problematica contorna a énfase do desconhecimento do professor com relagdo aos
problemas comportamentais e disturbios de aprendizagem, que levam a uma atuagao

equivocada no processo educacional.
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Entretanto, o diagndstico de um disturbio de aprendizagem néo é tao simples
de se fazer, € preciso livrar-se das possibilidades de que fatores psicopedagdgicos e
condicdo socioeconémica-familiar ndo estejam causando falhas no desenvolvimento
escolar do aluno e, o professor tem um papel importante, ja que, sabe-se que tais
problemas aparecem em criangas com idade pré-escolar e escolar, sendo a sala de
aula um local proveniente de identificar os disturbios ou dificuldades de aprendizagem.

De acordo com Souza (1996) as emocdes envolvidas neste processo incluem
desde sentimentos de inferioridade, frustracdo, e perturbacdo emocional, até
problemas de autoestima e depressado, dependendo é claro, da forma como suas
dificuldades sao vistas também por seus pais e professores.

Por esse motivo, ter conhecimento sobre dificuldades e distarbios de
aprendizagem pode ajudar o professor, ja que estudos demonstram que o professor
€ o intermediério para a procura dos pais aos servicos de saude, com queixas de
distarbios ou dificuldades de aprendizagem. Entretanto, sabe-se que muitas dessas
criancas nao apresentaram causas organicas que justifiqguem um distlrbio de
aprendizagem, dos quais muitas vezes eram rotuladas, e que, em sua maioria, 0S
problemas devem-se quase que exclusivamente a dificuldade de carater pedagdgica,
caracterizada como inadequacao ao método e ao sistema de ensino.

Desse modo, faz-se necessaria a descricao de conceitos sobre a diferenciacao
entre distlrbios de aprendizagem e dificuldades de aprendizagem, para uma analise
do propdsito principal deste estudo, a investigacdo do conhecimento do professor

quanto aos disturbios e as dificuldades de aprendizagem.

1.7.2 Diagnostico diferencial: disturbios de aprendizagem e dificuldade de
aprendizagem

Ciasca (1991) descreve a diferenca entre distirbios de aprendizagem e
dificuldades de aprendizagem nos mostra um dos equivocos que leva a uma
concepcao errdnea da dificuldade de aprender, e isso se deve pela interpretacdo, as
vezes, incorreta do termo, pois, muitas vezes, o termo disturbio de aprendizagem
aparece na literatura como sinbnimo de outros: dificuldade escolar, problema de
aprendizagem, dificuldade na aprendizagem e, até mesmo, pela tradugéo errada do
termo inglés "learning disabilities”. As tentativas de definir distirbios de aprendizagem
sao inumeras, mostram igualdades e disparidades, por conta do descobrimento de

novas areas (Pedagogia, Neurologia, Psicologia e Assisténcia), visando a uma
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reformulacédo de conceitos, e até com objetivo de se obter uma linguagem que se
proponha a uma coesdao diagnostica, tratamento e remediacéao.

No dicionario, Ferreira (2006) fala sobre disturbio: como uma perturbacéo
organica ou social, dificuldade: carater de dificil, aquilo que o é, obstaculo, 6bice,
situacdo critica, e, aprender: tomar conhecimento de tomar de algo, reté-lo na
memoria gracas a estudo, observacéo, experiéncia, etc.

N&o discutiremos aqui a questdo da aprendizagem, mas ndao podemos deixar
de cita-la, pois esta envolvida neste processo, € uma palavra cotidiana, que muitos
pronunciam com diversas variacdes e significados, onde, inUmeras definicbes sédo
colocadas por diversos autores, onde cada segmento se refere as questdes épicas,
do momento da histéria do homem no seu processo de aprendizagem, todas de
grande importancia, pois nos permitem julgar, conhecer e compreender.

Para Ciasca (2004), aprendizagem é uma atividade individual que se
desenvolve dentro de um sistema Unico e continuo, operando sobre todos os dados
recebidos e tornando-os revestidos de significado. Este ato ndo é limitado a intencéo
ou ao esforgo para reter itens ou habilidades deliberadamente repetidas de momento
a momento, mas se amplia na qualidade do aprendido, no grau de abstracdo e com o
transcorrer da idade.

Sendo assim, a aprendizagem pode ser entendida como um processo de
aquisicao individual, evolutiva e constante, que relne caracteristicas tanto organicas
como do ambiente.

Drounet (2003) comenta que para haver um processo de aprendizagem séo
necessarios elementos comunicadores: a mensagem, o receptor e 0 meio ambiente,
interagindo um com o outro, onde, na falha de um deles gera-se um problema. E, para
se aprender, € necessaria uma série de pré-requisitos, que irdo desenvolver
condicbes, capacidades, habilidades para tal processo, incluem-se areas de:
motricidade (rolar, sentar, engatinhar, andar, autoidentificacdo, esquema corporal,
abstracdo, etc), integracdo sensério-motora (equilibrio, ritmo, destreza, agilidade,
lateralidade, discriminacao tatil, etc.), habilidades perceptivo-motoras (percepc¢des
sensitivas, integracdo visomotora, acuidade visual, memoria, coordenacdo motora
fina, etc.), desenvolvimento da linguagem (fluéncia, articulacdo, vocabulario, etc.),
habilidades conceituais (classificacdo, seriacdo, conceito numeérico, compreensao,
etc.) e habilidades sociais (aceitacao social, maturidade, criatividade, julgamento de

valor, etc.).
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Segundo Galaburda (2003), existe, entdo, a possibilidade das dificuldades
aparecerem naqguele aluno que nao estava capacitado no desenvolvimento de
questdes iniciais, pré-requisitos para o comeco da alfabetizacdo, ou melhor, da
aprendizagem mais complexa do que aquela situada na pré-escola, onde a
preocupacao se da mais no processo da socializac¢éo, do ladico, do inicio das regras
sociais, etc.

Entretanto, quando se trata de um disturbio de aprendizagem, da dificuldade
ou da incapacidade de aprender por algum motivo que seja organico, isso também
constitui um problema dentro do processo de ensino-aprendizagem, pois ha um
prejuizo, uma barreira, um obstaculo nesse processo.

Para Garcia (2006), disturbio de aprendizagem é como uma "perturbacéo no
ato de aprender, isto €, uma modificacdo dos padrdes de aquisicdo, assimilacédo e
transformacao, sejam por vias internas ou externas do individuo"4, acrescentando,
distarbios de aprendizagem como "sendo uma disfun¢éo do Sistema Nervoso Central
relacionada a uma 'falha’ no processo de aquisicdo ou do desenvolvimento, tendo,
portanto, carater funcional”, sendo assim, "um disturbio ndo caracteriza uma auséncia,
mas sim uma perturbacdo dentro de um processo; assim, qualquer distarbio implica
em uma perturbacdo na 'aquisicéo, utilizagcdo e armazenamento de informacdes, ou
na habilidade para solu¢des de problemas'. Portanto, os distlurbios de aprendizagem
seriam uma perturbacdo no ato de aprender, isto é, uma modificacdo dos padrdes de
aquisicao, assimilacdo e transformacdo, sejam por vias internas ou externas ao
individuo".

Diferentemente de dificuldade escolar (que esta relacionada especificamente a
problema de ordem e origem pedagogica), disturbio de aprendizagem envolve
situacdes organicas que impedem o individuo de aprender, e, dificuldade escolar,
pode estar relacionada a fatores internos que se somam aos fatores ambientais como,
por exemplo, fatores emocionais, familiares, sociais, motivacionais, relacao professor-
aluno, programas escolares inadequados e outros.

Segundo Pestun (2002), quanto aos disturbios de aprendizagem, podem ser
verbais e ndo verbais. Os disturbios verbais estdo relacionados com as dificuldades
nas habilidades em ler e escrever, que sdo as dislexias, que podem ser classificadas
em trés subtipos: a dislexia disfonética (individuos que leem as palavras conhecidas,

mas com dificuldades das palavras novas, ha trocas nas letras), a dislexia deseidética
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(apresentam leitura lenta, com dificuldade em palavras irregulares), e a dislexia mista,
gue abrange os dois tipos.

Contudo Melo (2002), comenta que os distarbios nédo verbais estao
relacionados aos problemas viso-espacial e incapacidade para compreender o
significado do contexto social. Apresentam dificuldades na percepc¢éo tétil e visual,
habilidades de coordenacdo motora, destreza, dificuldades em lidar com situacoes
novas, acarretando em dificuldades académicas e sociais. Apresenta boa memoéria
auditiva e boa estrutura de linguagem9, sendo que as criangcas acometidas
apresentam inteligéncia normal, sem déficits sensoriais, auséncia de problemas
fisicos e emocionais significativos.

Portanto Gouvea (2000), diz que quanto ao comportamento, ha alguns autores
gue os apontam e que podem ser problemas como, por exemplo, no caso da dislexia,
onde a crianga pode apresentar um prejuizo tanto nas relacdes com a aprendizagem,
como uma limitacdo na capacidade de comunicar desejos, necessidades, afetos, e
fazer planos.

E, quanto aos disturbios ndo verbais, sdo criancas consideradas pelos
professores, como problematicas, mal educadas e imaturas, e os familiares as
consideram criancas com vocabulario de adulto (vocabulario precoce e rico), mas com
outras dificuldades (sociais). De qualquer forma, tanto os distirbios quanto as
dificuldades geram problemas escolares, na escola, com professores, com a
aprendizagem, ou melhor, com a capacidade de aprender, por esse motivo, identificar
o conhecimento do professor possibilita distinguir as diferencas, permitem tragar o
processo de intervencdo diferente dos rétulos, estigmas e até excluséo,
proporcionando novas relacdes entre o aprender, o aluno e a escola.

Para Sousa (2005), os problemas educacionais ndo estdo apenas sobre a
vertente do aluno que nao aprende, mas também com relacdo a formacdo do
professor, que, muitas vezes, se tornaram professores, por segunda opg¢ao, pois, no
papel de alunos, entram nas universidades com "a expectativa de serem biblogos,
geodgrafos, matematicos, linguistas, historiadores ou literatos, dificilmente professores
de biologia, de geografia, de linguas ou de literatura”.

H&, ainda, a problematica da propria formacgao quanto a investimentos publicos,
gue acabam sendo para areas mais nobres e os professores acabam sendo pessoas
originarias de camadas médias e médias baixa, onde tém que arcar financeiramente

com sua formacgéo profissional.
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Segundo Bolsoni (2005), além disso, ha questdes que envolvem o contexto
escolar, a escola, o ambiente, o reconhecimento profissional. Escolas sem estruturas,
sem condicdes fisicas de atender aos alunos, professores com excesso de carga
horéria, baixos salarios, desmotivados para enfrentarem salas de aula superlotadas e
alunos com problemas ou dificuldades. E dificil pensar que o professor das escolas
publicas, com toda a problematica envolvida, ainda tenha motivacdo para realizar
cursos de pos-graduacao, aprimoramento, aperfeicoamento, entre outros, arcando
com todos os custos, sem terem retribui¢des, principalmente o reconhecimento.

Mas, também, ndo podemos nos esquecer que € no contexto escolar e, na
maioria das vezes, € o professor quem percebe as dificuldades do aluno, e um

investimento profissional &€ importante, principalmente para o aluno.
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CAPITULO 2 - A EDUCACAO ESPECIAL COM PERSPECTIVA DA EDUCACAO
INCLUSIVA

No que tange as questdes referentes a educacao especial segundo a Politica
Nacional de Educacéo Especial (PNEE) com perspectiva da educagéo inclusiva diz
que:

A educacdo especial € uma modalidade de ensino que perpassa todos
0s niveis, etapas e modalidades, realiza o atendimento educacional
especializado, disponibiliza os recursos e servigos e orienta quanto a sua
utilizagé@o no processo de ensino e de aprendizagem nas turmas comuns do
ensino regular (PNEE,2008, p.16).

A educacdo especial deve ser ofertada em todos os niveis, etapas e
modalidade de ensino, desde a educacéo infantil ao ensino superior por meio do AEE
— Atendimento Educacional Especializado.

Entende-se por AEE (PNEE, 2008, p.16), como aquele servi¢o que

Identifica, elabora e organiza recursos pedagogicos e de acessibilidade
gue eliminem as barreiras para a plena participacdo dos alunos, considerando
as suas necessidades especificas. As atividades desenvolvidas no
atendimento educacional especializado diferenciam-se daquelas realizadas
na sala de aula comum, ndo sendo substitutivas a escolarizacdo. Esse

atendimento complementa e/ou suplementa a formag¢do dos alunos com
vistas & autonomia e independéncia na escola e fora dela. (PNEE, 2008, p.16)

Sob esta perspectiva, a Educacao Especial assumiu um carater complementar
em detrimento de sua caracteristica anterior, como substitutiva ao ensino regular.
Desse modo, a escolarizacédo de alunos com deficiéncia, TGD (Transtornos Globais
do Desenvolvimento - (autismo e psicose infantil) ou altas habilidades/superdotacéao,
passou a ser responsabilidade tanto do professor da classe regular, no que se refere
a apropriacdo do curriculo, quanto do professor especializado que atua no AEE, no
que diz respeito a garantia do atendimento e superagéo de barreiras.

O ensino especializado se constitui, portanto, no suporte indispensavel e viavel
a escolarizacdo desses alunos no ambiente escolar regular. Sem ferramentas
tecnoldgicas, estratégica adaptada as suas necessidades especiais seria mais dificil
a participacéo efetiva nas atividades propostas em sala de aula, bem como na
comunicacao e integracdo com 0s outros alunos e professores.

Desta forma, a mudanca organizacional do sistema educacional, na perspectiva
especial/inclusiva, assina-la para um novo modelo de formacgéo docente e de escola

que requer educador preparado para atuar em ambiente pautado na atencdo a
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diversidade, para ampliar sua pratica pedagodgica considerando diferentes maneiras
de aprender e ensinar, contrarios a cultura escolar tradicional que ainda faz presente,
historicamente excludente, seletiva, pautada em um modelo de ensino

homogeneizador.

2.1 Da exclusao a inclusao social

Ensinar com sabedoria é compreender cada fase, desde a educacéo infantil até
a universidade. No processo de desenvolvimento do ser humano, cada fase tem sua
importancia. Para que as criancas se tornem grandes representantes sociais, €
fundamental a valorizac&o da infancia e a criagéo de desafios que estimulem, em cada
segmento educacional, a formacéo integral do individuo. Valorizar todos os momentos
desse processo: 0s primeiros passos, a construcdo da base do conhecimento até a
consolidacéo do projeto de vida do aluno é obrigacao do sistema de ensino e dos pais.

Sabe-se que a incluséo social € uma longa trajetoria historicamente produzida,
ela é fruto de mudancas que foram desenvolvidas socialmente, ainda mais por se
tratar de mudancas de paradigmas, ja que cada populacdo tem seu proprio momento
cultural historico.

A Educacédo Especial, conforme Sassaki (1997), informou que esta divide-se
em: exclusdo, atendimento segregado ou separacao, integracao e inclusdo. Em se
tratando da primeira divisdo, a sociedade, em todas as culturas, atravessou diversas
fases no que se refere as praticas sociais. Ela comecou com a prética da exclusdo de
pessoas por causa das condic¢des atipicas, pois ndo Ihes pareciam pertencer a maioria
da populacéo.

Isso nos remete a histéria do Kaspar Houser personagem real e enigmatico
gue, quando encontrado em Nuremberg, em 1928, com supostamente 15 anos, néo
sabia falar, nem andar e ndo se comportava como humano, tornou-se espécie de
atracdo por sua histéria de vida diferente e ele era integrado sempre com outros
individuos, tidos como anormais (anao, indio e crianga autista) como exposi¢ado num
circo (SABOYA, 2001). A forma diferente como ele percebia a realidade parecia
suficiente para que fosse visto como "diferente," estranho, o "outro"” pela sociedade da

época. Ele proprio se via como um estranho, deslocado, fragil e impotente diante de
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uma realidade que ndo conseguia compreender, pelo menos ndo da forma como
esperavam que ele compreendesse.

Blikstein (1983) expds que a educacdo ndo passa de uma construcao
semioldgica que nos da a ilusdo da realidade; ou seja, a educacao vai estimulando na
crianga processo de abstracdo. E justamente esse processo que este personagem
nao vivenciou.

A segunda divisdo foi o atendimento segregado ou separacdo que ficou
caracterizado pela retirada das pessoas com deficiéncia de suas comunidades de
origem pela manuteng&o das mesmas em instituicdes residenciais segregadas ou em
escolas especiais, situadas longe da localidade de suas familias. Em outras palavras,
as pessoas com deficiéncia tiveram acesso a educacdo, mas de forma separada. Foi
a partir dessa mudanca, em especial no século XIX, que a escola especial passou a
exercer papel importante para as pessoas com necessidades especiais, pois, segundo
Beyer (2005, p.14), corroborou que essas escolas “integram, pela primeira vez, as
criangas com deficiéncia no sistema escolar’. Mas tenha-se em mente que a Escola
Especial ndo foi criada para segregar as pessoas com deficiéncia, e sim para dar a
oportunidade de ensino que o sistema regular negava a elas. Foi a partir da
desinstitucionalizacdo, que teve inicio na década de 70, foi que ocorreu a
transferéncia gradual das pessoas com deficiéncia das instituicbes especiais para as
escolas regulares.

A terceira fase chamada de integracdo, no qual o Warnock (1978), em seu
relatério, deu total apoio a este principio para alunos com necessidades educacionais
especiais, distinguindo trés formas de integracao: situacional (h& ligacédo direta com
as escolas do ensino regular), social (ha um relacao interpessoal com outras criangas)
e funcional (em que aquelas criancas que possuam necessidades de atendimento
especial assistam as aulas da escolaridade regular em regime de tempo integral ou
parcial).

A Ultima fase e a mais importante — inclusdo — diferentemente da integracdo
gue visava modificar os alunos até que pudessem se encaixar no perfil da sociedade,
esta, por sinal, visa que a escola se molde para atender a necessidade de cada aluno.

A Figura 2 demonstra perfeitamente as quatro fases mencionadas nos
paragrafos anteriores pela 6tica do Beyer (2007, p. 279) sobre a excluséao,

segregacao, integracao e inclusao:



59

Figura 2: Esta imagem representa os processos de excluséo, separacao, integragéo e
inclusdo no sistema escolar de ensino.
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Legenda: g o
pontos redondos = pessoas com necessidades especiais
pontos quadrados = pessoas ditas normais
circulo grande = sistema escolar regular
circulo pequeno = sistema escolar especial

Fonte: Beyer (2007,p.279)

Cada “ponto redondo” e “ponto quadrado” tem sua representatividade conforme
legenda apresentada na Figura 1, o primeiro representa pessoas com necessidade
especiais e o0 segundo representa as pessoas ditas normais e os circulos (grande e
pequeno) representam tanto o sistema escolar regular quanto o sistema escolar
especial.

Portanto, podemos considerar que as trés primeiras fases sdo formas de
exclusdo? Ao falar da primeira, fica claro s6 pelo nome, exclusdo, que pessoas ditas
“diferentes” ndo poderiam fazer parte da sociedade e nem ter o direito ao estudo. A
segregacao, apesar de os alunos com deficiéncia estarem em instituicdo de ensino,
esta era separada das escolas comuns, ou seja, havia exclusdo. A outra, integracao,
mesmo 0s alunos na escola regular, ficam excluidos dos grupos de alunos ditos
normais (HORT, 2009).

O modelo de inclusdo requer mais da escola do que o modelo de integracéo,

pois prevé ensino que abranja todos em mesma classe dentro de uma mesma escola.
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2.2 Conhecendo as necessidades das pessoas com deficiéncia — 0o que as
motivam?

A educacdo é a forma de aprender a todo o momento, sendo assim a educacgéo
nao vem apenas de forma sistematizada dentro da sala de aula, mas sim através de
todas as acdes desenvolvidas pelo ser humano na sua vida (ASSANTE, 2014). Desde
0 nascimento o ser humano vem desempenhando um aprendizado cotidiano, a forma
como pedir alimentag&o para sua sobrevivéncia, a forma de caminhar, falar, pensar,
tudo isso engloba a educacéo.

Com o passar dos anos e com a evolucdo das tecnologias na vida do ser
humano, a educacao foi se transformando gradativamente em algo diferenciado, ou
seja, 0 virtual esta cada dia mais presente em relacdo ao real. Nesse contexto
observa-se que a linguagem também esta em constante mutacao, onde estudiosos ja
até sugeriram nome para a nova forma da escrita virtual: “internetes”.E a linguagem
da crianca especial ndo é diferente, ela nasceu no mundo da tecnologia e utiliza-la a
seu favor é melhorar na comunicagdo, motivacdo, socializacéo, integragdo e no
trabalho em equipe.

Aristételes dizia que somente o homem, entre todos 0s animais, possui o dom
da palavra (POLITO,2008). A palavra exerce extraordinario poder. Ela € mecanismo
basico que, agindo nos hemisférios cerebrais, ajusta 0 ser humano ao meio ambiente
e vivéncia social: condiciona, provoca reacoes, induz, seduz, motiva, sugestiona,
hipnotiza, integra, harmoniza, da seguranca. E 0 que a crianca especial, deseja?
Comunicar-se. Sentir que faz parte de uma sociedade, e que ela € normal como
qualquer pessoa, a torna feliz. Pois sofre, deseja, sonha como dito um “normal” (grifo
meu).

A comunicacao segundo Martins et al (2010) é lugar-comum e transformou-se
em forca extraordinéria e de vitalidade na observacdo das relacdes humanas e no
comportamento do individuo.

Segundo Pinto (2012) o cérebro humano é composto por quatro lobos: frontal,

parietal, temporal e occipital, conforme a Figura 3.
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Figura 3: Representacao dos lobos cerebrais que o ser humano utiliza para trabalhar a

I6gica, ciéncia, a fala, os nomes, a matemética, a estratégia, a ordem, as ideias, a escrita.

——
LoBOS i ——

Occipral lobe 8 \.\ B

Lobo Frontal: Coordena actividades motoras \Lﬂ‘d

Pensamento, Escrita, Fala, Linguagem articulada

Lobo Temporal: Meméria e Audicio
Sons, entender linguagem, vigilia

Marisa Pinto, 2 de Agosto de 2012

Fonte: Pinto (2012)

Todos estes mecanismos do cérebro sdo 0os que nos permitem trabalhar a
l6gica, ciéncia, a fala, os homes, a matematica, a estratégia, a ordem, as ideias, a
escrita etc. E onde ha mais variagces nas crianc¢as ditas “especiais” sao as partes do
lobo frontal e lobo temporal, pois sdo eles que trabalham as atividades motoras,
pensamento, escrita, fala, memoaria, audicdo que sao mais afetados.

Devido a essas “anomalias” do cérebro que a comunicagdo em alguns casos
se tornou “problema” para elas. Dai buscar meios que estimulem o cérebro a
desenvolver a comunicacéo, seja pela escrita, pela fala ou por gestos. O importante é
melhorar a comunicacdo dessas criangas e com a ajuda da robdtica no processo de
aprendizagem, podera aumentar a motivacao e autoestima.

Chiavenato (2015, p. 51) corroborou que o “ciclo motivacional comega com o
surgimento de uma necessidade”, ou seja, a medida em que o clico se repete com a
aprendizagem e o reforgo, os comportamentos tendem gradativamente ser mais

eficazes na satisfacdo de certas necessidades.
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Ao observarmos a teoria de Maslow de 1954 (Figura 4) que trata da hierarquia
das necessidades humanas. Podemos afirmar dentro da teoria dele que as
necessidades fisioloégicas, as necessidades de seguranca e algumas das
necessidades sociais sdo fatores de desmotivacdo. A Teoria de Maslow diz que a
satisfacdo destas necessidades é bésica; jA a auséncia da satisfacdo destas
necessidades ndo motiva ninguém, pelo contrario, desmotiva. E as necessidades
sociais, as necessidades de "status"” e de estima e as necessidades de autorrealizacéo
sao fortes fatores motivacionais, ou seja, na auséncia dessas necessidades satisfeitas
as pessoas batalham para té-las satisfeitas, motiva as pessoas a alcancar a satisfacao

destas necessidades.

Figura 4: Hierarquia das necessidades de Maslow
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Fonte: Google imagens, acesso em 06/08/2016
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Segundo Silva (2004, p. 41) afirma que “a crianga sente a necessidade de ser
querida, saber que é valorizada e que as pessoas significativas se importam com ela,
e com o que ela faz” . Logo as criangas “especiais” em sua maioria desejam
necessidades sociais e de estima. Isso porque estdo associadas a participacao,
aceitacdo por parte dos colegas, troca de amizade, afeto e de amor. Bem como

sentimento de autoconfianca, valor, forca, prestigio, poder, capacidade e utilidade.
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A frustracdo dessas duas necessidades conduz a falta de adaptagéo social, a
soliddo, sentimento de inferioridade, fraqueza, dependéncia e desamparo, 0s quais
podem levar ao desanimo. E um dos papeis fundamentais do sistema de ensino &
fazer com que essas pessoas sejam integradas de forma justa na sociedade, em que

elas possam assumir responsabilidades que garantam sua esséncia no mundo.

2.2.1 Ainclusao social e o mercado de trabalho

A Lei Federal 8.213/91, que dispde sobre planos de beneficios da Previdéncia
Social e d& outras providéncias, estabelece, em seu art. 93, cota de pessoas
deficientes e/ou reabilitadas que a empresa devera manter em seu quadro de
funcionarios. Tal cota depende do numero total de seus empregados. A quantificacdo
segue a seguinte propor¢ao: de 100 a 200 empregados, 2%; de 201 a 500, 3%; de
501 a 1000, 4%; e acima de 1.001 empregados, 5%.

No Brasil as relacdes trabalhistas ainda sao insuficientes e conflituosas, apesar
de todas as legisla¢@es trabalhistas desde 1943, no governo Getulio Vargas. Como
exemplo as vastas acOes trabalhistas, para dirimir conflitos e ajuizarem direitos. A
prépria maquina da Justica do Trabalho no Brasil, com seu gigantismo, € exemplo
disso (ASSANTE,2014).

Observando a Figura 5 sobre os beneficios virtuosos que a inclusdo de pessoas

com deficiéncia traz as empresas, sdo surpreendentes.

Figura 5: O circulo virtuoso da inclusao das pessoas com deficiéncia dentro das
organizagoes.
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A inclusdo de pessoas com deficiéncias intelectuais no mundo do trabalho,
ainda enfrentam dificuldades no Pais, no entanto esta inclusédo vem crescendo, isso
porqué existe a necessidade das empresas com mais de 100 funcionarios em cumprir
as cotas exigidas por lei. Além do fator legal pesquisa realizada pelo Instituto MIDI
em dezembro de 2014, mostrou que a inclusdo social vem trazendo beneficios para
as empresas. Na pesquisa realizada pelo Instituto MIDI (2014), constatou-se que a
contratacao de pessoas com deficiéncia intelectual costuma gerar impacto positivo em
cinco dimensofes: lideranca, satisfacdo do cliente, cultura e clima, motivacdo da
equipe, coordenacdo e controle. Isso quer dizer que deficiéncia intelectual ndo é
doenca mental (EBC, 2013). Uma das confus@es mais comuns € chamar pessoas com
deficiéncia intelectual de doentes mentais. Essa no¢do errada esta presente no
imaginario popular e tem sua origem na discriminacdo. Contudo, sdo condicdes
completamente diferentes. Doencgas como a deficiéncia intelectual e os transtornos do
espectro autista (TEA) podem ter como causa alteragdes na mesma via molecular.
Quem afirmou foi o artigo “Molecular Convergence of Neurodevelopmental Disorders”,
publicado em outubro de 2014, com destaque no American Journal of Human
Genetics, o qual abriu possibilidade de novas abordagens para a forma como
entendemos essas enfermidades conhecidas como doencas de
neurodesenvolvimento.

A deficiéncia, hoje, no mundo € representada por 10% da populacédo e no Brasil
€ representado por 25% (IBGE,2012). Conforme o IBGE (2012), Censo Demografico
(2010), o Nivel de ocupacdo da populacdo de 10 anos ou mais de idade, por sexo,
segundo o tipo de deficiéncia investigada, demonstraram ser mais evidentes entre
homens do que mulheres.

J& a posicdo na ocupacdo e a categoria do emprego no trabalho principal,
verificou-se que as pessoas ocupadas com pelo menos uma das deficiéncias
investigadas era empregada com carteira de trabalho assinada (40,2%), embora com
percentual menor do que o daquelas sem nenhuma dessas deficiéncias (49,2%). No
caso das empregadoras, observou-se que 0 seu percentual na populacdo ocupada
com pelo menos uma das deficiéncias investigadas (1,8%) foi também menor do que
o referente as pessoas sem qualquer dessas deficiéncias (2,1%).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2012) sobre o
as caracteristicas gerais da populacéo, religido e pessoas com deficiéncia. Numero

de pessoas com deficiéncia dobrou nos ultimos dez anos e atinge 23% no Amazonas.
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Apesar dessa concentragdo de municipios com maiores percentuais de
populacdo com deficiéncia na Regido Nordeste, observou-se que em todas as
Unidades da Federacao havia municipios com percentual de pessoas com pelo menos
uma das deficiéncias investigadas acima da média nacional, com destaque para o
Estado do Amazonas, onde seus municipios apresentaram percentual de pessoas
com pelo menos uma das deficiéncias investigadas mais de 23%.

O Amazonas ocupa atualmente a 162 posi¢cdo no ranking nacional, em que
mostra grande evolucéo do universo de deficiéncia nos ultimos 10 anos: 651.262 sao
deficientes visuais, 209.932 motores, 154.190 audivos e 38.671 mental/intelectual
(CENSO,2010). A deficiéncia em Manaus € representada por 25,6%.

Os resultados do Censo Demografico(2010) mostrou diferencgas significativas
entre o nivel de instrugcdo das pessoas com pelo menos uma das deficiéncias
investigadas (deficiéncia audiva, visual, intelectual e motora), que aproximadamente
60% encontram-se sem grau de instrugcédo e fundamental incompleto .

O que fazer para que este quadro apresentado sobre o grau de instrucao
dessas pessoas com alguma deficiéncia seja diferente? O que esta faltando para
melhorar a educacao do pais e a educacao inclusiva existir? Que tal comegcarmos
mudando o método tradicional (expositiva, lousa, pincel e apagador) e inserindo a
tecnologia no processo de ensino aprendizagem da lingua portuguesa (aluno/

professor/ robd falante/ lousa/ pincel/ apagador/ expositivo/ dialogado/ tecnoldgico).
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CAPITULO 3 - O USO DA TECNOLOGIA EM DISTINTOS PROCESSOS.

A palavra Tecnologia € de origem grega, o prefixo techne significa oficio, arte e
o sufixo légia, logos corresponde “a que diz” ou “estudo de” (FERREIRA,2013).
Tecnologia é um termo bastante abrangente que envolve entre outros, o
conhecimento técnico / cientifico e as ferramentas, processos e materiais criados e/ou
utilizados a partir de tal conhecimento. Para Lalande (1999) tecnologia € o estudo dos
procedimentos técnicos, naquilo que eles tém de geral e nas suas relagcdes com o
desenvolvimento da civilizacéo.

Universidade de Brasilia, em 2013, desenvolveu aplicativo que apresenta as
letras do alfabeto, o som de cada uma delas e da exemplos de objetos nos quais sédo
usadas no dia a dia, além de 600 videos e exercicios diversos. A pesquisa apontou
gue programa de computador ajuda na educacdo de criancas com deficiéncia
intelectual.

Desta forma as tecnologias tanto servem para reforcar uma Vvisédo
conservadora, individualista como uma visdo progressista. A pessoa autoritaria
utilizara o computador para reforcar ainda mais o seu controle sobre os outros. Por
outro lado, uma mente aberta, interativa, participativa encontrard nas tecnologias

ferramentas maravilhosas de ampliar a interagdo e a comunicacao.

3.1 O PAPEL SOCIAL DA TECNOLOGIA ASSISTIVA

“Deficiente” € aquele que ndo consegue modificar sua vida, aceitando
as imposicdes de outras pessoas ou da sociedade em que vive, sem ter
consciéncia de que € dono do seu destino. “Louco” € quem nao procura ser
feliz com o que possui. “Cego” é aquele que ndo vé seu préximo morrer de
frio, de fome, de miséria, e s6 tem olhos para seus miseros problemas e
pequenas dores. “Surdo” é aquele que n&o tem tempo de ouvir um desabafo
de um amigo, ou o apelo de um irméo. Pois esta sempre apressado para o
trabalho e quer garantir seus tostées no fim do més. “Mudo” é aquele que nao
consegue falar o que sente e se esconde por tras da mascara da hipocrisia.
“Paralitico” € quem nao consegue andar na diregao daqueles que precisam
de sua ajuda. “Diabético” € quem ndo consegue ser doce. “An&do” é quem nao
sabe deixar o amor crescer. (VILELA, 2008, p. 5)

Com o auxilio da Tecnologia Assistiva (TA), ou ajudas técnicas, tornou-se
extremamente relevantes para a sociedade, porque integrou diversas areas do
conhecimento, como psicologia, arquitetura, engenharia, fisioterapia, pedagogia,

letras entre outras.



67

O primeiro passo para a eliminacéo de barreiras e o fomento as ajudas técnicas,
no Brasil, foi a lei 10.098, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. Segundo Vilela (2008, p.7)

“A efetivacdo e aprimoramento da legislagdo constituem uma pauta
gque tem sido capaz de mobilizar os esforcos de entidades nao
governamentais, 6rgaos publicos, universidades e diversas instancias.
Inimeras pessoas, associacdes de pessoas com deficiéncia e instituicbes no
Brasil empenham-se nos mais variados campos para a maior autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusao social”.

O Conceito de Tecnologia Assistiva (TA) vem ganhando for¢a nos ultimos anos,
devido a abrangéncia e importancia desta area para a garantia da inclusao social da
pessoa com deficiéncia. Segundo o Comité de Ajudas Técnicas da Coordenadoria
Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, Corde/SEDH/PR,
(2007), TA tem como conceito caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e incluséo social.

Este conceito vem garantir que a Tecnologia Assistiva (TA) va muito além da
sala de aula, e, sim, para todos os ambientes da escola, propiciando o acesso a
participacéo efetiva de todos os alunos e durante todo o tempo. E nesse momento que
o professor rompe barreiras e passa a construir junto com a equipe escolar e alunos,
ambiente acessivel e inclusivo, eliminando as barreiras arquitetdnicas e atitudinais.
(BERCH, 2013)

Hoje, a insercdo de tecnologias alternativas para o processo do ensino a
pessoas com necessidades especiais, vem contribuindo para o desenvolvimento
cognitivo com auséncia ou prejuizo na fala, pois através da TA € possivel usar gestos
manuais, expressdes faciais e corporais, simbolos graficos, fotografias, gravuras,
desenhos, linguagem alfabética e ainda objetos reais, miniaturas, voz digitalizadas
dentre outros, como meio de efetuar a comunicacado “face to face” de individuos

incapazes de usar a linguagem oral.
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3.2 A LINGUA PORTUGUESA E A TECNOLOGIA ASSISTIVA

Vocé sabia que a Lingua Portuguesa é a quinta mais “falada” na Internet
mundial e a terceira mais utilizada em redes sociais como o Facebook e Twitter,
segundo dados divulgados em outubro de 2014 pela empresa de estatistica Internet
World Stats?

Podemos dizer que todos os docentes sabem a diferenca em preparar uma
aula expositiva e dialogada (somente quadro branco, pincel e apagador) de uma aula
com videos, PowerPoint, Prezi, lousa digital? E com auxilio de um Rob6é Humanoide,
gue possa despertar o interesse dos alunos a melhorar a comunicacéo, integracéo e
como ferramenta de aprendizagem em qualquer disciplina?

Para ter um ambiente escolar que se enquadre ao século XXI e desperte o
interesse do alunado, deve haver mecanismo e interesse de quem ensina e do sistema
de ensino em tornar realidade. Ja que a tecnologia deve transformar concepcdes de
ensino desde a formacédo de professores.

Moran (1995) corroborou que

[...] as tecnologias de comunicacdo estdo provocando profundas mudancas
em todas as dimensdes da nossa vida. Elas vém colaborando, sem duvida,
para modificar o mundo [...] para o fortalecimento do modelo urbano, para a
diminuicdo das distancias.

As tecnologias trazem novas formas produtivas. As redes de comunicacao
permitem a técnica de distribuicdo “just in time”, em tempo real, com uma queda dos
estoques. Permite a producdo compartilhada, o groupware, auxilia grupos de pessoas
envolvidas em tarefas comuns (ou objetivos).

Por que néo trazé-las para as aulas de atendimento educacional especializado
(AEE) em parceria com Nucleos de Tecnologias Assistivas e o Robd Humanoide
NAO? Sendo inseridas no processo de ensino-aprendizagem as criangcas com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento (TGD) ou altas
habilidades/superdotacdo, com vista desenvolverem letramento e se alfabetizarem,
despertara um crescimento em seu processo de aprendizagem aumentando o canal
de comunicacéo, socializa¢do que tanto desejam.

A Tecnologia Assistiva - TA € um termo ainda novo, utilizado para identificar

todo o arsenal de recursos e servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar
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habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover
vida independente e inclusdo (BERSCH & TONOLLI, 2006). E para complementar a
afirmativa dos autores, Radabaugh (1993) corroborou com a seguinte citagao “para
as pessoas sem deficiéncia a tecnologia torna as coisas mais faceis. Para as pessoas
com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis”.

Cook et al (1995) contribuiu que a TA é uma ampla gama de equipamentos,
servicos, estratégias e praticas concebidas e aplicadas para minorar os problemas
funcionais encontrados pelos individuos com deficiéncias.

A TA deve, portanto, ser entendida como recurso que promovera o crescimento
de uma habilidade funcional deficitaria ou possibilitara a realizacdo da funcao
desejada e que se encontra bloqueada por circunstancia de deficiéncia ou pelo
envelhecimento.

Podemos entdo assegurar que o0 objetivo maior da TA é proporcionar a pessoa
com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e inclus&o social.

Em entrevista realizada, no dia 15 de agosto de 2011, Christopher Dede,

pesquisador da Faculdade de Educacao de Harvard, afirmou que

Existem muitas evidéncias de que, quando a tecnologia é usada de maneira
efetiva, ou seja, quando é identificado um propésito e estruturado um projeto
para atingi-lo, ela pode melhorar o processo de ensino e aprendizagem. Isso
porque a escola se torna mais atrativa para o aluno. (DEDE, 2011)

Identificar todo o arsenal de recursos e servicos que contribuam para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e
consequentemente promover vida independente e inclusdo é o que elas querem.
(BERSCH & TONOLLI, 2006). Em um sentido mais amplo percebe-se que a evolucao
tecnologica caminha na direcdo de tornar a vida mais facil. Sem perceber utilizam-se
constantemente ferramentas que foram especialmente desenvolvidas para favorecer
e simplificar as atividades do cotidiano, como os talheres, canetas, computadores,
controle remoto, automoveis, telefones celulares, relégio, enfim, uma interminavel lista
de recursos, gque ja estdo assimilados a nossa rotina.

A Tecnologia Assistiva (TA) em parceria com a lingua portuguesa, portanto,
deve ser entendida como uma ferramenta de auxilio ao profissional docente, no qual

possibilitara a realizacdo da fungcdo desejada, que se encontra impedida por
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circunstancia da “deficiéncia” do aluno no processo de aprendizagem. (GRAELLS,
2013)

A lingua portuguesa por ser a lingua oficial do Brasil, vem perdendo valor, por
conta das redes sociais, midias, pois falar errado tornou-se uma forma facil e normal
de comunicar, mas esse método vem atrapalhando o processo de ensino desta
disciplina na escrita, até mesmo na oralidade, bem como a rendncia dos alunos por
ela. Falar errado virou “modismo”, pois se tornou “natural” escrever (concerteza,
encima, em baixo, apartir, desembro etc.) em jornais, revistas, propagandas etc.

Partindo deste principio que “falar errado é comunicar-se”, é que algumas
criancas especiais ndo se enquadram a este mundo, pois fazem questao em aprender
o correto e de forma mais facil. Pois suas aspiracfes implicam-se, em serem
alfabetizadas para fazerem parte de um meio social como todos os ditos “normais”. A
tecnologia para elas, portanto, € uma forma de encantamento, de auxilio ao seu
aprendizado.

Desta forma, segundo PDE (2013 a 2025) ao tratar sobre Educacédo Especial
diz que devemos direcionar a tecnologia aos alunos com deficiéncia visando a
inclusdo escolar, bem como proporcionar Atendimento Educacional Especializado
(AEE) e Tecnologia Assistiva (TA), cumprindo normas internacionais que classificam
as TA. Incluir materiais, equipamentos, sistemas cdOdigos, entre outros que
proporcionem acesso, autonomia, independéncia e participacdo das pessoas com
deficiéncia na escola e no mercado de trabalho.

Assim com a ampliagdo de sua comunicagdo, mobilidade, controle de seu
ambiente , habilidades de seu aprendizado e trabalho sera possivel tornar a vidas
dessas pessoas especiais, mais faceis e uteis.

Vale ressaltar que

“...em primeiro lugar, o termo tecnologia nao indica apenas objetos
fisicos, como dispositivos ou equipamento, mas antes se refere mais
genericamente a produtos, contextos organizacionais ou modos de agir, que
encerram uma série de principios € componentes técnicos”. (EUROPEAN
COMMISSION - DGXIII, 1998)

Portanto, os recursos tecnoldgicos utilizados sdo organizados ou classificados

de acordo com objetivos funcionais que se destinam.
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3.3 0 ROBO HUMANOIDE NAO

O Rob6é Humanoide NAO (Figura 6) é capaz de cantar, dancar, andar e
conversar. Fabricado pela francesa Aldebaran Robotics, € considerado como um dos
mais investidos robds da atualidade. O robd foi criado com o objetivo de contribuir
para o bem estar da humanidade. Atualmente, seu uso esta vinculado ao ensino e a
pesquisa em Robotica e Inteligéncia Atrtificial, em instituicbes de todo o mundo,
principalmente no que diz respeito a interagdo com humanos e objetos. (ALDEBARAN
ROBOTICS, 2012)

Figura 6: Rob6 Humanoide NAO criado pela empresa francesa Aldebaran Robotics
para contribuir com o bem-estar da sociedade e mudar vidas.

Fonte: Autoria, 2015.

Apesar dos seus 58 cm de altura (Figura 7), o NAO é equipado com cameras,
microfones, autofalantes e varios sensores, entre eles, sensores tateis, de presséo e
sonares. Tudo isso permite que ele reconheca face, voz e expresse emocdes, fazendo
com que a programacéo da sua capacidade de interacdo seja continua, em constante
evolucéo. Ele possui 25 articulagdes que garantem ser trabalhado e dinamizado como

se fosse um humano que se movimenta em diferentes direcdes.
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A plataforma de programacédo do NAO vai do nivel mais elementar, até o mais

complexo, permitindo que seja utilizado como ferramenta de ensino e de

aprendizagem com criancgas, jovens e adultos.

Figura 7: Caracteristicas do Robd NAO (NAO Robot)
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Fonte: Deutsch et al, 2011.

Importante salientar que alguns experimentos com o auxilio de um Robé,
comprovaram que criangas portadoras de necessidades especiais interagem muito
mais com as maquinas do que com os ‘“terapeutas”, entende-se por aquele
psicanalista que faz 0 acompanhamento dessas criangas. Os robds despontam como

ferramenta estratégica para diminuicdo da ansiedade dos pequenos (FENG et al,
2013)

Os Rob6s sao extraordinarios e encantadores. Ao se movimentar, na realizagao
de tarefas e até mesmo quando falam, essas maquinas convidam qualquer um a parar
e observar a tecnologia em movimento. E se observarmos, esse interesse pelos
humanoides vem se tornando mais evidente, explorar a fic¢cao cientifica vem fazendo
com que se tornem reais, em brinquedos, eletrodomeésticos e outros. Ainda ha

fronteiras que podem ser atravessadas pelos “homens de lata”, que é fazé-lo interagir

com pessoas de forma humana, no qual é possivel ver em seus rostos a expressao

corporal e facial que um humano realiza. Um rob6 humanoide, pode se tornar um


http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Deutsch,%20T..QT.&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=6029399
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grande amigo mecanico, principalmente para criangcas especiais como a crianga com
transtorno espectro autista por exemplo (ISMAIL et al, 2012).

O robd foi adaptado para o estudo, “aprendendo” os movimentos necessarios
e ganhando voz por meio de gravacfes. O mesmo modelo de maquina é usado em
mais de 40 instituicdes para estudos sobre a interacdo, entre homem e maquina,
muitos deles focados em criangas (MACHADO, 2013)

O Rob6 NAO conta com diversas ferramentas e um software flexivel, que pode
ser adaptado a diversas tarefas, além de aceitar comandos de voz em inglés e em
francés, musicas e diversos comandos basicos pré-instalados. O segredo é que ele é
facil de programar. A maquina também tem um alto grau de liberdade de movimento
e consegue fazer atividades como andar, agachar, ficar apoiada em um sé pé e até
mesmo jogar futebol (ALDEBARAN ROBOTICS, 2012).

Com este experimento, o grupo da Universidade do Estado do Amazonas
(UEA), com a criagcdo do Nucleo de Tecnologia Assistiva deu inicio a novos projetos
com exercicios que trabalham outras dificuldades enfrentadas por criancas especiais,
como aprender a repetir as letras do alfabeto de forma diferente. As atividades podem
parecer brincadeiras, mas, para 0S pequenos com o transtorno, esses sa&o graves
problemas que podem causar sérias limitacdes na vida infantil e adulta. A primeira
preocupacdo dos pais com criancas especiais € o atraso de linguagem, em nao
conseguirem nem se alfabetizarem. A partir disso, elas mostram falta de interesse e
nao mantém contato visual nem respondem quando chamadas pelo nome. Outro
problema sdo os movimentos repetitivos, chamados movimentos estereotipados.

Lidar com criancas especiais exige tato e paciéncia, pois nem sempre elas
estdo aptas a seguir ou mesmo entender as atividades propostas. E ai que entram os
robds. O fato de criancas e adolescentes especiais terem dificuldade de interpretar
sutilezas sociais, como algumas expressdes faciais ou frases que podem ter sentidos
multiplos, faz com que a mecéanica das maquinas se torne algo reconfortante para
eles.

Em entrevista no site EM.COM sobre “Robés quebram as barreiras do autismo”
o especialista Carlos Gadia, pediatra e diretor da ONG Autismo & Realidade fez uma
comparacao da reacdo do Autista com o Terapeuta X Robd.

Quando o terapeuta entra na sala, algumas criancas se escondem e choram.
Se colocam um rob6 na sala, elas brincam com ele. D&o a m&o para o robd,
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brincam, fazem coisas que ndo fariam com o terapeuta. Isso é um facilitador
(MACHADO, 2013)

Entre as iniciativas que reforcam a proposta da interacdo esta o projeto
Robatica-Autismo, de Portugal. Desde 2008, a técnica € estudada pelo grupo formado
entre a Universidade do Minho e a Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do
Cidadao Deficiente Mental. Com a ajuda de diversos modelos de robés, os
pesquisadores criaram atividades que desenvolvem competéncias sociais que ajudam
no aprendizado. Enquanto algumas criangas apresentaram um aprendizado visivel,
outras mostraram progresso ao manter contato visual com os terapeutas ou somente
no tempo de permanéncia na atividade proposta. (ROBOTICA-AUTISMO PROJECT,
2015)

‘O impacto do robé6 nas criangas ndo € facilmente comprovado, sendo
perceptivel que o interesse em relacdo a maquina depende da criangca em questéo, e
esse fator condiciona o sucesso do estudo”, aponta Filomena Soares, coordenadora
do programa. Como cada crianca reage de forma diferente, as experiéncias também
séo definidas e planejadas de acordo com as limita¢des individuais — e isso s6 pode
ser feito por especialistas. Por isso, mesmo com o facilitador roboético, o fator humano
continua indispensavel no tratamento (MACHADO, 2013).

Portanto, a insercdo tecnolégica nas praticas pedagdgicas inclusivas,
apresentam-se como promissoras para a implementacdo e consolidacdo de um
sistema educacional inclusivo, pelas suas possibilidades inesgotaveis de construcdo
de recursos que faciltam o acesso as informacdes, conteudos curriculares e
conhecimentos em geral, por parte de toda a diversidade de pessoas dentre elas as

gue apresentam necessidades especiais (GIROTO et al, 2013).

3.3.1 Programa computacional do Rob6 Humanoide NAO: Choregraphe

O programa computacional utilizado € o Choregraphe, que significa Coredgrafo
em portugués, ele ensina o Robd Humanoide NAO a ouvir musica, realizar
movimentos usando o modo de Animacgdo, testar o reconhecimento de fala,
personalizar lista de palavras reconhecidas e a melhorar o seu comportamento
(ALDEBARAN ROBOTICS, 2012). Ele anexa um arquivo a um comportamento,
declara o arquivo anexado como parametro de uma caixa usando um arquivo no script

de caixa.


http://robotica-autismo.dei.uminho.pt/
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Adicionar um comportamento a seu NAO usando o gerenciador de
comportamento, faz acompanhamento de um som, uma bola vermelha com o corpo
inteiro e uma cara usando a caixa de caminhada Rastreador.

Com este programa € possivel reconhece objetos e a ensinar NAO a
reconhece-los.

O programa computacional do Robd NAO, pode ser manuseado por qualquer
pessoa desde que esteja cadastrado no site da ALDEBARAN ROBOTICS, como
desenvolvedor de pesquisa com o NAO. A partir do cadastramento € encaminhado ao
e-mail do pesquisador o cédigo de registro para que seja instalado o programa no
computador do usuario, para assim ele poder realizar suas programagdes e criagdo.

Vejamos como funciona:

Primeiro vocé clica no botdo Connect to em que permitira definir em qual robd

VOCE vai enviar 0 seu programa como mostra a Figura 8.

Figura 8: Sistema Choregraphe: Connect to button and connect Choregraphe to your robot.
(Realizando a conecg¢édo do programa com o robd selecionado para programacao dos

dados)
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Fonte: Autoria, 2016

ApOs esse processo, com o robd escolhido, o programador passar a inserir as
informacdes no sistema do Robé NAO, arrastando e soltando um caixa na area
cinzenta, criando copia ready-to-use de um programa pré-definido, que realizara um

movimento (Figura 9).
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Figura 9: Sistema Choregraphe: Say box on the grey area (Inserindo a caixa que seré
programada a fala do Rob6)
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Apés inserir 0 movimento na area cinzenta, tem que ser feito a ligacéo entre os

botdes A —B, para assim ele carregar o programa no robd e comeca a sua execucao
conforme a Figura 10.

Figura 10: Sistema Choregraphe: link as below (lincando a caixa de informag&o)
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Fonte: Autoria, 2016
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Apébs esses procedimentos, para finalizar a programacgéo, tem que ser feito a

ligac&o entre os botbes A —B. A execuc¢do so sera iniciada automaticamente se estiver

ligada a onStarde entrada, vide a Figura 11.
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Fonte: Autoria, 2016.

Em seguida este apresentara o resultado, e a visdo do rob6 exibird a

mensagem inserida no sistema, por exemplo: Ola! (FIGURA 12)
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA

Segundo Lakatos et al (2010, p. 204) a metodologia significa estudo do método.
Método é um procedimento, ou melhor, um conjunto de processos necessarios para
alcancar os fins de uma investigacdo. E o procedimento geral. E o caminho percorrido
em uma investigacdo. Mostra como ira responder aos objetivos estabelecidos. Deve
se ajustar aos objetivos especificos. Envolve a definicdo de como sera realizado o

trabalho.

4.1 DESCRICOES DA ETAPA DA PESQUISA

Este trabalho usou como metodologia o estudo exploratério

[...]gue tem como principal objetivo ajudar a compreender o problema
enfrentado pelo pesquisador. A pesquisa exploratéria é usada em casos nos
guais é necessario definir o problema com maior precisdo, identificar cursos
relevantes de agéo ou obter dados adicionais antes de poder desenvolver a
abordagem (MALHOTRA, 2004, p. 99).

Buscou aprofundar-se de diferentes publicacfes através de uma pesquisa

bibliografica que segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 43-44).

[...]Jtrata-se do levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em
forma de livros, revistas, publicagbes avulsas e imprensa escrita. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi
escrito sobre determinado assunto.

Gonzaga (2011, p. 150) [...] em seu livro sobre a pesquisa-acdo como
perspectiva metodoldgica disse que toda descoberta real determina método novo,
portanto deve arruinar o método anterior”, foi isso que a aplicagdo do experimento
procurou desenvolver utilizando a descoberta de Lewin (1946) em que identificou
quatro fases da pesquisa-acéo: planejar, atuar, observar, refletir. A Pesquisa-Acéo
nas escolas analisa as agcdes humanas e as situacdes sociais vivenciadas pelos
docentes e alunos. Através dela se constroi roteiro sobre fatos, relacionando-os com
o contexto “o que acontece”.

Diante da problemética observada, das novas tecnologias e de reflexdes sobre
0S NOvVoS rumos que a educacdo deve seguir, nasceu a necessidade deste projeto.

Intenciona-se maneira eficiente de compensar as deficiéncias e melhorar o0s
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rendimentos das criangas em Atendimento Educacional Especializado com a ajuda do
Robd Humanoide NAO que vem quebrar paradigmas tradicionais e abrir espaco para
nova construcdo do conhecimento. Para isso, os individuos que foram selecionados
para experimento interagiram com o tema: O Alfabeto e a Separacao Silabica.

Para o alcance dos objetivos adotou-se a seguinte metodologia (FIGURA 13):

Figura 13: Ciclo de Vida da Pesquisa (ORGANOGRAMA);

Sequénciade
desenvolvimento da

Quanto aos métodos

pesquisa cientificos
Quanto a Quanto a abordagem Quanto ao Quanto aos Dedutivo
Natureza do problema objetivos procedimentos
Aplicada %uuﬂhdtﬁg\t/i?/: Exploratéria Bibliografico

Experimental

Pesquisa-A¢éo

Fonte: Autoria (2016)

4.2 DESCRICOES METODOLOGICAS

O Atendimento Educacional Especializado ocorreu em Nucleo de Tecnologia
Assistiva da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) cito Av. Darcy Vargas, 1200
— Parque 10, CEP: 69065-020, na cidade de Manaus/AM, que vem oferecendo este
atendimento especializado. E na Escola Municipal Prof.2 Regina Vitoria Pires Muniz,
localizada Rua Marquesa de Santos, 110 — Coroado | — Manaus/AM, que também
oferece este atendimento especializado.

Esta dissertacdo cientifica para que pudesse ser executada, teve que ser
submetida ao Comité de Etica da UFAM, sobre o CAAE: 56653616.9.0000.5020/
Plataforma Brasil/CEP/UFAM, e sua aprovacéao foi aceita no dia 03/08/2016, sendo
assim permitido apresentacéo dos resultados finais do projeto.

Trabalhou-se a metodologia qualitativa e quantitativa por meio de uma pesquisa
acdo que é um tipo de pesquisa social bastante utilizada na educacdo, com base
empirica, concebida e realizada em estreita associacdo com uma agao ou resolucao

de um problema coletivo e no qual o pesquisador e 0s participantes representativos
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da situacdo estdo envolvidos de modo cooperativo (THIOLLENT, 1997). Aplica/-se
aos casos em que é necessario coletar dados mais sutis e significativos (E/DEN e
HUXHAM, 2001). Pode-se dividir o processo de pesquisa acdo em quatro principais
etapas: fase exploratoria; fase principal; fase de acdo; e fase de avaliacéao
(THIOLLENT, 1997).

Usou-se, portanto, o método ABCMC para a aprendizagem da lingua
portuguesa com o software Choregraphe e o Robé Humanoide NAO. O Conteudo
Programaético inserido no programa do NAO foi O ALFABETO e SEPARACAO
SILABICA que foi sendo trabalho com as criangas especiais, tornando-se mais um
recurso tecnoldgico no processo do ensino-aprendizado da lingua portuguesa, bem
como no aprimoramento da qualidade do servico ofertado atendido, pois o0 ponto
estratégico deste método é desenvolver a leitura e a alfabetizacdo das criancas
especiais e a criacdo da 12 cartilha robotizada do Robé Humanoide NAO com a area
do conhecimento — LINGUA PORTUGUESA. Vejamos como se deu todo o processo.

4.2.1 Mapeamento do processo

Figura 14: Procedimentos da Pesquisa.
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Na fase exploratoria foi feito analise da situagdo, onde se apoiou a vivéncia
pessoal como professora da disciplina de Lingua Portuguesa e o planejamento para
ser aplicado aos alunos “especiais”. Bem como levantamento de referencial teérico
gue agregasse valor (conhecimento) ao tema escolhido.

Na fase principal, planejou-se a submissdao do projeto ao
CEP/UFAM/PLATAFORMABRASIL, para que validasse a aplicagdo da pesquisa por
se tratar de grupo focal especifico (criancas com TGD e TEA); conversa formal na
Escola Municipal Prof.2 Regina Vitoria Pires Muniz, com a dire¢cdo, coordenacao
pedagdgica, professores de apoio, os pais das criancas e equipe do Nucleo de
tecnologia Assistiva, para falar do projeto e apresentar o Robé Humanoide NAO,
instrumento deste trabalho; levantamento dos conteldos programaticos que seriam
trabalhos com o grupo escolhido para a realizacdo da pesquisa (ALFABETO e
SEPARACAO SILABICA); ap6s a escolha do conteido para o estudo, em
consonancia com o software computacional Choregraphe, veio a criagcdo do Método
ABCNMO em que foram inseridos todos os procedimentos das aulas aplicadas na
escola e, assim, o desenvolvimento da 12 cartilha robotizada do Rob6é Humanoide
NAO com a éarea do conhecimento — LINGUA PORTUGUESA. Apds estes
procedimentos finalizou-se com a criacao de indicadores de comportamento sobre a
percepc¢ao das criangas com a inser¢cdo do Robdé Humanoide na sala de aula.

A fase da acdo englobou medidas préaticas baseadas na etapa anterior:
Levantameto dos requisitos necessarios (escola que iria participar da pesquisa);
caracterizacdo do alunos (estudantes em atendimento educacional especializado -
AEE); Formulacdo da tematica aplicada na sala de aula com o novo Método ABCNAC,
a difusédo de resultados ap6s a aprovacdo do CEP/UFAM, implementacédo da acao-
piloto que, posteriormente, apds avaliagcdo do professor-pesquisador, poderdo ser
assumidas pelos professores sem a atuacao do pesquisador.

A etapa final foi a avaliagdo do processo, e apresentacdo dois objetivos
principais: verificar os resultados das a¢gbes no contexto situacional da pesquisa e
suas consequéncias, além de extrair ensinamentos que serdo Uteis para continuar a
experiéncia e aplica-la em estudos futuros. ApOs os resultados apresentacdo das
limitacOes da proposta do projeto e as licbes aprendidas.

Importante salientar que os principais resultados acontecam em médio e longo

prazo, pois saberemos que o método influenciou positivamente na vida desses
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individuos. As imagens das criangas que participaram do estudo, foram autorizadas
pela escola, pelos pais e pela aprovacdo do CEP/UFAM (Figura 15).

Figura 15: Dados referente da submissao do projeto ao CEP/UFAM/Plataforma Brasil

aprovado, 2016.
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Comprovante de Recepcéo % PB_COMPROVANTE_RECEPCAD_T12752

Fonte: Plataforma Brasil aprovado (2016)

A partir desta aprovacao os dados foram descritos e apresentados no resultado

da dissertacao.

4.2.2 Das coletas dos dados.

A criacdo do método ABCNAC deu-se a partir da insercédo das falas do robd
humanoide NAO no programa Choregraphe, para que assim ele pudesse interagir
com as criangas e com a professora da disciplina de lingua portuguesa. Vajamos como
se deu o0 processo:

12 Fase: foram utilizadas como indicativo para a pesquisa as tematicas: O
Alfabeto e Separacéo Silabica. Pois percebeu-se que muitas criangcas especiais hdo
avancam por conta da dificuldade em n&o conseguirem identificar as letras
(consoantes e vogais), como separa-las e por ultimo como identificar o som mais forte

para assim classifica-las.
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22 Fase: Para trabalhar as letras do Alfabeto (APENDICES A a ), inseriu-se no
programa do Robd NAO as falas que ele interagiria com o professor e os alunos:

a) 26 letras do Alfabeto.

b) Vogais e consoantes.

c) Formacéo das silabas com aletraB e aletra C

d) Apds exposicao desenvolver exercicios de memorizacao (pratica).

32 Fase: Para trabalhar a Separacéo Silabica (APENDICES J a M), foi inserido

no programa computacional do Robd NAO as seguintes atividades:

a) a poesia (BATATINHA, QUANDO NASCE ESPALHA A RAMA) do escritor
Fernando Pessoa, em que ele pronuncia pausadamente,

b) Aplicacéo de exercicios em que ela (a crian¢a) pudesse completar a poesia,
separando as palavras, conforme o ritmo que o Robdé NAO iria
pronunciando.

c) Em seguida seria trabalho os sons das palavras e a separacgao silabica, bem
como conhecer a sua divisdo (monossilabas, dissilabas, trissilabas e

polissilabas),

Apés essas atividades os alunos ja saberdo as letras, vogais, consoantes,
facilitando o processo de assimilacdo da aprendizagem. Isso tudo sera desenvolvido
com a ajuda do Rob6 NAO e o método criado ABCNA® como auxiliar na repeticdo das
palavras para que haja entendimento do alunado.

Sabe-se que a diviséo sildbica das palavras, além de representar assunto que
porventura se tornou alvo de alguns guestionamentos, concebeu-se como fator de
notavel importancia, dadas as habilidades que precisamos ter em situacdes
especificas de interlocucdo, mais precisamente quando se trata da linguagem escrita
e alfabetizacao.

A comunicagédo, portanto, se da pelo reconhecimento e entendimento entre o
emissor, a mensagem e o receptor (MARTINS et al ,2010). Se a crian¢ca ndo consegue
escrever, separar silabas, construir palavras, e ler, ndo se alfabetiza.

Por ressaltarmos tal modalidade, tornou-se conveniente compreendermos que
nao so a divisdo das silabas, como também os demais elementos inerentes aos
postulados gramaticais, estdo submetidos a regras pré-determinadas de composicao.

Em virtude desse aspecto é que a referida dissertacdo teve por finalidade

discorrer acerca de como se da essa divisdo e de como € possivel utilizar como
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ferramenta de comunicacao e integracdo com a lingua portuguesa o Robdé Humanoide
NAO na educacgéao especial.

O procedimento de insercdo da fala e dos movimentos do Robd, deu-se
conforme a secéo 3.3.1 desta pesquisa.

42 Fase: Elaboragdo do questionario de avaliacdo sobre o uso do Rob6
Humanoide NAO (APENDICE N)

52 Fase: Elaboracdo da planilha de levantamento de indicadores de
comportamento dos participantes em relacdo a percepcao deles com o Robd, isso

sendo realizado através da observacdo do pesquisador (Quadro 1).

Quadro 1: Planilha de Indicadores de comportamento sobre a percepcao do participante
com a insercdo do Robd Humanoide NAO na sala de aula.
INSERIR O NOME FICTICIO OU

ATENDIDO CcODIGO
DIMENSAD ASCENSAO

5| 4| 3| 2
COMUNICACAO
INTEGRACAO
SOCIALIZACAO

CUIDADO COM O ROBO
RESPONSABILIDADE
MOTIVACAO
TRABALHO EM EQUIPE
APRENDIZADO

RESOLUCAO DOS
EXERCICOS

Fonte: Autoria, 2016
Nesta planilha foi definido indicadores de aprendizagem denominados:
ASCENSAO cujas escalas foram definidas 1(ruim), 2(regular), 3(bom), 4(6timo) e
5(excelente) e a REGRESSAO -1 (distraido), -2 (insatisfeito), -3 (irritadico), -4
(imprudente) e -5 (ausente).

4.2.3 Do tratamento dos dados a validacédo dos resultados

Aconteceram em trés partes:
1. A apresentacdo do NAO, diagnéstico sobre percepcdo da escola, dos
professores, pais e alunos sobre o método ABCNA© da Lingua Portuguesa.
2. Atendimento em Nucleo de Tecnologia Assistiva (UEA) e na Escola Municipal
Prof.2 Regina Vitoria Pires Muniz (32 e 52 Feiras), e
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3. Diagnostico do comportamento das criangas com e sem a participacdo do Robd
Humanoide NAO na Escola Municipal Prof.2 Regina Vitoria Pires Muniz,
mediante 9 (nove) dimensdes. COMUNICACAO, INTEGRACAO,
SOCIALIZACAO, CUIDADO COM O ROBO, RESPONSABILIDADE,
MOTIVA(;AO, TRABALHO EM EQUIPE, APRENDIZADO e RESOLUQAO
DOS EXERCICOS.
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CAPITULO 5 - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

5.1 VISITA TECNICA A ESCOLA: PERCEPCAO — PROCESSO 1

As visitas técnicas (FIGURA 16) realizadas na escola aconteceram em trés
fases, a primeira para ver a reacdo dos alunos especiais em contato com o Robd
Humanoide NAO e a segunda para apresentar o projeto na reunidao dos pais, mestre
e comunidades com aplicacédo do questionario de apresentacdo do Robd NAO, sobre
as seguintes perspectivas: grau de impacto, interesse e as potencialidades do projeto
com o NAO para publico infantil e com deficiéncia. Vejamos os resultados:

Fase I:

Em setembro foi realizada visita a Escola Municipal Prof.2 Regina Vitoria Pires
Muniz, localizada Rua Marquesa de Santos, 110 — Coroado | — Manaus/AM, que oferta
Atendimento Educacional Especializado (AEE), (Figura 6), cujo propdsito foi realizar
primeira visita in loco para ver a reacdo dos alunos especiais em contato com o Robd
Humanoide NAO. Ele foi apresentado a escola, a dire¢éo, supervisio, e aos docentes,
a reacao foi de admiracédo e alegria em ver um Rob6 que fala e gesticula com as

pessoas.

Figura 16: Mosaico sobre a visita in loco a escola municipal do coroado que oferta
atendimento educacional especializado (AEE)
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Fase Il

Em junho de 2016 foi realizada visita a Escola Municipal Prof.2 Regina Vitoria
Pires Muniz (Figura 17), cujo proposito foi realizar segunda visita in loco para ver a
reacao dos pais em contato com o Rob6 Humanoide NAO. Ele foi apresentado tanto
aos pais que tem filhos em AEE quantos aos pais cujos filhos estdo no ensino regular.
A reacdo foi de entusiasmo e contentamento em ver um Robd que fala, danca, se

movimenta e interage com as pessoas.

Figura 17: Mosaico sobre a segunda visita in loco a escola municipal do
coroado que oferta atendimento educacional especializado (AEE), participacédo da
reunido dos pais e mestre para apresentar o projeto.

Fonte: Autoria, 2016.

Fase Il

Em todas as duas visitas foi aplicado o Questionario de Apresentacdo do NAO
sobre percepcao da escola, dos professores, pais e alunos sobre o projeto, conforme
Apéndice N. Participaram da pesquisa ao longo das apresentacdes do Robdé NAO
junto ao Nucleo de Tecnologia Assistiva da UEA, 121 pessoas, e 0s dados que

consolidaram a validade da pesquisa com o0 NAO em trabalhar com publico infantil,
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89,9% dos respondentes disseram que sim, e 89,02% disseram ter um grau de
interessa no projeto. Sobre o grau de impacto do projeto 88,82% dos respondentes
disseram que sim e a respeito da preferéncia por comportamento mais humano ou
robético 65,93% disseram preferir mais humano. Dos principais fatores sobre a
sensacao apos apresentacdo do NAO tem como destaque: a importdncia da
gesticulagéo do rob6 em 98,02%, interacdo com o rob6 64,83% e em querer estudar

roboética 24,97%, conforme mostra a Tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resultado do questionario de apresentacdo do Robd NAO

Sexo (%) SensagBes pds apresentagio
Trabalho com Preferé&ncia por "
Id P Graude | Interesse no Importéncia da
ade | Pessoas publico impacto rojeto [2] comportamento esticulacio | Interach Estud
Masculino | Feminino | especifico [1] i Fre) mais humano ¥ g nierageo como) - Esuaar
robd robética
16121 25 33.23% | 66.77% 88.28% 83.22% 77.38% 71.38% 100.00% 69.31% 64.31%
21+ 26 21 28.67% | 71.33% 89.17% 89.67% 87.20% 75.33% 100.00% 45.67% 27.67%
26+31 28 2.22% 97.78% 85.00% 80.19% 82.29% 58.34% 82.22% 67.62% 4.44%
31+36 17 0.00% | 100.00% 89.83% 90.00% 90.00% 78.33% 100.00% 86.67% 6.67%
36+41 15 5.00% 95.00% 89.33% 96.33% 71.00% 80.83% 100.00% 85.00% 21.67%
41+46 6 25.00% | 75.00% 92.50% 85.00% 98.33% 79.17% 100.00% 91.67% 0.00%
46+51 2 50.00% | 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 50.00% 100.00% 0.00% 50.00%
51+56 5 50.00% | 50.00% 75.00% 75.00% 95.00% 50.00% 100.00% 87.50% 0.00%
56)71 | 2 | 0.00% | 10000% % L0000 | doadw | soom, | jeedn | s000% 50,00%
3 121 21.57% | 78.43% 89.90% 88.82% 89.02% < 65.93% > ‘ 98.02% ’ 64.83% Y 24.97%

[1] Intantil e Especial
[2] THAENAO

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

Diante desta pesquisa passamos para a segunda etapa, elaboracdo dos
materiais que seriam inseridos no programa computacional do Robd.

Apbs a analise dos dados sobre a percepcao dos pais e da escola em relagédo
a proposta do projeto, comecaram os trabalhos:

e Elaborou-se o0s materiais que foram inseridos no programa
computacional do Rob®.

e Inseriu-se as falas do Rob0 e desenvolveu-se o Método ABCNAC,

e Atendimento Educacional Especializado aconteceu no Ndcleo de
Tecnologia Assistiva da Universidade do Estado do Amazonas (UEA)
cito Av. Darcy Vargas, 1200 — Parque 10, CEP: 69065-020 e na Escola
Municipal Prof.2 Regina Vitoria Pires Muniz, localizada Rua Marquesa de
Santos, 110 — Coroado | — Manaus/AM.
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5.2 DESENVOLVENDO AS ATIVIDADES: PROCESSO 2

Os atendimentos contaram com pequena amostra de participantes no projeto,
dentre os primeiros contatos s6 se obteve participacdo de 05 criancas especiais (01
com transtorno espectro autista (TEA) e 04 com problemas Transtornos Globais do
Desenvolvimento (TGD). Isso tudo acordado em contratos denominados: Termo de
Anuéncia, Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) e Termo de
Assentimento (TA) — Anexos (A, B, C e D), todos esses analisados e aprovados pelo
CEP/UFAM/PlataformaBrasil/5020 através do registro CAAE: 56653616.9.0000.5020.

5.2.1 Atendimento no nucleo de tecnologia assistiva na UEA.

Os primeiros atendimentos foram realizados com a atendida (mulher) que
possui deformacdo no hemisfério esquerdo do cérebro que vem dificultando sua
alfabetizacdo e letramento, infelizmente o diagnéstico do médico neurologista que
confirma sobre a sua anomalia, ndo foi permitido pela familia. Mas a familia aceitou

gue aplica-se o experimento. Vejamos:

Fase I:

Em 26 de outubro de 2015, as 13h30 no nucleo de tecnologia assistiva da UEA,
realizou-se atendimento educacional especializado com a atendida cujo problema
diagnosticado € neurologico, dificuldade de concentracdo e memorizacdo da
aprendizagem.

A mesma nos foi indicada porque deseja se alfabetizar para poder assim
trabalhar e ser incluida na sociedade, ela possui 24 anos e até hoje ndo conquistou
este feito.

Para o inicio a este processo realizou-se atividades com as letras do alfabeto
de “A” a “Z”, utilizando um jogo educativo e a inser¢ao do programa computacional
Choregraphe com a utilizacdo do Robd NAO para que pudesse reproduzir as letras
inseridas pelo pesquisador. Houve alguns problemas quando o robd pronunciava a
letra E, O sendo acrescentado o acento agudo (") e o circunflexo (*) para que este
pronunciasse corretamente, ou chegasse aproximadamente ao som similar ao da

lingua portuguesa.
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A primeira atividade foi 0 jogo do ABC animado onde a mesma teve que montar
0 quebra cabeca que possuia a letra e figuras correspondentes as palavras
apresentadas e em seguida trabalharam-se as letras “A” a “H” inserindo no programa
computacional do Robd NAO as palavras e letras aprendidas para que o Robd

pudesse responder ao seu comando, como mostra a Figura 18 abaixo:

Figura 18: Jogo ABC animado, jogo de quebra-cabeca que envolve as letras do alfabeto
associando a imagens que iniciem com a letra correspondente. Esse foi o momento que a
atendida passaria a interagir com o Rob6 NAO.

Fonte: Autoria, 2015.

Como resultado desta atividade apresentou-se satisfatoria como primeiro
contato da Atendida C com esse método ABCM©, em que a cada montagem do
quebra-cabeca eram formadas as palavras e inseridas no programa do NAO, o
Choregraphe, escreveu e aprendeu 24 palavras, mas como resultado demostrou ao
longo da atividade dificuldades de concentracdo e cansaco com as letras e formacgéao
de palavras, levando a constatar que passados 40 minutos de atividades a atendida
demonstrou desinteresse, a sessao deu-se por encerrada as 14h30min.
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Fase II:

Depois da atividade com o jogo ABC animado, realizado no dia 26.10.2015,
passamos a segunda etapa realizada no dia 02.11.2015 as 13h30min, cujo jogo 1,2,3
animados foi verdadeira atracdo para atendida, ja que com as letras e palavras ela
apresentou dificuldade e cansa¢co mental. Com o jogo 1,2,3 animado, quebra-cabeca
que se trata dos numeros de 1 a 10, em que tinha algoritmos, desenhos
(representando 0s conjuntos) e em seguida bolinhas pretas desenhadas
representando codigos quantitativos, ap0s 0s jogos passamos a inserir 0s humeros
de 1 a 10 no programa do Rob6 NAO em forma escrita para que o robo interagisse

com a atendida, como mostra a Figura 19:

Figura 19: Jogo 1,2,3 animado, quebra-cabeca que envolve os nimeros de 1 a 10, momento
gue foram inseridos os nimeros no sistema computacional do Robd para que a atendida
pudesse interagir com o NAO.

Fonte: Autoria, 2015.

Como resultado final deste dia, a atendida mostrou-se interessada e bem

participativa, foi positivo. Finalizando a fase Il as 14h30min.

Fase Il
No dia 09 de novembro de 2015, as 13h30min, realizou-se o atendimento com
a atendida, cuja atividade foi a insercéo de palavras no Choregraphe, com as letras

gue ela mais havia assimilado.
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As letras escolhidas foram P,0O,U,T,S, no qual o Rob6 Humanoide NAO pbde
repeti-las em seguida. Com isso gerou-se arquivo de 15 palavras: sofa, sapo, sorvete,
televisdo, tigre, tomate, urso, urubu, uva, o6culos, ovelha, ovo, panela, pato e péo,
conferidos e repetidos pelo NAO e pela atendida.

Dentre estas palavras escolheram-se trés delas que possuiam duas silabas,
PATO, SAPO, SOFA e OVO, solicitou-se que a mesma reproduzisse no programa
interativo paint, apresentando o significante e significado, pois a aprendizagem ocorre
com a associacao da imagem (significado) e a palavra (significante), demonstrado na

figura 20 realizada pela atendida apés a aprendizagem, abaixo:

Figura 20: Mosaico de Palavras digitalizadas e desenhos relacionados a atendida

Fonte: Autoria, 2015.

Partindo deste pressuposto observou-se interesse muito desenvolto por parte
da atendida. Entédo é possivel sim, e viavel a inser¢do do Robé Humanoide NAO no
processo de ensino-aprendizado da lingua portuguesa como fator de comunicagéo e

integracao.
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5.2.2 Inserindo as falas do Robd Humanoide NAO para a aplicacdo na Escola
Municipal Professora Regina Vitoria Pires Muniz.

No dia 03 de fevereiro de 2016, as 14h30, realizou-se a insercdo de palavras

no Choregraphe para que o Robd NAO, pudesse interagir com a pesquisadora
conforme mostra abaixo nas Figuras 21 e 22.

Figura 21: Fazendo a programag&o dos movimentos
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Figura 22: Inserindo a Fala do robo
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Apéds a insercdo dos textos no programa computacional do Robd, criou-se o
método ABCNAC | desenvolvendo-se assim a cartilha ABC do Robd NAO.

Na primeira atividade, apresentada pela (APENDICE A), o NAO falava as letras
do Alfabeto e apds algumas repeticdes, o robd sugeria ao professor para que
distribuisse cartdo que demonstre as letras do alfabeto em mailsculas e minusculas
para que o aluno pudesse repeti-las, saber como elas sdo representadas e assim
reproduzi-las na escrita. Em seguida no (APENDICE B) o Robd passou a ensinar que
existem as Vogais e Consoantes, e que através delas sao formadas as silabas e as
palavras.

ApGs a inclusédo das informacdes sobre o Alfabeto no programa do NAO, em
gue esse auxiliava na pronuncia do alfabeto (diferenca entre maiusculas e minusculas,
as vogais e consoantes), comecou-se a ser trabalhado também as silabas BA-BE-BI-

BO-BU e CA, CO, CU, conforme Figuras 23 e 24.

Figura 23: Inserido no programa do Rob& NAO o contetdo - Formando Palavras com a Letra
B, em que ele ensina as leis combinatérias entre B+A = BA, B+E = BE, B+| = Bl, B+O=BO,

B+U=BU.
B 7223~ Foemdie C- Choregrapte (Comnectss to 2 wrtul bl i oo v
Fle Edt Comection View Hep
D@ T >n ey
- o
b k4 Ao
5]
b [ Properties. | o
3. i) ST
. 2 4 - Apzndce C © P (onge g ] E}\% E|

xar
U Jmetadata VAMOS Lis
= "?'i"%i’)’f‘n s REPITAM CONIGO
BeA =88
BeE = BE

B4l =30

81050

Promct Ses | Proecttoecs =8
Sevlbrares &x RETAMNIRETE

Fonte: Autoria, 2016

Figura 24: Inserido no programa do Rob6 NAO o conteudo - Formando Palavras com a Letra
C, em que ele ensina as leis combinatérias entre C+A= CA, C+0 = CO, C+U=CU.
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As atividades das Figuras 19 e 20, o Rob6 NAO desenvolveu com as criangas
a formacéo das palavras/silabas com as letras B e C.

Depois de todas as atividades inseridas no programa computacional do Robé
NAO, passou-se a selecdo do grupo focal, selecdo da escola que seria desenvolvida
a pesquisa.

Apés a insercdo dos conteudos programéticos sobre o Alfabeto e a Separacéo
Silabica, criamos planilha com os indicadores de comportamento a serem observados

durante o processo.

5.2.3 — Desenvolvimento dos indicadores para a pesquisa

Para o desenvolvimento de indicadores criou-se planilha que mensurasse
indicativos sobre o atendido em relagdo ao Robd NAO como método novo de ensino.
Através dessa planilha foi analisado o comportamento do atendido com o Robé NAO
e sem ele. Para a classificacdo dos itens foi utilizado duas escalas: a primeira que
retrata os processos de ensino e aprendizagem em ASCENSAO que utiliza os
seguintes parametros: 1(ruim), 2(regular), 3(bom), 4(6timo) e 5(excelente), e a
segunda que retrata 0s processos de ensino e aprendizagem em REGRESSAQO: -1
(distraido), -2 (insatisfeito), -3 (irritadi¢o), -4 (imprudente) e -5 (ausente).

No Grafico 1 dentre as criancas que participaram, quatro ou trés delas
demonstraram precisar melhorar em todos as dimensdes investigadas. Segundo Hirst
(1967) disse que todo conhecimento cientifico deve ser baseado e justificado por meio
de provas, razoes, testes e que provem sua acao e resultados. E o que se vé no
grafico que ainda ndo se utiliza de meios tecnoldgicos que facilite o processo do
ensino aprendizado na educacdo especial. Vale ressaltar que das 5 criancas
investigadas duas delas possuiam comunicacao, interacéo, socializacao, trabalho em

equipe, aprendizado e resolucdo de exercicio em tempo habil.
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Gréfico 1: Dados da pesquisa sem o uso do Robd NAO na escola, em que apresentou
regressao das 5 criancas especiais nas 8 dimensfes investigadas.
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Fonte: Autoria, 2016.

Para verificar o que realmente precisaria melhorar, inseriu-se os dados do
grafico anterior, utilizando analise em Pareto, em que apresentou em porcentagem
aquilo que precisava melhorar no comportamento das criangas como mostra o Gréfico
2.

Gréfico 2: Dados da pesquisa SEM o uso do Robd NAO — Pareto
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Fonte: Autoria, 2016.

Ao analisarmos o grafico acima, mostrou dentre os itens observados que

envolvem REGRESSAO que as escalas -1 (distraido), -2 (insatisfeito), -3 (irritadico), -
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4 (imprudente) e -5 (ausente), em todas elas h& evidéncias de mau comportamento.
E que os individuos investigados, em aproximadamente 100% das dimensdes,
precisariam ser melhoradas e que eles (os participantes) estavam em processo
regressivo. Segundo Chiavenato (2015) o ser humano é proativo, sociavel, com
diferentes necessidades, ele avalia, percebe, pensa e escolhe, bem como possui
limitada capacidade de resposta. O que ndo é diferente de uma pessoa com
deficiéncia. Ela possui necessidade como qualquer pessoa, sO que de forma distinta.

Fundamentado neste levantamento dos graficos anteriores, passou-se a
insercdo do Robé humanoide NAO como método inovador para a melhoria da
comunicacgdo e integragdo dos individuos, a partir dai realizou-se novamente outro
levantamento de dados de observacdo, em que algo mudou. Os elementos nos
Graficos 3 e 4 demonstraram a evolucdo dos pontos a melhorar para positivo. O que

antes era regressao, passou a ascensao.

Gréfico 3: Dados da pesquisa COM o uso do Robd NAO, em que apresenta a mudanca de
comportamentos das 5 criangas especiais que participaram do processo.
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Fonte: Autoria, 2016.

Segundo Chiavenato (2015, p. 50) acrescentou sobre motivacdo humana que
“E dificil compreender o comportamento das pessoas sem um minimo de
conhecimento da motivacdo de seu comportamento”. Talvez o0 que se apresentava

antes do Robd NAO, era a falta de recursos que encantassem essas criancas
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especiais, pois 0 meio de comunicag¢do mais facil e rdpido para elas é a tecnologia/a
robdtica. Assim, demonstrou-se vidvel sua aplicacdo, pois houve evolugdo das

dimensdes apods a insercdo do Robd como confirma o Grafico 4 na analise em Pareto.

Gréfico 4: Dados da pesquisa COM o uso do Robd NAO, em que apresenta a evolugdo do
comportamento do sujeito relacionada as 9 dimensdes observadas - Pareto
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Fonte: Autoria, 2016.

No grafico acima os indicadores de aprendizagem denominados ASCENSAO
cujas escalas foram definidas 1(ruim), 2(regular), 3(bom), 4(6timo) e 5(excelente) em
comparacdo ao grafico de regressdo das noves dimensdes, 75% delas haviam
melhorado na comunicagdo, motivacéo, socializacdo, integracéo, responsabilidade e
cuidado com o robd, o que demostrou sucesso 0 experimento.

Silva (2007, p. 23) ao tratar sobre a interatividade em diversos espacos
educativos disse que a “reinvencao da sala de aula e da escola, em conformidade
com o novo espectador, valoriza a vida em busca de um futuro menos ameacador”.

A interacgéo e interatividades séo expressdes usadas de forma indiscriminada
para qualificar ambientes, principalmente na area tecnoldgica. A disposicédo interativa
permite ser ator e autor, fazendo da comunica¢do néo apenas o trabalho da emisséo,

mas criagdo da propria mensagem (ASSANTE, 2015).



99

5.2.4 Atendimento na Escola Municipal Profa. Regina Vitdria Pires Muniz.

Nos dias 09, 14, 16 e 21/06/2016 as 13h00min, realizou-se o0 experimento com
as criancas em atendimento educacional especializado com a participacao do Robd.
Trabalhou-se o alfabeto conforme mostra a figura 25. Nesse momento o NAO falava

com elas e faziam com que reproduzissem no papel a letra que ele fala.

Figura 25: Mosaico do atendimento as criancas, aplicado o contelido programatico: O
ALFABETO, CONSTRUCAO DAS PALAVRAS.

Fonte: Autoria, 2016

Ao observamos as figuras acima verificou-se que o método ABCNA° utilizado no
processo de ensino da lingua portuguesa na educacdo especial, é diferente do
tradicional, em que a conversa € integrada e a participagéo € coletiva, havendo assim
maior interacdo entre os colegas de classe. Todos sem exce¢fes demonstraram
interesse pela atividade. Segundo Bechara (2009, p. 28) a intercomunicagao social
“[...] € estar no mundo com os outros, ndo como individuo particular, mas como parte
do todo social, de uma comunidade”.

A comunicacao, portanto, é caracteristica inerente a todos os seres, 0 que
Ihes permite viver em sociedade, compartilhar experiéncias, interagir com as

diferentes culturas e manifestar sentimentos diversos (MARTINS, 2010).
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Em se tratando da linguagem, ela esta diretamente ligada a capacidade
humana formada por leis combinatérias e signos linguisticos materializados pela
mensagem. (TERRA, 1997).

Soares (2004) ao falar sobre alfabetizacdo e letramento argumentou que as
praticas sociais de leitura e de escrita foram adquirindo visibilidade e importancia a
medida que a vida social e as atividades profissionais tornaram-se cada vez mais
centradas e dependentes da lingua escrita, revelando a insuficiéncia de apenas
alfabetizar — no sentido tradicional — a crianca ou o adulto. E essa pratica além de
ensinar aos alunos as letras, as silabas e as palavras, vai muito além. Tem a ver com
desenvolvimento de comportamento e habilidades de uso competente da leitura e da

escrita em praticas sociais. No entanto,

“O foco no processo de conceitualizagdo da lingua escrita pela
crianga especial e a énfase na importancia de sua interacdo com a
pratica de leitura e de escrita como meio para provocar e motivar esse
processo, tém subestimado, na prética escolar da aprendizagem inicial
da lingua escrita, o ensino sistematico das relacdes entre a fala e a
escrita, de que se ocupa a alfabetizacdo” (SOARES, 2004, p.98).

Embora as variacoes linguisticas e niveis da linguagem sejam condicionadas
pelas circunstancias, tanto a lingua falada quanto a escrita cumprem sua finalidade,
que € a comunicacédo. A lingua escrita obedece a normas gramaticais e sera sempre
diferente da lingua oral, mais espontanea, solta, livre, visto que acompanhada de
mimica e entonac¢éo, que preenchem importantes papéis significativos. Sendo mais
sujeita a falhas, a linguagem empregada coloquialmente difere substancialmente do
padrao culto, o que, segundo alguns linguistas, criou no Brasil um abismo quase
intransponivel para os usuarios da lingua, pois se expressar em portugués com
clareza e corregao € uma das maiores dificuldades dos brasileiros: “No portugués do
Brasil, a distancia entre o nivel popular e o nivel culto ficou tdo marcada que, se assim
prosseguir, acabara chegando a se parecer com o fenémeno verificado no italiano ou
no alemao, por exemplo, com a distancia entre um dialeto e outro. (BECHARA,2009).

Com base nessas consideragdes, ndo se deve reger o ensino da lingua pelas
nocodes de certo e errado, mas pelos conceitos de adequado e inadequado, que sao
mais convenientes e exatos, porque refletem o uso da lingua nos mais diferentes

contextos.
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Escrever conforme a norma culta — que nao representa uma camisa de forga,
mas um tesouro das formas de expressdo mais bem cultivadas da lingua — é um
requisito para qualquer individuo que se pretenda elevar acima da vala comum do seu
meio social. O dominio eficiente da lingua, em seus variados registros e em suas
inesgotaveis possibilidades de variagdo, é uma das condicbes para o0 bom
desempenho social.

Entdo, se considerarmos o que foi apresentado ao longa da pesquisa, é
possivel e viavel inserirmos como auxilio tecnoldgico/educacional/assistivo no
planejamento das aulas, Rob6 Humanoide como fator de comunicacéo e integragao
na educacao especial.

A figura 26 demonstrou a expressao facial das criancas de forma entusiastica,
pois a tecnologia da comunicacdo utilizada com as criancas (Método ABCNAQ),
alimentou a pratica das equipes geograficamente dispersas (os alunos), mudando
suas posturas para o cumprimento das tarefas e a melhoria no ato de estudar, pois foi
perceptivel a mudancas delas em relagdo a comunicacdo, integracao,
responsabilidades, resolucdo dos exercicios em tempo habil (em muitos casos no

mesmo dia).

Figura 26: Mosaico do atendimento as criancas, demonstrando o grau de satisfacdo em
processo de aprendizagem da lingua portuguesa com o Robd NAO.

Y —
== =
——

— /A -

Fonte: Autoria, 2016
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Goman (2015, p. 153) disse que “a tecnologia traz uma gama de opg¢des de
comunicagao”, as criangas passaram a falar mais, a respeitar o outro, a ter um olha
diferente, em que tudo € possivel se houver esforco e dedicacdo, que tudo que elas
almejarem conseguiram.

Portanto, as possibilidade sé&o infinitas quando se usa a tecnologia a seu favor,
em que existem robds que leem a linguagem corporal, gesticulam, conversam e

interagem com as pessoas e que enviam pistas sobre o estado emocional do locutor.
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CONCLUSAO

Sabe-se que a incluséo social foi uma longa trajetoria historicamente produzida,
ela é fruto de mudancas que foram desenvolvidas socialmente, ainda mais por se
tratar de mudancas de paradigmas, ja que cada populacéo tem seu proprio momento
cultural historico.

Ensinar com sabedoria é compreender cada fase, desde a educacao infantil até
o pré-vestibular. No processo de desenvolvimento do ser humano, cada fase tem sua
importancia. Para que os individuos se tornem grandes representantes sociais, é
fundamental a valorizagéo da infancia e a criacéo de desafios que estimulem, em cada
segmento educacional, a formacéao integral do individuo. Valorizar todos 0s momentos
desse processo: 0s primeiros passos, a construcdo da base do conhecimento até a
consolidagéo do projeto de vida do aluno é obrigacéo do sistema de ensino e dos pais.

Para que possamos prever ou avaliar os beneficios das Novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo, no processo de inclusdo social de alunos com
necessidades educacionais especiais, € vital detectar o contexto dentro do qual essas
tecnologias sao inseridas, tanto o educacional, quanto o contexto social.

Buscou-se, aqui, justamente introduzir a insercdo da robotica no processo do
ensino aprendizado da lingua portuguesa na educacao especial, em que desenvolveu-
se 0 método inovador com o uso do Software Choregraphe e aplicacdo do Robd
Humanoide NAO, chamado: ABC VA9, Por meio dele, pdde-se constatar que, quando
as interagdes ocorrem a partir de modelos que valorizem a iniciativa e a autonomia do
alunado, como sujeito na construgdo dos seus conhecimentos, € possivel perceber
passos efetivos em dire¢do a sua incluséo social.

Com a inclusdo do Robd Humanoide NAO no processo de aprendizagem, além
do estudo da robatica, tecnologia assistiva, inteligéncia artificial, o estudo contribuiu
na mudanca de comportamento humano relacionado a: COMUNICACAO,
INTEGRAGAO, SOCIALIZAGAO, CUIDADO COM O ROBO (zelo)
RESPONSABILIDADE, MOTIVACAO, TRABALHO EM EQUIPE, APRENDIZADO e
RESOLUCAO DOS EXERCICOS EM TEMPO HABIL.

Sobre se houve comunicacgéao e integracao no processo de ensino aprendizado
em lingua portuguesa com Robd humanoide NAO? Atualmente esta tendo grande
sucesso com criangas na Escola Municipal Profa. Regina Vitéria Pires Muniz (32 e 52

feiras) que aceitou a aplicacdo do projeto, e continua em andamento uma vez que 0
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Rob6 demonstrou ser totalmente interativo, divertido e em constante evolucéo, ele é
plataforma confiavel para o ensino de alunos em diferentes niveis de aprendizagem.

Portanto esta nova técnica (ABC NA°) mostrou-se significativo como ferramenta
educacional/tecnoldgica/assistiva no processo do ensino-aprendizado da lingua
portuguesa como forma de melhoria na comunicacéo e integracdo dessas criangas
ditas “especiais”.

As limitacBes que tivemos no decorrer da pesquisa, por termos apenas um
Robé Humanoide no Amazonas, na cidade de Manaus, em Nucleo de Tecnologia
Assistiva da Universidade do Estado do Amazonas (UEA), em alguns momentos
tivemos problemas com a parada do Robdé Humanoide NAO, pelo desalinhamento
devido ao clima tropical da cidade de Manaus, pois ele deve estar em temperatura
meédia de 15°C a 17°C graus para seu uso, e uma vez parado o técnico que faz a
manutencdo do robd é da Franca e demora em média seis meses a um ano,
dependendo da gravidade. Seria excelente se tivéssemos mais NAOs para testa-los
e desafia-los nas potencialidades que ele tem, que sdo muitas, no processo de ensino-
aprendizagem das diversas areas do conhecimento na escola publicas e privadas da
cidade de Manaus, na educacgao especial.

Para tanto, como toda pesquisa, h4 sempre propostas futuras a serem
realizadas como: Inserir as potencialidades dos robés humanoides como método
viavel na comunicacao, ensino e aprendizagem; Produzir proposta de contetdo da
lingua portuguesa utilizando a rob6tica como instrumento de aprendizado; Inclusdo do
método ABCNAO para o desenvolvimento da cartilha do ABC robotizada (ABC do NAO)
da lingua portuguesa com a contribuicdo das professoras da escola publica de
Manaus com vista auxiliar no planejamento e aplicacdo futura no processo de ensino
e aprendizagem na educacdo especial, e, Desenvolver aplicativo para alfabetizacéo
de adultos e idosos totalizando 13 milhdes de brasileiros dos quais 2/3 sdo mulheres.

Como licao aprendida verificou-se que com 0 avanc¢o tecnoldgico relacionado
a robés humanoides é possivel trazer para sala de aula como recurso para 0 processo
ao ensino-aprendizado da lingua portuguesa. Pois os rob6s séo fantasticos e criancas
especiais se encantam 100% por eles, e se comunicam melhor do que com um
especialista no tratamento das suas “deficiéncias” realmente. Outro ponto, tendo como
ponto de partida o método tradicional, casando a area de letras a robdtica como
recurso tecnoldgico, proporcionou conhecimento inovador e que, se o docente

desejar, ele transformara sua sala de aula, quebrara paradigmas e passara a envolver
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mais a classe de alunos a infinitas possibilidades de aprendizado. E em relacdo ao
mestrado em engenharia de producao, as linhas de pesquisa propostas tém multiplas
aplicacoes profissionais, a0 mesmo tempo em que permitem uma visdo dos principais

problemas existentes na industria de processos e de servi¢os e na educacao.
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APENDICES - ATIVIDADES A SEREM APLICADAS NA PESQUISA
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APENDICE A - O ABC DA LINGUA PORTUGUESA

@ Ola Amiguinhos, que tal treinarmos e aprendermos o ABC da lingua
portuguesa?

Sabem amiguinhos (as), as letras do alfabeto s&o importantes para a formacéo de
palavras e criagcdo de novas expressfes, sem elas ndo é possivel comunicar e se
alfabetizar. Entdo vim aqui com vocés colaborar nas aulas da professora Lidiane.
Vocés estdo preparados? Quem quer aprender o ABC da Lingua Portuguesa?
Repitam comigo!

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R
S T U vw X Y [Z

Esses sdo as letras do alfabeto amiguinho, vocés ja aprenderam? Que tal treinarmos
como é a escrita delas?

A professora Lidiane passara a vocés uma folha com as letras em MAIUSCULO e em
minusculo para vocés estudarem e se aperfeicoarem. Vamos nessa!

ESTE E O ALFABETO MAIUSCULO. ESTE E O ALFABETO MAIUSCULO.
ESTUDE E COPIE ESTUDE E COPIE
A/B|C|ID|E|F|G|H|1||A|[B|C|D|E|F|G|H]|I
P|Q|R

JIK|LIMN|O|P|Q|R J|IK|[L|M|N
S|T|U|V|W SIT|U|V|W[X|[Y|[Z]|O

4
<
N
®)

ESTE E O ALFABETO MINUSCULO. ESTE E O ALFABETO MINUSCULO.
ESTUDE E COPIE ESTUDE E COPIE

alblcjdje|flg|h|i| |alb|lc|d|e|f|g|h]i

jlk|{I minfo|lp|lq|r| |[j|k|{]l | m|{n|jo|[p|q]|Tr

s{tlu|v|iw|x|yl|z|(©O s{tlu|v|w|x|y|lz]|0O
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APENDICE B - CONSOANTES E VOGAIS

Oi amiguinhos, agora que vocés ja sabem as letras do alfabeto tenho mais uma
informacao, as letras do alfabeto s&o dividas em CONSOANTES E VOGAIS,
Vocé sabia?

® SAO VOGAIS AS SEGUINTES LETRAS QUE ESTAO EM DESTAQUE
ABAIXO.
A sco Ercnul 53kt v n O ror

S T U VW XY [Z
Vamos ao primeiro Desafio!

Atividade Pratica 1(um)

1. Marque a vogais abaixo que vocé aprendeu:

A B C D E F G H I J K L ™M N
O P Q R S T U VW X Y [Z

®) sAO CONSOANTES AS SEGUINTES LETRAS QUE ESTAO EM DESTAQUE
ABAIXO.

~B C D eF G H K L
M NoP Q R S TuVW XY
Z

Vamos ao segundo Desafio!
Atividade Pratica 2 (dois)

2. Margue as consoantes abaixo que vocé aprendeu:

A B C D E F G H I J K L
M N O P Q R S T U V W X
Y [Z
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APENDICE C - FORMANDO PALAVRAS COM O B+A = BA, B+E = BE, B+l = Bl,
B+O=BO e B+U=BU

Observe a formacao das silabas que comegam com a consoante B e as
vogais.

‘babe Bibo bl

Do B O b O
Ba Be Bi Bo Bu

Bo BB BB \\y

“&r.mPinte aletra B nos palovras abaixo:

aba " phgphy  bos
Biai g bdia bobo
Jpqmi &l honeca
ebe / 2
LiBA batio
RARET bebey banana

948 Cubra o5 portithados ¢ escreva ma das p:lf-}r-rﬂ ocima com cada sikaba:
Y
Familia Silabica | —

7 T " T )
| 1] i |1.. %.:

Fyjs Ve b P doa s et
AR -ﬂ"w.-""-u -.-r"'-..-r* ..rlli_iﬁ JJ-“U-. i

R r."-f' - Lry — 1
i f‘*ﬁi e, ¥t 1= | - Vi :
ool el il il i

H.‘-_ Y =

Tl
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APENDICE D -FORMACAO DE PALAVRAS E ASSOCIACAO COM IMAGENS

VAMOS VER QUANTAS PALAVRAS
COMECAM COM A LETRA B.

VOU DIZER ALGUMAS DELAS,

O RESTO DEIXO cOM VOCE!

BAU, BATATA, BONECA,
E ESSE BEIJO NO BIDU.
A BORBOLETA E A BOTA
E ESSA BOMBA DO BUGU!

seeel seeee cennl . senel M : sewel H
Trnree . . . Traeny . P wrssss 0+ . = & sseews

----------
........................................

VAMOS LIGAR:
. - BEBE
. » BOLA
. e BULE
. e BALAO
. e BICICLETA
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APENDICE E — COMPLETANDO PALAVRAS

VAMOS COMPLETAR?

LEIA AS SILABAS.

'BA | BE | BI | BO | BU |

COMPLETE AS PALAVRAS COM UMA DAS SILABAS QUE VOCE
LEU.
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APENDICE F - @ FOMACAO DE PALAVRAS, ASSOCIACAOD E IMAGENS

i

"-.@ Escreva uma frose com 08 pe,dac&nho’s:

,?baleia. I é__a_l 7 3

BA

“&.-m Forme palavras:

bo S

\ Nes

la —— ———  ta—(ba)
ba/ S e “
&% Descubra o seg:'edo e continue:
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APENDICE G- FORMANDO PALAVRAS COM O C+A=CA,C+0=COe C+U=

Cu

@ Observe a formacao das silabas que comegam com a consoante C e as vogais.

“&--mPinte a letra € nas palavras abaixo:

cabe acabou ,
¢oCo
cubo ﬁi i cuco
bico " ECO
caia boca

CABO

oCo

cucca
cuica

&1 Qubra of pontithados ¢ escreva uma das palevras acima com cada sdaba,

Eamilia’Silabica e

4 *

ool x| x leelou] = *
3 0 o | LY
o] * | * Paefou] cu

& oz
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@ APENDICE H - CONSTRUINDO PALAVRAS COM A LETRACE

IDENTIFICANDO SUAS SILABAS

“&.-@ Clecule o nome das figuras e copie:

e -{;"\ P
HOSDHE

2
R . BII|C|O|8|C
e E|A|U|C|U[A
B|O|C|A|I|B
e |VIN|O|A|E|O

-1 Separe as silabas das palavras abaixo!
-

i
@

CA

cU

L GL\" "cﬁ o

g

“&.18 Vamos treinar a escrita?

i1 /L iN.
1:4 L )4

-

6o &/ U

i

i

‘4
4

’My
~,
\

~/

:/"s

LAN

. -

et

@ o

@)
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A
“&..m Pinte as sflabas que formam o nome das figuras: CA
P V4!
i % o
BI[CA|BAIBO|||CA|CUCAY A | | |LO|CO|BO|CO
/‘/; “? o T
Y o/ X
L7 G S
L \_.\_/ |
pe [ ex[co(ca cliel € lea]| (€
Ny {f::\w
‘ N cU
CU|CA{BE |BO| | [BO|{CO|BE|CA|||CC| O |CA| A

“&.1 Complete o3 frases abaixo substituindo os desenhos:

b} A de Bia eaiu de ~~=no chide.

.
Qo[ ‘ cabe no beso,

Descubra e escreval

"Q-.m-s_;mntc uma palavre de cada grupo se encaixq no quadro.

S |¢ @
Q) cueca - cuca B) f S
b) cuice - cuia ( S 3‘{ 3
¢) cueca - Luia <) A H\f\:"” K
d) oca - ¢do a) c Ak =
e) cabe - boco ) B 2 Y ﬂ

Roe)

&3
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APENDICE J - SEPARACAO SILABICA

1. Observe a poesia (BATATINHA, QUANDO NASCE ESPALHA A RAMA
...Fernando Pessoa), pronuncie pausadamente, para que consiga identifica as
silabas e sua separacédo, ap0s a pratica do som e o recital da poesia complete
a frase que falta da poesia, mas separando as palavras, conforme o ritmo. Ex:

Obs: O Robd NAO @ ajudara na repeticdo da poesia, em seguida por
pausa, para que se tenha entendimento.

a) BA TA Tl NHA,
QUAN DO - NAS CE
ES PALHA - A- RAMA
PE LO - CHAO.

A- ME NI NA,
QUAN DO - DOR ME...

b) SOU - PE QUE NI NHA - DO
TA MA NHO - DE - UM - BO TAO,
CARRE GO -PAPAI-NO-BOLSOE

c) O-BOL SO-FU ROU-E
O - PA PAI-CA IU-NO - CHAO.
MA MAE — QUE - E - MAIS - QUE RI DA

Resposta:

Batatinha quando nasce espalha a rama pelo chao.
menininha quando dorme p&e a mao no coragao.
Sou pequenininha do tamanho de um botéo,
carrego papai no bolso e maméae no coracao

O bolso furou e o papai caiu no chéo.

Mamae que € mais querida ficou no coragéo.
Autor: Fernando Pessoa


http://pensador.uol.com.br/autor/fernando_pessoa/
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APENDICE K

1. Apos a primeira atividade, j& deve ter entendido que podemos dividir as palavras
conforme o “ritmo” delas. Informou-se que cada pedacinho que forma a palavra se
chama SILABA. A Partir deste ponto segue algumas orientacées:

a) Diga em voz alta a palavra “silaba”, por exemplo.

b) Quantas vezes vocé precisou mexer a
boca?

c) A palavra silaba tem quantas letras?

Obs: O Robd NAO @ ajudarad na repeticdo da palavra para que se tenha
entendimento da crianca.
2. Quer tentar de novo? Entéo, ajude a dividir estas palavras:

a) Gato:
b) Sapo:
c) Mato:
d) Tato:
e) Calmo:

3. Vamos Desembaralhar as silabas e identificar as palavras que lembram o fundo
do mar.

{DXE e PEI o
@REI oA eSE T
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APENDICE L

Hora de contar - Vamos aprender a classificacédo das palavras segundo o numero de
silabas? Existem quatro classificacdes: MONOSSILABA — palavra com uma silaba so;
DISSILABA — palavra com duas silabas; TRISSILABA — palavra com trés silabas e,
POLISSILABA — palavra com mais de trés silabas.

1. Vamos comecar contando o numero de silabas dos nomes dos amigos
personagens:

| PERSONAGENS:
| PER-SO-NA-GENS

|
|
4 silabas "]

Obs: O Rob6é NAO e ajudara contando o numero de silabas para que haja
entendimento da crianca.

2. Em seguida, para demonstrar que vocé aprendeu na atividade acima. Siga o
exemplo e escreva o nome de cada numero. Depois, ligue com um traco as
bolinhas correspondentes:

=, e POLISSILABA

~ .
- > MONOSSILABA

' U '
(_a) e & DISSiLABA

- e TRISSILABA
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APENDICE M

Por que é preciso “despedacgar”’ as palavras desse jeito? O Robd @ NAO vai
explicar amiguinhos no pergaminho:
J

(0

Amiguinhos

Muitos das veges, quando- o gente escreve algumor coisa,
pode acontecer de uma palavroa ndo- caber inteira nov
linha. Ay, precisamos dividi-la, mas nio- de qualquer
Jjeito. Todo- mundo-deve obedecer as mesmas regras para
a DIVISAO SILABICA.

—/

E tem mais!

Vocé deve saber qual a silaba mais forte de cada palavra. Isso vai servir para vocé
descobrir se a palavra precisa ou ndo de acento. Vamos ao desafio!

LEIA TODOS ESTES NOMES DE ALIMENTOS DA LISTA ABAIXO.

1. Conte, Classifique e em seguida responda: Vocé acha que tem mais palavras
MONOSSILABAS, DISSILABAS, TRISSILABAS ou POLISSILABAS?

TO-MA-TE CAR-NE FRAN-GO
LA-RAN-JA PEI-XE FA-RO-FA
LEI-TE LA-SA-NHA AL-FA-CE
0-VO CEU MEL
BO-LO MA-CA BA-TA-TA
QUEI-JO SAL-SI-CHA PAO
BA-NA-NA MOR-TA-DE-LA MA-MAO
4 )
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APENDICE N — Questonario sobre apresentacdo do robé NAO.

UEA ESCOLA SUPERIOR

UNIVERSIDADE DE TECNOLOGIA

DO ESTADO DO
AMAZONAS

Questionario sobre apresenta¢cao do robé NAO

Made:
Sexo: Masculino [ | Fessinina[ |

Respomda as questdes abaixo cony valores de 1 4 5:

Qaal grau de imspacto da apresentagio doscbo NAO? [ 1 Gl E E

O quanto vood se sente inspirado com a apresentagio do NACG?  [1] [2] [3] [4] [5]

Vood acredita que 0 NAD tem potincial de trabalhar com o publico infantit? [1] (2] (3] [5] [3]
Voot acredita que o NAD seria (il no trabalbo com posseas com deticiinaia? — [1] 2] ] [3] [5]
Qusl sew grau de itercsse no projesee (1] [2] [3] (4] [5]

Responda com “X" mas perguntas abaivec

Margue ai daas pava rorponder “Indiferente”.

Voot prefere o NAO com comgortansesto comportamento maie  Humano j Robdtico D
Voo comsidera importante a pesticulagio do NAO? Sm D Nio :

Como vocé se gentin com @ apresentagio do robd NAO?

Seroacho de bem estar | I Seraacio Je indiferenga | | Voetsde de inleragdo I I
Vomtade Jde extadar robdaica | l

Comentdrios (Opciomal &
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ANEXOS - DUCUMENTOS QUE AUTORIZARAM A REALIZACAO DA PESQUISA



ANEXO A - TERMO DE ANUNECIA DA ESCOLA
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MANAUS

TERMO DE ANUENCIA

Dedarames para os cevidos fins que estamos de acorda cam 3 execuclo do projeto "A
INCLUSAD DO ROBO HUMANOIOE NAO COMO RECURSO TECNOQLOGICO AD PROCESSO
CNSINO-APRENDIZAGEM DA UINGUA PORTUGUESA AS CRIANCAS COM NECESSIDADES
ESPECIAIS™, ca aluna do Mestrade em Lngenharts de Produgso LIDIANE DE SOUZA ASSANTE,
50b 3 toordenacso dy pedagoga da escola, © qual tard o 1otal apoko desta instituicso.

Mongus, de de 2016

RS ‘."di‘{f‘-_/_

Coordenadora Pedipigics da Escols Murdcipst Profl.Raging VR Pres Munic

h

End: Rua Marquess de Santos, 110, Corcado 1 = Manaus-AM - $9080-001
Contano: 92 36386186/901543216

C oo nlls eniafl ciumm st omm s Bl mmmrs wrm ares he




ANEXO B — TERMO DE ANUNECIA DA UEA
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AMAZONAS

TERMO DE ANUENCIA

Oerclarameos para o5 dewidos fins que etamos de #cordo com § exeduldo do proielo “A
INCLUSAC DO ROBO HUMANOIOE NAO COMO RECURSO TECNOLOGICO AD PROCESSO
ENSINO-APRENDIZAGEM DA LINGUA PORTUGUESA AS CRIANCAS COM NECESSIDADES
ESPECIAIS™, da aluma do Mestrado em Engonharia de Froducdo LIDIANE DE SOUZA ASSANTEL,
=0b 3 coordenacio da Or? Marlene Aradjo de Faria, o qual tord o total apoio desta Instituigdo.

n r'l-
Manas, 25 ge  Au Rhon o201
{

N ,'-‘ ~ ; .

dGe . (owt e,

e ador lal do m’w “ 1&'\“’3 N“‘M “ Uu
2A\0

2\2¢ ¥

End: Av. Oarcy Vargss, 1200 - Pamque 10, CEP: §3065-020,
Conlato: 92 851258377
Coman. malanseed adu DOMane 2603 100l com
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ANEXO C — TERMO DE CONSENTIDMENTO LIVRE ESCLARECIDO -TCLE

R

. g

-
N
UFAM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS - UFAM

COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP/UFAM
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

PARA OS PAIS OU RESPONSAVEIS.

Solicito a Vossa Senhoria autorizagdo para que seus filhos participem da
pesquisa sobre A INCLUSAO DO ROBO HUMANOIDE NAO COMO RECURSO
TECNOLOGICO AO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM DA LINGUA
PORTUGUESA AS CRIANCAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS, sob a
responsabilidade do pesquisador LIDIANE DE SOUZA ASSANTE, Contato: 92
98821-9602, E-mail: lidianeassante@gmail.com e Orientadora Prof2 Dr2 MARLENE
ARAUJO DE FARIA, cito Nucleo de Tecnologia Assistia da Universidade do Estado
do Amazonas (UEA) cito Av. Darcy Vargas, 1200 — Parque 10, CEP: 69065-020,
Contato: 92 981258377, E-mail: mafaria@uea.edu.br /marlene260310@gmail.com. O
objetivo geral do projeto € analisar a inser¢cdo do Robd Humanoide NAO como método
experimental de comunicacéo e integracdo no processo de ensino-aprendizagem da
lingua portuguesa as criancas com necessidades especiais. E para o alcance do
resultado delineou-se quatro objetivos especificos:

e Avaliar o desenho de experimento com a definicdo do ambiente organizacional,
cenario e a utilizagdo do Robdé Humanoide NAO;

e Desenvolver indicadores que garantam a qualidade desta ferramenta no
sucesso de aprendizado da crianga especial,

e Verificar se a comunicacao e a integracdo no processo de ensino aprendizado
em lingua portuguesa com Rob6 humanoide NAO, obtém resultados

satisfatorios e,

e Validar o processo de ensino-aprendizagem com a aplicacdo do Robd NAO
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Sua participacdo é voluntaria e se dara por meio de aulas e aplicacdo de
exercicios experimentais com a ajuda do Robé Humanoide NAO sobre O ALFABETO
e SEPARACAO SILABICA como recurso ao ensino-aprendizado da lingua
portuguesa, pois 0 ponto estratégico deste método € desenvolver a leitura e a pré-
alfabetizacdo destas criancas especiais. Os Exercicios desenvolvidos estardo
disponiveis para serem lidos e respondidos pelos alunos caso haja aceitacdo em
participar da pesquisa supracitada.

Informo ainda que toda pesquisa com seres humanos envolve riscos, 0 mesmo
risco existente em atividades rotineiras como conversar, tomar banho, ler, estudar etc.
Bem como, sua participacdo na pesquisa estardo limitados somente na né&o
participacdo e realizacdo de todas as tarefas solicitadas durante o periodo da
pesquisa pelo alunado. Caso haja algum "agravante" em decorréncia da pesquisa, 0
participante tera direito a ressarcimento, ndo sdo apenas aqueles relacionados a
"transporte" e "alimentacdo"”, mas a tudo o que for necessario ao estudo (Item IV.3.g,
da Resolucdo CNS n°. 446 de 2012). Da mesma forma que estardo assegurados o
direito a indenizacdes e cobertura material para reparacdo a dano, causado pela
pesquisa ao participante (Resolucdo CNS n° 466 de 2012, IV.3.h, IV.4.c e V.7),
conforme o caso. E os cuidados que serdo tomados para evita-los e/ou minimiza-los
sera a adocao de algumas estratégias que surtam efeitos significativos na busca por
fazé-los aprender mais e melhor. mudanca das atividades, da didatica para assim
despertar o interesse dos grupos a pesquisa.

Se o Senhor (a) autorizar a participacéo do seu filhoffilha, estara contribuindo a
pesquisa pela importancia social, humana, tecnolégica e cientifica; oportuna para o
processo de ensino aprendizagem da lingua portuguesa com a ajuda de um Robd
Humanoide NAO e como metodologia nova/ inovadora que auxilie criancas especiais
no desenvolvimento escolar na realizacdo de suas tarefas.

A participacao do seu filho/filha sera ajustada de forma anénima e confidencial,
intitulado (ATENDIDO A, ATENDIDO B etc), isto €, em momento algum sera divulgado
0 nome do participante em qualquer fase do estudo. Os dados coletados serdo
utilizados apenas nesta pesquisa e 0s resultados da pesquisa serdo analisados e
publicados, mas suas identidades nédo serao divulgadas, sendo guardada em sigilo.

Se depois de consentir a participacao do seu filho/filha e o Senhor (a) desistir
gue eles continuem no processo, tem o direito e a liberdade de retira-los em qualquer

fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo
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e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Senhor (a) ndo terd nenhuma despesa e
também néo recebera nenhuma remuneragéo.

Para qualquer outra informacéo, o (a) Senhor (a) podera entrar em contato com
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495, Adrianépolis,
Manaus-AM, telefone (92) 3305-1181 (Ramal 2004), e-mail: cep.ufam@gmail.com.

Consentimento Pés-Informacgao

Eu, , fui
informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha

colaboracéo, e entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto,
sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento
é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador,

ficando uma via com cada um de nés.

Data: / /

Assinatura do participante

Impressao do dedo polegar

Assinatura do Pesquisador Responsavel Caso nAo Saiba assinar

Assinatura do Orientador(a) Responsavel
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ANEXO D — TERMO DE ASSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS - UFAM
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP/UFAM

TERMO DE ASSENTIMENTO

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntério(a) a participar da pesquisa “A
INCLUSAO DO ROBO HUMANOIDE NAO COMO RECURSO TECNOLOGICO AO
PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM DA LINGUA PORTUGUESA AS
CRIANCAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS”. Neste estudo o objetivo geral do
projeto € analisar a inser¢cao do Robé Humanoide NAO como método experimental de
comunicacao e integracdo no processo de ensino-aprendizagem da lingua portuguesa
as criancas com necessidades especiais. E para o alcance do resultado delineou-se

quatro objetivos especificos:

e Avaliar o desenho de experimento com a definicdo do ambiente organizacional,
cenario e a utilizacdo do Robé Humanoide NAO;

e Desenvolver indicadores que garantam a qualidade desta ferramenta no
sucesso de aprendizado da crianga especial,

e Verificar se a comunicacao e a integragdo no processo de ensino aprendizado
em lingua portuguesa com Robd humanoide NAO, obtém resultados
satisfatorios e,

e Validar o processo de ensino-aprendizagem com a aplicacdo do Robd NAO

O motivo que nos leva a estudar esse assunto € pela sua importancia social, humana,
tecnologica e cientifica, assim como a viabilidade de sua aplicagao por termos Nucleo
de Tecnologia Assistiva da Universidade do Estado do Amazonas (UEA), cito Av.
Darcy Vargas, 1200 — Parque 10, CEP: 69065-020 - Contato: (92)981258377, E-mail:

mafaria@uea.edu.br /marlene260310@gmail.com. que possui 0 Robé Humanoide
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NAO e que vem desenvolvendo Atendimento Educacional Especializado (AEE). O que
justifica sua relevancia é porque pesquisas comprovaram cientificamente que criancas
com transtornos globais do desenvolvimento (TGD) se comunicam e interagem mais
facilmente com um Robé do que com o proprio terapeuta, além de se torna oportuno
para o processo de ensino aprendizagem da lingua portuguesa como mais uma
ferramenta de apoio didatico/pedagdgico com fins educacionais / tecnoldgicos e
relevante para a pesquisa cientifica na engenharia de produ¢cdo como um processo

novo e inovador.

Para este estudo adotaremos o(s) seguinte(s) procedimento(s):

e O Atendimento Educacional Especializado acontecerdA no Nucleo de
Tecnologia Assistiva da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) que vem
oferecendo este atendimento especializado e na Escola Municipal Prof.2
Regina Vitoria Pires Muniz, localizada Rua Marquesa de Santos, 110 —
Coroado | — Manaus/AM.

e Usar-se-a o software de apoio a aprendizagem de lingua portuguesa, chamado
Choregraphe e o Robdé Humanoide NAO. O Conteudo Programético a ser
trabalho com estas criancas serdo O ALFABETO E SEPARACAO SILABICA
como recurso ao ensino-aprendizado e o aprimoramento da qualidade do
servico ofertado atendido, pois o ponto estratégico deste método é desenvolver

alfabetizacao e letramento destas criancas especiais.

Informo ainda que toda pesquisa com seres humanos envolve riscos, 0 mesmo risco
existente em atividades rotineiras como conversar, tomar banho, ler, estudar etc. Bem
como, sua participacdo na pesquisa estarao limitados somente na nao participagéo e
realizacdo de todas as tarefas solicitadas durante o periodo da pesquisa pelo alunado.
Caso haja algum "agravante" em decorréncia da pesquisa, 0 participante tera direito
a ressarcimento, ndo sao apenas aqueles relacionados a "transporte” e "alimentacao”,
mas a tudo o que for necessario ao estudo (Item 1V.3.g, da Resolugdo CNS n°. 446 de
2012). Da mesma forma que estardo assegurados o direito a indenizacdes e
cobertura material para reparacdo a dano, causado pela pesquisa ao participante
(Resolucdo CNS n° 466 de 2012, 1V.3.h, IV.4.c e V.7), conforme o caso. E os cuidados
que serdo tomados para evitd-los e/ou minimiza-los ser4 a adocdo de algumas

estratégias que surtam efeitos significativos na busca por fazé-los aprender mais e
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melhor: mudanca das atividades, da didatica para assim despertar o interesse dos

grupos a pesquisa.

Se depois de consentir a participacéo do seu filho/filha e o Senhor (a) desistir que eles
continuem no processo, tem o direito e a liberdade de retird-los em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem
nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Senhor (a) ndo tera nenhuma despesa e também

nao recebera nenhuma remuneracao.

Informo ainda que sua participacdo sera ajustada de forma andnima e confidencial,
intitulado (ATENDIDO A, ATENDIDO B etc), isto €, em momento algum sera divulgado
o0 nhome do participante em qualquer fase do estudo. Os dados coletados seréo
utilizados apenas nesta pesquisa e 0s resultados da pesquisa serdo analisados e
publicados, mas sua identidade nédo sera divulgada, sendo guardada em sigilo.

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 anos, e ap0s esse tempo serdo destruidos. Este
termo de assentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera

arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida a voceé.

Eu, , portador(a)

do documento de Identidade , fui informado(a) dos

objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas.
Sei que a qualguer momento poderei solicitar novas informacfes, e 0o meu
responsavel podera modificar a decisdo de participar se assim o desejar. Tendo o
consentimento do meu responsavel ja assinado, declaro que concordo em participar
desse estudo. Recebi uma copia deste termo assentimento e me foi dada a

oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Manaus, de de 2016 .
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Assinatura do(a) menor ou responsavel

Assinatura do(a) pesquisador(a)

Impressao do dedo polegar
Cas0 ndo saiba assinar

Assinatura do(a) orientador(a)

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar:

CEeP- CoMITE DE ETICA EM PESQUISA - UFAM
ENDERECO: R. TEREZINA, 495 — ADRIANOPOLIS,
MANAUS — AM - CEP: 69057-070

FONE: (92) 3305-1181(RAMAL 2004), E-MAIL:CEP.UFAM@ GMAIL.COM



