UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAOQ EM PSICOLOGIA

ASSEDIO MORAL E SOFRIMENTO NO TRABALHO DE

PROFESSORES UNIVERSITARIOS EM MANAUS

KEILA SILVA

MANAUS
2016



UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

KEILA SILVA

ASSEDIO MORAL E SOFRIMENTO NO TRABALHO DE
PROFESSORES UNIVERSITARIOS EM MANAUS

Dissertacdo apresentada ao Programa
de Mestrado em Psicologia, da
Universidade Federal do Amazonas,
como parte dos requisitos para a
obtencdo do grau de Mestre em
Psicologia.

Orientadora: Profa. Dra. Rosangela Dutra de Moraes

MANAUS
2016



Ficha Catalografica
Ficha catalogréfica elaborada automaticamente de acordo com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).

Silva, Keila
Shiba Assédio moral e sofrimento no trabalho de professores
universitarios em Manaus. / Keila Silva. 2016
67f-31cm.

Orientadora: Rosangela Dutra de Moraes
Dissertacéo (Mestrado em Psicologia: Processos Psicologicos e
Saude) - Universidade Federal do Amazonas.

1. Assédio moral. 2. Clinica do trabalho. 3. Trabalho docente. 4.
Psicodindmica do Trabalho. |. Moraes, Rosangela Dutra de |1
Universidade Federal do Amazonas Ill. Titulo




KEILA SILVA

“ASSEDIO MORAL E SOFRIMENTO NO TRABALHO DE PROFESSORES
UNIVERSITARIOS EM MANAUS.”

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal
do Amazonas, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre em Psicologia, na
Linha de Processos Psicolégicos e Satde.

Aprovada em 28 de novembro de 2016.

BANCA EXAMINADORA

~)
R AL -
Prof.? Dr.? Rosangela Dutra de Moraes

Universidade F/Edé‘il do Amazonas

\

{ \ t .4
Prof.? Dr.*Socorro de Fatima Moraes Nina

Universidade Estadual do Amazonas
.

< :_—7/ -

: o
S E LA A,

Prof. Dr.José Roberto Montes I%Ioani

Universidade Estadual de Campinas



A meméria de minha mae Auricéia e
de minha avo Tereza.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pelo amparo e protecdo a mim ofertados durante minha vida. Por me
dar forca nos momentos dificeis e turbulentos, mostrando o sol apds a tempestade, seu amor
pela solidariedade e a compreensdo vinda de pessoas proximas e, as vezes, de pessoas nem t&o
proximas assim. Pelas mensagens de encorajamento enviadas pelas mais diversas formas, a ti
agradeco, Pai Celestial.

Agradeco imensamente aos meus familiares, primas e primos, e em especial as minhas
tias e tios, inclusive aos que ja partiram deste mundo, por terem sido, ao longo da minha vida,
meus grandes incentivadores. Todos tem sua parcela de contribuicdo na minha formacéo
como pessoa e também nas minhas conquistas. Agradeco ainda a Virgilia de S& Guedes por
ter sido grande companheira durante o percurso do mestrado, desde a fase de selecdo, e
também nos dias ensolarados como nos nublados.

Muito obrigada a amiga Nadia Santos Freiras, pela colaboragdo nas sessdes de Clinica
do Trabalho. Sua presenca e contribuicfes foram muito importantes para os resultados
obtidos. Agradeco também Leticia Lima, Ronaldo Dantas e Francisco Heudes, que me
ajudaram transcrevendo as sessdes de Clinica.

Agradeco a amiga Priscila Moreira Santana, a quem devo o retorno a tematica deste
trabalho, ap6s dialogo incentivador. Obrigada pelo encorajamento durante todo o processo do
mestrado desde a selecdo. A amiga Gerusa Menezes de Carvalho pelas sugestdes, discussoes,
incentivo, pelas contribuicdes durante as reunifes no LAPSIC. A professora Ana Claudia
Vasconcelos pelas conversas, sugestdes e pelas divergéncias também. Essas Ultimas foram,
em diversos momentos, enriquecedoras para este trabalho. A Socorro Nina por ter
encaminhado ao LAPSIC o grupo de professores que viria a se tornar participante deste
trabalho. Agradeco-lhe também pelo incentivo e pelas contribuicdes tedrico-metodoldgicas
que nos foram gentilmente dadas nas reunides do LAPSIC e ao projeto de qualificagéo.

N&o poderia deixar de registrar 0 meu agradecimento a Cristina Rodrigues Carneiro,
parceira e colega de profissdo, com quem pude dividir minhas impressdes sobre a pesquisa,
falar de minhas ansiedades. Agradeco pela paciéncia e solicitude em ler os textos e fazer
sugestdes para a melhoria do trabalho. A professora Ana Célia Said pela gentiliza e solicitude
em auxiliar na traducdo do resumo para a lingua inglesa. As colegas Rosimary de Souza

Lourenco, Erica Farias e Jalia Angélica pelo incentivo de sempre.



Agradeco, ainda, ao professor e grande amigo Wallace Lira pelo incentivo e pela
disponibilidade em ler os textos e auxiliar na formatacdo apresentagdo para a qualificagdo.
Ao colega de trabalho Erlison Soares Lima por ter ilustrado de forma criativa e bela a
apresentacdo da defesa de dissertacdo. Ao colega de profissdo, amigo e incentivador Wollace
Scantbelruy por se fazer presente, mesmo a distancia, durante o processo de selecdo do
mestrado.

Agradeco especialmente a professora Rosangela Dutra de Moraes por ter me aceito
como orientanda e por ter apostado na tematica da pesquisa. Pela disponibilidade em orientar,
pela sensibilidade em sugerir melhorias a este trabalho e pelas contribui¢bes tedrico-
metodoldgicas a pesquisa e a dissertacdo. Pelo tratamento profissional humano que recebi,
expresso a essa Dama toda minha admiracdo e respeito.

Agradeco, ainda, a Soraya Rodrigues Martins pela sensibilidade e gentileza com as
quais contribuiu nas orientacdes durante a pré-defesa, pelas consideragdes feitas ao projeto de
qualificacdo e pelas sugestdes de referencial tedrico a dissertacao.

Por fim, agradeco a todos os participantes da pesquisa, em especial as professoras que
participaram da Clinica do Trabalho, as quais expresso meu imenso respeito e admiracao.
Sem elas, que tem a coragem do enfrentamento como caracteristica marcante, este estudo néo
seria possivel. Sinto-me imensamente grata por terem confiado em nds e por terem
compartilhado conosco suas vivéncias, ainda que muito dolorosas. Obrigada pelos momentos
de aprendizado, pelas diversas aulas que nos proporcionaram, pelos debates riquissimos, pelos

conteddos valorosos que nos apresentaram.



A verdade mora no siléncio que existe em
volta das palavras. Prestar atencdo ao que nédo
foi dito, ler as entrelinhas. A atencdo flutua:
toca as palavras sem ser por elas enfeiticada.
Cuidado com a seducdo da clareza! Cuidado
com o engano do obvio!

(Rubem Alves)


https://pensador.uol.com.br/autor/rubem_alves/

RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi compreender a configuracdo do assédio moral e suas
implicacdes no trabalho dos professores de uma instituicdo publica de ensino superior de
Manaus. O estudo baseou-se nos pressupostos tedrico-metodologicos da Psicodindmica do
Trabalho Dejouriana, que se caracteriza como pesquisa qualitativa. O método utilizado foi a
Clinica do Trabalho e da agdo, que propicia um espaco de fala e escuta das vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho. Foram realizadas treze sessdes coletivas com o0s
trabalhadores, sendo uma devolutiva. Os resultados da Clinica do Trabalho com os
professores universitarios sugerem nao somente a relacdo entre o assédio moral e vivéncias de
sofrimento no trabalho, como também o adoecimento dos professores pesquisados em
decorréncia da violéncia cotidiana a eles dirigida. Nas primeiras sessdes da clinica
predominavam falas sobre o sofrimento de terem que lidar com superiores hierarquicos
autoritarios que tentavam atingi-los, buscando desqualificad-los profissionalmente,
marginalizad-los e humilha-los, restringindo-lhes a autonomia ou dificultando-lhes o
andamento de projetos. Apontavam um ambiente de trabalho patogénico, gerador de intenso
sofrimento psiquico e de danos a saude fisica e mental, resultando no adoecimento de
servidores e no afastamento do trabalho por longos periodos. Mostravam a relacdo entre 0s
pares marcada pelo individualismo exacerbado, pela competicdo e pela falta de cooperacao.
Relatavam o sentimento de soliddo decorrente do assédio moral, a discriminacdo de género e
0 machismo nas relacdes de trabalho, a vulnerabilidade ante o assédio por serem migrantes, a
meritocracia pautada pelo produtivismo académico, o ensino compartimentalizado. Falaram
de uma Gestdo desprovida de uma politica institucional voltada para o coletivo, com
caracteristicas coronelistas, que privilegiava grupos, que negava o assédio moral, o sofrimento
e 0 adoecimento no trabalho. No decorrer da clinica, houve a transposicdo da fala sobre o
sofrimento pela perlaboragdo deste. Ao longo das sessdes, 0 grupo passa a discutir o assedio
moral no contexto das relagdes de trabalho. E passa a falar sobre o prazer de trabalhar advindo
da relacdo com os alunos e da producdo cientifica, e a realizar um movimento dirigido a
criacdo coletiva de estratégias de enfrentamento desse problema no ambiente de trabalho.
Diante disso, pode-se inferir que a clinica atingiu os objetivos desejados.

Palavras-chave: Assédio moral. Clinica do trabalho. Trabalho docente.



ABSTRACT

The objective of this research was to understand the configuration of bullying and its
implications for the work of teachers of a public institution of higher education in Manaus.
The study was based on theoretical and methodological principles of Dejourian
psychodynamics work, which is characterized as qualitative research. The method used was
the Work and Action Clinic, which provides a space to discuss and listen to their experiences
of pleasure and suffering at work. We held thirteen group sessions with the workers, being
one of them a feedback. The results of the Work Clinic with university professors not only
suggest the relationship between bullying and the suffering experiences at work, but also the
illness of teachers surveyed due to the daily violence directed to them. In the first sessions
with this methodology there was the predominance of their speech about the suffering of
dealing with authoritarian hierarchical superiors who tried to hurt them in person, seeking to
disqualify them professionally, marginalize them and humiliate them by restricting their
autonomy or hindering their progress in the project. They highlighted a pathogenic working
environment of intense psychological distress, generator of intense psychic suffering and
damage to physical and mental health, resulting in employees’ illness, driving them away
from work for long periods. They showed the relationship between the peers marked by
exacerbated individualism, by competition and lack of cooperation. They reported the feeling
of loneliness due to the harassment, gender discrimination and sexism in labor relations, the
vulnerability of harassment for being migrants, meritocracy guided by academic
productivism, the compartmentalized education. They spoke of a management devoid of an
institutional policy for the collective, with colonelist features that privileged groups, which
denied bullying, suffering and illness at work. In the course of the clinic, there was the
transposition of the speech about the suffering by the perlaboration of this one. Throughout
the sessions, the group starts discussing moral harassment in the context of working
relationships. And he goes on to talk about the pleasure of working from the relationship with
the students and the scientific production, and to carry out a movement aimed at the collective
creation of strategies to cope with this problem in the work environment. Thus, we infer that
the clinic sessions have reached the desired goals.

Keywords: Moral Harassment. Clinic work. Teaching work.
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INTRODUCAO

O tema proposto nesta dissertacdo € Assédio Moral e Sofrimento no Trabalho de
Professores Universitarios em Manaus. O mesmo se ancora nos pressupostos tedricos e
metodologicos da Psicodinamica do Trabalho Dejouriana, a qual se inscreve tanto na
descricdo do conhecimento das relacdes entre trabalho e satide mental, quanto na leitura dos
resultados da pesquisa clinica sobre o trabalho, convertendo-a em uma teoria do sujeito que
considera, a um s6 tempo, a psicanélise e a teoria social.

Do mesmo modo, com a finalidade de contextualizar o tema, este trabalho subsidiou-
se nas contribuicdes de outros estudiosos das ciéncias humanas, bem como nos trabalhos de
pesquisadores que abordam o assédio moral, a violéncia e o sofrimento no trabalho docente.

Carroll Brodsky, psiquiatra americano, realizou no ano de 1976 estudo pioneiro sobre
assédio moral, no qual denunciou um tipo de violéncia sofrida pelo trabalhador que nao era
fisica (HELOANI, BARRETO, 2010). Como nos mostra Soares (2012), o referido autor
tomou emprestado o termo harassment do conceito de assédio sexual (sexual harassment),
abolindo a caracteristica sexual do termo, passando a utilizar somente o conceito de
harassment, que significa assédio em portugués.

Na década de 1980, Heinz Leyman, psicélogo alemao radicado na Suécia, realiza seus
primeiros estudos sobre Assédio Moral. Este autor introduz o conceito de mobbing para
designar comportamentos agressivos de determinado grupo visando excluir um de seus
membros.

No Brasil, 0 assédio moral obteve maior visibilidade e alcangou o meio juridico de
forma mais expressiva a partir da atuacdo profissional junto ao movimento sindical e da
pesquisa de mestrado de Margarida Barreto. A autora evidencia em suas conclusdes que “a
humilhacdo constitui um indicador importante na avaliacdo das condi¢6es de trabalho e satde
de trabalhadores e trabalhadoras, revelando uma das formas mais poderosas de violéncia sutil
nas relagdes organizacionais e na sociedade, mais frequente com as mulheres e adoecidos”
(BARRETO, p. 197, 2006).

A literatura tem mostrado que o aumento significativo dos casos de assédio moral nas
organizagOes parece ter ligacdo estreita com as atuais configuracbes da organizacdo do
trabalho e as mudancas implementadas nos modelos de gestdo no Brasil e no mundo. Essas
mudangas incluem, dentre outras, o aumento da quantidade de trabalho, gerando a sobrecarga,

as exigéncias por produtividade, que muitas vezes desaguam no estimulo a competicdo entre
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os trabalhadores, as avaliagbes quantitativas do trabalho e a pressédo organizacional pelo
alcance de metas, a exigéncia de resultados sempre acima da média buscando atender a
padroes de exceléncia quase inatingiveis (FREITAS, HELOANI, BARRETO, 2013;
SOBOLL, HORST, 2013; MORAES, 2011; DEJOURS, 2008d; BARRETO, 2006;
FREITAS, 2001).

Nesse contexto, as formas contemporaneas de gestdo e organizagdo do trabalho
figuram como indutoras da desmobilizacdo coletiva, uma vez que priorizam a ldgica
econdmica e “enfatizam a competicdo, o individualismo, a avaliagdo individualizada e
quantitativa, transformando os colegas de trabalho em concorrentes e, em alguns casos, em
algozes” (MORAES, 2011, p. 146). Assim, os trabalhadores manifestam cada vez menos o
sentimento de indignacdo, permanecendo passivos ante a ordem estabelecida, por ndo se
reconhecerem enquanto um coletivo de trabalhadores, mas apenas como individuos que
devem, cada um por si, alcangar os ideais de produtividade e exceléncia fomentados pelos
atuais modelos produtivos.

O interesse pelo tema surgiu da observacdo do modo como se davam as relaces em
nosso ambiente de trabalho, uma instituicdo de ensino técnico e tecnoldgico, e das solicitacbes
de atendimento por parte de servidores técnico-administrativos recebidas no setor de
Psicologia. Nesses casos a queixa principal era a de estarem vivendo num ambiente de
trabalho marcado por situacdes de constrangimento, que cogitavam serem caracteristicas de
situacOes de assédio moral.

A partir das observacbes sobre o ambiente de trabalho e das solicitagdes de
atendimento que chegavam ao setor de psicologia, percebemos que os trabalhadores,
individualmente ou em grupo, estavam recorrendo com certa frequéncia ao atendimento
psicolégico em busca de escuta do sofrimento psiquico que vivenciam no trabalho.

Dentre as situacOes relatadas estavam a convivéncia com a agressividade e abusos de
poder por parte de superiores hierarquicos, a limitacdo da autonomia, a vigilancia constante da
atuacdo profissional, além do reiterado descrédito na capacidade técnica desses profissionais
frente aos demais colegas e gestores da instituicdo. A fala comum entre eles era “como lidar
com isso”? “O que eu faco”? De um modo geral, sentiam-Se acuados. Esses relatos nos
causaram um incémodo profissional e pessoal quanto a como e o que fazer para ajudar
aqueles colegas de trabalho, visivelmente desgastados com todas aquelas vivéncias que Ihes
causavam sofrimento.

As narrativas acerca da degradacdo de suas relagfes com seus superiores hierarquicos

e com seus pares eram bastante comuns. Além disso, havia recorrentes queixas acerca do
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individualismo, que contribuia para que os pares ndo testemunhassem nas situacdes de
assédio moral, que era a queixa principal desses trabalhadores. Essa falta de solidariedade
concorria para desconfianca com relagdo aos colegas por ndo terem a quem relatar o que
experienciavam. N&o ter com quem contar lhes causava o sentimento de solidao.

Situacdo semelhante a encontrada em nosso local de trabalho foi relatada ao Servico
de Psicologia do Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador do Amazonas - CEREST,
mas agora por parte de outros atores: professores de uma instituicdo publica de ensino
superior do Amazonas. Devido ao intenso sofrimento decorrente das vivéncias reiteradas de
assédio moral no trabalho, um membro do grupo criado por servidores assediados moralmente
fez a solicitacdo de atendimento aquele Centro de Referéncia. Ressaltamos que a acdo desse
membro ndo se limitou apenas a essa solicitacdo, pois protagonizou varias outras com o
objetivo de que medidas fossem tomadas para coibir tal préatica.

As queixas dos servidores eram muito semelhantes as dos técnico-administrativos da
instituicdo de ensino técnico, mas com alguns agravantes quanto as vivéncias de sofrimento
devido as diferentes configuracdes institucionais. A partir disso, o setor de Psicologia do
CEREST-AM encaminhou a solicitacdo ao Laboratorio de Psicodinamica do Trabalho da
Universidade Federal do Amazonas - UFAM, do qual nos tornamos membros a partir do
ingresso no Programa de Pos-Graduagdo em Psicologia da referida Universidade.

Ao correlacionarmos a literatura sobre o tema aos relatos dos trabalhadores, pode-se
perceber que, quando as relagcdes vao sendo degradadas por formas autoritarias de gestdo, o
ambiente de trabalho pode ser um amplificador da hostilidade entre os pares. Pode, também,
converter-se em solo fértil para o desenvolvimento da violéncia sutil do assedio moral que,
por meio do medo instituido pela figura do assediador, exerce poder desagregador das
coletividades.

Este trabalho tem como objetivo geral compreender a configuracdo do assédio moral e
suas implicacdes sobre trabalho dos professores de uma instituicdo publica de ensino superior
de Manaus. Os objetivos especificos sdo identificar, na instituicdo, a ocorréncia de assédio
moral relacionado ao trabalho, o sofrimento decorrente do mesmo e suas expressées nas
relacfes de trabalho; elucidar as estratégias defensivas individuais e coletivas dos professores
frente ao assédio moral e o sofrimento no trabalho; e identificar as estratégias de
enfrentamento dos professores ante o assédio moral e o sofrimento no trabalho.

O método utilizado foi a Clinica do Trabalho e da Acéo, que propde a intervencéo e a

investigacdo, constituindo-se num método qualitativo de Pesquisa e Ac¢éo.
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A estrutura da dissertacdo compde-se de trés capitulos. O primeiro traz a
fundamentacéo tedrica, que apresenta breves consideragdes acerca das mutacdes ocorridas na
organizacdo do Trabalho. Discorre, ainda, sobre Trabalho e Sofrimento, sobre o Assédio
moral no trabalho e sua caracterizagcdo, apresentando a concepcdo dejouriana de que O
assédio, assim como as novas patologias do trabalho, é uma patologia da soliddo. Traz
também uma contextualizacdo do trabalho docente nas universidades, apresentando resultados
de pesquisas realizadas em diversas instituicoes.

O segundo capitulo aborda a metodologia, embasada nos pressupostos teorico-
metodologicos da Psicodindmica do Trabalho, que tem a Clinica do Trabalho como método
de pesquisa e Acdo. Além disso, apresentamos 0s participantes, caracterizamos o campo de
pesquisa e discorremos sobre os procedimentos para coleta e analise de dados.

O terceiro capitulo aborda os resultados e discussdes da pesquisa. Nele apresentamos
0s participantes, suas de narrativas, bem como buscamos realizar um dialogo entre os dados
obtidos a partir dos contelldos emergidos na Clinica do Trabalho e o referencial tedrico da
Psicodinamica do Trabalho e de outras abordagens correlatas.

Pode-se dizer, a partir da analise dos dados obtidos, que é de grande relevancia buscar
compreender 0 assédio moral nas organizacOes de trabalho. Devido ao impacto negativo que
causa sobre a vida e as relagdes de trabalho, configura-se em agravo a saude do trabalhador,
uma vez que, em decorréncia da violéncia e dos constrangimentos sofridos ao longo do
tempo, parte significativa dos sujeitos assediados adoece (FREITAS, HELOANI, BARRETO,
2013; HIRIGOYEN, 2015; BARRETO, 2006).

Deste modo, vale ressaltar a importancia do espago da fala e da escuta propiciado pela
clinica do trabalho, visto que nele tem-se a possibilidade de falar sobre as vivéncias de prazer
e sofrimento no trabalho. E também um espaco politico de deliberacdo que fortalece a
perenidade do coletivo e da continuidade a cooperacdo, de modo que os trabalhadores podem,
por meio da acdo dirigida a emancipacdo, gerar um deslocamento na ordem das relagdes entre
dominacdo e serviddao (DEJOURS, 2012).
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1. REFERENCIAL TEORICO

O trabalho é um elemento importante da vida humana, tanto que grande parte do
tempo das pessoas economicamente ativas é passada no espaco laboral. E relevante no
somente pela a producdo de bens e servi¢os, ou como meio de subsisténcia, mas também
como componente da identidade e como espago de convivéncia. Assim, como esclarece
Dejours (2012), o trabalho pode gerar o melhor ou pior no sujeito, a depender da relacdo boa
ou ruim que se estabeleca com ele.

O mundo do trabalho é permeado por multideterminacdes, dentre elas as de ordem
macroeconémica, que impactam no modo como as organizacGes empregam formas de gestao
que visem garantir a producdo e o lucro. Com este objetivo algumas instituices praticam
formas violentas de gerir o trabalho, sendo o assédio moral uma de suas expressdes. A
ocorréncia crescente deste fendmeno no contexto contemporaneo do trabalho, tanto em
instituicGes privadas como nas publicas, mostra a importancia de sua compreensdo. Com esse

intuito, abordaremos o tema a partir dos pontos apresentados a seguir.

1.1 A organizacéo do trabalho em mutacao: breves consideracgdes

O mundo do trabalho vem passando por grandes transformaces, tanto nos modelos
produtivos como organizativos. 1sso se deu a partir da transicdo dos modelos Taylorista-
Fordista para o modelo Toyotista de producdo. Os modelos Taylorista-Fordista objetivam a
racionalizacdo da producdo, caracterizada pelo monitoramento do tempo de trabalho, pelo
trabalho fragmentado e repetitivo, e pela forca de trabalho pouco qualificada. J& o modelo
Toyotista, predominante a partir dos anos 1990, ndo mais objetiva o estoque, mas o
atendimento das demandas sob a l6gica da producdo flexivel de mercadorias, ou producéo sob
demanda. A forca de trabalho empregada deve ser multifuncional e qualificada (ANTUNES,
2014).

Com a expansdo mundial do modelo neoliberal de regulacdo da economia, as
empresas, - para se adequarem as novas demandas de mercado e as constantes inovacdes
tecnologicas, tdo rapidas quanto transitdrias -, precisaram operar modificagdes na organizacao
do trabalho, que incluem também o modelo de gestdo. Esta agora se baseia na flexibilidade

toyotista, apesar do discurso corrente de que a gestdo € mais participativa, tem como
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caracteristica subjacente o estimulo ao individualismo e a competigdo. Além disso, como nos
mostra Antunes (2014), as organizacOes flexiveis tém dentre seus objetivos, por meio da
expansdo dos diversos modos de extracdo do sobretrabalho, a acumulacdo crescente de
capital. O autor diz ainda, que esse delineamento ndo se restringe a realidade brasileira, uma
vez que outros paises guardam caracteristicas semelhantes.

A organizagdo do trabalho, como nos mostra Molinier (2013), engloba dois marcos
distintos, quais sejam a divisdo técnica do trabalho, referente ao o qué e como fazer a partir de
certas modalidades, procedimentos, maquinas, meios; e a divisdo social e hierarquica do
trabalho, que estabelece a autoridade, a coordenacdo de atividades, os niveis de
responsabilidade, a autonomia, dentre outros fatores relativos ao trabalho.

Antunes (2014) traca um paralelo entre algumas caracteristicas dos modelos
taylorista-fordista e 0 modelo toyotista, no que diz respeito a organizacdo do trabalho no
contexto atual. Enquanto no modelo taylorista-fordista, predominante no século XX, ainda
que despdtico, maquinal e reificado, assegurava direitos e regulamentacdo por meio da
regulamentacdo contratualista, a partir da producdo toyotizada do final do século XX,
predominante na atualidade, é cada vez mais visivel o esfacelamento da legislacdo protetiva
dos direitos do trabalhador, ndo somente no Brasil, mas também em outros paises.

As empresas torna-se imperiosa a adequagio ao capital globalizado, uma vez que
organizacdo do trabalho fundada no modelo taylorista-fordista ndo cabe mais no contexto
atual, onde as fronteiras econémicas entre as nacfes foram extintas e o capital financeiro
opera onde for mais conveniente e rentavel. Dessa maneira, mudam-se as formas de
gerenciamento e a organizacao do trabalho se apresenta em novas configuragdes, uma vez que
“alterou completamente a relagdo com o tempo ¢ o espaco, ¢ tem se desenvolvido cada vez
mais como um fluxo, prescindindo de vinculos sociais duradouros ou referéncias no passado”
(FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2013, p. 7).

No bojo dessas mudangas, o trabalhador é comprimido numa imensiddo de exigéncias
como a de ser flexivel e adaptavel as constantes mudancas, de manter-se constantemente
atualizado, conectado as tecnologias, além de apresentar desempenho elevado, de modo a
manter-se empregavel em um mundo do trabalho em constante mutacdo. Desse modo, 0s
trabalhadores vivem freneticamente em busca de resultados e de uma perfeigéo inatingivel.
N&o raras vezes, essa busca configura-se em sofrimento, uma vez que estar fora desse padréo
pode significar a perda do emprego, pois “em alguma medida, as suas condig¢des de vida e de
trabalho passam a ser determinadas pelas relagdes, processos e estruturas de apropriagéo

econdmica e dominag&o politica que operam em escala global” (IANNI, 1994, p. 10).
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1.2 Trabalho e Sofrimento

O espaco da Politica esta cada vez mais desertado pelos trabalhadores que,
preocupados com as atividades produtivas, recuam nos interesses pela emancipagio. E o que
diz Dejours (2012) ao abordar a questdo do trabalho e da emancipacdo. Nesse sentido,
referindo-se & vergonha e inibicdo da agdo coletiva, diz que ndo reagirem a adversidade social
e psicologica causada pelo desemprego deveu-se, antes de tudo, ao fato de que a mobilizacédo
coletiva ante o sofrimento causado pelo trabalho foi deliberadamente negada pelos
trabalhadores (DEJOURS, 2007a).

O autor entende que o trabalho € todo politico e compde dois registros fundamentais: a
relacdo subjetiva com a tarefa, da ordem do individual; e a cooperacdo, da ordem do coletivo.
No registro subjetivo, inclui a inteligéncia no trabalho ou a engenhosidade. No segundo
registro inclui a inteligéncia coletiva e a cooperagdo horizontal e vertical pela ética do fazer,
comprometida com o viver junto. O nivel individual do trabalhar € sua dimensdo politica; o
nivel coletivo é um objeto politico por inteiro (DEJOURS, 2012).

Na acepcdo dejouriana, trabalho é definido como “a atividade manifestada por homens
e mulheres para realizar o que ainda ndo esta prescrito pela organizacdo do trabalho”
(DEJOURS, 2008a, p. 67). E o trabalhar, ou seja, o engajamento da personalidade para fazer
frente constrangimentos materiais e sociais de uma tarefa. A maior caracteristica do trabalhar
é a impossibilidade de atingir a qualidade respeitando-se rigorosamente as prescri¢ées. 1sso
significa dizer que as situacdes de trabalho sdo marcadas por acontecimentos inesperados, por
imprevistos provenientes tanto das maquinas, quanto dos outros trabalhadores, chefes,
clientes (DEJOURS, 2012).

Por conseguinte, na concepcdo dejouriana, “trabalhar é preencher o hiato entre o
prescrito e o efetivo” (DEJOURS, 2012, p. 25). E por meio da descoberta, do acréscimo de
sua subjetividade as prescricdes que o0 sujeito poderéa fazer frente ao que ndo da certo e ao que
resiste aos procedimentos, a técnica, ao saber-fazer. Essa resisténcia aos procedimentos
Dejours (2012) denomina real do trabalho.

Trabalhar é afastar-se das prescri¢Oes, de carater eminentemente normativo, de modo
que o sujeito € levado a cometer infragdes sempre. Nesse sentido, é preciso ser discreto,
manter segredo e agir na clandestinidade para continuar a amar seu trabalho. Isso porque, caso
0s superiores hierarquicos ndo vejam as alteragdes ao prescrito como algo positivo, tenderdo a
exercitar seu poder disciplinador, tratando as contribui¢fes inovadoras do trabalhador como

infracdes aos procedimentos, ou mesmo como transgressées (DEJOURS, 2008a, 2008b).
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Nesse sentido, o autor defende a tese de que o trabalho € central para a subjetividade,
pois de sua relagdo com o trabalho ela se revela a si mesma, saindo fortalecida, ou pode ser
fortemente prejudicada pelos danos causados por uma relacdo desastrosa com ele. Por esse
motivo, as vivéncias de prazer-sofrimento tém impacto tdo significativo sobre o trabalhador
(DEJOURS, 2012).

Barus-Michel (2003), diz que o sofrimento € tanto fisico quanto moral. Apresenta
como sindnimos para o sofrimento: aflicbes, pesar, desgosto, tristeza, angustia, mal-estar,
dentre outros. Referindo-se ao sofrimento moral, define-o como uma "sensacdo penosa,
emocdo desagradavel, sentimento de infelicidade num grau mais ou menos intenso, com certa
duracdo, ligado a uma representacao dificil ou impossivel de suportar” (BARUS-MICHEL,
2003, p. 55).

A autora pontua que, originalmente, o sofrimento esta ligado aos fatos e as situacdes
desencadeantes. Ainda assim, ele é subjetivo e relativo, uma vez que reaviva fragilidades
arcaicas. Nesse sentido, ele se instala quando os desprazeres sdéo muito fortes em intensidade
ou duracdo e quando a luta para domina-los mostra-se va.

Complementando o exposto, trazemos o pensamento de Dejours (2008a), para quem o
sofrimento é compreendido como inerente ao trabalhar. E captado principalmente por meio de
defesas que tém o objetivo principal de resistir psiquicamente a agressdo existente em
determinadas formas organizacao do trabalho. Caso sejam eficazes, essas defesas conseguirdo
dissimular com relativo sucesso o sofrimento da consciéncia dos trabalhadores.

O destino do sofrimento pode ser a criacdo ou 0 adoecimento, a depender da relacao
que o sujeito estabelece com seu trabalho. Essa relagdo inclui, além da dindmica do
reconhecimento, a dimenséo coletiva do trabalho, que engloba a cooperacéo, o espaco da fala
e da deliberacdo, dimensbes possibilitadas pela confianca (DEJOURS, 2012; MORAES,
2011; MARTINS, 2009).

O sofrimento pode tornar-se patoldgico quando o trabalhador se vé impedido de
manifestar sua inteligéncia pratica ou inteligéncia astuciosa, sua engenhosidade no trabalho.
Assim, ser mero executor pode ser uma explicacdo plausivel para a ndo manifestacdo de sua
inteligéncia no trabalho, porquanto o dado obtido a partir da experiéncia clinica é que o
trabalhador espera da organizacéo do trabalho a possibilidade de contribuir, e ndo somente a
retribuicéo pela sua atividade (DEJOURS, 2008a).

Portanto, ele busca no trabalho identidade, que guarda relacdo com a ressonancia
simbdlica, entendida como a imaginacdo e a criatividade advindas da ambiguidade do teatro

psiquico vivido na infancia, que engloba a articulagdo com o trabalho, a singularidade do
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individuo e, a0 mesmo tempo, consonancia com a realidade social. Esses fatores todos
originados na infancia s&o componentes importantes na atividade da inteligéncia astuciosa no
adulto (DEJOURS, 2012).

O sofrimento criativo, por outro lado, relaciona-se a conquista do prazer no trabalho
pelo emprego da inteligéncia astuciosa e da criatividade e, também, ao reconhecimento pela
contribuicdo dada por ela a organizacdo do trabalho. Desse modo, da qualidade da dindmica
do reconhecimento e das estratégias defensivas empregadas contra o sofrimento depende a
transmutacdo do sofrimento em prazer, bem como a conquista da identidade e da salde,
registrando a relagdo do trabalho como mediadora da realizacdo de si mesmo, contribuindo
para estruturacdo da identidade (MARTINS, 2009).

O trabalho opera, portanto, como mediador para a saude, e amplia no sujeito a
protecdo ao risco de desestabilizacdo psiquica e somatica. No entanto, caso 0 viver junto ndo
se renove e venha a fracassar, conformando-se em alienagéo, e o individualismo se apresente
como ideal, o trabalho pode tornar-se uma fonte potencial de destruicdo do espaco publico
(MARTINS, 2009).

De acordo com Merlo (2014), as discussdes a respeito do sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho séo urgentes, e a mera producdo de explicacOes e respostas para a
salde mental no mundo do trabalho, sob determinados modelos produtivos, é insuficiente. O
autor afirma ser imprescindivel que se tenha um novo olhar, quando se busca perceber o

sofrimento psiquico acarretado pelo trabalho.

1.3 Assédio moral no trabalho: uma patologia da solidédo

Pode-se assinalar o assédio moral como uma das manifestacdes do sofrimento no
trabalho na atualidade. Ele é, também, uma das expressdes da violéncia na qual o agressor age
de forma insidiosa e recorrente, de modo a desestabilizar psiquicamente o agredido. Além
disso, conforma-se como uma das expressdes da violéncia psicoldgica no ambiente laboral,
geralmente em consequéncia das configuracfes da organizacdo do trabalho. Assim, defini-lo
ndo e simples, devido ao carater sutil de suas manifestagoes.

Cabe ressaltar que nem toda violéncia psicologica € asseédio moral, visto que a

primeira caracteriza-se por atos isolados e pontuais, podendo ser entendida como:
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Qualquer incidente ou evento em que um homem ou uma mulher torna-se alvo de
atos injustos e ilicitos. Caracteriza-se por atos isolados, desordenados e
descontinuos, explicitados por agressdes verbais, coacdes, injarias, maledicéncias,
desqualificacdes, discriminacdes, praticas racistas, que ocorrem de forma pontual.
Seja por um to isolado ou em sequéncia (como no assédio moral), constitui um risco,
por vezes ndo visivel, que gera danos a salde e provoca mal-estar (HELOANI;
BARRETO, 2010, p. 40).

O assédio moral aparece como tema de pesquisa na Suécia, em 1996, apds os estudos
de Heinz Leymann, psicologo do trabalho, que fez um levantamento com varios grupos de
profissionais nos quais constatou um fenomeno ao qual nomeou “psicoterror”. A partir desSes
estudos, passa a empregar o conceito de mobbing, um derivado de mob que significa horda ou
bando, pela semelhanga com que o psicoterror guarda com um ataque grosseiro (HELOANI,
2003).

Esse pesquisador teve a preocupacdo inicial de tornar compreensivel o fenémeno, de
modo a evitar confundi-lo com situagdes pontuais que, apesar das semelhangas, néo
constituiam mobbing. Entdo, Leymann buscou estabelecer uma terminologia que clarificasse
o significado de psicoterror ou mobbing. Assim, os define como algo que ocorre na esfera
profissional, e que se relaciona a comunicacdo hostil e antiética dirigida a um ou mais
individuos, sistematicamente, mas que é geralmente dirigida a um individuo que, devido ao
mobbing, é impelido para uma posicdo indefesa e impotente e mantido nessa condicdo pela
continuidade das atitudes de mobbing. Essas acBes ocorrem com frequéncia e durante um
periodo de tempo, sendo esses dois fatores caracteristicos dessas atitudes hostis, ou seja, a
longa duracdo, que ocasionam intenso sofrimento mental, psicossomético e social
(LEYMAN, 1996).

Pesquisas sobre o tema foram realizadas posteriormente em diversos paises. No
entanto, o tema foi amplamente notabilizado a partir dos estudos sobre a violéncia cotidiana
realizada por Hirigoyen (2015), psiquiatra e psicanalista francesa, que analisou 0 assédio
moral tanto no ambito da vida privada quanto nas relacbes de trabalho. Assim, a autora
definiu como assédio moral no local de trabalho a conduta abusiva dirigida a uma pessoa, que
possa ocasionar dano a sua personalidade, dignidade ou a sua integridade fisica ou psiquica,
trazer risco ao seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

No Brasil, Margarida Barreto, médica e pesquisadora, a partir de sua atuacéo junto
aos sindicatos, realizou uma vasta pesquisa sobre o0 assunto em empresas de diferentes setores,
em S&o Paulo. A autora afirma que o assédio laboral, independente de sua configuracdo
individual ou coletiva, é processual, destrdi insidiosamente e desola vidas, atingindo mulheres

e homens que trabalham (BARRETO, 2014).
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No sentido de distinguir assédio moral de agressfes pontuais ou de conflitos no
trabalho, é importante ressaltar que ele tem como caracteristica marcante a repeticdo, como
indicam os estudos realizados sobre essa tematica (LEYMAN, 1996; FREITAS; HELOANI;
BARRETO, 2013; HIRIGOYEN, 2015; SOBOLL, 2008). Desse modo, no sentido de
conceitué-lo de maneira esclarecedora, apresentamos o0 conceito de autores brasileiros, para 0s

quais assédio moral constitui-se como:

[...] Uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre no ambiente
de trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger, desqualificar e
demolir psiquicamente um individuo ou um grupo, degradando as suas condices de
trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua integridade pessoal e
profissional (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2013, p. 37).

A intencionalidade enquanto caracteristica do assedio moral ainda se apresenta como
um ponto polémico. Uma corrente de autores (HIRIGOYEN, 2015; FREITAS; HELOANI;
BARRETO, 2013; HELOANI, 2005) refere-se & intencionalidade como um fator importante
na definicdo do assédio moral. Por outro lado, outros autores como Soboll e Horst (2013)
ponderam que ela ndo seria um critério preponderante, pois sua demonstracdo € complexa e
subjetiva (Gosdal; Soboll, 2009 apud Soboll; Horst, 2013).

Apesar das consideracdes a respeito da existéncia de intencionalidade no assédio
moral, as autoras deixam claro que, com isso, ndo tencionam isentar de responsabilidade
aqueles que tenham atitudes hostis para com seus pares nas organizacdes de trabalho. No
sentido de reforcarem suas ponderacdes, as autoras apresentam as observacdes de Einarsen e
colaboradores (2003) de que muitas vezes as atitudes hostis dos assediadores nem sempre sdo
intencionais ou deliberadas.

Referindo-se ao assédio moral enquanto estratégia de controle e gerenciamento do
trabalho e dos trabalhadores, as autoras enfatizam os aspectos de gestdo que reforcam e, ndo
raro, demandam estas praticas. Compreendem que o assédio moral vai além da visdo comum
de que esta € uma situacdo conflituosa envolvendo uma vitima e um agressor. Ao contrario
disso, observam que o assédio moral € potencializado pelo atual contexto de gestdo. As
alteracbes por ela sofridas ao longo da historia tem favorecido o predominio de valores
pautados na ideologia da exceléncia, a0 mesmo tempo em que sdo utilizados artificios sutis de
controle da subjetividade, que promovem a degradacdo das relacbes (SOBOLL; HORST,
2013).

Na mesma orientacdo segue Aradjo (2014) no sentido de afastar o entendimento do

assédio moral como mera relacdo conflituosa entre individuos, uma vez que, numa
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investigacdo mais aprofundada do contexto das relacdes de poder da organizacao de trabalho,
percebe-se que o assédio é empregado, de um modo geral, como mecanismo disciplinador dos
trabalhadores. Ligada ao meio juridico, a autora afirma que, por longo tempo, foram os
consultérios médicos e psicoldgicos os principais espacos de escuta do assedio moral como
uma violéncia no trabalho, permitindo que seus efeitos negativos sobre a satde do trabalhador
se tornassem visiveis. No entanto, a clinica do sujeito resultou na individualiza¢do dos casos,
e repercutiu na legislacdo vigente em diversos paises na forma de indicacdes facultativas ou
obrigatérias de mediacdo, conciliagcdo, investigacdo entre as partes ou criminalizacdo do
agressor. No caso do Brasil, diz que a legislacdo sobre o tema ainda é incipiente, mas que
prevé procedimentos como a mediacéo ou conciliagao.

A autora reforca o entendimento de que o enfrentamento coletivo do assédio moral é
muito mais eficaz no sentido de dar visibilidade as condutas abusivas dos assediadores, muitas
vezes orientadas por formas agressivas de gestdo que visam unicamente o lucro. Diz que, do
ponto de vista legal, reunir prova dos constrangimentos e humilhac¢Ges infligidas a um
coletivo de trabalhadores pode facilitar a comprovacdo do desrespeito a lei reiterado e
sistematico. Reforca, portanto, a importancia do reconhecimento da préatica do assédio moral
organizacional.

Heloani (2005) compreende o assédio moral a partir da concepcdo do individuo
enquanto construgdo socio-histdrica, e ndo como uma questdo fundamentalmente individual,
como uma “perversdo do ego”, da esfera psicopatoldgica, na qual um individuo busca
assassinar psiquicamente outro de modo silencioso.

O autor entende que o assédio moral tem como caracteristica a intencionalidade,
consistindo na desqualificacdo constante e deliberada da vitima que, fragilizada tem seu poder
neutralizado. Enfraquecido psiquicamente, o individuo vitimizado pode ser levado a uma
despersonalizacdo gradual. Visa a anulacdo da vontade daquele que representa para 0 agressor
uma ameaga, tratando-se, portanto, de um processo disciplinador. Dessa maneira, certa dose
de perversdo moral, quando aliada a questdo da hipercompetitividade, pode levar ao assédio
moral. A perversidade, reforcada por préticas organizacionais nocivas, finda por
desconsiderar o outro (HELOANI, 2005).

Referindo-se a ideologia empresarial orientada para 0 mercado e o consumo, Barreto
(2014) declara que, ao passo que objetiva direcionar nossos sonhos e necessidades aos seus,
de modo a nos estimular a querer consumir e ganhar, as corporacdes e a politica corporativa
menosprezam o sofrimento psiquico, agindo no sentido de ocultar enfermidades e agravos

decorrentes do trabalho, camuflando estatisticas. Por conseguinte, ao sofrer acidentes de
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trabalho ou adoecer em decorréncia dele, o trabalhador é culpabilizado por danos sofridos no
ambiente laboral (BARRETO, 2014).

Analisando o contexto do trabalho, a autora ressalta a seguinte contradic&o:

[...] O emprego que inclui o ser humano em relagdes sociais precérias, com certa
frequéncia o “demite” da vida, pois a vida em sociedade, passa pela eficaz
construcdo de instancias coletivas fortes e amplas, conseguindo agir em prol da
liberdade e seguranca. E neste contexto de precariedade de relagbes afetivas que o
assédio laboral ocorre [...] (BARRETO, 2014, p.143-144).

Com relacdo ao assédio moral, Barreto (2014) diz haver uma base comum, ou seja,
aquele que ndo ultrapassa a meta e ndo alcanca os resultados, é isolado, desmerecido,
desqualificado, desmoralizado publicamente, como forma de coercdo do coletivo para que
ultrapasse as metas instituidas em um nivel sempre mais alto, ocasionando, pela acédo
sistematica e reiterada, a desestabilizacdo dos trabalhadores.

O processo de aniquilamento coletivo se inicia a partir do momento que, buscando
cumprir rigorosamente a ética da empresa, os trabalhadores ndo apresentam os resultados
esperados, resistem ao excesso de trabalho e ndo aderem ao ilicito corporativo (BARRETO,
2014).

As atitudes assediadoras tendem a ter alvos preferenciais, como menciona Ferreira
(2009). Dentre eles estdo as pessoas questionadoras, as que se destacam pela competéncia ou
capacitacdo, mulheres com filhos pequenos, maiores de 45 anos, os que trabalham em
jornadas parciais por necessitarem de cuidados médicos, ou os que sdo diferentes pela
orientacdo sexual, religido ou etnia. O autor refere-se, tambeém a outros fatores que propiciam
0 assédio moral, como os ligados a estrutura organizacional, dentre os quais cita a grande
rigidez ou burocracia, ou o0 seu contrario, a regulacdo inexistente ou precaria. Tanto um
guanto outro tipo de organizacao pode ser propicio ao assédio moral por serem indutores de
relagOes desarmoniosas e de rivalidade (FERREIRA, 2009).

Dejours (2004) evidencia a influéncia que os fatores ligados a configuracao atual das
formas de organizar, gestar e administrar o trabalho, sob a l6gica neoliberal, exerce sobre a
subjetividade dos trabalhadores. Nesse sentido, destaca dois principios que insinuam o
sacrificio dessa subjetividade a favor da rentabilidade e da competitividade. O primeiro é a
avaliacdo quantitativa e objetiva do trabalho. O segundo, a individualizacdo e o estimulo a
concorréncia entre pessoas, entre equipes e servigos. Disso decorre a intensificacdo das

patologias mentais advindas do trabalho.
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A resultante dessa logica € 0 aumento expressivo da riqueza e da produtividade, por
um lado, e por outro a corrosao da condi¢do estabelecida a subjetividade e a vida no trabalho.
Dai a emergéncia de novas patologias, dos suicidios nos locais de trabalho, a acentuacdo das
patologias da sobrecarga, 0 avanco da violéncia no trabalho, o crescimento de patologias do
assédio (DEJOURS, 2004).

As patologias do assedio integram os grupos de patologias ligadas ao trabalho que
Dejours (2008c) relaciona a desestruturacdo dos recursos defensivos, mais especificamente
das defesas coletivas e da solidariedade. Por esse motivo, o autor afirma que as patologias do
assédio sdo fundamentalmente patologias da solid&o.

Podem-se entender as patologias da soliddo como “como uma forma de adoecimento
decorrente do contexto socio-histérico e da organizacdo de trabalho na qual se manifestam e
que afetam as relagdes sociais e de trabalho” (FERREIRA, 2013, p. 275).

Dejours (2007b) ressalta que pelo isolamento podem ser produzidas novas formas de
adoecimento. Na concepcdo do autor, o isolamento figura como um caminho para as
patologias da soliddo, “que parecem ser um dos denominadores comuns das novas patologias
do mundo do trabalho” (DEJOURS, 2007b, p.22).

Em Hirigoyen (2014) o isolamento, uma das caracteristicas marcantes do assédio
moral, € compreendido dentro de um processo denominado Enredamento, que pode ser mais
bem compreendido como manipulacéo. Este processo consiste em:

Sem argumentar, levar alguém a pensar, decidir ou conduzir-se de maneira diferente
do que teria feito espontaneamente. A pessoa que é alvo dessa influéncia néo
consente a priori livremente. O processo de influéncia é pensado em fungdo de sua

sensibilidade e seus pontos fracos, e se d& essencialmente pela seducdo e pela
manipulagdo (HIRIGOYEN, 2014, p. 108).

Pela manipulacéo sdo retirados da pessoa a capacidade de defesa e 0 senso critico,
suprimindo-lhe a condicéo de se insurgir. E uma influéncia intelectual ou moral dentro de
uma relacdo de dominacdo na qual o outro segue a quem estd no comando por adesdo, por
uma contingéncia ante as ameacas ou intimidagdes veladas que objetivam o enfraquecimento
da pessoa assediada. O que importa é a manutencdo do poder e do controle, mas ndo é
interessante que a pessoa seja muito décil porque nesse jogo perverso, quanto mais
resisténcia, maior a vontade do agressor em prosseguir, sem, contudo, exceder-se para que 0
agredido néo se sinta ameacado (HIRIGOYEN, 2014).

Se a pessoa assediada for décil poderd ficar relativamente tranquila durante o

enredamento, 0 que se apresenta como um indicio de uma violéncia insidiosa que podera
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facilmente tornar-se uma violéncia objetiva. No entanto, essa manipulacdo nao é perceptivel
aos observadores externos, que mesmo ante as evidéncias ndo veem, até porque 0 Processo
desestabilizador do assédio ndo se apresenta dessa maneira para pessoas alheias ao contexto.
E nesse momento que se da o processo de isolamento, pois a pessoa apresenta
comportamentos incompreensiveis aos demais, que passam a fazer julgamentos negativos a
seu respeito (HIRIGOYEN, 2014).

Heloani e Barreto (2010) ressaltam que Leymann preferia utilizar o termo mobbing
ao invés de bullying para referir-se ao assédio, por considerar o primeiro mais abrangente e
sutil, pois incluia uma gama de comportamentos sofisticados, dentre os quais o de isolar
socialmente a vitima.

As condutas que visam degradar e fragilizar as relacdes da vitima no ambiente de
trabalho bloqueiam suas possibilidades de defesa criativa. Ao final, conseguem afasta-la do
convivio coletivo, fazendo-a vivenciar o isolamento e a soliddo, o que pode configurar-se
como uma téatica empregada pelo assediador (HELOANI; BARRETO, 2010).

Num cenario como esse, é compreensivel a dificuldade que tem a pessoa assediada
falar das dificuldades, davidas e angustias frente as prescri¢des de trabalho, sobre aquilo que
percebe como ineficiente, e até mesmo sobre as agress@es silenciosas a ele dirigidas, pois suas
percepcdes podem ser vistas com descrédito pelos colegas que, mesmo conhecendo a verdade,
com ele n&o se solidarizam. Negam-lhe o testemunho, permanecendo em siléncio e passivos
ante a dominacéo. Para descrever essa condicdo de isolamento, Sigaut apud Dejours (2008c)
utiliza o termo “alienagdo social”. Ela pode ser a base de um processo patogénico no trabalho.
E como o medo é um meio de intimidacdo, os colegas que seriam testemunhas passam a
cumplices, como mostra Dejours (2008c).

As vivéncias de sofrimento no trabalho decorrentes do assedio moral tendem a
fragilizar a pessoa. Nesse sentido, Vasconcelos (2011) esclarece que, ante as situacdes de
sofrimento, quando as defesas inexistem ou perdem a eficacia, o trabalhador finda por
adoecer, apresentando sinais, sintomas e manifestacdes psicossomaticas.

No estudo realizado com trabalhadores bancarios e anistiados, no qual aborda a
violéncia e a servidao voluntaria, Ferreira (2009) apresenta as vivéncias de vitimas de assédio
moral. Diz que, nesses casos, a pessoa pode ficar isolada, sofrer em siléncio, se entristecer,
ficar solitaria. Os relatos das vitimas de assedio moral narram que a solidao chega a ser pior
do que as perseguicdes. Neste sentido, o pesquisador fala da possibilidade de se conceber a

patologia da soliddo também como patologia do siléncio que, em decorréncia do impedimento
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da utilizagdo da palavra, apresenta-se como um modo de adoecimento dos vinculos sociais e
de trabalho (FERREIRA, 2013).

Referindo-se, ainda, as patologias da soliddo, o autor faz uma consideracdo quanto a
necessidade de reconhecimento no trabalho. Afirma que essa necessidade pode transmutar-se
em uma busca patoldgica de aceitacdo que minimize o sentimento de desamparo amplificado
pelas contrariedades do trabalho. Fala que, das necessidades de emprego e de conforto,
decorre a serviddo voluntaria. Esta ganha espaco nas organizacfes que promovem o foco nos
interesses pessoais, no carreirismo, na produtividade voltada para o alcance de metas e a
divulgacédo dos resultados, ainda que isso signifique o desgaste da solidariedade, da confianga
e do coletivo de trabalhadores. Como consequéncia, tende-se ao conformismo e a ocultacao
do sofrimento e do adoecimento, uma vez que sdo indesejados no cendrio produtivista. Assim,
a solidariedade é desfeita, o sofrimento intensificado, e os trabalhadores dessensibilizados
ante o préprio sofrimento e o dos outros (FERREIRA, 2013).

Em resumo, as patologias da soliddo representam um expressivo risco laboral e de
desgaste psicossocial, a partir de uma perspectiva mais ampla, pois, direta ou indiretamente,
guardam relacdo com as adversidades no trabalho associadas ao atual contexto sécio-
historico. Desta forma, evidenciar as patologias da soliddo como aspecto corriqueiro das
novas patologias do trabalho e sua importancia do ponto de vista social, politico, juridico,
cultural, econdmico, organizacional e psicoldgico, é uma acdo que as pesquisas efetivadas
pela psicodinamica do trabalho vem implementando (FERREIRA, 2013).

Por fim, Ferreira (2013) remete-se ao entendimento amplificado de Dejours (2007b)
de que as patologias da soliddo sdo aspecto comum as novas patologias referentes ao trabalho
na atualidade.

Nesse contexto de mudancas no mundo do trabalho contemporaneo, é crescente o
avanco de formas violentas de gestdo nas organizacdes. Assim, a violéncia psicoldgica no
trabalho, que tem no assédio moral uma de suas expressdes, deixa de ter como lugar comum
as organizacdes privadas, alcangando também as instituicdes publicas.

No caso das Institui¢des de Ensino Superior, devido as formatagdes dadas & educagéo
na atualidade, com a implementacdo dos modelos gerencialistas de gestdo, tem se tornado
comum a cobranca pelo alcance de metas e indices de produtividade, que ja fazem parte do
cotidiano dos docentes, principalmente daqueles vinculados aos programas de pos-graduacéo.
Ndo é incomum, portanto, que as patologias do trabalho sejam acentuadas, inclusive as
patologias do assédio, que tem sido apontadas por diversos estudos como uma variavel

presente nas configuracgdes do trabalho docente nessas instituicoes.
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1.4 Configuracdes do trabalho docente nas universidades: contexto e pesquisas

As reformas educacionais que vinham sendo implementadas no Brasil amplificaram-se
durante a década de 1990. Sob a légica neoliberal e embasadas nas diretrizes de organismos
internacionais como o Banco Mundial, essas reformas modificaram o entendimento do papel e
da finalidade da educacdo. Esta, antes um direito social e atividade exclusiva de Estado, agora
passa a ser uma atividade passivel de exploracdo comercial, podendo ser provida e explorada
pela iniciativa privada.

Como consequéncia dessas reformas, o0 ensino superior e as Universidades assumem
outra caracterizacgdo, sob a forma de um servico de carater mercantil, o que influencia o0 modo
como se da o trabalho docente.

Nos paises em desenvolvimento, as reformas politicas iniciadas pelo Banco Mundial
décadas atras e ainda em curso, tiveram seu foco deslocado da macroeconomia para o Estado
e a administracdo publica, visando a promogdo da “boa governanga” ¢ o fortalecimento da
sociedade civil, ndo sem considerar 0s custos sociais necessarios ao ajuste estrutural e reducéo
da pobreza (BORGES, 2003). Desse modo, governanga foi definida como “a maneira pela
qual o poder é exercido na administracdo dos recursos econémicos e sociais do pais, com
vistas ao desenvolvimento” (World Bank, 1992, p. 1 apud BORGES, 2003, p.126).

O Banco Mundial tem defendido a necessidade de reformas dos servigos sociais,
sendo as destinadas a educacdo realizadas no sentido de propiciar a adequacdo da democracia
as demandas de estabilizacdo politica sob o modelo de desenvolvimento capitalista liberal, a
partir de variantes dos padrdes aplicados nas democracias dos paises ocidentais
desenvolvidos. Por conseguinte, para reformar o Estado € importante reestruturar os servicos
sociais objetivando o aumento da eficiéncia e da equidade, e 0 Banco Mundial tem dado
destague a essa linha de acdo. Tudo isso é feito de modo a nédo afetar as reformas técnicas do
Banco voltadas para o mercado, que incluem o ajuste fiscal, desregulamentacéo de mercados
e privatizacdo, fundamentais para o capital. A reforma educacional tem recebido atencdo
prioritaria nesse contexto (BORGES, 2003).

A partir do exposto acerca do papel central da educagdo nas reformas do Estado
implementadas pelo Banco Mundial nos paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil,

pode-se depreender que:

[...] A ideologia de igualdade de oportunidades, que constitui o cerne da teoria do
capital humano e, analogamente, da “sociologia da educa¢do” do Banco Mundial,
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contribui para legitimar o Estado liberal como uma instituicdo neutra, empenhada
em garantir o cumprimento de regras “justas”. (BORGES, 2003, p. 133).

As reformas socioecondmicas ainda em curso no Estado brasileiro mudaram
drasticamente o cenario educacional do pais, tanto na educacdo bésica quanto na educacgdo
superior. A partir delas, os sistemas educacionais foram fortemente submetidos as politicas
privatistas “que atingiram todas as esferas da docéncia: curriculo, livro didatico, formacao
inicial e continua, carreira, certifica¢do, locus de formacao” (SHIROMA; EVANGELISTA,
2007 apud MANCEBO; GOULART, 2010, p.2).

A atuacdo do Estado na educacéo superior também se mostra dispar. Figurando como
gestor, apresenta-se como fiscalizador e institui a instrumentacdo juridica necessaria a
conformacéo, avaliagéo, regulacdo e controle da universidade, ao passo que reduz seu papel
em seu financiamento, pela diminuicdo da oferta do servigo, deteriorando a infraestrutura e os
salarios dos servidores docentes e ndo-docentes, e incentiva a privatizacdo e mercantilizacéo
desse nivel de ensino (MANCEBO; GOULART,; DIAS, 2010).

Sguissardi (2002) analisa os tracos mais ou menos universais e outros mais especificos
que marcam as transformacfes aplicadas a educacdo em paises, tidos como centro e da
periferia, tais como Canada, Australia, Argentina e Brasil. Sua analise aponta a transi¢do entre
um modelo auténomo de universidade, custeada pelo Estado, mas independente de sua
direcdo e do mercado, para o de uma universidade heterénoma, que ndo sé depende dos
recursos, como da direcdo e do controle ndo somente do Estado, mas especialmente do
mercado.

A Universidade, orientada pelo paradigma do mercado, e o Estado assumindo o
padrdo gerencial na administragdo publica, modificam significativamente a organizacdo do
trabalho docente. Gaulejac (2007) assevera que a gestdo, se tomada enquanto ideologia,
fortalece o enfoque instrumental, utilitarista e contabil das relacdes entre 0 homem e a
sociedade. O autor esclarece, ainda, que a gestdo constitui-se num sistema de organizacdo do
poder que, sob o véu da neutralidade, envolve fundamentos e caracteristicas desse poder que
vem evoluindo no tempo.

Na sala de aula as pressdes gerencialistas tornam-se perceptiveis, sendo os docentes
vistos, a0 mesmo tempo, como recurso e como custo. Nesse contexto, 0 desempenho € algo
central e reforcado por politicas internas e externas de avaliagdo, reduzindo o trabalho de
docentes e alunos a dados quantificaveis (MARIZ; NUNES, 2013).

Um aspecto forte relativo a quantificacdo das atividades docentes pode ser expresso

pelo produtivismo académico, mais especificamente nos programas de pds-graduacdo. Além
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das atividades da graduacdo, os docentes devem atender as exigéncias constantes por
producdo de artigos, publicacbes e participacbes em congressos, postas pelas agéncias
avaliadoras e fomentadoras de pesquisa, que condicionam a ascensao na carreira e a obtengédo
de financiamento a publicacdo de artigos e a participacdo em congressos, dentre outros fatores
(CHAUI, 2003; MANCEBO; GOULART, 2010).

Uma mostra da corrida pela produgdo académica para dar conta da produtividade pode
ser dada pela pesquisa sobre o trabalho docente do ensino superior em uma Universidade do
Rio de Janeiro, no periodo de 1995 a 2008. Nela Mancebo e Goulart (2010) realizaram um
estudo sobre a intensificagdo, precarizacdo e efeitos de subjetivacdo no trabalho docente. A
pesquisa foi realizada em duas etapas: a primeira com professores do quadro permanente da
instituicdo, e a segunda com professores substitutos.

Os resultados mostram que muitos professores, individualmente ou em grupo, tém
absorvido a tarefa de captar recursos, com destaque para professores doutores da poés-
graduacgdo que se envolvem, cada vez mais intensamente, na busca de financiamento (pablico
ou privado) para suas pesquisas, para a pés-graduacdo e/ou para si préprios. As autoras
assinalam os efeitos contraproducentes para a universidade, quais sejam a privatizacdo das
pautas de pesquisa, reducdo da autonomia académica, aumento na competicdo entre os pares,
hierarquizacéo do espaco universitario, acréscimo de tarefas as atividades docentes (pedido de
financiamento, gestdo dos recursos, relatorios e prestacdo de contas), desvalorizacdo ou
indisponibilidade para as atividades de graduacdo, além do incentivo a mercantilizacdo do
conhecimento e reducdo do potencial critico disponibilizado pela universidade.

As autoras afirmam, ainda, que essa realidade atinge negativamente a cultura
académica, fortalecendo o individualismo no enfrentamento das situacfes problematicas de
trabalho, além do estimulo a competicdo entre unidades e entre os pares, da supervalorizacao,
dos proéprios sujeitos, das avaliacdes gerenciais, de cunho meritocratico e, muitas vezes,

apenas classificatorio, normalizador e penalizador. Pode-se dizer, portanto, que:

[...] Ocorreu uma construcdo ideoldgica, no préprio tecido universitario, nada
desprezivel, porque milda, caucionada pelo discurso do mérito, mas pretensiosa nas
intencBes, na medida em que procura agir desmontando os direitos sociais que
pudessem ser ordenados como compromisso social coletivo (MANCEBO,
GOULART, 2010, p. 13).

Tomando por base os dados apresentados, percebe-se que um cotidiano no qual a
cooperacdo entre os pares esta enfraquecida, e a organizagdo do trabalho apresenta uma

dimensdo institucional patogénica, tende a acarretar nos docentes sofrimento e/ou
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adoecimento. Por esse motivo, diversos pesquisadores tém se debrucado acerca de questdes
que possam lancar luz sobre o trabalho docente, e auxiliem a compreender as relagdes de
prazer e sofrimento engendradas por esse fazer profissional.

Mendes, Chaves, Santos e Mello Neto (2007) entrevistaram professores ligados aos
departamentos  de  Fisica, de  Estatistica e de Matematica de uma
Universidade do Parang, objetivando descrever os significados do trabalho e o sofrimento na
profissdo docente.

Os resultados mostraram que, apesar de a profissdo de docente ser gratificante, por
utilizar-se das faculdades mentais, como num processo de criacdo artistica, e dos professores
poderem se realizar no ensino e na pesquisa, o sofrimento no trabalho, entre os entrevistados,
é evidente e guarda forte relacdo com a instituicdo e seus problemas, como a burocracia, 0
desinteresse dos estudantes e a auto exigéncia. Relatam ndo conseguir mudar os causadores de
sofrimento devido ao contexto institucional.

Coutinho, Magro e Budde (2011) realizaram estudo em universidades comunitarias
objetivando compreender os sentidos de prazer e sofrimento no trabalho dos professores. Os
resultados indicam que as altera¢fes no contexto de trabalho docente tem implicacBes sobre
as significacdes deste, particularmente as ligadas a gestao gerencialista.

Nessas universidades predominam vivéncias de sofrimento no trabalho relacionadas a
elevada carga de trabalho, geradora de desgaste fisico e mental, e a inseguranca quanto o
contrato de trabalho. Entretanto, foram apontadas pelos participantes da pesquisa vivéncias de
prazer, principalmente as associadas a identidade de ser professor e ao reconhecimento do
trabalho.

A partir do cenério e das pesquisas apresentadas, pode-se perceber que as atuais
configuracBes do trabalho docente sdo marcadas pelo foco no desempenho e na avaliagéo,
pelas cobrancas por resultados e quantificacdes, pela autonomia restrita e controlada, pelo ndo
reconhecimento do trabalho realizado. Nesse contexto, a competicdo e o individualismo séo,
em grande parte, estimulados pelos atuais modelos de gestdo orientados para o atendimento
das demandas do mercado. Modelos esses hoje extensivos & administracdo publica e, por
conseguinte, as Universidades.

Considerar as implicagdes do atual contexto no qual se inserem as instituicbes
educacionais € basilar para que seja possivel compreender o modo como esta estruturado o
trabalho docente. As relagdes hostis nele constituidas podem, de algum modo, ser 0 mote da

desagregacéo coletiva, que fomenta um ambiente estimulador de modos violentos de gestéo e,
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a partir deles, a existéncia e manutencdo do assédio moral no trabalho de professores do

ensino superior.
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2. METODOLOGIA

Esta dissertacdo tem como base metodoldgica a Psicodindmica do trabalho dejouriana,
cujo método de intervencdo e investigacdo utilizado é denominado Clinica do Trabalho e da
Acédo. Desse modo, constitui-se num método qualitativo de Pesquisa e A¢do que visa intervir
em situacOes concretas de trabalho, compreender os processos psiquicos envolvidos e
formular avancos teoricos e metodologicos reproduziveis a outros contextos. (HELOANI;
LANCMAN, 2004).

A pesquisa em psicodindmica do trabalho, tal como preconizada por Dejours (2011),
se da em diferentes tempos. Engloba a pré-pesquisa, e a pesquisa propriamente dita, que parte
da analise da demanda, e se da por meio de discussdes coletivas sobre as relacdes entre a
organizacéo do trabalho e as vivéncias de prazer-sofrimento.

A pré-pesquisa realiza-se a partir de uma solicitacdo ou queixa. O percurso até a
iniciacdo da pesquisa em si pode envolver varios encontros nos quais serdo definidos os
participantes da pesquisa, tanto pesquisadores quanto sujeitos. Esse coletivo € constituido
para essa finalidade especifica. Seus objetivos envolvem a obtencdo de subsidios sobre o
processo de trabalho e suas transformac@es, 0 acesso a empresa e 0 acesso aos trabalhadores e
ao ambiente laboral, e a abordagem da organizacdo do trabalho e sua realidade, ou seja, sobre
a extensdo dos conflitos num ambito geral, as cadéncias, ritmos de trabalho, a administracéo,
solidariedade e as contradi¢des existentes nesse ambiente.

Busca-se esclarecer aos participantes que o objetivo € estudar a possivel relagdo entre
a organizacdo do trabalho e o sofrimento psiquico. Além disso, explicita-se o tema da
pesquisa, partindo sempre do que foi contextualizado na demanda, geralmente focada no
sofrimento em detrimento do prazer que pode ser obtido no trabalho e pelo trabalho
(DEJOURS, 2008a; 2011).

A autenticidade da palavra é dada a partir da analise da demanda, que na concepcao
dejouriana pressupBe-se como originaria de um coletivo de trabalhadores, que a tem como
prerrogativa, seja ele um sindicato, um comité de empresa, ou um grupo nao
institucionalizado. Dejours (2011) entende que € a construcdo socializada que permite sua
validacdo quando os atores a reconhecem como significativa.

A demanda é dirigida a pesquisadores que, orientados pelo método cientifico, deixam
clara sua independéncia na realizacdo da pesquisa, pois pode suscitar contradi¢cGes quanto a
gestdo da organizacdo do trabalho. A demanda &, portanto, um ponto importantissimo da
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pesquisa, pois condiciona sua execucdo. Outro ponto importante é seu contetdo, que pode
impedir o seguimento da pesquisa. Entdo é necessario que se coloque a demanda sempre
como hipotese acerca da patogenia que uma tarefa possa causar.

No caso do grupo em questdo, havia, inicialmente, uma solicitacdo de atendimento. A
demanda foi configurada na pré-pesquisa, quando o grupo, nas sessfes iniciais com as
pesquisadoras, verbalizou que havia, de fato, uma demanda pela clinica do trabalho. Dessa
maneira, resta claro que a demanda exige um rigoroso trabalho de elaboracdo, que se da nas
sessOes que antecedem a clinica, sendo o trabalho da demanda socialmente validado pelos
participantes (DEJOURS, 2008a; 2011).

A demanda ndo se d& por si s6. Envolve riscos que precisam ser assumidos
voluntariamente pelos participantes. Um dos riscos envolvidos na pesquisa é a escuta, diz
Dejours (2008a; 2011), uma vez que envolve condicGes intersubjetivas propicias a elaboragédo
da vivéncia subjetiva do trabalho. Por isso, a produgéo de sentido néo se faz apenas pelo ato
de ouvir. O sentido depende da natureza da escuta, que apenas surte efeito se envolver riscos.

A partir dessa concepcdo, 0 autor apresenta trés riscos advindos da escuta. O primeiro
consiste em estar aberto para escutar o inédito. Escutar o sofrimento de alguém pode
desestabilizar e perturbar o equilibrio psiquico de qualquer pesquisador. O segundo esta na
relagdo estabelecida com o saber cientifico. Assim, na clinica do trabalho os resultados sdo
postos a prova da realidade. O terceiro € a propria demanda, que sé é aceita se formulada
explicitamente em termos de demanda de compreensao e de analise da situacdo de trabalho, e
ndo como demanda terapéutica. As solucdes cabem aos trabalhadores (DEJOURS, 2008a;
2011).

A demanda também envolve outros riscos, como enfatiza Dejours (2011). O primeiro
é 0 de ndo se encontrar nada. O segundo € de que o achado seja diferente do que se esperava.
O terceiro, o perigo de que a pesquisa leve a desestabilizacdo das praticas coletivas e dos
mecanismos de adaptacao a situacao de trabalho.

O momento da pesquisa em psicodinamica do trabalho exige um espaco de
deliberacdo coletiva, que se constitui numa conquista dos trabalhadores. Por caracterizar-se
metodologicamente como pesquisa-ac¢do, provoca mudancas na situacdo pesquisada, as quais
implicam o engajamento da responsabilidade do coletivo dos trabalhadores, que é homogéneo
ndo quanto as suas caracteristicas, mas sim quanto a subjetividade, o que envolve a demanda e
seu contetdo.

Em sendo assim, a pesquisa realiza-se por meio de sessbes coletivas com 0s

trabalhadores, que envolvem a discussao das vivéncias de prazer-sofrimento proveniente das
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situagBes de trabalho. H& um processo de interacdo no qual os trabalhadores analisam suas
vivéncias, e 0s pesquisadores propdem hipéteses a serem discutidas. Como parte desse
processo, existe um coletivo de pesquisadores, denominado coletivo de controle, que visa
realizar o confronto entre o coletivo de pesquisa, que atua no campo, e a equipe de pesquisa,
que realiza um trabalho reflexivo ampliado sobre a totalidade da acdo em curso (DEJOURS,
2011).

Solicita-se que os trabalhadores apresentem sua versao sobre os fatos que conduziram
a demanda, uma vez que o comentario verbal, tal qual em psicanélise, € 0 que interessa de
fato, e ndo a realidade em si. Na busca do que € consensual ou daquilo que gera discussdes no
grupo de trabalhadores é que consiste a técnica, a qual visa identificar os contrastes e 0s
paradoxos. Nesse sentido, € feito um trabalho que analisa a distin¢do entre os elos existentes
entre as expressdes do sofrimento ou do prazer, as expressdes positivas ou 0s siléncios sobre
temas especificos, e as particularidades da organizacdo do trabalho. Caso essas ligacGes
existam, pode-se sugerir uma interpretacdo do fato. Isso pode gerar o surgimento de novos
temas, relatos e comentarios, que se encadeiam as interpretacdes, ou manter a discussao ativa,
contribuindo para a elaboracéo coletiva do tema (DEJOURS, 2011).

Referindo-se a interpretacdo, Dejours (2011) pondera que ela diz respeito a verdade
ligada & relacéo dos trabalhadores com seu trabalho e com o coletivo. No entanto, é necessario
alcancar a verdade sem ser violento, uma vez que desnudar o sofrimento de forma abrupta
pode paralisar o grupo e interromper a discussdo. Por conseguinte, o autor refere-se a
interpretacdo ideal como aquela que desmonta um sistema de defesa, ao passo que propicia a
reconstrucdo de um novo sistema defensivo, de modo a ressaltar um elo entre sofrimento e o
trabalho. Aqui entram a técnica e a sensibilidade do pesquisador, sua subjetividade engajada
na pesquisa, objetivando atingir o alvo da pesquisa, que € a postura do coletivo no trabalho e
os efeitos da ocultacdo dos sistemas defensivos coletivos ante o sofrimento, e ndo de lancar
interpretagdes que possam evidenciar problemas individuais.

A pesquisa busca, ainda, o resultado daquilo que foi extraido das discussGes do
coletivo quando da analise do que foi dito, sobre o que se pode reconhecer como discurso
subjetivo dos trabalhadores. Dai se extrai 0 material da pesquisa, ou seja, o discurso que tem
valor de comentario. Entdo, em psicodinamica do trabalho, a investigacdo centra-se na
vivéncia subjetiva, com especial interesse pelo comentario, que inclui concepgdes subjetivas,
hipoteses, o porqué e o como do vivido no trabalho, as interpretacfes, as anedotas. Por esse
motivo, 0 comentario é a matéria-prima da apropriacdo da subjetividade dos trabalhadores,

pois ele guarda uma dimenséo explicativa, um objetivo de convencer, informar o outro sobre
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como o coletivo concebe a relagdo com o trabalho, como esclarece Dejours (2011). Nesse
sentido, o autor complementa dizendo que nem sempre ha continuidade no comentério.
Considerando esse ponto, é de suma importancia observar o que, de fato, tem valor de
comentario, de modo a distingui-lo do que é apenas uma descri¢do operatdria do trabalho. Ou
seja, deve-se dar importancia ao que expressa aquilo que € subjetivo, ao que revela um dado
fundamental na pesquisa, que é a relacdo sofrimento/defesa. Busca-se, entdo, o desvelamento
dos dispositivos ativados para lutar contra a percepcao do sofrimento, do perigo e do medo,
posto que revelam a defesa coletiva da profisséo.

Nesse contexto, a observacdo clinica € essencial a elaboracao e a discussdo na clinica
do trabalho. E um método que n&o se limita a descricdo dos fatos observados, pois esses fatos
sdo intersubjetivos. Dai a importancia de se registrar, ao término da sessdo, a partir do que foi
memorizado pelos pesquisadores, o que detectaram no decorrer da pesquisa, ocorrido entre
pesquisadores e trabalhadores. N&o significa, no entanto, apenas uma restituicdo dos
comentarios dos trabalhadores acerca do sofrimento, mas de tenciona-los a medida que o
pesquisador propde um comentario pessoal, dinamizando a pesquisa (DEJOURS, 2011).

A observacao, como assinala Dejours (2011), ndo se trata de um relatdrio ou apenas da
transcricdo de gravagdes, pois considera que o dito ndo permite deducbes acerca das
interpretacdes ou das discussdes. A narrativa comentada do pesquisador € o que ha de
significativo para a analise dos dados. E a partir dela que as ideias, 0os comentarios e as
interpretacdes aparecem ou mostram 0 que ndo apareceu, revelando o fio condutor do
pensamento do pesquisador e o que resultou dos contatos com os trabalhadores, e aqui tem
grande valor o discurso deles.

O trabalho psiquico do pesquisador também fica evidenciado, bem como os efeitos
gue causa sobre os comentarios e a discussdo com os trabalhadores durante a pesquisa. Desse
modo, a observacdo clinica objetiva revelar o encadeamento, as idas e vindas, as interacfes
entre pesquisadores e trabalhadores, a circularidade, as reacfes de ambas as partes. Ela sera
mais bem sucedida se expuser a progressdo dos resultados do pesquisador. Assim, a
observacgdo clinica esta embasada nos instrumentos subjetivos da observagdo, e tem como
interesse clarificar sobre o que se fundamentam as diferentes interpretagdes.

Dejours (2011) parte da ideia de que o sofrimento e prazer ndo podem ser objetivados,
por serem dados subjetivos. E importante observar a distancia entre o discurso dos
trabalhadores e a experiéncia do pesquisador, de modo a dar forma ao que para o pesquisador
é surpreendente, inapreensivel, doloroso no contato com os trabalhadores. Ao pesquisador

cabe, portanto, colocar-se enquanto interlocutor para que os trabalhadores possam abrir-se ao
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discurso acerca do sofrimento e sobre o prazer, uma vez que a esse discurso pode-se interpor
uma escuta e uma interpretacdo. O autor diz, ainda, que o trabalho do coletivo de pesquisa €
possivel devido ao fato de que o pesquisador € alguém de fora e sem conhecimento prévio da
situacdo. Alguém externo a quem os trabalhadores aceitam falar sobre aquilo que ele nao
sabe, e passam a exprimir ao pesquisador aquilo que néo Ihes era claro antes de ser convertido
em palavra.

O material emergido da clinica do trabalho é submetido aos processos de validacao,
realizada pelos trabalhadores, e refutacéo, que se da a partir da relacdo dos dados obtidos com
0s da teoria e também de outras pesquisas. Envolve dois momentos. O primeiro ocorre
durante a pesquisa e engloba as elaboracdes, interpretacGes, hipOteses, o tema e 0s
comentarios expressos no decorrer das sessdes, sendo entdo validados ou aceitos e
reelaborados. Num segundo momento, os trabalhadores que nao fizeram parte da pesquisa
unem-se ao grupo apods o inicio dos trabalhos, e os participantes propdem uma sintese dos
resultados, das observacbes e interpretacbes pautadas na relagdo entre sofrimento e
organizacdo do trabalho. A validacdo, por conseguinte, provém do coletivo de trabalhadores,
a partir do material gerado diretamente da clinica (DEJOURS, 2011).

Além da demanda, da interpretacdo, da elaboracdo e perlaboracdo, Mendes e Aradjo
(2012) esclarecem que na clinica do trabalho é importante sejam consideradas a dificuldade
de castracdo e a negacdo da ferida narcisica, uma vez que as organizagdes de trabalho tendem
a reforcar o narcisismo e a onipoténcia pela via da exceléncia. No entanto, é a castracdo que
possibilitard a construcdo de lacos, a cooperacdo e a construcdo do coletivo de trabalho, a
partir da busca no outro daquilo que falta ao sujeito.

Outro ponto referenciado como importante por Mendes e Araujo (2012) é a formacéo
do clinico. As autoras reforcam a essencialidade de seu papel e do envolvimento de sua
subjetividade na conducdo da clinica. Falam da necessidade do clinico se deixar afetar pela
fala do outro, colocando-se a disposicao, permitindo-se duvidar, angustiar-se, suportar o que
nédo tem controle, conseguir lidar com frustracdes, compreender, enfim, que o sofrimento ante
o real é parte da clinica. Que ela requer a mobilizac&o subjetiva do coletivo de pesquisa para
que o processo de fala-escuta seja bem sucedido.

E preciso engajar-se para que o fazer clinico torne possivel a compreenséo de como os
sujeitos sdo afetados por essa acdo. Nesse sentido, escutar o sofrimento diz respeito ao
desvelamento de defesas por meio da palavra dirigida ao coletivo, o que possibilita que os
participantes sigam na diregdo da mobilizac&o subjetiva. Esse fazer do clinico envolve, ainda,

uma postura critica e politica, de modo a assegurar a transformacao dos pesquisadores e dos
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trabalhadores em sujeitos da agdo ao serem consideradas dimensfes sdcio-historicas e
politicas relativas ao contexto de trabalho no qual os sujeitos estdo inseridos (MENDES;
ARAUJO, 2012).

A Clinica do trabalho tem como objeto a relacéo entre o trabalho e o trabalhar. O Foco
de analise é a organizacdo do trabalho nas suas dimensdes visiveis e invisiveis, prescrita,
cognitiva, afetiva, intersubjetiva, politica e ética. Essa clinica desdobra-se no espaco de uma
clinica social que se envolve com a realidade da situacdo do trabalho. E o locus dos
movimentos de subversdo (MENDES; ARAUJO, 2012).

Assim sendo, a clinica do trabalho e da acdo proposta por Dejours (2011) fundamenta
tanto a pesquisa quanto o trabalho de interpretacdo sob o modelo de homem e de
subjetividade da psicanalise. Partindo desse entendimento, das contradi¢cbes observadas na
clinica constréi-se a interpretacdo, ou seja, ela se da a partir daquilo que é expresso no
contexto do trabalho, e mesmo do que ndo encontra meio de expressao por ter sido excluido,
reprimido ou rejeitado. Nesse espaco o discurso € compreendido enquanto a atitude dos
trabalhadores, que envolve a acdo de pensar sua condicdo, a relacdo com o trabalho, e as
consequéncias desta sobre a vida para além do trabalho.

A pesquisa seguiu o percurso indicado nos pressupostos metodoldgicos supracitados, a
partir dos quais efetuamos a Clinica do Trabalho com professores universitarios, tendo como
campo uma Instituicédo federal de ensino superior de Manaus.

Essa instituicdo de ensino superior possui a maior parte de suas unidades
administrativas e de ensino instaladas em Manaus, e oferta cursos de pds-graduacao stricto
sensu credenciados pela Capes. Seu alunado é composto atualmente por cerca de 40
mil estudantes, inclusos nesse total os estudantes de cursos regulares de Educacgéo a Distéancia,
de turmas indigenas, dos Programas de Formacdo de Professores e dos cursos de poés-
graduac0es lato e stricto sensu.

Com a criagdo do Programa de Expansdo do Ensino Superior, promovido pelo
Governo Federal no ano de 2005, a instituicdo passou a tomar medidas no sentido de adequar
propostas de projetos de interiorizacdo. Até entdo, a formagdo em municipios do interior era
realizada por médulos ministrados periodicamente, ndo em unidade permanente. No ano de
2006, a partir da implantagéo de cinco campi em municipios do interior do Amazonas, passou
a haver a oferta permanente de cursos de graduacdo, de modo que instituicdo passou a
denominar-se como Multicampi.

Devido as dimensdes continentais que possui 0 Estado do Amazonas, ha inimeras

barreiras a serem transpostas pela administracdo e pelos servidores docentes e técnicos
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administrativos que atuam no interior do Estado. Dentre elas podemos citar as grandes
distancias a serem percorridas, sendo 0s rios, muitas vezes, o Unico meio de acesso a algumas
localidades. Assim, ao contréario dos que atuam na capital do Estado, que tem maior acesso a
bens e servicos, os servidores dos campi do interior, alguns deles oriundos da Capital e de
outros Estados brasileiros, tem dificuldade de acesso as suas cidades de origem. Devido as
longas distancias e, por consequéncia, aos elevados valores das passagens aéreas para 0S
municipios que dispdem de aeroportos, 0s servidores mantém-se por muito tempo longe de
seus familiares, amigos e, também, de uma gama de opcdes de lazer e atividades culturais,
pouco disponiveis nos municipios do Amazonas.

Desse campo emergiu a demanda por atendimento aos casos de assédio moral no
trabalho ocorridos em diferentes unidades académicas da Capital e do Interior do Estado, a
partir da iniciativa dos membros de um grupo constituido com a finalidade de enfrentamento
desse tipo de violéncia no trabalho. A coordenadora do referido grupo teve um papel
importante, visto que protagonizou vérias das acdes desse coletivo de trabalhadores. Os
relatos acerca dos constrangimentos por ela vividos foi 0 mote para que servidores técnicos
administrativos e professores, da Capital e do Interior, decidissem tornar publicas as
ocorréncias recorrentes de assédio moral as quais eram submetidos no ambiente de trabalho.

Os relatos apresentados referiam-se a uma organizacdo do trabalho patogénica, em
cujos ambientes predominavam vivéncias geradoras de intenso sofrimento. Os efeitos dessas
vivéncias eram extensivos aos diversos ambitos de suas vidas, para alem do trabalho.

Nesse cenario, a busca por atendimento no CEREST/AM foi uma das expressdes da
mobiliza¢do do grupo, que ja havia dado andamento a acGes reivindicatorias direcionadas a
diversas instancias, administrativas e juridicas, no sentido de solucionar o problema, embora
sem sucesso. Portanto, num primeiro momento, o grupo buscava reparacédo de danos.

Compreendendo o intuito inicial do grupo, as pesquisadoras esclareceram que o estudo
ndo tinha esse proposito, e sim o de oferecer, pela Clinica do Trabalho, um espaco de fala e de
escuta do sofrimento no trabalho, ou seja, do assédio moral. Entdo, a partir da analise da
demanda, inicialmente enderecada ao Centro de referéncia Estadual em Saude do Trabalhador
— CEREST, e sua posterior confirmag&o no decorrer dos encontros destinados a pre-pesquisa,
iniciaram-se as sessoes de Clinica do Trabalho.

Inicialmente o grupo era composto por servidores docentes e técnicos administrativos,
e nas primeiras sessfes chegou a contar com a participagdo oito pessoas, em sua maioria,
mulheres. No decorrer das sessGes houve desisténcias, que ndo se configuraram num

problema, mas sim como parte do processo da clinica. Entdo, demos prosseguimento as
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sessOes, uma vez que 0 grupo remanescente, composto por trés participantes a partir da sexta
sessdo, mostrou-se bastante comprometido e produtivo, gerando contribuicdes muito
significativas para o coletivo de trabalhadores.

O coletivo de pesquisa constituido para a Clinica compds-se de duas pesquisadoras e
cinco servidoras. Devido as desisténcias, 0 grupo remanescente passou a contar com a
participagdo de trés professoras. A partir de entdo, a Clinica orientou-se a pesquisa do assédio
moral e do sofrimento no trabalho de professores do ensino superior. Desse modo, a clinica
teve um total de vinte e trés horas, das quais cerca de vinte e uma horas referem-se a doze
sessdes coletivas de uma hora e cinquenta minutos em média, e uma sessdo devolutiva com
cerca de uma hora e quarenta minutos. Vale ressaltar a importancia da pré-pesquisa para a
analise da demanda e, também, para a clarificacdo do proposito do estudo, bastante elucidado
aos participantes, desde a fase inicial até a pesquisa propriamente dita.

Nos encontros iniciais, ainda na pré-pesquisa, foram feitos alguns esclarecimentos aos
participantes. O primeiro foi sobre 0 método da pesquisa, ou seja, a Clinica do Trabalho, bem
como sua finalidade, foi apresentada ao grupo. O segundo foi sobre o fato de que as
pesquisadoras tinham independéncia com relacdo a instituicdo pesquisada. Apesar de serem
mestrandas ligadas ao LAPSIC, que esta localizado na mesma institui¢do de ensino superior
onde atuava o grupo pesquisado, profissionalmente as pesquisadoras atuavam em outros
6rgdos. Portanto, o Unico vinculo que mantinham com a referida instituicdo restringia-se ao
programa de mestrado.

Tais esclarecimentos podem ter sido preponderantes para que a clinica acontecesse. O
incbmodo e a desconfianca quanto a independéncia das pesquisadoras com relacdo a
organizacdo de trabalho, presentes no momento da solicitacio de atendimento ao
CEREST/AM puderam, entdo, ser diminuidos.

No sentido de garantir o anonimato das participantes, foram-lhes atribuidos
pseuddnimos de origem grega. Por opg¢do nossa, a escolha foi feita de modo que o significado
do nome atribuido a cada participante guardasse relacdo com algumas de suas caracteristicas
pessoais.

As davidas remanescentes foram sendo dirimidas ao longo do processo, de modo que
restasse clara a intencdo de propiciar um espaco de fala e escuta das vivéncias de prazer e
sofrimento, aléem do adoecimento no trabalho. Nesse caso especifico, um espaco no qual os
trabalhadores pudessem falar sobre o ponto central da demanda: o assédio moral. Ao longo
das sessdes, 0 grupo construiu propostas para aces de enfrentamento do assédio moral e do

sofrimento no trabalho.
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A pesquisa foi realizada com base na resolucdo 196/96 do conselho nacional de salde,
que define as recomendacdes éticas envolvendo pesquisas com seres humanos. O presente
projeto foi aprovado pelo comité de ética em pesquisa da Universidade Federal do Amazonas
como subprojeto de um projeto maior intitulado “Trabalho e satde: abordagem clinica de
processos subjetivos em grupos de trabalhadores”. (CAAE — 0403.0.115.000-11). O
consentimento dos participantes da pesquisa foi obtido por meio da assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

2.1 Os participantes

Professores de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior de Manaus, dentre os quais
alguns membros de grupo de enfrentamento do assedio moral, que formularam solicitacédo
coletiva de atendimento ao CEREST/AM, no sentido de buscar um espaco propicio a fala e a
escuta do sofrimento produzido pela vivéncia cotidiana de violéncia no trabalho.

2.2 Instrumentos para coleta de dados

Os instrumentos de coleta foram as sessdes coletivas, documentos, gravador, um
diario de campo e o memorial elaborado a partir da fala dos participantes e das impressfes
causadas nas pesquisadoras durante as sessdes com o grupo, das informacdes, verbais ou ndo

verbais, que pudessem ser relevantes para a analise dos dados (MENDES, 2011).

2.3 Procedimentos para coleta de dados

A coleta de dados deu-se a partir das sessOes grupais realizadas com os professores,
gue formaram com o0s pesquisadores o coletivo de pesquisa. Durante as sessdes, 0S
participantes foram estimulados a falar de suas vivéncias subjetivas no trabalho (MENDES,
2012).

2.4 Procedimentos para analise de dados

As situacdes de trabalho foram analisadas clinicamente, segundo as categorias de

analise da Psicodinamica do Trabalho. O memorial, lido ao inicio das sessées com o objetivo
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mobilizar a fala nos participantes, destinava-se a validacdo ou ndo das falas junto aos
trabalhadores, bem como das interpretacdes elaboradas pelas pesquisadoras e pelo coletivo de
pesquisadores. A fala ou resultado das discussdes dos participantes foi condensada em um
memorial final. A ele os participantes propuseram acréscimos e alteracfes, para posterior

validagdo do que foi construido coletivamente durante a clinica.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentaremos, a seguir, o processo da Clinica do trabalho, que trouxe como
demanda o assédio moral e o sofrimento no trabalho de professores universitarios em Manaus.
Buscaremos realizar um breve histérico do grupo, da formulacdo da demanda trazida aos
pesquisadores, as idas e vindas da clinica, passando pela fala sobre o sofrimento, sua
elaboracdo e perlaboracéo, a sua trajetoria em direcdo a construcdo de estratégias coletivas de
enfrentamento do assédio moral, do sofrimento dele advindo, e do adoecimento ante a
violéncia psicoldgica reiteradamente sofrida no ambiente de trabalho.

As primeiras sessdes da clinica eram inicialmente compostas por servidores docentes e
técnicos-administrativos. Realizaram-se, inicialmente, em uma sala cedida pela organizagédo
sindical. Posteriormente as sessfes passaram a acontecer em um espaco mais adequado,
cedido pela prépria Instituicdo de Ensino, garantindo assim o sigilo dos conteidos expostos
durante as sessOes. A aceitacdo desse espaco institucional por parte dos participantes
representou um ganho para as pesquisadoras, uma vez que o grupo vinha resistindo a qualquer
oferta de atendimento no ambiente de trabalho devido as situacbes de assédio moral
vivenciadas.

Apds algumas desisténcias, passaram a ter como participantes unicamente docentes.
Nas sessOes iniciais era predominante a fala sobre o sofrimento e a falta de sentido e de
alegria no trabalho. Eram relatos de servidores cujas relacdes com o trabalho eram dificeis e
adoecedoras. Expressavam tristeza, dificuldade de concentragdo, reducdo da capacidade
laborativa, sentimento de soliddo e inadequacdo, expressando o quanto era doloroso
rememorar aquelas vivéncias ao ouvir ou ler os documentos produzidos para fazer prova
administrativamente. Os relatos giravam em torno de sofrimentos diversos no trabalho, seja
pelo afastamento dos colegas, pelo estigma de adoecer, seja pela diminuicdo da autonomia
que esses servidores vivenciavam ou pelo saber-fazer questionado pelos colegas e pelas
chefias. O sofrimento no trabalho era vivido de formas e gradacdes diferentes pelos
servidores, e 0 temor que emergia disso era a perda da identidade, o desconhecimento daquilo

que eram. A seguir, ilustra-se um pouco desses momentos iniciais:

E essas pessoas que assediam, na realidade, o que eu sinto, é que elas tentam, elas
tentam te pegar nas coisas, assim, pessoais, né? Sabe, assim? “Ninguém gosta de
vocé”. Eles ddo as coisas, assim, muito fortes. [...] Vocé estd sendo marginalizada da
sociedade como se aquilo, na realidade, como se elas fossem o centro do universo.
Como se elas fossem a representacdo da humanidade mais exemplar da face da terra.
[...] E vocé fica a mercé€ dessas pessoas, que acabam te humilhando, né? Se vocé
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ndo tem, assim, consciéncia daquilo que vocé é, vocé se acaba (Catarina -
Professora).

Outra participante expressa as tentativas de diminuicdo do outro:

Ou te humilham, ou pensam, ou querem te humilhar, por algo que eles pensam que é
tdo importante pra vocé. [...] Ha coisas de que... Porque eu sou solteira, e ai em uma
reunido vocé ouvir uma pessoa, um coordenador falando: “Quando vocé se casar,
vocé vai melhorar”. Isso ¢ o cimulo do absurdo, a pessoa jogar uma coisa dessas, ¢
machista, ¢ prepotente, ¢ nojento algo assim, né? [...] E s@o coisas assim que te
desgastam no sentido, ndo sé do profissional, enquanto profissional, como no
sentido da pessoa. Claro, todos nés passamos por isso, é da mulher mesmo, né? E a
diminuicdo da mulher ai. S&o muitas coisas, assim (Karine — Professora).

Mais adiante na sessdo, uma participante expressa a dor pelo afastamento do trabalho,

dos colegas, por ser tratada como alguém sob o risco constante de desestabilizar-se:

E o que eu t6 sentindo agora? Eu falei ontem pra ele “Doutor eu t6 me afastando das
pessoas, eu t6 me afastando, e ndo é porque eu ndo goste delas, é porque eu td
sentindo, aqui, que o pessoal quer me poupar tanto, ‘nao passa isso pra Pandora que
ela vai ficar estressada’, ‘ndo passa isso pra Pandora, porque vai desencadear um
quadro de ansiedade’, ndo, ndo passa!” As pessoas estdio me poupando, eu estou
sentindo isso, e eu estou quase sem fazer nada. E isso t& me atacando (Pandora —
Técnico-administrativo).

O trabalho exerce forte influéncia sobre a identidade, e seu fortalecimento guarda
intima relacdo com a dindmica do reconhecimento. Nesse sentido, Dejours (2012) esclarece
gue se aceita contribuir para a organizacdo de trabalho em troca de uma retribuicdo pelo
reconhecimento. Este, no entanto, ndo garante autonomia ao sujeito, podendo, em certos
casos, prendé-lo a essa dinamica, de modo que a manutencdo de uma identidade estavel, e
também da salde mental, passe a depender do reconhecimento. Se esse lhe é tirado, a
descompensacdo logo aparece em forma de depressdo, dentre outras manifestacdes do
adoecimento. Entra em causa a psicopatologia da soliddo, ou seja, 0 medo de se encontrar
privado de reconhecimento, situacdo mais visivel no caso dos que sdo discriminados, dos
desempregados e de todos os que se encontram privados do sentimento de pertencimento.

De forma recorrente, os relatos na clinica referiam-se a memoria das situacdes de
sofrimento, pois a lembranga de situacdes negativas tinha forte influéncia nos casos de
adoecimento. Talvez por isso, inicialmente, o grupo apresentava um numero maior de
participantes, pois havia uma busca intensa por reparacdo juridica do dano moral e do
sofrimento psiquico causado pelo assédio, de forma mais acentuada numa participante em

particular. Docente, ela era considerada pelo grupo como lider da comissdo de enfrentamento
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do assédio moral, por todas as ac¢Oes interpostas, individual ou coletivamente, na busca de
apuracao dos fatos, para que as medidas administrativas cabiveis fossem tomadas por parte da
Instituicdo.

Foi dela também a iniciativa de incentivar o grupo buscar apoio do CEREST/AM.
Recorrer ao atendimento em um 6rgdo de vigilancia em salde do trabalhador significava para
aquele coletivo a possibilidade de um diagnostico que apontasse um nexo causal. Ou seja, que
vinculasse a conduta assediadora de seus superiores hierarquicos aos danos dela decorrentes.
Desse modo, a relacdo entre o assédio moral e o adoecimento no trabalho poderia ser
estabelecida e restar clara, tanto para a Gestdo, quanto para 0s 6rgdos competentes.

Havendo a constatacdo do nexo causal entre adoecimento e assédio moral no trabalho,
em seu ponto de vista, haveria a possibilidade de ver punidos os que deram causa a todo o seu
sofrimento no trabalho, e também de seus dos colegas. Seria possivel ver responsabilizados 0s
que impuseram embargos ao seu trabalho e, pessoalmente para ela, que deram causa ao seu
adoecimento também.

Desse modo, expressava-se 0 sofrimento advindo do vivido nas situacdes de assédio
moral. Esse sofrimento, como esclarece Martins (2015), ndo é da memoria, mas € presente
trauméatico, que demanda uma elabora¢do, uma vez que permanece como algo que

enlouquece, que tortura. A fala a seguir mostra bem isso:

[...] Eu tenho digitado, acho que deve ter mais de 50 mil paginas. E agora eu resolvi
jogar fora aquelas paginas. Porque eu ndo aguento mais papel. Estdo me
enlouguecendo. Quando eu preciso de um, eu tenho que abrir as caixas, e aquilo é
uma tortura. Entdo eu td pegando os papeis, e t6 digitando. O que serve e 0 que ndo
serve, eu jogo fora. Pode ser até que eu jogue alguns que ndo sirvam, eu ndo sei.
Mas, assim, consequentemente eu t6 rememorando as coisas. E eu t6 percebendo
que o assedio moral comegcou muito antes de eu dizer que era perseguicao, que logo
no inicio eu entendi que era persegui¢do. Eu denunciei em 2010, todo mundo fez
vista grossa, ninguém sabia 0 que era, até eu entender pelo médico que aquilo era
assédio moral. Ai eu comecei a estudar, mas era um estudar de ler uma pagina da
cartilha, de olhar a pagina do assédio moral do Heloani. Mas, assim, aquele assunto
era repugnante pra mim. Porque cada frase daquilo ali, eu acho que vocés devem ta
vivendo isso nesse momento, vocés se enxergam dentro daquelas frases. E aquilo te
faz sofrer, tudo de novo. E esse reviver dos fatos (Serena — Professora).

O fato de virem de outros Estados é percebido pelo grupo como fator impactante sobre
as formas de lidar com situacOes de assédio, pois estando longe de familiares e amigos, teriam
menos mecanismos protetivos para lidar com essas vivéncias, com as relacbes de poder e
género existentes na Instituicdo. Acerca dessa colocacdo das participantes, Martins (2015)

pontua que uma vitima de assédio que pode contar com o apoio dos colegas de trabalho tem
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maior resisténcia do que aquelas que enfrentam essa experiéncia isoladamente. Com relacdo a

ISso, uma participante coloca-se da seguinte forma:

Por exemplo, eu acho que a minha diretora, a diretora do instituto, ela age daquela
forma porque ela ndo tem consciéncia de que ¢ uma forma de assédio. Talvez ela
tenha passado isso em outros momentos da vida dela e ache tudo isso normal. Entéo,
ela incorpora isso como uma forma normal. Entdo, nés que estamos longe de amigos
(os da cidade natal), gente com quem a gente se formou a vida toda, dos familiares,
de uma maneira geral, de nossa vida mesmo. Entéo, as pessoas ndo sabem do nosso
passado. As pessoas estdo muito ligadas a ah, ela é filha de fulano. N6s somos
identidades Unicas, sem referéncia pras pessoas (Catarina).

A fala supracitada, sugestiva de que a participante se percebe como uma estrangeira,

pode também ilustrar como os sinais de compreensao expressados pelos pares proporciona a

vitima amparo e a possibilidade de interpretacdo das mensagens excessivas e ambiguas de seu
agressor (MARTINS, 2015).

A sequir, outra fala ilustra, além do aspecto de “ser de fora”, as relagdes de

poder e género existentes na Instituicao.

Quando eu cheguei aqui, eu também senti isso. Eu ndo conhecia ninguém aqui. E
por ser mulher dentro de um departamento que é majoritariamente masculino, tem
aquela abordagem masculina no sentido da relagdo, né? Até ai tudo bem, normal.
Mas quando vocé é mulher e busca autonomia sem se subjugar aos preceitos que
esse outro te impde, ai a coisa muda. E comigo acontece isso” (Karine).

Culpabilizar-se pelas situacdes vividas, buscando onde errou, também foi um dos
pontos que emergiu nas sessdes. Esse sentimento ilustra como a organizacdo de trabalho
culpabiliza o trabalhador. Mencionaram que o0s servidores assediados, apesar da violéncia
sofrida, geralmente sdo culpabilizados pelos constrangimentos a que sdo expostos, 0 que ja
ndo ocorre com o assediador, que dificilmente recebe qualquer tipo de adverténcia pelos atos
praticados, “como se a vitima fosse, no caso, a culpada e ela tivesse que tentar entender o
processo que ocorreu, enquanto que o assediador ¢ sempre protegido dentro da instituicao”
(Karine).

Heloani e Barreto (2010) mostram como as redes de controle nas organizacgdes estéo
cada vez mais sutis e eficientes. Nesse sentido, elas buscam capturar as emocgdes do
trabalhador, visando fortalecer novos modelos de sujeicdo e aceitagdo coletiva. Com base na
I6gica financeira e em teorias modernizantes, estimulam os sujeitos a blindarem as emocgdes
tristes, mantendo-as fora do ambiente de trabalho. Esse processo fortalece a coisificacdo do

outro, desumanizando as relagdes.
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Nesse contexto, ainda que as organizacGes de trabalho sustentem o discurso do
didlogo, de maior autonomia e criatividade, o que existe é um autoritarismo velado. Essa
violéncia sutil se expressa mais claramente pelo alheamento dos trabalhadores que adoecem,
visto que ficam com medo, sentem-se culpados permanecem trabalhando para silenciar a
propria dor (HELOANI; BARRETO, 2010).

Em uma das sessdes, percebendo que a participante sentia-se responsavel por ser alvo

de hostilidade no local de trabalho, o grupo se manifesta, apoiando-a.

Eu vinha muito de grupo de pesquisa, aquela aluna mais cdf. Eu cheguei aqui com
muita sede ao pote, sem dar um tempo pra conhecer melhor o lugar. Ja fui logo
criando um grupo de pesquisa (Ligia).

Nesse momento, outra participante com ela se solidariza:

Mas voceé fez certo, porque quando a gente chega, 0 qué que a gente quer? A gente
quer produzir, quer fazer coisas. Eu também tive essa iniciativa e também fui
burlada em quase todas as minhas a¢des (Karine).

Podem-se extrair dessa fala alguns pontos, mas dois nos chamaram a atencdo. O
primeiro refere-se a cooperacdo que passa a existir neste grupo, propiciada pelo espaco de
discussdo/cooperacdo construido na clinica, possibilitando a elas reconhecerem-se por
partilharem vivéncias semelhantes. H& de acordo com Martins (2015), uma fala
compartilhada, afetiva, acerca do vivido, de modo que podem emergir questionamentos
guanto a estarem, de fato, cometendo erros, ou sendo alvo de ofensas injustas. Parece denotar
o inicio de uma relacdo de colaboragdo entre as participantes.

O segundo refere-se ao que Dejours (2007a) denomina de pressdo para trabalhar mal.
Nessa situacdo, ha impedimentos ao trabalhador para realizar bem seu trabalho, mesmo
sabendo 0 que € necessario, pois had colegas que criam obstaculos, negam informacdes e
criam, com isso, um ambiente de trabalho ruim, o que prejudica a cooperacgao entre 0s pares.

No decorrer das sessdes, os participantes foram elaborando o sofrimento e, a partir
disso, percebendo a necessidade do protagonismo do grupo. Que a historia individual de um
servidor foi o movel inicial para uni-los, no sentido de tomar a frente de a¢fes que pudessem
promover a mudanca do que vem ocorrendo com diversos servidores da Instituicdo.
Constantemente, o grupo enfatizou a importancia de acreditar em saidas coletivas.

Das vivéncias emergidas durante clinica do trabalho, os participantes passaram a
discutir, alem do sofrimento no trabalho, a organizacdo do trabalho, bem como as relacbes

com a chefia, com os pares, 0 papel da Gestéo institucional, a relacdo dessas vivéncias com 0
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sofrimento e 0 assédio moral, bem como as possiveis estratégias de enfrentamento dessas
situacGes no ambiente de trabalho.

Inicialmente, o grupo buscou contextualizar o assédio moral a partir da percepcao que
tinha sobre como as relagdes se constituiam institucionalmente. Caracterizaram essas relacdes
como autoritarias, baseadas no favorecimento de grupos, em relagGes de trocas de favores que
desconsideravam o profissionalismo, caracteristicas que tinham relagdo com o0s
comportamentos assediadores.

Um dos questionamentos do grupo referia-se reconhecimento do trabalho, tanto dos
pares quanto das chefias. Alguns disseram ndo terem tido reconhecimento em momento

algum.

N&o, imagina. Sempre tive reconhecimento de fora. Aqui nunca tive. Muito pelo
contrario. (...) Mas a gente tem que se fortalecer pra gente voltar a resgatar as
pessoas que nos éramos. Na realidade, a gente vai ser muito mais Util sendo o que
nos éramos do que sendo o que eles estdo tentando nos tornar. Porque eu acho que é
isso. A gente ndo pode deixar de ter esperanca, de ter a vontade de formar pessoas, a
gente ndo pode fazer isso. A gente tem que produzir, que fazer as coisas que a gente
tem vontade de fazer (Catarina).

Foi posta ao grupo a questdo sobre o que seria mais dificil: o ndo reconhecimento do
trabalho ou o ndo reconhecimento do sofrimento no trabalho. O grupo respondeu que, apesar
de distintos, os dois causam dor. Para Karine, uma das participantes, o ndo reconhecimento do

assédio seria mais grave.

Se vocé trabalha, se vocé faz, vocé vai ter um reconhecimento de uma forma ou de
outra. Agora, quando vocé sofre o assedio e vocé é desrespeitada enquanto pessoa,
descaracterizada enquanto profissional, e todo mundo se cala, eu acho isso grave.
[...] E sabe o que eu acho mais grave? E a institui¢do na qual vocé trabalha e a qual
vocé se dedica permitir isso, e ndo te dar respaldo num momento que vocé pede
socorro. 1sso pra mim é pior (Karine).

Esse trecho remete a negacdo do sofrimento aludida por Dejours (2007a), quando
aborda a questdo da percepcdo do sofrimento em terceira pessoa, ou seja, a percepcdo do
sofrimento imposto ao outro por um terceiro. O autor refere-se ao fato de que perceber o
sofrimento de alguém envolve uma dimensdo péatica de quem percebe, pois 0 sofrimento
alheio incita a sensibilidade e a emocéo, provocando, desse modo, um processo afetivo, que
pode levar a tomada de consciéncia. Perceber o sofrimento do outro também desencadeia

reacOes defensivas no sujeito ante sua emocdo, que podem ser de rejeicdo, negagao ou
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recalque. Essa situacdo parece guardar forte relacdo com os casos de assédio moral no
trabalho.

Outra questdo discutida foi a da confianca na instituicdo, referindo-se as instancias as
quais poderiam recorrer quando da necessidade de apuracdo de problemas ou ilicitudes. Por
isso ndo acontecer, foi mencionado no grupo o pouco crédito dado aos meios legais de se
buscar direitos. A troca de favores ¢ o privilégio de grupos ditos “familiares” foram apontados

como fatores concorrentes para o descrédito nos processos administrativos institucionais.

A questdo ¢ a confianca. E fazer com que as coisas vao adiante porque ndo ha uma
confianca na instituicdo. Porque o que acontece na Instituicdo é que familias, irméos,
estdo em diversos lugares dentro dela. E falo porque vi isso com outras pessoas e
isso te coloca num estado de ndo confiar nessa instituicdo. Esse é o maior problema
(Karine).

Assim, transformar a dor algo produtivo era mencionado como imperioso, de modo a
diminuir ou sanar o medo paralisante de enfrentar o assédio moral e tomar uma atitude, ou de
expor o vivido. Medo que quase levou alguns servidores ao limite, nos casos mais graves,

pois ndo viam mais sentido em nada.

Ai foi quando, comecei a estudar. E quando mais eu estudava, mais eu chegava a
concluséo de que ndo tem saida. O assédio moral ndo tem saida. Ou a gente enfrenta,
ou ele destroi a gente. Sdo os dois caminhos que vocé tem. [...] Sao trés: o primeiro,
ou Vocé se corrompe, nesse processo politico, vergonhoso, antiético, etc. e tal, e
vocé se torna igual a eles para a sua propria sobrevivéncia; Vocé denuncia, e vocé
vai ser massacrado; Ou vocé se da um fim de uma outra forma (Serena).

Em Hirigoyen (2014) vimos que o assédio é uma agressdo sutil que visa destruir o
outro aos poucos, de modo que a primeira sensacdo da vitima € de estranheza ou confuséo.
Com relacdo as suas consequéncias, Freitas, Heloani e Barreto (2013) esclarecem que o
assédio moral atinge a saude do individuo, causando-lhe danos psiquicos que se manifestam
pela angustia e ansiedade, de modo que 0 sujeito vive um mal-estar recorrente. Explicam que
isso se deve ao modo como ele vive, sente e pensa a vida antes e depois da violéncia sofrida
pode fomentar ou ndo a sua recuperagdo. Caso isso ndo se dé, o sujeito pode aprofundar
constantemente os pensamentos tristes, ainda que realize um esforco intenso para libertar-se
deles. Pode, por meio das emocdes, exprimir-se no sentido de agir como de atormentar-se.

Esclarecem-nos Dejours e Bégue (2010) que o préprio espaco de trabalho fornece
significantes para que o trabalhador, envolvido na dimenséo coletiva, consiga dar conta do
sentimento de ambiguidade e das incertezas gerados pelas desqualificacdes de que se torna

alvo. Desse modo, a vitima isolada ndo consegue discernir se 0s julgamentos negativos e 0s
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ataques agressivos do gestor sdo reais (atos de covardia ou trai¢do), ou se séo fantasias (deve
ser coisa da minha cabeca). A pessoa assediada aos poucos se apropria dos julgamentos
negativos e, consequentemente, aparece a sensa¢do de culpa, a duvida sobre suas capacidades
e qualidades. Por conseguinte adoece, tem dificuldade para retomar suas atividades, bem
como o respeito dos colegas. O agredido vai se degradando até chegar ao ponto de tentar o

suicidio, como mostra a fragmento a seguir:

Tem diversas ferramentas de enfretamento, né? [...] Eu ocultei, |4 atrds quando eu
ndo aguentava mais a situagdo, porque assim, eu via 0s meus colegas irem embora,
mas eu ndo podia ir embora. [...] Eu fiquei pela minha familia e ai que eu me dei
mal, porque eu continuei enfrentando. Mas no momento que eu adoeci e nao
aguentava mais a situacdo que eu ja estava, ja tinha tentado suicidio, foi quando o
médico... O que o médico fala? Enfrente [...]. (Serena).

O entendimento de que o assédio € um caminho sem volta, no entanto, ndo era
predominante no grupo, pois havia participantes que, ja nas sessdes iniciais, por estarem com
a saude menos fragilizada, conseguiam vislumbrar a possibilidade de construir acfes de
enfrentamento. Assim, buscando mostrar uma via de transposi¢do dessa forma de violéncia no

trabalho, outros pontos de vista foram apresentados:

Tem um quarto caminho, que é a denlncia, é a jungdo. O que a gente t4 vivendo
agora, que na realidade € juntar as forcas e tentar reverter o caminho que as pessoas
estdo passando (Catarina).

A fala a seguir reforga a anterior:

Eu acho que a gente tem um caminho que é politico. E essa constru¢do politica
dentro da instituicdo € que a gente t4 comecando aqui. E é de unido, e é de ajuda
mUtua, e é troca de experiéncia, de coletividade. Olha, tudo isso, no mundo, a gente
vive em graus diferentes. E qual que é o nosso grande receio, nisso tudo? Que é o
que vocé ta falando aqui. E quando a gente se sente roubada de nds mesmos. Quando
a gente se sente perdendo 0 nosso eu pra tudo isso. E a gente ndo pode admitir isso.
NGs somos protagonistas. N6s somos profissionais (Karine).

E interessante notar o quanto essa fala guarda relacdo com a proposta de Dejours
(2012) de uma Clinica do Trabalho enquanto espaco politico e de deliberacdo, que além de
fomentar a fala e a escuta, possibilita a construcdo de vias coletivas de transformacgéo da
realidade.

Foram apresentados na clinica outros entendimentos acerca de vias possiveis para o

enfrentamento do assédio moral e do adoecimento no trabalho, em busca da manutengéo da
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salde mental, quando as participantes discutiam sobre os fatores que podem estimular o
comportamento dos assediadores, como no dialogo a seguir:

Karine: Eu nunca deixei de falar aquilo que eu achava que eu tinha que falar. Desde
o0 inicio. Nunca me importei se eu estava no estagio probatério ou ndo porque eu
nunca me... Claro que eu td aqui, Eu passei em concurso publico, esse trabalho é
importante pra mim, mas ele ndo é a minha vida.

Catarina: Apesar de ndo ser a sua vida, vocé confia no seu talento a ponto de saber
que amanhd vocé pode achar outra coisa.

Karine: Num outro lugar, em outra instituicdo. Essa coisa de...

Ligia: I1sso é um ponto que mantém a nossa salde, porque a gente ainda nao ta nesse
grau mais avangado como o de outros colegas [...].

Durante a clinica o sentimento de soliddo também foi relatado. Ele se mostrava
qguando os pares nao validavam, pela omissdo, as vivéncias de sofrimento e assédio moral,
denotando a auséncia de critica, fruto da desestruturacdo da solidariedade entre os pares que,
de certo modo, d& sustentacdo ao asseédio das chefias para com seus subordinados, como

expressaram em uma Sessao:

Se tivesse havido uma sensibilidade minima no processo dessas pessoas, por
exemplo, da menina, Cecilia, quando ela queria simplesmente ser transferida. [...].
Se tivessem dado, se alguém desse a transferéncia pra ela, ndo deixar ela com a
pessoa que tava maltratando ali. Isso foi o fim (Karine).

[...] As pessoas esquecem de ver as pessoas a sua volta. Ninguém esta muito se
sensibilizando com os problemas do outro. [...] De certa forma vocé deixa de se
sensibilizar com o problema do outro, e a0 mesmo tempo vocé fica favorecendo que
as outras pessoas continuem assediando (Catarina).

Eu ainda tenho medo, ainda acho que a perseguicdo vai acontecer (Ligia).

Outro fator citado como relevante foi a troca de favores entre os grupos ditos
privilegiados, que proporciona acesso a cargos de chefia ndo por mérito, mas por
favorecimento de grupos ligados aos que estdo no poder. Esse favorecimento desenvolve uma
espécie de cegueira nos pares, que preferem desconsiderar o que se passa, de modo que “os
outros vao ficando adoecidos” (Karine).

Nesse emaranhado de relacfes que se ddo na organizacao de trabalho, o medo néo €

percebido somente entre os subordinados, mas também nas chefias quando se veem
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ameacadas em seu status, deixando, de algum modo, um sinal de que isso “é inseguranca,
medo de perder aquele cargo” (Catarina).

Ante essa organizacdo do trabalho adoecedora, consideram importante o resgate das
pessoas em sofrimento, uma vez que elas buscam apoio institucional. Buscam, também, apoio
no grupo por meio de alguém que Ihes seja sensivel para que possam conversar sobre o que
ocorre. No entanto, pela falta de confianca e pelas relaces de poder que se estabelecem na
instituicdo, elas se percebem como sujeitos frageis dentro desse sistema, tendo que lidar com
0 assédio sozinhos. Entdo, diz Karine, “ela acaba tentando reverter esse processo numa agao
de resisténcia, vamos dizer assim. [...] SO que esse quadro ndo se reverte facilmente, porque o
assediador néo cede”.

Com relacdo a dindmica das relacdes, 0 grupo destacou diversos pontos. Os relativos
as chefias falam do autoritarismo predominante. Esses chefes tendem assediar os servidores
que os contradizem com as inovagdes que propdem, pois se sentem confrontados pela
dinamicidade, pela “falta de rédeas” do assediado, que muitas vezes ¢ percebido como um
transgressor. 1sso, porém, ndo retira a capacidade produtiva dos trabalhadores, que tém a
possibilidade de dar outro sentido ao trabalho, pelo emprego da criatividade e da inteligéncia
prética no trabalho, que nem os impedimentos impostos pelas vivéncias de assédio pode lhes
retirar. Uma participante expressa isso muito bem quando tenta mostrar para outra que é

possivel transpor isso por sua capacidade criativa no trabalho:

E, mas vocé tem que pensar que ele tirou aquilo que vocé produziu naquele
momento, mas vocé tem uma cabeca, vocé tem todas as coisas pra vocé produzir
muito mais. Ele ndo tirou de vocé... Ele ndo retirou tudo que vocé pode fazer
[...] Primeiro que eu acho que vocé fez uma coisa muito importante que foi o
surgimento de tudo o que ta acontecendo hoje na universidade. VVocé ta criando
isso. Entdo vocé tem que pensar isso. Seu poder de criagdo continuou (Catarina).

Referindo-se a manifestacdo da inteligéncia préatica, Dejours (2011) elucida que o
prazer advindo do trabalho seria justamente a possibilidade de se fazer uso dessa inteligéncia,
ou seja, ndao contrarid-la ou combaté-la, e sim reconhecé-la como fundamental para a
organizacéo do trabalho. Isso seria fator propiciador de saude plena para o trabalhador.

Nesse sentido, para que ela possa se manifestar é necessario, além de condigoes
favoraveis na organizacdo do trabalho, que a pessoa apresente, pelo menos, condi¢Bes
minimas de boa salde. Estando enraizada no corpo, problemas relativos ao bem-estar e a
salde podem reduzir sua manifestagdo (VASCONCELOS, 2013).
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Com relagdo ao bem-estar no trabalho, as participantes ressaltaram que, apesar do
sofrimento, a docéncia, pelas atividades de ensino, pesquisa e extensao, é fonte de prazer no
trabalho, que se expressa na relacdo com os alunos. E dessa relacdo advém a retribuicéo
simbolica pelo trabalho realizado, por meio do reconhecimento das contribuicGes dadas aos
alunos e a instituicdo. Essa dindmica do reconhecimento é importante por promover um ganho
de sentido em relagdo as expectativas subjetivas no trabalho e a realizagdo pessoal
(DEJOURS, 2011).

A relacdo com os pares foi descrita como conflituosa e marcada pelo individualismo,
pela competicdo, pela falta de colaboracdo, bem como de projetos voltados para a
coletividade. Esses pontos foram bastante enfocados nas sessfes, e afetaram bastante as
participantes, uma vez que essas caracteristicas tornam dificil a convivéncia nos ambientes de
trabalho, e 0 grupo as percebe como fatores impactantes sobre o bem-estar dos trabalhadores,
além de geradora de desgaste e de sofrimento psiquico. Assim, prevalece a “ética de cada

um”, como disse uma participante, cujo sentido dado ao termo se expressa na seguinte fala:

O que a gente percebe é que sobrepassa o papel da instituicdo em relagdo ao papel
do individuo, que se sobrepde, né? Nessa visdo arcaica que impera [...] dentro da
institui¢do, né? Como um todo. S&o os individuos que detém o poder que importam,
e ndo o que legisla essa instituicdo, o que é construido coletivamente, como o
regimento da universidade, como todos os instrumentos que sdo elaborados pra
gestar esta instituigdo. [...] Nesse modelo ¢é isso que acontece, porque determinado
individuo, de acordo com o grau de poder que ele adquire pelo seu saber [...] Tem
um autor que ele utiliza o termo colonialidade. E a colonialidade do poder do saber.
Na medida em que o individuo tem, ele possui essa... No¢do do quanto ele pode
colonizar mediante o poder que ele tem, e o saber que ele possui, ele se sobrepbe a
instituicdo, porque ele burla as regras coletivas. Ele burla a gestdo coletiva e cria as
suas proprias regras (Karine).

Outra professora apresenta um entendimento diferente para o individualismo
predominante na instituicdo, a partir do qual essa caracteristica pode ser visto como uma
“protecdo” ou “defesa” contra a imposi¢d0 de valores e modos de agir dos profissionais
vindos de instituicdes de ensino situadas em outras regides do pais, como mostra o trecho a
sequir:

Eu acho que muitas pessoas que vieram pra ca menosprezando a sociedade
amazonense e ndo respeitando as pessoas. Entdo, de uma certa forma, pode ter
criado uma certa resisténcia com um certo individualismo [...] Quando eu cheguei
aqui, eu lembro que tinha muita gente de fora vindo pra c& na época. E as pessoas
falavam assim “ah, fulano veio pra cd porque em terra de cego, quem tem olho é rei.
[...] Porque vocé tinha que colonizar essa regido, vocé tinha que pensar isso, vocé
tinha a forma de governar. Como foi feito, como foram montadas, as institui¢des e a
forma também. Por exemplo, hoje em dia quem ta no poder provavelmente foram
crias desse... Pensamento e dessas pessoas que montaram.
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Nesse contexto institucional, no qual sobressai o individualismo, uma questéo bastante
recorrente no grupo foi a meritocracia, vista pelas participantes a partir de angulos diferentes.
Atrelada a ela, emergiu o tema do produtivismo académico, que vem sendo bastante discutido
nos estudos relativos ao trabalho docente. O grupo concorda que o mérito € um ponto
importante a ser considerado na evolucdo da carreira docente e, principalmente, no acesso a
cargos de chefia. O ponto de discordancia girou em torno da vinculagdo do mérito a
produtividade. Nesse contexto, surgiram questionamentos acerca dos padrdes avaliativos das
agéncias de fomento a pesquisa, como a CAPES. Durante as sessfes, as diferencas de

entendimento acerca desses dois pontos geraram diversos debates, como a seguir:

Meritocracia, pra mim, é o lado mais interessante desde que vocé coloque as pessoas
dentro da sua... Assim, vocé pega duas pessoas com 20 anos com doutorado, e vocé
pode julgar essas duas pessoas com as mesmas condi¢cdes dentro de uma mesma
instituicdo, por exemplo. Vocé pode julgar o que essa pessoa produziu dentro desses
20 anos [...]. Nessa universidade ndo existe mais isso. N@o existe mais o respeito
por aquilo que vocé produziu. N&o existe mais nada (Catarina).

Mais adiante, outra participante reconhece a validade da meritocracia, mas ressalta que
ndo seria 0 Unico meio de analise, uma vez que atualmente tem sido utilizada a partir do ponto
de vista do produtivismo. Comentou sobre a preocupacdo dos docentes com a extensao do
curriculo Lattes, de grande peso avaliativo, tanto na carreira docente, quanto na avaliacdo dos

cursos de pos-graduacdo. Assim, diz que:

Mais importante que o mérito é a prdpria dedicagdo, a busca de realizag&o dentro do
trabalho. Porque essa questdo do mérito, como ela é vista hoje dentro da Instituicéo,
ela esta muito ligada a producéo, a escrever. E a gente sabe que muitos escrevem
repetidas coisas falando da mesma coisa, sem que isso... A quantidade,
necessariamente, ndo seja 0 mérito. O mérito, pra mim, t4 vinculado aquilo que a
gente j& falou, & questdo da ética cientifica, que tem muito mais a ver com a
construgdo do conhecimento do que ficar fazendo o curriculo Lattes (Karine).

Dejours (2008d) apresenta vérios fatores que influenciam no processo de avaliagdo
que, dentre outras coisas, podem influenciar negativamente na salude fisica e mental dos
trabalhadores, entre os quais estdo incluidos os pesquisadores, também passiveis de avaliacéo.
Um desses fatores é a incerteza sobre o trabalho a ser avaliado, o que dele se deve avaliar,
pois sendo o trabalho uma experiéncia subjetiva, sua esséncia ndo se da a observacédo direta.
Em consequéncia disso, assinala o autor, nunca podera ser integralmente visivel o que, no

entanto, ndo impossibilita seu conhecimento.
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Contudo, os tipos de avaliacdo aplicados pelas organiza¢des muito frequentemente sdo
desconectados da realidade do trabalho e desconsideram a dimensdo subjetiva deste, gerando
julgamentos arbitrarios e injustos, que ndo avaliam o trabalho em si, mas o sujeito que
trabalha. Assim funciona a avaliacdo dos desempenhos, a avaliacdo pelo tempo de trabalho, a
avaliacdo das competéncias e a avaliacdo da qualidade, incluindo-se ai a qualidade “total”,
cujo objetivo principal ndo é a avaliagdo e sim a obtencéo de certificagdes e selos (DEJOURS,
2008d). E a essas certificacBes que atualmente tém sido atreladas a avaliagdo do trabalho
docente e, também, da pesquisa produzida nas instituicbes de ensino superior.

A clinica pdde ser percebida pelas pesquisadoras e pelas participantes como sendo, de
fato, um espaco de fala e escuta, e de deliberagdo. Tanto que as participantes, bastante
mobilizadas para a discusséo das questdes referentes a organizacéo de trabalho e, no contexto
dela, do assédio moral, traziam de forma recorrente propostas de acdo orientadas ao
enfrentamento. Muitas dessas propostas tinham ligacdo com a pesquisa, uma vez que essa é
uma atividade com a qual todas as professoras estdo envolvidas diretamente.

As propostas de enfrentamento apresentadas envolviam, prioritariamente, acdes
coletivas e voltadas para a instituicdo como um todo, buscando envolver ativamente
servidores, a comissdo de enfrentamento e a gestdo. O sentido dessas acOes € o de melhorar 0
ambiente de trabalho e de minorar o sofrimento, o adoecimento, e as relacdes conflituosas
entre os pares, de modo a tornar possivel a construgdo de um canal efetivo de comunicacao
entre os trabalhadores e a instituicdo, numa clara tentativa de combater as diversas formas de
violéncia no trabalho, dentre as quais o assédio moral. A proposta bastante reforcada pelo
grupo foi a de caracterizar o assédio moral, para que os servidores possam compreendé-lo e
diferencia-lo de outros tipos de violéncia no trabalho, de modo a fomentar a prevencdo de
novos casos e auxiliar as pessoas que vivenciam essas situacfes a enfrenta-las. Além disso,
sugeriu-se o fortalecimento da comissdo de combate ao assédio moral, para que esta possa
ampliar sua atuacdo promovendo debates, palestras, producdo de documentéarios como acdes
de enfrentamento e esclarecimento sobre o tema.

Outro ponto de grande relevancia para o grupo, que o recomendou reiteradamente nas
sessOes, foi 0 da necessidade da atuagdo de uma equipe multiprofissional para acolhimento,
orientacdo, atendimento e consultoria técnica aos servidores que tenham vivenciado o assédio
moral, bem como no sentido de prevenir a ocorréncia de novos casos, por meio da mediacao
de conflitos.

Visando mapear, dentre os afastamentos, quais sdo devidos ao sofrimento psiquico e,

ainda, se este sofrimento/adoecimento guarda relacdo com o assédio moral, propuseram o
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levantamento do quantitativo de servidores licenciados do trabalho por adoecimento. Ainda
com relacdo a saude do servidor, propuseram a criagdo de um programa voltado a qualidade
de vida no trabalho dos servidores, no sentido de prestar atendimento e acompanhamento as
demandas em salde do trabalhador, com atencdo especial a saide mental, tendo em vista o
alto indice de afastamentos do trabalho motivados por sofrimento psiquico e/ou transtornos
mentais e do comportamento.

Como o grupo é composto por professoras ligadas ao ensino e a pesquisa, que atuam
tanto na iniciacdo cientifica, quanto na pesquisa ligada aos programas de pds-graduacao,
durante as sesses 0 grupo apresentou diversas propostas de projetos, a maioria delas ligadas
a pesquisa voltada para o tema da salde do trabalhador, incluindo as relacionadas a
compreensdo e combate ao assédio moral no trabalho. Projetos de extensdo também foram
cogitados, mas em menor quantidade. Assim, uma das propostas de projeto ligada a pesquisa
foi o de efetuar a metanalise dos dados bibliograficos existentes sobre satde do trabalhador, a
partir das informacdes coletadas por meio de projeto de iniciacdo cientifica concernente a esse
tema. No entanto, pelo exiguo tempo disponivel, esse projeto ndo pode ser submetido. Apesar
disso, um projeto de iniciacdo cientifica ligado a satde do trabalhador foi submetido, porém
com abrangéncia restrita aos servidores de uma unidade de ensino, e ndo mais a totalidade dos
trabalhadores da instituicdo.

No ambito institucional, foi proposto o estabelecimento de um diadlogo com a gestao
no sentido de buscar solucdo para as questfes de trabalho, em especial quanto aos casos de
assédio moral, visando a construcdo de um espaco aberto ao debate e a discussdo de propostas
coletivas. Nesse contexto, ressaltaram a importancia de resgatar no servidor o prazer de
trabalhar nessa instituicdo, por meio do reconhecimento e valorizacdo de seu trabalho,
respeitando sua autonomia, reforcando, desse modo, a vontade de contribuir para o
desenvolvimento institucional e da sociedade.

A clinica do trabalho visa propiciar aos trabalhadores um espaco de fala e de escuta,
possibilitando-lhes a elaboragcdo de suas vivéncias, de modo a poderem reelaborar o
sofrimento e transmuté-lo em prazer no trabalho. Nesse sentido, houve evolucdo do grupo
que, a partir dessa reelaboracdo construiu, ao longo das sessdes, propostas de acgbes de
enfrentamento do assédio moral e do sofrimento no trabalho.

Consoante o entendimento de MORAES (2013), as estratégias de enfrentamento
podem ser compreendidas como a maneira construida pelos trabalhadores para fazer frente ao
sofrimento pela modificacdo da organizacdo de trabalho. Caracterizam-se, fundamentalmente,

pela busca da regulacdo da organizacdo do trabalho no que se refere aos agravantes do
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sofrimento, tendo como foco de agdo a causa e ndo o efeito. S&o movidas pelo sofrimento
criativo, que impulsiona a agdo ante a resisténcia do real a partir da mobilizagéo subjetiva.
Desse modo, as estratégias de enfrentamento sdo uma via possivel de transposicdo do
sofrimento em direcdo a conquista do prazer no trabalho.

Esta pesquisa tem nos resultados ora apresentados um recorte possivel acerca do
assédio moral no trabalho enquanto método de pesquisa e agdo. Faz-se necessaria a realizacdo
de outros estudos para o aprofundamento desta tematica em institui¢ces de ensino superior, de
modo a possibilitar o avanco na compreensdo das configuracdes do assédio moral e suas
implicacBes ndo somente sobre trabalho dos professores universitarios, mas também de outras

categorias profissionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Clinica do trabalho com professores universitarios teve como demanda o assédio
moral. As narrativas apontaram o sofrimento e o adoecimento dele decorrentes. Acerca do
processo clinico, destacamos pontos que consideramos significativos para reflexdo, surgidos
das discussdes no coletivo de pesquisadores e dos didlogos entre as pesquisadoras, no
decorrer da pesquisa e em momentos posteriores a sua realizacdo. As reflexdes abordam o
processo da Clinica, dos momentos iniciais da formulacdo da demanda até a construgédo de
estratégias de enfrentamento do assédio moral, na busca da manutencéo da salde.

Inicialmente havia a fala sobre o sofrimento decorrente do assédio moral e dos
constrangimentos sofridos cotidianamente. Os relatos apresentavam vivéncias comuns ao
grupo como o descrédito, a soliddo, o siléncio dos colegas, o afastamento do trabalho, o
estigma do adoecimento, o fato de serem tratadas como pessoas sob o risco constante de
desestabilizacdo emocional. Dai ser tdo expressiva a demanda pela escuta do sofrimento,
porque escuta-lo significava validar suas vivéncias, e isso era exatamente o que seus colegas e
a Instituicdo ndo faziam. Subjacente ao sofrimento, uma necessidade muito intensa: a
reparacdo dos danos causados pelas vivéncias de assédio moral.

No decorrer da clinica houve a reducdo gradativa de participantes nas sessoes.
Inicialmente, o grupo contava com oito pessoas, todas mulheres. Com as desisténcias havidas
no decorrer do processo, reduziu-se 0 numero para cinco participantes. Na metade do
processo 0 grupo estabilizou-se em trés professoras. A esse respeito podemos apenas
conjecturar que a clinica ndo atendeu ao intuito inicial do grupo, ou talvez a sua real demanda,
ou seja, ndo se configurou como um meio de “diagnosticar” o assédio moral no trabalho para
possibilitar a reparacdo dos danos causados por essa pratica.

Pode-se inferir que as professoras que permaneceram na clinica tinham a fala e a
escuta do assédio moral como demanda principal, porque desejavam encontrar estratégias
para lidar com a hostilidade de seus superiores hierarquicos; encontrar formas de resistir as
praticas assediadoras das quais eram alvo. Queriam ndo apenas resistir, mas resistir com
satde. Diziam ndo querer reparagdo judicial, mas apenas que as agressdes parassem. Essas
questdes eram importantes pra elas e suas falas apontaram nessa direcao.

As desisténcias nao significam que as demais participantes nao queriam falar sobre o
assédio. Pode significar, talvez, a percepcdo de que a reparacdo esperada nao viria pela
Clinica do Trabalho. Ou ainda porque algumas participantes acreditaram ter resolvido,

individualmente, questfes que poderiam estar na origem do assédio moral em seus locais de
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trabalho. Outras, ainda, pelo medo de sofrerem represalias.

Com relagdo ao momento em que a demanda passa, de fato, a ser demanda coletiva e
ndo apenas da pesquisa, inferimos que guarde relacdo com os riscos da fala e da escuta
(DEJOURS, 2011). Pareceu-nos que apenas as trés participantes remanescentes se arriscaram
a falar sobre a demanda, ou seja, assumiram o risco a partir da compreensao e da interpretagdo
do sofrimento oriundo do assedio moral no trabalho docente.

Nesse momento de definicdo da demanda, por assim dizer, o grupo sai do discurso
circular sobre o sofrimento e passa a pensar e discutir sobre as situacfes de trabalho,
buscando compreender como o assédio moral se configurava institucionalmente e nas
diferentes unidades de ensino, apesar das caracteristicas semelhantes citadas anteriormente.
As participantes levantaram questdes importantes sobre a organizacdo de trabalho, a gestéo,
as relacbes com os alunos, o trabalho docente, as relacbes entre os pares, estas Ultimas
enfraquecidas pelo individualismo e a competicéo.

A clinica foi muito fecunda, por todas as questbes levantadas envolvendo as
configuracBes do assédio moral nessa instituicdo de ensino superior. Permitiu-nos perceber as
convergéncias e divergéncias de idéias e posicionamentos politicos sobre o trabalho dos
professores do Ensino Superior, e também os entendimentos de como as conformacdes desse
trabalho, atreladas a caracteristicas da Gestdo institucional, impactavam sobre as condutas
assediadoras. Além disso, ressaltou uma disposi¢cdo comum entre das participantes, qual seja a
de resistir ao controle e a submissdo que se busca impor pelo assédio moral.

Pensar sobre as situacdes de trabalho e a vida académica ndo eliminou a fala sobre o
sofrimento que, embora numa intensidade menor, manteve-se presente nas sessdes porque ndo
deixou de existir no cotidiano de trabalho dessas professoras. Ocorreu que, das elaboragdes do
sofrimento advindo do assédio moral, no espaco da fala e da escuta, o anseio de subverter o
sofrimento em prazer no trabalho, e a luta para manter a saude, foram constantes. Salde que
ndo equivale apenas a auséncia de doenga, como assinala Canguilhem (2005). Para o autor, “a
salde ndo € apenas a vida no siléncio dos 6rgéos, é também a vida na discricdo das relacGes
sociais” (CANGUILHEM, 2005, p. 44).

Refletimos também acerca dos fatores que podem ter contribuido para que a Clinica
do Trabalho fosse bem sucedida, considerando aspectos referentes as pesquisadoras e as
participantes.

No que se refere as pesquisadoras, percebemos a importancia do embasamento
tedrico-metodolégico da Psicodinamica do Trabalho. Poderiamos considerar também a

importancia das intervencdes para que as participantes compreendessem o que vivenciavam.
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Para tanto, além das intervencbes pontuais, os objetivos da Clinica do Trabalho foram
bastante esclarecidos, sempre que necessario. Além disso, para que pudessem acessar as
definicbes de assedio moral elaboradas por diversos autores, foram disponibilizados as
participantes artigos e cartilhas sobre o tema.

O estabelecimento de uma relagcdo de confianga com as participantes, que evoluiu
para a cooperacdo do coletivo de pesquisa, pode também ter contribuido positivamente para a
clinica. A cooperacdo construida nas sesses gerou a possibilidade de negociagédo de algumas
condicdes, como o local de realizacdo das sessfes, por exemplo. Ante a desconfianca inicial
quanto & independéncia das pesquisadoras e a instituicdo, o grupo deliberou que as sessbes
ocorreriam no local de trabalho, mas num espaco sindical. O grupo remanescente aceitou
reunir-se num espaco cedido pela organizacao de trabalho.

A oferta da escuta clinica ao grupo, com todos 0s riscos implicados para as
pesquisadoras e as participantes (Dejours, 2008a; 2011), pode ser considerado um ponto
importante. As pesquisadoras assumiram a escuta arriscada. As participantes assumiram falar
voluntariamente, condicdo sem a qual a pesquisa nao seria possivel, pois a demanda exige
grande trabalho de elaboracéo para que a intervencéo tenha validade, como esclarece Molinier
(2013).

Com relacdo as participantes, talvez a histéria de cada uma ante as vivéncias de
sofrimento no trabalho e ao enfrentamento, e também o fato de estarem muito mobilizadas a
discussdo das questbes referentes a organizacdo de trabalho e, no contexto dela, do assédio
moral, possa té-las mantido na Clinica. Além disso, consideravam-se menos adoecidas que
outros colegas assediados — de fato apresentavam-se em melhores condi¢des de salde -, e por
esse motivo viam-se em condicOes de falar coletivamente das vivéncias de assédio moral e
elaborar o sofrimento em consequéncia da violéncia de que foram alvo.

A elaboracdo e perlaboracdo do sofrimento podem ter sido provenientes, dentre
outros fatores, da necessidade de compreender o processo pelo qual passaram a ser alvo de
assédio moral e as possiveis causas dessa pratica no ambiente de trabalho; entender o que nas
relagbes de trabalho poderia contribuir para que seus pares, quando em cargos de chefia,
assumissem posturas assediadoras, desconsiderando valores profissionais e éticos, mesmo
sendo também professores.

O que podemos inferir € que havia ali o desejo de deixar registrado o vivido, de
contribuir com suas historias como forma de testemunhar, por assim dizer, a existéncia do
assédio moral nessa instituicdo de ensino superior; que essa pratica gera intenso sofrimento

nas pessoas atingidas, que podem, pela soliddo e por serem continuadamente alvos de



60

violéncia no trabalho, sofrer danos a identidade e adoecer. Porém, ndo sem lutar pela
manutencdo da saude, pela transmutagdo do sofrimento em prazer para continuarem
trabalhando.

A clinica do trabalho com professores universitarios teve seus percalgos. Se assim
ndo fosse, ndo seria uma clinica. As idas e vindas relatadas neste trabalho mostram isso. O
real da pesquisa, com todos 0s seus imprevistos e resisténcias a técnica mostrou-se as
pesquisadoras. Mesmo assim, foi possivel as participantes fazerem do espaco da fala e da
escuta um espaco politico de deliberacdo sobre as regras de trabalho, como nos diz Dejours
(2012), num intuito de mostrar a possibilidade do enfrentamento da violéncia do assédio
moral no trabalho, apesar dos diversos entraves institucionais existentes.

A alta gestdo institucional permanece negando a ocorréncia do assédio moral e
considerando as denuncias dessa violéncia insidiosa como casos pontuais, muitas vezes
atribuindo a culpa aos servidores assediados, tidos como “pessoas problema”. Disso provém
consequéncias como 0 agravo dos casos existentes, porque ndo apurados e, portanto, ndo
coibidos; e o crescente surgimento de outros tantos porque, se a negacao € a praxe, ndo ha que
se fazer no sentido da prevencdo. Com isso mais servidores, da Capital e do Interior do
Estado, docentes e técnico-administrativos, continuam submetidos a intenso sofrimento no
trabalho em decorréncia das condutas assediadoras dos seus superiores hierarquicos, sob o
siléncio de seus pares, que por medo ou indiferenca, ndo se solidarizam.

Pode-se dizer que a Clinica do Trabalho com as professoras obteve ganhos. As
participantes conseguiram fazer a elaboracéo e perlaboracdo do sofrimento relativo ao assédio
moral no trabalho. Ao aceitarem falar sobre a demanda, mantiveram-se num processo de
aderir, de se arriscar, de lutar, no sentido de manter a saude, utilizando desse espaco para a
deliberacdo e construcdo de estratégias de enfrentamento. Houve também a busca pela
subversdo do sofrimento em prazer no trabalho, além da construcdo de lacos de cooperacéo e
solidariedade no grupo, manifestado pelo apoio mutuo entre as participantes.

Ao abrir espaco a fala e a escuta sobre o sofrimento, a Clinica apresentou-se como
uma possibilidade de emancipa¢do do sujeito com relagdo ao trabalho, no sentido da
transposicdo do sofrimento por meio da elaboragéo, da busca de outros caminhos, de novos
projetos, da construcdo de alternativas que promovam a valorizacdo da vida e a producgéo de

saude.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE PSICOLOGIA
ANEXO |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar do Projeto de Pesquisa “Assédio Moral e
Sofrimento no Trabalho de Professores Universitarios em Manaus” das Pesquisadoras Prof.?
Dra. Rosangela Dutra de Moraes, mestranda em Psicologia Keila Silva e mestranda em Psicologia
Né&dia Santos Freitas. O objetivo desta pesquisa € Compreender a configuracéo do assédio moral e
suas implicacdes sobre trabalho dos professores de uma instituicdo de ensino superior de Manaus.

Sendo assim, essa pesquisa pretende contribuir, pela criacdo de um espaco da fala, para a
mobilizacdo subjetiva dos servidores no sentido de ressignificarem o sentido do trabalho e de
construirem coletivamente estratégias de enfrentamento ante o assédio moral e as vivéncias de
sofrimento no trabalho na cidade de Manaus. A participacdo € voluntaria e a entrevista sera
gravada, podendo durar até 1h30m. Caso vocé aceite participar, solicitamos que nos autorize a usar
as informacdes que forem gravadas. S6 os pesquisadores envolvidos neste projeto terdo acesso a
estas informagdes. Quando publicado, dados como nome, profissdo, local de moradia e afins ndo
serdo divulgados. Informamos que, a qualquer momento, vocé podera desistir da participacdo da
mesma, sem que isto Ihe cause quaisquer danos morais ou materiais. Pode, também, fazer qualquer
pergunta sobre a pesquisa aos nossos pesquisadores.

Apbs ler este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e aceitar participar do estudo,
solicitamos a assinatura do mesmo em duas vias, ficando uma em seu poder. Para qualquer outra
informacdo, o (a) Sr. (a) podera entrar em contato com a pesquisadora Prof.2 Dra. Rosangela
Dutra de Moraes no endereco Rua General Rodrigo Otavio, n° 300 (UFAM) ou pelo e-mail
rosangeladutra@ufam.edu.br, ou com a mestranda Keila Silva pelo e-mail sekila.ks@gmail.com
ou pelo telefone 99157-0872.

Fui informado sobre o que o pesquisador quer fazer e por que precisa da minha
colaboracéo, e entendi a explicacdo. Por isso, concordo em participar do projeto, sabendo que néo
vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Estou recebendo uma copia deste documento,

assinada, que vou guardar.

Manaus, / /

Assinatura do participante Assinatura do pesquisado
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