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RESUMO

A busca pela qualidade de vida das pessoas tem sido um fator de grande
relevancia no cenario atual. Um meio de obtencéo da qualidade de vida seria por
meio da préatica de esportes que proporciona saude e 0 bem-estar das pessoas. A
discusséo sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia nas academias ja acontece
h& algum tempo. Vale ressaltar que nem todas as academias estdo adaptadas para
receber pessoas com deficiéncia fisica (PCD). Diante disso, essa problematica é
objeto principal deste estudo que visa a inclusdo social, laboral e promocdo da
gualidade de vida das Pessoas com Deficiéncia Fisica com a ampliacdo da
academia do SESI/AM para atendimento deste publico. O Brasil € um pais
considerado um dos campedes em populacdo com deficiéncia, pois existem 24,5
milhdes de brasileiros com algum tipo de incapacidade fisica ou mental. Segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), no Amazonas
cerca de 790.647 pessoas possuem alguma deficiéncia, em Manaus 461.414
pessoas convivem com algum tipo de deficiéncia, o que demonstra a necessidade
de atencdo para este publico. Nem todas as academias possuem infraestrutura
adaptada para receber pessoas com deficiéncia e esse publico tem crescido ano a
ano. As iniciativas sdo poucas em contrapartida ao incentivo vindo das diversas
associacfes que atendem os deficientes. A pratica de exercicio fisico €
fundamental para o crescimento e evolugdo do tratamento de certos tipos de
deficiéncia e muitas Instituicbes nao despertam interesse para a importancia destas
acbes. Com isso, é possivel justificar a importancia de ampliar os servigos
oferecidos para este segmento tdo cheio de limitacdes e carente de atencédo. A
atividade fisica regular vem recebendo destague na promoc¢do da saude e
gualidade de vida, pois, evidéncias epidemioldgicas sustentam o efeito positivo de
um estilo de vida ativo. Diante do exposto, este trabalho visa analisar a ampliacao
da academia do SESI Clube do Trabalhador do Amazonas para atendimento aos
funcionarios do setor industrial com deficiéncia fisica e demais interessados. Como
metodologia, sdo utilizadas técnicas tradicionais da engenharia econémica para
analisar a viabilidade econémica do empreendimento. Como resultados da analise
de viabilidade, as técnicas tradicionais da engenharia econbmica usadas
apontaram que o investimento para ampliagdo da academia € viavel e o retorno do
investimento sera alcancado em menos de 1 ano. Como forma de avaliar a
aceitacao deste investimento pelo publico alvo, utilizou-se a técnica do incidente
critico (TIC) e a analise conjunta (AC). A aplicacao da técnica do incidente critico
forneceu os atributos considerados importantes para a adocdo deste estudo:
acesso, estrutura fisica, parcerias e patrocinios e inclusdo social. A analise
conjunta serviu para determinar a utilidade e a importéancia relativa dos atributos
apontados como relevantes, evidenciando que os atributos Estrutura Fisica,
Parcerias e Patrocinios e Acesso foram apontados como 0s mais importantes,
observando esta ordem. Como concluséo, a adaptagcdo da academia do SESI para
difusdo da pratica de atividades as pessoas com deficiéncia fisica € vista como
uma iniciativa estratégica em termos de responsabilidfade social, proporcionando
assim a qualidade de vida e inclusdo social das pessoas com deficiéncia fisica.

Palavras-chave: Academia; Qualidade de Vida; Pessoas com deficiéncia fisica.
Engenharia Econbémica. Técnica do Incidente Critico. Analise Conjunta.



ABSTRACT

The search for quality of life has been a very important factor in the current scenario. A
means of achieving quality of life would be through the practice of sports that provides
health and people's well-being. The discussion on the inclusion of people with disabilities in
the academies has been going on for some time. It is noteworthy that not all gyms are
adapted to receive people with disabilities (PWD). Therefore, this problem is the main
object of this study aimed at social inclusion, labor and promoting the quality of life of
Persons with Disabilities with the expansion of the academy SESI / AM to attend this public.
Brazil is a country considered one of the champions in the population with disabilities
because there are 24.5 million Brazilians with some kind of physical or mental disability.
According to the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE, 2010), in the
Amazon about 790,647 people have a disability in Manaus 461,414 people live with some
form of disability, which demonstrates the need for attention to this audience. Not all gyms
have adapted infrastructure to accommodate people with disabilities and that audience has
grown year by year. The initiatives are few in contrast to encouragement from the various
associations that serve the disabled. The physical exercise is fundamental to the growth
and evolution of the treatment of certain types of disabilities and many institutions do not
arouse interest to the importance of these actions. This makes it possible to justify the
importance of expanding the services offered to this segment so full of limitations and
lacking in attention. Regular physical activity has received attention in health promotion and
quality of life, therefore, epidemiological evidence supports the positive effect of an active
lifestyle. Given the above, this work aims to analyze the expansion of the Academy SESI
Amazon Labour Club to serve the employees of the industrial sector with physical
disabilities and other interested parties. The methodology is used traditional techniques of
economic engineering to analyze the economic feasibility of the project. As a result of the
feasibility study, the traditional techniques of economic engineering used indicated that the
investment for expansion of the facility is feasible and the return on investment will be
achieved. In order to evaluate the acceptance of this investment by the target audience, we
used the technique of critical incident (ICT) and the joint analysis (CA). The application of
the critical incident technique provided the attributes considered important for the adoption
of this study: access, physical structure, partnerships and sponsorships and social
inclusion. The analysis was used to determine the usefulness and the relative importance of
the attributes identified as relevant, showing the attributes Physical Structure, Partnerships
and Sponsorships and access were identified as the most important, noting that order. In
conclusion, the adaptation of the Academy SESI for dissemination of practical activities to
people with physical disabilities is seen as a strategic initiative in terms of social
responsabilidfade, thus providing the quality of life and social inclusion of people with
disabilities.

Keywords: Academy; Quality of life; People with physical disabilities. Economic
engineering. Technique Critical Incident. Joint analysis.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Percentual de brasileiros com Deficiéncia Fisica.
Figura 2 - Pessoas com deficiéncia severa por grupos de idade.
Figura 3 - Relagao da inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado
Figura 4 - Modelo simplificado de fluxo de caixa:

Figura 5 - Pagina de Entrada do SPSS 23:

Figura 6 - Modelo de cartdo utilizado na AC:

Figura 7 - Tela inicial do software SPSS 23.

Figura 8 - Acessando a funcao general orthogonal design.
Figura 9 - Inclusédo de fatores da funcéo orthogonal design.
Figura 10 - Inserindo niveis ao fator “Acesso”.

Figura 11 - Inserindo niveis ao fator “Estrutura Fisica”.

Figura 12 - Inserindo niveis ao fator “Parcerias e Patrocinios”.
Figura 13 - Inserindo niveis ao fator “Inclusdo Social”.

Figura 14 - Delineamento fatorial fracionario no SPSS 23

Figura 15 - Delineamento fatorial fracionario com estimulos de validacao
Figura 16 - Resultado do delineamento fatorial fracionario com os niveis

Figura 17 - Resultado do delineamento fatorial fracionario (plano ortogonal)

Figura 18 - Resultados das ordenacdes dos cartdes obtidos

Figura 19 - Sintaxe do planejamento da andlise conjunta.

18
19
40
51
71
88
119
119
120
120
121
121
122
122
123
124
124
125

125



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Estimulos da AC:

Tabela 2 — Estagios do Planejamento e Aplicacdo de uma Analise Conjunta
Tabela 3 - Estimativa de custos da academia do SESI/AM no 1° e 2° ano
Tabela 4 - Estimativa de custos da academia do SESI/AM no terceiro ano
Tabela 5 - Estimativa das despesas da academia - 1°e 2° anos

Tabela 6 - Estimativa das despesas da academia a partir do 3° ano

Tabela 7 - Célculo dos “custos” com depreciacdo anual

Tabela 8 - Demonstracao do resultado do exercicio para o 1° e 2° ano
Tabela 9 - Demonstracdo do resultado do exercicio para o 3° ano e seguintes
Tabela 10 — Célculo do fluxo de caixa descontado acumulado

Tabela 11 - Incidentes criticos

Tabela 12 - Atributos comparados

Tabela 13 - Atributos de valor definidos pelas analises da pesquisa

62
71
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

84



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Preferéncia dos atributos pelos participantes da pesquisa
Gréfico 2 - Importancia relativa de cada atributo para os dados agregados
Grafico 3 — Utilidade agregada do atributo Estrutura Fisica

Grafico 4 — Utilidade agregada do atributo Acesso

Gréfico 5 — Utilidade agregada do atributo Parcerias e Patrocinios

89

91

92

93

94



AC
ADEFA
AIPD
APADEF
FC
FIESP
FJP
IBGE
ICV
IDH
IDHM
IPEA
IVS
MTE
OMS
ONU
PCD
PIB
PROAND
PNUD
QV
RMM
SESI/AM
TIC
VPL

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Andlise Conjunta

Associacao dos Deficientes Fisicos do Amazonas
Ano Internacional das Pessoas Deficientes
Academia para Pessoas com Deficiéncia Fisica
Fluxo de Caixa

Federacdo das industrias do Estado de S&o Paulo
Fundacao Jo&o Pinheiro

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
indice de Condicdes de Vida

indice de Desenvolvimento Humano

indice de Desenvolvimento Humano Municipal
Instituto de Analise Documental em Pesquisa Econémica Aplicada
indice de Vulnerabilidade Social do Amazonas
Ministério do Trabalho e Emprego

Organizacdo Mundial de Saude

Organizacgéo das Nac¢des Unidas

Pessoas com Deficiéncia

Produto Interno Bruto

Programa de Atividades Motoras para Deficientes
Programa das Nag¢fes Unidas para o Desenvolvimento
Qualidade de Vida

Regido Metropolitana de Manaus

Servico Social da Industria do Amazonas

Técnica do Incidente Critico

Valor Presente Liquido



SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt ettt enn, 14
1.1. Aspectos Institucionais do SESI/AM, MISSA0 € VIiS80..........ccccvvvvrvviiiiieeeeeennnnnns 18
1.2. Problemética, Objetivo Geral e Objetivos ESpPecifiCOS. ...........uuvrrrrrrrrrnmnirnnnnnnnns 19
1.3. Estrutura do TrabalNo ..............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 20
2 QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR....coo i 21
2.1 Qualidade de Vida: Fundamentagdo € CONCEILO...........cevieeeeeieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeans 21
2.2 Qualidade de Vida: Medida e Padrdes Gerais: Iindice de Desenvolvimento

HUMANO — IDH. ... e e e e e e e ennans 22
3 A DEFICIENCIA FiSICA HUMANA 29
3.1 A pessoa com deficiencia fiSICa ...........ceviiieeiiiiiiiiic e 29
3.2 Caracterizac@o da DefiCIENCia FiSICA.......ccceviiiiiiiiiiiiiiiee e 31
3.3 Terminologia da deficiencia fiSiCa .........cccveeeeiiiiiiiiiiii e, 31
3.4 Conceituagdo de Deficiéncia Fisica Humana..............cccccceeeeiiii e 32
3.5 Historia Da Deficiéncia Fisica Humana............cccccceeii 33
3.6 AS LEIS B INCIUSAOD ....eeeviiiiiiie et e e e e e e e e e e e e enann s 35
3.7 Aincluséo do deficiente fisico no mercado de trabalho .................ccooeeeeie. 38
4 EDUCAC}AO FiSICA ADAPTADA A DEFICIENTES 39
4.1 Atividade Fisica a Pessoas com Deficiéncia FisiCa ..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiennnnnn. 39
4.2 PROAMDE/UFAM — Programa de Atividade Motora para Deficiente ............... 41
4.3 Projeto: Meu Novo Mundo — SESI-SENAI/S&o Paulo — FIESP...........ccccco........ 43
5 METODOLOGIA 45
5.1 Quanto a Natureza, Fins € Meios da PeSquiSa.........ccccceevvvreviiiiiiiieeeeeeeeeiiiinn, 45
5.2 ANALISE DE MERCADO E VIABILIDADE 46
5.2.1 DEMANUA ..o i 46
5.2.2  OF@ITA. e 47
5.2.3 PreviSao de DemManda ..........ccovvrieiiiiiiiee e e 47
5.2.4 Capacidade de AteNdiMENTO..........uuuiiiiiieiiiiiiice e e 48
5.2.5 Taxa Minima ACEItAVEL.........cccooee i, 48
5.2.6 FIUXO d€ CaiXa (FC)..ouuuiiiiii it 48
5.3 TECNICAS TRADICIONAIS DA ENGENHARIA ECONOMICA 49
5.3.1 Técnica do valor presente liquido (VPL) .....ooovvvviiiiiieeiieeeie e, 49
5.3.2 Payback descontado ..o 50
5.4 TECNICA DO INCIDENTE CRITICO (TIC) 51
5.4.1 Uso da Técnica doIncidente CritiCO ..........ccoeeeeieeeeieee e, 51
5.4 ANALISE CONJUNTA (AC) 57
5.4.1 Caracteristicas e Aplicag0es da AC ..., 58
5.4.2 Planejamento para Experimento em Andlise Conjunta...............cceeevvvvvvnnnnnn. 60
5.4.3 O SISTEMA SPSS 23 StatiStiCS.......cceeeeeee e 68
6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS 71
6.1 EStMativa de CUSLOS ......ccvvviiiiiiie e ee e e e e e e e e e e e e e e eataane e e e e e e eeeennnes 71
A B LS o T T= 1 PP 72
6.3 Depreciacao Linear doS eqUIPAMENTOS.........uuuuuuuuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininneeeeeaenaaes 74
6.4 PreviS80 de RECEITA........ooiiiiiiiii e 76

6.5 Payback deSCONTAUO. ... ...uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 78



6.6 Valor Presente LiQUIAO (VPL) .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiininininnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnne 78

6.7 RESULTADOS DA TEQNICA DO INCIDENTE CRITICO (TIC) 80
6.8 RESULTADOS DA ANALISE CONJUNTA (AC) 83
REFERENCIAS 97

APENDICES 105



1. INTRODUCAO

As discussdes sobre a tematica da inclusdo de pessoas com
deficiéncia ja acontecem a algum tempo, tendo um enfoque maior em relacdo ao
contexto de inclusdo social (FALKENBACH, DREXSLER & LAUXEN, 2008).

Um aspecto gerador de barreiras entre a pessoa com deficiéncia e
sua participacao efetiva na sociedade, € o preconceito decorrente da deficiéncia,
especialmente, aquela que pode ser vista, no caso, a deficiéncia fisica, pois, cada
deficiéncia acaba acarretando um tipo de comportamento e suscitando diferentes
formas de reacdes, preconceitos e inquietacdes. As deficiéncias fisicas, tais como
paralisias, auséncia de visdo ou de membros, causam imediatamente apreensao
mais intensa por terem maior visibilidade (MACIEL, 2000).

Em relacdo ao campo da educacéo fisica, percebe-se que a grande
maioria das pessoas com deficiéncia nao frequentam academias, clubes, aulas de
educacdo fisica e espacos de lazer e, pode-se afirmar que nao é por incapacidade
destas.

A atividade fisica regular vem recebendo destaque na promoc¢éo da
saude e qualidade de vida, pois, evidéncias epidemiologicas sustentam o efeito
positivo de um estilo de vida ativo. Porém, estudos como de Hallal et al (2005)
indicam que grande parcela da populacdo ndo atinge as recomendacdes quanto a
pratica de atividades fisicas e, em relacdo as pessoas com deficiéncia, os indices
ndo sdo diferentes, sendo que estas, na sua maioria, estdo afastadas da pratica da
atividade fisica (COSTA & DUARTE, 2006).

Desta forma, ndo ha duvidas da necessidade do desenvolvimento de acdes
gue favorecam a disseminacdo da atividade fisica para a vida das pessoas com
deficiéncia, bem como, possibilitar que isso se torne uma realidade, tanto na cidade
onde foi desenvolvido o estudo, bem como em outras cidades.

Conviver numa sociedade que é marcada pela diversidade nédo significa
assumir a posicao de espectador passivo e tolerante. O pressuposto essencial esta
em admitir que cada individuo tenha direito de combinar experiéncias pessoais de
vida com a coletividade, imprimindo, todavia, uma identidade particular que
constitui sua individualidade (SILVA, 2006).

Diante desse contexto, aponta-se, como uma das possibilidades

imediatas, a formacao profissional em educacéo fisica, que deve englobar a
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gualificacdo necesséaria de trabalhar com a diversidade que se manifesta nos seres
humanos, bem como, desenvolver a criticidade necessaria para compreender 0s
diversos aspectos que envolvem o processo inclusivo das pessoas com deficiéncia
no contexto da pratica de atividade fisica e, a partir disso, ser capaz de promover
acOes que diminuem essas barreiras. Essa preparacdo deva acontecer no ambito
do proprio curso de graduacdo em educacéo fisica, tendo especificadamente uma
disciplina que aborde conteudos relacionados a como trabalhar com as pessoas
gue apresentam deficiéncia e, ainda, acrescenta-se a necessidade da discussao de
conceitos e a caracterizacao de varias deficiéncias no ambito de todo um curso de
graduacéao e de forma diluida entre as varias disciplinas.

Apesar de evidenciados pontos negativos, como a pouca participacédo de
pessoas com deficiéncia fisica no contexto das academias, destaca-se alguns
elementos positivos, que podem permitir perspectivas de mudancas positivas,
especialmente a partir das entrevistas com o0s proprietarios, pois, foi possivel
identificar que existe preocupacdo em oferecer atendimento de qualidade,
incentivando a manutencdo daqueles alunos com deficiéncia fisica na pratica da
atividade fisica, uma vez que, ambos atribuem importancia desta atividade para a
saude e qualidade de vida dos alunos com deficiéncia.

Este fato exige investimento de Instituicbes que promovam a inclusao social
e desporto. Desta maneira, 0 objetivo do presente estudo foi a andlise da
ampliacdo da academia do SESI/AM para atendimento a Pessoa com Deficiéncia.
A academia para deficientes do SESI pode ser vista como um estimulo a inclusédo
social, laboral e como forma de promover a qualidade de vida desse publico.

Acredita-se na importancia desse estudo como uma ferramenta de reflexao
dentro do contexto da importancia da atividade fisica e inclusdo social e laboral,
atentando para a necessidade de oferecer possibilidades as pessoas que
apresentam condi¢@es diferenciadas para a pratica de atividade fisica.

Como justificativa do trabalho, vale ressaltar que dentre a populacdo
residente no Brasil, cerca de 23,9% possui alguma deficiéncia, seja visual, auditiva,
motora e mental ou intelectual. A prevaléncia da deficiéncia variou de acordo com a
natureza delas. A deficiéncia visual apresentou a maior ocorréncia, afetando 18,8%
da populacdo brasileira. Em segundo lugar, esta a deficiéncia motora, ocorrendo
em 7% da populacdo. Em seguida, tem-se a deficiéncia auditiva, ocorrendo em

5,10% da populacdo e a deficiéncia mental ou intelectual, representando um
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percentual de 1,40%. Os direitos humanos sdo assegurados a todos os brasileiros
com deficiéncia e para esse grupo sdo desenvolvidos programas e acdes do
Governo Federal e da Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da Pessoa

com Deficiéncia.

Figura 1 - Percentual de brasileiros com Deficiéncia Fisica.

Pessoas com deficiéncia &3IBGE

Percentual da populacdo com deficiéncia, segundo o tipo de
deficiéncia investigada - Brasil, 2010
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Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

Fonte: IBGE, 2010.

No entanto, o foco primario das politicas publicas é o segmento das pessoas
gue apresentam deficiéncia severa. O contingente de pessoas identificadas por
possuir deficiéncia severa foi calculado pela soma das respostas positivas as
perguntas “tem grande dificuldade” e “nao consegue de modo algum”. Segundo o
IBGE (2010), a proporcéo de pessoas que apresentou deficiéncias severas é bem
menor do que a daquelas com pelo menos uma das deficiéncias, que inclui as
pessoas que responderam que enfrentam “alguma dificuldade” em ouvir, enxergar

e em se locomover.
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Figura 2 - Pessoas com deficiéncia severa por grupos de idade.

PERCENTUAL DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA SEVERA NA POPULACAO
RESIDENTE, POR GRUPOS DE IDADE

0a 14 anos 15 a 64 anos 65 ou mais

Fonte: IBGE, 2010.

Os programas do governo promovem a inclusdo da pessoa com
deficiéncia ao assistirem pessoas de acordo com suas caracteristicas: fisica,
sensorial e mental ou intelectual, sejam elas severas ou néo severas. Os
programas incluem, também, todos os grupos de idade: criancas, adolescentes,
adultos e idosos. Embora haja uma forte relacdo entre os dados por faixas etarias
de pessoas com pelo menos uma das deficiéncias investigadas e as pessoas com
deficiéncias severas, esse Ultimo grupo é bem menor do que o primeiro em todos
0s agrupamentos. No grupo de 0 a 14 anos, a deficiéncia atinge 7,53% para o
primeiro segmento e 2,39% para o segundo; no grupo de 15 a 64 anos, a relacdo é
de 24,9% e 7,13% e no grupo de 65 anos ou mais, 67,73% e 41,81%.

O numero de pessoas com deficiéncia no Amazonas vem crescendo atinge
23,2% da populacdo. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE), em 2010, o Estado ja contava com 790.647 portadores de
necessidades especiais, contra 401.649 em 2000.

Conforme o Censo 2010, dos deficientes identificados, no Amazonas,
651.262 € visuais, 209.932 motores, 154.190 auditivos e sofrem de deficiéncia
38.671 mental/ intelectual. Levando em consideracao o tipo de deficiéncia alegada,
a visual (118%) - com 298,6 casos em 2000 - foi a que mais cresceu, no Estado, na
tltima década, seguida pela motora (93%) e auditiva (91%), com 108,6 e 80,5
casos em 2000, respectivamente.

Com 22,6% dos seus 3.483.985 habitantes com algum tipo de deficiéncia, o
Amazonas ocupa o 16° lugar no ranking nacional, estando abaixo de Estados da
Regido Norte como Amapa (12°) e Para (13°), com 23,7% e 23,6%,

respectivamente.
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No ranking entre 0s municipios amazonenses, Manaus é a quinta colocada
com 461.414 (25,6%) pessoas com algum tipo de deficiéncia, estando atras de
Silves (26,8%), Tapaua (25,9%), Labrea (25,8%) e Itapiranga (25,7%).

Nos ultimos dez anos (2000-2015) o indice de deficientes, na capital,
cresceu 173%, com 168,5 mil deficientes em 2000.

O Censo 2010 revela ainda que, Manaus é o terceiro municipio com a maior
taxa de deficientes visuais, 21,4% (386.603), perdendo apenas para ltapiranga
(21,7%) e Silves (21,5%).

No que se referem aos demais tipos de deficiéncia, a capital amazonense &
a sétima colocada com o maior numero de deficientes auditivos do Estado, 87.429
(4,8%) e a 292 em deficiéncia motora, 107.945 (5,9%).

Em Manaus, ainda é muito escasso a atividade fisica adaptada para
pessoas com Deficiéncia Fisica, o que demonstra que este trabalho é considerado
uma contribuicdo para a cidade de Manaus. Além disso, o estudo tem o intuito de
incluséo social das pessoas com deficiéncia fisica para o mercado que ira estimular
parte das 461.414 pessoas deficientes desta cidade (IBGE 2010), o que consagra o
SESI como Instituicdo voltada para a promocdo da Qualidade de Vida do
Trabalhador da Industria.

Dessa forma, este estudo é considerado uma forma de agregar valor a esta
categoria de mercado consumidor e, sobretudo, atender aos requisitos
organizacionais e exigidos em lei para esta categoria e, assim, atender ao que
tange a missao do SESI que € “promover a qualidade de vida do trabalhador da
industria e seus dependentes com foco em educacao, saude e lazer e estimular a
gestao socialmente responsavel da empresa industrial.”.

Identifica-se a necessidade de promover a saude e bem estar desta
categoria de mercado consumidor nos parametros de funcionamento no que tange
aos objetivos do SESI/AM.

1.1. Aspectos Institucionais do SESI/AM, Misséao e Visao.

O Servico Social da Industria do Amazonas — SESI esta presente ha mais de
60 anos no Amazonas. Por meio de parcerias com as industrias, contribui para o
desenvolvimento e a integracdo regional, qualidade de vida e bem-estar dos

trabalhadores, dependentes e publicos em geral.
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Contribuir para o fortalecimento, competitividade e o desenvolvimento
sustentavel da industria amazonense, promovendo Educacéo e Qualidade de Vida

aos trabalhadores e seus dependentes.

1.2. Problemética, Objetivo Geral e Objetivos Especificos.

Para a elaboracdo desta dissertacdo de Mestrado, foi questionado, via
correio eletrbnico, se a ampliagdo da Academia do SESI/AM para atender a
Pessoas com Deficiéncia Fisica da industria, seus dependentes e interessados é
viavel considerando os obijetivos institucionais do SESI e fatores econémicos de
sustentabilidade do investimento.

Diante disso, esta dissertacao propde investigar a seguinte problematica:

A ampliacdo da academia do SESI é viavel do ponto de vista da Instituicdo?

Diante do exposto, pode-se definir como objetivo geral deste trabalho:

Analisar a viabilidade da ampliacdo da Academia do Clube do Trabalhador
do SESI Amazonas (CTAM) para atendimento a pessoa com deficiéncia (PCD).

Vale ressaltar que o SESI tem a preocupacédo de promover a qualidade de
vida e bem estar de pessoas com deficiéncia. Com isso, a ampliacdo da academia
esta entre objetivos do SESI/AM.

Os objetivos especificos deste estudo:

o Analisar a viabilidade econ6mica da ampliagdo da academia por meio

das técnicas da Engenharia Econdémica,
o Identificar os fatores/atributos que estimulam o uso da academia por
meio da Técnica do Incidente Critico (TIC); e

o Identificar o nivel de importancia dos atributos que sédo considerados
na escolha da academia adaptada do SESI/AM por meio da Analise
Conjunta (AC).

Vale destacar que a maioria das academias em Manaus/AM nao possui
infraestrutura adaptada para receber pessoas com deficiéncia e esse publico tem
crescido a cada ano, especialmente no setor industrial do Estado do Amazonas
considerado foco de atuacdo do SESI/AM. As iniciativas sdo poucas em
comparacdo ao incentivo vindo das diversas associagfes que atendem o0s
deficientes, no entanto, a salde deste tipo de publico depende exclusivamente

destes programas, que no Brasil s&o insuficientes.
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Para demonstrar a importancia deste trabalho, é importante destacar que a
pratica de exercicio fisico € fundamental para o crescimento e evolugdo do
tratamento de certos tipos de deficiéncia e muitas instituicbes ndo despertam
interesse para a importancia destas ac¢des. A iniciativa do SESI sera importante
para o atendimento ao publico de deficientes que tem dificuldade de encontrar

servico e infraestrutura especializados as suas limitacoes.

1.3. Estrutura do Trabalho

Esta dissertacéo esta dividida em 7 capitulos.

Na Introducédo, foram apresentados o tema do trabalho, a problematica, a
justificativa, a relevancia e os objetivos propostos desta Dissertacao..

O capitulo 2 trata da Qualidade de Vida e Bem-estar, destaca um conceito
geral de qualidade de vida por meio da préatica de esportes, a possibilidade de
medicdo da qualidade de vida pelo indice de Desenvolvimento Humano — IDH.

O capitulo 3 destaca o conceito de Deficiéncia Fisica Humana, a
caracterizacdo da deficiéncia fisica: o conceito e a terminologia em deficiéncia
fisica, bem com o Histérico da Deficiéncia Fisica: o estigma, as leis de inclusao.

O capitulo 4 trata-se da Educacdo Fisica Adaptada a Pessoas com
Deficiéncia, neste capitulo é feito um estudo ilustrativo com programa PROANDE
realizado pela UFAM e o projeto Meu Novo Mundo realizado pela FIESP. Todos
visando o estimulo a inclusdo das pessoas com deficiéncia fisica a atividade fisica
adaptada.

O capitulo 5 refere-se a Metodologia, apresenta o0 método de pesquisa
utilizado neste trabalho. E feita uma apresentacdo da anélise de mercado, das
técnicas da Engenharia Econdmica, Pesquisa Descritiva Bibliografica aplicada via
correio eletrénico, Técnica do Incidente Critico (TIC) e, por fim, a Andlise Conjunta
(AC).

O capitulo 6 faz uma Apresentacdo e Discussdo dos Resultados obtidos
com as técnicas da Engenharia Econdmica, Técnica do Incidente Critico (TIC) e
Andlise Conjunta (AC).

No capitulo 7, estdo as Conclusdes desta Dissertacao.

No final do trabalho, sdo apresentados os apéndices.
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2 QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR

O presente capitulo trata do conceito e terminologia de Qualidade de Vida e
bem-estar, fazendo uma referéncia a inclusdo social de pessoas com deficiéncia
fisica em atividades fisicas. Além disso, aborda as caracterizacbes de deficiéncia

fisica e adaptacao das atividades fisicas para pessoas com deficiéncia fisica.

2.1 Qualidade de Vida: Fundamentacgéo e Conceito

O termo Qualidade de Vida (QV) € uma nogédo totalmente humana, que tem
sido aproximada ao grau de satisfacdo encontrado na vida familiar, amorosa, social
e ambiental e a propria estética existencial. Pressupde a capacidade de efetuar
uma sintese cultural de todos os elementos que determinada sociedade considera
seu padrao de conforto e bem-estar. O termo abrange muitos significados, que
refletem conhecimentos, experiéncias e valores de individuos e coletividades que a
ele se reportam em variadas épocas, espacos e historias diferentes, sendo,
portanto uma construcdo social com a marca da relatividade cultural. Auquier et al.
(1997) a qualificam como um conceito equivoco como o de inteligéncia, ambos
dotados de um senso comum varidvel de um individuo ao outro. Martin & Stockler
(1998) sugerem que qualidade de vida seja definida em termos da distancia entre
expectativas individuais e a realidade (sendo que quanto menor a distancia,
melhor).

Foi a partir do crescimento do movimento ambientalista na década de 1970,
0 questionamento dos modelos de bem-estar predatério agregou, a nocdo de
conforto, bem-estar e qualidade de vida, a perspectiva da ecologia humana - que
trata do ambiente biogeoquimico, no qual vivem o individuo e a populacdo; e o
conjunto das relacdes que os seres humanos estabelecem entre si e com a propria
natureza. Esse conceito ndo aplica a dimensao evolucionista de uma escalada
cada vez maior de conforto, consumo e bem-estar. Pelo contréario, ele se apoia na
ideia de exceléncia das condi¢des de vida (WITIER, 1997) e de desenvolvimento
sustentavel. Questiona as condi¢des reais e universais de manutengdo de um

padrao de qualidade de vida fundado no consumismo e na exploragcéo da natureza
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gue, pelo seu elevado grau predatério, desdenha a situacéo das geracdes futuras,
desconhece a cumplicidade de toda a biosfera e nao € replicavel.

E importante observar também que, em todas as sondagens feitas sobre
gualidade de vida, valores ndo materiais, como amor, liberdade, solidariedade e
insercao social, realizacdo pessoal e felicidade, comp&em sua concepc¢do. Como
lembra Witier (1997), para o ser humano, o apetite da vida estad estreitamente
ligado ao menu que lhe é oferecido. Seria, portanto, qualidade de vida uma mera
representacdo social? Sim e ndo. Sim, pelos elementos de subjetividade e de
incorporacao cultural que contém.

O patamar material minimo e universal para se falar em qualidade de vida
diz respeito a satisfacdo das necessidades mais elementares da vida humana:
alimentacdo, acesso a agua potavel, habitacdo, trabalho, educacéo, saude e lazer,
elementos materiais que tém como referéncia nogdes relativas de conforto, bem-
estar e realizacao individual e coletiva. No mundo ocidental atual, por exemplo, é
possivel dizer também que desemprego, exclusdo social e violéncia sdo, de forma
objetiva, reconhecidos como a negacao da qualidade de vida. Trata-se, portanto,
de componentes passiveis de mensuragdo e compara¢do, mesmo levando-se em
conta a necessidade permanente de relativiza-los culturalmente no tempo e no
espaco.

Em resumo, a noc¢ao de qualidade de vida transita em um campo semantico
polissémico: de um lado, esta relacionada a modo, condigbes e estilos de vida
(Castellanos, 1997). De outro, inclui as ideias de desenvolvimento sustentavel e
ecologia humana. E, por fim, relaciona-se ao campo da democracia, do
desenvolvimento e dos direitos humanos e sociais. No que concerne a saude, as
no¢cdes se unem em uma resultante social da construgéo coletiva dos padrdes de
conforto e tolerancia que determinada sociedade estabelece, como parametros,

para si.

2.2 Qualidade de Vida: Medida e Padrdes Gerais: indice de Desenvolvimento

Humano - IDH

A medida de qualidade de vida, mesmo se é ainda um instrumento recente e
vindo de uma tradicdo estrangeira, anglo-saxonica, empirista e utilitarista, € um fato

irreversivel que vai, provavelmente, pertencer ao nosso universo, da mesma forma
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gue a ecografia (RAMEIX, 1997). Tentando sintetizar a complexidade da nocéo de
gualidade de vida e de sua relatividade vis- a-vis as diferentes culturas e realidades
sociais, diversos instrumentos tém sido construidos. Alguns tratam a saude como
componente de um indicador composto, outros tém, no campo da salde, seu
objeto propriamente dito. Entre os primeiros, talvez o mais conhecido e difundido
seja o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), elaborado pelo Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

O IDH foi criado com a intencdo de deslocar o debate sobre
desenvolvimento de aspectos puramente econdémicos - como nivel de renda,
produto interno bruto e nivel de emprego - para aspectos de natureza social e
também cultural. Embutida nesse indicador encontra-se a concepc¢ao de que renda,
saude e educacdo sdo trés elementos fundamentais da qualidade de vida de uma
populacdo. O IDH € um indicador sintético de qualidade de vida que, de forma
simplificada, soma e divide por trés os niveis de renda, salde e educacao de
determinada populacéo.

A renda é avaliada pelo Produto Interno Bruto (PIB) real per capita; a saude,
pela esperanca de vida ao nascer e a educacao, pela taxa de alfabetizacdo de
adultos e taxas de matriculas nos niveis primario, secundario e terciario
combinados. Renda, educacdo e saude seriam atributos com igual importancia
como expressao das capacidades humanas. O IDH se baseia na nocao de
capacidades, isto €, tudo aquilo que uma pessoa esta apta a realizar ou fazer.
Nesse sentido, o desenvolvimento humano teria, como significado mais amplo, a
expansdo ndo apenas da riqueza, mas da potencialidade dos individuos de serem
responsaveis por atividades e processos mais valiosos e valorizados.

O IDH vem recebendo aceitacdo ampla pelas facilidades na obtencdo dos
indices que o compdem - disponiveis na maioria dos paises e regidées do mundo e
sdo construidos com metodologia semelhante -, 0 que garante razoavel grau de
aplicabilidade entre realidades totalmente diversas. Mas também apresenta
limitagcdes que devem ser consideradas, seja no uso para comparar qualidade de
vida entre territérios, seja ao longo do tempo em um mesmo territério. Por exemplo,
discrimina pouco o0s paises ou regibes mais desenvolvidas entre si, pois ai, as
taxas de analfabetismo tém diferencas irrisorias, e apresenta problemas de

consisténcia metodoldgica quando aplicado a limites geograficos mais restritos, nos



24

guais provavelmente os rankings produzidos seriam meras reproducdes, com
poucas diferencas, da diferenciacdo da renda (Cardoso, 1998).
Assim, o IDH ndo consegue incorporar a esséncia do conceito central que
tenta medir. A esse respeito se refere Dines (1999): desenvolvimento € um
processo mais amplo que o mero aumento da promocao, melhoria de producéo e
de indices. Envolve a direcdo, o sentido e, sobretudo o contetdo do crescimento.
Atualmente, essa dimenséo animica do processo econdémico faz a diferenca entre o
crescimento e o desenvolvimento. Um pais pode crescer ou deixar de crescer. Mas
uma nacgéao desenvolvida nunca pode deixar de sé- lo, porque o0 desenvolvimento
se incorpora as estruturas, as instituicdes e as mentalidades. E ndo se desencarna.
Da mesma forma, o campo semantico da qualidade de vida na tradicao ocidental,
além da ideia de desenvolvimento, transita pela crenca na democracia. Quanto
mais aprimorada a democracia, mais ampla € a nocdo de qualidade de vida, do
grau de bem-estar da sociedade e da equidade ao acesso aos bens materiais
e culturais. Manifesta-se de forma palpavel na dimensédo de convivéncia entre as
pessoas, reveladora de urbanidade e respeito matuo. Nesse sentido, a forca
espiritual da democracia € um fator de resisténcia a reducdo de todas as
esferas da vida, ao fato econémico (MATOS, 1998). Poderia ser criticado ainda do
ponto de vista ético-filosofico, na medida em que revelaria um viés etnocéntrico,
gue toma os padrdes ocidentais modernos como modelos de referéncia a serem
atingidos por todas as nacbes do planeta. Por exemplo, em paises em
desenvolvimento com baixo grau de institucionalizacdo das relagcdes mercantis, a
renda € um critério pouco efetivo para avaliar a producéo e a circulacédo de bens e
riquezas.

Analisando o IDH de Manaus, cidade base da implantacdo da academia
para Pessoas com Deficiéncia Fisica, nota-se que apesar dos avancos registrados
na Ultima década, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) da maioria
das cidades da Regidao Metropolitana de Manaus (RMM) é considerado "baixo". O
IDH de Manaus é o pior entre 16 regidbes metropolitanas do pais. Em 2000, a
capital do Amazonas estava abaixo da primeira faixa (0,585), considerado “muito
baixo”. Dez anos depois, a cidade tem indice 3,15, classificado como baixo. Os
dados estdo no Atlas do Desenvolvimento Humano nas Regibes Metropolitanas
Brasileiras e foram divulgados pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em
2014.


http://g1.globo.com/economia/noticia/2014/11/cai-distancia-entre-pior-e-melhor-idh-de-16-regioes-metropolitanas-do-pais.html
http://g1.globo.com/economia/noticia/2014/11/cai-distancia-entre-pior-e-melhor-idh-de-16-regioes-metropolitanas-do-pais.html
http://g1.globo.com/economia/noticia/2014/11/cai-distancia-entre-pior-e-melhor-idh-de-16-regioes-metropolitanas-do-pais.html
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Este resultado consolida a importancia deste estudo para a elevacédo do
indice de Desenvolvimento Humano de uma parcela da sociedade menos assistida
e necessitada de mais programas de inclusao social na cidade de Manaus.

Por outro lado, existem algumas sociedades em que 0 acesso ao
conhecimento se da a partir de meios ligados a tradicdo ou a transmissao oral,
mais eficaz para lidar com as realidades locais do que a alfabetizacdo (CARDOSO,
1998). Apesar das justas criticas que tem recebido, o IDH tem sido bastante
utilizado, inclusive no Brasil, e inspirado outros como o indice de Condicdes de
Vida (ICV). Desenvolvido pela Fundagéo Joao Pinheiro, em Belo Horizonte, para
estudar a situacdo de municipios mineiros, foi logo depois adequado, em consorcio
com o IPEA, o IBGE e o PNUD, para a analise de todos os municipios brasileiros
(IPEA/IBGE/FJP/PNUD, 1998).

Instrumento muito mais sofisticado do que o IDH, com a vantagem de poder
ser aplicado para 07 micros realidades, o ICV € um composto de 20 indicadores em
cinco dimensdes: 1) renda (familiar per capita, grau de desigualdade, percentagem
de pessoas com renda insuficiente, insuficiéncia média de renda e grau de
desigualdade na populacdo de renda insuficiente); 2) educacdo (taxa de
analfabetismo, nimero médio de anos de estudo, percentagem da populacdo com
menos de 04 anos de estudo, percentagem da populacdo com menos de 8 anos de
estudo e percentagem da populacdo com mais de 11 anos de estudo); 3) infancia
(percentagem de criancas que trabalham, percentagem de criangcas que nao
frequentam escola, defasagem escolar média e percentagem de criangcas com mais
de um ano de defasagem escolar); 4) habitacdo (percentagem da populacdo em
domicilios com densidade média acima de duas pessoas por dormitério,
percentagem da populagdo que vive em domicilios duraveis e percentagem da
populacdo que vive em domicilios com instalacdes adequadas de esgoto) e 5)
longevidade (esperanca de vida ao nascer e taxa de mortalidade infantil). O ICV é
sintetizado por meio de varios artificios metodol6gicos, podendo ser compreendido
em toda a sua extensdo no trabalho 'Desenvolvimento humano e condi¢cdes de
vida' resultado da colaboracao entre FIJP/IPEA/IBGE/PNUD (1998).

Mesmo tendo seu espectro de abrangéncia muito mais ampliado, o ICV
trabalha apenas com os aspectos objetivos, passiveis de medicdo. E fundamental

sua contribuicdo? Sem duvida, na medida em que existe uma intrinseca relacao
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entre a busca de equidade social e a capacidade de desenvolvimento intelectual,
de aspiracdes e de reivindicacdo de determinada populacdo ou grupos sociais.

Além deste conhecido indicador composto, identificam-se diversos outros,
objetivos e subjetivos, que expressam alguma dimenséo da qualidade de vida. Os
considerados objetivos referem-se sempre a situagbes como renda,
emprego/desemprego, populacdo abaixo da linha da pobreza, consumo alimentar,
domicilios com disponibilidade de agua limpa, tratamento adequado de esgoto e
lixo e disponibilidade de energia elétrica, propriedade da terra e de domicilios,
acesso a transporte, qualidade do ar, concentragcdo de moradores por domicilio e
outras. Analise Documental dos Pesquisadores da Universidade de Michigan, por
exemplo, citados por PATRICK & ERICKSON (1993), avaliaram a importancia de
cada dominio e de seus componentes especificos para a satisfacdo global com o
dominio.

Os niveis de bem-estar e felicidade foram entdo correlacionados a
caracteristicas sociais, geogréaficas e demograficas especificas. Parece-nos claro,
ainda, que a qualidade de vida nao é definivel exclusivamente a partir de critérios

cientificos ou técnicos. Por essa razao, alguns autores remetem a discussao

também para o ambito politico. Ou seja, 0s parametros para compor um padréo
minimo que permita a construcdo de agendas de intervencao ou a avaliacdo de
politicas ndo sdo auto evidentes ou factiveis apenas em gabinetes e laboratérios,
devendo resultar de debates sociais amplos, que estabelecam consensos minimos.
No Amazonas, foi criado pela Secretaria de Estado de Planejamento e
Desenvolvimento Econémico, o indice de Vulnerabilidade Social do Amazonas —
IVS tem como objetivo analisar a vulnerabilidade social nas areas urbanas e rurais
dos municipios do Amazonas, segundo sua distribuicdo espacial, descrevendo sua
relacdo com as condicdes de vida de sua populagéo, visando orientar o
planejamento local das politicas publicas. Trata-se de um estudo com os dados
referente a populacao, obtidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) relativo ao Censo Demografico de 2010.

Partindo da compreensdo de que a vulnerabilidade social decorre de
fendbmenos diversos, com causas e consequéncias distintas, bem como das
possibilidades de sua superacdo ou minimizacdo. Nessa perspectiva, sao no
confronto entre as caracteristicas individuais e familiares e suas possibilidades de

desfrute dos bens e servicos ofertados pelo Estado, sociedade e mercado que se
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definem suas efetivas condicbes de vida e possibilidades de mobilidade social.
Necessita-se saber ndo s6 do dinheiro que as pessoas possuem ou de que
precisem, mas também se sdo capazes de conduzir suas vidas. Ou seja, para se
abordar o tema da qualidade de vida, faz-se necessario incorporar a analise 0s
outros elementos que permitem a um individuo viver com dignidade.

Assim, tanto para as politicas publicas emergenciais de combate a pobreza
e desigualdade de renda, quanto para aquelas de carater universal, que objetivam
a diminuicdo das desigualdades sociais, tornando decisiva a dimensao territorial.
Nessa perspectiva, assume particular importancia a localizagdo, no perimetro do
municipio, das areas que concentram os contingentes populacionais mais sensiveis
aos efeitos negativos do isolamento. A caracterizacdo da populacdo residente
nessas areas torna-se elemento central para a formulacéo de politicas publicas e a
definicao de prioridades, pois contribui para a maior efetividade da acao publica no
combate a pobreza e a esse isolamento (BUSSO, 2001).

Em face desses elementos, pretende-se criar o indice de Vulnerabilidade
Social — IVS. Este indicador permitira ao gestor publico e a sociedade uma viséao
mais detalhada das condi¢Bes de vida do seu municipio, com a identificacéo e a
localizacdo espacial das areas que abrigam o0s segmentos populacionais mais
vulneraveis a pobreza.

O IVS baseia-se em dois pressupostos. O primeiro € a compreensao de que
as multiplas dimensdes da pobreza precisam ser consideradas em um estudo
sobre vulnerabilidade social. O segundo pressuposto é a consideracdo de que o
isolamento espacial pode ser um fenbmeno presente nos municipios do Amazonas
e que contribui decisivamente para a permanéncia dos padrbes de desigualdade
social que os caracteriza. Isso leva a utilizagcdo de um método de identificacao de
areas segundo os graus de vulnerabilidade da populacéo residente, gerando um
instrumento de definicdo de areas prioritarias para o direcionamento de politicas
publicas.

As informacdes utilizadas nesse estudo sao provenientes do Censo
Demografico 2000, detalhadas por setores censitarios dos municipios do
Amazonas, sendo essa a unica fonte de dados existente em escala intra-municipal
para todo o Estado do Amazonas.

Diante da Analise Documental em Pesquisas apresentadas, podemos

concluir que os investimentos em esportes que promovam a Qualidade de vida e
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inclusdo social das Pessoas com Deficiéncia Fisica no Brasil ainda sdo muito
escassos, visto que em Manaus o IDH apresentado € de apenas 3,15 0s que sao
considerados baixo. A Qualidade de Vida da populacdo é um fator que deve ser
considerado prioritario pelas Instituicbes publicas, bem como nos critérios de
responsabilidade social das empresas privadas.

A inclusédo da pessoa com deficiéncia em atividades esportivas requer
investimentos e responsabilidade social. As leis de inclusdo promovem e
impulsionam este caso, contudo ndo € suficiente para atender a maior parcela de
Pessoas com Deficiéncia Fisica. E preciso despertar a conscientizacdo das
empresas, associagfes, entidades e comunidades que possam envolver as
atividades adaptadas as Pessoas com Deficiéncia Fisica e assim, promover a
Qualidade de Vida e inclusdo social para fazer valer a dignidade social dessa

classe tdo humana e importante para o pais.
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3 A DEFICIENCIA FISICA HUMANA

Conceituar a deficiéncia fisica humana, caracterizacdes, histérico de

deficiéncia humana e adaptacfes do deficiente para praticas fisicas e esportivas.

3.1 A pessoa com deficiéncia fisica

Repensar a questdo do deficiente, destacando seus estigmas, suas
dificuldades e direitos de cidaddos, como também o seu lugar na educacao
brasileira, exige fundamentalmente a compreensdo do conceito de “deficiéncia” ou
de “pessoa deficiente”. Nessa perspectiva, grande parte dos conceitos ja existentes
relaciona deficiéncia exclusivamente ao prejuizo ou falta de normalidade,
caracterizando a deficiéncia como algum tipo de comportamento diferenciado.

Nessa perspectiva, Mazzotta (1982) esclarece que, pessoa deficiente é
aquela que apresenta algum dano corporal, comportamental ou funcional,
enquadrando-se fora dos padrdes normais aceitos pela sociedade. Sem sombra de
davida, este conceito é muito superficial, levando-se em consideracédo a existéncia
de inumeros fatores que implicam as pessoas a lerem algum tipo de deficiéncia,
indo desde uma lesdo cerebral, ocasionada no desenvolvimento do sistema
nervoso, antes, durante ou depois do nascimento, até problemas fisicos, originarios
de situacdes ambientais.

Para Mazzotta (1982), consideram-se deficiéncias os ‘impedimentos
visuais, auditivos, mentais e motores’. Desta forma, ha uma variedade de tipos de
deficiéncias e também de intensidade em cada uma delas. Por esta raz&o, o termo
‘deficiente’ quando aplicado a pessoas abrange uma gama delas, ou seja, desde a
gue ndo é suficientemente inteligente para encontrar solucbes adequadas diante
das dificuldades da vida diaria, a que tem uma leve perda de audicdo, até a
pessoa fisica e mentalmente tdo prejudicada que necessita de assisténcia em
todos os aspectos de sua vida.

Desse modo, em virtude do fato de haver varias deficiéncias, como destaca
ainda o autor, as pessoas portadoras de deficiéncia constituem um grupo bastante
heterogéneo. Podem ser consideradas deficientes as pessoas que apresentam
algum tipo de deficiéncia mental, fisica, auditiva, visual; as superdotadas ou com

disfuncdo de aprendizagem; as com disturbios severos de comportamento; e as
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portadoras de Sindrome de Down ou autismo. Em mais detalhes, ha um
enquadramento das deficiéncias humanas em dois grupos: deficiéncias primarias e
deficiéncias secundarias.

Segundo Amaral (1992), a deficiéncia primaria engloba o impedimento (dano
ou anormalidade de estrutura ou fungdo como, por exemplo, o olho lesado, o brago
paralisado, a perna inexistente) € a deficiéncia propriamente dita (restricao/perda
de atividade, sequela como, por exemplo, 0 ndo ver, o ndo manipular, o0 ndo andar).
Portanto, esse tipo de deficiéncia implica em fatores intrinsecos das limitacées em
si, da diade pessoa/corpo.

Sobre a deficiéncia secundaria, a autora acima acrescenta que, esta esta
ligada ao conceito de desvantagem, ou seja, a condicdo de deficiéncia
caracterizando uma situacdo de desvantagem o que s6 é possivel se concretizar
num esquema comparativo: aquela pessoa em relacdo ao(s) seu(s) grupo(s).
Desse modo, a ideia de desvantagem so é pertinente se levar em consideracdo um
determinado individuo em relacéo aos seus pares e inserido num grupo especifico.
Além disso, diferentemente da deficiéncia primaria, sobre a deficiéncia secundaria
incidem fatores intrinsecos, ligados a leitura social que é feita dessa diferenca.
Incluem-se aqui as significacdes afetivas, emocionais, intelectuais e sociais que 0
grupo atribui a determinada diferenca.

Essa leitura € confirmada também por Acton (1981), quando enfatiza que, as
criancas portadoras de incapacidades relativas, sdo estigmatizadas como aleijadas,
ou de cegas, ou de surdas, ou de retardadas, e privadas justamente do apoio e do
estimulo que Ihes permitiiam se desenvolver e se inserir na sociedade. Da mesma
forma, adultos portadores de certas categorias de incapacidade sdo impedidos de
participar das formas basicas da vida social das atividades produtivas da
comunidade de suas instituicbes de governo, do casamento — somente por que sua
incapacidade relativa estigmatizada, e nao por restringir a habilidade de acédo do
portador.

Nessa direcdo, a marginalizacdo social relacionada as pessoas portadoras
de deficiéncia tem sido denunciada constantemente e se manifesta explicitamente
na dificuldade do deficiente fisico em participar do processo produtivo, pois lhes é
negado o acesso ao mercado de trabalho e a educacdo.

Em tal condicdo, a pessoa deficiente nem chega a perceber que a

deficiéncia, pela propria natureza, € um problema social e ndo individual. Perdem a
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nocao de que ninguém é deficiente porque merece ou fez algo que justifique sé-lo
Ou por causa, apenas, de suas caracteristicas individuais. “A deficiéncia pode recair
sobre qualquer individuo da sociedade, independentemente de sua condi¢cdo ou
maneira de agir’ (FERREIRA e BOTOME, 1984, p. 26).

Esses autores deixam claro ainda que, a deficiéncia €, em muitos casos,
produto da propria estrutura social vigente, pois surge em consequéncia de
atendimento médico de ma qualidade, de negligéncia ou infracdo as normas de
seguranca no trabalho e no transito, da inexisténcia de correta explicacdo técnica
de maquinas e veiculos automotores, da fome e da miséria na qual vive a memoéria
da populacéo, principalmente nos paises do Terceiro Mundo.

Destarte, certamente muitas sao as dificuldades enfrentadas pelas pessoas
portadoras de algum tipo de deficiéncia, cujas lutas afetam também parentes,
amigos, educadores, psicélogos e estudiosos, pois vao muito além dos problemas
enfrentados pela dificuldade de locomocéo, de convivio social e sobrevivéncia.

Esses problemas atingem o campo da dignidade pessoal, do respeito
enquanto ser humano e portador de capacidades que, embora diferentes, devem
ser respeitadas ¢ podem ser aumentadas, bastando para isso apenas alguns

esforcos dos que se consideram “normais”.

3.2 Caracterizacdo da Deficiéncia Fisica

A pessoa com deficiéncia fisica tem a necessidade fisica de locomocédo e
acesso a inclusdo social, neste capitulo ser4 abordado o conceito de deficiéncia
fisica, Andlise Documental em Pesquisas e atualidades sobre a causa no Brasil, no

Estado do Amazonas, sobretudo na cidade de Manaus.

3.3 Terminologia da Deficiéncia Fisica

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), cerca de 3% (trés
por cento) da populacdo nos paises desenvolvidos, contra 10% (dez por cento) nos
paises subdesenvolvidos, tem probabilidade de nascer com uma deficiéncia ou
adquiri-la posteriormente. Nesse percentual enquadram-se as pessoas com

deficiéncia mental, fisica, auditiva, multipla e visual.
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3.4 Conceituacdo de Deficiéncia Fisica Humana

Na perspectiva Mazzota (1982) aponta que, as Pessoas com Deficiéncia
Fisica sdo individuos portadores de alteragdes musculares, ortopédicas, articulares
e neuroldgicas, que necessitam de meétodos, recursos didaticos e equipamentos
especiais para sua educacdo. Sdo exemplos de deficiéncias fisicas: amputacoes,
lesdes medulares (paralisias), acidente vascular cerebral, poliomielite, deficiéncias
posturais, paralisia cerebral e distrofia muscular.

Para Rosadas (1989), amputacéo é a remocédo do todo ou de uma parte de
um membro, por causa congénita (nascer com auséncia de uma parte ou do todo
de um segmento corporal por ma formacdo intrauterina), causa traumatica
(acidentes repentinos traumatizantes, como os ocorridos no trabalho e no trafego,
devido a descargas elétricas intensas e incéndio) e causa cirargica (provocada por
doencas, como diabete, tumores e arteriosclerose, nas quais a amputacdo do
segmento atingido é indicada para reter sua propagacao).

Para esse autor, as paralisias ocorrem em consequéncia de enfermidade de
Heine-Medin (Poliomielite) ou de traumatismo raquimeduiar. A poliomielite,
popularmente conhecida como paralisia infantil, € uma afecc¢éo virética aguda, que
agride as grandes células motoras da medula, causando paralisias flacidas graves,
cujas manifestacdes mais frequentes sdo as paraplegias (paralisia da parte inferior
do tronco e ambos os membros inferiores).

Ainda comenta o0 mesmo autor que, traumatismo raquimedular é o
comprometimento da medula espinhal por lesdo traumatica direta (produzida pela
acao de uma faca ou por um tiro) ou indireta (geralmente resultante de acidentes
do trabalho, principalmente por maquinas industriais, acidentes de transito e
mergulhos), A paraplegia e a tetraplegia (paralisia parcial ou total dos quatro
segmentos) sdo manifestacdes irreversiveis de lesdes medulares.

As caracteristicas das criangcas com deficiéncias fisicas implicam uma
variedade de condicbes nédo sensoriais que afetam o bem-estar da crianca e que
podem criar problemas de educacdo em tomo da mobilidade, vitalidade fisica e
também com relacdo a autoimagem infantil. Como podemos deduzir, nesta
categoria ampla, estdo incluidas condicbes que vao desde mas formacbes
congeénitas, poliomielite, epilepsia, asma, febre reumatica, paralisia cerebral (ndo

complicada por deficiéncia mental) e diabete. Tais deficiéncias ou condic¢des fisicas
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sdo, as vezes, acompanhadas de outras deficiéncias, como as sensoriais,
comportamentais ou intelectuais. As sensoriais englobam dois subgrupos,

deficientes auditivos e Pessoas com Deficiéncia Fisica.

3.5 Histéria da Deficiéncia Fisica Humana

Antigamente, embora as pessoas com deficiéncia fisica, principalmente
aquelas com caracteristicas fisico-mentais, fossem consideradas amaldicoadas,
devido a crenca existente em tomo delas e pela prépria cultura da época, isso nao
era considerado como estigma. Essa caracterizacdo se deu na Ildade Média,
guando as pessoas gque possuiam deficiéncia passaram a ser marcadas com sinais
no corpo, para serem identificadas e evitadas (CARMO e SILVA, 1991).

Os sinais eram feitos com cortes ou fogo e avisavam que o0 portador era um
escravo, um criminoso ou traidor. A pessoa marcada, ritualmente “poluida”, deveria
ser evitada, especialmente em lugares publicos. Estes sinais corporais procuravam
evidenciar alguma coisa de extraordinario ou mau sobre o status moral de quem os
apresentava. Logo, a relacdo corpo/estigma era inseparavel. Além disso, muitas
culturas primitivas consideravam os portadores de deficiéncia pessoas

dependentes e, portanto, prejudiciais ao restante do grupo comunitario, conforme:

Nas culturas primitivas que sobreviviam basicamente da caca e da pesca,
os idosos, doentes e portadores de deficiéncia eram geralmente
abandonados, por um considerdvel nimero de tribos, em ambientes
agrestes e perigosos, e a morte se dava por inanicdo ou por ataque de
animais ferozes. O estilo de vida nbmade ndo somente dificultava a
aceitacdo e a manutencao destas pessoas, consideradas dependentes,
como também colocava em risco todo o grupo, face aos perigos da época
(CARMO, 1991, p. 21).

Desse modo, a concepgdo de que a deficiéncia consiste em um sinal de
desarmonia ou fruto da acéo de espiritos ruins, acompanhou o modo de pensar da
humanidade em distintas épocas historicas. Por exemplo, podemos citar os
hebreus, que viam qualquer deficiéncia fisica, deformacdo corporal ou doenca

cronica, como pecado, impureza.
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A cerca das caracteriza¢gfes da deficiéncia fisica, € citado:

O homem de qualquer familia de tua linhagem que tiver deformidade
corporal, ndo oferecera paes ao seu Deus, nem se aproximara de seu
ministério; se for cego, se coxo, se tiver nariz pequeno ou grande, ou
torcido; se tiver pé quebrado ou a mao; se for corcunda (SILVA, op. cit.,
1986, p. 43)

Podemos perceber em tal excerto o grau de estigmatizacdo presente até
mesmo nos escritos biblicos. Mas, ndo somente nesses ha tal tipo de
discriminacgdo, pois, existem varios outros, como o Cédigo Hamurabi. Em todos os
atos e escritos da antiguidade, diferenciar e associar a maldade ao corpo disforme
ou mutilado era uma pratica entre 0s povos.

A caracterizacdo da deformidade fisica é pertinente a histéria da civilizacao

humana::

Ao longo de toda Idade Média, os individuos que possuiam qualquer
deformacéo fisica, tinham poucas oportunidades de sobreviverem,
principalmente porque vigorava a concepg¢ao de que “essas pessoas
possuiam poderes especiais, oriundos dos demédnios, bruxas e/ou
duendes malignos” (CARMO, 1991, p. 24).

Com o Renascimento na Europa, a situacéo social das pessoas deficientes
comecou a ser mudada, caminhando em direcdo a superacdo dessa fase descrita
acima. Nesse periodo, passou-se a buscar o reconhecimento do valor do homem e
da humanidade, associado ao naturalismo. A partir de tal periodo, os séculos que
vieram marcaram gradativamente melhorias na vida das Pessoas com Deficiéncia
Fisica. Em outras palavras, transportando estes fatos para o momento atual,
identificamos fendmenos relativamente iguais, que precisam ser trabalhados
enquanto processos de conduta da sociedade junto a pessoa portadora de
deficiéncia, pois:

Em primeiro lugar, ha as abomina¢des do corpo, as varias deformidades
fisicas. Em segundo, as culpas de carater individual, percebidas como
vontade fraca, paixdes tiranicas ou ndo naturais, crengas falsas e rigidas,
desonestidade, sendo essas inferidas a partir de relatos conhecidos de,
por exemplo, distlrbio mental, prisdo, vicio, alcoolismo, homossexualismo,

desemprego, tentativas de suicidio e comportamento politico radical.
(GOLFMANN, 1994, p. 23-24).
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O estigma afeta de forma direta as pessoas de algum tipo de deficiéncia,
tornando-as inferiorizadas as pessoas ditas “normais”, tendo como consequéncia a
sua propria estigmatizacao.

No século XX, no Brasil, algumas mudancas significativas ocorreram para

melhorar a condicao social do deficiente fisico, principalmente no campo legislativo.

3.6 As Leis de Incluséo

Segundo Carmo (1991) “considerando as “deficiéncias” legais, e
preocupadas em conhecer as realizagbes do Estado brasileiro, em termos da
legislag&o, procurou enfatizar os principais decretos e leis produzidos e voltados
para os portadores de deficiéncia.” Para isso, ele buscou junto ao Servico de
Controle de Informacdes do Senado Federal, dados a este respeito, relativos ao
periodo compreendido entre 1944 a 1987. Esse autor percebeu que o Estado
brasileiro, através dos poderes Legislativo e Executivo, conseguiu a aprovacao de

algumas leis e decretos-leis voltados para os deficientes. Sendo esses citados pelo

autor:
a) Decreto-Lei 4.818, de 08 de outubro de 1942, que estabelece a.
‘prorrogacao, prazo, vigéncia, crédito especial para auxilio de  pessoa
deficiente”.

b) Decreto n°. 044236 de 01 de agosto de 1958. “Institui a campanha
nacional de educacao e reabilitacdo dos deficitarios visuais”.

¢) Decreto n°. 048252/60 e Decreto n°. 072424/73 determinam a “criagao da
campanha nacional de reabilitacdo do deficiente fisico.”.

d) Lei 004613, de 02 de abril de 1965: “isenta dos impostos de importagao e
de consumo, bem como taxa dos despachos aduaneiros, os veiculos especiais
destinados a uso exclusivo de paraplégicos ou de pessoas portadoras de defeitos
fisicos, os quais fiqguem impossibilitados de utilizar os modelos comuns.”.

e) Decreto n° (057654, de 20 de janeiro de 1966, Art. 109): “séo isentos do
servigo militar”.

1) por incapacidade fisica ou mental definitiva, em qualquer tempo os que
forem julgados inaptos em selecdo ou inspecdo de saude e considerados
irrecuperaveis para o servico. “Serao considerados irrecuperaveis para o servigco

rejeitar os portadores de lesdes, doencas ou defeitos fisicos, que tornem
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incompativeis para o servico militar nas Forcas Armadas e que sO possam ser
sanados ou removidos com o desenvolvimento da ciéncia.”

f) Decreto-Lei n°. 001044, de 21 de outubro de 1969: “dispde sobre o
tratamento excepcional para alunos portadores das afec¢gbes que indica tratamento
especial de ensino, aluno doente, pessoa deficiente”.

Ainda em 1969, o paragrafo 1°. do Artigo 153 da “Constituicdo Brasileira,
estabeleceu que: “Todos sao iguais perante a Lei, sem discriminagao de sexo,
raca, trabalho, credo religioso e convicgoes politicas™.

0 Resolucdo n? 000492, de 21 de margo de 1975: “dispde sobre a
concessao de carteira nacional de habilitacdo aos portadores de deficiéncia
auditiva”.

h) Emenda Constitucional n”000012, de 10 de outubro de 1978: Altera a
Constituicdio Federal Art. Unico. “E assegurado aos deficientes a melhoria de sua
condicao social e econbmica especialmente mediante:

I — Educacéao Especial gratuita;

I — Assisténcia, Reabilitacdo e Reinsercao na vida econdémica e social
do pais;

Il — Proibicdo de discriminacao inclusive quanto a admissdo ao trabalho
ou ao servigco publico e a salarios;

IV  — “Possibilidade de acesso a edificios e logradouros publicos.”.

i. Decreto n°. 084919, de 16 de julho de 1980, que “institui a Comissao
Nacional do Ano Internacional das Pessoas Deficientes” (CARMO, 1991, p. 32).

Com a criacdo da Comissao Nacional do Ano Internacional das Pessoas
Deficientes (AIPD) o Estado brasileiro iniciou a caminhada rumo ao direcionamento
politico das questdes relativas aos deficientes. Lembrando que, a criacdo desta
comissdo, constituida por 12 membros, sendo 10 conectados aos distintos
ministérios e 2 representantes nao-governamentais de entidades de reabilitacéo e
educacdo de deficientes, foi a forma que o Estado descobriu para atender as
exigéncias da ONU, isto é, a sua Resolugdo n°. 31/123, de 1976, que anunciou 0
ano de 1981 como o Ano Internacional das Pessoas Deficientes. As explicacdes
para a pequena participagdo de entidades de deficientes na comisséo, bem como
0s critérios para a escolha dos diferentes membros, ndo constam do documento
expedido pela comissao (CARMO, 1991).
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Nesse documento fica claro que:

[...] a presidéncia da Comissédo Nacional do AIPD, j& em primeira reunido,
realizada em 15 de outubro de 1980, apresentou aos Senhores Membros:
1. Projeto de estrutura funcional das ComissGes Nacionais, Estaduais e
Municipais; 2. Plano de Agéo a Curto, Médio e Longo Prazos” para o Ano

internacional das Pessoas Deficientes (BRASIL, 1981, p. 7).

No dia 14 de janeiro de 1981, no Palacio do Planalto em Brasilia, em sesséo
solene, foi instalada oficialmente a comisséo, pelo entdo Presidente da Republica
Senhor Jodo Batista Figueiredo, com a presenc¢a do senhor Ministro da Educagéo e
Cultura, General Rubem Ludwig e todos os membros da comissdo. A teoria basica
desta comissao norteou toda a linha de acdo das distintas comissGes estaduais e
municipais, criadas a partir da comissdo nacional, era “igualdade e participagao

plena”. Pois:

Atendendo ainda a solicitacdo da ONU, o Plano de Acdo dizia buscar,
durante esta década, a curto, médio e longo prazos: “Conscientizagao;
Prevencéo; Educacéo; Reabilitacdo; capacitagdo Profissional e Acesso ao
Trabalho; Remocédo de Barreiras Arquitetdnicas; Legislagao” (BRASIL,
1981, p. 8).

Outras emendas constitucionais foram criadas apdés essa Constituicao.
Emendas que defendem a inclusdo dos portadores de deficiéncia na sociedade, no
trabalho e na escola. Nessa direcdo, varias medidas comecaram a serem tomadas
cada vez mais, em direcdo a defesa dos direitos dos deficientes em todas as
esferas que comportam a vida humana. Entretanto devemos salientar que, embora
esses direitos estejam explicitos na lei, ocorre ainda muita dificuldade na aplicacéo
de seu cumprimento. Ou seja, ha ainda o0 estigma que gera preconceito,
discriminagao, dificultando o processo de integracdo na sociedade, no trabalho e
na escola.

De acordo com Carmo e Silva (1991), para muitos, “essa integracao é
apenas questdo de acomodacdo adequada, de equipamentos especiais, de
arranjos praticos e tratamento fisico eficiente. E um processo natural, onde a
pessoa volta ao seu ambiente original com auxilio de recursos da medicina e

remogéao de obstaculos fisicos.” Entretanto, & muito importante que haja empenho,
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interesse, tanto por parte das pessoas portadoras de deficiéncia, como por parte da
sociedade, pois a efetiva integracdo sé poderd ocorrer como resultado de

cooperacao entre as duas partes.

3.7 Ainclusédo do deficiente fisico no mercado de trabalho

A fiscalizacdo para inclusdo das pessoas com limitagéo fisica no mercado de
trabalho ainda é escassa, Lei destina de 2% a 5% dos empregos para profissionais com
limitacdo, mas eles s6 ocupam 0,77%, conforme,

Figura 3: relacdo da inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de

trabalho.
INCLUSAO PELA METADE
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Fonte: MTE, Catho e iSocial Editora de Arte

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Catho e iSocial.

Os resultados mostram que o0s critérios para inclusdo da pessoa com
deficiéncia fisica no mercado de trabalho necessitam de muito avanco por parte de
politicas publicas de incentivo a causa, bem como por parte das empresas que nao
devem f ocar apenas nas cotas de contratacdo, mas no papel e desempenho que
cada individuo possa contribuir para os resultados da empresa. Outra realidade é a
caracterizacdo do cargo ou atividade a serem desempenhadas por este publico,
algumas empresas os incluem em atividades meramente operacionais, excluindo-
0s de cargos que possam proporcionar um crescimento profissional significativo na

vida das Pessoas com Deficiéncia Fisica.
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4 EDUCACAO FISICA ADAPTADA A DEFICIENTES

O deficiente fisico necessita de equipamentos adaptados para realizar
atividade fisica, predominantemente ergondmica, 0 que estimula a sua motivacao

na pratica de esportes.
4.1 Atividade Fisica a Pessoas com Deficiéncia Fisica

Segundo Adams (1985), grande parte das primeiras adaptacbes foram
devidas a imaginacdo dos participantes, que acabaram por formar grupos com a
finalidade exclusiva de proporcionar certas atividades as Pessoas com Deficiéncia
Fisica. Atualmente, o interesse pelos esportes, jogos ou atividades adaptados
direcionados a Pessoas com Deficiéncia Fisica, vem crescendo em todo mundo,
tendo em vista a satisfacdo de necessidades basicas ou terapéuticas. Algumas
pessoas satisfazem certas necessidades basicas, participando de competicbes
esportivas em cadeira de rodas. Em algumas situacfes, o esporte tem por fim
atender as necessidades terapéuticas, no sentido de promover a reabilitacao fisica
e psicolégica do paciente. Para alguns individuos, os esportes servem para
preencher as horas de lazer e para outros ajuda a recuperar a autoestima e
confianga em si mesmo.

A atividade fisica adaptada € um corpo transdisciplinar de conhecimento
dirigido para a identificacdo e a solucdo de problemas psicomotores, através do
tempo de idade. Desse modo, o trabalho com a pessoa portadora de deficiéncia
deveria estar incluido em todas as disciplinas do curso de Educagéo Fisica, por
que:

[...] ninguém melhor que o professor de Sociologia para abordar a questéo
do corpo defeituoso na nossa sociedade; ninguém melhor que o professor
de Antropologia para resgatar a questdo da histéria da pessoa portadora
de deficiéncia, porque o deficiente ndo aparece hoje, ele traz consigo
como a humanidade, toda uma histéria; ninguém melhor que o professor
de basquetebol para descobrir as melhores metodologias para se ensinar
0 basquetebol em cadeira de rodas ninguém melhor que o professor de
natagdo, que pressupfe-se seja um experiente da area, para buscar as

melhores metodologias para se ensinar a natacdo para as pessoas
(MONTANDON, 1992, p. 71).
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Neste ponto de vista, a educacdo fisica ndo assume conotacdo de
especialidade, porque somente seus métodos devem ser diferentes, respeitando as
limitacbes e buscando o desenvolvimento de potencialidades individuais das
pessoas portadoras de deficiéncia. Assim sendo, a atividade fisica adaptada inclui
individuos com amplas diferencas individuais, ou seja, tanto estudantes
considerados regulares como aqueles que necessitam de educacdo especial em
virtude de uma deficiéncia em particular, como deficiéncia fisica ou mental.

Desse modo, tanto a atividade fisica adaptada como a educacao fisica
adaptada sao usadas em conexédo. Entretanto, a educacdo geralmente se refere a
programas escolares e as idades até 21 anos, enquanto a atividade se refere a
todos os tipos de programas, para todos 0s grupos etarios.

Partindo do pressuposto de que a educacéo fisica adaptada deve beneficiar
alunos regulares e de educacado especial, que tém problemas psicomotores, que
afetam seu desempenho, sua avaliacdo ndo deve basear-se na deficiéncia em si,
mas, sim, no desempenho psicomotor. Estudantes possuidores de pouco dominio
psicomotor, geralmente tém baixa autoestima em relagdo aos seus corpos e
capacidades de movimento. Estes sentimentos de inadequacao podem englobar-se
em suas relacfes sociais e afetar seu sucesso nos esportes e jogos. Eles se
sentem impotentes em seu jeito de ser e/ou o ambiente. Isso pode leva-los a evitar
a atividade fisica. Grande parte da educacdo fisica adaptada objetiva,
especificamente, melhorar 0 modo como as pessoas se sentem em relacdo a si
mesmas (WINNICK, 2004).

Destarte, o propoésito da atividade fisica adaptada €, o mesmo da atividade
regular: alterar os comportamentos psicomotores e, portanto, facilitar a auto
realizacdo, dai a sua importancia. Através dessa atividade, é possivel fazer com
gue alunos portadores de deficiéncia se tornem excelentes atletas e possam
participar com sucesso da educacdo fisica regular. Além disso, o sistema de
liberacdo da atividade fisica preocupa-se com 0s mesmos servicos do curriculo
regular, com excecéo de defender e coordenar os recursos que sao adicionais em
suas responsabilidades. O aconselhamento € um componente mais importante no
ensino de pessoas com problemas psicomotores do que na educacao fisica regular
(WINNICK, 2004).

Embora o desporto competitivo seja a modalidade que tem caracterizado a

acédo dos profissionais de educacéo fisica no Brasil, é extensa e variada a gama de
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op¢cbes motoras, ludicas, de vivéncias grupais e emocionais, bem como as
metodologias utilizadas por estes profissionais que, atualmente, tém sido
habilitados a trabalhar, mediante formacgéo curricular de graduacdo ou de pds-
graduacdo, com portadores de varios tipos de deficiéncia.

No final dos anos de 1970 e inicio da década de 1980 algumas
universidades brasileiras se interessaram e passaram a oferecer conteudos
programéticos e/ou disciplinas relativa a Educacao Fisica e Desporto para Pessoas
Portadoras de Deficiéncia. Algumas universidades adotaram as designacoes
Educacao Fisica Especiais ou Educacao Fisica Adaptada. No inicio da década de
1990 ja existiam cerca de sessenta Escolas de Educacdo Fisica no pais,
oferecendo disciplinas relacionadas as pessoas portadoras de deficiéncia. Hoje,
muitas dessas universidades ou escolas isoladas realizam, simultaneamente ao
ensino, trabalhos de extensdo e Analise Documental em Pesquisas. No ambito da
Andlise Documental em Pesquisa, objetivam desenvolver estratégias
metodoldgicas de ensino, estudam o efeito terapéutico das atividades fisicas bem
como suas contraindicacdes e desenvolvem novos equipamentos adaptados
(CIDADE, 2002).

Além disso, ha também a constante realizacdo de cursos, simpdsios e
congressos, que tem contemplado regularmente a area de educacédo fisica para
pessoas portadoras de deficiéncia. Por outro lado varias sao as equipes
desportivas e associa¢gOes de portadores de deficiéncia que tém profissionais de
educacéo fisica engajados no atendimento a essas pessoas.

4.2 PROAMDE/UFAM - Programa de Atividade Motora para Deficiente

O PROAMDE, programa de Atividades Motoras para Deficientes, € um
programa de extensdo institucionalizado da Faculdade de Educacdo Fisica e
Fisioterapia — FEFF - da Universidade Federal do Amazonas/UFAM, idealizado e
fundado pela Professora Doutora Kathya Augusta Thomé Lopes.

O PROAMDE nasceu a partir do resultado de um Encontro denominado
“‘Desporto e Deficiéncia”, organizado pela Secretaria de Desporto da Presidéncia
da Republica — SEDES/PR em fevereiro de 1991 em Campinas — SP. Reuniram-se
neste encontro, profissionais da &area de Educacdo Fisica e Esportes

representantes de todos os cursos de Educacéo Fisica do Brasil juntamente com



42

todas as entidades relacionadas a pessoa com deficiéncia na area da Educacao
Fisica e Esportes. Do encontro resultaram duas diretrizes: a) incluir nos cursos de
Educacéo Fisica a disciplina Educacéo Fisica Adaptada contemplando os aspectos
relacionados as diversas deficiéncias e a pratica de atividades fisicas; b) a criagéo
de projetos de extensdo nas Universidades que favorecessem a pratica de
atividades fisicas por pessoas com deficiéncia.

A UFAM procurou a Associacdo dos Deficientes Fisicos do Amazonas —
ADEFA em busca dos deficientes fisicos cadastrados. Com o auxilio de uma sécia
e também Assistente Social, foi realizada uma triagem nos cadastros, buscando os
usuarios de cadeira de rodas e os amputados e, apos lista-los, foi feita uma visita a
casa de cada um deles para convida-los a participar do projeto de atividades
esportivas.

Atualmente, o PROAMDE ¢é desenvolvido em dois polos:

1) POLO HUGV - parceria com o PAPS - atuacdo interdisciplinar
(neurocirurgido, ortopedista, urologista, assistente social, profissionais de educacao
fisica, psicélogo, nutricionista, pedagogo e fisioterapeuta) com pacientes com
sequelas de lesdo medular visando diminuir o tempo entre a aquisicdo da
deficiéncia e o conhecimento sobre as caracteristicas inerentes a sua nhova
condicdo, para o alcance de uma vida o mais independente e produtiva possivel.
Esta atuacédo é subdividida duas etapas:

12 Etapa — atuacdo no leito, durante o periodo de internacdo hospitalar,
atuacao da equipe com o paciente e a familia,

22 Etapa — direcionada as pessoas que foram atendidas na 12 Etapa, ou
encaminhadas por outros, é realizado um atendimento ambulatorial interdisciplinar,
para o qual € disponibilizado um énibus adaptado do PROAMDE para o translado
casa/HUGV/casa. Visa favorecer a aquisicao de conhecimentos teoricos e praticos
sobre: 0 manejo em cadeira de rodas, transferéncias (ex: cama—cadeira; cadeira-
chdo e vice versa) para melhor mobilidade em casa e na comunidade,
condicionamento fisico; aprendizagem do autocuidado — higiene pessoal, auto
cateterismo, prevencdo de escaras e de sequelas secundarias; conhecimento
sobre os direitos da pessoa com deficiéncia e locais de atencdo a pessoa com
deficiéncia; aspectos nutricionais, suplementos alimentares; atendimento

psicoldgico e acompanhamento pedagdgico. Visamos assim capacitar e possibilitar
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a esta pessoa o retorno a sua condicao de saude e um estilo de vida mais
independente possivel.

2 POLO FEFF - sdo realizadas atividades de Educacéo Fisica e Esportes
para 09 turmas divididas por idade e/ou deficiéncia, abrangendo criangas,
adolescentes e adultos com diversos tipos de deficiéncia. Sao divididas em:

1. Atividades de Educacéao Fisica.

a. Atividades no Ginasio ou area verde
b. Atividades aquéticas - Método Halliwick e Natacéo

2. Atividades Esportivas - Basquete sobre Rodas, Bocha Adaptada, Arco e
Flecha, Atletismo e Natacéao.

O importante para o PROAMDE € o que a pessoa com deficiéncia pode
realizar, por isso objetivamos proporcionar o0 desenvolvimento das suas
potencialidades e ressaltamos que a participacdo da sua familia € imprescindivel

neste processo de aprendizagem.

4.3 Projeto: Meu Novo Mundo — SESI-SENAI/Sao Paulo - FIESP

Idealizado pela FIESP, pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP, e realizado em
conjunto com a Superintendéncia Regional do Trabalho, Meu Novo Mundo é um
projeto que estabelece um vinculo entre as pessoas com deficiéncia (PcD) e as
empresas para o processo de inclusdo no mercado de trabalho.

Mais que ajudar as industrias a cumprirem as cotas estabelecidas pelas Leis
Federais n° 8.213/91 e n° 10.097/00, este projeto nasceu para promover de forma
efetiva a inclusédo de pessoas com deficiéncia no mundo de trabalho.

A pessoa com deficiéncia, contratada na condicdo de aprendiz, tera acesso
a um programa especial de capacitacao profissional por meio dos cursos do Senai-
SP, além de participar de atividades no SESI-SP, que vdo de acbes sobre
cidadania até a pratica esportiva.

Durante 3 anos, a pessoa com deficiéncia desenvolvera atividades que
englobam:

- Esporte e qualidade de vida;

- Identificagdo da vocacéao profissional;

- Inclusao digital;

- Elevagéo da escolaridade;
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- Cidadania;

- Cultura; e

- Qualificacao profissional.

O programa priorizara as individualidades de cada participante, que sera
certificado de acordo com as competéncias alcancadas para valorizar suas
conquistas e o motivar a ir cada vez mais longe. O participante sera contratado
durante trés anos na condicdo de aprendiz com remuneracdo do salario hora
minimo nacional por periodo diario de 4 horas nas empresas do ramo industrial,
podendo acumular o beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) por dois anos.

O programa permite que o aprendiz vivencie o dia a dia da empresa de
maneira didatica e gradual, aumentando sua frequéncia no ambiente de trabalho de
acordo com a evolucéo do seu aprendizado. A pessoa com deficiéncia tera acesso:

- A formagcé&o profissional de qualidade;

- A um certificado reconhecido no mercado;

- Ao esporte como qualidade de vida,

- A vivéncia no SENAI-SP, no SESI-SP e na empresa; e

- A um contrato de trabalho de aprendiz desde o inicio do curso.

Contratando a pessoa com deficiéncia na condicdo de aprendiz, a empresa
cumprird a cota de aprendiz e tera adiada a cobranca de cota de pessoas com
deficiéncia em numero igual ao de aprendizes contratados durante o periodo de
desenvolvimento do projeto. A empresa também assinara um Termo de
Compromisso protocolado pela Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego
de Séo Paulo, que proporcionara seguranca juridica neste processo de incluséo.
Ao longo dos cursos de formacédo, a empresa podera contar com a orientagdo do
SENAI-SP para adaptar suas instalacdes e tornar os ambientes de trabalho
apropriados as pessoas com deficiéncia.

Apos os 3 anos de capacitacdo, a empresa podera efetivar o participante,
que terd qualificacdo profissional reconhecida pelo SENAI-SP e estard apto para

atuar em diversas areas da industria.
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5 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada neste trabalho.

5.1 Quanto a Natureza, Fins e Meios da Pesquisa

Em atencao aos propésitos deste estudo, a pesquisa realizada é de natureza
guantitativa e qualitativa. Tanto a pesquisa quantitativa quanto a qualitativa terao
carater descritivo e exploratorio.

A fase exploratéria consistiu na revisédo bibliografica e documental, baseada
em diversos meios de divulgacao cientifica sobre os temas relacionados a
qgualidade de vida e bem estar, deficiéncia fisica humana e atividades fisicas
adaptadas a deficientes.

A fase descritiva descreveu por meio de atributos/fatores as caracteristicas
esperadas na academia voltada para deficientes. A partir destas descricdes e por
meio da ordenagcdo dos cartdes com diferentes cenarios foi possivel
identificar/mensurar a importancia relativa de cada variavel mencionada.

Para obtencéo dos resultados foi realizada uma pesquisa de campo, sendo a
amostra composta por 21 respondentes, participantes da pesquisa, de um universo
de 45 respondentes participantes da Associacdo de Deficientes Fisicos do Estado
do Amazonas - ADEFA, cujo instrumento utilizado para coleta de dados foi
Questionario do tipo fechado aplicado via correio eletrénico (e-mail). Vale ressaltar
gue a participacdo na pesquisa foi voluntaria por parte dos participantes e ndo teve
cunho invasivo e/ou pessoal, toda pesquisa foi composta por questdes imparciais
referente a tematica em questéao.

Para composicdo do método utilizado para a aplicacdo das ferramentas
desta dissertacéo, foi estabelecida a seguinte sequéncia:

Na primeira parte sera considerado: a demanda e oferta do servico de
Academia para Pessoas com Deficiéncia Fisica, a previsdo de demanda, a
capacidade de atendimento dos espacos disponibilizados para a atividade no
SESI/AM e, por fim, a definicdo da taxa minima aceitavel apropriada ao SESI/AM.

A segunda parte envolve as técnicas tradicionais da engenharia econémica:
Fluxo de Caixa (FC), Técnica do Valor Presente Liquido (VPL) e Payback

descontado. Com o0 uso destas técnicas, serd possivel analisar a viabilidade



46

econdmica da ampliacdo da Academia do SESI para Pessoas com Deficiéncia
Fisica.

Na terceira parte, foi feita pesquisa via correio eletronico para obtencdo dos
incidentes criticos. Nesta parte, foram identificados os fatores que estimulariam e
desestimulariam o publico alvo a frequentar a academia do SESI/AM adaptada.

Para finalizar, foi utilizada a Anéalise Conjunta (AC) com intuito de mensurar o
nivel de importancia de cada fator/atributo identificado pela Técnica do Incidente

Critico.

5.2 ANALISE DE MERCADO E VIABILIDADE

O mercado caracteriza-se pelo encontro de duas variaveis dependentes, a
oferta e a demanda. Pode ser definido como o conjunto de compradores e
vendedores que interagem em certo espaco (REBELATTO, 2004).

Em nosso estudo de caso de ampliagdo da academia do SESI Clube do
Trabalhador do Amazonas para atender as Pessoas com Deficiéncia Fisica, tem
como demanda potencial um percentual dos 200 mil portadores de deficiéncia na
cidade de Manaus.

Com a andlise de mercado, serd possivel identificar os critérios de
viabilidade para ampliacdo da academia do SESI/AM para Pessoas com
Deficiéncia Fisica, considerando a sua capacidade de atendimento, o0s
equipamentos e suas depreciacbes e, por fim, a previsdo de receita do

investimento.

5.2.1 Demanda

A demanda é representada por industriarios, dependentes e comunidade,
porém com foco em Pessoas com Deficiéncia Fisica. O servi¢o a ser prestado pelo
SESI a demanda de Pessoas com Deficiéncia Fisica é considerado um servi¢o de
alto valor para o publico alvo. Os precos praticados (valores da mensalidade) sao
definidos considerando o fato do SESI ser uma InstituicAo sem fins lucrativos.
Esses precos somente requer a sustentabilidade do servico.

Para composicdo do preco da mensalidade, utilizamos como base o preco
de mercado praticado em outras cidades do Brasil. Tendo como parametros
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academias do mesmo segmento, na qual serviram como referéncia para
composicdo: Guarulhos/SP; Belo Horizonte/ MG e S&o Paulo/SP, de onde foi feito
uma média dos valores, firmando a mensalidade em R$ 180,00 (cento e oitenta

reais);

5.2.2 Oferta

Em Manaus ainda € muito escasso academia para Pessoas com Deficiéncia
Fisica voltada para industriarios, o que é considerada como oferta zero para efeito
deste estudo. Dessa forma, a iniciativa do SESI/AM configura-se como uma
iniciativa de integracéo social para Pessoas com Deficiéncia Fisica empregadas no

distrito da cidade de Manaus.

5.2.3 Previsao de Demanda

O SESI, ao promover a qualidade de vida desta categoria, com a pratica de
academia e desporto, leva em consideracao a Lei n° 8.213 referente a contratacdo
de pessoas com deficiéncia fisica nas empresas, conforme o0s percentuais minimos

destacados a sequir:

- até 200 funcionarios.................. 2%
- de 201 a 500 funcionarios........... 3%
- de 501 a 1000 funcionarios......... 4%

- de 1001 em diante funcionarios... 5%

A preocupacdo do SESI em atender as Pessoas com Deficiéncia Fisica
consolida a atuacdo da instituicdo como provedor de solucdes sociais para as
empresas industriais da cidade de Manaus, onde residem mais de 400 mil pessoas
deficientes, segundo pesquisa realizada pelo IBGE em 2012. Vale ressaltar que
estd inserida nesta quantidade a parcela de Pessoas com Deficiéncia Fisica

industriarios e dependentes, que é considerado o publico-alvo deste estudo.
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5.2.4 Capacidade de Atendimento

O estudo de ampliacdo da academia do SESI Clube do Trabalhador do
Amazonas para atendimento a Pessoas com Deficiéncia Fisica é voltado para os
objetivos institucionais do SESI, considerando um empreendimento que predomina,
sobretudo, a sustentabilidade do servico, sem fins lucrativos. Nos dois primeiros
anos, sera utilizada 50% da capacidade a ser instalada, ou seja, nos 02 (dois)
primeiros anos serdo abertas 06 (seis) turmas de 25 alunos cada, sendo duas por
turno que compreende: manha, tarde e noite. Dessa forma, a academia podera
atender um total de 150 alunos.

No terceiro ano de funcionamento desta modalidade de servigos, sera
ampliada a capacidade de atendimento para 100% das instalagbes, ou seja,
teremos 12 (doze) turmas de 25 alunos cada. Com isso, a quantidade de alunos
atendidos ird duplicar totalizando 300 alunos.

Visando manter a qualidade do atendimento ao deficiente fisico com relagao
a realizacado das atividades acompanhado pelo profissional técnico responsavel,
considerou-se a quantidade maxima de 25 (vinte e cinco) alunos por turma,

proporcionando a melhor integracao e interacdo em prol da pratica desportiva.

5.2.5 Taxa Minima Aceitavel

Como o SESI/AM néo pretende obter lucros com suas atividades, a opcéo
de investimento para ndo deixar dinheiro parado sendo desvalorizado pela inflacdo
seria depositar o dinheiro na poupanca. Dessa forma, a taxa minima de atratividade

€ igual a taxa de juros da poupanca, ou seja, 0,5% ao més.

5.2.6 Fluxo de Caixa (FC)

Com o uso das técnicas tradicionais da engenharia econémica, sera possivel
analisar a viabilidade da ampliagdo da Academia do SESI para Pessoas com
Deficiéncia Fisica.

O fluxo de caixa financeiro € o instrumento de planejamento mais utilizado

pelas empresas de todos 0s portes no mundo inteiro.
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O objetivo basico do fluxo de caixa € projetar as disponibilidades financeiras,
produzindo informacfes necessarias a programacdo da captacdo de recursos
financeiros, otimizagcdo das aplicacbes de sobras de caixa, gerenciamento de
contas a pagar, avaliacdo do impacto de variagcdes de custos e precos, entre outras
decisbes importantes (Gitman, 2004).

No caso da academia para Pessoas com Deficiéncia Fisica do SESI, sera
considerada para controle e provisdo do Fluxo de Caixa as mensalidades pagas

dos industriarios e comunidade regularmente matriculados.

Figura 4 - modelo simplificado de fluxo de caixa:

Entradas de Caixa

0 1 2 3 - 5 8 . tempo

y
Saidas de Caixa

(sem escala)

Fonte: Gitman, 2004.

5.3 TECNICAS TRADICIONAIS DA ENGENHARIA ECONOMICA

Neste item, serdo utilizadas as técnicas do Valor Presente Liquido (VPL) e
Payback descontado para analise da viabilidade econémica da ampliacdo da

academia.

5.3.1 Técnica do valor presente liquido (VPL)

O Valor Presente Liquido (VPL) é obtido por meio de uma férmula da
matematica-financeira utilizada para calcular o valor presente de uma série de
pagamentos futuros descontando um taxa de custo de capital estipulada.

Segundo Gitman (2006), o célculo do VPL (também conhecido como valor

liquido atual) é feito em analises de retorno de projetos ou valoracdo de empresas
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(valuation). O termo mais famoso para esse tipo de estudo é viabilidade econémica
com as seguintes variacoes: econémico-financeira ou técnica-econémica.

A férmula do VPL utilizada para o calculo:
VPL = ¥ FCi/(1+i) = FCo

No qual, FC significa o fluxo de caixa de cada periodo, o i é a taxa de
desconto escolhida e j = 1 até o periodo final do fluxo. Dessa forma, estamos
vendo que cada fluxo de caixa deve ser dividido por 1 mais a taxa de desconto
elevada ao seu respectivo periodo, visto que 0s juros S&o compostos.

Taxa de desconto é o custo que esse dinheiro teria em fontes seguras,

normalmente utilizam-se as taxas de juros do banco central (SELIC).
5.3.2 Payback descontado

Resumidamente, o payback expressa o numero de periodos necessarios
para que o fluxo de beneficios (entradas de caixa) supere o capital investido. Em
outras palavras, o payback ira representar quanto tempo as receitas irdo cobrir 0s
gastos de investimentos. A partir do periodo de payback, o investidor ira obter o

lucro do investimento feito.

O Payback descontado pode ser obtido encontrando onde o VPL iguala a

t
VPL=-FCo+3 FC
=1 (1+i)
zero na férmula:
Onde: i é a taxa de desconto;
j € um indice genérico que representa os periodos j=1 a t;
VPL é o valor presente liquido;

FCj: representa o valor de entrada (ou saida) de caixa até o instante t;
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FCo: fluxo de caixa verificado no momento zero (momento inicial);
Quando ocorrer VPL =0, t é o payback descontado, com t inteiro. Se ocorrer VPL <

O em j-1 e VPL >0 em j, interpola-se para determinar um t fracionério.

5.4 TECNICA DO INCIDENTE CRITICO (TIC)

A técnica de incidente critico (TIC) consiste em uma forma de obtencéo de
dados qualitativos, utilizada nas ultimas décadas, pela sua capacidade de acessar

a subjetividade das pessoas que vivenciaram determinadas situacdes.

5.4.1 Uso da Técnica do Incidente Critico

A técnica do incidente critico teve sua origem em 1941, com a
sistematizacdo por J. C. Flanagan de técnica desenvolvida em estudos
comportamentais realizados no Programa de Psicologia da Aviacdo da Forca Aérea
dos Estados Unidos da América. Entre 1941 e 1945, vérios estudos foram
realizados no intuito de identificar exigéncias criticas determinantes para 0 sucesso

ou fracasso de uma determinada atividade (FLANAGAN, 1973). Destacam-se:

e A analise das razbes especificas do fracasso na aprendizagem de vbdo, que
forneceu subsidios para melhorias no programa de Pesquisa para selecdo de
pilotos;

e A identificac@o das razbes de fracassos em missfes de bombardeio, através da
analise sistematica por observadores especialistas dos relatérios das missoes,
0 que resultou em relevantes aprimoramentos dos procedimentos de selecao e
treinamento das tripulacdes;

e Coleta e andlise de incidentes comportamentais positivos e negativos
relacionados a lideranca no combate, resultando em um conjunto de exigéncias
criticas comportamentais para a lideranca em combate;

e Identificacdo de situacOes e causas de desorientacdo em voos combate, que
acarretou recomendacdes de mudancas na carlinga e no painel de instrumento

avioes, bem como em alteracdes no programa de treinamento de pilotos.
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Com o final da Il Guerra Mundial, Flanagan e outros psicélogos do Programa
de Psicologia da Aviacdo da Forca Aérea Americana organizaram o Instituto
Americano de Andlise Documental em Pesquisa, com o0 objetivo de estudar
sistematicamente o comportamento humano, através de um programa de Andlise
Documental em Pesquisa que seguia 0s mesmos principios utilizados no Programa
da Aeronautica. E em 1947, através de estudos desenvolvidos no Instituto que
acontece a sistematizacdo da técnica e a denominacdo formal como incidente
critico.

Em paralelo, como professor do Departamento de Psicologia da
Universidade de Pittsburgh, Flanagan orienta varias dissertacdes de mestrado que
utilizam a técnica de incidente critico. Esta Pesquisa comeca a aplicar a técnica em
situacdes que transcendem o contexto militar tdo presente até entdo. Analisam
exigéncias criticas comportamentais envolvendo dentistas, médicos, equipes
industriais, contadores, professores e gestores. Em1954, Flanagan publica no
Psychological Bulletin(v. 51, n. 4) o seu artigo seminal sobre a técnica do incidente
critico: The Critical Incident Technique.

No Brasil, o autor Dela Coleta foi o primeiro a utilizar a técnica em 1970, em
um estudo que buscava definir critérios para selecdo e avaliacdo de ajudantes de
eletricista de uma empresa de distribuicdo de energia. Entre 1972 e 1973, este
mesmo autor desenvolveu Analise Documental em Pesquisa que aplicava a técnica
do incidente critico para determinar as exigéncias criticas da funcéo de operador de
hidrelétrica e subestacfes. Este estudo resultou em sugestdes que permitiram o
aprimoramento dos processos de recrutamento e selecdo, e também a melhor
organizacéo de tarefas entre as diferentes ocupacdes, melhorando o desempenho
de seus ocupantes (NOGUEIRA et al.,, 1993). Segundo Flanagan a técnica do

incidente critico:

[...] consiste em um conjunto de procedimentos para a coleta de
observacgfes diretas do comportamento humano, de modo a facilitar sua
utilizacdo potencial na solugdo de problemas praticos e no
desenvolvimento de amplos principios psicolégicos, delineando também
procedimentos para a coleta de incidentes observados que apresentem
significacdo especial e para o encontro de critérios sistematicamente
definidos (FLANAGAN, 1973. p.99).
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O incidente é definido como "qualquer atividade humana observavel que
seja suficientemente completa em si mesma para permitir inferéncias e previsdes a
respeito da pessoa que executa o ato" (FLANAGAN, 1973:100). O incidente é
critico quando ocorre em “uma situagéo onde o propdsito ou intencdo do ato pareca
razoavelmente claro ao observador e onde suas consequéncias sejam
suficientemente definidas, para deixar poucas dudvidas no que se refere a seus
efeitos” (FLANAGAN, 1973:100). Ja Dela Coleta (1974) define o incidente como
uma ruptura da normalidade ou padréo de uma atividade ou sistema. Os incidentes
criticos sao “situagcbes relevantes, observadas e relatadas pelos sujeitos
entrevistados, podendo ser positivos ou negativos em funcdo de suas
consequéncias. Para cada incidente critico identificaram-se situacdes,
comportamentos e consequéncias” (ANDRAUS et al., 2007:575, grifo nosso).

A aplicacdo da TIC permite captar fatores culturais, valores, experiéncias,
sentimentos, emogdes dos sujeitos que vivenciaram uma "situagédo”, que originou
um "comportamento” e uma "consequéncia”, os trés componentes fundamentais
para se caracterizar o incidente critico. Tais componentes também séo utilizados
como categorias para andlise dos incidentes criticos, dando a esta técnica carater
de método de coleta e de andlise de dados qualitativos em Pesquisas.

A técnica do incidente critico busca identificar as exigéncias para o
desenvolvimento de uma determinada atividade, resultando em um desempenho
mais eficaz. Para Nogueira et al. (1993:6), a técnica “consiste em analisar
incidentes relatados por pessoas qualificadas para julgamento sobre a eficiéncia de
determinado trabalho e, a partir da analise destes incidentes, extrair

comportamentos eficientes ou ndo para o objetivo do trabalho”. Para Nogueira:

[...] A esséncia da técnica consiste em solicitar do observador, ou sujeitos
envolvidos numa atividade, tipos simples de julgamentos ou relatos de
situacdes e fatos que sdo avaliados pelo Pesquisador em funcdo da
concordancia/discordancia destes julgamentos, ou relatos com o objetivo e
natureza da atividade, ou situacéo, que se deseja estudar. Para evitar que
as observagfes sejam feitas ao acaso, sem método e sem sistematizacao,
muitas vezes dependentes apenas das inferéncias subjetivas do
observador, h& necessidade de um conjunto de procedimentos que, além
de coletar as observacdes, permitem uma sistematizacdo e andlise das
mesmas (NOGUEIRA et al., 1993. p.7).
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Serrano (2006) vé a técnica do incidente critico como uma ferramenta atil na

analise da satisfacéo e insatisfacdo dos clientes, bem como no relacionamento do

cliente com o servigo. Para a autora, a descoberta de exigéncias criticas que gerem

satisfacdo ou insatisfacdo aos clientes permite que as empresas desenvolvam

programas de treinamento dos empregados, bem como aprimorar 0S processos

relacionados.

Para a aplicacdo da técnica, Flanagan (1973) define cinco passos

fundamentais a serem seguidos:

1)

2)

3)

4)

5)

Definicdo dos objetivos gerais: a definicdo do objetivo geral de uma atividade
€ considerada etapa fundamental para a avaliacdo de comportamentos
especificos;

Planos e Especificacdes: € fundamental para o sucesso da aplicacdo da
técnica que um conjunto de instrucdes claras e especificas seja construido e
divulgado entre os observadores;

Coleta de Dados: é fortemente impactada pela recentidade dos fatos.
Quanto mais recentes forem os fatos nas mentes dos observadores, mais
detalhadas serao as informacdes coletadas;

Andlise dos Dados: tem como propdsito sintetizar e descrever os dados de
forma eficiente, aumentando assim a utilidade (compreensao, especificidade
e validade) dos dados coletados e ja descritos;

Interpretacbes e Relatério: nesta etapa tanto as limitacdes da pesquisa

descritiva como o valor de seus resultados precisam ser destacados.

Dela Coleta (1972) também identifica um conjunto de etapas para a

aplicacao da técnica do incidente critico:

1)
2)

3)

4)

Determinacéo dos objetivos da atividade;

Construgcdo das questdes que serdo apresentadas aos entrevistados que
fornecerdo os incidentes criticos da atividade em estudo;

Delimitagdo da populagdo ou amostra de entrevistados; coleta dos
incidentes criticos; analise do conteudo dos incidentes coletados, buscando
isolar os comportamentos criticos emitidos;

Agrupamento dos comportamentos criticos em categorias mais abrangentes;
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5) Levantamento de frequéncias dos comportamentos positivos e/ou negativos
gue vao fornecer, posteriormente, uma série de indicios para identificacao

de solucdes para situagdes problematicas.

Dela Coleta detalha mais o conjunto de passos de Flanagan. E importante
notar que o sétimo passo de seu constructo evidencia a grande contribuicdo da
técnica do incidente critico: a partir da andlise de comportamentos causais,
encontrar solugdes para situagdes-problema.

As vantagens e desvantagens percebidas no uso da técnica foram

trabalhadas por Serrano (2006:27-8). A autora considera como vantagens:

1 A flexibilidade do Método, que pode ser utilizado em varias areas do
conhecimento;

2. O recolhimento dos dados na perspectiva do entrevistado e por suas palavras;

3. O respondente ndo é forcado a nenhuma resposta sugerida; a possibilidade de
identificar eventos raros que podem nédo ser encontrados por outros meétodos;

4. O foco em apenas em eventos comuns do dia a dia; sua grande utilidade em
situacdes onde o problema ocorre, porém a causa e a gravidade ainda séo
desconhecidas;

5. Sua 6tima relacdo custo-beneficio: baixo custo e rica geracédo de informacdes;

6. Flexibilidade no uso dos questionarios, formularios ou relatorios.

Serrano (2006) identifica como desvantagens:

1. Como a identificagdo dos incidentes criticos geralmente confia na memoria dos
entrevistados, quanto maior o tempo entre ocorréncia do fato e coleta de
dados, maior pode ser a imprecisdo e detalhamento dos incidentes;

2. Os dados coletados tendem a estar ligeiramente enviesados pela memoria
mais recente. Os mais antigos tendem a ser esquecidos pelos entrevistados;

A énfase é mais sobre eventos raros.

4. Os eventos mais comuns tendem a ser omitidos/ignorados pelos observadores;
Os respondentes podem n&o estar dispostos a cederem muito do seu tempo
para falar (ou escrever) uma historia detalhada para a descricdo do incidente

critico.
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A Técnica de Incidentes Criticos — também chamada em Inglés de “Incident
Recall”, baseia-se, como o nome diz, em avaliar potenciais riscos através de
Incidentes Criticos ocorridos anteriormente no sistema, processo ou planta. Mas,
como vimos em recente artigo sobre Auditoria Comportamental, na Piramide de
BIRD o nivel mais dificil de identificar € os incidentes, por isso o foco na busca dos
Desvios Comportamentais.

Sao selecionadas pessoas em diversos niveis e funcdes na empresa, as
guais serdo entrevistadas para buscar identificar situagdes de quase acidentes, 0s
guais poderiam ter tido consequéncias indesejaveis.

Ainda que o processo de entrevistas pode ser conduzido pelo Gerente ou
Supervisor, ou pessoa externa com experiéncia ha conducao de entrevistas. Estas
entrevistas podem ser feitas de forma individual, face a face, entrevistador e
entrevistado, ou podem ser feitas em grupo.

Para que possam ser realizadas em grupo, € necessario que exista a cultura
de “ndo puni¢ao”, ou seja, a consciéncia de que os acidentes podem ser evitados
através da prevencao, e que a investigacao nao busca identificar culpados.

Um incidente é qualquer atividade humana observavel que seja completa em
si mesma para permitir inferéncias e previsdes a respeito da pessoa que executa o
ato. Para ser critico, o incidente deve ocorrer em uma situacédo onde o propdsito ou
intencdo do ato pareca razoavelmente claro ao observador, onde suas
consequéncias sejam suficientemente definidas para deixar poucas duvidas no que
se refere aos seus efeitos.

Em resumo, com a TIC, sera possivel identificar os fatores que motivariam e
desestimulariam a frequentar a academia para Pessoas com Deficiéncia Fisica do
SESI por meio de pesquisas qualitativa exploratéria via correio eletrébnico com 0s
potenciais clientes. Além disso, os resultados obtidos definirdo estratégias a fim de
atender melhor as necessidades dos potenciais clientes.

Para 0 sucesso das pesquisas, devemos considerar 0s seguintes aspectos:

— Privacidade nas pesquisas;

— Adequada selecao de pessoas a serem entrevistadas;
— Correto dimensionamento do tempo;

— Deixar o entrevistado a vontade;

— Explicar o propésito de identificar incidentes;


http://blogtek.com.br/auditoria-comportamental/
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— Assegurar o ambiente de “ndo busca de culpados”;

— Garantir o perfeito entendimento do incidente (técnicas de ouvir);

— Discutir possiveis causas e potenciais acdes preventivas / corretivas; e

— Nas desmobilizacdes de equipes de projeto, ou grupos de parada de
manutencao, aplicar a técnica antes da efetiva desmobilizagdo, para que néo se
perca o conhecimento.

Adequadamente utilizada, esta técnica permite a identificacdo de potenciais
riscos, e a adocao de medidas corretivas ou preventivas a tempo de evitar a
ocorréncia de acidentes.

Flanagan (1973:125) observa ainda que as possibilidades de aplicacdo da
técnica do incidente critico podem ser mais exploradas, envolvendo campos como:
“definicdo de medidas de desempenho tipico, medidas de eficiéncia, treinamento,
selecéo e classificacdo, projetos de trabalho, procedimentos operacionais, projeto

de equipamento, motivacao e lideranca, aconselhamento e psicoterapia”.

5.4 ANALISE CONJUNTA (AC)

A Analise Conjunta (AC), é considerada uma técnica multivariada usada
para avaliar como os consumidores desenvolvem preferéncias por produtos ou
servicos, alcancou forte aceitacdo na indlstria e na academia norte-americana,
com crescente utilizacdo desde seu surgimento (AAKER, KUMAR e DAY, 2001).

De acordo com Moskowitz, Krieger e Rabino (2002, p.366) “ao longo das
trés Ultimas décadas, pesquisadores de marketing e do comportamento do
consumidor tém gastado grande parte do seu tempo e esforco tentando entender a
mente dos consumidores”. Um dos resultados mais importantes deste esforgo foi
um conjunto de procedimentos de pesquisa descritiva conhecido como mensuragao
conjunta.

Green e Rao (1971) sao considerados os precursores no uso da Analise
Conjunta. A partir dele, a popularidade da técnica é atestada por meio do grande
numero de trabalhos que procuraram analisar 0 seu uso ao longo do tempo, entre
0S quais, os artigos de Green e Srinivasan (1978; 1990), as surveys conduzidas por
Wittink e Cattin (1989) e Wittink, Vriens e Burhenne (1994), e mais recentemente, a
avaliacdo de trés décadas de utlizacdo da Analise Conjunta na literatura
internacional de marketing, por Green, Krieger e Wind (2001).
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Na década de 1980, houve grande preocupacdo com a selecdo de uma
metodologia de Analise Conjunta, etapa considerada, por alguns autores
(MALHOTRA, 2001; HAIR et al., 2005), como uma das mais importantes para
aplicacdo da técnica. Ao método tradicional agregaram-se os modelos baseados
em escolha e os modelos hibridos, incluido, nestes ultimos, o modelo de analise
adaptativo (GREEN, KRIEGER e WIND, 2001).

Nos anos 90, a Analise Conjunta se disseminou em diversos campos de
estudo, em especial, com aplicagbes no desenvolvimento de novos produtos na
area de marketing. Entre seus propoésitos estdo: auxiliar na selecdo de
caracteristicas a serem oferecidas em produtos e servicos novos ou reformulados;
estabelecer precos; prever niveis resultantes de vendas ou uso e avaliar a
experimentacdo de um novo conceito de produto (AAKER, KUMAR e DAY, 2001).

A Analise Conjunta é também empregada para fazer a previsdo de compra
ou utilizacdo de um novo produto que ainda esteja em seu estagio conceitual,
sendo utilizada em problemas de bens de consumo, andlise competitiva,
segmentacao de mercado, propaganda e distribuigc&o.

A presente dissertacdo tem como objetivo analisar o uso da Analise
Conjunta no estudo da ampliacdo da academia do SESI para adaptacdo as
pessoas com deficiéncia fisica. Para tanto, procedeu-se a apresentacdo geral da
Andlise Conjunta com énfase nos estagios para a correta utilizacdo da técnica
sugeridos por Hair et al. (2005).

5.4.1 Caracteristicas e Aplicacdes da AC

A técnica de Andlise Conjunta se desenvolveu a partir da necessidade de
se dispor de uma medida quantitativa da importancia relativa percebida pelo
mercado consumidor de um atributo em comparacédo com outro (AAKER, KUMAR
e DAY, 2001). E adequada para compreender as reacdes de consumidores e
avaliacbes de combinagOes predeterminadas de atributos que representam

produtos ou servigos potenciais (HAIR et al., 2005).

Segundo Hair et al. (2005), a flexibilidade e a unicidade da Analise
Conjunta surgem a partir (1) da sua habilidade em acomodar tanto uma
variavel dependente métrica quanto ndo-métrica; (2) do uso de variaveis
preditoras categodricas e (3) das suposicfes gerais sobre as relacdes de

variaveis independentes com a varidvel dependente. O uso da técnica
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possibilita que qualquer conjunto de objetos (marcas, empresas) ou de
conceitos (posicionamento, beneficios, imagens) seja avaliado como uma
colegéo de atributos. Desta forma, “a flexibilidade da Andlise Conjunta
viabiliza sua aplicacdo em praticamente qualquer area na qual as
decisdes sdo estudadas” (HAIR et al., 2005, p.327).

Na Andlise Conjunta, a pesquisa descritiva constréi um produto ou servigo,
mesmo hipotético, combinando niveis selecionaveis de atributos. Niveis sdo os
valores possiveis para cada fator. Fator € a variavel que a Analise Documental do
Pesquisador manipula e que representa um atributo especifico. De acordo com
Aaker, Kumar e Day (2001), a medida que o niumero de atributos aumenta, a tarefa
de julgar os perfis individuais torna-se muito complexa e demandante. Desta forma,
com mais de cinco ou seis atributos, existe uma grande possibilidade de
sobrecarga de informacdes, o0 que pode levar o respondente a ignorar as variagdes
nos fatores menos importantes.

As combinagbes entre o0s niveis selecionados de cada atributo s&o
apresentadas aos respondentes que fornecem as avaliacdes preferidas. Essas
manifestacdes sugerem a importancia do atributo. Desta forma, a pesquisa escolhe
um conjunto de atributos do produto/servico de acordo com a preferéncia do
consumidor, analisando a influéncia de cada atributo e de cada valor dado ao
atributo referente ao julgamento de um respondente quanto a utilidade.

A utilidade é um julgamento subjetivo de preferéncia por um individuo que
representa o valor do objeto especifico. A analise de utilidade € uma medida
numeérica das preferéncias individuais para um determinado nivel de atributo.
Quanto maior o valor, maior a preferéncia. A pesquisa deve descrever o
produto/servico em termos de seus atributos e todos os valores relevantes para
cada atributo especifico ou outra caracteristica do produto/servico na busca do
estimulo.

O estimulo é o conjunto especifico de fatores e niveis avaliado pelo
respondente. Um método para definir estimulos é obtido considerando-se todas as
combinacgdes de todos os niveis. Por exemplo, dois fatores com trés niveis cada (3

x 3) criariam nove estimulos diferentes, como mostrado na tabela.
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Tabela 1 — Estimulos da AC:

FATOR / ATRIBUTO NiVEIS DE

A
MARCA B
C

91,00

PRECO 95.00

_ 100.00
TOTAL DE ESTIMULOS / COMBINACOES 9

Fonte: o autor, 2016.

Quando o numero de estimulos é muito grande para que o respondente
possa avaliar, sdo criados planos sistematicos (delineamento fatorial fracional),
gque emprega um subconjunto dos possiveis estimulos (HAIR et al., 2005). O
estimulo representa a descricdo do produto/servigco. Ao buscar o estimulo, a
pesquisa estd buscando entender a estrutura de preferéncia do respondente.
Essa estrutura de preferéncia explica a importancia de cada fator na deciséo
geral e como os niveis distintos dentro de um fator podem influenciar a formacéao

de uma preferéncia geral.

O conhecimento da estrutura de preferéncia para cada individuo permite
a pesquisa ter flexibilidade quase ilimitada para examinar reacdes
agregadas e individuais em uma ampla variedade de questdes ligadas a
produtos ou servi¢os (HAIR et al., 2005, p.327).

A pesquisa, apods determinadas as preferéncias na avaliacdo geral do
consumidor, podera: a) definir o objeto ou conceito com a combinacado 6tima de
caracteristicas; b) mostrar as contribuicdes relativas de cada atributo e cada nivel
para a avaliacdo geral do objeto; c) usar as estimativas de julgamentos de
comprador ou cliente para prever preferéncias entre objetos com diferentes
conjuntos de caracteristicas; e d) isolar grupos de clientes potenciais, segmentos

com potenciais altos e baixos;

5.4.2Planejamento para Experimento em Analise Conjunta

A condugédo da Pesquisa utilizando a técnica de Andlise Conjunta deve levar
alguns fatores em consideracdo. Um desenho de Analise Conjunta deve fornecer

tanta informacdo quanto possivel sobre os paréametros dos dados coletados. Ao
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longo da década de 1990, alguns autores se preocuparam em construir desenhos
mais eficientes, tentando evitar a utilizacdo de extensos questionarios (KUHFELD,
TOBIAS e GARRATT, 1994; LAZARI e ANDERSON, 1994; HUBER e ZWERINA,
1996).

Para Sandor e Wedel (2001), trata-se de um dilema da pesquisa que tem
gue lidar com o trade-off entre a crescente quantidade de informacdes obtidas a
custos altos e a decrescente qualidade de informacdes resultante do efeito do
tamanho do questionério sobre o respondente.

Além destes elementos, um planejamento para o experimento em Analise
Conjunta € necessario. O uso da pesquisa como uma ferramenta na compreensao
das preferéncias do respondente e do processo de julgamento dos consumidores
deve seguir alguns estagios. Malhotra (2001) prop&e seis estagios: (1) formulagéo
do problema; (2) construcao dos estimulos; (3) descricdo sobre a forma dos dados
de entrada; (4) escolha de um processo de Andlise Conjunta; (5) interpretacdo dos
resultados e (6) avaliagdo da confiabilidade e da validade.

Hair et al. (2005) sugerem seis estagios principais para a correta aplicacao
da técnica. Esses estagios, detalhados abaixo, serviram de parametros para a
avaliacao dos artigos em marketing que utilizaram a Analise Conjunta.

O processo de delineamento e execucdo de uma Analise Conjunta inicia-se,
conforme Hair et al. (2005), com a conceitualizacdo da Analise Documental em
Pesquisa e especificacdo dos objetivos, que sdo os elementos criticos para seu
sucesso. As questdes relacionadas ao plano de pesquisa sdo abordadas em
seguida e os pressupostos sdo avaliados. O processo considera, entdo, a real
estimacao dos resultados conjuntos, a interpretacdo dos resultados e os métodos
usados para validar os resultados.

Cada estagio do planejamento e aplicacdo da técnica de Analise Conjunta e

suas respectivas fases seréo sintetizados a seguir:

Estagio 1 — Os objetivos da analise conjunta (Problema de Pesquisa)

Em uma Analise Conjunta a definicdo dos objetivos deve passar por
guestionamentos, tais como: os atributos conferem utilidade ou valor ao
produto/servico em estudo? Que decisGes estdo envolvidas no processo de

escolha de um consumidor? Dessa forma, no primeiro estagio para a aplicacéo
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da técnica de Analise Conjunta, o pesquisador deve: a) selecionar os objetivos; b)

definir a utilidade total do objeto e c) especificarem os fatores determinantes.

a) Selecao dos objetivos

Nessa fase do processo de pesquisa dois aspectos sdo observados: a) a
determinacdo das contribuicbes das variaveis independentes e seus niveis na
determinacdo de preferéncias e o0 estabelecimento de um modelo valido de
julgamento do consumidor. Modelos validos permitem prever a aceitagdo do
consumidor a qualquer combinagédo de atributos, mesmo aqueles que nao foram

originalmente avaliados por eles.

Ao final dessa etapa, o estudo deve refletir se os atributos escolhidos séo
realmente os mesmos utilizados pelos entrevistados em uma tomada de deciséo,
além de verificar se sdo os mais importantes e, ainda, se estes afetariam as

reacdes emocionais dos consumidores.

b) Definicdo dos elementos de utilidade total do objeto

E o momento da escolha de todos os atributos que potencialmente
estimulam a utilidade geral do produto/servigo. Definir se todos os atributos que
representam o processo de julgamento do entrevistado devem ser incluidos. Os

fatores positivos e negativos devem ser considerados nesse momento.

c) Especificagdo dos fatores-chave

Os fatores a serem incluidos devem ser determinantes, ou seja, fatores
que “diferenciam” melhor as escolhas entre os objetos. O pesquisador deve
empenhar-se em descobrir e identificar as variaveis-chave, pois elas sédo

estratégicas na deciséo do julgamento.
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Estagio 2 — O projeto de uma Anélise Conjunta

E a fase mais importante da Analise Conjunta, pois um estudo mal planejado
pode levar a respostas equivocadas (HAIR et al.,, 2005). Nesse estagio de
modelagem, deve-se atentar para as seguintes fases: a) selecdo de uma
metodologia de andlise conjunta; b) planejamento de estimulos (selecéo e definicdo
de fatores e niveis); c) planejamento de estimulos (especificacdo da forma do
modelo basico) e d) coleta de dados.

O pesquisador devera definir quais combinacdes (estimulos) especificas de
niveis de atributos devem ser apresentadas ao respondente para a sua avaliacéo,
além de decidir quantos niveis para cada atributo, como medir a preferéncia e

coletar os dados e como o procedimento de estimagéo deve ser empregado.

a) Selecdo de uma metodologia de analise

E a definicdo de qual metodologia conjunta deve ser utilizada: a analise
conjunta tradicional, a analise adaptativa ou a andlise baseada em escolha. A
opcédo do pesquisador vai depender do niumero de atributos, do numero de niveis
e do modelo aditivo que sera utilizado. O meétodo tradicional € recomendado para
o modelo aditivo simples com até nove fatores estimados para cada individuo, o
método adaptativo acomoda mais de trinta fatores e o método baseado em
escolha possibilita um grande numero de fatores e niveis e, ainda, possibilita

interacdes diretas e estimacao no nivel agregado.

b) Planejamento de estimulos: selecdo e definicdo de fatores e niveis

O delineamento dos estimulos envolve a especificacdo da variavel
estatistica conjunta e a selecdo de fatores e niveis a serem incluidos na
montagem dos estimulos que se relacionam com o carater de uma ou outra
medida. Os delineamentos sao importantes, pois afetam a efetividade dos

estimulos na tarefa e na precisao e relevancia dos resultados.
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e Caracteristicas gerais dos fatores (Comunicaveis e Acionaveis)

As medidas definidas para os fatores e niveis devem ser comunicaveis e
acionaveis. Os fatores e niveis devem ser facilmente comunicados para uma
avaliacdo correta da realidade, ou seja, escolher a técnica correta de aplicacao
de acordo com os fatores definidos. Devem-se evitar termos imprecisos, tais
como baixo, moderado e alto. Fatores e niveis sem significado ou imprecisos
podem colocar em risco 0 sucesso do trabalho de investigagcao (HAIR et al.,
2005).

e Questdes de especificacdo dos fatores

Questdes de especificacdes devem ser consideradas na definicdo dos
fatores, tais como o nimero de fatores a ser incluida, a multicolinearidade entre

eles e o papel do preco como um fator isolado.

O ndmero de fatores afeta diretamente a eficiéncia estatistica e a
confiabilidade dos resultados. Um namero maior de parametros a ser estimado
reduz a confiabilidade de respostas. O numero de estimulos deve ser igual ao
namero total de niveis por todos os fatores menos o nimero de fatores mais 1. E
importante respeitar essa condicdo em virtude de que cada respondente gera o

namero exigido de observacgdes suficientes para estimar os coeficientes validos.

O preco como fator Unico deve ser considerado em virtude de essa
variavel ser um componente distinto para muitos produtos e servicos, além de
possuir um alto grau de correlacdo com outros fatores. Questbes de

especificacao referentes a niveis

Os niveis sdo as medidas corretas para a formacdo de estimulos, logo, a
definicdo correta desses é fundamental para o sucesso da pesquisa. Assim, 0
namero de niveis e o equilibrio entre eles, juntamente com seus fatores, tém
efeitos relevantes nas avaliagbes dos respondentes. A diluicdo dos niveis nos
fatores equilibra a importancia relativa dada pelos respondentes. Niveis extremos
podem causar problemas nas analises futuras e devem ser eliminados. Nao deve
usar niveis que nao possam ser oferecidos ao consumidor. Os niveis devem ter
aplicabilidade e relevancia pratica. Sobre esta questdo, Malhotra (2001) comenta

gue o pesquisador deve levar em conta, para além dos objetivos do estudo, os
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niveis de atributos que prevalecem no mercado, sob pena de incorrer em perda

de credibilidade do trabalho de avaliacéo.

a) Especificagcdo da forma do modelo basico

O delineamento dos estimulos deve ser decidido pelo pesquisador quanto

a andlise de avaliacdes dos entrevistados.

e Regra de composigdo — selecdo de um modelo aditivo versus

interativo

Essa regra descreve como o respondente combina as utilidades parciais
dos fatores para obter utilidade geral. Essa combinacdo pode ser aditiva ou
interativa. No modelo aditivo o respondente soma os valores para cada atributo —
utilidades parciais, para obter o valor total para uma combinacdo de atributos. A
regra interativa é parecida, o respondente soma as utilidades parciais para obter
um total geral no conjunto de atributos. A forma aditiva exige menos avaliacdes
do respondente e € mais facil obter estimativas para as utilidades parciais. O
modelo aditivo representa, mais precisamente, como 0s entrevistados atribuem
valor para um produto/servico. O modelo interativo possibilita a analise no nivel

agregado e ndo no individual.

e Regrada utilidade parcial — selecdo linear, quadratica ou parciais
separadas

E a decisdo de como os fatores se relacionam uns com 0S Outros no
processo de decisdo do entrevistado. E a definicdo sobre as relagdes entre os
niveis de um fator. Os tipos de relacdes de utilidades parciais variam da relacao
linear — mais restrita, a que estima somente uma utilidade parcial, até a menos
restrita — utilidades parciais separadas, a qual é multiplicada pelo valor do nivel,
permitindo estimativas separadas para cada um. Ja no modelo quadratico o

pressuposto de linearidade entre os niveis nao € considerado.

b) Coleta de dados

Depois de especificados os fatores, os niveis e o modelo, o pesquisador
deve decidir sobre o tipo de apresentacdo dos estimulos, o tipo de variavel de

resposta e o método de coleta de dados.
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e Escolhade um método de apresentacéo

A escolha depende da capacidade de processamento do cliente que estara
disposto a executar a tarefa durante a Analise Conjunta. Podem ocorrer trés
meétodos diferentes: a técnica de troca, a técnica de perfil completo e a
comparacao dos pares. A técnica de troca, que apresenta de uma soé vez todas as
comparacoes, apresenta diversas limitacdes que vao desde usar dois fatores
somente por vez até a fadiga dos respondentes pelo nUmero excessivo de trocas.
A técnica de perfil completo é a mais popular, pois sdo apresentados cartdes aos
respondentes que devem classifica-los de acordo com suas preferéncias. J& o
método de apresentacdo de combinacdo aos pares € a combinacdo das duas

técnicas anteriores.

e Criacado dos estimulos

Depois de selecionado o método de apresentacdo, o pesquisador criard os
estimulos a serem investigados. Deve-se lembrar que cada método envolve um
namero de respostas. Por exemplo, na técnica de troca, a utilizacdo de seis fatores
resultaria em quinze matrizes de troca (nimero de matrizes = n(n-1)/2, onde n = 6
fatores).Se cada fator tivesse trés niveis, por exemplo, (3 x 3 = 9), entdo o
respondente teria que avaliar (15 x 9 = 135) estimulos. Desta forma, dependendo
do método escolhido, o pesquisador devera utilizar o delineamento fatorial

fracionario, pois esse permite a diminuicdo do numero de estimulos.

e Selecdo de uma medida de preferéncia do cliente

O pesquisador deve definir a escala a ser utilizada junto ao entrevistado,
ou seja, deve selecionar a ordenacdo ou a avaliacdo. De acordo com o método
determinado, a escala pode ser ndo-métrica (a ordenagédo de “mais preferido” a
“menos preferido”) ou métrica (binaria ou uma avaliagédo que varia de 1 a 10). A

medida a ser utilizada também depende da técnica de entrevista a ser aplicada.

e Forma daadministracdo da pesquisa

As pesquisas podem ser pessoais, pelo correio, e-mail ou por telefone. As

pesquisas pessoais permitem ao pesquisador explicar as tarefas mais dificeis de
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associacdo. Nas pesquisas pelo correio 0s questionarios, que serdo respondidos

por escrito, poderao ter baixo retorno de resposta.
Estagio 3 — Pressupostos da Anélise Conjunta

Na Analise Conjunta, diferentemente de outras técnicas multivariadas, tais
como as Equacdes Estruturais, ndo €é necessaria a preocupacdo com
pressupostos estatisticos como normalidade e independéncia. Os atributos
importantes de um produto podem ser identificados e as escolhas dos
consumidores séao feitas a partir deles, compensando seus valores. Aaker, Kumar
e Day (2001).

Estagio 4 — Estimacao do modelo conjunto e avaliacdo do ajuste geral

O pesquisador deve selecionar o método de estimacdo (métodos métricos
ou ndo- métricos) e avaliar a qualidade de ajuste do modelo. As respostas dos
entrevistados sdo avaliadas tanto no nivel agregado quanto no individual. O
objetivo nesse estagio é verificar a consisténcia do modelo ao prever o conjunto de
avaliacdes de preferéncias de cada respondente. O pesquisador deve preparar um
grupo de estimulos (cartbes), chamados estimulos de validagéo, que sao avaliados

juntamente com os estimulos reais, a fim de verificar a confiabilidade do modelo.
Estagio 5 — Interpretacdo dos resultados

O pesquisador devera fazer a opc¢do pela analise agregada ou
desagregada, sendo essa Ultima a mais comum, quando cada respondente é
modelado separadamente e os resultados sdo examinados. A analise deve
considerar a importancia relativa de cada fator, sendo o mais importante o fator

gue apresentar maior amplitude de utilidade — do nivel baixo ao nivel alto.
Estagio 6 — Validacéo dos resultados conjuntos

Os trabalhos de Analise Conjunta devem passar por validade interna e/ou
externa. A validade interna se refere a regra de composicdo selecionada — aditiva

versus interativa. Hair et al. (2005) e suas respectivas fases.
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. . Determinar a contribuicdo de variaveis independentes
Selecionar objetivo(s)
Problema de Estabelecer o modelo de julgamentos do consumidor
Pesquisa Definir os elementos de utilidade total do objeto
Identificar os critérios de decisdo-chave
Selecao de uma - Tradicional
metodologia de andlise - Adaptativa
Caracteristicas gerais
dos fatores
Selecgéo e defini¢éo de Questdes de
fatores e niveis especificagdo de fatores
Planejamento de estimulos Questdes de
especificacdes de niveis
N
-g, Regra de composicao
*f‘% Metodologia Especificacéo da forma do
w modelo basico Regra de utilidade parcial
Escolha do método de Que tipo de estimulos
apresentacao sera usado
Criacéo de estimulos Desenvolver matriz de
Coleta de dados Selegdo da medida de Métrica ou néo-
nrefardneia
Forma da administragéo da - Entrevistas pessoais
pesquisa - Pesquisa pelo correio
‘g Adequacéo da forma do modelo
D
© Pressupostos
(%]}
w Representatividade da amostra
Seleg&o de uma Método métrico para avaliagSes
técnica de
g estimaco Método ndo-métrico para avaliacdes
E’ Avaliagao do Avaliacdo agregada versus individual
i ajuste do Avaliacdo da confiabilidade
modelo Avaliacéo da precisédo preditiva
L0
o . Resultados agregados versus desagregados
S Interpretacéo
@
0 dos resultados
w Importancia relativa de atributos
©
=) - Validade interna
= Validag&o dos
M| resultados )
Validade externa

Fonte: Adaptado de Hair et al., 2005, p. 330-343.

5.4.30 SISTEMA SPSS 23 Statistics

O programa desenvolvido pela IBM® SPSS® Statistics Base € um software

de andlise estatistica que fornece 0s principais recursos necessarios para executar

um processo de analise do inicio ao fim.
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O SPSS é facil de usar e inclui uma ampla faixa de procedimentos e técnicas
para conduzir pesquisas e tomar as melhores decisbes. O SPSS € considerado
programa de computador do tipo cientifico. Esse programa é util para fazer testes
estatisticos, como correlagdo, multicolinearidade, além de providenciar ao
pesquisador contagens de frequéncia, ordenar dados, reorganizar a informacéo, e

serve também como um mecanismo de entrada de dados.

O SPSS Statistics Base fornece ferramentas de analise estatistica

essenciais para cada etapa do processo analitico, podendo-se destacar:

e Uma ampla faixa de procedimentos estatisticos para conduzir analise
precisa,

e Técnicas integradas para preparar dados para andlises rapidas e faceis;

e Relatério de funcionalidade sofisticada para criacéo e grafico altamente
eficaz;

e Recursos de \visualizacdo eficientes que mostram claramente a
importancia de seus achados;

e Suporte para todos os tipos de dados incluindo conjuntos de dados bem

grandes.

Figura 5: Pagina de Entrada do SPSS 23:

#2) 18M SPSS Statistics 22 o] ©
New Files Whats New.
& New Dataset
= The Future is Mow : Monte Carlo Simulation
lay New Database Query.
Get more reliadle
Recent Files answers to your most
= mportant questions using
_\Engiish\anorectic s. e
g e oo 2 (@) Monte Carla simuiation
QlSWOrkprog.sav techniques
Gl . \2z\Samples\Englishioffer sav
& .. \Englishitestmarket sav
&l - \Samples\Engiishigrocery.sav
G . \SamplesiEnglishitv-survey.sav
G .. \EnglishdmdataZ sav
G - \Samples\Englishidmdata sav Modules and Programmability:
G . \Englishwankioan sav =
G . \Englishiaccidents sav Leam more about the IBM SPSS Statistics -
| Open another file modutes and IEM SPSS Regression
= programmbility extensions | o)) spas Agvancea Statistics
IBM SPSS Exact Tests
T 1814 SPSS Categories
Show: | - 1BM SPSS Missing Values ~1
Tutoriais:
Leam how to use Introduction -
SPSS Statistics to get Resading Data
| theresults youneed | (;q00 ma Data Editor
Examining Summary Statistics for Individual VarlaNe-L
Crosstabulation Tabies =l
= (1% a2
Don show this dizlog in the fulure OK
i

Fonte: tutorial, SPSS 23.
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Como é possivel constatar, existe uma pagina de entrada na qual facilita a
localizacéo dos recursos do SPSS Statistics.

Para facilitar a interface com o usuario, podemos destacar a visualizacdo de
relatorios em diversos dispositivos usando seu navegador da Web a partir de
smartphones e tablets, incluindo iPhone, iPad, iPod, Windows e dispositivos
Android.
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6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo mostrados os resultados da analise de investimento para
a ampliacdo da Academia para atendimento a Pessoas com Deficiéncia Fisica no
SESI/AM. Foi feita a apresentacédo da estimativa de custos, despesas, depreciacao
dos equipamentos, previsao de receita e, em seguida, foram aplicadas as técnicas
do Payback e Valor Presente Liquido (VLP). Para finalizar a analise da ampliacao
da academia, foram obtidos resultados com o uso da Técnica do Incidente Critico
(TIC) e da Analise Conjunta (AC).

6.1 Estimativa de Custos

Os custos sdo o0s gastos realizados diretamente com a academia. Dessa

forma, os custos previstos com a academia estéo ilustrados a seguir.

Vale ressaltar que, no primeiro e segundo ano, os custos foram estimados

considerando 150 alunos. No terceiro ano e nos anos seguintes, os custos foram

estimados considerando 300 alunos.

Tabela 3 - Estimativa de custos da academia do SESI/AM no primeiro e segundo

ano
% Rateio
\o Descricio Valor GIoF)aI considerad Valor (R$) Valor (R$)
(R$) (Média) o Mensal Anual
1 Energia Elétrica 10.000,00 10% 1.000,00 12.000,00
2 Mé&o de Obra 7.800,00 93.600,00
3 Encargos de Méo de Obra 7.800,00 80% 6.240,00 74.880,00
Materiais (Limpeza e Higiene e
4 produtos descartaveis) 6.000,00 30% 1.800,00 21.600,00
Deprecia¢cdo dos Equipamentos
5 (Método Linear) 244,20 2.930,42
6 Manutencéo 16.666,67 3% 500,00 6.000,00
TOTAL DOS CUSTOS 17.584,20 211.010,00

Fonte: o autor, 2016.
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Como é possivel perceber, foram utilizados rateios para distribuir os custos
de todo o SESI para a academia. Foi realizado um estudo para identificacao
desses percentuais de rateios a fim de alcancgar resultados mais precisos possiveis.
Esses rateios foram definidos juntamente com o funcionario responsavel pelo plano
de acdo orcamentario, pois este funcionario poderia estimar de forma mais precisa

0s gastos da academia em relacao ao total dos gastos em todo o SESI/AM.

Tabela 4 - Estimativa de custos da academia do SESI/AM no terceiro ano

\e Descricao Valor Global % Rateio Valor (R$) | Valor (R$)
(R$) (Média) |considerado Mensal Anual
1 Energia Elétrica 20.000,00 10% 2.000,00 24.000,00
2 Mé&o de Obra - - 7.800,00 93.600,00
3 Encargos de Mao de Obra 7.800,00 80% 6.240,00 74.880,00
4 2 Estagiarios 1.400,00 16.800,00
Materiais (Limpeza e Higiene e
5 produtos descartaveis) 12.000,00 30% 3.600,00 43.200,00
Depreciagédo dos Equipamentos
6 (Método Linear) 244,20 2.930,42
7 Manutencéo 33.685,00 3% 1.000,00 12.000,00
TOTAL DOS CUSTOS 22.284,20 267.410,42

Fonte: o autor, 2016.

Com o aumento de alunos do segundo para o terceiro ano, 0s custos com
energia, materiais e manutencao de equipamento aumentaram proporcionalmente.
Com relagdo aos gastos com MOD, foi acrescentado custos com estagiario para
atender o aumento da quantidade de alunos do segundo para o terceiro ano.

Os gastos com depreciagcdo nao foram alterados no terceiro ano, pois 0 SESI
fez todos os investimentos necessarios para o atendimento a capacidade maxima
da academia a partir do primeiro ano. Como o método de depreciacéo utilizado foi
a depreciacao linear, essa depreciacdo € considerada constante em todos 0s anos
de funcionamento da academia. De acordo com Torres (2006), o método de

depreciagéo linear é aceito pela receita federal para fins de imposto de renda.

6.2 Despesas
As despesas séo os gastos incorridos fora da academia por setores que dao

suporte a academia.
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Como forma de ratear as despesas com méao de obra, energia, depreciacao
dos equipamentos e materiais de consumo da area de apoio para a academia, foi
considerado um total de 23% do total dessas despesas do setor administrativo.
Esse percentual € baseado no proporcional dos servigos prestados por esse setor
para o segmento academia em relacdo ao total dos servicos prestados para todo o
SESI/AM, portanto esse percentual de 23% foi utilizado para ratear a maior parte
do valor global do SESI com despesas para definir despesas que serdo destinadas
a academia . Vale ressaltar que os encargos sociais representam 80% do valor
global do salario base.

Para o primeiro e segundo ano, as despesas foram estimadas
considerando um total de 150 alunos, ou seja, 50% da sua capacidade. E
importante destacar aqui que a academia ja possuia a mao de obra e os
equipamentos necessarios para trabalhar com a capacidade maxima no setor

administrativo, podendo alterar a quantidade de alunos a qualquer momento.

Tabela 5 - Estimativa das despesas administrativas da academia para 1°.e 2°.

ano.
Valor
Valor Valor (R$)
N© DESPESA (R$)
Global Anual
Mensal
1 ENERGIA ELETRICA 115,00 1.380,00
2 MAO DE OBRA 14.500,00 | 3,335.00 | 40,020.00
3 ENCARGOS SOCIAIS 11.600,00 | 2.668,00 | 32.016,00
DEPRECIACAO DOS EQUIPAMENTOS
4 (INFORMATICA, PERIFERICOS, ETC.) 3.000,00 57,50 690,00
MATERIAIS DE CONSUMO (LIMPEZA,
5 DESCARTAVEIS) 1,000.00 230,00 2.760,00
TOTAL DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS 6.404,50 | 76.866,00

Fonte: o autor, 2016.

No terceiro ano e nos anos seguintes, as despesas foram estimadas
considerando 300 alunos. Isso alterou proporcionalmente os valores gastos com
energia elétrica e materiais de consumo. Os valores gastos com méao de obra,
encargos e depreciacao ndo foram alterados, pois a academia ja possuia a méo de
obra e 0s equipamentos necessarios para trabalhar com a capacidade maxima, ou

seja, 300 alunos.
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Tabela 6 - Estimativa das despesas administrativas da academia para o 3°. Ano:

Valor
Valor Valor (R$)
N° DESPESA (R$)
Global Anual
Mensal
1 ENERGIA ELETRICA 20,000.00 230,00 2.760,00
2 MAO DE OBRA 14.500,00 | 3,335.00 | 40,020.00
3 ENCARGOS SOCIAIS 11.600,00 | 2.668,00 | 32.016,00
DEPRECIACAO DOS EQUIPAMENTOS
4 (INFORMATICA, PERIFERICOS, ETC.) 3.000,00 57,50 690,00
MATERIAIS DE CONSUMO (LIMPEZA,
5 DESCARTAVEIS) 2,000.00 460,00 5.520,00
TOTAL DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS 6.750,50 | 81.006,00

Fonte: o autor, 2016.

Os equipamentos do setor administrativo sdo computadores, periféricos,
impressoras, telefones fixos, telas em LCD para controles dos atendimentos, dentre
outros eletro eletrénicos. Para calcular a depreciacdo, foram considerados o0s
equipamentos usados pelo setor administrativo para atender a demanda de
servicos a academia. Como o valor da depreciacdo de equipamentos do setor
administrativo destinado aos servicos prestados para a academia é de R$ 57,50
por més, o valor da depreciagcéo anual corresponde a R$ 690,00/ano. Vale ressaltar
gue a vida util desses equipamentos é de 05 anos e foi considerada a depreciagéo
linear (método de depreciacdo aceito pela receita federal).

Além disso, é importante destacar que os gastos com materiais de consumo
envolvem materiais com limpeza, servicos gerais, copos descartaveis, dentre

outros.

6.3 Depreciagao Linear dos equipamentos

Torres (2006) relata que a depreciacdo € caracterizada considerando o0s
desgastes ou perda de valor que os ativos fixos de uma empresa sofrem com o
passar do tempo.

Ludécibus, et al (2010), considera que “A maior parte dos elementos que
constituem o ativo imobilizado tem sua vida util limitada ao tempo, e a maioria
deles, apds seu uso, produz um valor de venda inferior ao investido em sua

aquisi¢ao.”
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A depreciacéao linear considera a depreciagao por periodo, onde define uma
porcentagem constante do valor inicial do ativo, € usada para fins de Imposto de
Renda (IR) (TORRES, 2006). O Método das Quotas Constantes, ou depreciacdo
linear, é o que distribui o custo do bem em funcdo exclusivamente do tempo (anual
ou mensal). Esse método € usado universalmente e seu calculo é considerado de
expressao facil e simples (LUDECIBUS et. al, 2010).

Para este estudo, foi considerada a depreciacao linear dos equipamentos da
academia para atendimento aos deficientes fisicos, considerando VCo o valor de
aquisicdo do equipamento, VCn o valor residual apés n periodos (Vida util fiscal), a
depreciacgéo linear por periodo DLin sera:

DLin = (VCo—-VCn)/n

O Valor contabil do equipamento apds t periodos seré:
VCt =VCo —t.DLin

A partir dessas formulas, foram encontradas as depreciacdes anuais dos
equipamentos utilizados na academia adaptada para deficientes. A Tabela a
seguir apresenta todas as depreciacoes.

Tabela 7 - Calculo dos “custos” com depreciagao anual.

No QTDE DESCRICAO *PCO. UNIT. (R$) | Vida Util | Depreciagéo
(anos) Anual (R$)
1 1 MAQUINA DE TRICEPS APADEF 4.580,00 12 381,70
2 1 MAQUINA DE BICEPS APADEF 4.580,00 12 381,70
3 1 MAQUINA PUXADA ALTA APADEF 4.625,00 12 385,42
4 1 MAQUINA SUPINO VERTICAL APADEF 4.795,00 12 399,58
5 1 MAQUINA REMADA SENTADO APADEF 4.780,00 12 398,33
6 1 MAQUINA ABDOMINAL APADEF 4.780,00 12 398,33
7 1 RODA DE OMBROS APADEF 1.380,00 12 115,00
8 1 BICICLETA DE MAO APADEF 3.025,00 12 252,08
9 1 BARRA ALTA GIRATORIA TRIPLA APADEF 1.140,00 12 95,00
10 1 TORRE DE ELEVACAO DOS BRACOS APADEF 1.480,00 12 123,33
TOTAL DOS INVESTIMENTOS 35.165,00 12 2.930,42

Fonte: Orcamento enviado pela Empresa Physicus.

Vale ressaltar que o preco do equipamento € igual ao valor do investimento
inicial ou valor de aquisicdo (VCo) e a vida util (n) foi coletada consultando o

fornecedor do equipamento.




6.4 Previsdo de Receita

No primeiro e no segundo ano, & importante lembrar que foi considerado um

total de 150 alunos matriculados, conforme tabela de resultados a seguir:

Tabela 8 - Demonstracéo do resultado do exercicio simplificada para o primeiro

e segundo ano.
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Estrutura de Receita - 50% de Capacidade Produtiva - 22 a 62 Feira

Considerando equipe prépria - Mao de Obra Terceirizada

Turno Manha
Total de Valor )
12 22 . Receita Mensal
Horarios . - Alunos Mensalidade
Horério Horério
Capacidade 25 25 150 180 R$ 27.000,00
Tarde
12 22
Horéario | Horério
25 25
Noite
12 22
Horario | Horério
25 25

Fonte: o autor, 2016.

Nota-se que a receita mensal € maior que as despesas e custos mensais,

0 que favorece diretamente na viabilidade do estudo, o que estimula a favorece

as iniciativas do SESI em promover acdes que desenvolvem esta iniciativa em

sua estrutura de atendimento no Amazonas, firmando assim contratos com

industrias e atendimento ao publico-alvo.
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A seguir esta sendo considerados 100% da capacidade, ou seja, 300 alunos.

Na elaboracdo da demonstracédo do resultado do exercicio para o 3°. ano e
anos posteriores. I1sso representa o dobro de alunos considerado para o primeiro e
segundo ano. A previsdo da demonstracédo do resultado do exercicio simplificada

para 0s anos seguintes esta ilustrada a seguir.

Tabela 9 - Demonstracao do resultado do exercicio simplificada para o terceiro

ano e anos seguintes.

Estrutura de Receita - 100% de Capacidade Produtiva - 22 a 62 Feira

Considerando equipe prépria - M&o de Obra

contratada
Turno Manhéa
12 22 Total de Valor .
3° 40 i Total Més
Horarios | Hor | Horéri - - Alunos | Mensalidade
. horario | horario
ario (o]
R$
Capacidade | 25 25 25 25 300 180,00 R$ 54.000,00
Tarde
1@ 24
30 40
Hor | Horari L. -
. horario | horario :
ario 0 Total Receita Més R$ 54.000,00
-Total de Despesas +
25 25 25 25 Custos Més R$  29.034,70
) =Lucro
Noite
Mensal R$ 24.965,30
12 22
30 40
Hor | Horari - -
_ horario | horério
ario (o]
25 25 25 25 Projecéo do Lucro Anual R$ 299.583,60

Fonte: o autor, 2015.

Pela Tabela 6.5, € possivel verificar que o resultado a partir do terceiro ano &
um lucro. Como o SESI/AM néo visa lucro, a parcela de lucro sera usada para
reinvestir na academia. Dessa forma, sera possivel modernizar a academia com
equipamentos de Ultima geracéo, fazer obras e contratar mais funcionarios a fim de

melhorar cada vez mais o servi¢o prestado.
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6.5 Payback descontado

O célculo do payback pode ser simplificado se construirmos uma tabela para
célculo do fluxo de caixa descontado acumulado (conhecido também como valor
presente liquido parcial). Dessa forma, temos:

Tabela 10 — Calculo do fluxo de caixa descontado acumulado.

Periodo (anos) 0 1 2 3
Fluxo de Caixa
pontuel (=) 0 36.123,96 36.123,96 | 299.583,60
Fluxo de Caixa desc.
LI S () 0 34.024,64 32.047,32 | 250.329,82
Fluxo de Caixa desc.
AewmblER® (75) 0 34.024,64 66.071,96 | 316.401,78

Fonte: o autor, 2016.

Quando n = 1 anos, o Fluxo de caixa descontado acumulado sera R$
34.024,64. Diante do resultado positivo, ja € possivel concluir que o investimento
para adaptacdo da academia aos deficientes fisicos é rentavel logo no primeiro
ano.

Tendo em vista que ndo ha inversdo de sinal na Tabela 6.6, ndo é
necessario interpolar para encontrar o payback descontado.

A partir dos calculos, temos um payback descontado inferior a 1 ano. Isso
demonstra que o SESI/AM ira recuperar os investimentos feitos para adaptacdo da

academia para deficientes fisicos em poucos meses.

6.6 Valor Presente Liquido (VPL)

Para calcular o VPL, é necessario saber o saldo anual de receitas anuais
menos custos e despesas anuais. Vale lembrar que:

e A soma dos custos + despesas anuais nos dois primeiros anos é igual a R$
287.876,00 para atender os 150 alunos, ou seja, 50% da capacidade da
academia;

e A soma dos custos + despesas anuais no terceiro ano e nos anos
posteriores é igual a R$ 348.416,42. Pode-se considerar que esse total é
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igual para os anos posteriores, pois com a inflagdo aumenta-se tanto os
gastos como as receitas. Dessa forma, o aumento nos gastos sera
recompensado pelo aumento das receitas e a diferenga entre esses valores
vai se manter mais ou menos constante no horizonte de tempo considerado
pelo fluxo de caixa;

As receitas anuais se mantém igual a R$ 324.000,00 no primeiro e segundo
ano. Do terceiro ano em diante, a receita sera de R$ 648.000,00 devido ao
aumento da quantidade de alunos;

Além das observac¢fes apontadas até o momento, é importante destacar que
o saldo anual sera importante para construir o fluxo de caixa do
investimento. Para identificar o horizonte de tempo do fluxo, uma opcao
seria trabalhar com a maxima vida util dos equipamentos em questdao. Como
a maxima vida util é de 12 anos, entdo se pode trabalhar com um fluxo de
horizonte de tempo de 12 anos. A partir do fluxo de caixa, sera possivel
calcular o VPL do projeto de ampliacdo da academia para atendimento de

deficientes fisicos.

O fluxo de caixa do projeto de investimento do SESI/AM é:

|

|

0

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 (anos)

Sendo im = 0,5% ao més, pode-se calcular a taxa de juros anual por meio da

formula (1+ia)* = (1+im)*>. A taxa de juros anual (ia) encontrada foi de 6,17% a.a.

VPL = Valor presente das entradas — Valor presente das saidas

VPL =| 316.401,78 x (1 + 0,0617)°— 1 x 1/(1+0,0617)%+ 36.123,96/(1+0,0617)" +36.123,96(1+0,0617)>

(1 +0,0617)°x 0,0617

VPL =2.006.541,35

Pelos célculos, verifica-se que, se as entradas e as saidas de caixa futuras

forem descontadas a uma taxa de juros igual a da poupanca, teremos um valor

presente liquido igual a 2.006.541,35. Concluimos que, em valores atuais, o total
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dos recursos que permanecem disponiveis no caixa do SESI/AM considerando
toda a vida util (12 anos) é de 2.006.541,35.

6.7 RESULTADOS DA TECNICA DO INCIDENTE CRITICO (TIC)

Com a Técnica do Incidente Critico (TIC), foi possivel identificar os fatores
gue motivariam e desestimulariam a frequentar a academia para pessoas com
deficiéncia fisica do SESI por meio de pesquisa descritiva via correio eletrénico
com os potenciais clientes. Além disso, os resultados obtidos definirdo estratégias
a fim de atender melhor as necessidades dos potenciais clientes.

A pesquisa qualitativa exploratéria foi exclusivamente feita através da
Associacdo dos Deficientes Fisicos do Estado do Amazonas — ADEFA via correio
eletrbnico e teve como foco o publico alvo deste estudo, com participacdo

voluntaria destes.

6.7.1 Obtencéao e Coleta de Dados

Com a realizagdo da coleta dos incidentes, foi possivel extrair 63 Incidentes
Criticos (IC), caracterizados por frases que representam os fatores que motivariam
ou desmotivariam a frequentar a Academia de Pessoas com Deficiéncia Fisica do
SESI/AM.

A tabela abaixo mostra alguns dos Incidentes Criticos (IC) coletados:

Tabela 11 - Incidentes criticos.

INCIDENTES CRITICOS

1. O SESI oferece estrutura adequada;

2. O SESI e 0 governo poderao oferecer bolsas para os atletas

deficientes;

3. Aformacédo de atletas pelo SESI é uma boa iniciativa,

4. Investir na divulgacéao da academia;

5. O local é proprio para esportes;

Fonte: o autor, 2016.
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Como forma de avaliar a semelhanca, os incidentes criticos foram
agrupados e em seguida foi calculado o indice de Concordancia, este indice € a
porcentagem de incidentes que ambos os juizes, alocam na mesma categoria de
atributo de valor. A concordancia entre eles é calculada dividindo-se o numero de
incidentes iguais que ambos os juizes colocam na mesma categoria de atributo
pelo nimero total de incidentes (redundantes e distintos) alocados na categoria.

A variag&o do indice é de 0 a 1. A medida que o indice se aproxima de 1,
significa que os juizes tem um alto grau de concordancia. Quando o indice se
aproxima de 0, indica uma baixa concordancia. Um valor maior ou igual a 0,8 serve
como parametro para determinar se o indice de concordancia foi aceitavel. O
calculo do indice de concordéancia foi feito para cada atributo de valor. A tabela
apresenta o resultado desse indice de concordancia para cada atributo:

Tabela - 12 - Atributos comparados.

INDICE DE
ATRIBUTOS COMPARADOS CONCORDANCIA
Localizacao/Acesso (Andlise 1) e Acesso Fisico (Andlise 2);
1,00
Infraestrutura (Analise 01) e Estrutura Fisica (Analise 02);
1,00

Parcerias e Patrocinios, Variedades de atividades, Atendimento,
Treinamento e Divulgacao / Marketing (Andlise 01) = Parcerias e 0,87
Patrocinio e Incentivo ao esporte (Analise 02);

Incluséo Social (Andlise 01) e Inclusédo Social (Anélise 02).
0,73

Fonte: o autor, 2016.
E possivel visualizar que todos os indices de concordancia tem um bom grau

de concordancia, esta analise é possivel devido aos resultados dos indices serem
superiores ou proximos a 0,8. Conclui-se, portanto que a andlise da pesquisa tem

um alto grau de concordancia no processo de agrupamento dos incidentes criticos.

Foram realizadas analises criticas dos atributos de valor coletados pela
pesquisa a fim de identificar as semelhancas e definir os atributos modelo. Para
esta analise critica, foi necessario por lado a lado os atributos de valor definidos por

cada Analista da pesquisa, conforme tabela:
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Tabela 13 - Atributos de valor definidos pelas analises da pesquisa:

Atributos de valor definidos pela Analise 01 | Atributos de valor definidos pela Analise 02

LOCALIZACAO/ACESSO ACESSO FISICO
INFRAESTRUTURA ESTRUTURA FISICA
PARCERIAS E PATROCINIOS PARCERIAS E PATROCINIO

VARIEDADES DE ATIVIDADES
ATENDIMENTO INCENTIVO AO ESPORTE
TREINAMENTO

DIVULGAGCAO / MARKETING.

INCLUSAO SOCIAL INCLUSAO SOCIAL

Fonte: o autor, 2015.

ApoOs a comparacao qualitativa dos atributos de valor, foi elaborada a lista de
atributos modelos definidos pelas analises, citado abaixo:

e Acesso corresponde ao atributo “Localizacdo e Acesso” da Analise 01 e

“Acesso Fisico” da Analise 02;

e Estrutura Fisica corresponde ao atributo “infraestrutura” da Analise 01 e
“Estrutura Fisica” da Analise 02;

e Parcerias e Patrocinios correspondem ao atributo “Parcerias e
Patrocinios, Variedades de atividades, Atendimento, Treinamento e
Divulgacdo / Marketing” da Analise 01 e “Parcerias e Patrocinio e
Incentivo ao esporte” da Analise 02.

e Inclusdo Social corresponde ao atributo “Inclusdo Social” de ambas as
Andlises.

Os atributos “acesso fisico” e “localizagao e acesso” sao semelhantes, isso é
evidenciado pelo alto indice de concordancia entre as analises. O atributo acesso
retrata a preocupacao dos entrevistados com o transito do local e a proximidade do
local de trabalho ou residéncia.

Além da semelhanca do atributo acesso, € perceptivel a semelhanca entre
os atributos “infraestrutura” da Analise 01 e “estrutura fisica” da Analise 02. Essa
semelhanca também pode ser comprovada pelo indice de concordéancia igual a 1
(valor maximo). Esse atributo retrata a importancia da adaptacdo a ser feita na
academia de Pessoas com Deficiéncia Fisica do SESI, sendo este atributo um dos

mais importantes no contexto de ampliagcdo da academia.



83

Os atributos “Parcerias e Patrocinios, Variedades de atividades,
Atendimento, Treinamento e Divulgagao / Marketing” da Analise 01 e “Parcerias e
Patrocinio e Incentivo ao esporte” da Analise 02 envolvem os aspectos de incentivo
do governo, empresas e do proprio SESI para a prética de esportes com as
Pessoas com Deficiéncia Fisica por meio de investimentos, variedade de
atividades, qualidade de atendimento, treinamento de atletas e, por fim, a
divulgacdo necessaria para o publico alvo.

O atributo “incluséo social” envolve alguns dos beneficios esperados com a
ampliacdo da academia do SESI para o atendimento pessoas com deficiéncia
fisica, tais como: promover a integracdo social, valorizagdo e inclusao social das
pessoas com deficiéncia fisica, sobretudo os industriarios e dependentes, estimular

a pratica esporte em prol da qualidade de vida.

6.8 RESULTADOS DA ANALISE CONJUNTA (AC)

O capitulo anterior apresentou a fundamentacéao tedrica e a delimitacdo dos
estagios da pesquisa da andlise conjunta. Esta secdo apresenta os resultados do
experimento e da aplicagdo da AC, considerando-se como suporte os atributos de
valor identificados com a Técnica do Incidente Critico. Lembrando que a AC
determina a importancia relativa dos atributos considerados representativos pelo
publico alvo no processo de escolha dos atributos: acesso, estrutura fisica,
parcerias e patrocinios e incluséo social.

Lembrando que o delineamento deste experimento foi feito segundo o
modelo apresentado por Hair et al (2005), constituido de sete estagios.

Antes de apresentar os sete estagios cabem aqui mostrar como foi definida
a amostra da pesquisa da AC.

Foi realizada uma pesquisa qualitativa exploratoria, via correio eletrénico, (e-
mail), com participantes da ADEFA - Associacdo dos Deficientes Fisicos do
Estamos do Amazonas, onde tivemos um total de 21 respondentes, que

participaram voluntariamente.
Estagio 1: Objetivos da analise conjunta

Como informado, o objetivo da AC para o caso estudado é determinar a

importancia relativa dada aos atributos relevantes e a utilidade associada aos
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niveis desses atributos. De forma mais detalhada, o objetivo deste experimento
conjunto é estabelecer a estrutura da utilidade total e os fatores determinantes no
experimento para definir o modelo de preferéncia dos 21 respondentes. Para
isso, deve-se determinar a funcéo utilidade que melhor represente o modelo de

preferéncia.

Os fatores determinantes de satisfacdo foram identificados a partir dos
dados levantados no experimento qualitativo da Técnica do Incidente Critico. A
seguir, sdo apresentados os fatores (atributos) e 0s seus respectivos conceitos:

e Acesso: retrata a preocupacéo dos respondentes com o transito do local
e a proximidade do local de trabalho e/ou residéncia;

e Estrutura Fisica: refere-se a adaptacao a ser feita na academia do SESI
para atendimento a deficientes fisicos e 0s equipamentos que a
academia oferece ao seu publico alvo;

e Parcerias e Patrocinios: envolvem o0s aspectos de incentivo do
Governo, empresas e do proprio SESI para a pratica de esportes aos
deficientes fisicos por meio de investimentos; e

e Inclusdo Social: sdo os beneficios esperados com a ampliacdo da
academia do SESI para atendimento a pessoas com deficiéncia fisica,
com estimulo a pratica de esportes em prol da qualidade de vida deste

publico.

Estagio 2: Projeto de uma analise conjunta

Os atributos mencionados na secdo anterior foram obtidos a partir da
consolidacdo dos atributos identificados na etapa da andalise da Técnica do

Incidente Critico.

Vale ressaltar que, inicialmente, existiam oito atributos e, em seguida, esse
namero foi sintetizado para quatro, representativos da tomada de decisdo das
pessoas com deficiéncia fisica. Os niveis dos atributos definidos foram obtidos com

base nas respostas obtidas com a Técnica do Incidente Critico.
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Atributo Nivei
1. Fécil Acesso

ACESSO 2. Dificil Acesso

1. Academia adaptada a PCD;

ESTRUTURA EiSICA 2. Academia parcialmente adaptada a PCD;

3. Academia ndo adaptada a PCD.
PARCERIAS E ) . L.
) 1. Possui parcerias e patrocinios
PATROCINIOS - . . .
2. Nao possui parcerias e patrocinios
INCLUSAO SOCIAL 1. Pr~omove mclu_sao sci(:|al; _
2. N&o promove incluséo social.

Para a selecdo da regra de composicdo, optou-se pelo modelo aditivo
simples (sem efeitos de interacdes).

Os estimulos gerados por meio de um planejamento fracionario especial,
chamado método ortogonal ou quadros ortogonais, foram obtidos a partir do
software SPSS Conjoint 23.0. Esses estimulos estdo apresentados no Apéndice B.

O método de apresentacdo de estimulos adotado foi o do perfil completo.
Esse método consiste em reunir todos os atributos que descrevem o produto em
um cartdo. E importante destacar que cada cartdo representa um estimulo e que
cada atributo acompanha um determinado nivel. Como existem mais de um cartao
para ser avaliado, cada um vai combinar diferentes niveis para os diversos
atributos.

Esse método permitiu estimar todos os efeitos principais de interesse em
uma base néo correlacionada. Desta forma, foi gerado um total de dezoito
estimulos (cartbes) que serdo utilizados na coleta de dados.

Para melhorar o entendimento da pesquisa descritiva sobre os diferentes
cenarios apresentados e reforcar a visualizacdo espacial durante o processo de
escolha, cada estimulo (cartdo) foi apresentado como na Figura 6.1 Modelo cartdo

utilizado na pesquisa.
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A figura 6 - Representa o modelo de cartéo utilizado na AC:

PROGRAMA DEMESTRADO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Cartao A

O Parcerias e Patrocinios

J  Acesso: x . S
Possui parceiras e patrocinios

Facil Acesso

o Inclusdo Social
- Estrutura Fisica Promove inclusie Social
Academia Adaptadaao PCD

Fonte: o autor, 2016.

7

A resposta da pesquisa € a preferéncia do consumidor aos estimulos
(cartdes) mencionados. A ordenacdo dos cartdes foi utilizada como forma de
representar as preferéncias, ou seja, durante a pesquisa descritiva, 0
respondente devera sinalizar nos formularios cartdes (estimulos) de acordo com
a preferéncia. Com a ordenagédo, sdo obtidas medidas de preferéncia e, com
isso, é possivel calcular a importancia relativa de cada atributo e a utilidade de

cada nivel.

Estagio 3: Suposi¢cbes da andlise conjunta

Na analise, verificou-se que a amostra do experimento foi constituida por 21
respondentes, frequentadores da Associacdo de Deficientes Fisicos do Estado do
Amazonas — ADEFA. Esses 21 respondentes demonstraram interesse por pratica
esportiva e de lazer.

Atendidos os pressupostos da analise conjunta, a etapa seguinte diz respeito

a estimacao do modelo, ou seja, definicdo do modelo de ajuste para cada atributo.
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Estagio 4: Estimacdo do modelo conjunto

Para a estimacdo do modelo da analise conjunta, é necesséria a definicao
da relacdo entre os niveis dos fatores selecionados.

Pelo resultado da pesquisa, observou-se que todos os niveis dos fatores
apresentam uma relacdo linear decrescente, ou seja, os dados dos niveis
apresentam um comportamento linear, sendo o nivel 1 mais preterivel do que o
nivel 2. Uma vez definido o delineamento do experimento completo, com atributos
e niveis, funcdo de utilidade definida, estimulos gerados, dados coletados e
organizados em planilhas, pressupostos e modelo de estimacdo definidos, o
aplicativo de analise estatistica SPSS 23.0 foi executado e obtiveram-se o0s
resultados apresentados a seguir.

Estagio 5: Interpretacao dos resultados

Esta etapa apresenta os resultados do experimento de analise conjunta que tem
como objetivo identificar os fatores de maior relevancia, que estimula a préatica de
esportes na academia do SESI/AM. Na analise, foram identificadas as
preferéncias dos atributos. Considerando que os respondentes atribuiram 1 para o
atributo de maior importancia e atribuiram 4 ao atributo de menor importancia.

Gréfico 1 - Preferéncia dos atributos informada pelos participantes da pesquisa:

100%
90%
80%
70%
60%

50% .

40%

30%

20%

10%

m3
m2

ml1

0%
ACESSO ESTRUTURA FiSICA PARCERIAS E INCLUSAO SOCIAL
PATROCINIOS

Fonte: o autor, 2016.
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Na Estrutura Fisica, o destaque se deu por 54% de preferéncia em grau de
importancia 1, o que evidencia que os critérios de estrutura fisica, instalacoes
fisicas, espaco, conforto, dentre outros critérios derivados deste atributo, séo tidas
como de maior prioridade.

Analisando as demais preferéncias dos atributos, podemos concluir que o
atributo Acesso teve destaque com 54% de preferéncia em grau de importancia 02,

guando analisado em relacdo aos demais atributos pertinentes a este estudo.

No atributo Parcerias e Patrocinios, por se tratar de uma consequéncia das
acOes de investimentos na academia para pessoas com deficiéncia fisica, 57%
posicionaram como grau de importancia 4 este atributo.Com relacdo ao atributo
identificado como terceira maior importancia, podemos destacar dois atributos
devido ao percentual igual (26%). Sao eles: Parcerias /patrocinios e inclusao social.
Vale acrescentar que o atributo Inclusdo Social é considerado como a esséncia

deste estudo.

Apesar disso, se trata de um atributo abstrato e de dificil avaliagdo e
mensuracdo. Os dados sobre a preferéncia dos usuarios no processo de escolha
dos atributos para a utilizacado da academia do SESI/AM foram analisados por meio
do programa computacional SPSS 23.0, que possui um moédulo desenvolvido para
ajustes de modelos de analise conjunta. A Tabela a seguir apresenta os dados de

saida do aplicativo utilizado apds a execucédo do experimento.

Tabela 6.10: Resumo dos resultados do experimento — adapta¢cao do arquivo de
saida do SPSS 23.0

Atributo Nivel do Descrigéo Utilidade Importancia
atributo medida
1 Facil Acesso 0,189
30,93 %
Acesso 2 Dificil Acesso 0,379
1 Academia adaptada ao PCD 0,326
Estrutura Fisica _ ) 37,36%
2 Academia parcialmente adaptada ao PCD 0,652
3 Academia ndo adaptada ao PCD 0,977
Parcerias e 1 Possui parcerias e patrocinios 0,277
Patrocinios 31,69%
2 N&o possui parcerias e patrocinios 0,555

Fonte: Software SPSS, 2016.



89
A seguir apresenta-se a Ultima coluna da Tabela acima em formato de

gréfico.

Grafico 2 - Importancia relativa de cada atributo para os dados agregados com as

pessoas com deficiéncia fisica:
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Factor

Fonte: software, SPSS 23.

Os resultados mostram que o atributo “Estrutura Fisica” é considerado como
sendo o de maior importancia, quando comparado com os demais atributos do
experimento. Este atributo possui uma importancia relativa: 37,36%, sendo o

primeiro em destaque em termo de prioridade deste Estudo.

Na ordem de preferéncia, seguem os atributos “Parcerias e Patrocinios” com

31,69% de importancia relativa, em seguida, “Acesso” com 30,93%.

O atributo “Inclusédo Social” foi tido como atributo complementar de todos os
demais atributos considerando que a esséncia do trabalho de ampliacdo da
academia seria atender pessoas com deficiéncia fisica promovendo a incluséao

social de forma abrangente, portanto foi considerado um atributo comum a todos os

demais atributos envolvidos.

A aplicacdo da Analise Conjunta (AC) também definiu as utilidades de cada

atributo analisado.



O Gréfico 3 — Utilidade agregada do atributo Estrutura Fisica:
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Fonte: software, SPSS 23.

Caracterizada como a importancia da adequacdo da Academia para
Pessoas com Deficiéncia fisica, tendo variaveis principais do estudo “Academia
adaptada ao PCD”, “Academia parcialmente adaptada ao PCD” e “Academia
nao adaptada ao PCD”, estas variaveis foram fatores chaves para a medicao

do grau de importancia deste atributo.

A questdo da adaptacdo da academia ao PCD é, sem duvida, o
elemento chave do contexto deste estudo e da preferencia do publico-alvo para
atendimento na academia do SESI/AM, considerando que a estrutura fisica é
de suma e extrema importancia em aspectos de adaptacao e aperfeicoamento
da qualidade do atendimento, dai notavel medigcdo do grau de importancia
deste atributo perante a pesquisa realizada, o que evidencia que, o critério de
adaptacao pode ser considerando, dentre os demais atributos, o de maior peso

em preferéncia.
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O atributo com a segunda maior importancia foi “Acesso”, obteve como
resultado 30,93% do grau de preferéncia da analise deste estudo.

O Gréfico 4 — Utilidade agregada do atributo Acesso:

Summary Utilities

0,45

0,24

Utility

01

0,0 T T
Fécil Acesso Dificil Acesso

Acesso

B= 1894

Fonte: software, SPSS 23.

Para analise deste atributo, foram evidenciadas as variaveis “Facil Acesso” e
“Dificil Acesso”, a referéncia de enderegco foi a localizagdo do SESI Clube do

Trabalhador do Amazonas, sito Al. Cosme Ferreira, S/IN — Sao José.

Neste atributo, ficou evidenciada a importancia da localizacdo da
Academia do SESI/AM, parametro de analise deste estudo. Pela analise da
pesquisa, o item Dificil acesso foi citado em maior quantidade devido ao
transito intenso e congestionamentos da area, as questdes de cumprimentos
de horérios de atividades fisicas, os resultados citados por Facil Acesso,
destacaram que a academia do SESI esta em uma localizacéo privilegiada por
estar proximo as industrias situadas no Polo Industrial de Manaus — PIM, para
atender ao publico alvo deste estudo. O atributo “Inclusdo Social” foi tido como

atributo complementar de todos os demais atributos considerando que a



esséncia do trabalho de ampliacdo da academia para atender pessoas com
deficiéncia fisica promove a inclusdo social de forma abrangente e como um

todo nesta conjuntura da anélise desta dissertacao.

A seguir esta sendo apresentadas as utilidades de cada nivel do atributo
apontado como a terceira maior importancia.
O Grafico 5 — Utilidade agregada do atributo Parcerias e Patrocinios:
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Summary Utilities
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Fonte: software, SPSS 23.

As variaveis “Possui parcerias e patrocinios” e “N&o possui parceiras e
patrocinios” foram os meios pelos quais foi possivel medir a importancia deste
atributo. O atributo Parcerias e Patrocinios tem seu grau de importancia
guando relacionado ao incentivo aos atletas, sobretudo, pessoas com

deficiéncia fisica.
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7 CONCLUSAO

Este estudo analisou a viabilidade da ampliagcdo da academia do SESI para
atendimento as pessoas com deficiéncia fisica. Para isso, foram utilizadas
ferramentas da engenharia econémica para analisar, em termos econdomicos, a
viabilidade do projeto de investimento da ampliacdo e adaptacdo da academia.
Além do uso das técnicas de engenharia econémica, foram realizadas pesquisas
com o intuito de identificar os fatores que estimulariam e desestimulariam o uso da
academia e, a partir disso, definir os atributos principais do estudo com a analise
conjunta.

Com relacdo a andlise de viabilidade do investimento, podem-se destacar os
resultados de payback (PB) e valor presente liquido (VPL). Com essas técnicas da
engenharia econémica, verificou-se que o investimento € viavel do ponto de vista
dos dirigentes do SESI/AM. Vale destacar que o Valor Presente Liquido obtido foi
R$ 2.006.541,35 para um horizonte de tempo de 12 anos e o payback descontado
foi menor que 1 ano, ou seja, o projeto de investimento tem um resultado positivo
em termos monetarios (expresso em moedas atuais) e o retorno do investimento
ocorre em poucos meses. Com o “retorno” do investimento, sera possivel reinvestir
na academia para melhorar todos os servicos prestados e modernizar 0s
equipamentos. Além disso, o dinheiro restante podera ser aplicado em projetos
sociais para melhorar a qualidade de vida do publico alvo deste estudo.

Diante dos resultados da TIC, foi possivel identificar os fatores/atributos que
interferem na escolha da academia do ponto de vista do publico alvo. Séo eles: 1.
Acesso; 2. Estrutura Fisica; 3. Parceria e Patrocinios; e 4. Incluséo Social. A
andlise conjunta foi essencial para medir a importancia relativa de cada atributo
identificado pela TIC.

Com a analise conjunta foi possivel verificar que existe pequenas diferencas
percentuais de importancias relativas, isso demonstra que os trés atributos
mensurados (1. Estrutura fisica, 2. Parcerias e patrocinios e 3. Acesso) tém
importancias praticamente similares do ponto de vista do publico alvo.

Vale destacar que o atributo de inclusdo social estava sendo analisado
paralelamente com o0s demais atributos, pois o0 objetivo principal da
ampliacdo/adaptacdo da academia seria promover a inclusdo social dos deficientes

por meio da pratica dos esportes. Esse objetivo foi mencionado inumeras vezes
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nas respostas dos incidentes criticos. Isso demonstra a importancia da adaptacéo
da academia do SESI/AM como meio de inclusdo social e melhoria da qualidade de
vida dos deficientes fisicos.

Sob a perspectiva empresarial, a analise conjunta se tornou um importante
aliado em testes de conceito de novos produtos/servicos. A Analise Conjunta
constitui uma contribuicdo valiosa para as empresas, em especial, para a area de
marketing, pois o respondente € solicitado a fazer julgamento de trocas
compensadas (trade-offs). Essa possibilidade dribla a tendéncia do consumidor a

considerar todos os atributos como importantes.

A Analise Conjunta forneceu a importancia dos atributos na visdo das
pessoas com deficiéncia fisica de uma forma menos empirica, pois foram
mensuradas a utilidade e a importancia relativa desses atributos por meio de
um experimento usando o software SPSS Conjoint 23.0. Vale destacar que a
TIC foi indispensavel, pois os resultados oriundos dessa técnica servem de
entrada para o planejamento do experimento realizado pelo software SPSS.

Como se podde perceber, o0 modelo se ajusta muito bem a realidade, e os
atributos “Acesso”, “Estrutura Fisica”, “Parcerias e Patrocinios” e “Inclusdo Social”
devem servir como elementos-chave para a iniciativa privada, o Governo e a
sociedade na formulacédo das politicas de incentivo relacionadas a incluséo fisica-
social e laboral das pessoas com deficiéncia fisica, pois o0s valores das
importancias relativas desses atributos comprovam que eles séo fatores decisivos
para a adaptacdo da atividade fisica a este publico-alvo.

Os atributos com o nivel de importancia elevada podem fornecer
informacdes valiosas para a elaboracdo de estratégias relacionadas a atividade
fisica adaptada as pessoas com deficiéncia fisica, no que diz respeito ao
direcionamento da aplicacao de recursos e esforgos oriundos da iniciativa privada e
publica. De todos os atributos analisados pela AC, o de maior importancia relativa,
foi o atributo “Estrutura Fisica”. Esse resultado permite constatar que os atributos
de localizacdo e preco nédo sdo os principais fatores decisivos, como apontado na
hipotese desta dissertacdo. Com o maior percentual de importancia no atributo
estrutura fisica (37,36%), € possivel concluir que as questfes de adaptacdo da
estrutura da academia, espaco fisico e condi¢cdes dos equipamentos sdo 0s

principais critérios de sele¢do da melhor academia.
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Considerando todos esses resultados, é possivel afirmar que o investimento
de ampliacdo da academia do SESI/AM para atendimento as Pessoas com
Deficiéncia Fisica é viavel tanto em termos econdémicos com em termos
estratégicos.

A previsdo de demanda fortalece a viabilidade do investimento proposto bem
como a sua sustentabilidade visando a melhoria continua dos equipamentos,
instalacdes fisicas, acdes educativas e desporto.

Portanto, é importante reforcar que os resultados encontrados estimularéo a
pratica de esportes pelas Pessoas com Deficiéncia Fisica e promoverdo a inclusdo
fisica, social e a qualidade de vida dos mesmos. A inclusdo fisica e social é tida
como um fator determinante para esta acdo de promocao da vida e diminuicdo das
desigualdades sociais.

Conforme CENSO (IBGE, 2010), cerca de 25,6% da populagdo de Manaus
convive com alguma tipo de deficiéncia fisica, e esta vertente vem crescendo a
cada ano, sobretudo no Estado do Amazonas. E necessario sensibilizar a iniciativa
privada e o Governo com acfes voltadas a adaptacdo da atividade fisica as
pessoas com deficiéncia fisica no Estado, sobretudo na cidade de Manaus.

Nos ultimos anos, foi instalada em algumas pracas da cidade de Manaus,
academia ao ar livre para estimulo a qualidade de vida e bem-estar de seus
habitantes, porém carente de adaptacdo a pratica por pessoas com deficiéncia
fisica. A Associacdo das Pessoas com Deficiéncia Fisica do Estado do Amazonas
— ADEFA promove agdes, em parceria com o Governo do Estado, para estimular a
pratica esportiva e formacao de atletas paraolimpicos no Estado do Amazonas. Em
Manaus, esta parceria da ADEFA com o Governo do Estado credencia os
deficientes fisicos a frequentarem as dependéncias da Vila Olimpica de Manaus
com pratica de esportes para pessoas com deficiéncia fisica. Podemos citar alguns
dos esportes praticados: natacao, atletismo, halterofilismo, jogos de dama, doming,
basquete para cadeirantes, corrida para cadeirantes, dentre outros.

As iniciativas sdo poucas, porém de muita importancia. E necessario
estimular as parcerias e, assim, promover 0s patrocinios para a pratica esportiva e
atividades laboral da pessoa com deficiéncia fisica no mercado de trabalho. Hoje, o
atendimento a lei da cota de contratagcbes de pessoas com deficiéncia fisica,
infelizmente, ainda € o principal motivo para a inclusdo nas empresas, portanto é

preciso pensar bem além desta causa. A inclusdo é mais do que fisica e social, é
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de valor agregado onde envolvem a qualificacéo profissional e estimulo a qualidade
de vida e produtividade.

Antes de finalizar, € fundamental ressaltar contribuicbes do presente

trabalho, s&o elas:

e A importancia de promover a incluséo fisica, social e laboral das pessoas
com deficiéncia fisica na pratica esportiva e no mercado de trabalho;

e Atender a crescente demanda de pessoas com deficiéncia fisica no
Estado do Amazonas, sobretudo na cidade de Manaus;

e Estimular a adaptagcdo e/ou ampliagdo das academias de iniciativa
privada, na cidade de Manaus, para o atendimento as pessoas com
deficiéncia fisica;

Atender a lei da cota de deficientes fisicos pelas empresas, porém promover

a qualificacdo profissional dos deficientes fisicos, sobretudo como forma de
valorizar o capital humano. Por fim, os resultados obtidos com a construcdo desta
dissertacdo, poderdo contribuir para fomentar o desenvolvimento de -capital
intelectual na regido dedicado para pesquisas que podem melhorar a qualidade de
vida dos deficientes, contribuindo para a tomada de decisao de iniciativas publica e

privada.
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APENDICES A — QUESTIONARIO DA TIC

QUESTIONARIO UTILIZADO PARA IDENTIFICACAO DOS INCIDENTES CRITICOS
1. DADOS DO PARTICIPANTE

Data: / /

Nome:
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Vocé pratica alguma atividade fisica?

() Sim, frequentemente; Quantas vezes por semana?

() Sim, raramente; Comente

() Ndo. Mas tenho muito interesse; Comente

() Nao. Ndo tenho interesse. Por qué?

Cite um ou mais esportes Para olimpicos que desejaria treinar:

2. A ACADEMIA PARA DEFICIENTES FiSICOS DO SESI/AM COMO MEIO PARA INCLUSAO

SOCIAL E ATIVIDADES DESPORTIVAS

Pergunta 01: Cite 10 fatores que motivariam a frequentar a Academia para Pessoas com

Deficiéncia Fisica do SESI/AM.

Por favor, nao utilize termos genéricos, como por exemplo: “por ser uma boa academia,

III

frequento a academia do SES
deficientes fisicos.

Fatores que motivam:

Lo Nk WN e

[any
o

Neste caso, explicar porque é uma boa academia para
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Pergunta 02: Cite 10 fatores que desestimulariam a frequentar a Academia para Pessoas
com Deficiéncia Fisica do SESI/AM.

Fatores que desestimulam:

L oo NOLREWNR

-
o
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APENDICES B - INCIDENTES CRITICOS

INCIDENTES CRITICOS

1 A LOCALIZACAO E PRIVILEGIADA

2 OS VALORES SERAOQ ACESSIVEIS

3 0S EQUIPAMENTOS SERAO ADEQUADOS AS NECESSIDADES

4 O LOCAL E PROPRIO PARA ESPORTES

5 OS ATLETAS PARAOLIMPICOS AINDA SAO ESCASSOS EM MANAUS

6 A PRATICA ESPORTIVA EVITA LESOES EM CADEIRANTES

6 O GOVERNO DEVERIA ENTRAR COM PARCERIA PARA MOTIVAR A ACAO

7 O SESI TEM TODA ESTRUTURA NECESSARIA

8 O TRANSITO NO LOCAL E DESVANTAGEM

9 AS DEPENDENCIAS DO CLUBE DO SESI SAO ACESSIVEIS A CADEIRANTES

10 O SESI DEVE INOVAR E AMPLIAR A PRATICA DE ESPORTES PARA DEFICIENTES

11 O ATENDIMENTO DO SESI E MUITO BOM

12 O HORARIO DE ATENDIMENTO DEVERA SER FLEXIVEL

13| ALEM DA ACADEMIA O SESI DEVERA OFERECER APOIO E ENFERMARIA AOS DEFICIENTES

14 A FORMAGCAO DE ATLETAS PELO SESI E UMA BOA INICIATIVA

15 A PRATICA DE ESPORTE NA ACADEMIA DEVERA SER GRATUITA

16 O SESI E O GOVERNO PODERAO OFERECER BOLSAS PARA OS ATLETAS DEFICIENTES

17| O SESI PODERIA INOVAR NA PRATICA DE SALTO E PULO A DISTANCIA PARA DEFICIENTES

18 A PREPARACAO DOS ATLETAS PARAOLIMPICOS DEVERA SER FEITA EXCLUSISAMENTE PELO
SESI

19 ENVOLVER AS INDUSTRIAS PARA A INCLUSAO DOS DEFICIENTES NA ACADEMIA

20 RESPONSABILIDADE SOCIAL

21 INCLUSAO SOCIAL

22 MUSCULACAO ACESSIVEL

23 INTEGRACAO SOCIAL

24 EQUIPAMENTOS VARIAVEIS FAZEM A DIFERENCA

25 AS COMPETICOES DEVEM SER PREMIADAS

26 O SESI PODERIA REALIZAR CAMPEONATOS ESTADUAIS PARAOLIMPICOS

27 VALORES ACESSIVEIS POR ATENDER A INDUSTRIARIOS

28 ESTIMULAR A ATIVIDADE FiSICA DESSE PUBLICO

29 O SESI OFERECE ESTRUTURA ADEQUADA

30 INVESTIR NA DIVULGAGCAO DA ACADEMIA

31 REALIZAR PARCERIA COM A ADEFA NA FORMACAO DE ATLETAS

32 FORMAR ATLETAS PARA COMPETICOES ESTADUAIS

33 INVESTIR NA QUALIDADE DE VIDA DO DEFICIENTE FISICO

34 ESTIMULAR A PRATICA DA CORRIDA DE CADEIRA DE RODAS

35 NATACAO PARA DEFICIENTES VISUAIS

36 LEVANTAMENTO DE PESOS PARA ATLETAS SIMI-MUTILADOS

37 BASQUETE PARA CADEIRANTES

Continua
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38 REALIZAR COMPETICOES DE TENIS DE MESA PARA CADEIRANTES ~ ‘©ontnua

39 INVESTIR NOS ATLETAS DE ALTEROFILISMO

40 PROMOVER A INTEGRACAO SOCIAL

41 AS COMPETICOES DEVEM OCORRER COM PARCERIAS COM AS EMPRESAS

42 FORMACAO DE ATLETAS PARAOLIMPICOS AMAZONENSES

4 MOTIVAR AS INDUSTRIAS DO AMAZONAS 5 INVESTIR NOS PESSOAS COM DEFICIENCIA

FiSICA

44 PROPORCIONAR BOLSAS DE AUXILIO AOS ATLETAS DEFICIENTES

45 OS VALORES DA ACADEMIA DE DEFICIENTES DO SESI DEVERAO SER ACESSIVEIS

46 UMA DESVANTAGEM E O TRANSITO AO LOCAL

47| A ACADEMIA DO SESI DEVERA SER AMPLIADA PARA CADEIRANTES COM AREA EXCLUSIVA

48 A PRATICA DE ESPORTES PREVINE DOENCAS FISICAS

49 A LOCALIZACAO DO SESI E PRIVILEGIADA POR SER PROXIMO DAS INDUSTRIAS

50 ESTA ACAO DO SESI DEVERA SER BEM DIVULGADA PELA IMPRENSA

51 A MARCA DO SESI IRA MOTIVAR O ESPORTE PARAOLIMPICO

52 O ATLETISMO DEVERA SER UM DOS ESPORTES OFERECIDOS

53 O SALTO A DISTANCIA E UMA MODALIDADE FUNDAMENTAL

54|  SESI DEVERA OFERECER ALEM DO ESPORTE, ACOMPANHAMENTO MEDICO AO ATLETA.

55 INICIATIVA DE GRANDE VALOR PARA OS DEFICIENTES INDUSTRIARIOS

56 ESTENDER O BENEFICIO AOS DEPENDETES DOS TRABALHADORES DEFICIENTES

57 CUSTO BAIXO

58 QUALIDADE DE ATENDIMENTO

59 OS EQUIPAMENTOS SERAO ADAPTADOS AOS DEFICIENTES

60 O SESI DEVERA FORMAR ATLETAS PARAOLiMPICOS PARA A ADEFA LANCAR NAS
COMPETICOES

61 ACADEMIA DEVERA SER GRATUITA AOS ATELTAS

62 PROMOVE A QUALIDADE DE VIDA E INCLUSAO SOCIAL

63

OFERECER TREINAMENTO PARA OS DEFICIENTES E ATLETAS PARA RECICLAGEM
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APENDICES C — ATRIBUTOS AGRUPADOS DAS ANALISES 1 E 2.

ATRIBUTOS AGRUPADOS DA ANALISE 1

ACESSO FISICO

A LOCALIZACAO E PRIVILEGIADA

O LOCAL E PROPRIO PARA ESPORTES

O TRANSITO NO LOCAL E DESVANTAGEM

AS DEPENDENCIAS DO CLUBE DO TRABALHADOR E ACESSIVEL A CADEIRANTES

UMA DESVANTAGEM E O TRANSITO AO LOCAL

A LOCALIZACAO DO SESI E PRIVILEGIADA POR SER PROXIMO AS INDUSTRIAS

ESTRUTURA FISICA

OS EQUIPAMENTOS SERAO ADEQUADOS AS NECESSIDADES

O SESI TEM TODA A ESTRUTURA NECESSARIA

O SESI OFERECE ESTRUTURA ADEQUADA

OS EQUIPAMENTOS SERAO ADAPTADOS AOS DEFICIENTES

EQUIPAMENTOS VARIAVEIS FAZEM A DIFERENCA

PARCERIAS E PATROCINIOS

O GOVERNO DEVERIA ENTRAR COM UMA PARCERIA PARA MOTIVAR A ACAO

O SESI E O GOVERNO PODERAO OFERECER BOLSAS PARA OS ATLETAS DEFICIENTES

REALIZAR PARCERIA COM A ADEFA NA FORMACAO DE ATLETAS

AS COMPETICOES DEVEM OCORRER COM PARCERIAS COM AS EMPRESAS

MOTIVAS AS INDUSTRIAS DO AMAZONAS A INVESTIR NOS PESSOAS COM DEFICIENCIA
FiSICA

PROPORCIONAR BOLSAS DE AUXILIO AOS ATLETAS DEFICIENTES

O SESI DEVERA FORMAR ATLETAS PARAOLIMPICOS PARA A ADEFA LANCAR NAS
COMPETICOES

ENVOLVER AS INDUSTRIAS PARA A INCLUSAO DOS DEFICIENTES NA ACADEMIA

ESTA ACAO DO SESI DEVERA SER BEM DIVULGADA PELA IMPRENSA

INCENTIVO AO ESPORTE

O SESI DEVE INOVAR E AMPLIAR A PRATICA DE ESPORTES PARA DEFICIENTES

A FORMACAO DE ATLETAS PELO SESI E UMA BOA INICIATIVA

A PRATICA DE ESPORTE NA ACADEMIA DEVERA SER GRATUITA

O SESI PODERA INOVAR NA PRATICA DE SALTO E PULO A DISTANCIA PARA DEFICIENTES

AS COMPETICOES DEVEM SER PREMIADAS

O SESI PODERA REALIZAR CAMPEONATOS ESTADUAIS PARAOLIMPICOS

ESTIMULAR A ATIVIDADE FISICA DESSE PUBLICO

INVESTIR NA DIVULGACAO DA ACADEMIA

FORMAR ATLETAS PARA COMPETICOES ESTADUAIS

ESTIMULAR A PRATICA DE CORRIDA DE CADEIRA DE RODAS

NATACAO PARA DEFICIENTES VISUAIS

LEVANTAMENTO DE PESOS PARA ATLETAS SEMI-MUTILADOS

Continua
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BASQUETE PARA CADEIRANTES Lurunud

REALIZAR COMPETICOES DE TENIS DE MESA PARA CADEIRANTES

INVESTIR NOS ATLETAS DE ALTEROFILISMO

FORMAGAO DE ATLETAS PARAOLIMPICOS AMAZONENSES

OS VALORES DA ACADEMIA DE DEFICIENTES DEVERA SER ACESSIVEL

A ACADEMIA DO SESI DEVERA SER AMPLIADA PARA CADEIRANTES COM AREA
EXCLUSIVA

A MARCA DO SESI IRA MOTIVAR O ESPORTE PARAOLIMPICO

O ATLETISMO DEVERA SER UM DOS ESPORTES OFERECIDOS

O SALDO A DISTANCIA E UMA MODALIDADE FUNDAMENTAL

INICIATIVA DE GRANDE VALOR PARA OS DEFICIENTES INDUSTRIARIOS

ESTENDER O BENEFICIO AOS DEPENDENTES DOS TRABALHADORES DEFICIENTES

CUSTO BAIXO

A ACADEMIA DEVERA SER GRATUITA AOS ATLETAS

OFERECER TREINAMENTO PARA OS DEFICIENTES E ATLETAS PARA RECICLAGEM

MUSCULACAO ACESSIVEL

A PREPARACAO DOS ATLETAS PARAOLIMPICOS DEVERA SER FEITA EXCLUSIVAMENTE
PELO SESI

INCLUSAO SOCIAL

OS VALORES SERAO ACESSIVEIS

OS ATLETAS PARAOLIMPICOS AINDA SAO ESCASSOS EM MANAUS

O ATENDIMENTO DO SESI E MUITO BOM

O HORARIO DE ATENDIMENTO DEVERA SER FLEXIVEL

RESPONSABILIDADE SOCIAL

INCLUSAO SOCIAL

INTEGRACAO SOCIAL

PROMOVER A INTEGRACAO SOCIAL

QUALIDADE DE ATENDIMENTO

PROMOVE A QUALIDADE DE VIDA E INCLUSAO SOCIAL

VALORES ACESSIVEIS PARA ATENDER A INDUSTRIARIOS

SAUDE E BEM-ESTAR

A PRATICA ESPOTIVA EVITA LESOES EM CADEIRANTES

ALEM DA ACADEMIA O SESI DEVERA OFERECER APOIO E ENFERMARIA AOS DEFICIENTES

INVESTIR NA QUALIDADE DE VIDA DO DEFICIENTE FISICO

A PRATICA DE ESPORTES PREVINE DOENCAS FISICAS

SESI DEVERA OFERECER ALEM DO ESPORTE, ACOMPANHAMENTO MEDICO AO ATLETA.
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ATRIBUTOS AGRUPADOS DA ANALISE 2

LOCALIZACAO / ACESSO

A LOCALIZACAO E PRIVILEGIADA

O LOCAL E PROPRIO PARA ESPORTES

O TRANSITO NO LOCAL E DESVANTAGEM

UMA DESVANTAGEM E O TRANSITO AO LOCAL

A LOCALIZACAO DO SESI E PRIVILEGIADA POR SER PROXIMO DAS INDUSTRIAS

INFRA-ESTRUTURA

OS EQUIPAMENTOS SAO ADEQUADOS AS NECESSIDADES

O SESI TEM TODA A ESTRUTURA NECESSARIA

O SESI OFERECE ESTRUTURA ADEQUADA

A ACADEMIA DO SESI DEVERA SER AMPLIADA PARA CADEIRANTES COM AREA
EXCLUSIVA

OS EQUIPAMENTOS VARIAVEIS FAZEM A DIFERENCA

OS EQUIPAMENTOS SAO ADAPTADOS AOS DEFICIENTES

PRECO/CUSTO

OS VALORES SERAO ACESSIVEIS

A PRATICA DE ESPORTES NA ACADEMIA DEVERA SER GRATUITA

VALORES ACESSIVEIS POR ATENDER A INDUSTRIARIOS

PROPORCIONAR BOLSAS DE AUXILIO AOS ATLETAS DEFICIENTES

OS VALORES DA ACADEMIA DE DEFICIENTES DO SESI DEVERA SER ACESSIVEL

ESTENDER O BENEFICIO AOS DEPENDENTES DOS TRABALHADORES
DEFICIENTES

AS DEPENDENCIAS DO CLUBE DO TRABALHADOR E ACESSIVEL A CADEIRANTES

CUSTO BAIXO

ACADEMIA DEVERA SER GRATUITA AOS ATLETAS

RESPONSABILIDADE SOCIAL

OS ATLETAS PARAOLIMPICOS AINDA SAO ESCASSOS EM MANAUS

ENVOLVER AS INDUSTRIAS PARA INCLUSAO DOS DEFICIENTES NA ACADEMIA

RESPONSABILIDADE SOCIAL

INCLUSAO SOCIAL

INTEGRACAO SOCIAL

INVESTIR NA QUALIDADE DE VIDA DO DEFICIENTE FiSICO

PROMOVER A INTEGRACAO SOCIAL

INICIATIVA DE GRANDE VALOR PARA OS DEFICIENTES INDUSTRIARIOS

PROMOVER A QUALIDADE DE VIDA E INTEGRACAO SOCIAL

SAUDE E BEM-ESTAR

Continua
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CoIIdnud

A PRATICA ESPORTIVA EVITA LESOES EM CADEIRANTES

PARCERIAS E PATROCINIOS

O GOVERNO DEVERIA ENTRAR COM PARCERIA PARA MOTIVAR A AGAO

O SESI E O GOVERNO PODERAO OFERECER BOLSAS PARA OS ATLETAS
CADEIRANTES

AS COMPETICOES DEVEM SER PREMIADAS

O SESI PODERIA REALIZAR CAMPEONATOS PARAOLIMPICOS

AS COMPETICOES DEVEM OCORRER COM PARCERIAS COM AS EMPRESAS

MOTIVAS AS INDUSTRIAS DO AMAZONAS A INVESTIR NOS DEFICIENTES FISICOS

VARIEDADES DE ATIVIDADES

O SESI DEVE INOVAR E AMPLIAR A PRATICA DE ESPORTES PARA DEFICIENTES

ALEM DA ACADEMIA O SESI DEVERA OFERECER APOIO E ENFERMARIA AOS
DEFICIENTES

O SESI PODERIA INOVAR NA PRATICA DO SALTO E PULO A DISTANCIA PARA
DEFICIENTES

MUSCULACAO ACESSIVEL

ESTIMULAR A ATIVIDADE FiSICA DESSE PUBLICO

ESTIMULAR A PRATICA DE CORRIDA DE CADEIRAS DE RODAS

NATACAO PARA DEFICIENTES VISUAIS

LEVANTAMENTO DE PESOS PARA ATLETAS SEMI-MUTILADOS

BASQUETE PARA CADEIRANTES

REALIZAR COMPETICOES DE TENIS DE MESA PARA CADEIRANTES

INVESTIR NOS ATLETAS DO ALTEROFILISMO

O ATLETISMO DEVERA SER UM DOS ESPORTES OFERECIDOS

O SALTO A DISTANCIA E UMA MODALIDADE FUNDAMENTAL

O SESI DEVERA OFEFECER ALEM DO ESPORTE, ACOMPANHAMENTO MEDICO AO
ATLETA

ATENDIMENTO

O ATENDIMENTO DO SESI E MUITO BOM

QUALIDADE DE ATENDIMENTO

O HORARIO DE ATENDIMENTO DEVERA SER FLEXIVEL

TREINAMENTO

A FORMACAO DE ATLETAS PELO SESI E UMA BOA INICIATIVA

A PREPARACAO DOS ATLETAS PARAOLIMPICOS DEVERA SER FEITA
EXCLUSIVAMENTE PELO SESI

REALIZAR PARCERIA COM A ADEFA NA FORMACAO DE ATLETAS

FORMAR ATLETAS PARA COMPETICOES ESTADUAIS Continua
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Continua

O SESI DEVERA FORMAR ATLETAS PARAOLIMPICOS PARA A ADEFA LANCAR NAS
COMPETICOES

FORMACAO DE ATLETAS PARAOLIMPICOS AMAZONENSES

OFERECER TREINAMENTO PARA OS DEFICIENTES E ATLETAS PARA
RECICLAGEM

DIVULGACAO / MARKETING

INVESTIR NA DIVULGACAO DA ACADEMIA

ESTA ACAO DO SESI DEVERA SER BEM DIVULGADA PELA IMPRENSA

A MARCA DO SESI IRA MOTIVAR O ESPORTE PARAOLIMPICO
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APENDICE D — MODELO DE QUESTIONARIO AC

QUESTIONARIO DA ANALISE CONJUNTA

INSTRUCOES

Este questionario contempla duas fases: (1) Determinar a ordem de
preferéncia dos principais atributos analisados nas academias destinadas as
pessoas com deficiéncia fisica (PCD); (2) Ordenar os cartbes que retratam
diferentes cenéarios de uma academia destinada para pessoas com deficiéncia
fisica.

1) Leia atentamente os atributos apresentados a seguir:

Atributo Nivel
1. Facil Acesso
ACESSO 2. Dificil Acesso
1. Academia adaptada a PCD;
ESTRUTURA FiSICA 2. Academia parcialmente adaptada a PCD;
3. Academia ndo adaptada a PCD.
PARCERIAS E 1. Possui parcerias e patrocinios
PATROCINIOS 2. N&o possui parcerias e patrocinios
1. Promove inclusédo social;
|NCLUSAO SOCIAL 2. Nao promove inclusao social.

2) Dentre os principais atributos envolvidos na analise da ampliacdo da academia
do SESI/Amazonas, enumere (1 a 4) por ordem de preferéncia aqueles que o (a)

senhor (a) considera mais importante:

Acesso
Estrutura Fisica

Parcerias e Patrocinios

Inclusao Social



115

3) A seguir serdo apresentados alguns cartbes. Cada cartdo apresenta um
cenario ficticio criado a partir da combinacdo de atributos considerados

relevantes nas academias destinadas as pessoas com deficiéncia fisica.
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Considerando suas preferéncias em relacdo aos principais atributos
apresentados no item 2), ordene os cartdes de maneira que 0 primeiro cartdo
represente sua primeira opcao de escolha, o segundo cartdo represente sua
segunda opcdo de escolha e assim sucessivamente, até o Uultimo, que

representara sua menor preferéncia.

Ordem | Cartdo | Ordem | Cartao

gl b W N
(o]

10
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APENDICE E — PASSO-A-PASSO DA AC NO SISTEMA SPSS 23

Para gerar os cartbes no sistema SPSS 23 € necessario utilizar a fungéo

“Generate Orthogonal Design”, para acessar a este recursos, deve-se seguir o

seguinte diretério:
1. Telainicial do SPSS 23:

B \vwsted) Fiasiowl WV IFTT buwnsars Cue b
£ BW  Yew  Ous  Tientws  Scmus  Destgiareteng  Qentw  Ueses - adopw e

e

Vobis § o0 Veruses

S WA = BAER LN R A e "w

Pete Ve
Figura 7: tela inicial do software SPSS 23.
2. Acessando a fungao “Generate Orthogonal Design.”:
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Figura 8: acessando a funcao general orthogonal design.
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3. Acesse o diretério: data > Orthogonal Design > Generate

13 Urttiedl Dutate] - BN 59755 Sutrncs Gew Bdtr =51 S8 |
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Figura 9: inclusdo de fatores da funcao orthogonal design.

Nesta funcdo, é necessaria a inclusdo dos atributos e niveis.

4. Inserindo o nome e o0s niveis dos atributos:
Atributo: Acesso

1. Fécil Acesso;

2. Dificil Acesso.
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Figura 10: Inserindo niveis ao fator “Acesso”.
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Atributo: Estrutura Fisica

1. Academia Adaptada ao PCD;

2. Academia Parcialmente Adaptada ao PCD;
3. Academia Nao Adaptada ao PCD.
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Figura 11: Inserindo niveis ao fator “Estrutura Fisica”.

Atributo: Parcerias e Patrocinios
1. Possui Parcerias e Patrocinios;

2. Nao Possui Parcerias e Patrocinios.
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Figura 12: Inserindo niveis ao fator “Parcerias e Patrocinios”.



Atributo: Inclusado Social
1. Promove Inclusao Social

2. Nao Promove Inclusdo Social
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Figura 13: Inserindo niveis ao fator “Inclusdo Social”.
5. Delineamento fatorial fracionario no SPSS 13.0, com estimulos de
validacao.
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Figura 14: Delineamento fatorial fracionario no SPSS 23, com estimulos de validag&o.

A opcgao “reset random number seed to” foi selecionada para possibilitar a

geracao dos mesmos cartbes pelo planejamento fatorial fracionario sempre que o
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programa for rodado. Para isso, sera necessario inserir um namero (senha) que

devera ser lembrado.

6. Definicdo da amostra Holdout.
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Figura 15: Delineamento fatorial fracionario com estimulos de validacgéo.

ApOs a insercdo da senha, deve-se introduzir o nimero minimo de
estimulos a serem gerados. De acordo com Hair et al. (2005), se a analise &
executada no nivel individual, o namero minimo de estimulos que devem ser

avaliados por um respondente sera calculado da seguinte forma:

Numero minimo de estimulos = NUmero total de niveis por todos os fatores

— NUmero de fatores+1=9-4+1=6

Apoés inserir o numero minimo de estimulos e numero de casos Holdout
(estimulos de validacao), deve-se selecionar o link “continue” da caixa de dialogo
“Generate Orthogonal Design: Options” do programa e, em seguida, o link “OK”
da caixa de didlogo “Generate Orthogonal Design”. Se o resultado do
delineamento fatorial fracionario ndo aparecer automaticamente, recomenda-se ir
a barra de menus do Editor de Dados ( Data Editor) e selecionar o menu “File”

para abrir um arquivo com o nome ORTHO.SAV.
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Com todos esses procedimentos, € possivel visualizar na tela do SPSS 23
o resultado da Figura:
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Figura 16: Resultado do delineamento fatorial fracionario com os niveis detalhados.

Se o icone (Value Labels) semelhante a uma etiqueta (disponivel na barra
de ferramentas) for acionado, serdo visualizadas as denominacdes dos niveis

relacionados aos valores apresentados na Figura.
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Figura 17: Resultado do delineamento fatorial fracionario (plano ortogonal).




7. Resultado da AC
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ura 18: Resultados das orde.n

Fig
respondentes via correio eletrdnico.

8. Syntax do Planejamento
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Figura 19: Sintaxe do planejamento da analise conjunta.




