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RESUMO

Este estudo analisa a operacionalizacdo do Estagio Supervisionado do curso de Servico Social
da Universidade Federal do Amazonas - UFAM no periodo de 2010 a 2013. Investigou-se 0
processo de supervisdo de estagio pelos professores e profissionais das instituicbes que
realizam a supervisdo, bem como a organizagdo das atividades de estagio desenvolvidas no
campo de estagio e, por Gltimo, de que forma estdo sendo operacionalizadas as atribui¢cdes dos
atores do estdgio supervisionado, que sdo: o Coordenador de Estagio, os supervisores de
ensino e de campo e 0 estagiario. Os sujeitos da pesquisa sdo os atores envolvidos no
processo de estagio supervisionado em Servico Social da UFAM entrevistados em um periodo
de quatro meses na cidade de Manaus. A pesquisa assumiu a perspectiva das abordagens
qualitativas sem excluir os aspectos quantitativos, utilizando roteiro de entrevista dirigido aos
sujeitos da pesquisa, além dos relatorios de estagio supervisionado dos discentes da UFAM
como fontes de pesquisa. O estudo constatou que o estagio, na visdo dos sujeitos, continua
sendo um espaco privilegiado de articulagdo entre formagdo e exercicio profissional, da
unidade teoria e pratica. Contudo, um dos problemas destacados neste estudo é na elaboracdo
e no cumprimento do planejamento de atividades no campo de estagio agravada pela
dificuldade de operacionalizar o contetido tedrico do curso inerente a acdo profissional.
Constatou-se também que dentre os desafios da supervisdo é socializar a Politica de Estagio
do Curso de Servico Social da UFAM, a Lei de Estagio e a Politica Nacional de Estagio -
PNE da Associacédo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social - ABEPSS no processo
de estagio para a materializacdo dos parametros e diretrizes propostas nestes documentos. O
referido desafio incide sobre a clareza dos papéis que o supervisor de ensino, de campo e 0
estagiario exercem e que sdo normatizados nos documentos. Sem a devida clareza a
experiéncia de estagio pode vir a ser desarticulada, empobrecida de conhecimento e distante
dos fins estabelecidos nas diretrizes curriculares da ABEPSS e do Projeto Pedagdgico do
curso de servico Social da UFAM. Segundo este estudo, o estagio supervisionado é
considerado fundamental na formacéo profissional e requer unidade entre a dimenséo teorico-
prética e dos supervisores de ensino e de campo em um trabalho de parceria e articulado, a
fim de que se encontre estratégias para que o estagio cumpra sua finalidade no processo de
formacéo.

Palavras-chave: Servi¢o Social, Formacao Profissional, Estagio Supervisionado.



ABSTRACT

This study examines the operation of the Supervised of Social Work course at the Federal
University of Amazonas - UFAM the period 2010 to 2013 investigated the probation
supervision process by teachers and professionals from institutions that carry out supervision
and the organization of training activities developed in the training field and, finally, how are
operationalized the duties of actors in the supervised training, which are: the Internship
Coordinator, educational supervisors and field and the trainee. The research subjects are the
actors involved in the training process supervised in Social Work UFAM interviewed over a
period of four months in the city of Manaus. The survey took the perspective of qualitative
approaches without excluding the quantitative aspects, using an interview script directed the
research subjects, beyond the stage reports supervised the students UFAM as research
sources. The study found that stage, in view of the subject remains a privileged space of
articulation between education and professional practice, theory and practice unit. However,
one of the problems highlighted in this study is in preparation and carrying out of the
activities of planning the training field aggravated by the difficulty of operationalizing the
theoretical course content inherent in professional action. It was also found that among the
challenges of supervision is to socialize the Internship Policy of Social Work Course UFAM,
Law Stage and the National Stage Policy - NEP of the Brazilian Association of Education and
Research in Social Work - ABEPSS in the process stage to the materialization of the
parameters and guidelines proposed in these documents. That challenge focuses on the clarity
of the roles that education supervisor, field and the trainee exercise and are regulated in the
documents. Without proper clarity the internship experience can become disjointed,
impoverished and distant knowledge of the purposes set out in the curriculum guidelines
ABEPSS and pedagogical project of the course Social UFAM service. According to this
study, supervised training is considered essential in training and requires unity between the
theoretical and practical dimension and teaching supervisors and field in a working
partnership and coordinated in order to meet strategies for the stage meets its purpose in the
training process.

Key words: Social Services, Vocational Training, Supervised.
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INTRODUCAO

Este estudo se ocupa da andlise sobre o estagio supervisionado em Servico Social,
componente curricular discutido pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS) em conjunto com as Instituices de Ensino Superior filiadas a ela. Buscou-
se conhecer a operacionalidade do estagio supervisionado do curso de Servi¢co Social da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) no periodo de 2010 a 2013. Para tanto,
investigou-se 0 processo de supervisdo de estagio pelos professores e profissionais das
instituicdes que realizam a supervisdo, bem como a organizacdo das atividades de estagio
desenvolvidas no campo de estagio e, por Ultimo, de que forma estdo sendo operacionalizadas
as atribuicbes dos atores do estagio supervisionado, que sdo: o Coordenador de Estagio, 0s
supervisores de ensino e de campo e o estagiario. O estudo estabelece profunda identidade
com a trajetoria académica e profissional desta discente, pois é decorrente de estudos tedricos
e documentais do trabalho de conclusdo de curso da graduacdo em Servigo Social e da
experiéncia como supervisora académica no periodo de maio de 2010 a dezembro de 2011 no
curso de Servico Social da UFAM.

A centralidade da discussdo sobre o estagio ocorre na articulacdo entre as dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politico e técnico-operativa que articulam a materialidade do
projeto profissional do Servigo Social no Brasil. O imperativo destas trés dimensfes se
expressa no comprometimento dos assistentes sociais em potencializar seu exercicio
profissional e na construcdo de respostas profissionais competentes e articuladas ao referido
projeto profissional. No entanto, este imperativo perpassa tanto o ambito da formagéo quanto
do exercicio profissional e é potencializado em um dos momentos centrais do processo de
formacao dos discentes que é a sua inser¢do no estagio supervisionado.

E nosso proposito aprofundar o tema do estagio supervisionado que nasce na vida
académica e ganha corpus no espaco socio-institucional em que os discentes sdo inseridos sob
a supervisdo dos assistentes sociais. O espaco socio-institucional se apresenta com seus
proprios conflitos de intervengdo profissional, seja por limites institucionais, seja por
demandas postas tanto pela instituicdo quanto pelos usuarios, seja pelas condi¢cdes do campo
de estdgio. Estas sdo questbes conflituosas que necessitam de aprofundamento e debate a
partir dos fundamentos gerais da formacdo e do exercicio profissional, contextualizando a
profissdo historicamente, sua construgéo e particularidade no capitalismo dos dias atuais,

apreendendo o movimento das relacGes sociais em que se insere.



Partindo destas reflexdes, analisar, contemporaneamente, 0 processo de estagio
supervisionado em Servico Social requer articular o debate sobre o processo da
contrarreforma do Estado no Ensino Superior e seus impactos na formacdo e exercicio
profissional do Assistente Social. Neste inicio do século XXI, um dos desafios da
universidade brasileira é atender as exigéncias de um mercado globalizado e informatizado, e
“[...] o que chama ateng¢do ¢ a facilidade com que a cultura mercantil e produtivista invade o
campo da Educacéo [...]” (CARVALHO e SILVA 2005, p.13) e que tem como principal meta
a formacéo de profissionais criativos e capacitados para exercerem tarefas com flexibilidade.

Uma das atuais demandas para o curso de Servico Social é a de formar profissionais
com competéncia que captam as expressoes e as requisi¢coes da questdo social e que possam ir
além da prestacdo de servico, para ir além do aparente cabe pesquisas, consultorias,
planejamento e assessorias, capacitacdo, treinamentos, e gerenciamento de recursos e projetos
(LEWGOQY, 2010). Caracteriza-se por um trabalho de planejamento e execugéo, formulando
politicas publicas e gerenciando politicas sociais, tendo em vista a qualidade dos servigos e
melhoria dos programas institucionais. Isso exige do profissional de Servi¢o Social a busca
cotidiana por redescobrir alternativas para o trabalho profissional no atual cenario.

O estagio supervisionado estd vinculado a atividade concreta da profissdo e no
processo de articulacdo do exercicio e formacdo profissional. Os sujeitos envolvidos na
construcdo do estagio supervisionado transformam o que aprenderam em servico, intervencéo,
postura, informagdo, como referenda Guerra (2002, p. 5) “[...] o estagio permite a analise
concreta de situagdes concretas [...]” e, principalmente, o desafio de um atendimento
qualificado e a prestacdo de um servico de acesso a garantia dos direitos sociais e humanos.

A pesquisa € de analise qualitativa pela propria necessidade de buscar conhecer a
expressdo direta dos sujeitos envolvidos no problema em questdo, que segundo Gil (2008, p.
28) “sdo aquelas pesquisas que tém como preocupacdo central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para ocorréncia dos fendémenos [..] aprofunda o
conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas”. Nessa perspectiva,
para coleta de dados foram realizadas entrevistas com 0s sujeitos envolvidos na pesquisa e 0s
relatérios de estagio supervisionado do periodo de 2010 a 2013.

O Roteiro de entrevista tem questfes-guia que buscam diretamente da cobertura ao
interesse da pesquisa. Ela "parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipdteses que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipéteses que vdo surgindo a medida que se recebem as
respostas do informante" (TRIVINOS, 1990, p.146).



Foram realizadas 18 entrevistas conforme tabela apresentada na pagina seguinte,
sendo que dois supervisores de campo nédo autorizaram o registro fonogréfico e, dentre estes
dois supervisores, um solicitou sua saida da pesquisa. O critério de inclusdo para o
coordenador de estagio participar da pesquisa foi: a) Ter exercido a coordenacdo por dois
anos. Para os supervisores de ensino e de campo foi: a) Supervisionar ha mais de um ano no
campo de trabalho. E, para os discentes egressos foram: a) Ter concluido a disciplina de
Estagio Supervisionado; b) Ser maior de 18 anos.

O estudo estrutura-se em trés capitulos. O primeiro — “Formacdo profissional em
Servigo Social: aspectos contemporaneos” - analisa a formacao e o exercicio profissional na
conjuntura brasileira, destacando os desafios do projeto ético-politico profissional e o0s
elementos da historia que influenciaram a educacao superior no Brasil. Para fazer esta analise
€ necessario considerar os contextos diferenciados dos processos sociais, debatendo as lutas e
as conquistas deste projeto de formacao e sua atual direcéo sociopolitica.

Em “Estagio supervisionado do curso de Servigo Social da Universidade Federal do
Amazonas”, segundo capitulo, sdo apresentados os fundamentos do processo de estagio
supervisionado, a defesa de uma formacdo embasada em principios e diretrizes,
problematizando esta formacéo na realidade da Universidade Federal do Amazonas e em duas
instituicdes campo de estagio participantes da pesquisa, considerando as estratégias adotadas
pelo curso de Servigo Social da UFAM para garantir a efetivacdo do projeto de formacéo
profissional.

Prosseguindo nessa diregdo, o terceiro capitulo “Operacionalidade do Estagio
Supervisionado em Servi¢o Social da Universidade Federal do Amazonas” consideramos o
significado do estagio supervisionado para os supervisores de ensino, supervisores de campo
e os discentes, destacando alguns elementos que compdem a supervisdo e os seus desafios,
estendendo essa reflexdo destacando o estagio enquanto espaco privilegiado para a formacéo
considerando a experiéncia institucional.

O estagio enquanto espacgo de ensino-aprendizagem deve buscar articular a apreensao
do significado socio-histérico da profissao, as conjunturas, as instituicdes que sdo o0 espaco de
trabalho dos Assistentes Sociais e, ainda, em que condicdes se efetiva o trabalho profissional
nos espacgos socioinstitucionais. 1sso requer dos sujeitos envolvidos no processo de estagio
supervisionado, “conhecimentos tedricos e saberes pratico-interventivos, além, é claro, dos
fundamentos e da logica tendencial que os constituem” (ABEPSS, 2009, p. 173, apud
GUERRA, 2006).



TABELAS DOS SUJEITOS DA PESQUISA

PROFISSIONAIS ENTREVISTADOS

SUJEITO SEXO/IDADE | ESCOLARIDADE INSTITUICAO/TEMPO DE TRABALHO | TEMPO DE SUPERVISAO
1 | Ex-chefe do | Fem/50 anos Doutorado (2002) UFAM/24 anos Né&o se aplica
Departamento de
Servico Social
A | Coordenador de Estagio | Fem/44 anos | Doutorado (2006) | UFAM/04 anos 3 anos (coordenagao)
B | Supervisor de Ensino Fem/34 anos | Doutoranda UFAM/03 anos 3 anos
C | Supervisor de Ensino Fem/38 anos | Mestrado (2001) UFAM/03 anos 3 anos
D | Supervisor de Ensino Fem/40 anos | Doutorado (2009) | UFAM/03 anos 3 anos
E | Supervisor de Ensino Fem/46 anos | Doutoranda UFAM/03 anos 3 anos
F | Supervisor de campo Fem/40 anos | Especialista (2007) | HUGV/7 anos e 6 anos
Central de Resgate/6 anos
G | Supervisor de campo Fem/32 anos | Especialista (2013) | HUGV/ 3 anos e 3 anos
CRAS/2 anos
H | Supervisor de campo Fem/25 anos | Especialista (2012) | IFAM/3 anos 3 anos

ESTAGIARIOS EGRESSOS ENTREVISTADOS

SUJEITO SEXO/IDADE | ANO DE CONCLUSAO DO CURSO | ESCOLARIDADE | INSTITUICAO/TEMPO DE ESTAGIO

A | Estagiario Egresso | Fem/22 anos 2013 (noturno) Graduagao ManausTrans/02 anos

B | Estagiario Egresso | Mas/22 anos 2013 (noturno) Graduagao IFAM/1 ano e 8 meses
PRODECA/8 meses

C | Estagiério Egresso | Fem/24 anos 2012 (vespertino) Mestranda PANUCVF/2 anos

D | Estagiario Egresso | Fem/24 anos 2012 (vespertino) Mestranda Casa de Apoio ao Menor Senador
Raimundo Parente/1 ano e 6 meses

E | Estagiario Egresso | Fem/24 anos 2011 (vespertino) Especialista (2013) | HUGV/2 anos

F | Estagidrio Egresso | Fem/27 anos 2011 (vespertino) Especialista (2013) | PROAMDE/1 ano e 6 meses

G | Estagiario Egresso | Fem/26 anos 2010 (vespertino) Graduacao HUGV/1 ano e 6 meses

H | Estagiario Egresso | Fem/26 anos 2010 (vespertino) Especialista (2012) | SEMASDH — ProJovem Adolescente/1

ano e 6 meses

Fonte: Pesquisa da autora (Maio/Agosto de 2013).
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CAPITULO 1 EORMAQAO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL: ASPECTOS
CONTEMPORANEQOS

Esta profissdo encanta, sensibiliza,
Encoraja e ressignifica o sentido da préxis.
[...] podemos dizer

gue nada foi em véo,

valeu cada conquista,

todos os encontros, cada reunido,

todos os debates que travamos dia a dia
em busca de compreender tantos “Brasis”,
tantos mundos, tanta gente...

E ndo esquecemos nunca, como Neruda nos
ensina: da nossa poesia, da nossa bandeira,
do nosso porvir.

70 anos de luta — Andréa Lima

1.1 O Servico Social na sociedade brasileira

Este capitulo reflete sobre os desafios da formacdo profissional em Servi¢o Social na
conjuntura brasileira, o que implica compreender a profisséo inserida na divisdo social e
técnica do trabalho inerente a sociedade capitalista industrial e a expansdo urbana. Visto que,
capital e trabalho assalariado séo os eixos do processo de reproducao das relagdes sociais que
envolvem um determinado modo e cotidiano de vida na sociedade, atingindo-a em sua
totalidade, expressa no trabalho, na familia, no lazer, na escola, no poder, etc.

lamamoto (2004, p. 75) aborda que o Servico Social tem sua atuacdo concretizada na
dindmica das relagdes sociais vigentes na sociedade capitalista, onde

reproduz também, pela mesma atividade, interesses contrapostos que
convivem em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do
trabalho e sé pode fortalecer um ou outro pélo pela mediagdo de seu oposto.
Participa tanto dos mecanismos de dominagéo e exploracdo como, a0 mesmo
tempo e pela mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia
da classe trabalhadora a da reprodugdo do antagonismo nesses interesses
sociais, reforcando as contradicbes que constituem o movel basico da
historia.

O desenvolvimento da sociedade capitalista industrial trouxe a constituigdo e expansao
de novas classes emergentes — o proletariado e a burguesia industrial — que devem ser
pensadas como um momento conjuntural de transformac@es politicas, econémicas e sociais.
Esta mudanga trouxe consigo a questao social que como diz Yasbek (2001, p. 33) “falar de
questdo social ¢é falar da divisdo da sociedade em classes e a apropriacdo desigual da riqueza
socialmente gerada”.

Para o Assistente Social atuar nesse contexto é preciso que este compreenda a questdo

social como expressdao da insercao da classe operaria no cenario politico da sociedade,
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requerendo do Empresariado e do Estado, o seu reconhecimento como classe no cotidiano da
vida social.
Entdo, segundo lamamoto (2004, p. 77), isto implica que

O Estado passe a intervir diretamente nas relacfes entre o empresariado e a
classe trabalhadora, estabelecendo ndo s6 uma regulamentacdo juridica do
mercado de trabalho, através de legislagdo social e trabalhista especificas,
mas gerindo a organizacdo e prestacdo dos servigos sociais, como um novo
tipo de enfrentamento da questdo social. Assim, as condi¢bes de vida e
trabalho dos trabalhadores ja ndo podem ser desconsideradas inteiramente na
formulacdo de politicas sociais, como garantia de bases de sustentacdo do
poder de classe sobre 0 conjunto da sociedade.

O Estado passa a atuar de forma continua sobre as sequelas da exploracdo do trabalho
que se configuram na totalidade da condicdo de vida dos trabalhadores. Visto que, a questdo
social é configurada em duas faces: a primeira € a situacdo histérica da classe trabalhadora
mediante a0 modo de produzir e de se apropriar do trabalho excedente, organizando-se em
defesa de suprir as suas necessidades imediatas de sobrevivéncia; a segunda, se expressa nas
diversas formas que a classe trabalhadora visualiza a questdo social, e sua forma de pensar e
agir sobre ela, por intermédio das propostas da classe dominante.

No Brasil, o Servigo Social foi introduzido em decorréncia desse amplo quadro do
amadurecimento da sociedade capitalista, como em um processo cumulativo de
acontecimentos refletidos nos setores politico, econémico, social e religioso, que se
desencadeou na década de 20. Uma década que foi marcada pela ocorréncia de greves e
manifestacdes operarias, o inconformismo marcou a sociedade burguesa, onde o proletariado
luta para regulamentar a média normal da jornada de trabalho, a situacdo sanitéria, o trabalho
de menores e mulheres e uma legislacdo social que responsabilize as empresas industriais
pelos acidentes de trabalho.

A crise do comércio internacional em 1929 representa um marco importante na
politica financeira brasileira, porque transformou a organizacdo estatal e econdmica,
deslocando a agro-exportacdo que era o motor da acumulagdo capitalista nestes primeiros
trinta anos da Primeira RepuUblica, para outras atividades externas, o que fez com que 0s
varios setores da sociedade alterassem seus posicionamentos e préaticas.

A mudanca na economia brasileira, e as lutas operarias, aceleraram na década de 30
com a Revolugdo, com o objetivo de formar uma nova era politica para o Brasil, sob o
comando de Getulio Vargas. A legislacdo Social no Brasil foi regulamentada com o decreto
n®. 19.433, de 26 de novembro de 1930, criando o Ministério do Trabalho, Inddstria e
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Comeércio, onde a questdo social deixou de ser um caso de policia para ser de
responsabilidade de um 6rgédo destinado a cuidar dos interesses dos trabalhadores.

Com o apoio dos militares, Getulio Vargas da inicio em novembro de 1937 a
implantacdo do Estado Novo, onde se adotou medidas ditatoriais frente as manifestagdes
operarias, comandadas pelo Ministério do trabalho. Entéo,

[...] poderiamos dizer que o debate sobre a questdo social teve suas origens
em um processo de mudanga: de pais essencialmente agricola-comercial sob
controle oligarquico, passa o Brasil a agricola-industrial, com novas relagdes
entre o capital e o trabalho e novas aspiracbes da massa de trabalhadores.
Essa passagem gera tensdo social e o novo governo ditatorial, [...]
simultaneamente consolida sua posicdo [...] e expande uma legislacdo que ja
era objeto de timidas tentativas desde os anos 20. A abertura inclui [...] a
atuacdo da igreja [...] para o desempenho dos atores da geracdo do servigo
social como instituicdo no Brasil, nos anos 30, enquanto que nos 40, deu-se a
gradativa afirmag&o do servico social no pais (LIMA, 1982, p. 22-23).

Para lamamoto e Carvalho (2004), a Igreja Catdlica no Brasil influiu diretamente na
fundagdo das primeiras escolas de Servigo Social. Em 1932 nasceu o Centro de Estudos e
Acdo Social de Sdo Paulo (CEAS), coordenado pela professora de Psicologia da Escola
Catolica de Servico Social de Bruxelas, Mlle Adéle de Loneux, que ministrou curso que
continha ensinamentos sobre Psicologia, Direito, Higiene e da Doutrina Social da Igreja e da
Moral Crista, expressando uma acao social que objetiva atender o bem estar da sociedade. O
objetivo principal do CEAS era difundir a Doutrina Social da Igreja e a Ag¢do Social, pois
também havia interesse pela questdo social operaria. O Centro criou varios centros operarios,
lugares onde as mulheres operarias faziam em conjunto a acdo social.

Em 1937, o Centro de Estudos e A¢do Social sustentava-se em dois grupos: o da Acéo
Catolica e o da Acdo Social. Desses dois grupos, jovens partiam para Bruxelas para fazerem o
curso de Servigo Social, a fim de buscar conhecimentos e técnicas para efetivarem uma acao
mais eficaz perante 0s problemas sociais. Partindo desta realidade, é que

Uma das razdes que estimularam a introducéo do servigo social no Brasil foi
a insuficiéncia de formacdo bésica sentida pelas participantes da Acéo
Catdlica no seu contato com o problema humano. As escolas de formacao
social tinham ndo s6 um cunho profissionalizante, mas, também, um sentido
de aperfeicoamento do apostolado. O apostolado seria definido no sentido de
levar a igreja “ao outro”, aos mais necessitados; a Doutrina Social da Igreja
seria, assim, exercida ndo sé através das palavras, mas na acdo (LIMA, 1982,
p. 46).

Esses dois movimentos, o Centro de Estudos e Acdo Social da Igreja € que deram
origem a fundacdo da Escola de Servi¢o Social em Sdo Paulo, em 1936, e no Rio de Janeiro,

em 1937. A partir das iniciativas dos grandes lideres da Igreja Catdlica no Pais, inspirados na
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Doutrina Social da Igreja entdo enriquecida por uma nova Enciclica Social: a "Quadragésimo
Ano" redigida pelo Papa Pio X1 e publicada no dia 15 de maio de 1931 em comemoragao aos
quarenta anos da Rerum Novarum. E, desse modo, gestada no seio da pratica da "Acao Social
Catolica”, ou simplesmente "Acdo Catdlica” - no Brasil a profissdo cresceu sob a lideranca da
Igreja e, até o inicio dos anos 60, recebeu a influéncia direta e decisiva da sua "Doutrina
Social”. O modelo referencial para as Escolas de Servi¢o Social no Brasil era o franco-belga,
onde afirmava que os individuos deveriam ser reajustados na sociedade (IAMAMOTO,
2004).

A influéncia direta da Acdo Social Catdlica constituiu a base de formacao profissional
do Servigo Social de 1935 a 1945, juntamente com a mentalidade social europeia. De 1941 a
1964 é um periodo marcado pela introducdo da metodologia, que é o marco da influéncia
norte-americana, caracterizando o Servico Social com os estudos de Caso, Grupo e
Comunidade. Em 1946, funda-se a Associagdo Brasileira de Escolas de Servi¢o Social —
ABESS, com o objetivo de legitimar curriculos minimos para o curso de Servi¢o Social, bem
como a sua homogeneizacao no ambito nacional (Op. cit. 2004).

Essas visdes especificas de enfrentamento da questdo social sdo marcantes para a
atuacdo do Servico Social, pelo fato de que no Brasil, a profissao afirmou-se no setor publico,
devido a acdo estreita do Estado junto a sociedade civil. Integrou-se também, a organizacGes
patronais privadas que prestam servigos sociais a populagdo. “A profissdo se consolida, entdo,
como parte integrante do aparato estatal e de empresas privadas, e o profissional, como um
assalariado a servigo das mesmas” (IAMAMOTO, 2004, p. 79). Nao podemos, entdo, pensar a
profissdo desvinculada das organizagdes institucionais, pois sua atuacdo e seu significado
social s6 podem ser compreendidos se vistos como parte integrante do aparato estatal e como
uma das categorias profissionais que estd integralmente relacionada na implementacdo de
politicas sociais.

Essas consideragfes quanto ao processo de institucionalizacdo do Servigco Social
dentro da divisdo social do trabalho remonta a compreensao de que a profissdo esta ligada
“[...] ao crescimento das grandes instituicdes de prestacdo de servigos sociais e assistenciais,
geridas ou subsidiadas pelo Estado, que viabilizam a expansdo do mercado de trabalho para
estes trabalhadores especializados” (IAMAMOTO, 2004. p. 82).

O periodo de 1945-1964 foi marcado pelos Congressos oficiais do Servi¢o Social. O
primeiro Congresso Brasileiro de Servigco Social foi promovido em 1947 pelo CEAS, e 0
segundo é promovido no ano de 1961; Em 1945 e em 1949 realizou-se 0o Congresso Pan-

Americano de Servico Social; E em todo este periodo realizaram-se as Conferéncias
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Internacionais de Servigo Social. Nestes acontecimentos, 0S momentos marcantes se davam
nas discussdes travadas em relacdo a formacao profissional, pois procuravam definir normas
para as escolas especializadas, bem como a regulamentacdo do ensino e o reconhecimento
profissional. Essas discussfes influenciaram diretamente no surgimento da Associacdo
Brasileira de Escolas de Servigo Social — ABESS e da Associagdo Brasileira de Assistentes
Sociais. Estas duas entidades foram fundamentais para a consolidagédo da profisséo no Brasil
(Op. cit. 2004).

Mas, é na década de 1960 que a profissdo se expande para um status técnico da
profissdo. Neste periodo a ideologia desenvolvimentista propde ao Brasil um
desenvolvimento econémico acelerado, continuado e auto-sustentado. No entanto, iSSo ndo
seria possivel sem a presenca do capital estrangeiro, que naquele momento se configurava em
um fator positivo na superacdo do atraso industrial brasileiro. O Servigco Social acompanha o
caminho das grandes instituigdes e das modernas administragdes municipais.

Contudo, a presenca do capital estrangeiro nesta década, criou um clima favoravel
para 0 golpe de 64, onde o desenvolvimento industrial brasileiro indicava o nascimento de
uma pequena poténcia, ameacando os interesses dos Estados Unidos e da Unido Soviética, as
duas grandes poténcias que dividiam o mundo em blocos sob a sua influéncia. Para Netto
(2005) entre 1964 e 1984, a ditadura no Brasil destruiu a economia, institucionalizou a
corrupcao e fez da tortura uma pratica politica.

Diante do cenéario apontado por Netto, torna-se necessario uma reflexdo sobre a
profissdo a partir dessa nova conjuntura. Esse periodo ditatorial nos remete a um conjunto
heterogéneo dos fatores que influenciaram o Movimento de Reconceituacdo da profisséo. Foi
no desenvolver desse debate que ganharam destaques as discussdes no interior do chamado
Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social e a procura de novas bases sociais de
legitimagdo do Servico Social, a fim de se constituir um movimento critico da teoria e da
metodologia profissional.

A partir da insercdo tedrica e metodoldgica da abordagem Desenvolvimento de
Comunidade no Servigo Social, Netto (2005, p. 138) nos remete aos profissionais que
passaram a se sensibilizar com as questdes macrossociais, intervindo de forma direta nas
necessidades e caracteristicas da questao social da sociedade brasileira. Esta realidade marca o
processo de erosdo das bases da agdo profissional “tradicional”, e foi adquirindo for¢ca quando
0 Assistente Social passou a compreender o carater contraditorio do exercicio profissional e a
forma que ele assume nas relagdes sociais em que se situa o Estado, as organizacgoes

empresariais e a sociedade civil.
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Os trés elementos que Netto (2005, p. 139) aponta para erosdo do Servigo Social
‘tradicional’:

O reconhecimento de que a profissdio ou se sintoniza com as
‘solicitacdes de uma sociedade em mudan¢a e em crescimento’ ou se
arrisca a ver seu exercicio ‘relegado a um segundo plano’; b) levanta-se
a necessidade ‘de [...] aperfeicoar o aparelhamento conceitual do Servigo
Social e de [..] elevar o padrdo técnico, cientifico e cultural dos
profissionais desse campo de atividade’; c) a reivindicagdo de fungdes
ndo apenas executivas na programacéo e implementacdo de projetos de
desenvolvimento.

No entanto, segundo Netto (2005), na década de 60, ainda ndo foi possivel destacar
essa crise do Servigo Social ‘tradicional’, mas é constatado na década subsequente. Onde o
amadurecimento da profissdo é percebido nas relacdes multiprofissionais, no rompimento
com a Igreja Catolica e a ativa ligagdo com 0s movimentos esquerdistas e civicos emergidos
entre os ‘catolicos progressistas’ imergindo também, no Movimento Estudantil, e por fim, o
embasamento tedrico e critico das ciéncias sociais no referencial proprio do Servigo Social.

O Movimento de Reconceituacdo do Servico Social Latino Americano (Chile,
Argentina, Peru, Uruguai) trouxe para o Servico Social brasileiro uma intencdo de ruptura
como o Servi¢o Social tradicional. Esse processo de renovagdo critica — que emergiu na
metade dos anos 60 — implicou em um questionamento global da profissdo, das ideologias,
das teorias, do posicionamento politico e da direcdo social da profissdo em sua
operacionalidade. Questionava-se a subordinacdo as teorias exdgenas, em busca da
reconciliacdo com seu processo historico e na criacdo de novas formas de sociabilidade a
partir de profissionais protagonistas dos sujeitos sociais. A descoberta do marxismo pelo
Servigco Social latino-americano foi decisivo nesse processo de ruptura, onde a profissao
aproximou-se do amplo e heterogéneo universo marxista.

Outrossim, este movimento marcou a renovagéo critica do Servigo Social brasileiro,
tivemos a grande conquista que foi a recusa dos Assistentes Sociais em serem caracterizados
como meros executores das politicas sociais. Porém, ainda era possivel identificar alguns
equivocos, limites e contradigdes da profissdo nesse periodo, Netto (2005) identifica neste
periodo o “ativismo politico que obscureceu as fronteiras entre a profissdo e o militantismo —
de onde por vezes, a hipostasia das dimens6es politicas do exercicio profissional, posto entdo
como oficio herdico e/ou messianico”; a “recusa das teorias importadas; ¢ o “Confusionismo
ideologico” (p. 13), resultantes de interpretagdes equivocadas das fontes cldssicas de Marx ou

como diz lamamoto (2005, p. 211) “foi a aproximagdo a um marxismo sem Marx”.
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Vale ressaltar também que o processo de ruptura ndo era um pensamento hegeménico,
muitos profissionais ainda atuavam sob as ac¢Oes modernizadoras e a reatualizagdo do
conservadorismo, tendo como referéncia ideoldgica, tedrica e metodoldgica a fenomenologia.
A retomada do conservadorismo é destacada no documento de Araxa e Teresopolis’,
documentos que reforcam a fundamentacdo da atuacdo profissional estrutural-funcionalista,
associados aos valores neotomistas, mantendo os valores tradicionais e 0s procedimentos
positivistas.

Contudo, com a efervescéncia dos movimentos sociais e sindicais no final dos anos 70
e inicio dos anos 80 e em um clima de redemocratizacdo do pais, a cultura critica é retomada
pelos setores profissionais. E, para o Servigo Social, este contexto é favoravel para o impulso
no processo de ruptura com o tradicionalismo.

A categoria profissional passa a visualizar uma elaboracéo teérica e metodologica para
a formacdo académica, investindo e organizando esta formacao sob a orientagcdo do método
dialético-marxista. A academia passa a ser o destaque no processo de ruptura, caracterizando-
se como um espaco profissional de desenvolvimento do pensamento critico marxista no
ensino, pesquisa e extensdo, estes se configuram como o viés de aproximacgdo com a pratica
profissional.

Para realimentar a formacdo profissional mediante as conflituosas mudancas
societarias que configuram a histéria do servico social, bem como influenciaram e
influenciam diretamente na formacao profissional, lamamoto (2005, p. 50) sinaliza que

A década de 80 foi extremamente fértil na definicdo de rumos técnico-
académicos e politicos para o Servico Social. Hoje existe um projeto
profissional, que aglutina segmentos significativos de assistentes sociais no
pais, amplamente discutido e coletivamente construido ao longo das duas
ltimas décadas. As diretrizes norteadoras desse projeto se desdobraram no
Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, de 1993, na Lei da
Regulamentacdo da Profissdo de Servigo Social e, hoje, na nova proposta de
Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social.

E um periodo de debate ao trajeto de continuidade das conquistas obtidas para
formagéo profissional e a busca pela ruptura com uma atuagdo conservadora. Para Netto
(2005), na década de 80, a identidade da profissdo foi sendo construida por posicionamentos
éticos e politicos comprometidos com a classe trabalhadora, um novo ‘ethos’ de participagao
civica e politica foi sendo adquirido a partir do trabalho e da vivéncia de novas necessidades.

A construcdo do atual Projeto Etico-Politico do Servigo Social teve seu marco no

Brasil no inicio da década de 80 em um processo de critica e recusa do conservadorismo. “Um

! CBCISS 1996.
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dos eixos do debate incidiu sobre os fundamentos do processo formativo. [...] a necessidade
de direcionar a formacéo profissional para a criagdo de um perfil profissional dotado de uma
competéncia tedrico-critica [...]” (IAMAMOTO, 2005, p. 184-185). Agregando-se a este
perfil, lamamoto aponta ainda a necessidade de formar profissionais com competéncia
técnico-politica que lutam pela liberdade, igualdade e justica, a fim de construir sujeitos
individuais e coletivos que protagonizem a historia.

Para Netto (2005, p. 149), a denuncia do conservadorismo na

primeira metade dos anos 80 assistiu [...] A mobilizacdo dos trabalhadores
urbanos, com o renascimento combativo da sua organizacdo sindical; a
tomada de consciéncia dos trabalhadores rurais e a revitalizacdo das suas
entidades representativas; o0 ingresso, também na cena politica, de
movimentos de cunho popular (por exemplo, associagdes de moradores) e
democratico (estudantes, mulheres, ‘minorias’ etc).

O Servico Social em meio a este contexto entende que a luta pela conquista da
democracia politica precisa tomar conta de todo corpo profissional, o que possibilita a
incorporacgdo das aspiragdes democréaticas populares em seu interior.

Nos anos de 1990 o projeto ético-politico do Servigo Social no Brasil se configura
como qualificacdo basica da formacéo profissional. O atual Cadigo de Etica Profissional de
1993 € um marco no processo de construcdo do referido projeto. Ele superou a concepc¢édo do
“técnico imparcial” do Codigo de 1986, e pauta-se “nos parametros de capacitagdo para
pesquisar, elaborar, gerir e decidir a respeito das politicas sociais e programas institucionais”
(BARROCO, 2010, p. 119), Ele expressa a necessidade de uma formacdo académica
qualificada, fundamentada em concepcdes tedrico-metodoldgicas, ética e politica criticas e
solidas.

E na década de 90 que o projeto ético-politico se solidifica com mais clareza na
formacéo, o projeto se desdobra no Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, de
1993, na Lei da Regulamentacdo da Profissdo de Servigo Social, de 1993 e proposta de
Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social (ABEPSS, 1996).

Sendo um projeto coletivo do Servigo Social vinculado a luta pela “[...] construg¢ao
de uma nova ordem societaria, sem dominagao, exploracao de classe, etnia e género” (CFESS,
2011, p. 25), ele é o resultado de um contexto histérico em que a presenca de movimentos
sociais e sindicais atuaram fortemente neste processo de redemocratizacdo do pais. A direcéo
sociopolitica do projeto ético-politico é o “dever ser” (IAMAMOTO, 2008, p. 233) do

assistente social que se expressa e 0 torna representativo no seu exercicio profissional.
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Logo, esse projeto caminha na contramé&o dos processos neoliberais que ameagam a
efetividade do projeto de formagdo profissional do Servigco Social “[...] que caminha no
combate ético, tedrico, politico e pratico social ao neoliberalismo” (NETTO, 1999, p. 20).
Esse processo de luta para esta nova direcdo social e ética da profissdo, teve seu marco no
Codigo de Etica de 1993, segundo Barroco (2008, p. 200),

[...] a revisdo do Cddigo de 1986 teve como pressuposto a consolidacdo do
projeto profissional nele evidenciado [..]. Entendeu-se, sobretudo,
necessidade de estabelecer uma codificacdo ética que desse concretude ao
compromisso profissional, de modo a explicitar a dimensdo ética da préatica
profissional, afirmar seus valores e principios e operacionaliza-los
objetivamente em direitos e deveres éticos.

O Codigo de Etica de 1993 compromete-se com os interesses da classe trabalhadora
e na superacdo da ordem social burguesa, defendendo os principios de liberdade, justica social
e defesa da democracia. Deu a formacéo e ao exercicio profissional novos rumos, com carater
revolucionario o que supde “[...] impregnar o exercicio profissional da grande politica”
(IAMAMOTO, 2008, p. 228).

Neste mesmo sentido, a Lei de Regulamentagdo da Profissdo (Lei n.°8662/92) ¢ um
instrumento que respalda e fundamenta o exercicio profissional no cotidiano. Prescreve
normas de comportamento e relacionamento aqueles que se destinam suas ag¢des definidas no
art. 5 © suas atribuigdes privativas e no art. 4 © suas competéncias, habilidades enquanto
profissional. O que esta previsto nesta Lei perpassa o processo da formacéo profissional, visto
que prepara profissionais que se comprometam com as habilidades e competéncias nela
legitimada.

O compromisso profissional com sua pratica é destinada, mas desvela seu espaco na
divisdo sociotécnica do trabalho, garante os deveres e os direitos protegendo a categoria
profissional e os usuarios que demandam seu atendimento. Isso revela ao assistente social
enquanto classe trabalhadora, por meio de suas diversas agdes profissional, imprime uma
determinada direcdo social que incide sobre o comportamento e a acdo dos homens,
fundamentada pelo projeto que o norteia (TEIXEIRA; BRAZ, 2009).

O rumo do projeto ético-politico profissional que vem sendo construido nos remete a
caminhar na contracorrente para efetivar a democracia e a cidadania em meio a interesses
sociais distintos, é preciso sintonizar-se nas mudancas societarias, para que a superacao seja

coletiva e que transforme as contradi¢des histérico-conjunturais em alternativas profissionais.
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Portanto, para que o assistente social desenvolva a capacidade de defender e tornar o
projeto ético-politico representativo no seu exercicio profissional, é necessario segundo
IAMAMOTO (2004, p. 80),

[...] uma bagagem tedrico-metodoldgica que lhe permita elaborar uma
interpretacdo critica do seu contexto de trabalho, um atento
acompanhamento conjuntural, que potencie 0 seu espago ocupacional, o
estabelecimento de estratégias de agdo viadveis, negociando propostas de
trabalho com a populacdo e entidades empregadoras.

A bagagem tedrica em que a autora se refere é adquirida no processo formativo do
assistente social que se inicia em nivel de graduacdo. Nesta perspectiva, as diretrizes
curriculares elaboradas e aprovadas pelo conjunto das unidades de ensino sob a coordenacao
da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social - ABEPSS? estio
estruturadas em nucleos tematicos: o nucleo dos fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida
social que sinaliza ao Assistente social a buscar o dominio da dindmica da vida social da
sociedade capitalista; O nuacleo de fundamentos da particularidade da formacgdo sécio-
histérica da sociedade brasileira que direciona a compreensdo do amadurecimento e
desenvolvimento das relacGes Estado/sociedade, da producéo e reproducdo da questdo social;
E o nacleo de fundamentos do trabalho profissional que remete a especializacdo de toda a
trajetoria historica da profissdo de Servico Social, os elementos éticos que norteiam o
exercicio profissional e o estagio supervisionado.

A formacdo profissional precisa ser enriquecida na articulacdo organica da
Universidade com as forgas representativas da sociedade civil e “exige, [...] a construcao de
uma nova forma de fazer politica — que impregne a formacdo e o trabalho dos assistentes
sociais [...] que reduza o fosso entre o desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento
social [...]” TAMAMOTO, 2005, p. 165).

1.2 Educagéo Superior no Brasil

O projeto ético-politico deve nortear o exercicio profissional e a luz do materialismo

historico-dialético nortear a analise ampla da cena contemporédnea para que a sua

2 Filiar-se & ABEPSS & ter oportunidade de debater sobre a formagdo profissional que queremos; é contribuir

com o processo de formacdo e implementacdo das diretrizes curriculares; € atuar na defesa e discussdo critica
dos rumos da educacédo na sociedade brasileira; é participar de um espaco de reflexdo e de debate, tanto do ponto
de vista do compromisso ético-politico com a profissdo e com a sociedade, quanto do aprofundamento do
conhecimento cientifico na area de servico social e as interfaces que se colocam para a produgdo do
conhecimento na area. Filiar-se @ ABEPSS é apostar na forga do coletivo para a defesa de uma formacéo e
exercicio profissional com qualidade. (ABEPSS, online)
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materialidade n&o seja descolada da realidade processual. E preciso que os profissionais de
Servico Social sejam os construtores de sua prdpria historia, bem como desvelem na
sociedade essas possibilidades de constru¢do de uma nova histdria.

Para a construcdo dessa historia um desafio pertinente, tanto no trabalho cotidiano
docente como nos espagos sécio-ocupacionais, € refletir e apreender o seu tempo presente.
Nesse processo de reflexé@o e apreenséo, as entidades representativas da categoria, Associacéo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social - ABEPSS, Conselho Federal de Servico
Social - CFESS e a Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social - ENESSO tém o
papel de garantir uma formacé&o profissional, que diante de um contexto com repercussdes nos
rumos do ensino superior, que priorize e zele pela qualidade do ensino e o incentivo ao debate
sobre os desafios postos a formacéo profissional.

As reformas politicas no Estado brasileiro orientadas pelo mercado, primando pela
desigualdade e pobreza, o enfraquecimento das politicas sociais e publicas, exigem do projeto
ético-politico agdes e respostas inovadoras para a formacdo do Assistente Social. Acles e
respostas que comprometam os profissionais desde a academia na luta contra o projeto
neoliberal e o desmonte das politicas sociais e publicas, bem como no direcionamento da
educacéo superior no Brasil.

No curso de Servi¢co Social, a formacdo e o exercicio profissional, constituem-se em
objeto de debate e de analise para os profissionais, estudantes, professores e supervisores das
Instituicdes de Ensino Superior — IES, bem como para a categoria profissional frente aos
desafios que se configuram em toda sua complexidade quando consideramos, o que Koike
(2009) sinaliza:

e Que no atual contexto, o capitalismo busca saidas para seus préprios limites, tendo
como uma das caracteristicas uma ofensivo dominio e subordinacéo aos trabalhadores,
a fim de naturalizar as transformacgdes sociais e 0s processos em que fundam e
reproduzem as contradi¢des das classes sociais.

e O mundo do trabalho é reestruturado e tecnificado, implanta-se uma racionalidade
organizacional onde a tecnologia se sobrepde ao trabalho vivo. Por isso, 0 mercado
passa a exigir um trabalhador com formagéo técnica e sociointelectiva e que atue em
diferentes funcdes, fazendo com que o trabalhador enfrente a obsolescéncia do seu
conhecimento, bem como a perda do vinculo organico com o trabalho.

e Exige-se das IES a formacdo de um perfil profissional que seja funcional a este novo

padrdo produtivo. Profissionais que imprimam novas ideias e valores a forca de
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trabalho, que sejam capazes de empreender e de se adaptar nos momentos de tensdes e

crises.

Essas requisicbes ao processo educativo e formativo dos profissionais tem sua
reestruturacdo no sistema nacional de educacdo, que tem como mecanismo legal a
Constituicdo Federal de 1988 (CF) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
n. 9.394, de 20/12/1996 e estabelecem as alteracGes juridico-institucionais das alteracdes
gerais da educacdo e, de forma especifica, a educacgéo de nivel superior.

Nos anos 1990, no Brasil, avanca o processo de privatizacdo do Estado, uma
ressignificacdo das fungdes publicas e estatais, onde a tendéncia das politicas sociais
brasileiras, inclusive a educacéo, consiste em um profundo processo de empobrecimento da
qualidade dos servicos publicos e o reordenamento do Estado em funcdo das demandas de
mercado. A educacdo superior diante deste quadro vem sendo atravessado pela l6gica do
capitalismo monopolista que mercantiliza as relagdes sociais e organiza a educacao em favor
do capital (BEHRING, 2003).

A Universidade que se consolidou na década de 1990 no Brasil, a partir do avanco do
neoliberalismo e da reestruturacdo do capital, é capaz de adaptar-se a uma sociedade flexivel e
a légica de financeirizacdo de patriménio social, subjugando-se as determinacdes econémicas
de organismos financeiros internacionais, o que na analise de Lima (2006, p. 5)

Ao longo da década de 1990, desencadeia-se uma ampliacdo do espago
privado ndo somente nas atividades diretamente ligadas a producédo
econdmica, mas também no campo dos direitos sociais conquistados pelas
lutas da classe trabalhadora, o que gera um aprofundamento no processo de
mercantilizacdo da educacdo sob a direcdo politica do projeto neoliberal de
sociabilidade.

A configuracdo do fundamento econdmico vinculado ao capital internacional
reconfigura a educacdo superior brasileira, seja ela nacional, regional ou local, as
necessidades de ampliacdo dos lucros do capital monopolista o que promove a diversificacéo
das fontes de financiamento da educacdo e, principalmente o esvaziamento da dimenséo
critica da formacdo profissional, ja que esta nova configuracdo atende ao tecnicismo formal
do trabalho. Para Silva (2010) o discurso hegemdnico sobre o processo de privatizagdo da
universidade, via a ampliagdo das instituicdes privadas e via transferéncia de recursos
publicos para o setor privado e a lenta privatizacdo do pilar académico-cientifico, é
apresentada como uma “democratizacao” do ensino superior.

A orientacdo do Banco Mundial, para garantir o pleno desenvolvimento do capital, € a

superacdo da pobreza, ou tornd-la em um nivel aceitavel, ou seja, a “democratiza¢do” da
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educacdo se da através da “formacgdo dos pobres”. A qualificagdo do trabalhador significa
investimento na educacdo, construindo uma aceitacdo coletiva as ag¢bes do mercado,
avancando no processo de internacionalizacdo da divisdo social do trabalho. A formacao esta
tendenciada a qualificar para atender as demandas de mercado, generalista e de baixa
qualidade, promovendo segundo Frigotto (1984), um adestramento social com fins de
consolidar principios consumistas do mercado, a partir desta formacao desqualificada.

A Reforma da Educacdo nos paises periféricos é orientada pelas diretrizes do Banco
Mundial que determina que as politicas educacionais dos paises priorizem a educacgdo bésica.
Segundo o Banco, devido a escassez de recursos “[...] todo pais deve realocar recursos
publicos da educagdo superior e técnica para a educacao basica, [...]” (CORAGGIO, 2009, p.
101). O incentivo a educacdo basica € uma forma de minorar a pobreza enquanto aos paises
do centro capitalista sdo incentivados ao investimento no ensino superior e a pesquisa. Isto
porque,

ja que as taxas de retorno do investimento em educacdo basica sdo
geralmente maiores que as da educagdo superior nos paises de baixa e média
renda, a educacdo béasica (priméria e secundaria inferior deveria ser
prioritaria dentre as despesas publicas em educacdo naqueles paises que
ainda ndo conseguiram uma matricula quase universal neste niveis (BM,
1995, p.13)

Desse modo, no entendimento do Banco Mundial, investir em educacdo superior em
um Estado que ndo apresenta taxas de retorno satisfatérias de investimento na educacdo
basica, se torna dispendioso, além de prestigiar aqueles que ndo ‘precisam’ e que podem
acessa-lo por meio de seus proprios recursos financeiros. O investimento em educacdo
superior por parte do Estado, deve ser apenas para aqueles grupos em que as condigdes sociais
sdo de pessoas de baixa renda, mas que séo capacitados para acessa-lo.

A educacdo superior para as elites envolve o processo de pesquisa e ensino, faz parte
0s cursos de mestrado e doutorado, com investimento publico e voltado para os capacitados,
ou seja, as minorias. A educacdo profissional prepara forca de trabalho especifica para
funcbes requeridas pelo mercado e recebe investimento da parceria publico/privado. A
formacéo técnica séo programas com carga horaria reduzida, curriculos flexibilizados, com
habilidades e praticas para trabalhar em um nivel médio e o investimento é prioritariamente
privado. A formacdo generalista € altamente flexivel, de baixo custo, organizado pelo préprio
aluno e tem investimento preferencialmente privado.

Esse processo de formacédo da forca de trabalho favorece a competitividade, o Banco

Mundial entende que
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a introdugdo de uma maior diferenciacdo no ensino superior, ou seja, a
criagdo de instituicdes ndo universitarias e 0 aumento de instituicdes
privadas, podem contribuir para satisfazer a demanda cada vez maior de
educacéo superior e fazer com que os sistemas de ensino melhor se adequem
as necessidades do mercado de trabalho (BM, 1995, p. 31).

Vemos que, quanto maior a oferta de ensino amplia-se a competitividade para ver
quem vende o melhor produto. A educacdo superior se torna um meio capaz de elevar o
desempenho econdmico, social e cultural de um pais, tornando-o competitivo e fortalecido
segundo as demandas internacionais. Ha uma integracdo entre a educacao e a esfera produtiva
de acordo com o reordenamento mundial do capital e a producdo do conhecimento é
estimulado via financiamento privado.

Por outro lado, a influéncia deste organismo ndo se da de forma impositiva no governo
brasileiro para as politicas sociais, em destaque a educacdo superior, mas visa a ampliacdo de
dados estatisticos de inclusdo de alunos em niveis mais elevados de instru¢cdo de maneira
subordinada. Para Netto (2006), as elites brasileiras consideram eficazes as orientagdes do
Banco Mundial para a educagdo superior, pois, 0s interesses deste grupo hegemonico no
poder executivo brasileiro trabalham para a perfeita sincronia dos projetos societarios com o
capital financeiro, a fim de reproduzir internamente relacbes de dominacdo ideoldgica e
exploracdo econdmica. Ocorre uma relagdo consciente entre interesses politicos e econdmicos
para garantir a manutencao dos interesses da burguesia brasileira.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, elaborado em 1995 pelo
Ministério de Administracdo Federal e reforma do Estado - MARE, sob a gestdo de Bresser
Pereira, assume direcbes especificas para que a economia nacional se torne
internacionalmente competitiva. Ha uma nova direcéo para o Estado e, o0 modelo proposto de
reforma:

[...] deve ser entendida dentro do contexto da redefinicdo do papel do
Estado, que deixa de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento
econdmico e social pela via da producédo de bens e servi¢o, para fortalecer-se
na funcdo de promotor e regulador desse desenvolvimento (MARE, 1995,
p.12)

Espera-se aumentar a eficiéncia do Estado descentralizando e flexibilizando suas
decisdes, inspirando a administracdo publica na empresarial com valores de eficiéncia,
eficacia, competitividade e meritocracia. O contribuinte de impostos passa a ser visto pela
administracdo publica como cliente dos seus servigos. A questdo da eficacia administrativa

para a educacdo superior passou a ser tratada pela l6gica econdmica em torno dos critérios de
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custo/beneficio, eficicia/inoperancia e produtividade. As politicas para educagdo tem como
padrdo metodoldgico a analise econdmica.

Ao longo do documento do Plano Diretor, Bresser defende ser necessaria uma acao
para alterar a Constituicdo Federal de 1998 — CF/88. Mesmo esta, sendo produto historico de
luta e reivindicagOes para a redemocratizagdo do Estado brasileiro, para Bresser (1998, p.21)
significa o engessamento do aparelho do Estado, devido a extensdo de regras burocraticas
para as empresas publicas. No seu entendimento

A nova Constitui¢do determinou a perda da autonomia do Poder Executivo
para tratar da estruturagdo dos 6rgédos publicos, instituiu a obrigatoriedade de
regime juridico Unico para os servidores civis da Unido, dos Estados
membros e dos Municipios, e retirou da administracdo indireta a sua
flexibilidade operacional, ao atribuir as fundagGes e autarquias publicas
normas de funcionamento idénticas as que regem a administracdo direta.
Este retrocesso burocratico foi em parte uma reacdo ao clientelismo que
dominou o pais naqueles anos. Foi também uma consequéncia de uma
atitude defensiva da alta burocracia que, sentindo-se injustamente acusada,
decidiu defender-se de forma irracional.

Entendemos que a Constituicdo aumentou o custo da maquina e com isso sua
capacidade operacional. Apresenta-a como lenta, contraria aos interesses do cidadao, rigida e
ineficiente e defende uma transi¢cdo para uma administracdo publica gerencial, flexivel e
eficiente, “[...] s6 deve ser estatal aquilo que ndo puder ser controlado pelo mercado” (1998,
p. 259), ou seja, 0 que ndo lhe interessar. Para se alcangar este modelo de gestdo gerencial, a
reforma sera executada segundo as seguintes dimensoes: “a) a institucional-legal, por meio da
qual se modificam as leis e se criam ou modificam instituicdes; b) a cultural, baseada na
mudanca de valores burocraticos para gerenciais; € ¢) a da cogestao” (Idem, p.265)

Na década de 1990 a autonomia universitaria representa um dos maiores desmontes
para a educagao superior, ¢ se caracteriza na forma de desresponsabilizar o Estado frente as
universidades no que diz respeito a destinacdo de recursos publicos. No pardgrafo unico do
art. 53 °a autonomia universitaria é definida para decisdes conforme recursos disponiveis e
que devem valer-se de sua autonomia para buscar financiamentos junto ao mercado. Portanto,
a Universidade é

travestida em gerenciamento empresarial, regido pela I6gica do balanco
entre receitas e despesas para fazer frente a necessaria captacdo de recursos
de outras fontes, estimulando as parcerias com a iniciativa privada, no
horizonte de um progressivo processo de privatizacdo (IAMAMOTO;
FERREIRA; CARDOSO, 2000, p. 159)

A LDB propde ainda os cursos de graduagdo a distdncia — EAD e as primeiras

regulamentagdes desta modalidade de ensino sdo: o Decreto n©2.494, de 10 de fevereiro de
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1998, e a Portaria do MEC n° 301, de 07 de abril de 1998. Esta modalidade de ensino é
ratificada com o discurso da democratizacdo do acesso ao ensino superior, o que Koike (2009)
entende que este discurso favorece a expansdo do ensino superior com baixos custos para o
Estado e para o setor privado. Para Castro (2006, p. 213), esse discurso tem o objetivo de
“trazer a Revolugdo Industrial para o ensino. Ou seja, de fazer o mesmo que fez a Revolugéo
Industrial, transformar processos artesanais em processos fabris capazes de garantir uma
producao em maior escala, mais barata e sem perda da qualidade”.

Cresceu, ainda, neste mesmo sentido, a modalidade Centro Universitario, o que
segundo LEHER (2007) possui menos exigéncia que as Universidades, e desfruta de alguns
beneficios, tais como: criar cursos sem prévia autorizacdo, autonomia na emissdo de
diplomas, liberados da indissociabilidade ensino, pesquisa e extensdo. Isso facilitou a
expansdo do ensino superior privado, bem como a aceleracdo de processos de abertura e
aprovacao de cursos superiores.

Nos ultimos anos — 1996 a 1998 — o Ministério da Educacdo (MEC) recebeu
5257 solicitagdes, mas autorizou a abertura de apenas 647 cursos, 0 que
corresponde a 12% dos pedidos efetuados e a 9% dos cursos em
funcionamento em 1999 (6.950) Mas s6 em 1998, por coincidéncia ou nao,
ano em que comecaram a ser publicadas efetivamente as legislagdes
regulamentadoras da LDB, o MEC recebeu 760 solicitacbes e aprovou a
abertura de 334 novos cursos, 0 que corresponde a 50% dos pedidos,
indicando uma mudanga de atitude verificada nos anos anteriores
(FERREIRA, 2000, p. 86)

O MEC, durante o governo FHC, se caracterizou segundo Netto como uma “[...]
maquina produtora de portarias que mexeram profundamente com a estrutura de ensino no
pais” (2000, p.25). J4& o governo LULA teve o papel determinante em consolidar
juridicamente o modelo para educacdo superior, proposto pelo Banco Mundial.

O governo LULA, com sua reforma universitaria, objetivava que todas as
transformacdes ja ocorridas na politica para educagéo superior, fossem aceitas pela sociedade
como necessarias e legitimas e advindas de um projeto coletivo. Teria como visibilidade “[...]
a ideia de ampla participacdo da sociedade, retirando do Estado, consequentemente do
governo, a responsabilidade pela autoria dos respectivos projetos” (BASTOS, 2007, p. 78). A
reforma da educacdo superior durante o governo LULA — assim como — defendida pela
reforma de Bresser Pereira é a transformagdo da educacdo em servigo ndo exclusivo do
Estado, compreendida ndo mais como publica estatal, mas como publica ndo estatal.

A defesa da parceria publico/privado desde o governo FHC nos faz pensar sobre a

defesa do Estado ao ensino superior privado precarizando a educacao superior publica, pois
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segundo NEVES ¢ MARTINS (2004, p. 97) “[...] repete-se com a universidade publica a
mesma estratégia utilizada para a privatizacdo das empresas e servigo estatais. Primeiro os
governos promovem seu desmonte para depois apresentarem como Unica saida possivel a
privatizagdo”. Visto que esta parceria sO se justifica se a capacidade da prestacdo de servigo
do setor privado for mais eficiente que a administragéo publica.

Somando-se a Lei n°11.079/04, tem-se a Lei de Inovagdes Tecnologicas, no art. 20°
prevé:

Os orgdos e entidades da administragcdo publica, em matéria de interesse
publico, poderdo contratar empresa, consércio de empresas e entidades
nacionais de direito privado sem fins lucrativos voltadas para atividades de
pesquisa, de reconhecida capacitacdo tecnolégica no setor, visando &
realizacdo de atividades de pesquisa e desenvolvimento, que envolvam risco
tecnologico, para solucdo de problema técnico-especifico ou obtencdo de
produto ou processo inovador (Lei Federal n°10.973/2004).

Estes amparos juridicos legitima a venda de pesquisa publica para o setor privado,
regulamenta as condigBes de trabalho, salario e regime de funcionamento no interior das
instituicdes publicas, submetendo os resultados a l6gica do mercado, tornando a pesquisa um
espaco para que o mercado avance e identificando como uma alianga estratégica para o
empresariamento do ensino.

O incentivo a flexibilizag&o, a diversificacdo da organizacao das instituicbes de ensino
superior facilitam a expansdo na oferta de vagas nas IES privadas. A tabela, a seguir, sinaliza

este crescimento na Ultima década:

Quadro 01: Evolucdo do Numero de Matriculas (presencial e a distancia) por Categoria
Administrativa — Censo da Educacgéo Superior 2010

Matriculas

Ano
Federal Estadual
504.797 16,6 360.537 11,9 79.250 2,6 2.091.529 68,9
543.598 15,4 437.927 12,4 104.452 3,0 2.434.650 69,2
583.633 14,8 465978 118 126563 3,2 2.760.759 70,1
592.705 14,0 489.529 11,6 132.083 3,1 3.009.027 71,2
595.327 13,0 514726 11,3 136.651 3,0 3.321.094 72,7
607.180 12,4 502.826 10,3 141359 2,9 3.632487 744
641.094 12,2 550.089 10,5 143.994 2,7 3.914.970 7456
698.319 12,0 710175 12,2 144.459 2,5 4.255.064 733
839.397 14,1 566.204 9,5 118.263 2,0 4.430.157 744
938.656 14,7 601.112 94 103530 1,6 4.736.001 74,2

Fonte: MEC/Inep
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A Reforma Universitdria do governo LULA fortaleceu medidas privativas na
educacdo, dentre as suas intervences estd 0 PROUNI® (Programa Universidade para Todos)
regulamentado pela Lei n°11.128, de junho de 2005, Lei n©11.096, de 13 de janeiro de 2005 e
a Instru¢do Normativa SRF n° 456, de 5 de outubro de 2004. Voltado para “[...] estudantes
egressos do ensino médio da rede publica ou da rede particular, na condi¢cdo de bolsistas
integrais, com renda per capita familiar maxima de trés salarios minimos [...]” (O Programa...,
s/d, s/p.). A selecéo dos alunos é feita através do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)
e é justificado pelo discurso da acessibilidade, a transferéncia de recursos publicos para
empresa privadas e isencdo fiscal.

Os principais fundamentos do PROUNI sdo a isengéo fiscal para as IES privadas,
financiamento do Estado por intermédio da concessdo de bolsas de acesso da populagédo
carente a educacdo superior, contribuindo de forma direta para a lucratividade destas
instituicbes e diminuindo o Fundo Publico. Segundo o Sindicato Nacional dos Docentes das
Instituigdes de Ensino Superior — ANDES (2005, p. 32),

uma instituicdo privada com fins empresariais chega a ter de repassar 25%
de sua receita (mensalidades) na forma de impostos e contribuigdes. O
PROUNI as isentou por completo, alargando o lucro empresarial e
encolhendo de modo muito significativo o fundo publico.

Amparadas na Lei n° 11.096/05 §3 do art. 7 °as IES privadas para cada 10, 7
estudantes regularmente matriculados e pagantes, a instituicdo devera fornecer uma bolsa
integral, ou para conseguir alcancar a meta completar com bolsas parciais, ou ainda, esta
autorizada a criar mais vagas para atingir a meta sem necessariamente ter autorizacdo do
MEC. Outra facilidade das regras do PROUNI é que uma instituicdo pode passar por um
periodo de 10 anos sendo mal avaliada pelo sistema de avaliacdo do Estado, para ser

desligada do programa, o que resulta numa realidade de que

[...] os 237 piores cursos, segundo 0 ENADE, avaliagdo do proprio governo,
estavam oferecendo bolsas. A legislacdo prevé um periodo de seis anos até
gue um curso mal avaliado duas vezes possa ser desligado do PROUNI.
Levando-se em conta que ha um periodo de 4 anos entre as avaliagfes, 0s
cursos considerados de péssima qualidade, de acordo com critérios do
proprio governo, podem passar no minimo dez anos vinculados ao programa,
recebendo dinheiro publico, sem realizar nenhuma melhoria (CISLAGHI,
2010, 143-144).

* O ProUni — Programa Universidade para Todos foi criado pela MP n° 213/2004 e institucionalizado pela Lei n°
11.096, de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudos integrais e parciais a
estudantes de baixa renda, em cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, em instituicGes
privadas de educacéo superior, oferecendo, em contrapartida, isencéo de alguns tributos aquelas que aderirem ao
Programa (MEC, 2005).
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Estas informacdes nos levam a concluir que o Estado ao investir na qualidade da
educacdo, apresenta a proposta de expandir matriculas sem a pretensdo de avaliar de fato a
qualidade do processo de formacdo profissional dos estudantes de tal instituicdo. Mas, apenas
cumpre com seu papel de controlador e fiscalizador da prestacdo de servico do ensino
superior. Quando falam em avaliacdo da educacédo superior no Brasil, se destaca o processo
avaliativo instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, previsto na LDB, que é o
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, cujo propdsito é avaliar as IES
e 0 desempenho dos estudantes. O SINAES é formado por trés dimensdes: a avaliacdo das
instituicOes, a avaliagdo dos cursos e a avaliacdo do desempenho dos estudantes. Seus
parametros sdo a auto-avaliacdo, avaliacdo externa, Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes - ENADE, avaliacdo dos cursos de graduacdo e instrumentos de informacao.

Todos estes componentes apresentados revelam o foco da meritocracia, contida na
reforma do Estado do governo FHC, que tem como foco a quantidade e a competitividade,
segundo a logica do mercado, em que s6 os melhores sdo selecionados e sobrevivem aos
parametros da reproducéo lucrativa. O SINAES ¢€ o principal indicador de resultados em que o
MEC baseia as suas decisfes a respeito do futuro das IES, seu credenciamento, renovacao,
autorizacgéo e reconhecimento.

“A oferta de cursos superiores de EAD sujeita-se a pedido de autorizacao,
reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento, dispensada a autorizacdo
para institui¢cdes que gozem de autonomia, exceto para os cursos de Direito,
Medicina, Odontologia e Psicologia, na forma da legislagdo”. (Art. 3 ° da
Portaria Normativa n.°2, de 10 de janeiro de 2007 do MEC).

A fiscalizacdo é apresentada e divulgada como ranking, onde as IES recebem
conceitos numéricos de um a cinco, relativos ao corpo docente, instalacbes fisicas,
organizacao didatico-pedagogica, com o intuito de avaliar o desempenho e as condicBes de
ensino oferecidas pelas IES aos estudantes®.

Cabe enfatizar diante desta realidade que submete a educacdo superior a numeragéo
em rankings que

[...] o problema estd em reduzir essa realidade td0 complexa como é a
educacdo superior a uma expressdo matematizavel que, supostamente,
permitiria um adequado planejamento do sistema e a adogdo das politicas
adequadas. A hierarquizagdo tem valor politico, pois induz as universidades
a se enquadrarem em uma certa logica de sociedade dominada pelo valor da
competitividade, e produz importantes efeitos econémicos. No caso das
publicas, a avaliacdo para a criagdo de rankings cria ilhas de exceléncia e
oceanos de caréncia, pois 0S recursos passam a ser compativeis com as
classificagbes baseada em critérios homogéneos e ndo levam em conta a

* Art. 4°da Lei n°10.861, de 2004.



38

historia, as contradicbes e nem as missdes especificas e concretas
(SOBRINHO, 2001, p. 64-65).

Os critérios exigidos pelo SINAES ndo levam em consideracédo a realidade em que as
instituicOes estdo inseridas, a regido, a economia local, condi¢Oes sociais e, nem o tempo de
criacdo e existéncia de cada instituicdo estabelecendo um padrdo Unico de universidade. E um
elemento que integra esse processo de homogeneizacdo de avaliagdo das IES é o Exame
Nacional de Desempenho do Estudantes — ENADE que foi criado fundamentalmente para
avaliar

[...] o desempenho dos estudantes em relagdo aos contelidos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacéo, suas
habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao
ambito especifico de sua profissao, ligados & realidade brasileira e mundial e
a outras areas do conhecimento (art. 59 § 19 da Lei n.°10. 861, de 2004)

O ENADE ¢é trienalmente aplicado para 0 mesmo curso para alunos matriculados e
que tenham cursado entre 7% e 22% do curso (ingressantes) e 80% da carga horaria minima
do curso (concluintes) com a obrigatoriedade da participacdo, pois é um pré-requisito para
obtengdo do diploma de graduagédo. Este procedimento tem como principal fundamento a
qualidade, o que segundo Cislaghi (2010) avalia somente performances individuais, condi¢des
para producdo académica e se 0 projeto institucional baseia-se na eficiéncia e produtividade,
desconsiderando a légica de qualidade que prima pela produgdo académico critica e a
indissocialibilidade de ensino-pesquisa-extenséo.

Nesse sentido, da logica de eficiéncia e produtividade, o ensino a distdncia — EAD se
adequa por oferecer meios que atendam a essas especificidades e critérios do SINAES. Esta
modalidade de ensino foi instituida pelo Decreto n.°2494/98, pela Portaria do MEC n.°301/98
que reafirma esta modalidade para os cursos de graduagdo prevista na LDB de 1996, no
governo FHC. Esse processo de regulamentacdo no governo LULA foi reforcado pelo Decreto
n.°5.622/05 de pela portaria Ministerial n.°4.361/04.

No ensino a distancia, segundo o art. 1°do Decreto n.°5.622/05, a rela¢do ensino -
aprendizagem entre o professor tutor e o aluno e desenvolvida através de atividades
educativas em um lugar e em um tempo diversos, por meio do uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo. A organizagdo desta relacdo ensino-aprendizagem define:

§ 1°A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliagdo peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de
momentos presenciais para:
| —avaliagOes de estudantes;
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Il — estagios obrigatdrios, quando previstos na legislacéo pertinente;

Il — defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislacdo pertinente; e

IV — atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

O que se estabelece sdo momentos presenciais garantidos como obrigatdrios, mas que
sd0 restritos aos processos de avaliagdo e estdgio, caso as legislacBes especificas das
profissdes legitimarem esta obrigatoriedade, o que ainda ndo garante ao estagio a sua devida
relevancia no processo de formacdo profissional. Ndo ha detalhamento de atividades,
mecanismos de controle e acompanhamento, exigéncia de presenca minima como é exigido
nos cursos presenciais. A oferta de ensino a distancia, portanto, se caracteriza por requisitos
minimos, amplamente flexiveis e abertos, possibilitando um aprendizado rapido e agil sem
acompanhamento direto na formacao profissional.

Para as IES publicas, segundo INEP/MEC 2010, a vantagem de aderir a esta
modalidade de ensino, vem no sentido de atender as metas de ampliacdo de vagas, orientadas
pelo governo, com intuito de receber recursos para a instituicdo. A segunda vantagem para a
integracdo dos docentes nesta modalidade é a oferta de bolsas para os que participarem dos
cursos de EAD. O MEC apresenta 0 EAD como o instrumento de democratizagao e acesso a
educacéo superior e incluséo social dos segmentos mais empobrecidos da sociedade.

No governo Lula, esta exigéncia de expansdo de vagas é decorrente de sua principal
proposta para a expansdo do ensino publico, 0 REUNI® que tem como principal caracteristica
a formacao de um “capitalismo universitario ou académico, em que o ensino superior, além de
cumprir sua funcéo tradicional de valorizar o capital, [...] passa a controlar e a direcionar a
producdo de um tipo de conhecimento cientifico [...] mercantilizando [...] as demandas das
corporagdes industriais” (SILVA, 2010, p. 427). Este projeto descaracteriza o ensino superior
no que compete a producdo de conhecimento reflexivo e articulado com a complexidade da
luta de classes e fundada no ensino, na pesquisa e na extensdo, para produzir conhecimento

comprometido com a emancipagdo humana.

* O REUNI é o Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais. Foi
instituido pelo decreto presidencial n° 6096 de 24/05/2007 e visa a ampliacdo do acesso e permanéncia na
educacdo superior, no nivel da graduacdo, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas Universidades Federais. Embora os objetivos sejam nobres, o que se tem questionado sdo 0s meios
utilizados pelo Programa para alcangar suas metas, que compromete a qualidade. Segundo as entidades que
guestionam o programa, como a Associa¢do dos Docentes do Ensino Superior — ANDES - o projeto almeja a
elevacao de uma média de conclusdo de graduacéo para 90%, aumento da relagdo aluno/professor de 18 para 1,
com um incremento orgamentario de 20% no orcamento das Federais, tudo isso ao final de 5 anos, condicionado
a disponibilidade de recursos do MEC e para as Universidades que aderirem, ja que o Conselho Universitario
que opta pelo adesdo ou ndo ao programa (BRASIL, 2007).



40

O REUNI foi implantado para expandir o nimero de matriculas nas Institui¢fes
Federais de Ensino Superior — IFES — criando condicGes para a ampliagdo do acesso e
permanéncia na educacdo superior, no nivel de graduacédo, para o aumento da qualidade dos
cursos e pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
universidades federais, respeitadas as caracteristicas particulares de cada instituicdo e
estimulada a diversidade do sistema de ensino superior. O programa tem como meta central a
elevacdo gradual da taxa de conclusdo média dos cursos de graduacdo presenciais de setenta e
dois para noventa por cento e da relacdo de alunos de graduacdo em cursos presenciais por
professor de dez para dezoito, ao final de cinco anos, a contar do inicio de cada plano das
Universidades Federais (DECRETO N° 6.096/2007).

Ao propor a diversificacdo dos cursos de graduacdo, o REUNI atualiza as diretrizes
elaboradas pelo Banco Mundial, ao adaptar os paises periféricos as demandas do capitalismo
monopolista. Os ciclos basicos e a promocdo da mobilidade de estudantes promove na
realidade uma fragmentacdo da formacdo profissional, devido a imposi¢cdo de reformas
curriculares, além de estimular as universidades federais a contratacdo de professores em
regime de trabalho de 20 horas para o trabalho em sala de aula, imprimindo o desmonte do
pilar de trabalho em dedicacdo exclusiva, base de realizagdo da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao.

As universidades ao aderirem ao REUNI precisam ter como maior propdésito um
“Plano”, que foi criado com o fim ultimo de ampliar vagas no ensino superior federal e o
recurso sO sera viabilizado “[...] na medida da elaboracdo e apresentacdo dos respectivos
planos de reestruturacdo, a fim de suportar as despesas decorrentes das iniciativas
propostas]...]” (Art. 3°do Decreto n.°6.096, de 24 de abril de 2007). Planos que apresentem
com clareza e objetividade como alcangar metas e contemplar as diretrizes propostas
conforme o or¢camento e a operacionalidade do MEC.

Quanto ao aproveitamento do que ja existe, evidencia-se que os investimentos do
governo federal ndo atingirdo as necessidades reais das universidades, dificultando o
cumprimento de metas que o proprio programa exige. Ou seja, criar planos para alcancar
metas e objetivos, expandir vaga, aumentar a relagdo professor-aluno, ter aprovacao de 90%,
tudo isso ao final de cinco anos, € a contrapartida para receber recursos e vantagens,
sujeitando as universidades a vontade do governo. 1sso nos remete ao processo de autonomia
universitaria, una vez que

Para os empresarios educacionais, autonomia universitaria significa a ndo
ingeréncia do Estado na estrutura interna de suas empresas. J& para o
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Sindicato Nacional dos Docentes do Ensino Superior (Andes) e a Federagédo
dos Servidores das Universidades Brasileiras (Fasubra), a autonomia
universitaria significa a defesa intransigente da escola publica no pais e de
uma relagdo autdnoma entre educacdo superior e empresa (NEVES e
FERNADES, 2002, p. 31).

Estas diretrizes balizam quais as metas a serem alcancadas pelas universidades, e déo
uma direcdo social aos cursos, no que compete ao curso de Servigo Social “[...] a diretriz que
vem norteando o projeto de formacéo profissional é a defesa da universidade publica, gratuita
e de qualidade, acompanhada da denuncia dos efeitos deletérios da privatizacdo do ensino
superior” (IAMAMOTO, 2008, p. 444). Nesse sentido, a diretriz do Servigo Social caminha

no sentido contrério as orientagGes dos organismos internacionais para o Ensino Superior.

1.3 O projeto ético-politico e a formacdo profissional em Servico Social

Em uma sociedade de classes devemos considerar que tanto os projetos individuais ou
coletivos terdo o carater politico em sua pratica. O exercicio profissional do Assistente Social
envolve interesses individuais e coletivos e imprimem uma direcdo social determinada que,
projeta 0 plano politico, ideoldgico, econémico, cultural e social de suas diretrizes
profissionais. Para Netto (1999), essas diretrizes, ao assumirem dimensdes coletivas, passam a
revelar uma “auto-imagem” da profissdo e representam uma parcela significativa da profissdo
e assumindo a condicao de projeto profissional.

O projeto ético-politico, enquanto identidade coletiva da profissdo e debatida neste
capitulo surge das contradicGes das classes sociais em conflito na sociedade capitalista,
movidas pelas suas necessidades reais e que determina a pratica social do Servigo Social.
Para refletir sobre ele, precisamos pensa-lo na sua materializagdo diante de um projeto
societario capitalista classista. Para Teixeira e Braz (2009, p. 189)

Né&o ha davidas de que o projeto ético-politico do Servico Social brasileiro
esta vinculado a um projeto de transformacdo da sociedade. Essa vinculacdo
se d& pela propria exigéncia que a dimensdo politica da intervengdo
profissional pde. Ao atuarmos no movimento contraditério das classes,
acabamos por imprimir uma direcdo social as nossas acOes profissionais que
favorecem a um ou a outro projeto societario.

As demandas sociais das classes sociais onde desenvolvemos nossa intervencdo, tanto
nos espacgos soOcio-ocupacionais como no cotidiano docente, incidimos uma determinada
direcdo social em que se imprime um valor ético especifico. Estas demandas nem sempre se
apresentam com seu real determinante e é nesta realidade empirica que as demandas devem

ser remetidas a analise teorica e quando assim procedemos, as nossas acOes fortalecem
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interesses sociais distintos e contraditorios. E diante desta complexa intervencdo que para
Oliveira (2010, p. 741) “formar assistentes sociais exige incentivar nos alunos o movimento
de ininterrupta curiosidade intelectual, a busca continua do conhecimento, da verdade, do
compromisso com os excluidos [...]”.

As bases teodrico-metodologicas e as determinacBes econdmicas, politicas e
ideoldgicas sdo operadas em nossas acOes e é tarefa fundante no processo de formacdo
profissional pensar e analisar o arcabouco que norteia o exercicio profissional. Discutir e
ensinar o fazer é um processo que requer o esforco de instrumentalizar teoricamente e
tecnicamente o aluno, a fim de que a busca por refletir e apreender as determinagdes acima
referidas é imperativa na formag&o profissional.

Isso nos leva a identificar os elementos que constituem o projeto ético-politico do
Servico Social, o primeiro sdo os valores e principios ético-politico, segundo a sua bagagem
tedrico-metodoldgica, terceiro € a critica a sociedade de classes vigente que produz e reproduz
a dominacgéo e a exploracdo dos trabalhadores e por fim, o posicionamento e a organizagao
politica que historicamente a categoria vem construindo com os setores progressistas da
sociedade brasileira. Para Netto (1999, p. 95) o compromisso dos

projetos profissionais [inclusive o projeto ético-politico do Servi¢o Social]
apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam o0s seus objetivos e fungdes,
formula os requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para 0 Sseu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as balizas da sua relacdo com os usuarios de seus servi¢os, com
as outras profissdes e com as organizages e instituigdes sociais, privadas e
publicas.

Esses elementos que constituem o projeto ético-politico se materializam e ganham
visibilidade social pelos componentes, elaborados, debatidos e construidos pela propria
categoria. A primeira base que da objetividade a pratica profissional do Assistente Social é
sua producdo e sistematizacdo de conhecimentos acerca do fazer profissional e suas
modalidades. O parametro tedrico-critico do pensamento social de Marx da a profissdo esta
dimensdo investigativa sobre o seu processo historico, politico, ideologico e social na
sociedade.

A segunda base sdo as entidades politico-organizativas da profissdo, que reine o
conjunto CFESS/CRESS - Conselho Federal e Conselhos Regionais de Servico Social, a
ABEPSS - Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa; e 0 movimento estudantil,
representado pela ENESSO - Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social. Sao

instancias, associagOes profissionais, sindicatos, os centros e diretdrios académicos que
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representados por esse conjunto que se deliberam e se consagram os elementos constitutivo
gerais de um projeto profissional, onde se reafirma ou se constr6i seus compromissos e

principios. Para Teixeira e Braz (2009, p. 191)

Assim, subentende-se que o projeto ético-politico pressupde, em si mesmo,
um espaco democratico de construcdo coletiva, permanentemente em
disputa. Essa constatacdo indica a coexisténcia de diferentes concepcdes do
pensamento critico, ou seja, o pluralismo de ideias no seu interior.

A terceira e Ultima base sdo os componentes legal e institucional da dimensdo juridico-
politica do Servico Social. O Cédigo de Etica Profissional, a Lei de Regulamentacdo da
Profissdo (Lei n. 8662/93) e as Novas Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social
(ABEPSS, 1996) sdo componentes que foram debatidos, construidos, determinados e
legitimados historicamente. A formagao e o exercicio profissional também materializam-se
pelo aparato legal das legislagdes sociais, advindas da Constituicdo Federal de 1988 em que o0
Estado reconhece os direitos sociais em seus trés niveis, sadde, assisténcia e previdéncia, que
sdo, por exemplo, Lei Organica da Saude (LOS), Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

A materializacdo do projeto ético-politico através desses componentes, objetiva e
expressa a efetivacao historica e real dos elementos constitutivos supracitados, pois viabiliza
para além das acOes profissionais uma projecdo coletiva dos assistentes sociais. O projeto
ético-politico “incide sobre a relagdo entre pensamento e agdo, consciéncia e pratica”
(TEIXEIRA; BRAZ 2009, p. 193) da formagdo e do exercicio profissional, é a dimensdo
politica de sua pratica profissional que sendo incompativel na sociedade capitalista, mas que é
a partir destas contradi¢Oes de classes onde a profissdo se insere que 0s assistentes sociais
definem o rumo de sua atuagdo demarcando o seu compromisso etico-politico que caminha
contra os elementos fundantes da sociedade capitalista.

Nas mais variadas insercdes profissionais, tanto os que atuam na préatica profissional
como no espaco docente, € necessario ter clareza que a boa vontade e um ideal, bem como o
fatalismo, por si sés, bastam para transformar realidades, mas compreender que existem
limites e dificuldades que incorrem cotidianamente para a formacéo e o exercicio profissional
podem e devem ser enfrentados por uma atuacdo que reafirma o significado politico-
profissional com competéncia e consciéncia dos desafios postos ao nosso projeto ético-
politico.

A construcdo de um projeto profissional comprometido com a classe trabalhadora
inicia mais precisamente no Brasil, no final da década de 70. O contexto de redemocratizagédo

da sociedade brasileira e as ideias e os principios do Movimento de Reconceituacdo que
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aconteciam nos paises da América Latina formaram um processo de renovagdo tedrica e
politico-ideoldgica que teve seu marco no Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais -
CBAS, em 1979, em S&o Paulo (capital), conhecido como o Congresso da Virada. Localiza-se
ai 0 processo de construcao do projeto ético-politico, reconhecendo que

Os desafios ndo sdo pequenos, requisitardo grande envergadura teorica e
radicalidade politica, e nem pode ser uma atribuicdo exclusiva do Servico
Social, 0 que representaria um grande equivoco, como ja ocorreu no
passado. Ao contrério, deve ser assumido pelo conjunto da classe
trabalhadora como um requisito para a conquista de sua cidadania plena,
onde o ensino superior possui relevancia estratégica para a produgdo de um
conhecimento que se articule ndo com as demandas do mercado, mas com a
contradicdo da realidade social. (SILVA, 2010, p. 428)

O projeto avanga em 1980, o Cddigo de Etica de 1986 foi o aparato legal dessa
renovacdo profissional historica, bem como o novo rumo ético-politico da formagdo e do
exercicio profissional. Demarcou o seu compromisso profissional com a classe trabalhadora e
avanca significativamente na producdo teérico-metodologica, técnico-operativa nas politicas
sociais e ético-politico em relacdo a sua inser¢do nos movimentos sociais. E importante
termos clareza que trata-se de “uma dire¢do hegemonica construida historicamente, e ndo em
uma homogeneidade profissional” (SILVA, 2010, p. 421).

Este processo de maturidade intelectual e ética, mesmo que ndo garanta um corpo
representativo homogéneo na categoria, deve ser defendida e rearfirmada como uma opcéo
politica e tedrico-metodoldgica, pois na década de 1990 o projeto profissional consolidou-se e
incide sobre ele uma tensdo pelos rumos neoliberais em que o Estado administra suas fungdes
em nosso tempo presente. Para Teixeira e Braz (2009, p. 196)

a ofensiva do capital ndo se resume ao neoliberalismo e a p6s-modernidade.
Ela articula um conjunto de estratégias que foram desencadeadas a partir dos
anos 70 e atendem primordialmente aos imperativos de manutencgéo de taxas
de lucros dos monopolios que, por meio de verdadeiras oligarquias
financeiras e econdmicas, controlam os rumos do modo de produgdo
capitalista.

Essa reordenacdo nas formas e nos modos de producdo da riqueza sdo oriundas das
mudangas e das inovacgdes tecnologicas que alteram os meios de producdo do capital ja na
década de 1990. Entdo, as condicdes de trabalho e de vida dos trabalhadores enfraqueceram
com a precarizacdo do trabalho, baixos salarios e o desemprego estrutural, um conjunto que
responde as mudancas do capital e & sua propria crise.

A incidéncia dessa realidade para o Servico Social sdo as consequéncias que as
demandas atendidas pelo assistente social sofreram com essas mudangas estruturais, bem

como a sua propria condicdo de trabalho e que, contraditoriamente, foi a década em que o
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projeto ético-politico se consolidou, onde para além de seus avanco na producdo do
conhecimento, intensifica sua organizacao juridico-politica reformulando seu Codigo de Etica
e atualiza seu aparato legal com a Lei de Regulamentacdo da profissdo, ambos em 1993. E, é
também nesta virada da década de 80 para 90 que oS movimentos sociais, ainda que
tensionados pela ofensiva do capital conseguiram envolver, mobilizar e organizar segmentos
da sociedade, incluindo os assistentes sociais. Essa resisténcia conquistada desde a década de
80 pela sociedade brasileira foi decisiva para a consolidacéo do projeto ético-politico.

Em nosso tempo presente, urge “formar um profissional que percebe a dimensio
politica de seu trabalho, no interior mesmo da contradi¢do, na disputa de projetos e na
constru¢do de uma nova hegemonia” (OLIVEIRA, 2010, p. 739), pois o projeto ético-politico
encontra-se em um momento de rearfimacdo ou ndo de suas bases tedricas, organizativas e
ética de um projeto que ha 30 anos renovou a forma do saber-fazer da profissdo e entendendo
que

A sua reafirmacdo depende, ndo exclusivamente, tanto das respostas
politicas que as vanguardas profissionais dardo aos desafios atuais (no
ambito do exercicio profissional e no campo da formagdo — onde se destaca a
espantosa expansdo de cursos privados, inclusive os que se valem das
metodologias de ensino em graduacdo a distancia) quanto das acBes dos
profissionais nas diversas areas de atuagdo, a partir de intervencGes
gualificadas, éticas e socialmente comprometidas (TEIXEIRA; BRAZ, 2009,
p. 197).

1.3.1 As Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 e a formacao profissional do
Assistente Social

O atual perfil pedagdgico e socioinstitucional da formacdo profissional no Brasil
assume uma perspectiva distinta das concepg¢des hegeménicas em tempos de contrarreforma
da educacéo superior no pais. O projeto pedagdgico construido, cujo marco é o curriculo de
formagéo profissional de 1982, aprovado pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE), como
curriculo minimo, pelo parecer 412-82, seguido das Diretrizes Curriculares da ABEPSS de
1996, traduz a nova perspectiva profissional referenciada nas lutas sociais para “uma nova
ordem societdria, sem dominacdo/exploracdo de classe, etnia e género” o que “supde a
erradicacdo de todos os processos de exploracao, opresséo e alienagdo”.

As condig¢Bes sociopoliticas que foram palco para os assistentes sociais brasileiros
construir um projeto profissional critico que rompe com as concepcfes conservadoras do
Servico Social, vincula-se a uma concepcéo de educagdo emancipatoria que circunscreveu no

tecido social da historia a resisténcia aos processos de formacdo profissional esvaziados de
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uma articulagdo entre a profissio e a realidade social. “O que supde uma formacgao
profissional que imprima um perfil critico, fundado em rigorosa capacidade teérica, ético-
politica e técnico-préatica voltada ao conhecimento e transformacdo da realidade” (KOIKE,
2009, p. 211).

E na década de 1990 que ao rever a profissdo e seu posicionamento frente as
necessidades e possibilidades da sociedade brasileira e construir seu aparato legal levando em
consideracdo as alteragbes no mundo do trabalho, dos espacos ocupacionais dos/as
Assistentes Sociais, as competéncias profissionais, exigiu-se a preméncia de uma revisdo
curricular. Para Martinelli (2007, p. 157) “(...) os modos de producdo da identidade, como
categoria histdrica, social e politica, estdo relacionados com 0 movimento da histdria, pois ela
pulsa o tempo e o movimento”. A constru¢do da identidade profissional ¢ um dos
desdobramentos do processo de formacdo profissional.

Nessa perspectiva que vincula a profissdo a realidade que decorre que a categoria
dedicou-se & revisdo curricular. Sob a coordenagdo na época da ABESS® e apoio do conjunto
CFESS/CRESS/ENESSO foi elaborado um novo Curriculo Minimo, aprovado em 8/11/1996,
em Assembleia Geral das unidades formadoras de graduacdo e pés-graduacdo. A formacéo
profissional do/a Assistente Social, a partir dessa Assembleia Geral, teve como compromisso
académico a capacitacdo teodrico-metodoldgica, ético-politica e técnica-operativa sob a
perspectiva critica, capaz de ler a realidade social a partir do seu movimento estrutural e
conjuntural.

Os elementos que constituem o Curriculo Minimo de 1982’ foram rearfirmados, mas
também se objetivou a ruptura com o conjunto das disciplinas e matérias dispostas neste
curriculo, por apresentarem um método fragmentado de leitura social da realidade, por isso

buscou-se nesse processo de revisdo curricular uma sistematica avaliagdo no processo de

® A ABESS, criada em 1946, ainda Associacdo Brasileira de Escolas de Servigo Social, uma década
apos a instalacdo do primeiro curso de Servico Social no Brasil. Em 1990 mudou seu nome para
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social, por compreender que no processo de
formacé&o profissional a indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensdo sdo elementos constitutivos.
" A dimensdo ético-politica, a articulacdo do Servico Social com os movimentos populares, a
compreensdo da propria profissdo como parte constituinte da classe trabalhadora, e a compreenséao da
atuacdo profissional na contradicdo entre capital e trabalho, sdo elementos constituintes no curriculo
minimo de 1982. Esse curriculo apresenta a inser¢do concreta do contetdo da teoria social de Marx
como parte dos conteldos bésicos da formacdo profissional, as disciplinas Teoria, Historia e
Metodologia passaram a compor o curriculo substituindo as vertentes do Servigo Social de Caso,
Grupo e Comunidade, porém, essas disciplinas foram pensadas e estruturadas separadamente, cabendo
a cada uma delas papéis que separadamente deslocariam o eixo de analise e compreensdo,
fragmentando a realidade histdrica.
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formagdo profissional frente as exigéncias da contemporaneidade, a fim de compreender a
realidade na perspectiva de totalidade.

Na nova configuracgdo curricular de 1996, a formacao profissional possue uma direcédo
intelectual e ideopolitica da concepcao de ensino-aprendizagem pautada na dinamica da vida
social do tempo presente, estabelecendo pardmetros para insergcéo profissional na realidade
socio-institucional. Os fundamentos das diretrizes curriculares para esta formacdo séo
mediados pelas dimensdes investigativa e interventiva e, sdo tomadas como condigéo central
do processo formativo, bem como os contetdos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e
técnico-operativos da relacdo teoria-realidade:

1. Apreensdo critica do processo histérico como totalidade;

2. Investigacdo sobre a formagdo histérica e 0s processos sociais
contemporaneos que conformam a sociedade brasileira, no sentido de
apreender as particularidades da constituicdo e desenvolvimento do
capitalismo e do Servigo Social no pais;

3. Apreensdo do significado social da profissdo desvelando as possibilidades
de acdo contidas na realidade;

4. Apreensdo das demandas — consolidadas e emergentes — postas ao Servico
Social via mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que
potenciem o enfrentamento da questdo social, considerando as novas
articulagOes entre publico e privado;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicdes previstas
na Legislacdo Profissional em vigor (ABESS, 1997, p. 62).

A estruturacdo das diretrizes curriculares por ndcleos articulados entre si, compostos
de interdisciplinaridade e indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensdo, entre estagio-
supervisao académica e profissional e a dimensdo ético-politica indicam que diante das
necessidades postas hoje a profissdo é preciso estar atento a formacdo socio-histérica da
sociedade capitalista, da formagdo e exercicio profissional do Assistente Social que sdo
dimensionados em disciplinas e em outros componentes curriculares, exigindo do/a
profissional o redimensionamento na sua forma de pensar e agir.

A concepgdo pedagogica das diretrizes curriculares de 1996 é subsidiada por um
referencial teérico-metodoldgico, que embase sua compreensao e agir no real para além da
questéo social, o que permite elaborar agdes com o fundamento técnico-pratico que proponha
atravessar o desdobramento da dindmica da sociedade ao desempenho profissional.

Os trés nucleos de fundamentacédo das Diretrizes Curriculares de 1996 que compdem e
materializa o projeto para a formacéo profissional sdo:

1- nudcleo de fundamentacéo tedrico-metodolégico da vida social Este nucleo é

responsavel pelo tratamento do ser social enquanto totalidade histérica, fornecendo

0s componentes fundamentais da vida social, reconhecendo 0 homem como ser
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social, historico, bem como reconhece o trabalho como eixo central de reproducédo
da vida social.

2- nucleo de fundamentos da formacao sécio-historica da sociedade brasileira:
Este nucleo remete ao conhecimento da constituicdo econdmica, social, politica e
cultural da sociedade brasileira, tendo o direcionamento para a apreensdo dos
movimentos que permitiram os padrdes de desenvolvimento capitalista do pais,
analisando os padrdes de producdo capitalista, a constituicdo do Estado brasileiro,
o significado do Servigo Social no seu carater contraditério expresso no confronto
das classes vigentes e presentes nas instituicbes, Além disso, os diferentes projetos
politicos existentes na sociedade brasileira, analise da constituicdo em suas
dimensGes econdmicas, politicas, culturais e conhecimento do movimento das
classes subalternas.

3- nucleo de fundamentos do trabalho profissional:

O contetdo deste nucleo considera a profissionalizacdo do Servigo Social como
especializacdo do trabalho coletivo, tendo como especificidade do seu trabalho e

intervencdo as multiplas expressdes da questdo social.

Os trés nucleos articulam conhecimentos e habilidades que fundamentam o trabalho
profissional, considerando as condi¢Oes e relagfes sociais historicamente estabelecidas,
articulam ainda, a utilizacdo instrumentais técnicos que subsidiam a forma de agir no
cotidiano de vida das demandas.

As conquistas alcancadas pelo Servico Social no que se refere ao rigor teorico,
historico e metodologico no trato da realidade e do desenvolvimento das potencialidades do
projeto de formacdo profissional, depende em boa parte do processo de implantagcdo das
Diretrizes Curriculares.

A diregdo e a logica curricular das diretrizes dimensionam o “alcance teorico, ético-
politico, pratico-operativo, pedagogico e organizativo” das unidades académicas para uma

“interlocugdo com a teoria social critica; da atitude investigativa e da pratica
da pesquisa; (...) da producdo de conhecimento, da apropriacdo dos
principios éticos; (...) de formacdo qualificada, dos processos formativos e
do exercicio profissional” (KOIKE, 2009, p. 213-214).

Essa amplitude representa o esforco intelectual e organizativo da categoria para que o
projeto de formacao profissional va além de ac¢6es de boa vontade. Pois, a ofensiva capitalista
que aprofunda a precarizacao do trabalho, inclusive do trabalho docente e dos direitos sociais

e que estabelece uma nova sociabilidade que incide na formacdo e no exercicio profissional
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estdo presentes nos fundamentos dos curriculos plenos de Servico Social nas unidades
académicas e se desdobram em: disciplinas, seminérios tematicos, oficinas, atividades
complementares.

As diretrizes propde como matérias basicas: Sociologia, Ciéncia Politica, Economia
Politica, Filosofia, Psicologia, Antropologia, Formagdo Socio — Histérica do Brasil, Direito,
Politica Social, Acumulacdo Capitalista e Desigualdades Sociais, Fundamentos Historicos
Tedricos Metodologicos do Servigo Social, Administracdo e Planejamento em Servico Social,
Pesquisa em Servico Social, Etica Profissional.

Quanto as atividades que integram o curriculo e que aprofundam o alcance tedrico e
pratico no processo de formacgdo sdo: Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de
Curso que devem ser desenvolvidos ao longo do curso e a partir dos desdobramentos das
matérias e seus componentes curriculares.

Quanto ao principio da indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e
profissional, o Estagio Supervisionado em Servico Social é parte integrante no processo de
formacdo profissional e também é considerado uma estratégia de defesa do projeto de
formacdo, o grande desafio esta em garantir a sua qualidade frente a expansdo dos cursos de
Servico Social e a precarizagao do ensino superior e do trabalho docente.

O Estagio Supervisionado aprofunda o processo de construcdo da identidade
profissional sendo, assim, concebido pelas Diretrizes Curriculares de 1996:

E uma atividade curricular obrigatéria que se configura a partir da insergio
do aluno no espago socio-institucional objetivando capacita-lo para o
exercicio do trabalho profissional, o que pressupde supervisdo sistematica.
Essa supervisdo sera feita pelo professor supervisor e pelo profissional do
campo, através da reflexdo, acompanhamento e sistematizacdo com base em
planos de estagio, elaborados em conjunto entre Unidade de Ensino e
Unidade Campo de Estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de
Regulamentag&o da Profissio) e o Codigo de Etica Profissional (1993). O
estagio supervisionado é concomitante ao periodo letivo escolar (ABESS,
1997, p. 71).

Compreender e apreender o estagio requer analisa-lo sob as tendéncias do ensino
superior brasileiro, pois quanto maior o nivel de insercdo no ensino superior via da expansao
do setor privado em detrimento da Universidade publica e com ensino de qualidade, como ja
supracitado neste capitulo, fragiliza o processo de ensino-aprendizagem e desafia o projeto de
formacéo profissional a materializar este componente curricular significamente relevante na
formacgdo académica por inserir 0 estudante nos espagos socio-ocupacionais do Assistente
Social, espaco de apreensdo da dindmica e contraditoria realidade e de participacdo na
construcgdo dos processos coletivos de trabalho.
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CAPITULO 2 ESTAGIO SUPERVISIONADO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

[...] ser radical é tomar as coisas pela raiz...
K. Marx

2.1 O curso de Servico Social da UFAM: percalcos e desafios

O Servico Social é uma profissdo inscrita na divisdo socio-técnica do trabalho que
tem por base o edificio tedrico-metodologico das Ciéncias Sociais, sob o ideario de um
projeto ético-politico que inspira o exercicio profissional.

A questdo social e suas multiplas expressGes configuram-se na matéria-prima ou o
objeto de trabalho do profissional de Servigo Social. A sua génese encontra-se enraizada na
matriz fundamental que marca a sociedade capitalista que € a contradicdo capital/trabalho.
Para lamamoto (2005, p.27) questdo social é

0 conjunto das expressbes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a produgdo social é cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se amplamente social, enquanto a apropriagdo dos
seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

No espago da vida cotidiana, o assistente social se depara com as mais variadas
expressdes da questdo social, como a violéncia, a pobreza, o desemprego, a falta de acesso a
salde, a educacdo, ao trabalho, a habitacdo, enfim, demandas que exigem intervencdo
imediata. Enfrentar estes problemas cotidianos sem perder de vista que sdo expressdes do
conflito entre capital e trabalho demarca a especificidade do Servico Social nos espacos sécio-
ocupacionais.

E desafiador para o profissional de Servico Social frente a desigualdade econémica e
social produzida pela sociedade capitalista, articular intervengdes a populagdo que demandam
seus servicos, atender suas necessidade e, ao mesmo tempo, atender o interesse publico.
Porque o interesse publico se apresenta nas necessidades individuais expressas isoladamente.

O Servigo Social participa da reproducdo da sociedade, a qual € historicamente
determinada. Para lamamoto e Carvalho (2004) na sociedade capitalista o assistente social,
também, tem sua forca de trabalho mercantilizada numa relacdo de compra e venda,
profissional que recebe um salério e seus servigos prestados possuem um valor, seu trabalho
passa a ser subordinado ao capital. Para lamamoto (2009, p. 351) “sendo o assistente social
um trabalhador assalariado, vende sua forga de trabalho especializada aos empregadores, em
troca de um equivalente expresso na forma monetaria, expresso no preco de sua forca de
trabalho™ [...].
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O assistente social é produto de uma formacdo universitaria que o capacita para
realizar um “trabalho complexo” nos termos de Marx (1985). A relagdo que o profissional
estabelece com o seu objeto, a questdo social e suas variadas expressoes, e que é determinado
historicamente, também depende do foco das politicas que os empregadores estabelecem para
serem executadas. Por outro lado, o carater social desse trabalho efetiva-se na relagdo com o
homem e nos componentes universais envolvidos na realizagdo do trabalho de forma geral,
nos valores que o orientam, nas suas competéncias tedrico-metodoldgicas e operativas, bem
como os componentes legais que respaldam a implementacao deste trabalho.

As escolas de Servico Social séo criadas no Brasil a partir de 1936° com o intuito de
responder aos problemas sociais advindos com a industrializagcdo. Segundo lamamoto (2004,
p. 126 e 127) o Servico Social surge

em conjuntura histérica determinada, que, a partir do aprofundamento do
capitalismo na formagdo econdmico-social, marcam o deslocamento da
‘questdo social’ de um segundo plano da histéria social para,
progressivamente, coloca-la no centro das contradigbes que atravessam a
sociedade.

Em 1940, foi criada pelo juiz de Direito André Vidal de Aradjo, a Escola de Servico
Social no Estado do Amazonas. Seu reconhecimento ocorreu pelo Decreto Estadual n°1889
de 13 de junho de 1942. Para André Aratijo (1940, p. 66) “o Servico Social ¢ uma fungao
humana que visa sanar ou minorar os males sociais [...] Desempenha sua acdo [...] para
normalizar a vida dos individuos, melhorando-os de condic¢des, readaptando-os a vida normal
da sociedade”.

Os escritos de André Aradjo (1940) mostram que em 1921, a Lei 4.242, de 4 de
janeiro, fixou a idade da responsabilidade penal em quatorze anos, eliminando o critério do
discernimento. Trés anos depois, no Rio de Janeiro, surgiu o primeiro Juizado de Menores do

Brasil, sob o empenho do José Céandido Albuquerque Mello Mattos. Junto ao juizado

8 Segundo lamamoto e Carvalho (1982) e Netto (1996) a primeira escola de Servico Social no Brasil é datada de
1936 em S&o Paulo. A segunda escola é fundada no Rio de Janeiro em 1937. O servico social nasce no Brasil
demandado por grupos restritos da classes dominantes em resposta a evolucdo do capitalismo, sob a influéncia
europeia (em especial sob o influxo belga, francés e alem&o), como fruto direto de varios setores particulares da
burguesia fortemente respaldados pela Igreja Catolica. Nessa década, o Brasil vivia um processo incipiente de
industrializacdo de importacBes, num contexto de capitalismo dependente e agroexportador. No periodo de 1930
a 1935, o governo brasileiro sofre pressdes da classe trabalhadora, que é entdo controlada através da criacdo de
organismos normatizadores e disciplinares das relagBes de trabalho, em especial através do Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio. E como assinala Vasconcelos (2002), a emergéncia das primeiras escolas de
Servico Social na década 30 contaram também com as abordagens e acfes politicas do movimento higienista
brasileira, que possuia forte influencia em varios ambitos da vida social e no campo politico inclusive possuia
grande penetracdo, com representantes no Congresso nacional. A influéncia dos parlamentares no Servigo Social
foi marcante quando da criacdo da primeira escola de Servigo Social.
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construiu-se um abrigo destinado ao tratamento dos menores seccionados em abandonados e
infratores, possibilitando a acolhida institucional e o ajustamento. Através desse dispositivo,
em 1923 o Estado brasileiro cria o Servico de Assisténcia e Protecdo aos Menores
Abandonados e Delinquentes (Decreto n° 16.272).

O Cddigo de Menores de 1927, ou Codigo Mello Mattos, primeira legislacdo
brasileira voltada a chamada "questdo do menor"”, apesar de ter inovado e estabelecido
avangos como a previsdo de medidas especificas para adolescentes entre quatorze e dezoito
anos, alterando a idade penal, criou categorias imprecisas, deixando ao arbitrio da autoridade
0 menor abandonado, pervertido "ou em perigo de o ser".

A "questdo do menor" continuou sendo um problema imune as alteracGes
legislativas. Em 1941 foi organizado o Servigo de Assisténcia ao Menor, que tinha por
objetivo sistematizar e orientar 0s servicos de assisténcia a menores desvalidos e delinquentes.
Em 1964, com o golpe militar, surgiu a Fundagdo Nacional do Bem-estar do Menor, com 0
discurso de integracdo do menor & comunidade e valorizagcdo da familia, o que ndo se
verificou na pratica. A Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor — FUNABEM e as suas
extensdes estaduais, unidades chamadas de Fundacao Estadual para o Bem Estar do Menor —
FEBEM ndo correspondiam a perspectiva de reeducacdo do menor que as fundamentavam.
Viraram sindnimos de escolas do crime.

E nesse contexto de problemas sociais gerados no ambito da sociedade capitalista
que a escola de Servi¢o Social em Manaus ¢ criada, com a concepcao de “formar Assistentes
Sociais para atuarem como elementos de correcdo de anomalias sociais, como renovadoras
sociais, capazes de orientar e ajudar o homem desajustado” (Anexo da Revisdo Curricular,
1985 apud Oliveira, 1996, p. 46). A cidade necessitava de médo de obra qualificada para o
trabalho de assisténcia social.

Segundo Montenegro (1986, p. 75), para André Aradjo as bases ideoldgicas do
Servigo Social em Manaus deveriam “ser cristas, pois nenhuma outra daria a mesma forma e
coeréncia ao Servigo Social. [...] tendo em vista o estado de desorganizacao social e anarquia
em que se encontrava o mundo” [...]. A base cristd para André Araujo serd indispensavel para
que o trabalho realizado pelos assistentes sociais tivesse um cunho ‘eterno’ ou duradouro, € o
reequilibrio do homem seria favorecido com um sistema cristdo, que respeite a dignidade
humana e o seu desenvolvimento.

A criacdo da escola em Manaus se deu de acordo com as bases ideoldgicas da escola
de Sdo Paulo, especializando profissionais com conhecimentos tedricos e técnicos, incluindo

estagios praticos. “Tais, conhecimentos seriam, contudo, apenas um aperfeigoamento dos
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dotes naturais de bondade, devotamento, abnegacéo e dinamismo, pois, sem essas qualidades,
de nada adiantaria o conhecimento” (MONTENEGRO, 1886, p. 81) Era realizada entrevista
durante o processo de selecdo, a fim de verificar o nivel cultural e formagdo moral dos alunos.

A formacao dos primeiros Assistentes Sociais ancorava-se nos fundamentos tomistas
ou nas doutrinas de Santo Toméas de Aquino (tedlogo que viveu no século XIII - 1225 —
1274), fundamentando-se ndo em perspectivas sociologicas, mas em pressupostos tedrico-
metodologicos de base cristd. O curso também apresentava a preocupagdo com a pratica
profissional a qual constituia-se em 50% das atividades curriculares de Estagio no curso.

Os escritos de Santo Tomas de Aquino marcaram profundamente a teologia cristd, ao
estabelecer e fundamentar uma colaboracdo entre filosofia e teologia, entre razdo e fé. Sua
nocdo de pessoa humana e seu pensamento quanto as relacdes entre Igreja e Estado tiveram
profundo significado para a formacéo profissional das primeiras assistentes sociais.

Para Silva (2003, p. 88)

Os homens eram concebidos como seres criados a imagem e semelhanga de
Deus, e almejavam felicidade eterna, isto é, Deus. Para o alcance da
felicidade, era preciso que corpo e alma estivessem equilibrados, em
harmonia, no entanto, fatores externos desviavam a busca dessa felicidade,
como o trabalho em excesso, a lascivia, 0 jogo, a bebida, os bens materiais, 0
que gerava a desorganizagdo social. Assim, as proprias profissionais
justificavam a necessidade de um assistente social junto aos trabalhadores e
seus familiares com o objetivo de orienta-los nos aspectos moral e religioso
[...]. A questdo social deveria ser encarada como uma crise social das
instituicGes e como uma crise de costumes.

Os profissionais de Servico Social deveriam contribuir para busca de uma convivéncia
harmoniosa entre todos na sociedade. Umas das principais preocupacfes desde o surgimento
da primeira escola foi com formacgdo técnica, fundamentada, com um corpo tedrico que
possibilitasse uma formacéo profissional eficiente. O preparo técnico e uma formagéo moral
solida se desdobrariam em solugdes viaveis para uma harmonia social. Para Ferreira (1941,
p.14), em conferéncia realizada em S&o Paulo nos anos 1941, a Escola a formagdo de

assistentes sociais visa:

[...] dar, a seus alunos o conhecimento dos problemas sociais; ensinar a
técnica apropriada ao exercicio do servico social; finalmente, despertar uma
compreensdo da grande e urgente necessidade de uma coordenacdo de
esforcos, de uma profunda e intensa cooperacao social de que os assistentes
sociais devem ser vanguardistas. Mas, se este € seu objetivo imediato, outras
finalidades deve ela alcancar. Ndo se funda uma escola unicamente para
expedir diplomas, mas antes atuar sobre o meio social e modificar
mentalidades, criando um ambiente propicio ao pleno desenvolvimento das
atividades que seus alunos virao a exercer.

Em Manaus, a primeira grade curricular era formada pelas seguintes disciplinas:
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Quadro 02: 1° Grade curricular da Escola de Servico Social de Manaus

PRIMEIRO ANO SEGUNDO ANO
= Sociologia = Moral
. Psicologia Social e Pedagogia . Psiquiatria Infantil
Social
. Biologia Aplicada a Educacéo . Puericultura
. Higiene ] Nutri¢éo
. Estatistica . Psicotécnica
. Economia Politica Social . Pratica de Trabalho Social
. Direito . Enfermagem

Fonte: Projeto de Formagdo Profissional do curso de Servigo Social da Universidade Federal do
Amazonas, 2001.

O governo militar na década de 1960 e a presenca do capital nacional/internacional
definiram para o desenvolvimento da Amazénia a implementacdo dos grandes projetos
industriais e agropecuarios. No Estado do Amazonas e, especialmente, na cidade de Manaus,
foi instituido o Modelo Econémico Zona Franca de Manaus e, portanto, novas demandas aos
profissionais de Servigo Social se colocam no mercado de trabalho.

Segundo Costa (1996, p. 53), ¢ “na década de 60, com a implantacdo do Parque
Industrial de Manaus e com a cria¢do da Zona Franca que a situacdo se agrava ainda mais e
acirram-se, consequentemente, as desigualdades sociais, fruto da nova investida da
acumulagdo capitalista”. Os problemas sociais como o aumento de criangas e adultos nas ruas
de Manaus, a expansao desordenada do espaco urbano em funcgdo do processo migratério e as
péssimas condi¢cdes de moradia, exigem do Assistente Social um trabalho de administracdo
dos conflitos, procurando minorar o estado de extrema miséria e exploracdo em que 0S
operarios eram submetidos.

Para Scherer (2005, p. 29) “A modernidade trazida pelo processo de industrializagao
afeta rapidamente o mundo da vida cotidiana dos amazonenses”. O espaco da vida urbana de
Manaus mudou de fisionomia, a populacdo cresceu aceleradamente passando a compor a
periferia da cidade. Surgem novas classes sociais e passam a expressar a esséncia de uma

cidade que se volta para o capital.
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Essa nova sociabilidade e racionalidade produtiva caracteristica do projeto zona
franca € um modelo industrial que facilita a expansdo do capital e a abertura para 0 mercado
internacional. Segundo Scherer (2005) caberia ao Estado brasileiro criar condi¢des para que
este modelo de acumulacéo capitalista para a Amazonia Ocidental se consolidasse.

Uma nova forga de trabalho se configura pela dindmica do capital na regido. Para
Torres (2005, p. 130) “no que diz respeito aos objetivos do capital, encontrar-Se-ia nesta
regido uma mao de obra indigena subserviente, barata, desqualificada e alienada, facilmente
adestrada aos propositos do capitalismo”. Este objetivo incorporava “as necessidades médias
da expansao do capital” (MARX, 1975, p. 485). O cenario da cidade mudou ndo somente em
sua estrutura urbana, mas o modo de vida, o cotidiano dos trabalhadores, vivia sob a
temporalidade do capital, ndo mais pela temporalidade da cheias e das vazantes do rio. Este
novo modo de vida impds novos habitos, habilidades e comportamentos, um processo de se
redescobrir nessa nova sociabilidade.

Mediante este quadro historico de transformagdes do tecido social torna-se
necessario proceder a revisdo curricular do curso de Servico Social, a qual ocorre nos anos
1970, quando o Servico Social passa a integrar os quadros da Universidade do Amazonas,
perdendo assim a denominacao de Escola de Servico Social.

Para a Profissional 1, a revisdo curricular para curso de Servigo Social

é um processo que deve ser continuo na formacdo profissional, visto que a
realidade estd em constante movimento, e este movimento requer um
curriculo que seja de fato contributivo para a sociedade como um todo, e ndo
somente ao exercicio de uma profissdo. As especificidades no curriculo séo
frutos de uma leitura critica dessa realidade, portanto, uma reciprocidade
com vistas as transformaces societarias. (Profissional 1, entrevista 2014)

Os docentes do Departamento de Servico Social do Instituto de Ciéncias Humanas e
Letras (ICHL) d&o inicio a primeira reviséo curricular do curso de Servico Social nos anos
1970 de acordo com as diretrizes da Associagdo Brasileira de Ensino de Servico Social
(ABESS), assumindo a identidade da formacdo profissional do Brasil, revendo seus contetidos
a luz da cientificidade e das demandas emergentes no cenario social.

Apresentamos a seguir o quadro das revisdes curriculares realizadas na década de 70
e 80:
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REVISOES CURRICULARES

1974

1979

1982

1985

Resolucédo do
CONSUNI*, n® 23, de
1 de fevereiro.

Resolu¢édo do
CONSUNI, n°® 041, de
7 de setembro.

Resolu¢édo do
CONSUNI, n° 6, de 23
de setembro.

Resolucéo do
CONSUNI, n° 010, de
17 de julho.

Duracdo minima de
trés anos e maxima de
cinco anos. Total de
167 créditos. Contendo

Integralizacdo minima

de trés anos e maxima

de cinco anos. Total de
169 créditos.

Fixa os minimos de
conteudo e de duracdo
do curso de Servigo
Social.

Total de 197 créditos.
Distribuidos em 3. 240
horas-aula. Em 8
periodos letivos.

dois ciclos. Distribuidos em 2. 730
horas-aula.
O ciclo Baésico: Héa a obrigatoriedade | Fixa em 2. 700 horas a Este projeto de

Sociologia, Psicologia,
Economia, Direito e
Teoria do Servicgo
Social.

de cursar 31 créditos
optativos;

integralizacdo do
curso.

formag&o profissional
contempla quatro
etapas.

O ciclo Profissional:
Servigo Social de

Héa a obrigatoriedade
de cursar dois créditos

Duragdo minima de
trés anos e maxima de

1- a sensibilizacdo do
aluno mediante a

Caso, Grupo e em Educacao Fisica, sete anos. guestdo social e a
Comunidade; Politica com 60 horas-aulas. fungdo social da
Social; Etica profissdo. 2-
Profissional e 0 aproximacao do aluno
Estagio. com a realidade.
Disciplinas Héa a obrigatoriedade Determina a 3- pesquisa, a fim de
obrigatérias: Linguas de cursar Estudos e obrigatoriedade do desenvolver
Portuguesa e Problemas Brasileiros Estagio habilidades técnico-

Estrangeira; Estudo de
Problemas Brasileiros;
Préatica Desportiva | e
I, Introducéo a
Filosofia e
metodologia do
Estudo.

com 30 horas-aula.

Supervisionado.

operativa; 4- prética,
para formulagdo
tedrico-metodoldgica
sobre o TCC.

Fonte: Projeto de Formagdo Profissional do curso de Servi¢co Social da Universidade Federal do

Amazonas, 2001.

Em 1979 é realizado o primeiro curso de pos-graduacao latu sensu em Servico Social

sob o convénio UA/CAPES/MEC. Este curso de especializacdo em Teoria e Metodologia do

Servigo Social tinha o objetivo de organizar a categoria profissional frente as novas demandas

das questdes emergenciais do pais. Segundo Costa (1996, p. 57),

A ABESS, como entidade representativa do ensino do Servico Social no
Brasil, inicia em 1979 o debate coletivo sobre a formagéo profissional, em
Mossor6/RN, e somente na 212 Convencdo Nacional, realizada em 1981,
passou a divulgar os eixos tematicos da formacao profissional do Assistente
Social. Fundamentando a proposta para o projeto politico-pedagdgico de
ensino em servico social, o qual é aprovado pelo Conselho Federal de
Educacdo, em 1982, tornando-se obrigatdrio para todos 0s cursos de servico

social no Brasil.
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A proposta curricular desde a década de 80 buscava orientar o trabalho profissional
por uma perspectiva dialética, pois enquanto profissdo interventiva na realidade social
procurou novos referenciais tedrico-metodologicos para sua atuacdo. Na academia, essa
postura profissional passa a incorporar os debates, as reflexdes sobre a formacéo profissional,
fundamentadas no referencial marxista, trazendo para o interior da profissdo a convivéncia
com o pluralismo das ideias.

O processo de insercdo das fontes marxista na formacdo profissional do Assistente
Social da Universidade do Amazonas deu-se na referida década, com a realizacdo de um
seminério promovido pela ABESS. Discutiu-se sobre o curriculo minimo, a relacéo professor
e aluno, resultando deste processo, o Projeto de Formag&o Profissional de 1985. Este projeto
aponta novos rumos para a formacao de novos Assistentes Sociais. Conforme Batistoni (1993,
p. 149)

O curriculo que ndo pode ser [..] um mero elenco de tematicas ou a
justaposigdo de conteudos programaticos. A busca de uma unidade politico-
pedagogica deve presidir a sua formulagdo, implantacdo, desenvolvimento e
avaliacdo, sob pena de se enveredar para um ecletismo amorfo e
‘novidadeiro’, com lamentaveis prejuizos para a formagao profissional.

O novo curriculo assumia o propdésito de incorporar as reflexdes, os debates
emanados do processo de reconceituacdo do Servico Social. O corpus tedrico-metodologico
do materialismo histérico-dialético era e ainda continua sendo a matriz epistemoldgica da
formacdo em Servico Social. O processo de ruptura tedrica e politica com o aspecto
conservador da génese da profissdo foi um dos mais representativos processos debatidos pela
categoria.

Segundo a Profissional 1, os aspectos politico-ideoldgico da formacéo profissional
em Servico Social da UFAM, fundamenta seu projeto pedagogico nesta dire¢éo social

desde 1982 em nivel nacional, quando a ABESS, hoje ABEPSS deu inicio a
revisdo curricular com uma proposta ideo-politica fundada na perspectiva
marxista. No curso da UFAM com o referencial Gramsciano e também sob a
influéncia Althusseriana, porém, com o0s intérpretes destes autores,
resultando assim, em 1985, no Projeto Politico Pedagdgico do Curso,
estruturado numa direcdo social de transformacdo da sociedade, ideario este
muito forte no periodo de derrocada da ditadura militar. O Servico Social
passa a rever criticamente a sua posi¢do politica, tendo em vista que a
conjuntura naquele momento sinalizava para uma tomada de posicéo.
Portanto, a direcdo ideo-politica do Servico Social acompanhou o
movimento histérico da sociedade e a luta por uma o sociedade mais justa.

Depois desse periodo a formacdo em Servico Social, passou a rever o
curriculo, entendo a necessidade de uma constante revisdo a partir dos
debates coletivos entre docentes e discentes. Depois da revisdo de 1985,
ocorreu a de 1991 amadurecendo a dimensdo ideo-politica agora
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fundamentada com mais consisténcia a teoria social em Marx. O que
podemos dizer ainda € que se trata de um processo continuo e necessario
para qualificar cada vez mais o nivel de profissionais ndo apenas para o
mercado de trabalho, mas para que este profissional possa corresponder
socialmente em varios momentos da sua trajetoria profissional com
competéncia técnica, ética e politica. (Profissional 1, entrevista 2014)

Para Tamamoto (2008, p. 223) “por meio dessa renovagao, buscava-se assegurar a
contemporaneidade do Servi¢co Social, isto é, sua conciliagdo com a histdria presente,
afirmando-o como capaz de decifrar a sociedade brasileira” [...]. E no espago ¢ no tempo
presente que o Servico Social confirma seu compromisso em dar respostas para a sociedade
com presenca politica e qualificacdo tedrica. A categoria consegue dar passos importantes no
sentido de maturidade tedrica e politica na analise da sociedade e do exercicio profissional
nela inscrito. O esfor¢o para desconstruir e construir 0 modo de pensar em sua trajetoria
historica, preocupando-se em incorporar as contribuicbes de Marx aos fundamentos da
profisséo.

Tamamoto (2008, p. 236) verifica que “o Servi¢o Social ao se colocar como objeto de
sua propria pesquisa, encontrou-se, concomitantemente, com uma ampla gama de
preocupacdes que o envolvem, mas também o extrapolam” [...]. A categoria constantemente
passa a repensar as determinacgdes sociopoliticas de seu trabalho o que Netto (1996) chama de
crise dos paradigmas e do pensamento pds-moderno.

O projeto-ético-politico enquanto norteador do exercicio profissional vai ganhado
corpus no rigor e profundidade com que a categoria vem tratando o materialismo historico-
dialético como instrumento de analise dos processos sociais inscritos no exercicio
profissional. A efetivacdo das competéncias e atribui¢des profissionais nos processos de
trabalho, objetiva acompanhar e aprofundar as expressdes da questdo social na conjuntura
brasileira. Essas exigéncias para a materialidade do projeto profissional, segundo lamamoto
(2008, p. 240) iniciam

“no ambito da formagdo profissional, [...] mas essa formagdo teodrica nao
pode silenciar a capacitagdo voltada as competéncias e habilidades
requeridas para o desempenho do trabalho pratico-profissional, que,
resguardando um dominio tedrico-metodol6gico e um direcionamento ético-
politico, se traduzam na construcdo de respostas as demandas postas ao
assistente social — o que ndo se identifica com a sua imersao no terreno dos
imediatismos”.

Urge ao Servigo Social mergulhar na vida, no espacgo e na historia brasileira, que se

disponha a acompanhar a dindmica das relacfes sociais e 0 produto destas que séo objeto de
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seu trabalho, bem como dar respostas profissionais fundamentadas nos rumos tedrico-
metodoldgicos e ético-politicos que a profissdo assumiu na cena contemporanea.

lamamoto (2004, p. 73) considera que “as areas de conhecimento necessarias a
formacdo profissional, podem ser tratadas em disciplinas, seminarios tematicos, oficinas,
laboratérios, atividades complementares, como monitorias, pesquisa, extensdo, intercAmbios
etc”.

No Brasil, o estagio em Servico Social é parte integrante e obrigatéria do Curso de
Servico Social desde a génese das primeiras Escolas de Servi¢o Social, o qual exerce um
papel fundamental na formagdo do académico, possibilitando a vivéncia da préatica
profissional.

O estagio se configura no Projeto Etico-politico do Servico Social, como um
caminho que direciona o discente para adquirir habilidades frente a futura pratica profissional.
E, para os sujeitos envolvidos no processo de estagio supervisionado, exercerem suas
atividades fundamentadas na atual direcdo social da profissdo € necessario, segundo
lamamoto (2005, p. 185), de

uma teoria social critica, desveladora dos fundamentos da producéo e
reproducdo da questdo social. [...] Perfil este que se complementa com uma
competéncia técnico-politica, que permita, no campo da pesquisa e da acéo,
a construcdo de respostas profissionais dotadas de eficicia e capazes de
congregar forgas sociais em torno de rumos ético-politicos voltados para
uma defesa radical da democracia.

O estagio que € um espaco que dinamiza a vida académica e introduz o discente no
contato com a pratica profissional. Para Buriolla (2006, p. 13) “o estagio ¢ concebido como
um campo de treinamento, um espacgo de aprendizagem do fazer concreto do Servigo Social,
onde um leque de situacgdes, de atividades de aprendizagem profissional se manifesta para o
estagiario, tendo em vista a sua formagao™.

A partir dos anos 1990, o Departamento de Servigo Social da Universidade do
Amazonas passa a oferecer continua qualificacio aos profissionais de Servigo Social. E assim
que em 1991 oferece o curso de aperfeicoamento em Metodologia da Pesquisa. Em 1992 ¢
criado no ambito do Departamento o Nucleo de Documentagdo Pesquisa e Extensdo —
NUDPESS, com o objetivo de desenvolver varios projetos de pesquisa e extensdo por parte
das professoras e estudantes. A interlocugdo do trabalho deste ndcleo com os docentes das
diversas areas do conhecimento e com a categoria de Servico Social, 0 Departamento adota

uma sistematica de oferta de curso de pds-graduacéo lato sensu desde 1996 até os dias atuais.
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Entre os anos de 1995 a 1998 o Instituto de Ciéncias Humanas e Letras (ICHL)
comega a receber seus primeiros doutores formados nas Universidades do sudeste com
predominancia da USP, Unicamp e PUC. Isso demandou uma organizagédo do Instituto para
criar cursos de P6s-Graduacdo Strictu Sensu. E assim que em 1997 professores de diversas
areas do conhecimento do ICHL lancam a proposta de se criar um programa de pds-graduacao
interdisciplinar denominado Sociedade e Cultura na Amazonia. Professores do Departamento
de Servico Social participaram da elaboracdo e da gestdo administrativa pedagogica deste
Programa de mestrado e doutorado, o qual possui sete professores de Servi¢o Social no seu
quadro docente.

O fato de os professores de Servico Social integrarem o quadro docente deste
programa somado aos desafios e necessidades histdrico-sociais postas a profissao, contribuiu
para que o Departamento de Servico Social criasse um programa de pds-graduacao
disciplinar. Segundo Carvalho e Silva (2005, p. 135)

A Pos-Graduacdo na Area de Servico Social se destaca na busca de

renovacdo e aprofundamento das dimensdes organizativa, interventiva e

académica da profissdo; contribuindo para a formacdo de pesquisadores e

docentes capazes de fazer avancar a formacdo profissional em Servico

Social; contribuindo igualmente na construcdo e consolidagdo das Ciéncias

Sociais no Brasil; privilegiando o dialogo da profissdo com outros campos e

saberes profissionais e favorecendo, dessa forma, maior visibilidade do

Servico Social no ambito académico e das respostas as demandas

socialmente apresentadas por segmentos organizados da sociedade brasileira.

O Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social e Sustentabilidade na Amazénia foi

criado em 2007 e tem como pressuposto formar profissionais em Servico Social e areas afins

para o exercicio da docéncia, da pesquisa e a qualificagdo do exercicio profissional. Tem

ainda como objetivo a capacitagdo de profissionais para intervirem na realidade amazénica

através de instituicdes publica, privadas e de terceiro setor, entendendo as especificidades dos

processos sociais da regido que se vincula aos processos de trabalho do contexto social mais
amplo.

Em meados de 2002 o curso de Servigo Social da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) passa a vigorar sob um novo curriculo fruto de um longo processo de reviséo
curricular. O novo Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Servico Social passa a vigora a
partir da Resolucéo 018/2001, que revogou as alteracdes da Resolugdo 010/85. Este Projeto de
Formacdo Profissional aprovado pela Resolucdo do CONSUNI n® 018 de 2001, fixa o
Curriculo Pleno de Servico Social em 196 creditos distribuidos em 3.165 horas-aula

ministradas em nove periodos letivos, portanto um periodo a mais do que o curriculo de 1985.
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Este Projeto de Formag&o Profissional é vigente, conforme Processo 23001.0000126/2001-69
e Parecer CNE/CES 492/2001 exarado pelo CES (Conselho Nacional de Educacdo). Foi
aprovado em 03/04/2001 e sua revalidacao foi feita pela Portaria n® 728 de 23 de outubro de
2008, e publicada no Diario Oficial da Unido em 24 de outubro de 2008. (Ver grade
curricular- Anexo X)

A Profissional 1 destaca que foram realizadas trés revisoes curriculares oficiais no
curso de Servigo Social da UFAM:

1985 - primeira revisdo curricular no conteldo e na estrutura curricular;
1999/2001 - a segunda, também no contetdo e na estrutura curricular; 2007-
promovida oficinas de revisdo curricular e em 2013 foi finalizado o processo
faltando apenas ser aprovado nas instancias deliberativas.

Posso dizer que os aspectos ideo-politicos estdo direcionados na matriz
marxiana, porém, percebo hoje algumas resisténcias em aprofundar o debate
da teoria social em Marx como, por exemplo, nos anos 90. Essa impresséo
gue tenho tem uma relacdo com o baixo nivel do debate politico, em
particular no conjunto entre os discentes. (Profissional 1, entrevista 2014)

A revisdo curricular do curriculo do ano 2001 é fruto de um longo percurso de
discussao e debate envolvendo os trés segmentos da profissdo que sdo os docentes, discentes e
representantes do Conselho Regional de Servico Social. O Departamento de Servigco Social
com a referida revisdo se compromete, a partir da direcdo que a profissdo assume com 0s
marcos conceituais do materialismo historico-dialético, de fazer-se critico e atualizado no
cenario das relacdes sociais que exigem um profissional situado no seu tempo. Busca-se
sensibilizar e aproximar o discente da visdo dialética do homem e de sua condicdo sécio-
histérica, que conceba individuo e sociedade nas suas contradigdes da realidade social, esta
como espaco da luta de classes. (CURY, 1985)

O Projeto ético-politico da profissdo remete a compreensdo de que o profissional de
Servigo Social direcione sua pratica de acordo com a matriz critico-dialético, pratica que
transcende ao processo de formagao profissional e assume o compromisso com “a fungao
politica da educacdo, que ¢é educar politicamente quem ndo sabe” (GRAMSCI, 1976, p. 11).

O Curso de Servico da UFAM, com o novo Projeto Politico Pedagogico (2001, p. 8),
concebe a profissao

Como uma especializacdo do trabalho coletivo, que se particulariza nas
relacdes sociais de producdo e reprodugdo da vida social, com dimensdes
investigativas e interventivas no &mbito das multiplas expressdes da questdo
social, engendradas pelas contradigdes do desenvolvimento capitalista. As
referidas dimensdes, constitutivas do fazer profissional, fundamentam
tedrico e metodologicamente a acdo do Assistente Social no processo de
trabalho - reafirmado como atividade central na constitui¢do do ser social.

Considera-se, ainda, a questdo social como fundamento basico da acédo
profissional — objeto ou matéria-prima — o que pressupde a necessidade de
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uma capacitacdo profissional que garanta uma competéncia tedrico-
metodologica, ético-politico e técnico-operativa no atendimento as
demandas sociais.

Esta concepcdo fundamenta a légica curricular da formacédo profissional da UFAM
que assegura a operacionalidade dos contetdos dos Nucleos de Fundamentacdo da Formacao
Profissional da ABEPSS: a) Fundamentos Teorico-metodoldgicos da Vida Social; b) Nucleo
de Fundamentos da Formagdo Sdcio-histérica da Sociedade Brasileira e c¢) Nucleo de
Fundamentos de Trabalho Profissional; articula a concepc¢éo da categoria trabalho como eixo
central do processo de producdo e reproducdo da vida social, processo este que apreende
objeto — sobre o qual se desenvolve a acdo profissional; meios de trabalho — instrumentos
técnicas e recursos materiais; acdo profissional — orientada por um carater teleoldgico;
produto do trabalho profissional — engendrado por um conjunto de implicacbes materiais,
ideo-politicas e econdmicos, 0 que exige a capacidade profissional de planejar suas acdes
cumprindo as competéncias e as atribuicGes previstas na Legislacdo Profissional em vigor.

Para Boschetti (2004, p. 22) a construcdo de um projeto pedagogico tem multiplas
possibilidades a partir do contetdo das Diretrizes Curriculares e, isso se da

em funcdo das especificidades de cada unidade de ensino e das
particularidades regionais. O desenho que for construido em cada unidade de
ensino deve estar sustentado em principios e diretrizes que estdo claramente
colocados nas diretrizes curriculares aprovadas coletiva e democraticamente
num longo e intenso processo de discussdo realizado entre 1994 e 1997 [...].
E a incorporacdo destes principios que vai dar forma ao curriculo e vai
indicar qual é a formacdo que resultara do desenho implementado.

O Departamento de Servico Social hoje, conta com grupos e linhas de pesquisa
consolidados e com uma producdo académica consideravel. Desde 1996, o Departamento de
Servigo Social oferece sistematicamente cursos de especializagdo com a participagdo em
média de 40 profissionais por curso.

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de 2001, a graduacao oferece no total
cinguenta e seis (56) vagas, para o curso diurno e 42 para o noturno. A vaga do diurno é
composta de dezesseis (16) vagas de Processo de Selecdo Continuo — PSC e 40 pelo Exame
Nacional do Ensino Médio - ENEM. A vaga do noturno consiste em doze (12) do Processo de
Selecéo Continuo — PSC e trinta (30) pelo Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM.

No ano de 2010, teve inicio um novo processo de revisdo curricular iniciado nas
oficinas de 2007, pois no ano de 2009 foi criado o Curso de Servico Social Noturno
juntamente com outros cursos da UFAM, visando ampliar o acesso de alunos que ndo podem

estudar no periodo diurno, concorrendo no Programa do REUNI, portanto, funcionando no
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turno diurno e noturno. Os discentes do periodo noturno se formam em uma grade curricular
elaborada nos moldes das exigéncias do REUNI e, os discentes do turno diurno, se formam na
grade curricular aprovada no ano 2001. E com o objetivo de unificar as grades curriculares do
curso e atualiza-la de acordo com as demandas do conjunto CFESS-CRESS e da ABEPSS
que o colegiado do Departamento de Servigo Social da UFAM inicia o processo de revisao
curricular em 2010 até o momento atual.

Para as supervisoras de ensino do Departamento de Servico Social da UFAM
entrevistadas, o atual processo de revisdo curricular, especificamente no que tange ao estagio
supervisionado é 0 momento em que a politica de estagio esta em

processo de revisdo. E uma politica que ainda d4 conta, mas estamos
revendo porque agora temos uma nova realidade, o curso desde 2010 mudou
de perfil, temos agora o curso em horario noturno, hd uma nova dindmica no
curso e a politica de estadgio precisa ser revista continuamente [...]. Na
revisdo curricular sera elaborada uma nova politica, ndo negando a que
existe, mas sim aprimorando em alguns aspectos [...] E, isso e produto de
amadurecimento das reflexdes, percebemos que s o estagio ndo da conta de
fundamentar a relacédo teoria-pratica, isso pode ser visto na disciplina estagio
sim, mas também nos laboratérios como foi feita a proposta e nas outras
atividades que sao fundamentais no curso como os FHTM’s. Entdo a ideia ¢
que esses FHTM’s e esses laboratorios possam ter horas complementares
para projeto de pesquisa, projetos de intervencédo, para acGes programadas, a
fim de ndo deixar isso s a cargo do estagio. Porque quando deixamos tudo
isso s para o estagio, reforcamos aquela questdo dicotbmica entre teoria e
pratica, entdo, mostrar que nas outras disciplinas também é possivel. Entéo,
essa € a ideia da reforma da politica. (Profissional B, entrevista 2013).

processo de revisdo curricular desde 2010. [...] estamos discutindo agora no
final dessa revisdo a questdo do processo de formacdo profissional e de
como a perspectiva de estagio e de pesquisa para os alunos [...] fica para o
final do curso. [..] Quando na verdade no meu entendimento e no
entendimento de alguns colegas, a aproximacdo com a pratica profissional,
ndo estd so no estagio curricular, mas a dimensdo investigativa da profissao
deveria perpassar todo o processo de formagdo profissional, nas disciplinas,
principalmente que tratam do curso, os FHTM’s [...] estamos propondo um
laboratério de Servigo Social, que é justamente o espago onde os alunos véo
ter este momento de aproximagdo com a pratica, com a dimensdo
investigativa, entendendo que elas se complementam e que sdo
extremamente necessarias e essenciais uma para outra [...]. (Profissional C,
entrevista 2013)

A fala das supervisoras de ensino traduz uma preocupacdo com a trajetoria tedrico-
pratica do Servico Social que em muitos momentos da formacdo supera o ensino das
disciplinas. Para Simionatto (2004, p. 34) “As disciplinas de Fundamentos, ao trazerem em
cena a historia da profissdo, fazem-no de forma articulada com os Ndcleos que fundamentam
as diretrizes curriculares [...] ndo se esgotam em si mesmas” [...]. As disciplinas se articulam

com o processo historico, com o movimento da sociedade e da propria profissao, aprofunda o
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olhar para as determinacGes histdricas e politicas voltadas para a identificacdo da questéo
social.
A profissional 1, destaca que no processo de revisao curricular do curso de Servico

Social da UFAM, o projeto de formacéo profissional

Foi trabalhado coletivamente, com divisGes em Grupos por Ndcleos de
Fundamentagdo no Servigco Social, em vérias oficinas que possibilitaram
alguns debates necessarios para compreender a especificidade do Servigo
Social, a questdo da Politica de Estagio Supervisionado, Normas de TCC,
atividades complementares, ndo ficaram limitadas somente a conteldos de
disciplinas e carga horéria. Mas, foi possivel ampliar a natureza de uma
reviséo curricular, que atenda objetivamente uma formagéo profissional com
qualidade. (Profissional 1, entrevista 2014)

Quanto ao processo tedrico-pratico no processo de formacdo profissional,
principalmente no estagio, a proposta de criar laboratorios vem desde a revisdo curricular de
2001, segundo Oliveira (2004, p. 78) a revisdo curricular local “remete a discussdo do
seguinte quadro: criar laboratérios de pratica através do nucleo de pesquisa e desenvolver
atividades pedagdgicas como seminarios, cursos, oficinas, palestras e reunides ampliadas com
0s trés segmentos envolvidos no processo de estagio”. O Departamento ja realiza atividades
como seminarios e oficinas envolvendo os trés segmentos, o projeto desafiador para a atual
revisao curricular é criacdo dos laboratorios de pratica, a fim de que nesses tempos de
reflexdo sobre a atual demanda de discentes para o curso entre no processo de estagio com

este projeto consolidado.

2.2 O campo de estagio enquanto espaco de formacao profissional

Vimos anteriormente que o0 estagio supervisionado em Servico Social é parte
constituinte da formacdo para o exercicio profissional competente, com dominio tedrico e
pratico numa articulacdo necessaria, 0 qual deve ocorrer no ambito institucional. Para Faleiros
(1985, p. 31) “as instituigdes sociais sao organizacdes especificas de politica social [...]
ocupam um espaco politico nos meandros das relagdes entre o Estado e a sociedade civil. [...]
Fazem parte da rede, do tecido social langado pelas classes dominantes para amealhar o
conjunto da sociedade”.

Este autor compreende o espaco institucional como um padrdo de controle ou uma
programacdo de conduta individual imposta pela sociedade. Tal definicdo n&o instiga
qualquer oposicado, visto que, embora difira do significado comum do termo, néo entra em

divergéncia direta com ele. E um espaco que administra o funcionamento das inter-relagdes
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sociais como um controle sobre as praticas sociais e suas dindmicas, sistematizadas dentro do
sistema social, nos quais estao incluidos.

O espaco institucional ¢ o local fisico de atendimento dos usuarios dos servicos
sociais em suas necessidades e reivindicacGes de politicas sociais voltadas para a sua
sobrevivéncia. Este espaco € o lugar de desenvolvimento da pratica profissional do assistente
social onde ele constréi uma cultura de proximidade com os usuérios, conhecimento de seus
valores e pertenca social com seus modos de vida. Enfim, ndo é s6 o aspecto fisico do local e,
também o espaco simbolico (TORRES, 2002). Mas, para Faleiros (1985) o espaco
institucional é composto de funcionalidade e estrutura, termos que na pratica, equilibram os
propositos individuais e coletivos com as normas que regulam as relagdes interpessoais dos
individuos.

Para lamamoto (2008, p. 200) o espaco institucional é o solo importante e propicio
para

Impulsionar pesquisas e projetos que favoregam o conhecimento do modo
de vida e de trabalho — e correspondentes expressfes culturais - dos
segmentos populacionais atendidos, criando um acervo de dados sobre 0s
sujeitos e as expressdes da questdo social que as vivenciam. O
conhecimento criterioso dos processos sociais e de sua vivéncia pelos
individuos sociais podera alimentar aces inovadoras, capazes de propiciar
o0 atendimento as efetivas necessidades sociais dos segmentos
subalternizados, alvo das acGes institucionais.

O contato com as demandas institucionais impulsiona o amadurecimento do
profissional de Servigo Social exigindo-lhe competéncia tedrico-metodoldgica para o dominio
da prética. Esta realidade supde a realizacdo de pesquisa social para que o profissional possa
se acercar de informacdes qualificadas sobre a realidade na qual ele atua para, assim, ser
capaz de decifrar e atuar em situacdes especificas do cotidiano do trabalho profissional,
estabelecendo conexfes com 0s processos macro-contextuais de leitura da realidade. Isto
exige compromisso ético-politico que o profissional defende, efetiva e concretiza os valores
democraticos. Este é o carater investigativo da profissdo.

Investigar os elementos constitutivos da realidade onde se realiza a pratica
profissional conectando-a com os elementos macros da realidade assume um carater ético-
politico no sentido de que o Assistente Social passa a conhecer os sujeitos envolvidos na
pratica demandando sua intervencdo qualificada. Para Lewgoy (2010), grande parte das
instituicbes que oferecem campos de estagio realizam o processo de aprendizagem somente
voltado para a utilidade social da institui¢do, transformando a experiéncia de estdgio numa

acdo imediatista e pragmatica no &mbito interventivo.
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O desafio que deve ser enfrentado para superar esta situacdo nao diz respeito s a
necessidade de mudancas no curriculo, na formacdo de futuros profissionais, mas também
deve haver articulagio com os campos de estagio, identificando os determinantes
institucionais que atingem diretamente a atuacdo dos profissionais inseridos neste cotidiano.
O Hospital Universitario Getdlio Vargas — HUGV, segundo regimento interno de 2011°,
campo de estagio conveniado e que atende unicamente os alunos da UFAM, é uma instituicéo
que dentre outras atividades volta-se para o desenvolvimento de pesquisa e formacdo de
recursos humanos da area de satde no ambito graduacdo e pos-graduacdo. Nestes, incluem-se
ndo apenas médicos, mas enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, assistentes sociais,
nutricionistas, psicologos, entre outras areas profissionais, que compdem o quadro de pessoal
da prestacdo de assisténcia médico-hospitalar.

Os hospitais universitarios sdo de propriedade de Instituicdo de Ensino Superior,
publica ou privada. Os HU’s estdo ligados a protegdo social, caracterizam-se pelo
atendimento a populacdo de baixa renda com destaque para 0 segmento mais vulneravel. A
populagdo usuaria dos HU’s tiveram que se adaptar a sua nova forma de atendimento que
consiste em ser atendido por profissionais/professores e académicos. Trata-se, portanto, de
hospitais-escola onde a teoria e a pratica profissional se interconectam num processo de
aprendizagem sob a direcdo de um preceptor.

Os HU’s passam a ter um significado relevante ndo somente para a populagdo que os
utiliza, mas também porque é uma instituicdo universitaria que desenvolve agdes vinculadas
ao tripé de ensino, pesquisa e extensdo, ou seja, realiza o ensino de medicina aos académicos,
as pesquisas na area da ciéncia da saude (medica) e desenvolve extensdo universitaria através
do atendimento ao publico que procura os seus servicos de saude. Estes hospitais contam com
significativo aparato assistencial de alta complexidade, com potencial de desenvolvimento de
pesquisa cientifico-tecnoldgica, conforme solicitacdo do Ministério da Educacdo (MEC) e do
Ministério da Satde (MS) dando prioridade ao Sistema Unico de Saude (SUS).

A metodologia utilizada pelos HU’s ¢ baseada na participagdo ativa do educando,
sujeito da formacdo, na construgdo do conhecimento, inserindo-os no processo de ensino-
aprendizagem do atendimento em saude norteados por principios éticos com foco nos
usuarios vistos como cidadéaos de direitos e deveres.

O HUGV foi criado em 1965 e, hoje, € considerado um hospital moderno, bem

equipado, contendo em sua rotina atividades basicas fundamentais como a assisténcia médica

° Resolucdo 005/2011 — CONSAD de 19/04/2011
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em clinica e cirurgia geral. Possui em sua estrutura um Ambulatério e um Pronto-Socorro
(PLANO DIRETOR HUGV, 2012/2016).

No inicio dos anos 1980 o governador Paulo Pinto Nery transferiu definitivamente o
patrimoénio do HGV — Hospital Getulio Vargas para a Universidade do Amazonas, através da
Lei n° 1.586 de 28 de dezembro de 1982. A partir de entdo, o Hospital Getulio Vargas foi
incorpora a Secretaria de Saude do Estado do Amazonas, pertencendo a um Distrito Docente
Assistencial do Sistema Unico de Salde que organizou sua administracdo como regime de co-
gestdo com prazo limitado de 10 anos. Com este processo de transferéncia a instituicdo
recebeu 0 a denominacdo Hospital de Ensino Getalio Vargas (HEGV). No dia 04 de fevereiro
de 1983 0 HEGV passou definitivamente a ser considerado como propriedade da FUA —
Fundacdo Universidade do Amazonas, recebendo uma nova denominacdo que é Hospital
Universitario Getulio Vargas (HUGV) vigente até 0 momento presente.

O HUGYV, enquanto instituicdo de salde interdisciplinar contou com a implantacéo
do Servico Social um ano ap6s o seu funcionamento sob o direcionamento da Secretaria de
Estado da Saude (SESAU). Ja no ano de 1982 foi realizado o concurso pela Fundagédo
Universidade do Amazonas para o cargo de Assistente Social.

Na realidade dos hospitais universitarios que oferecem servigos sociais de salde
prestados pelo Governo Federal, se constitui como “uma arena de lutas como resultado da
correlagdo de forcas sociais que se manifestam nas diversas conjunturas, podendo assim
expressar as pressdes e reivindicagdes concretas da populagdo [...]” (SIMIONATTO, 2011, p.
191 e 192). Neste espaco socioinstitucional, o assistente social ao compreender que o
direcionamento de sua pratica é polarizada pelos interesses contraditorios das demandas
sociais, tensionada pelas contradicdes entre as classes, o leva a posicionar-se pela classe
subalterna, neste jogo de forcas constréi alternativa de acdes que possibilita o vinculo com o
projeto das classes subalternas.

Nesse sentido, mesmo desenvolvendo suas atividades em um espaco vinculado ao
Estado e com determinados limites, sejam fisicos, recurso material ou humano, sejam pela
normas e rotinas da instituicdo, tem possibilidade de se posicionar e estabelecer uma relagéo
com a classe dominada. Tendo isso em vista, em 1983, a equipe de Servi¢o Social do HUGV
formulou um novo plano de atividades, buscando realizar um trabalho que tivesse o olhar
critico voltado para questdes estruturais envolvendo a salde da populacdo. Ja em 1985, os

profissionais objetivavam realizar um trabalho mais técnico e comprometido com o usuario e

19 Decreto n°. 6.994 de 1983.
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de acordo com as demandas que se apresentavam, de forma a responder as necessidades
emergentes no cotidiano hospitalar. O Plano de Atividades ao longo das atividades do setor
foi sendo elaborado de quatro em quatro anos.

O planejamento integra a instrumentalidade do Servico Social, ocorre em um
processo de aproximacgdes com as demandas apresentadas e a investigacdo do objeto para
intervencdo. Para Baptista (2000, p. 27)

0 desencadeamento desse processo particular de planejamento se faz a partir
do reconhecimento da necessidade de uma acéao sistematica perante questdes
ligadas a pressdes ou estimulos determinados por situagGes que, em um
momento histérico, colocam desafios por respostas mais complexas do que
aquelas construidas no imediato da prética.

O Plano de Atividades (2012-2016) tem sua atuacgdo voltada ao atendimento a saude
como um direito social dos cidaddos, inclui-se também neste plano a Supervisdo de Estagio.
Por se tratar de um hospital universitario volta-se para as acGes referentes ao ensino e a
pratica do Servico Social, em articulacdo com o Departamento de Servi¢co Social da UFAM, a
fim de contribuir no processo de formacéo de recursos humanos para a area da salde.

O HUGV enquanto instituicdo campo de estagio é concebido como um laboratério
social que possibilita ao educando estreitar a relacdo teoria-pratica no intuito de crescer
intelectualmente e se munir de instrumentos técnico-operativos para a sua futura pratica

profissional. De acordo com uma supervisora de campo do HUGV e de uma estagiaria egressa

O HUGV [...] € um campo muito rico para o estadgio em todos o0s sentidos,
porque ele € uma das poucas areas que vai trabalhar com ensino-pesquisa-
extensdo porque ele ja esta inserido no tripé, ele é um dos objetivos da
Universidade, a missdo da Universidade ensino-pesquisa-estensdo. [...]
vamos trazer o retorno da pesquisa para 0s pacientes que estdo l4, na
extensdo levamos as acOes de extensao para dentro do estagio, olha que coisa
rica [...] (Profissional G, entrevista 2013).

No HUGV eu fui muito feliz no estagio, participei de muitos projetos de
extensdo, incentivo para realiza-los, incentivo a pesquisa, elaboracdo de
trabalho, de artigos, nessa parte eu ndo tenho realmente do que me queixar.
Existiu sim uma supervisdo e existiu uma participacdo efetiva de todos
aqueles que estavam no campo de estagio. (Estagiaria egressa F, entrevista
2013)

Em nosso tempo presente € desafiador desenvolver a capacidade de decifrar a
realidade e construir propostas de trabalho criativas. Nas falas vislumbramos agoes
propositivas dos profissionais do HUGV no processo de estagio. Buriolla (2006, p. 79) parte

[...] do pressuposto que o estagio [...] na formacgdo do Assistente Social [...]
como uma situacdo-processo de ensino-aprendizagem [..] é l6cus
apropriado onde o aluno desenvolve a sua aprendizagem préatica, 0 seu
papel profissional, a sua responsabilidade, 0 seu compromisso, o0 espirito
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critico, a consciéncia, a criatividade e demais atitudes e habilidades
profissionais esperadas em sua formacao.

O curso de Servico Social da Universidade Federal do Amazonas possui em seu
Curriculo Pleno (Resolugdo n° 018 — CEG/CONSEP, DE 26/06/2001) uma Politica de
Estagio Supervisionado™, sua concepcdo, estrutura, diretrizes gerais, condicbes de
funcionamento e atribuicdes dos segmentos envolvidos no estagio curricular. Essa Politica de
Estagio estd subordinada e articulada com as Diretrizes Gerais da Formacgéo Profissional do
Assistente Social conduzida pela ABEPSS, pela as quais sdo reformuladas e sofrem
transformacdes no processo historico.

Faleiros (2000) lembra que na década de 30 o curriculo do Servico Social era
fragmentado e centrado no disciplinamento da forca de trabalho com base nos valores
cristdos. No pds-guerra o curriculo passou a ser centrado na integracdo com o meio, com
énfase na familia e nas instituicdes para a adaptacdo social ou bem-estar social dos individuos.
Tratava-se de uma perspectiva eminentemente positivista. A ABESS ¢é fundada em 1946, e em
1952 este organismo de formacdo elaborou um curriculo elegendo como enfoque
metodologico a triade ‘caso’, ‘grupo’ e ‘comunidade’. Introduziu também as disciplinas de
pesquisa, administracdo e estagio, na época chamada de campos de acdo. Ja nos anos 60 o
curriculo, segundo Faleiros (2000, p.166) era “centrado na solucao (tratamento) de problemas
individuais, no desenvolvimento e no planejamento social, com énfase na comunidade e nos
valores cristéos por parte das escolas catolicas”.

A partir dos anos 1970, o curriculo concentrou-se no planejamento social com énfase
na marginalizacdo/integracdo e, por outro lado, na luta de classes, com uma vVisdo
tecnocratica/integradora predominante. Nos anos 1980 a reforma curricular assumiu uma
perspectiva critica voltada para o sistema capitalista com enfoque nas politicas sociais e nos
movimentos sociais a luz da teoria dialética. Ja nos anos 1990 a reforma curricular passa a se

preocupar em ‘decifrar’ a questdo social e apontar os fundamentos tedricos e metodoldgicos

1 A Politica de Estadgio da UFAM (2001), fundamentada nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) visa
garantir a aproximacdo do aluno no contexto da profissdo, aprofundando a questéo social, levando o discente a
reflexdo e ao debate sobre as questdes da profissdo e para a sua funcdo social na mesma realidade. Favorecer a
reflexdo sobre a realidade social e as organizacdes em que o Assistente Social desempenha seu trabalho
profissional. Potencializar o desenvolvimento de atitudes cientificas e habilidades técnicas que concorram para a
utilizacdo consciente, consequente e adequada do instrumento técnico-operativo do Servigo Social.
Instrumentalizar o aluno para formulacdo de propostas tedrico-metodologicas do Servigo Social, situando-o
diante de instrumentos e recursos disponiveis e/ou construido para o exercicio profissional. Favorecer a reflexdo
tedrico-pratica sobre a trajetoria do estagio, bem como sobre o Trabalho de Concluséo de Curso, devidamente
referenciado a todo o processo de formacdo.
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da profissdo, enquanto processo de trabalho em implementacdo a partir de uma visdo de
mudanca/transformacéo social.

Esta sintese dos curriculos para Faleiros (2000, p. 167) “mostra que ha um
movimento de mudanca curricular que se vincula as mudancas sociais, econémicas, politicas
e culturais, como aconteceu no po6s-guerra, nos anos 60 (desenvolvimentismo), na crise dos
anos 70, no final dos anos 90 (globalizagdo)”. Observa-se, entdo, que o Servigo Social e as
mudancas operadas no curriculo estdo intimamente associadas as transformacdes ocorridas no
tecido social.

Os segmentos envolvidos na politica de estagio curricular em Servigo Social sdo 0s
docentes, os discentes e os profissionais. E, para formar profissionais com este perfil critico a
partir dos anos 1980, o Departamento de Servigco Social da Universidade Federal do
Amazonas promoveu uma série de debates com a participacdo de representantes dos trés
segmentos: docente, discente e profissional. lamammoto (2005, p. 270) assinala que o Servico
Social “tendo o estidgio como base, envolve a triplice dimensdo de ensino, pesquisa e
extensdo, na perspectiva interdisciplinar e/ou transdisciplinar, abrindo-se o debate sobre os
rumos da ciéncia na atualidade”.

O estagio cultiva no académico do curso de Servi¢o Social uma permanente postura
investigativa no exercicio profissional. Permite o discente construir um sélido respaldo na
fundamentacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa que podem ser
aplicados nos espacos privilegiados de estagio. Trata-se do contato direto com o cotidiano
profissional institucional no mercado de trabalho.

Para lamammoto (2005, p. 269)

A dimensdo da pratica na formacédo profissional tem sido assim considerada
0 ‘primo pobre’ nas revisdes curriculares, assumindo uma posicdo residual e
de pouca relevancia na producao académica especializada, ainda que seja um
tema inquietante no cotidiano do ensino.

O estagio esta inserido no conjunto de disciplinas do curso de Servico Social que
fundamentam o nucleo de ensino-aprendizagem, devendo constituir-se no campo privilegiado
para a elaboracdo de Trabalho de Conclusé@o de Curso e para a reflexdo sobre a producéo de
novas alternativas de acdo profissional. E realizado através dos ndcleos de ensino-
aprendizagem visando a inser¢do do discente na realidade, estabelecendo correlacdo entre as
referéncias tedricas, as propostas metodoldgicas e as conjunturas da sociedade.

A Profissional 1, destaca que para o colegiado do Departamento de Servigo Social da

UFAM o estagio supervisionado
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sempre foi um debate importante no processo de revisdo curricular,
considerado um espaco privilegiado na formacao profissional 0 momento em
gue o discente torna-se aprendiz da pratica. Portanto, foi ganhando espaco no
campo da sua efetivacdo com a participagéo de profissionais que passaram a
colaborar também com a formulacao da politica de estagio. Alias, na UFAM
somos pioneiros em trabalhar para a melhoria na politica de estéagio.
(Profissional 1, entrevista 2014)

Para Gentilli (2000) a Politica de Estagio do curso de Servico Social tem que
transpor as barreiras da ‘observancia formal’ das diretrizes curriculares da ABESS, para
rearticular o processo de formacdo com as particularidades das diversas unidades de ensino
com as particularidades das diversas unidades de ensino. A autora considera que este ndo é
um processo que sera construido s6 com “meia dazia de professores mais aplicados ao ensino
da metodologia ou de uns dois ou trés supervisores dedicados” (p. 145), é preciso que ocorra
o envolvimento de professores, supervisores e alunos em um esfor¢o coletivo da categoria.

Para a supervisora de ensino que ja supervisionou discentes no HUGV reflete que

quando se realiza a supervisdao em um polo de estdgio como o HUGV, por
exemplo, que é estruturado e ja tem um trabalho, a supervisdo se torna mais
facil. Entdo, normalmente quando eu supervisiono esse tipo de local a minha
ideia é sempre desenvolver a¢bes de extensao, [...] eu aliei a supervisdo de
estagio a um projeto de extensdo de oficinas socio-educativas com pacientes
e acompanhantes. Entdo essa relacdo instituicdo-professor de ensino vai
depender muito das demandas que se apresentam, e ai estd o diferencial
importante do supervisor de ensino [...] porque o Servi¢co Social é uma
pratica, uma praxis interventiva [...]. (Profissional B, entrevista 2013)

A estagiaria egressa da UFAM que realizou seu periodo de estagio no HUGV, no que

se refere a desenvolver atividades durante o estagio diz:

eu participei de a¢Oes de extensdo aqui no Getullio Vargas [...] a extensao nos
aproxima muito dos usudrios [...] vocé fica muito proximo das Politicas
Publicas, de como é a intervencdo profissional [...] (Estagiaria egressa G,
entrevista 2013)

A vivéncia do discente e do supervisor no campo de estagio do HUGV, que é um
hospital-escola, deve ocorrer no processo integrado das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, visando o desenvolvimento cientifico, tecnologico e cultural. Isso possibilita
apropriar-se do agir profissional, buscando compreendé-lo em suas multiplas determinacdes
da realidade politico-institucional.

O estagio transcende 0s nexos de carga horaria, ementa, contelido programatico,
estruturacdo. Trata-se de um processo construido no cotidiano institucional com seus
percalcos e limites, avangos, encantos e desencantos. Estar-se-a4 diante de uma relacdo de

complementaridade e interdependéncia dos fatos ocorridos no cotidiano institucional na
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medida em que os elementos tedricos e os da realidade concreta estdo intimamente
vinculados. A articulacdo teoria-pratica € uma unidade relacional com a qual o discente, 0
supervisor e o docente lidam.

Pode-se dizer que a operacionalidade da Politica de Estagio ndo esta centrada s6 nas
questdes relacionadas a sua organizagdo e funcionamento, ou nas condic6es de funcionalidade
das instituicbes ou até mesmo nas condi¢des dos campos de estagio. O estadgio ndo pode ser
considerado como se fosse o ‘apéndice’ do curso, em que o ‘saber’ e o ‘fazer’ sejam vistos
como fatores independentes de um mesmo processo. Para Silva (2005, p. 15)

Restringir a compreensdo de estdgio ao aprendizado de atividades e
procedimentos profissionais tem como consequéncia a formagdo de um
profissional treinado apenas em habilidades e em procedimentos de rotina,
mas despreparado para pensar, questionar e enfrentar as situagcdes novas que
sdo colocadas para a profissao.

E no d&mbito do estagio que o académico vai tracar a sua identidade profissional, e é
por isso que o Departamento de Servi¢o Social e 0 HUGV, setor de Servigo Social, tem se
preocupado em selecionar as experiéncias dos académicos no estagio, organizar e planejar,
pois estas afetam a sua formacéo profissional. Os profissionais consideram que o estagio nao
pode constituir-se em qualquer experiéncia, mas em experiéncias que os levem a maturidade,
no sentido de desvencilha-los da cristalizacdo de modelos presentes na categoria profissional,
a fim de deixéa-los livres para formar seus posicionamentos politicos na profisséo.

O HUGV ¢é um campo de estagio dos alunos de Servico Social da UFAM,
unicamente. Seu compromisso consiste em perceber o estagio como um dos caminhos para
investir num trabalho inovador e criativo e numa pratica educacional voltada para a
compreensdo do individuo enquanto ser social e historico.

A segunda instituicdo caracterizada neste estudo é o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, configura-se como “uma unidade publica estatal, que atua com
familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a orientacdo e fortalecimento do
convivio sociofamiliar” (BRASIL, SUAS, 2005, p. 10). E responsavel pela “oferta e o
desenvolvimento do Programa de Atengdo Integral as Familias (PAIF)”, no qual também sdo
garantidas “a informacao e a orientacdo as familias sobre a rede de servigos socioassistenciais
existente”, considerando a area de abrangéncia, o territério (BRASIL, SUAS, 2005, p. 10).

O CRAS, é composto de uma equipe socioassistencial responsavel pela
implementacdo do PAIF, de servigos e projetos de protecdo social basica no municipio. A
prestacdo dos servicos e a execucdo dos projetos dependem do porte do municipio e do
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namero de familias referenciadas do CRAS. A equipe é formada por assistentes sociais,
psicélogos e técnicos de nivel médio para trabalhos administrativos em geral.

O trabalho profissional nos CRAS, suas condicGes e os meios de trabalho séo
disponibilizados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos da
cidade de Manaus — SEMASDH, dentre estas se destacam: (a) recursos humanos para a
quantidade de familias referenciadas; espaco fisico adequado; recursos financeiros e
materiais, incluindo equipamentos, tais como computador, ventiladores, telefone, fax, e
outros; acesso a internet e rede de informatica e capacitagdo continuada.

De forma geral, as ag¢Oes diretas nos CRAS constituem-se de acolhimento, escuta
qualificada e encaminhamento para a rede socioassistencial e outras politicas setoriais, além
dos servigos de cadastramento para beneficios federais e locais. No caso deste Gltimo,
destacam-se: 0 passe-livre para idosos e deficientes, que é a carteira para circular nos énibus
sem tarifas; o transporte eficiente, que é uma conducéo especifica e adaptada para deficientes.
Em ambito Federal, o Bolsa Familia, o Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC e 0s
Beneficios Eventuais. Incluem-se também o acompanhamento familiar dos grupos de
familias, grupos de adolescentes, de idosos. Esse acompanhamento é efetivado com a
participacdo dos profissionais nos encontros grupais semanais ou quinzenais, utilizando
técnicas de grupo, reunibes, palestras e outras, adequadas a finalidade do grupo e ao seu
publico.

Os beneficiarios dos servicos prestados pelo CRAS caracterizam-se em cidad&os e
grupos gue se encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco, tais como:

Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnicos, cultural e sexual; desvantagem a pessoal resultante de
deficiéncia; exclusdo pela pobreza e/ou no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precéaria ou ndo
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(BRASIL, 2004, p. 33).

Os CRAS prestam servi¢cos no contexto onde o Estado apresenta a caréncia de
enfrentar os determinantes da questdo social, decorrentes do modo de producédo capitalista e
agravados pela implantacdo da politica neoliberal em solos brasileiros. Aparecem como
medida de protegdo social basica dentro da Politica Nacional de Assisténcia Social e

materializando o contetdo previsto no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.
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Contudo, as acOes dos CRAS estdo cada vez mais comprometidas, pois mesmo
respaldada em vérios documentos, regulamentada e estabelecida como politica publica de
direito, a assisténcia social vem sofrendo com algumas a¢des dos governos, frutos da prépria
conjuntura de desresponsabilizacdo do Estado com a “coisa publica”, e de maneira mais
especifica as acBes dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social. O fato da politica de
assisténcia ser entendia por muitos, como politica ou acdo secundaria, fragmentada e
desarticulada das outras politicas, resulta muitas vezes em ac6es condizentes justamente nesta
linha, pontuais, de carater compensatério, vem reproduzindo atitudes emergenciais de
profissionais.

No que se refere ao estagio supervisionado em Servico Social, a supervisora de
campo destaca que no CRAS essa realidade € vivida no cotidiano visto que

0 aluno aqui € recebido e isso é nitido como méao de obra barata, [...] Tanto é
que aqui ndo tinha estagiarios, a proposta de receber alunos [...] até onde eu
sei, foi porque estava faltando méo de obra e decidiram chamar estagiarios
para ajudar, entdo por ai vocé j& verifica a concepgdo que se tem do
estagiario [...]. (Profissional G, entrevista 2013)

Esta percepcdo, reproduzida pela propria politica neoliberal, expressa a contradicdo
entre os interesses e as demandas de quem contrata o profissional de Servico Social,
redimensionado ndo sé as condicBes em que desenvolve o estagio do discente, como as
condicBes de trabalho do Assistente Social. Para VVasconcelos (2009, p. 64) “tal situagdo se
manifesta [...] a depender, dentre outros fatores, da natureza institucional e de sua estrutura
hierarquica; do posicionamento ético-politico adotado pelo (a) assistente social” [...]. As
transformacdes societarias tém seus rebatimentos no processo de formacdo profissional, e 0
estagio que ocorre em maior escala nos espagos sécio-ocupacionais do assistente social é
desafiado a enfrentar os desdobramentos em que o exercicio profissional se insere.

No campo da assisténcia, em particular no CRAS, o profissional de Servigo Social é
visto como interventor na relacdo do Estado com as classes subalternas, na conformacao de
sua identidade. A particularidade dessa intervencéo profissional se situa no campo da politicas
sociais e assistenciais inerentes a este campo de trabalho e “reproduzem a luta mais geral da
sociedade e as contradicbes e ambiguidades que permeiam o0s diversos interesses em
contraposi¢cao” (YASBEK, 1993, p. 40).

Na realizacdo do estagio na assisténcia, faz-se necessario perceber a dupla funcéo do
assistente social, de intermediador das necessidades dos usuérios via prestacdo dos servi¢os

assistenciais e a regulacdo do Estado na vida social via concessao de beneficios.
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Essa acdo envolve a administracdo de recursos institucionais, a distribuicdo
de recursos materiais, a realizacdo de triagens, a orientacao e esclarecimento
quanto aos direitos, servicos e beneficios disponiveis — atestando caréncias e
conferindo méritos. Assim, o campo de trabalho do assistente social tem na
administracdo e na execucao de acOes assistenciais um espaco fundamental.
(YASBEK apud IAMAMOTO, 2008, p. 310)

No entanto, os discentes encontram dificuldade de assumir esta condicdo historica da
funcdo e da acdo do assistente social na assisténcia. Uma das dificuldades expressa pela
estagiaria egressa que realizou seu periodo de estagio na area da assisténcia é que

tivemos muito problema de alteracdo de supervisor de campo, sempre estava
mudando o coordenador, porque como € uma secretaria de assisténcia social,
tem muito cargo comissionado e por questbes politicas tem profissional
contratado, estes profissionais sempre mudavam de 3 em 3 meses e no
periodo que eu fiz o estagio supervisionado foi um periodo de transicao
politica, entdo sofremos um pouco com o impacto das mudancas. Inclusive
teve um periodo que ficamos sem a supervisdo de campo [...]. (Estagiaria H,
entrevista 2013)

Diante do exposto, a construcdo da identidade profissional dos discentes durante o
estagio supervisionado corre o risco de se tornar frustrante e empobrecida. A superacdo da
ideologia do assistencialismo tem como condi¢do fundamental desmistificar a aparente
concessdo de beneficios no processo de trabalho do assistente social na assisténcia, para a
viabilizacdo de direitos e 0 avanco na luta pela cidadania. A estagiaria expde a insercdo
institucional do assistente social por meio de ‘relagdes contratuais’, ligadas ao interesse do
Estado e as demandas institucionais, o que fragiliza a relativa autonomia do exercicio

profissional em seu carater politico nesse campo de trabalho.

2.3 As legislacbes em defesa do estagio supervisionado em Servico Social

O curso de Servico Social da UFAM em sua trajetoria historica construiu seu projeto
de formacéo profissional, a partir de uma participacdo ativa nos debates em todo o Brasil por
ocasido dos processos de revisdo curricular do curso. O paradigma critico-dialético fundado
no materialismo histdrico do legado marxiano adotado pelo Servigo Social no Brasil, ilumina
a formacdo e o fazer profissional, buscando superar a visdo dissociada do saber-fazer
profissional.

Para Oliveira (2009, p. 96)

No campo do saber-fazer para a formacdo do assistente social, é imperativo
aos educadores ndo somente explicacbes da realidade social, mas, acima de
tudo uma construcdo metodoldgica capaz de promover o enfrentamento da
realidade social do particular ao genérico considerando especialmente a
correlacao de forcas vigentes.
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Compreender as contradi¢des de nosso préprio saber-fazer, como assistentes
sociais, significa ndo permitir que sejamos engolidos por falsas conjunturas
que, em geral, otimizam a realidade, como se estivéssemos cegos diante da
estrutura social.

E essa perspectiva profissional que nos permite construir novas indicacdes para refletir
e debater um novo pensar em relacdo aos segmentos que nos defrontamos no cotidiano
profissional. E esse processo nao se limita a uma revisdo curricular. Mas, se refere a uma
mudanca no pensar que se reflete no projeto pedagdgico, um projeto que possibilite um
processo onde as diferencas ideoldgicas, politicas e culturais sejam respeitadas.

O artigo 70 da Lei n°8.662/1993 (Lei de Regulamentacdo da Profissdo) prevé que é
dever do conjunto CFESS-CRESS “disciplinar e defender o exercicio da profissdo de
assistente social em todo o territorio nacional” e que o CFESS, na sua funcao representativa e
orgdo normativo de grau superior possui a competéncia de “orientar, disciplinar, normatizar,
fiscalizar e defender o exercicio da profissdo de assistente social, em conjunto com o CRESS”
(artigo 80, 1). O CFESS tem como competéncia estabelecer normas e parametros que
fiscalizem o exercicio profissional, seja no d&mbito das unidades formadoras, das unidades
organizativas-politicas e no mundo do trabalho, determinando a partir dos conselhos regionais
as condicdes adequadas e necessarias ao trabalho profissional, assegurando a qualidade dos
servigos prestados.

Segundo Simdes (2010, p. 520)

O CFESS funciona como um tribunal superior de ética, de segunda e ultima
inst_énci_a administrativa, para decidir sobre os recursos advindos dos
regionais.
O CRESS, além da funcdo fiscalizadora e disciplinar, funcionam como
tribunal de ética de primeira instancia, mas limitados a jurisdi¢do de sua base
territorial.

Ao longo da trajetdria historica da profissdo o conjunto CFESS-CRESS renovou sua
concepcao de regulacdo da profissdo com o propdsito de ndo restringir sua atuacdo a uma
dimensdo de fiscalizacdo, mas também assumindo um cunho politico que remeta para o
enfrentamento dos desafios e das contradi¢Oes presentes no cotidiano profissional.

Toda a dindmica da profissdo remete para o enfrentamento coletivo das condicGes
objetivas e das contradi¢Bes postas pelos processos historico-sociais. A Resolugdo CFESS n°
533/2008 ¢ o documento legal que regulamenta a Supervisdo Direta de Estagio em Servico
Social. Segundo a Lei n°8.662/1993 (Lei de Regulamentacdo da Profisséo), em seu artigo 5,
VI, a supervisdo € uma atribuicdo privativa do Assistente Social, havendo, pois, uma “relagdo

direta, sistematica e continua entre as Instituicbes de Ensino Superior, as Instituicbes campos
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de estagio e o CRESS — Conselho regional de Servi¢o Social na busca da indissociabilidade
entre formacéo e exercicio profissional”.

A ex-coordenadora de estagio do Departamento de Servico Social da UFAM afirmou
que,

Em relagdo ao CRESS, a articulagdo do coordenador de estadgio é mais
direta, porque ha Férum de Supervisores de Estdgio e houve um avancgo
muito interessante depois da PNE (Politica nacional de Estagio), pois se
padronizou 0s instrumentais e sempre teve uma interlocucdo da
Universidade com o CRESS. Em geral, o coordenador de estagio é sempre
chamado pelo CRESS quando ele estd tratando essa discussdo sobre o
estagio [...]. A coordenacdo de estadgio tem dois processos, ha uma carga
maior de trabalho burocratico. [...] no inicio do semestre o coordenador de
estagio faz uma reunido com os professores que vdo ministrar a disciplina
estagio supervisionado, discute o contetido programatico, tenta padronizar o
conteldo que vai ser trabalhado, entrega os diarios para os professores e
mantém o contato com esses professores, para que estes possam repassar pra
ele quem sdo os supervisores de campo efetivamente [...] até porque o
coordenador de estagio tem que comunicar ao CRESS quem sdo 0s
supervisores de campo dos alunos. (Profissional A, entrevista 2013).

Estas instrugdes normativas sobre o Estagio seguem o rigor do marco regulatério do

12
I

ensino superior no Brasil™, sobretudo expresso nas regulamentacdes das entidades de

fiscalizacdo do exercicio profissional, envolvendo o conjunto CFESS-CRESS e a ABEPSS,
que regulamenta a formacao e o exercicio profissional do/a assistente social no pais.
O Art. 1 da Resolugdo CFESS n°533/2008, estabelece que

As Unidades de Ensino, por meio dos coordenadores de curso,
coordenadores de estagio e/ou outro profissional de servico social
responsavel nas UFAS pelo estagio, obrigatdrio e ndo obrigatorio, terdo
prazo de 30 (trinta) dias, a partir do inicio de cada semestre letivo, para
encaminhar aos Conselhos Regionais de Servi¢o Social de sua jurisdicao,
comunicacdo formal e escrita, indicando:

I - Campos credenciados, bem como seus respectivos endere¢os e contatos;
I1- Nome, nimero de registro no CRESS e carga horaria dos profissionais
responsaveis pela supervisdo académica e de campo;

I11- Nome do estagiério e semestre em que esta matriculado.

Segundo dados coletados no CRESS 152 Regido AM/RR, até o primeiro semestre de
2013, existiam 16 IES cadastradas com o curso de Servico Social e houve, por parte de

algumas IES de Manaus, o descumprimento do referido artigo. Os dados indicam que das 16

20 Estagio Supervisionado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional/1996 (LDB) define em seu
artigo 82, Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas para a realizagdo dos estagios dos alunos regularmente
matriculados no ensino médio ou superior em sua jurisdicéo.

Paragrafo Gnico. O estagio realizado nas condi¢des deste artigo nao estabelece vinculo empregaticio, podendo o
estagiario receber bolsa de estagio, estar segurado contra acidentes e ter a cobertura previdenciaria prevista na
legislacéo especifica.
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IES, 10 encaminham para o0 CRESS as documentacGes necessarias para acompanhar o
desenvolvimento do estagio. No entanto, 6 IES que ainda ndo cumprem o estabelecido, é um
percentual alto, visto que a parceria regulamentada entre a IES e os campos de estagio é
fundamental para o encaminhamento de um estagio com qualidade. O envio das informacGes
estabelecidas na Resolucdo ao CRESS favorece a acdo da Comissao de Fiscalizagdo sobre as
irregularidades no exercicio profissional, acompanhando os campos de estagio nos principios
da PNE, da Politica de Estagio de cada IES considerando as demandas dos sujeitos
envolvidos no processo de estagio. (Pesquisa da autora, agosto de 2013)

As estratégias de defesa para que a organizacdo do estagio requer uma aproximacao
com todos 0s segmentos envolvidos, Universidade, instituicdo campo de estagio, supervisores
e discentes, isso nos remete ao aspecto eminentemente pedagdgico do estagio, que ndo deve
ser caracterizado como emprego, sua funcdo é de aprendizagem sob direcdo da Instituicdo de
ensino superior e da instituicdo campo de estdgio. Segundo Lewgoy (2010, p. 133) € o
momento “de incorporar a teoria numa dimensdo pedagogica; € um espaco do qual o
supervisor e supervisionado se beneficiam por experienciarem um ambiente educacional por
exceléncia”. Seria a busca por resguardar as diferencas das atribui¢des, mas sem perder a
esséncia do processo educativo.

Na Lei n°11.788/2008, a Lei do Estagio, regulamenta o Estagio em todos os seus
niveis, superior, profissional, médio, especial, nos anos finais do ensino fundamental e na
educacdo de jovens e adultos. A Lei do Estagio prevé que as institui¢cdes de educacao tenham
0 Estagio como componente expresso em seus Projetos Pedagdgicos, “o estdgio faz parte do
projeto pedagogico do curso, além de integrar o itinerario formativo do educando” (Art. 1,
I). Esta Lei define a carga horaria a ser cumprida, as condi¢des para a aprovacédo e obtencéo
do diploma, tornando o Estagio obrigatério na formacdo e estabelecendo parédmetros
educativos para o Estagio Nao-Obrigatorio.

A Lei de Estagio, em seu artigo 1, define

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacgéo superior,
de educacdo profissional, de ensino médio, da educacao especial e dos anos
finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacdo de
jovens e adultos.

A ex-coordenadora de estagio do Departamento de Servico Social da UFAM destaca

gue é necessario estar atento ao que estabelece a Lei, pois,

Em geral, existe uma demanda externa pedindo alunos para estagiarem e o
coordenador de estagio pode ou ndo fazer uma visita, dependendo de como
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acontece essa articulacdo. [..] Precisa verificar se vai ser possivel a
supervisdo, se vai ser preciso marcar uma reunido e de como vai ser essa
articulacdo instituicdo de estagio e instituicdo de ensino. [...] se de fato a
instituicdo vai receber aquele aluno conforme estabelece a Lei de Estagio
[...]. (Profissional A, entrevista 2013).

Para Oliveira (2009, p. 101) “E fundamental que o assistente social supervisor de
campo disponha, no espaco socioinstitucional, de um conjunto de condi¢gBes minimas para 0
exercicio da profissdo”. A Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008 estabelece as obrigacdes das
IES, a formalizacdo através do convénio que € instrumento especifico da instituicdo. A
UFAM estabelece, de acordo com a lei, as suas competéncias enquanto instituicdo concedente
da seguinte maneira:

| - propiciar ao estagiario, condi¢des adequadas a execucao do estagio;

Il - garantir ao estagiario o cumprimento das exigéncias académicas;

Il - proporcionar ao estagiario, experiéncias validas para elabora¢do do
trabalho final de concluséo de curso;

IV - supervisionar em conjunto com a UNIVERSIDADE o desenvolvimento
das atividades do estagiério;

V - comunicar oficialmente todo tipo de informagbes sobre o
desenvolvimento do estagio e da atividade do estagio, que venham a ser
solicitadas pela UNIVERSIDADE, ou que a concedente entenda necessario.

A lei resguarda as condicdes necessarias para 0 processo de ensino-aprendizagem nas
instituicGes concedentes e 0 compromisso dos profissionais no cumprimento do processo de
supervisdo, enquanto atribuicdo privativa do profissional de Servigco Social, a fim de que o
estagiario seja assistido e orientado nesse processo de ensino-aprendizagem.

O Art. 5 da Resolucao 533/2008 estabelece que

A supervisdo direta de estagio de Servigo Social deve ser realizada por
assistente social funcionario do quadro de pessoal da instituicdo em que se
ocorre 0 estagio, em conformidade com o disposto no inciso Il do artigo 9°
da lei 11.788, de 25 de setembro de 2008, na mesma instituicdo e no mesmo
local onde o estagiério executa suas atividades de aprendizado, assegurando
seu acompanhamento sistematico, continuo e permanente, de forma a
orienta-lo adequadamente.

Segundo dados coletados no CRESS 15% Regido AM/RR, no primeiro semestre de
2013, das 16 IES cadastradas, 50 % descumprem o estabelecido para a supervisdo. O
descumprimento, segundo arquivo da Comissdo Fiscalizadora do CRESS, por parte dos
supervisores de ensino acontece pelo nimero de estudantes que ultrapassa o estabelecido na
PNE que sdo de 15 estudantes por docente. Impossibilitando as orienta¢6es individuais, bem
como a visita ao campo de estagio. Na supervisdo de campo o0 numero reduzido de Assistentes

Sociais no quadro das instituicdes e o alto nimero de discentes em busca de campos de
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estagio, precariza a supervisdo no seu processo de ensino-aprendizagem. (Pesquisa da autora,
agosto de 2013)

Saviani (apud Lewgoy 2010, p. 134) se refere a relacdo triadica no processo de estagio
supervisionado “um processo de ensino-aprendizagem, uma praxis [...] constitui-se numa
atividade didatico-pedagdgica que possibilita a apreensdo e assimilagdo do ensino tedrico na
pratica”. O estagio ¢ entendido como um lugar propicio para problematizar, discutir e refletir
pressupostos da formacao e, isso se configura como um fator preponderante para desencadear
o0 aprofundamento do conhecimento.

No projeto pedagogico de formacéo profissional do curso de Servico Social da UFAM
(2001), a Politica de Estagio do Departamento de Servigco Social concebe o estagio
supervisionado “como um espago privilegiado de ensino-aprendizagem, [...] expressivo
segmento do processo educacional [...] aprofundamento da proposta de acdo-reflexdo-acédo
[...] tendo como base o exercicio do processo de trabalho do Assistente Social”. Esta
concepgdo se fundamenta nos pressupostos e principios das Diretrizes Curriculares do Curso
de Servico Social da ABEPSS, aprovadas em 1996.

Para a ex-coordenadora de estagio do Departamento de Servico Social da UFAM a
Politica de Estagio do Departamento,

Faz parte tanto da disciplina de estagio enquanto contetido programatico e
nos primeiros momentos é explicada aos alunos e, na realizagcdo da visita no
campo de estagio, no caso quando ha a visita, o Supervisor de Ensino que
vai a instituicdo [...] fala dessa politica para o supervisor de campo porque na
politica esta estabelecido o papel de cada um, como deve ser essa relagao
dos trés segmentos, do aluno, do supervisor de campo e do supervisor de
ensino. (Profissional A, entrevista 2013).

O estagio supervisionado enquanto componente curricular vinculado a formagéo
profissional se conecta, portanto, & perspectiva legal, evidenciada no Caddigo de Etica
Profissional (1993), na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (1993) e nas Diretrizes
Curriculares (1996). Isso nos remete a necessidade de se construir um processo de supervisao
em que todos os envolvidos trabalnem com um mesmo objetivo, visto que segundo Lewgoy
(2009, p. 51) tal processo “nao pode ser reduzido a mera preparagao de tarefas, agao atrelada a
burocracia, aos ditames mecanicos, rotineiros e essencialmente técnicos”.

O Departamento de Servigo Social da UFAM sofreu uma serie de modificacbes a
partir do advento das Diretrizes Curriculares de 1996, reformulou a sua Politica de Estagio
para adequéa-la aos novos padrdes de ensino-aprendizagem. A partir da Lei n°11.788/2008 a
prépria Universidade se estruturou melhor e criou 0 Departamento de Programas Académicos

- DPA para cuidar do estagio supervisionado de toda a instituicao.
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O DPA que antes s6 administrava o estagio ndo obrigatdrio passou também a cuidar
do estdgio obrigatério em funcdo das prerrogativas exigidas por essa legislacdo. A
Universidade passou a se organizar no sentido de assegurar o acompanhamento sistematico
por parte de um professor supervisor e por um profissional de campo da area de formacéo do
estagiario. No caso do Servico Social, esses profissionais devem estar devidamente inscritos
no CRESS.

Em relacdo a Politica Nacional de Estagio, aprovada em 2009, cujo processo de
reelaboracdo envolveu o conjunto CFESS-CRESS em conjunto as IES, representa um avanco
singular no debate coletivo da profissdo no que se refere ao Estagio Supervisionado. Esta
politica regula o estdgio em conformidade com as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de
1996 e, embora ainda nao tenha forca de lei, tem legitimidade no que diz respeito ao debate
acumulado ao longo do ano de 2009, em 80 eventos, envolvendo 175 Unidades de Formacéo
Académica (UFA’s) e 4,445 participantes, entre docentes, discentes e convidados/as (PNE,
2010, p. 2)

A ABEPSS, enquanto entidade académica fornece os parametros através da PNE, para
todas as IES que possuem curso de Servico Social, afiliadas a ela. Trata-se de um

Instrumento fundamental na formacdo da analise critica e da capacidade
interventiva, propositiva e investigativa do (a) estudante, que precisa
apreender os elementos concretos que constituem a realidade social
capitalista e suas contradicdes, de modo a intervir, posteriormente como
profissional, nas diferentes expressdes da questdo social. (PNE, 2001, p.11).

O Departamento de Servico Social da UFAM tem o estagio supervisionado como um
processo pedagdgico normatizado pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS. Para a ex-
coordenadora de estagio do Departamento de Servigo Social da UFAM “a PNE tem um marco
politico, mas ela ainda nao tem um marco legal dentro do nosso departamento, porque nés ja
tinhamos uma politica de estagio anteriormente”. (Profissional A, entrevista 2013).

Para a Profissional 1, as normativas juridicas estabelecidas

firmam o compromisso de um estagio supervisionado com qualidade, um
estagio que possa contribuir com o aprendiz da prética, e ndo apenas para
cumprimento da carga hordria no campo de estagio, mas sim para
proporcionar aos estagiarios minimamente direitos e deveres enquanto
aprendizes do saber fazer profissional, sob a supervisdo de um assistente
social. Pois sabemos que muitas vezes as instituicbes ndo oferecem
condi¢Bes minimas para a efetivacdo do estagio, e para isso € necessario um
acompanhamento e um banco de dados que possibilite 0 conhecimento da
realidade institucional onde o estagiario ira cumprir o tempo definido pela
Politica de Estagio de cada instituicdo de ensino superior. (Profissional 1,
entrevista 2014)
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No ano de 2013, o Departamento de Servi¢co Social ainda em processo de reviséo
curricular, discutiu sobre a Politica de Estagio do curso, a fim de que contemple os parametros
estabelecidos na PNE. Existe uma minuta da nova Politica de Estagio, mas ainda ndo esta em
vigor, pois ainda precisa do marco politico, ou seja, sua incorpora¢do ao projeto pedagogico
além do parecer do Conselho Nacional de Educacéo.

O Estagio Supervisionado de Servico Social, segundo a PNE, preserva a
indissociabilidade entre as dimensdes tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-
operativas, articula a formacdo e o exercicio profissional, reafirma a unidade dialética teoria e
prética, afirma a indissociabilidade entre Universidade e sociedade, entre ensino, pesquisa e
extensdo, entre estagio, supervisdo académica e de campo. (PNE, 2010)

O discente quando entra no campo de estagio a primeira tarefa consiste em observar o
campo de estagio e o exercicio profissional. A supervisdo tem este papel, orientar e dirigir o
olhar do discente, porque sendo ele acaba olhando para a aparéncia do exercicio profissional
de forma residual. O discente encontra-se em processo de formacdo e isso faz com que ele
apreenda aquele campo do ponto de vista empirico para que ele possa comecar a
problematizar o seu objeto de estudo do Trabalho de Conclusao de Curso, fazer as leituras e
aprofundar o conhecimento Os supervisores tem esse papel, de direcionar e dar esse norte
para o aluno. Conforme o Codigo de Etica do Assistente Social de 1993, em seu artigo 21,
inciso III estabelece que ¢ dever do Assistente Social “informar, esclarecer e orientar os
estudantes na docéncia ou na supervisao [...]. O discente precisa de supervisor de ensino e
também do supervisor de campo para orienta-lo nesse processo de ensino-aprendizagem.

As legislacbes orientam a formacdo e o exercicio profissionais que demandam
qualidade do estagio em Servico Social, este processo implica a relacdo direta entre os
envolvidos no desenvolvimento do estagio, sistematizacdo das atividades em comum visando
a indissociabilidade da formacéo e do exercicio profissional.

O estagio, ao longo dos debates realizados pela categoria, tem se configurado como
espaco privilegiado para

Formar profissionais que sejam capazes ndo apenas de atender as
necessidades do mercado, mas também as da sociedade como um todo. As
profissdes tém que dar respostas a sociedade. No caso do Servico Social,
pretende-se que o graduado seja capaz de propor projetos de intervencdo
profissional, mas também de se fazerem necessarios em areas que ainda nao
dispdem da atuacdo do assistente social, ampliando o mercado de trabalho.
Para isso ele necessita desenvolver habilidades que comegam com o debate
entre os colegas, professores e profissionais. Necessita conhecer os diversos
campos de atuacdo profissional e fazer criticas e analises. (SANTOS et al,
2011, p. 784)
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A discusséo realizada acerca das legislagcbes que consubstanciam a organizacdo e a
operacionalizacdo do estagio supervisionado em Servigo Social sinaliza que o pressuposto
estabelecido nas Diretrizes Curriculares (ABEPSS, 1996), na PNE da ABEPSS e na Politica
de Estagio do curso de Servigo Social da UFAM que ¢ a “indissociabilidade entre estagio e
supervisdao” contribui no processo de debate ¢ reflexdo sobre a formacgdo profissional dos
assistentes sociais e as possibilidades de materializacio do Projeto Etico-Politico Profissional
no capitalismo contemporaneo.

Para Frigotto (2010) a direcdo da educacdo brasileira, no que se refere ao ensino
superior, sua gestdo, concepgdo e 0 seu acesso tem sido reduzida ao ensino. Tal direcdo
caminha em contraposicdo aos parametros das Diretrizes Curriculares formuladas pela
ABEPSS, em um movimento marcado pela contradicdo, pautado pela luta de classes e
disputado pelas forcas sociais organizadas que se colocam na arena politica.

E nesse sentido que a acio do Conjunto CFESS/CRESS, da ABEPSS e do curso de
Servigo Social da UFAM buscam estratégias para defesa de uma formacdo profissional de
qualidade e da materializacdo do Projeto Etico-Politico Profissional, ainda que em condicdes
extremamente adversas.

O avanco do processo de subordinacdo da educacdo brasileira em nossos tempos
atuais, a acumulacdo do capital, compromete a qualidade da formacdo profissional
descaracteriza a funcdo publica da Universidade, gera o desfinanciamento da educacéao
superior publica e desvaloriza os docentes, chegando as entidades do Servico Social brasileiro
das mais diferentes e combinadas formas. (ABREU, LEWGOY e SANTOS, 2011)

As condicOes precarias de trabalho para os docentes, bibliotecas estruturadas e
atualizadas, material didatico insuficiente e superficial, estagios realizados sem supervisdo
direta, desrespeito a lei que regulamenta a profissdo e as normativas que disciplinam o
exercicio profissional sdo algumas das formas que expressam as condi¢fes de trabalho do
Assistente Social em Manaus. (Pesquisa da autora, agosto de 2013, Comissdo de Fiscalizacdo
do CRESS 15° regido AM/RR).

O empenho da categoria, no sentido tedrico e politico em apreender o0 movimento real
da sociedade de nossos tempos, sem perder de vista o processo socio-historico do Servigo
Social através das leituras e interlocugdes com a teoria social critica, e com 0s parametros
estabelecidos nas legislacfes, tem contribuido para que os atores envolvidos no processo de
estagio desenvolvam suas a¢fes com qualidade e compromisso e, revelam o amadurecimento

tedrico, ético-politico e normativo do Servigo Social brasileiro nas ultimas décadas.
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A Resolugdo CFESS n. 533/2008, "que por sua vez regula a supervisdo direta de
estagio no Servigo Social”, e 0 que esté estabelecidoo na lei que regulamenta a profissdo e o
exercicio de tal atividade é atribuicdo privativa dos assistentes sociais. Considera ainda que o
estagio, sua organizacdo e operacionalizacdo, cabem as unidades de ensino. Atividades como
credenciamento e comunicados aos Conselhos Regionais de sua jurisdicdo sobre os campos
de estdgio dos discentes, bem como designar os assistentes sociais responsaveis por sua
supervisdo, e que somente os estudantes de Servigo Social, sob a supervisdo direta de
assistentes sociais em pleno gozo de seus direitos profissionais, poderdo realizar estagio em
Servigo Social, caracterizam estratégias em defesa da qualidade do estagio.

A PNE da ABEPSS consolida o acimulo dos debates acerca da formacéao profissional
e sobre o estagio, no sentido de qualificar este processo e também orienta as unidades de
formacdo académica no que se refere a centralidade dessa disciplina nos cursos de Servico
Social e a necessidade de cumprimento das legislacfes em vigor sobre essa questdo. Todos
esses documentos contribuem para a melhoria da formagdo profissional e formam um
importante arsenal juridico-normativo que respaldam o exercicio profissional na prestacdo de
Servigos aos usuarios comprometido com o acesso aos direitos.

Para o conjunto CFESS/CRESS as legislacdes em defesa do estagio

é fruto de uma série de discussdes e agdes coletivas das entidades na defesa
de uma educago publica e de qualidade, que reafirmam o Projeto Etico-
Politico e o compromisso com as lutas da classe trabalhadora, tendo como
horizonte a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. (SANTOS
etal, 2011, p. 800)

S&@o acbes que reafirmam a relacdo entre formacdo e trabalho com qualidade no
Servigo Social. Além das ac¢des politicas, as entidades utilizam-se das intervencGes juridicas,
notificando o MEC e o Ministério Publico Federal sobre as irregularidades denunciadas ou
verificadas através das visitas de fiscalizacdo dos Conselhos Regionais. As entidades e suas
bases se mobilizam para que os posicionamentos profissionais da categoria na luta contra uma
educacdo aligeirada e sem qualidade continuem integrando a agenda de lutas sociais. O
enfrentamento da precarizagdo da formacédo profissional nos remete a indissociabilidade entre
formacéo e exercicio profissional e, portanto, precisa ser do interesse de todos os estudantes,
assistentes sociais e da propria sociedade [...]. (SANTOS et al, 2011, p. 801).
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CAPITULO 3 OPERACIONALIDADE DO ESTAGIO SUPERVISIONADO EM
SERVICO SOCIAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

[...] nos limites de nossa sociedade e nos
limites mais estreitos do trabalho profissional,
ha o que fazer, especialmente para ndo perder
0 rumo ético e a medida do politico.

Barroco

3.1 Significado do estagio supervisionado para 0s supervisores académicos, supervisores
de campo e os discentes

O estagio supervisionado tem sido objeto de discuss&o da revisao curricular*® do curso
de Servico Social da Universidade Federal do Amazonas — UFAM. Neste processo s&o
consideradas a Lei 11.788, de 25/09/2008, que dispde sobre o estagio de estudantes no Brasil,
a Resolucdo CFESS n° 533, de 29/09/2008, que regulamenta a supervisao direta do estagio no
Servigo Social e a Politica Nacional de Estagio da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social (PNE-ABEPSS), pois sdo elementos fundamentais para revisar a Politica
de Estagio do curso.

Tendo em vista estes elementos, os docentes do Departamento de Servico Social da
UFAM tem buscado rever o lugar que o estadgio tem ocupado no processo de formacéo
profissional. Segundo lamamoto (2005), o Servico Social, ja na década 1990, demonstrou sua
preocupacdo com o ensino da prética, ao considerar que o Servico Social trata o estagio
supervisionado de forma residual e mesmo como o “patinho feio” no debate da formacao
profissional, atribuindo-lhe pouco significado ja que o mesmo se realiza ho mundo da
intervenc&o, o que reforca a falsa dicotomia entre teoria e pratica e mantém a distancia entre a
academia e 0s espagos sdcio-ocupacionais da profissao.

Nas palavras da autora, o estagio é

[...] Tido, portanto, como uma problemética de segunda categoria, decorrente
dos estigmas praticistas com que vem sendo analisado, 0 ensino da pratica
tem sido relegado aos ‘pordes’ dos processos de reestruturagdo curricular,
deixando de lado as exigéncias académicas presentes nas disciplinas

‘tedricas’, que demandariam maior nivel de abstragdo e maior exploragdo
bibliografica IAMAMQOTO, 2005, p. 193).

O debate sobre o estdgio na formacdo profissional tem se constituido em
preocupacédo constante, e sua organizagéo e operacionalidade ganham espago como elementos

constitutivos da formacao profissional e de competéncia das unidades de ensino no processo

B Iniciada em 2010.
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formativo. O estagio ao ser abordado nos documentos se configura como atividade que
compde a grade curricular do curso, desenvolvida no espago socioinstitucional com o objetivo
de capacitar o discente para o exercicio profissional e que pressupde supervisao direta pela
unidades formadoras e pela instituicbes campo de estagio.

Os estagiarios egressos quando questionados sobre o significado do estagio na
formagé&o profissional apresentam os seguintes depoimentos:

O Estéagio é uma oportunidade aprender e de ter contato com a profissao. [...]
se envolver com a realidade, sair um pouco da teoria e ir observar a pratica.
[...] O campo de estagio serve para ter o primeiro contato com a profissdo,
ver como funciona e para ver o tipo de profissional que vocé quer ser, e 0
tipo de profissional que vocé ndo quer ser. Porque as vezes 0 mesmo
profissional que Ihe da exemplos positivos, as vezes em certas situaces
pode ser um profissional que age de maneira que ndo é coerente com a
profissdo do Assistente Social. (Estagiario egresso A, entrevista 2013)

E um momento de reflexdo, de fazer a conversagdo entre a teoria, de tudo o
gue aprendemos na teoria dentro do campo de estagio. Sendo que um é
participe do outro. E uma composicao. N&o tem como analisar o estagio sem
a pratica e a teoria, sem analisar as duas juntas. (Estagiario egresso B,
entrevista 2013).

[...] o estéagio é o espaco onde fazemos a analise da teoria, da relagdo teoria e
pratica e vamos ver realmente o que é o Servico Social [...] e € um espaco de
reflexdo da pratica e da teoria. (Estagiario egresso C, entrevista 2013).

[...] momento muito importante da formagdo profissional em que vocé
consegue ir para 0 campo, colocar em préatica toda a tua aprendizagem e
conseguir fazer essa articulagdo tedrica e pratica que é um desafio para o
proprio profissional. (Estagiério egresso D, entrevista 2013)

[...] o est&gio é o espaco onde vamos ter o referencial e fazer a anélise da
teoria, da relacdo teoria e préatica e vocé vamos ver realmente se existe este
fundamento, vamos ter a nocdo clara do que é o Servi¢o Social de fato e
verificar as diferencas, fazendo analise critica do que é passado dentro da
academia e o que de fato vocé faz na pratica [...]. (Estagiario egresso E,
entrevista 2013)

[...] estagio é aquela fase que colocamos tudo o que aprendemos no ambiente
académico em pratica. A teoria, se operacionaliza no campo de estagio e
vamos vivenciar em si a pratica, até entdo estdvamos na sala, no ambiente
académico e o estagio € 0 momento que vamos ter aquele primeiro contato
com o0 que é realmente na pratica o Servi¢o Social. (Estagiario egresso F,
entrevista 2013)

[...] € 0 momento que vocé realmente vai dar 0s primeiros passos na questao
da intervencao profissional, conhecer os espagos sdcio-ocupacionais que séo
varios, € estar mais proximo da realidade, dos usuérios, das politicas de
forma geral [...] (Estagiario egresso G, entrevista 2013)
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[...] o estdgio pra mim é uma fase, um momento, um espago em que a gente
pode vivenciar a realidade do trabalho profissional e, € no estagio também,
gue nos aproximar do nosso campo, da nossa pratica e também interligar
com o que aprendemos [...] na Universidade e fazer a integracdo entre os
dois, entre a préatica e o0 ensino. (Estagiario egresso H, entrevista 2013)

Predomina na fala dos entrevistados a necessidade de efetivar a relacéo teoria-pratica
para responder as particularidades da pratica profissional. O estagio curricular ndo pode ser
entendido somente como a aplicacdo de conhecimentos adquiridos na teoria, mas ser
considerado como um espaco de estudo, reflexdo sobre a préatica profissional realizada no dia
a dia. Oliveira (2004, p. 86) assinala que,

O estagio curricular, no curso de Servico Social, tem como premissa
oportunizar ao aluno o estabelecimento de relacbes mediatas entre 0s
conhecimentos teéricos e o trabalho profissional, a capacitacdo técnico-
operativa e 0 desenvolvimento de habilidades necessarias ao exercicio
profissional, bem como o reconhecimento da articulagdo da pratica do
Servico Social e o contexto politico-econémico-cultural das relagfes
sociais.

E preciso atuar ndo somente sobre a realidade, mas também saber fazer analise da
profissdo no cenario contemporaneo, considerando as mudancas na questdo social. O estagio
oportuniza aproximacdes tedrico-metodologicas para o exercicio profissional, considerando o
contexto sécio-historico em que se realiza.

As supervisoras de ensino quando questionadas sobre a experiéncia do estagio e o
estabelecimento da relacdo teoria-prética, sinalizam que este é também um periodo de
aprendizado que exige estudo e mais leituras. O estdgio é concebido como um momento
desafiador do processo de conhecimento da realidade:

[...] o estagio primeiramente é uma disciplina que vai se fundamentar na
interlocucéo entre supervisor de ensino e supervisor de campo e o aluno na
condicdo de estagiario. Entdo, eu acredito que o estagio seja o grande apice
do curso. Nao é s6 0 momento da prética [...] 0 aluno vai conseguir perceber
qual é a relacdo disso que ele vinha estudando com o local onde ele vai
estagiar. Onde ele vai aprender um pouco mais sobre o exercicio da
profissdo. (Profissional B, entrevista 2013)

0 estagio € um componente curricular obrigatorio, € um processo de ensino-
aprendizagem que relaciona a teoria e pratica do Servigo Social. E o
momento de reflexdo sobre o exercicio profissional onde forma o aluno para
o exercicio profissional. (Profissional C, entrevista 2013)

0 estagio é um momento extremamente central no processo de formagdo
profissional, ndo pode ser negligenciado em momento nenhum, o
acompanhamento de campo, o acompanhamento de ensino, a supervisao, a
orientacdo sdo essenciais [...] um espaco que vocé vai realmente esta
operacionalizando e estd observando, estd no cotidiano da prética
profissional [...]. (Profissional D, entrevista 2013)
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0 estagio, [...] em Servico Social [...] € 0 momento em que vocé tem unido
dialética entre teoria e pratica na pesquisa, mas vocé também tem que fazer
unio dialética no campo do estagio e, € o0 momento mais dificil, [...] E um
elo privilegiado onde vocé faz realmente aproximacBes sucessivas com
conteudo, seja da sua pesquisa, seja do contetdo ministrado em sala de aula,
entdo o estagio [...] passa pelo conjunto CRESS-CFESS, e também pelo
sindicato nosso atual, porque muitos campos de estagio se configuram como
precarizacdo do trabalho profissional e nds ndo podemos permitir isso [...].
Entdo, eu acho que falta debate, falta maturacdo sobre o estagio [...].
(Profissional E, entrevista 2013)

Predomina nos depoimentos das supervisoras de ensino o principio da unidade teoria e
pratica como elemento central de formacdo do discente para o exercicio profissional.
Destacando a necessidade da reflexdo, do acompanhamento e das orientacGes nesse processo
de insercdo do discente nos espacos sécio-ocupacionais do assistente social, que configura o
principio da articulagdo entre formagao e exercicio profissional.

Estes principios, segundo a PNE — ABEPSS (2010) potencializa a interlocucao entre
discentes e supervisores de ensino e de campo, pois os discentes, ao serem inseridos nos
campos de estagio demandam o acompanhamento, as reflexdes e as orientacdes, a fim de que
as demandas, desafios e respostas presentes no cotidiano de trabalho do assistente social
incentivem a socializacdo de conhecimentos e o0 desenvolvimento das competéncias
profissionais.

Para as supervisoras de campo

O estagio € [...] um espaco privilegiado de ensino-aprendizagem, [...]
insercdo do aluno, do professor e do supervisor na realidade social [...]
momento de aprofundamento da proposta de acdo-reflexdo-acdo buscando

levar o aluno a assumir o compromisso profissional [...]. (Profissional F,
entrevista 2013)

O estagio [...] ¢ 0 momento de o aluno vivenciar justamente essa relacdo da
questdo pratica com a questdo teorica, [...] as vezes, passamos muito tempo
dentro da academia e passa o periodo s6 do estagio em campo. E o periodo
[...] onde ele vai conseguir fazer a relagio dessa teoria que ele apreendeu e
esta aprendendo dentro da Universidade e dele tentar trazer também pra
dentro da Universidade as questfes praticas do campo [...]. (Profissional G,
entrevista 2013).

E a oportunidade de o académico articular os conhecimentos teéricos com a
préatica. Além de vivenciar a realidade do atendimento, de como funciona a
atuacdo do profissional [...] o estdgio vem justamente para ir elucidando
essas questdes que temos de viver na pratica, como é que é que funciona,
articular toda aquela parte tedrica-metodolégica que estudamos na
graduacdo. (Profissional H, entrevista 2013).
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As supervisoras de campo o estagio destacam que o periodo do estagio € o0 momento

de aproximacdo com o exercicio profissional, mas especificamente da realidade cotidiana da

instituicdo campo de estagio, seu funcionamento e atuacdo diante das questdes institucionais.

No entanto, corremos o risco de priorizar a dimensdo operativa da profissdo em detrimento da

dimensdo teorica e politica quando tratamos da vivéncia no campo. Nessa questdo, a

articulacdo entre os sujeitos envolvidos no estdgio preservam a indissociabilidade entre as

dimensGes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, este principio, segundo a

PNE — ABEPSS (2010) norteiam o compromisso com a qualidade dos servicos prestados,

especialmente no processo de estagio, em que os discentes estdo em processo de formagéo.

Tendo em vista, a concepcao de estagio apresentadas pelos sujeitos da pesquisa, temos

como “desafio [...] articulacdo entre a profissdo e a realidade social, certo que o Servico

Social ndo atua apenas sobre a realidade, mas na realidade”. (OLIVEIRA, 2010, p. 738) nas

legislacBes trabalhadas neste estudo, como demonstra o quadro, as concepgdes de estagio sao:

Quadro 04: Concepcao de estagio segundo as legislacdes

CONCEPCAO DE ESTAGIO

Diretrizes
Curriculares - 1996

Lei 11.788, de
25/09/2008

PNE-ABEPSS de 2010

Politica de
Estagio/Servico Social
— UFAM (2001)

uma atividade
curricular obrigatoria
gue se configura a
partir da insercéo do
aluno no espago socio-
institucional,
objetivando capacita-
lo para o exercicio
profissional, o que
pressupde supervisao
sistemética. Esta
supervisdo seré feita
pelo professor
supervisor e pelo
profissional do campo,
atraveés da reflexdo,
acompanhamento e
sistematizacéo, com
base em planos de
estagio elaborados em
conjunto pelas
unidades de ensino e
organizacdes que
oferecem estagio.

ato educativo escolar
supervisionado,
desenvolvido no
ambiente de trabalho,
que visa a preparacdo
para o trabalho
produtivo de
educandos gue estejam
frequentando o ensino
regular em instituigdes
de educagéo superior,
de educacdo
profissional, de ensino
meédio, da educagédo
especial e dos anos
finais do ensino
fundamental, na
modalidade
profissional da
educacdo de jovens e
adultos.

oportunizar ao(a)
estudante o
estabelecimento de
relacdes mediatas entre
0s conhecimentos
tedrico-metodoldgicos e
o trabalho profissional, a
capacitacdo técnico-
operativa e o
desenvolvimento de
competéncias
necessarias ao exercicio
da profissdo, bem como
0 reconhecimento do
compromisso da acéo
profissional com as
classes trabalhadoras,
neste contexto politico-
econdmico-cultural sob
hegemonia do capital

concebido como um
espaco privilegiado de
ensino-aprendizagem,
sendo visualizado como
expressivo segmento do
processo educacional e
como forma de insercao
do aluno, professor e
supervisor na realidade
social mais ampla.
Constitui-se, assim, em
momentos de
aprofundamento da
proposta de agéo-
reflexdo-acdo buscando
levar o aluno a assumir
0 COMpromisso
profissional tendo como
base o exercicio do
processo de trabalho do
Assistente Social.
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O estégio supervisionado é espaco que gera expectativa no decorrer do seu processo.
Segundo Lewgoy (2009, p. 52) o ensino e a aprendizagem fazem parte do cotidiano da
disciplina que se afirma, “diante da intencionalidade, da orientagdo, do acompanhamento
sistematico e do ensino, na perspectiva de garantir ao aluno o desenvolvimento das
competéncias profissionais, a capacidade de produzir conhecimentos sobre a realidade com a
qual se defronta” [...]. Exige, portanto, competéncia e a primazia pela qualidade do servigo em
que o estagio se propde a realizar na formacao profissional do discente e que é mediada pela
supervisdo de ensino e de campo.

O estagio € um processo coletivo que envolve o docente, o discente e 0 supervisor.
Trata-se de um processo gradativo e acumulativo em termos de acdo pratica e de
aprendizagem. O conhecimento aprofundado das atribui¢Ges destes trés atores no campo de
estagio, definidas na Politica de Estagio da UFAM, da ABEPSS, do Departamento de Servico
Social e da Lei de Estagio sinalizam “torna-se fundamental para 0 necessario
desenvolvimento do estagio supervisionado curricular em Servico Social, evitando-se
equivocos que comprometam a efetivagdo da referida atividade”. (Oliveira, 2009, p. 105)

E importante ressaltar na fala dos profissionais que estes sabem da importancia do
conhecimento tedrico para a compreensdo, intervencdo e legitimacdo do exercicio
profissional. Entdo, ao considerar o estagio como um momento propicio para a reflexdo da
relacdo teoria e préatica e aproximacdo do discente com o exercicio profissional em um espago
socioinstitucional, que se caracteriza por apresentar em seu cotidiano institucional demandas
com interesses contraditorios, exige “trabalho intelectual, de cunho tedrico-metodologico”
(IAMAMOTO, 2001, p. 52) e que supere o pragmatismo da pratica profissional.

Tendo isso em vista, lamamoto (2001, p. 52) apresenta trés principios fundamentais
para fortalecer a relacdo teoria e pratica no processo de estagio e demanda dos atores
envolvidos um comprometimento com o saber-fazer da profissao, séo estes:

Aprofundamento teérico-metodoldgico, aliado ao acompanhamento do
movimento da realidade em suas diferentes configuracdes, tendo como foco
a questdo social; Competéncia técnico-operativa, visando a qualificacdo dos
servigos prestados; Compromisso ético-politico condizente com os interesses
da populacdo usuéaria, com a defesa de politicas universais e na luta pela
preservacdo e ampliacéo dos direitos.

Sdo principios que exigem dos profissionais e dos discentes conhecimento da
realidade em que vivem e, no campo de estagio deve-se lutar pela construcdo, ampliacéo e
preservacdo dos principios que fundamentam a defesa do estagio supervisionado em Servico

Social. Para tanto, o conhecimento das legislagfes que fundamentam a organizagdo e a
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operacionalidade das atividades desenvolvidas no estagio € essencial para 0s atores
envolvidos nesse processo.

Os profissionais e os discentes foram questionados se a Lei 11.788 de 25/09/2008, a
PNE — ABEPSS de 2010 e a Politica de Estagio do curso de Servi¢o Social sdo incorporadas
no desenvolvimento do estagio. Segundo as supervisoras de ensino:

[...] n6s recebemos todos os materiais que devem ser lidos, a politica de
estagio da ABEPSS, a nossa Politica de Estagio e a Lei de Estdgio. Elas
compdem o corpo do material para ser trabalhado no estagio. Entdo, assim
nés tomamos como referéncia esses documentos. Agora na disciplina, na
verdade isso € para ser dado, quando eu ministro estagio | eu costumo
primeiramente trabalhar a questdo conceitual do que é o estagio, as bases do
estagio e em seguida eu entro na legislacéo [...]. (Profissional B, entrevista
2013)

Durante a disciplina de Estagio Supervisionado nds colocamos sim. Além de
apresentar a Politica de Estagio do curso, falamos sobre a PNE da ABEPSS
e sobre a Lei de Estégio, principalmente para relacionar que o estagio ndo
acontece sozinho, o estagio ele é um conjunto que envolve trés protagonistas
[...]. (Profissional C, entrevista 2013)

Em geral, quando eu trabalho a disciplina de Estagio I, eu trabalho a Politica
de Estagio [...] ela é anterior a PNE da ABEPSS e também a Lei de Estagio
de 2008. Entdo, nesse momento de revisdo curricular estamos trabalhando,
revendo e incorporando para que seja atendido, para que seja trabalhada com
os alunos, o0 que nao significa que ndo esta sendo trabalhada, mas na Politica
nesse momento que eu saiba ndo consta ainda [...]. (Profissional D,
entrevista 2013)

Todo o Supervisor de Ensino recebe um Kit, nds chamamos de Kit, que vem
com essas documentacOes e sdo para ser discutidas no inicio do periodo e,
também quando eu vou a visita in loco. Ha discussdo também nas oficinas de
estagio, vide a Ultima que teve que foi discutida a PNE da ABEPSS e a
Politica do curso esta agora na revisdo curricular, esta sendo redimensionada
[...]. (Profissional E, entrevista 2013)

Os depoimentos apontam que as legislaces fazem parte do contetido a ser trabalhado
na disciplina Estagio Supervisionado do curso de Servigco Social da UFAM. Visto que, um
dos principios que as Diretrizes Curriculares (1996) apresentam para a formag&o do bacharel
em Servigo Social € de um profissional comprometido com os valores e principios da
profissdo e, podemos incluir neste processo 0 compromisso no cumprimento das normativas
estabelecidas nas legislacdes que fazem parte da formacéo e do exercicio profissional.

Didaticamente, ndo ha um consenso de como essas legislacbes sdo apresentadas,
trabalhadas e debatidas na disciplina, entendendo que as atividades realizadas na disciplina

devem esta pautadas no aprimoramento de instrumentos normativos necessarios ao ensino do
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exercicio profissional. Neste Gltimo, hd um consenso embora ndo se saiba a metodologia
utilizada para a incorporacao das legislagoes.

Os supervisores de campo embora conhecam as referidas legislacdes ndo se sentem
responsaveis pela incorporacdo das legislacbes durante o estagio, deixando essa
responsabilidade para as entidades politico-organizativas (CFESS, ABEPSS, CRESS) da
profissdo e para a Universidade:

A ABEPSS ¢ a norteadora na politica de estagio, do ensino e pesquisa em
Servigo Social. Esse processo de construcdo se deu primeiramente através
das contribuicbes dos Conselhos Regionais de Servico Social. Cada
Conselho deu suas contribui¢cbes para a elaboracdo e construgdo dessa
politica institucional de estagio. Tendo como referéncia os principios
tedrico-metodolégicos do Servigo Social. (Profissional F, entrevista 2013)

Assim, se tu estds me perguntando se eu trabalho no sentido de ter mostrado
a politica de estagio e de como ela pode ser trabalhada, ndo, isso nao faco em
nenhum momento, trabalhada néo. [...]. (Profissional G, entrevista 2013)

[...] esse é um processo que estamos construindo junto com os estagiarios e
professores [...] na medida do possivel vamos articulando o que concerne a
PNE da ABEPSS, articulando os principios norteadores da profissao. Entdo
é nesse sentido que caminhamos. (Profissional H, entrevista 2013)

De fato, as deliberacbes apresentadas na PNE-ABEPSS quanto ao estagio
supervisionado sdo frutos de debates vivenciados pelas entidades representativas da profisséo,
das IES e dos assistentes sociais inseridos em seus campos de trabalho. O resultado deste
processo de organizacdo do conjunto CFESS/CRESS e da ABEPSS, além da PNE, é o
fomento das discussdes acerca da organizacdo e operacionalidade da Politica de Estagio das
IES, trabalhando em particular a Politica de Estagio do curso de Servigo Social da UFAM.

O envolvimento dos supervisores de campo em articular a supervisdo ao que
estabelece as legislagOes referentes ao estagio, juntamente com a supervisdo de ensino seria
uma estratégia para o fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem do estagio. Pois, as
legislagBes garantem aos discentes condic¢Bes estruturais, politicas e organizativas durante o
periodo do estagio. Cabe enfatizar que a dimensdo normativa na inser¢do do discente no
espaco socioinstitucional

[...] supera a perspectiva corporativa da organizacao politica quando investe
na defesa das politicas publicas e na preocupacdo com a qualidade dos
servicos prestados a populagdo, o que, por sua vez, impacta as condicOes e
relagOes de trabalho em que se inserem os assistentes sociais. (SANTOS et
al, 2010, p. 156)
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Na fala dos estagiarios egressos, as legislacbes sobre o processo de estagio sao
apresentadas. No entanto, ha uma critica quanto a discusséo e aprofundamento da mesma, o

que muitas vezes, sO ocorre por iniciativas individuais:

[...] arespeito da Politica de Estagio do curso ela foi apresentada, mas ndo na
integra. Estudamos na matéria de Estagio I, 1l e Ill, chegamos a ver o
documento, ndo detalhe por detalhe. Foi apresentada, mas néo foi explorada.
(Estagiério egresso A, entrevista 2013)

No caso da minha turma, ela foi apresentada uma vez, que foi no estagio I,
onde o departamento se fez presente das raras vezes que ele se fez presente
dentro de sala de aula, para explicar o que era estagio e como se desenvolvia
[...]. Quanto a PNE da ABEPSS de 2010, a Lei de Estagio de 2008 néds
tomamos conhecimento somente neste momento e, a partir dai, por nos
mesmos, vamos desenvolvendo conhecimento desses documentos em
estagio Il e 11l com a constru¢cdo do Plano Individual do Estagio e do
Relatorio Semestral [...]. (Estagiario egresso B, entrevista 2013)

Eu so fiquei sabendo dessa Politica de Estagio do curso depois que eu sai da
Universidade, pois minha supervisdo de ensino e a supervisdo de campo, ndo
aconteciam juntas. [...] entdo, ter essa clareza do que era Politica de Estagio
nado foi trabalhado. Hoje eu tenho conhecimento, mas na época eu ndo tive
enquanto estudante [...]. (Estagiario egresso C, entrevista 2013)

Bem, apresentado didaticamente em sala de aula como parte de uma aula,
nado foi apresentado, ndo que eu me recorde [...] No entanto, no decorrer da
formacdo [...] vocé acaba tendo contato com essa politica, algumas pessoas
nem tém, porque vocé toma como base o que a ABEPSS coloca, e outras
politicas, entdo a institucional em si ela nunca é privilegiada, pelo menos ndo
foi privilegiada durante a minha formacao. (Estagiario egresso D, entrevista
2013)

Pra te falar a verdade eu sé fiquei sabendo dessa Politica de Estagio do curso
ja apos sair da Universidade, porque a minha supervisdo de ensino apesar de
dentro da academia esclarecer bem a pratica, mas ndo houve muito essa
juncédo entre a supervisora de campo, a supervisora de ensino e eu, eu via
muito separado [...]. (Estagiario egresso E, entrevista 2013)

[...] ndo me recordo de ter sido apresentada na disciplina que fizemos junto
com a pratica no local de estdgio. Quanto as outras leis, lembro que cheguei
a ler a politica de estagio federal, mas a PNE para falar a verdade eu nunca
li. A lei eu li por vontade prépria [...]. (Estagiario egresso F, entrevista 2013)

A politica de estagio do curso foi apresentada, inclusive no Estagio | mesmo,
trabalhamos em sala de aula, enquanto disciplina teve a apresentacdo da lei
de estagio, mas assim, € algo que é dado a vocé, pra vocé ler, questionar e
apreender, mas ndo foi assim uma coisa muito forte [...]. (Estagiario egresso
G, entrevista 2013)

A Politica de Estagio do curso ndo chegou ao meu conhecimento assim em
detalhes, tinha os instrumentais que eles passavam, o Plano Individual de
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Estagio, o relatério, todos 0s modelos que eram para seguir, mas eu ndo me
lembro de terem repassado a Politica de estagio do curso. Eu também néao
cheguei a tomar conhecimento da Lei de estagio da ABEPSS, por nédo estar
mais em periodo de estagio e por estd muito externo da faculdade
escrevendo o TCC, talvez a de 2008 eu tenha visto algo. (Estagiario egresso
H, entrevista 2013)

Os discursos sdo diferenciados na maneira de vivenciar o estagio na perspectiva da
incorporacdo das referidas legislacbes na disciplina Estagio Supervisionado. Alguns
vivenciam muito mais a auséncia do departamento, a falta de articulacdo com as normativas,
embora isso ndo seja sentido por todos.

Segundo os depoimentos predomina os alunos que afirmam que a Lei 11.788/2008, a
Politica de Estagio do curso e a PNE-ABEPSS (2010) sdo apresentadas durante a disciplina
de Estagio Supervisionado, outros afirmam que a estas ndo sdo incorporadas na disciplina e
que tiveram acesso pelo interesse particular, revelando que naquele periodo os supervisores de
ensino e de campo nao cumpriram seu papel no que concerne a articulacdo do estagio com os
principios normativos. Tendo em vista, que esta articulagdo “contempla a qualificacdo
teodrico-politica dos profissionais e 0 seu processo de participacdo e organizacdo politica [...]”
(SANTOS et al, 2010, p. 157).

Os aportes tedricos e juridicos do estdgio supervisionado em Servico Social
apresentam novas configuracdes para organizagdo e operacionalizacdo do estagio, que é alvo
da intervencdo profissional. Os supervisores e discentes integram o0s desafios postos a
realizacdo do estagio e que vao exigir sempre novas respostas profissionais. Além das
legislacdes que configuram o estdgio como um processo de ensino-aprendizagem, cabe aqui
questionar qual o aporte tedrico que sustenta a reflexdo sobre o estagio na formacéo
profissional e sua resposta para o exercicio profissional?

Conforme Netto (1989, p. 143), “a reflex@o tedrica ndo ‘constrdi’ um objeto: ela
reconstréi o processo do objeto historicamente dado. A resultante da elaboracdo teorica, o
produto teodrico por exceléncia, ¢ uma reproducdo ideal de um processo real”. Portanto, os
aportes teoricos e juridicos em relacdo ao estagio sdo resultados de um produto elaborado na
andlise socio-historica da sociedade e das condicBes objetivas do processo de formacéo
profissional.

Considerando o significado do estagio como processo de reflexdo sobre a relacdo
teoria e pratica, na fala dos atores envolvidos no estagio supervisionado constatamos uma
dificuldade na articulagdo entre atribuicGes preconizadas nas legislagdes e seu efetivo

exercicio. Portanto, repensar exercicio profissional, por meio do estagio, requer que seja
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considerado o contexto em que a profissdo se inscreve, a sua dindmica, seu significado
historico e os seus desafios.

Nesse sentido, entender a dimensdo das legislagdes como subsidio necessario e
indispensavel para qualificacdo do estagio - como produto resultante de lutas historicas,
posicionamentos concretos da profissdo e da capacidade de organizagcdo dos Assistentes
Sociais - é fundamental. 1sso pode contribuir para a constru¢do de propostas de intervencédo
para efetivar direitos no interior do processo de estagio supervisionado, bem como desenvolve
estratégias para unir de forma dialética os supervisores de ensino e de campo e os discentes.

As modificacdes nas legislagdes j& mencionadas afeta o exercicio profissional, quando
impde um redimensionamento do estagio, tornando-os atores envolvidos em construtores,
propositores de uma nova forma de organizar e operacionalizar o estagio e ndo somente
executar 0 processo.

Para tanto, é preciso que o supervisor de ensino, de campo e os discentes conhecam o
lugar que ocupam no estagio, suas atribuicdes e como desenvolvé-las com proposituras e ndo
somente na execucdo de atividades. Tal afirmacdo nos remete a lamamoto (2001, p. 21) que
nos diz que

O exercicio da profissdo ¢ uma acdo de sujeito profissional que tém
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos,
para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e funcgdes
profissionais. Requer, pois, ir além das rotinas institucionais e buscar
apreender o movimento da realidade para detectar tendéncias e
possibilidades nela presentes e passiveis de serem impulsionadas pelo
profissional.

A compreensdo dos objetivos profissionais torna o profissional consciente da
necessidade de articulacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa das
relacfes sociais presentes na realidade institucional, bem como suas forcas contraditdrias. As
legislacGes que direcionam a organizacdo e operacionalizacdo do estagio deixam claras as
atribuicdes do supervisor de ensino, de campo e dos discentes e, as atividades que precisam
ser desenvolvidas. Ao serem questionados sobre suas atribuigdes os supervisores de ensino

responderam

Sou muito sistematica [...] pego a ementa e vejo como aquela ementa
tem que ser trabalhada, normalmente divido por unidade e dentro da
unidade elenco os contetdos que ndo podem faltar. Em relacdo ao
supervisor de ensino é fundamental conhecer 0s aspectos conceituais
da questdo do estagio. Em um segundo momento vocé tem que
instrumentalizar o exercicio, a intervencdo, isso é, discutir os
parametros, discutir as legislacBes, discutir tudo aquilo que tem o
CFESS que ampara a questdo do estagio. [...] é importante fazer a
supervisdo de campo, porque € 0 Unico momento que vocé tem para
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fazer essa troca e até para saber se o0 aluno tem oportunidade de pensar
criticamente [...]. (Profissional B, entrevista 2013)

Dentro da sala de aula, mesmo que tenham discentes estagiando em
areas diversas, procuramos travar um dialogo sobre o exercicio
profissional, do gque vem acontecendo. Envolve também a questdo dos
direitos dos usuarios, 0 que acontece na realidade institucional se
reflete na sala de aula, enquanto supervisdo de ensino para poder
refletir um pouco sobre isso. Entdo o primeiro momento € sempre
coletivo e ai é o supervisor de ensino junto aos estagiarios, depois
individualmente porque tem as particularidades que devem ser
refletidas. Temos varios instrumentais, pedimos diario de campo para
fazerem uma reflexdo daquilo que aconteceu e travar o dialogo tanto
coletivo, tanto individual. Depois também tem o momento das
oficinas de estagio que eu acho muito importante, porque ali temos a
oportunidade de trabalhar juntos, os trés atores [...] E temos a ida ao
campo que acontece com muita dificuldade.  (Profissional C,
entrevista 2013)

[...] o supervisor de ensino trabalha mais a parte metodoldgica e, eu
pelo menos sempre peco que os alunos conversem com a Assistente
Social que esta no dia a dia, que sabe e que conhece as demandas e
que ela possa esta discutindo com o aluno qual atividade, a relevancia,
qual projeto de intervencdo realmente daria uma contribuicdo
significativa para instituicdo, para o Servico Social e ai trabalhamos a
parte metodoldgica de acompanhamento, de orientagdo, de revisdao do
projeto, dando suporte para o aluno. (Profissional D, entrevista 2013)

[...] nossa atribuicdo é de acompanhamento sisteméatico e que nés
falhamos me permita dizer! Falhamos devido ao acUmulo de
atividades, falhamos talvez até pelo desconhecimento da atividade
cotidiana, porque um Supervisor de Ensino deve estar 14, em uma
observacdo participante, pelo menos uma vez por semana [...] Entéo,
eu considero o Supervisor de Ensino como orientador, ele tem que
estar junto, acompanhando e aprendendo, apreendendo como se da
todo o processo vivencial naquele campo especifico [...]. (Profissional
E, entrevista 2013)

Uma das questdes apresentadas pelos supervisores de ensino é a reflexdo sobre o
campo de estagio, sobre as demandas de intervencao do exercicio profissional e, segundo 0s
depoimentos a reflexdo acontece ndo somente com a presenca do supervisor de ensino na
instituicdo, mas no acompanhamento, na orientacdo sistematica dos alunos quando trazem as
demandas para a disciplina, quando socializa em sala de aula, isso é troca.

Na visdo dos supervisores de ensino, a sala de aula no desenvolvimento do estdgio
supervisionado e também espaco para problematizar e compreender 0S processos
interventivos do assistente social, a “[...] convivéncia académica entre professores, alunos e

sociedade. E, a0 mesmo tempo, um desafio politico e uma exigéncia ética: construir um
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espaco por exceléncia do pensar critico, da duvida, da investigacdo e da busca de solucGes
[...]” (BRASIL, 2004, p. 373).

Em cada reflexdo apresentada pelos supervisores de ensino percebemos a busca por
estratégias e alternativas profissionais para que a pratica profissional ndo se reduza a cumprir
somente 0 que estabelece as normas e rotinas de uma instituicdo, pelas atividades
burocraticas, que 0s mesmo reconhecem ser um limite para o desenvolvimento pleno de suas
atribuicbes, mas apontam estratégias de acdo a partir das bases legais do estagio
supervisionado em Servico Social. Consideram a visita a0 campo de estagio, também um
elemento de articulacdo e fortalecimento das dimensdes tedrica, politica e operativa da
profissdo, pois se aproximam do ambiente institucional, h4 a troca de experiéncia e das
perspectivas profissionais, a fim de que o supervisor de campo também possa “refletir e
sistematizar as atividades realizadas pelos alunos, articulando as dimensdes técnicas, politicas
e tedricas, em consonancia com o que a profissao hoje se propde” (LEWGOY, 2010, 106).

Os supervisores de ensino sinalizam que esse periodo em que supervisionam é um
momento de reflexdo sobre o contexto socioinstitucional e a conjuntura em que as instituicdes
se encontram, e se voltam ao aprofundamento das dimensbes tedrico-metodoldgica, técnico-
operativo e ético-politica. “O conhecimento sobre as expressdes da chamada ‘questdo social’
que atravessam 0 campo de estagio permite iluminar a descoberta de estratégias e taticas de
intervencao profissional”. (GUERRA e BRAGA, 2009, p. 548)

Quanto aos supervisores de campo, ao serem questionados sobre suas atribuicdes,
percebemos discursos diferenciados, ora se aproximam, ora se distanciam da visdo dos
supervisores de ensino.

[...] elaborar junto com o supervisor docente e estagiario o plano, programa e
/ou projeto de atividades de estagio [...] orientacdes, acompanhamento e
avaliagdo continua. [...]. (Profissional F, entrevista 2013)

Primeiro, a Politica de Estagio ndo é discutida aqui [...] ndo existe discusséo
sobre Politica de Estégio e, outra, o aluno aqui ele é recebido, [...] como méo
de obra barata [...] o trabalho do supervisor [...] é trabalhar contra isso e
mostrar para o estagiario, o ele pode fazer, porque isso aqui eu estou do seu
lado e eu estou supervisionando, mas isso aqui vocé ndo pode [...] além de
mostrar como é que tem que ser mesmo 0 campo de estagio para esses
alunos é mostrar o inverso [...] mostrar o que ele tem que fazer e o que ele
ndo pode [...]. (Profissional G, entrevista 2013)

A minha atribuicdo ¢é fazer o acompanhamento do aluno, da relacdo teoria e
préatica, do atendimento feito ao usuario, as davidas que o estagiario tiver ele
remete ao supervisor de campo, referente a questdes ou casos de alunos, de
familiares, coisas desse tipo e no caso do supervisor de ensino, ai € uma
critica que eu tenho, porque o processo de supervisdo conjunta ainda esta
muito distante, nesse periodo, s6 uma vez veio um supervisor de ensino fazer
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essa discussdo de construir o plano de trabalho do estagiério, no mais é uma
relacdo muito distante, parece que o aluno vem, mas nao é feito esse
acompanhamento do campo e de como é que estd sendo esse Processo.
(Profissional H, entrevista 2013)

Uma das atribui¢bes do supervisor de campo é acompanhar o discente na dindmica da
realidade institucional, capacitando suas acBes e instrumentalizando-o para o exercicio
profissional. “O supervisor de campo tem grande contribuicdo na socializagdo com o
estagiario dos conhecimentos especificos da area em que é desenvolvido o trabalho
profissional” (OLIVEIRA, 2009, p. 106). Faz parte da atividade do supervisor de campo
inserido no espacgo socioinstitucional fundamentar o saber profissional adquirido ndo como
um momento ‘episddico na formacgdo profissional’, mas como processo de aprendizagem e
capacitacdo continuada que contribui para o estagio supervisionado.

A articulacdo entre a supervisdo de ensino e a supervisdo de campo envolve um
projeto coletivo, visto que se compde por trés atores que representam este processo. Para que
esta articulacdo se desdobre em um continuo processo de ensino aprendizado a superacdo da
‘distancia’, segundo os depoimentos, “[...] no ensino do exercicio profissional, no precario
desenvolvimento de relacGes académicas entre os centros de formacgéo e as organizagdes do
mercado de trabalho que oferecem campos de aprendizagem profissional [...]” (LEWGOY,
2010, p. 109) precisam ser refletidos e debatidos pelas instituicGes e pelos atores envolvidos
no processo de estagio.

As atribuicBes do discente, na visdo dos estagiarios egressos reflete a dificuldade de
articulacdo entre as atribui¢cdes dos supervisores:

No Estdgio | o intuito é observar o local de estagio, ver as funcGes do
Assistente Social o0 que ele executa dentro da empresa. No Estagio Il, é
analisar as questdes que vocé pode pesquisar e pode fazer o projeto de
intervencdo e o Estéagio Il € a aplicacdo da pesquisa e do projeto. Na
instituicdo em que realizei o estagio, ndo havia documentado as atribuices,
faziamos a funcdo do Assistente Social, as tarefas faceis e administrativas
ele passava para 0 estagiario, pois ndo tinha tempo de fazer muitas vezes.
(Estagiario egresso A, entrevista 2013)

Eu s6 tive nocdo das atribuicGes de um estagiario no desenvolvimento da
prética de estagio [...] As atribui¢des sdo: participar de todas as atividades do
setor do Servigo Social [...] as atividades que me eram atribuidas eram
acompanhamentos de casos sociais, visitas domiciliares, selecdo de
programas e projetos do setor de Servigo Social, organizacéo e participacdo
nas palestras do setor, as atividades com os alunos e a questdo do
acompanhamento dos beneficios e assisténcia estudantil [...]. (Estagiario
egresso B, entrevista 2013)

As atribuicGes foram apresentadas no campo de estagio e esclarecidas o que
eu desempenharia, quais eram as atividades do Servico Social e do
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estagiario, o que o estagiario fazia ou nao e, assim eu refletia muito [...], mas
especificamente do estagiario, é conhecer a realidade daquele usuario através
da Entrevista Social, e identificar quais seriam as intervencfes que seriam
feitas, as orientacbes que aquele usuario precisava [...]. (Estagiario egresso
C, entrevista 2013)

No meu estagio o profissional ndo ficava diariamente, mas a minha carga
horéria era diaria, entdo muitas vezes, eu ficava na sala do Servi¢o Social
sozinha, dando encaminhamentos aos acontecimentos, sob orientacdo,
muitas vezes, por telefone do profissional. E também, é exigida de vocé na
instituicio uma postura ndo mais como académica, mas Sim como um
profissional [...]. (Estagiario egresso D, entrevista 2013)

Na Universidade ndo foi apresentada as atribuicdes e no campo nos
aprendemos na pratica mesmo e, pelo plano de trabalho que no primeiro dia
que entramos na instituicdo nos é apresentado e, nele conhecemos as nossas
atribuicbes, que é realizar entrevistas sociais, visitar as clinicas, fazer
palestras nos programas, sdo algumas das atribui¢fes que constam no plano.
(Estagiéario egresso E, entrevista 2013)

Nossa atribuicdo no campo era fazer praticamente todas as atividades que as
Assistentes Sociais faziam, mas deveria haver a supervisdo do profissional.
Enquanto estagiaria eu executei todas as atividades que o Assistente Social
fazia, mas a minha grande critica é porque nem sempre eu era
supervisionada, fazia atividade que ndo poderia fazer sozinha, por exemplo,
ir sozinha para a clinica quando o profissional faltava, ou entdo, faltava o
profissional de outra clinica e vocé tinha que assumir sem a supervisao
direta, em varios momentos eu fiz algumas coisas realmente sem a
supervisdo, aquele contato mais do dia a dia [...]. (Estagiario egresso F,
entrevista 2013)

Eu estagiei em um Programa Federal e fazia muita observacéo, a observagéo
direta, dar apoio ao atendimento ao publico, fazer encaminhamentos, ajudar
no planejamento, orientacdo, monitoramento do programa, as vezes, fazia
visitas também, durante o estadgio participei de alguns seminarios
relacionados ao campo. Na Universidade, [...] ndo foi repassado as
atribuicbes do que seria 0 estagio, eu vi mais no campo mesmo. (Estagiario
egresso G, entrevista 2013)
Conhecer a realidade nao é algo pontual, ou cumprimento de atribuicdo. Nesse sentido
a supervisdo propicia aos discentes refletir as condigdes objetivas do seu papel de estagiério e,
portanto, o supervisor deve refletir e repensar também nas condi¢6es objetivas da supervisao,
tendo em vista que faz parte do seu exercicio profissional, seja na Universidade ou nos
espacos socio-ocupacionais do assistente social.
O estagiario de Servigo Social deve observar os principios profissionais que orientam
0 exercicio da profissdo e assumir sua condi¢do de sujeito em processo de formacdo
profissional. Em muitas instituicbes o estagiario confunde-se com o Assistente Social.

Segundo Oliveira (2009, p. 105) “ha uma tendéncia de identifica-lo como ‘profissional’ da
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instituicdo-campo de estégio, ficando assim responsavel pelo encaminhamento de atividades

que nem sempre sdo condizentes com a sua condi¢do de estudante”.

As legislacBes que normatizam o processo de estagio supervisionado estabelecem o

papel de cada profissional e do discente na respectiva atividade. Como demonstra o quadro a

sequir:

Quadro 05: Atribuigdes dos supervisores e estagiarios nas legislacoes

PRINCIPAIS ATRIBUICOES DOS SUJEITOS

Lei 11.788, de
25/09/2008

PNE-ABEPSS de 2010

Politica de
Estagio/Servico Social —
UFAM (2001)

Supervisor
de Ensino

*Proporcionar ao
educando atividades de
aprendizagem social,
profissional e cultural,
*responsavel pelo
acompanhamento e
avaliagéo das atividades
do estagiério;
*indicacdo resumida
das atividades a serem
desenvolvidas;
*observar as normas
complementares e
instrumentos de
avaliacdo dos estagios
de seus educandos.

compete o papel de
orientar os estagiarios e
avaliar seu aprendizado,
em constante dialogo
com o(a) supervisor(a) de
campo, visando a
qualificacdo do estudante
durante o processo de
formacéo e
aprendizagem das
dimensoes tedrico-
metodoldgicas, ético-
politicas e técnico-
operativas da profisséo,
em conformidade com o
plano de estagio.

*contatos prévios no
inicio de cada periodo,
troca de informagdes,
visitas quinzenais e/ou

mensais;

* discutir as dificuldades
encontradas nos campos
de Estagio, buscando
estratégias de acgdo;
*Estabelecer juntamente
com o supervisor de
campo e 0s estagiarios
um plano e um
cronograma de
superviséo.

Supervisor
de Campo

*Proporcionar ao
educando atividades de
aprendizagem social,
profissional e cultural;
*Possuir formacéo e/ou
experiéncia profissional
na area de
conhecimento
desenvolvida no curso
do estagiério, para
orientar e supervisionar;
*realizacdo do estagio
com indicacao resumida
das atividades
desenvolvidas, dos
periodos e da avaliacdo
de desempenho;

cabe a insercéo,
acompanhamento,
orientacéo e avaliagdo do
estudante no campo de
estagio, em
conformidade com o
plano de estagio,
elaborado em
consonancia com o
projeto pedagodgico e
com 0s programas
institucionais vinculados
aos campos de estagio;
garantindo dialogo
permanente com o(a)
supervisor(a)
académico(a), no
processo de supervisao.

*Elaborar juntamente
COm 0 supervisor
docente e o estagiéario, 0
plano, programa e/ou
projeto de atividades de
estagio a ser
desenvolvido.
*Participar, juntamente
com o Supervisor de
Ensino, de todo o
processo de ensino
aprendizagem no campo
de estagio, pelas
orientacdes,
acompanhamento e
avaliagdes continuas.

Discente/
Estagiario

*Cumprir sua carga
horéaria de acordo com o
nivel de ensino;

cabe conhecer e
compreender a realidade
social, inserido no

*Delimitar, juntamente
com o Supervisor de
Campo e de Ensino, a
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*realizar as atividades
previstas pela
profissional que o
supervisiona e de
acordo com o Projeto
Pedagdgico do curso;

processo de ensino-
aprendizagem,
construindo
conhecimentos e
experiéncias
coletivamente que
solidifiqguem a qualidade
de sua formacao,
mediante o
enfrentamento de

problematica objeto do
Estagio, bem como os
projetos a serem
desenvolvidos na érea de
atuacéo.
*Assumir somente

atividades compativeis

com sua condicdo de
aluno e com o processo
de ensino-aprendizagem.

situacOes presentes na
acao profissional,
identificando as relacdes
de forga, 0s sujeitos, as
contradicOes da realidade
social.

O estagio compreendido como realizagdo de atividades, operacionalizacdo, espaco
para treinar praticas aponta uma “concepg¢do instrumental de estagio, bem como de exercicio
profissional, tem levado tanto professores da disciplina quanto supervisores a referenciar o
estagio como prestagao de servicos” (GUERRA e BRAGA, 2009, p. 546), concepgao que nao
configura o estdgio como um espaco privilegiado de formacdo. A execucdo de tarefas
atribuidas nas normas e rotinas institucionais pelo discente, auxilio administrativo ao
Assistente Social, repeticdo de acOes realizadas pelo Assistente Social expressam o
desconhecimento das diretrizes e das legislacGes que norteiam o estagio, bem como pelo que é
proposto pelo projeto de formacao profissional.

Na perspectiva dos supervisores de ensino e de campo e 0s discentes, espera-se que 0
estagio seja um espaco que proporcione reflexdo e anélise critica da realidade institucional e
das acgdes profissionais, bem como ao ter acesso ao instrumental técnico de trabalho, ser
acompanhado e orientado a utilizar, construir e renovar esse instrumental. Isso requer “uma
apropriacdo da logica das diretrizes curriculares e de outros instrumentos normativos e legais
da categoria” (GUERRA e BRAGA, 2009, p. 549) por todos os atores envolvidos no
processo, articulando e planejando atividades de supervisdo que legitime o Servigo Social nos

espacos socioinstitucionais e com a realidade social.

3.2 Supervisdo académica e supervisdo de campo

Analisamos anteriormente, as percep¢des dos supervisores de ensino, supervisores de

campo e dos discentes quanto a experiéncia do estagio supervisionado nos espacos
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socioinstitucional, suas bases normativas e legais e a importancia de se apropriar do seu papel
nesse processo, sendo este espaco propicio para a aproximacao do exercicio profissional. Para
Reis (2003, p.18) o estagio supervisionado € a “ponte real entre Universidade e instituicdes de
trabalho profissional na formagao profissional”, pois envolve ndo somente a triade supervisor
de ensino, discente e supervisor de campo, mas as entidades representativas da profissao.

O estégio supervisionado, componente curricular obrigatério, portanto, vinculado ao
projeto ético-politico se conecta aos principais instrumentos articuladores da supervisao de
ensino e de campo que s&o o Codigo de Etica Profissional (1993), a Lei de Regulamentac&o
da Profissdo (1993) e as Diretrizes Curriculares (1996) que sinalizam o compromisso da
profissdo com a populacéo. O estagio supervisionado busca “legitimar a interagdo entre 0S
sujeitos assistentes sociais de campo, 0s alunos estagiarios e o supervisor académico,
intrinsecamente envolvidos num projeto coletivo e interdisciplinar e que compde, assim, uma
triade representativa do universo da institui¢do a qual pertencem” (LEWGOY, 2009, p. 52).

Tendo isso em vista, 0 aporte legal e institucional que direciona a intervencao
profissional, norteia também os estagiarios no cumprimento do estagio, do ponto de vista
prescritivo na dimensdo tedrica, ética e politica. Segundo Oliveira (2009, p.46) “o profissional
na acdo cotidiana deve dispor de conhecimentos tedrico-metodoldgicos e politicos que
possibilitem a construcdo conjunta de seu projeto politico-profissional”. O conhecimento
técnico e a decisdo politica profissional caminham junto ao processo continuo de reflexdo
sobre a elaboracdo, implementacdo e execucao de suas acdes interventivas.

Assim, a supervisdo de estagio, como parte integrante do projeto de formacéo
profissional esté intrinsecamente ligada a finalidade social da profissdo. Nesse sentido, as
finalidades da supervisédo para Lewgoy (2010, p. 121)

sdo conhecer e refletir com os alunos a realidade profissional nos campos de
estagio, reconhecer os limites e possibilidades das respostas profissionais nas
diferentes organizagfes no enfrentamento da questdo social, reconhecer e
debater os elementos constitutivos do projeto profissional em curso nos
espacos socio-ocupacionais e sua relagdo com o projeto hegemdnico da
profisséo.

A fala dos supervisores de ensino sobre a articulacdo de ensino e de campo nos
remete a pensar sobre a sua préatica profissional, sua organizacdo e operacionalizagdo, bem
como pensar os elementos que constituem o trabalho cotidiano, apresentaram percepcoes que
reconhecem os limites para desenvolvé-la, no entanto, a busca pela superacdo dos limites
requer esforco e trabalho individual e coletivo.

Eu costumo ir no inicio do semestre no campo de estagio, até pra conhecer
um pouco, porque, as vezes, orientamos estagiarios de instituicdes que ainda
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ndo conhecemos, entdo no geral, procuro ir no campo até para sentir esse
campo. Em muitos casos, esse campo te dar demanda, vocé ndo vai la s
supervisionar, as vezes, 0s assistentes sociais querem orientacdo para fazer
um projeto de interveng&o, eles querem orientacdo sobre o plano de agédo do
Servico Social [...]. (Profissional B, entrevista 2013)

H& o momento de ida dos supervisores de ensino ao campo para conhecer a
realidade institucional. SO que sdo tantas as nossas realidades, nossas
dificuldades até de ida ao campo que eu particularmente fui a poucas
institui¢Ges [...] Entdo, basicamente nas minhas idas ao campo foram vistas
essas questBes, vemos muitas fragilidades e isso nos ajuda no processo
educativo do estagio, ao chamar, conversar, orientar também o aluno
fortalece esses trés atores. (Profissional C, entrevista 2013)

[...] em geral na primeira visita eu levo todos os documentos, Politica de
Estagio, o que o aluno vai ter que fazer, relatério, plano de trabalho, tento
tirar davida também do Assistente Social, do que esse aluno precisa e a
avaliacdo que o Assistente Social no campo vai fazer no final do periodo
desse aluno, a contribui¢do no processo de formacéao profissional [...] Mas, é
bem dificil, eu confesso assim, que as Gltimas supervisdes de estagio ficaram
bem mais dificeis nesse sentido de tempo, de falta de tempo por parte dos
profissionais e desse sentido mesmo do que é essa supervisao, qual o sentido
dela, porgue estamos ali, ndo estamos para fiscalizar o trabalho de ninguém,
de nenhum profissional, nem o préprio aluno, mas entendemos como um
momento pedagogico [...] muitos colegas profissionais hoje ndo querem
supervisionar estagio e infelizmente nés temos dificuldades de inserir os
nossos alunos em campo de estagio devido a resisténcia por parte de colegas
profissionais em nado querer estagiarios [...]. (Profissional D, entrevista 2013)

Geralmente eu fago visitas ao campo e, 0s meus alunos de estagio
normalmente estdo em locais onde eu realizo pesquisa cientifica, o que ja
facilita a articulagdo com a supervisora de campo [...] deixo efetivamente a
vontade para o supervisor de campo falar, acredito ser importante o contato
corpo a corpo, face a face [...]. (Profissional E, entrevista 2013)

lamammoto (2005) sinaliza que o supervisor acompanha, reflete e apoia as
atividades realizadas pelo aluno, uma maneira de inseri-lo no campo de trabalho do Assistente
Social, além de verificar o desempenho ético das agdes do mesmo. Entdo, a Supervisdo é
considerada parte integrante da formacao e do exercicio profissional, um processo educativo e
operacional.

De maneira geral, os supervisores de ensino ao realizar a visita institucional, ao ter
contato com o espacgo socioinstitucional, superaram a visdo que se tem de supervisdo como
atividade alheia as préaticas institucionais, configurando uma prestagédo de servigo. O processo
de supervisao deve relacionar e se organizar de tal “modo a propiciar ao estagiario
experienciar e analisar criticamente o exercicio dos processos de trabalho do assistente social,
em todas as suas fases e dimensdes, investigativa, propositiva ¢ interventiva” (LEWGOY,
2010, p. 125).
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Na Politica de Estagio do curso de Servico Social da UFAM (2001, Secao IV), o
Supervisor de Ensino tem como atribui¢do realizar “contatos prévios no inicio de cada
periodo, troca de informacdes, visitas quinzenais e/ou mensais”. O quadro a seguir, demonstra
0 quantitativo de visitas realizadas pelos supervisores de ensino da UFAM, no periodo de
2010 a 2012:

Quadro 06: Visitas realizadas pelos dos Supervisores de Ensino nos campos de estagio

Ano N° de Quantitativo de %
Instituicdes visitas
2010 11 4 36,4 %
2011 32 8 25 %
2012 19 3 15,78
%

Fonte: Pesquisa da autora a partir dos relatorios de estagio de 2010 a 2012.

Nota-se um decréscimo, ao longo dos anos apresentados, para a realizacdo da
referida atribuicdo, considerando que a supervisdo é constituinte do tempo de trabalho do
supervisor de ensino, do supervisor de campo e do processo de formagdo do aluno. Na
Universidade a visita in loco pelo supervisor de ensino é designada enquanto disciplina, no
entanto, ha uma sobrecarga de trabalho ao docente, no que se refere a carga horéria de
disciplinas ministradas, atividades de pesquisa e de extensdo, atividades administrativas,
sobrecarga que sao sinalizadas nos depoimentos supracitados na pesquisa.

Segundo Lewgoy (2010, p. 128) “o processo de supervisdo figura como elemento
integrante do processo de trabalho do Servico Social, portanto ndo ¢ ‘sobretrabalho’. Devera
se inscrever na sua organiza¢do enquanto trabalho” [...]. Para contemplar e fortalecer a
atribuicdo estabelecida na Politica de Estagio do curso de supervisionar in loco e 0s aspectos
presentes nesta atividade, os supervisores de ensino, segundo 0s depoimentos, buscam através
das Oficinas de Estdgio e na realizacdo de pesquisa e extensdo nos campos de estagio,
articular e garantir que esta atividade esteja presente no seu fazer profissional.

Ha nos supervisores de ensino do curso de Servi¢co Social da UFAM um esfor¢o
individual e coletivo em operacionalizar a articulagdo entre Universidade e os campos de
estagio, tendo em vista 0 que preconiza a PNE-ABEPSS (2010, p. 37) e objetivando

reforcar o cumprimento do principio universitario e a possibilidade da
efetivacdo de uma formacao critica e de qualidade, capaz de articular teoria e
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pratica, numa perspectiva de revisitar a fungdo social da universidade que é
produzir e socializar conhecimentos necessarios e Uteis a sociedade, tdo
desvirtuada no contexto de mercantilizacdo e produtivismo académico.

O incentivo a realizacdo de atividades como acdes de extensdo, de carater
interventivo na realidade institucional e na dos usuarios se configura na proposicado de ampliar
a reflexdo na relacdo teoria e prética durante o estagio. A supervisdo de estdgio em sua
premissa de articular formacdo e exercicio profissional e que pressupfe aproximacdes
sucessivas com a realidade que fundamentam a construcdo do saber-fazer e, juntamente com
este referencial construido e a iniciativa de realizar as acdes de extensdo sdo uma forma de
“enfrentamento das condi¢Bes concretas do real, serdo construidas alternativas e respostas
profissionais” (GUERRA e BRAGA, 2009, p. 534).

Buriolla (1996, p. 24-25) reflete que estagio supervisionado € um momento propicio
para refletir e debater praticas institucionalizadas, como bem sinalizou um dos supervisores de
ensino ao se referir que se utiliza de sua rede pessoal para articular atividades com os atores
envolvidos no processo de estagio, pelo fato da Universidade ainda ndo ter institucionalizado
tais atividades. A autora direciona as atividades em dois niveis:

1 — Ao nivel institucional — proporcionando oportunidades educativas de
reflexdo sobre os modos de acdo e da legitimidade e da intencionalidade
desta acdo, para melhor atender as necessidades dos usuarios;

2 — Ao nivel dos Cursos de Servigco Social — contribuindo na formagéo e
crescimento profissional, onde o supervisor e supervisionado ajudam a
definir e instrumentar a intencionalidade proposta para o campo especifico
da prética, convertendo-a em agao.

Estes dois objetivos levam o supervisor e 0 discente a se envolverem no contexto
socio-historico-institucional, em que a atividade pratica profissional segue a dindmica das
relagbes sociais desenvolvidas no interior da instituicdo, mas entendendo que estas sofrem
determinagOes do contexto mais amplo.

Entéo, a Supervisdo pode ser compreendida

[...] como um conjunto de experiéncias que incluem a transmissdo de
conhecimentos, a possibilidade de oferecer ao aluno um campo de acdo —
vivéncia de situagdo concreta relacionada a revisdo e ao questionamento de
seus conhecimentos, habilidades, valores etc., e que possam leva-lo a uma
insercdo critica e criativa na area profissional e no mundo mais amplo.
(Idem, p. 16)

O exercicio da supervisdao tem um vinculo organico com o exercicio profissional do
assistente social, ainda que cumpra formalidades legais e institucionais, faz parte de suas

atribuicbes. Sem este carater organico corre-se 0 risco de confundir o que estabelece as
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legislagBes sobre o estagio com procedimentos de organizacdo e operacionalizacdo do
processo ensino-aprendizagem do exercicio profissional, ou seja, cumprimento de tarefas.

A supervisao requer “os mesmos investimentos e dedicacdo das demais frentes de
trabalho” (LEWGOY, 2010, P. 128), envolve escolher meios e forma para realiza-la, pois
considerando a especificidade do trabalho do assistente social e os seus objetivos, quando
supervisionamos estamos também formando profissionais que tenham compromisso com a
teoria, metodologia, pratica, usuarios, instituicao, relacbes sociais e institucionais.

No entanto, verifica-se na fala dos discentes que a supervisdo foi vivenciada de
maneira diferente pelos discentes:

A supervisdo funcionou da maneira como tem que funcionar com relagdo as
visitas. Elas foram ao campo [...] observou todos os detalhes do campo,
discutiu com a Assistente Social do campo as questdes do estdgio, se
estavam corretas ou ndo. [...] fez s6 uma visita durante o periodo todo [...].
(Estagiario Egresso A, entrevista 2013)

O meu estégio | ele foi muito bom, [...] pela professora ser competente, ela
fez todas as atividades, fez reunido, foi no campo e desenvolveu a matéria
[..] J& o estagio Il eu tive uma supervisora que foi alocada pelo
departamento, porque o departamento ndo tinha contratado, ela foi alocada
trés semanas antes de terminar o periodo, entdo foi alocada uma professora
que ja abarcava algumas turmas e ela fez uma reunido conosco e nos pediu
para apresentar nosso campo e pronto, depois ela s6 ligou pedindo que
enviassemos o relatério de estagio, ndo houve acompanhamento [...] O
estagio 11l foi uma situacdo parecida, [...] ela foi alocada duas semanas antes
de terminar o periodo. E o estagio Ill, ndo dizendo que os outros ndo sejam
importante, mas o estagio Ill pela aplicacdo do projeto de intervencéo
deveriamos ter um acompanhamento mais préximo e ndo tivemos isso.
(Estagiéario egresso B, entrevista 2013)

Eu tive muito presente essa questdo da supervisdo de ensino devido ao meu
projeto de intervencdo, foi quando eu senti mais essa relacdo entre o
supervisor de ensino e 0 supervisor de campo. Antes do projeto de
intervencao era tudo muito solto, o supervisor de ensino passava 0 assunto
aqui, mas, nao faziamos muito essa relagdo de teoria/pratica, apds o projeto
de intervencdo, eu lembro que a professora foi até o campo de estagio e
houve essa conversa entre a supervisora de campo e a supervisora de ensino
e a partir dai houve essa relagdo [...], até entdo, eu ainda nao tinha visto essa
relacdo muito forte, era tudo muito solto. (Estagiario egresso C, entrevista
2013)

A articulacdo foi um tanto complicada porque, geralmente, os professores
gue fazem a supervisdo de ensino, ndo estdo, muitas vezes, unicamente
voltados para aquela atividade, entdo ja houve uma situagdo em que eu exigir
a presenca do professor de ensino porque estava terminando o semestre e
ndo tinha recebido ele na instituicdo e a minha supervisora de campo me
exigia a presenca dele na visita. Entdo, eu cheguei a agendar varias vezes, é
um processo bastante complicado, conturbado e fragmentado porque observo
gue ndo acontece essa articulacdo, essa conversa entre supervisor de campo e
supervisor de ensino, que poderiam acontecer de forma mais continua, esse
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contato realmente por intermédio do estagiario, a colaboragdo da institui¢do
por meio do supervisor de ensino com a instituicdo que esta abrigando esse
estagiario, as colaboracbes e 0s incentivos, a assessoria mesmo ao campo
poderia acontecer e ai aconteceria realmente um processo de formacéo
positivo para o estagiario. (Estagiario egresso D, entrevista 2013)

[...] essa questdo da superviséo de ensino devido [...] Antes do projeto de
intervencdo eu nao tive, essa relagdo de teoria/préatica, so fui vivenciar de
maneira aprofundada no projeto de intervencdo, eu lembro que a professora
foi até o campo de estagio e articulou com a supervisora de campo a
realizacdo do projeto [...]. (Estagiario egresso E, entrevista 2013)

Lembro que minha supervisora foi algumas vezes no campo de atuacao,
tinhamos algumas reunides, mas eu via que a supervisdo ficava mais na hora
gue acontecia a reunido. Na sala de aula ndo tinhamos o momento de
comentar ou articular a teoria com a préatica que faziamos no campo, até
porque acho que eram tantos alunos para uma professora s6, que eu acho que
ela ndo sabia lidar com tantos alunos e com tantos campos de estagio. Tanto
que tinha alguns campos que ela nem chegou a visitar. [...] precisa ter o
professor ali no campo [...] porque no meu campo de estagio deixam assim
as estagiarias muito frouxas, muito soltas e nos tornamos uma Assistente
Social antes mesmo de colar grau. Tomando pra si atribuicbes que ndo séo
nossas ainda, pois estamos em fase de aprendizado [...] 0 supervisor de
ensino e de campo tem que trabalhar juntos para que se evite essa sobrecarga
gue muitos 0s estagiarios em alguns campos de estagio ficam [...].
(Estagiéario egresso F, entrevista 2013)

[...] em alguns momentos, uma ou duas vezes, no Estagio |, o supervisor de
ensino veio, no Estagio Il também, s6 que assim ndo era uma coisa muito
sistematizada [...] precisava ter uma maior articulagéo entre 0s supervisores.
Eu sentia falta também de conversar sobre 0s casos que aconteciam no
hospital, isso quase ndo acontecia, na verdade sO reuniamos pra entregar
trabalho, entregar aquele plano [...] e 0 momento que mais nos reunimos
com o supervisor de ensino foi na época que tivemos que executar o projeto
de intervencdo, ai que teve uma proximidade maior [...]. (Estagiario egresso
G, entrevista 2013)

[...] os supervisores de ensino sempre procuravam nos orientar, passavam
leituras e debates. Agora na supervisdo de campo, 0 meu estagio | foi
melhor, porque a nossa supervisora de campo buscava orientar, passar as
leituras para aprofundar as questdes do campo, agora no estagio Il e 1l eu ja
senti que essa supervisdo de campo ficou mais fragilizada. A supervisora de
ensino, no estagio 11, chegou a visitar 0 meu campo de estagio, pra conhecer
nossa realidade e de como era 0 nosso campo, agora no estagio | e 1l acabou
ndo acontecendo, as vezes, por indisponibilidade ou do profissional de
ensino ou do profissional de campo para que pudessem se encontrar. Eu
atribuo essa fragilidade a falta de mais comprometimento da supervisora de
campo de sentar com a gente, de reunir e de conversar, ela meio que nos
deixou muito auténomas, livres demais, eu senti falta dessa superviséo, eu
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fazia muita coisa, s ndo assinava nada, mas fazia muita coisa assim sozinha
e sO fazia repassar pra ela, e ela nunca sentou pra orientar. (Estagiario
egresso H, entrevista 2013)

Nos depoimentos dos discentes predomina o discurso de que a articulagdo entre a
supervisdo de ensino e a de campo acontece com a visita do supervisor de ensino ao campo de
estagio. Atribui ainda a presenca do supervisor de ensino no campo como a solucdo da
articulacdo das atribuicbes de cada ator envolvido neste processo. No entanto, se faz
necessario compreender a atual orientacdo do Estado capitalista para o ensino superior e para
as instituicdes onde o assistente social atua, tendo em vista que a supervisdo carrega em seu
exercicio os “impactos causados de forma rigorosa sobre a formagdo e os espagos sOcio-
ocupacionais de todos os trabalhadores, na medida em que (o0 Estado) vem colocando novas
configuracBes tanto para a formacdo do assistente social quanto para o exercicio da
profissdo”. (LEWGOQY, 2009, p. 44)

O Estado capitalista passa a conceber a Universidade, segundo Chaui (2003), como
entidade administrativa, regida por contratos, avaliada pelos seus indices de produtividade e
estruturada na sua misséo para ser organizacionalmente eficaz. O desafio para 0s supervisores
¢ considerar o estagio, diante desta visdo organizacional, ndo como um ‘sobretrabalho’,
cumprimento de carga horéaria e de atribuicdes, mas na perspectiva de formacao profissional e
a preservacdo de um exercicio profissional em cosonancia com o projeto ético-politico.

O estagio supervisionado, diante da ideologia capitalista impressa nas entranhas da
Universidade, se apresenta como uma das estratégias de materializacdo da formacéo
profissional em Servigo Social que alicerga o significado social da profissdo na efetivacao das
Diretrizes Curriculares (1996) através dos seus Projetos pedagdgicos, nos espacos
institucionais onde estdo inseridos os assistentes sociais e 0s estagiarios, a fim de responder
aos desafios do nosso tempo nos fundamentos tedricos, ético, politicos e operativos da
profissdo. Os desafios ao estagio supervisionado na atualidade, segundo Ramos (et al, 2004,
p. 4-5) séo:

[...] a) distanciamento entre professores e profissionais supervisores,
Unidades de Ensino e Instituicdes e campos de estdgio [...] b) isolamento
entre 0os campos de estagio e desarticulacdo entre estes e as disciplinas; c)
descontinuidades dos estagios e sua pulverizacdo em mdltiplos campos, 0
que gera dificuldades na supervisdo do aluno; falta de atualizacdo tedrico-
metodoldgica dos profissionais supervisores de campo, além de certo
desconhecimento da legislacdo que fundamenta o fazer profissional; [...].
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As requisicOes e desafios apresentados a formacao e ao exercicio profissional remete
aos atores envolvidos no estagio supervisionado identificar e problematizar os limites a serem
superados e as possibilidades de efetivacdo no processo de supervisdo. As estratégias
operacionalizadas, a partir da reflexdo sobre as contradi¢cbes presentes no processo de
formacdo profissional devem balizar & manutencdo da qualidade para o desenvolvimento do
exercicio profissional no contexto do projeto ético-politico.

Os depoimentos dos supervisores de campo quanto a articulacdo da supervisdo de
ensino e de campo declaram que a articulacao

Geralmente através das visitas institucionais, onde o supervisor de ensino
vem ao campo de estagio para discussao das atividades de estagio. Observa
as potencialidades e fragilidades no processo de ensino-aprendizagem.
Geralmente ocorrem reunides, eventos onde se busca a interacdo, a troca de
experiéncias entre o estagiario, supervisores de campo e de ensino.
(Profissional F, entrevista 2013)

Desde o meu tempo de estagiaria ja ndo havia muito, é bem superficial essa
articulagcdo, ndo sei nem se ha uma articulagdo, nem pode ser uma
articulacdo, vai 14 quando realmente chamamos ou quando realmente precisa
[...] Aqui no CRAS ndo existe articulagdo, porque articulacdo eu vejo que é
uma troca, troca de conhecimento, uma troca de experiéncia, é algo que tem
uma sinergia e isso ndo tem aqui [...] por outro lado, também temos que
colocar a nossa responsabilidade, pois nds que estamos aqui na ponta, talvez
por ndo ter esse contato direto com a coordenacdo de estagio, fica muito
distante, se ela tem que resolver alguma coisa sobre o estagio e em relagdo
ao aluno, ela resolve com a Secretaria e quanto a parte pratica aqui ndo se
tem contato nenhum [...]. (Profissional G, entrevista 2013)

Aqui nds temos total disponibilidade, se for preciso, para sair da instituicao e
ir até a UFAM para reunides periodicas Aqui ndo tem problema. O que falta
na verdade é articular como seria estas reunides, definir datas para o
supervisor de ensino vir aqui no campo também, saber como esta
acontecendo o estagio, € um problema na verdade de articulacdo somente
[...]. (Profissional H, entrevista 2013)

O estagio enquanto processo de ensino-aprendizagem, se compdem da presencga
obrigatéria de um docente e de um profissional e que tenham em comum uma agenda para
encontros de supervisdo sistematicos, se caracterizam em um processo de construcgéo,
acompanhamento. Os supervisores de campo reconhecem e tem clareza desta necessidade, no
entanto, a dindmica do contexto institucional precarizam o processo de articulacdo da
supervisdo. Para superar este contexto, Guerra e Braga (2009, p. 543) sinalizam que a
supervisdo deve ser construida segundo os “pressupostos, principios, orienta¢do teorico-
metodoldgica e dire¢do social [...] nas Diretrizes da Formacdo Profissional dos Assistentes

Sociais e em outros componentes do projeto ético-politico profissional”.
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As legislacOes estabelecem a co-responsabillidade entre as instituigdes que formam o
assistente social e 0s campos de estagio, isso fortalece as particularidades e as especificidades
das atribuices dos atores envolvidos no processo de estagio, ja trabalhados neste estudo, a
postura metodologica por parte dos supervisores na construcdo e implementacdo da
supervisao comprometida os principios que norteiam a formacao e o exercicio profissional é
fundamental, visto que segundo a PNE — ABEPSS (2010) resulta no desenvolvimento da
capacidade de investigar, apreender criticamente, estabelecer proposi¢cGes e intervir na
realidade social por parte de todos os atores envolvidos no estagio.

Isso requer da Supervisdo em Servico Social o fortalecimento dos papéis
profissionais sob a luz sécio-econdmico-cultural da dimensdo educacional da profissdo. Esses
papéis perpassam pela discusséo da relacdo entre o pensar o Servico Social e o fazer o Servigo
Social, pois 0 que se desvela no espaco institucional de estagio sdo as dificuldades de planejar
e realizar o planejado, entre o ideal preconizado pelo Servico Social e 0 que realmente é
praticado.

Para se construir profissionais que zelem por um desempenho ético-politico, se faz
necessario um “[...] resgate da acdo supervisora em Servico Social, na medida em que incide
sobre a sua pratica, so se efetivard a medida que se resgate o Servico Social como profissao,
em sua totalidade [...]”. (Buriolla,1996, p. 184). A supervisao em Servico Social ¢ reflexo do
contexto histérico e pelo perfil apresentado pela e ao longo das transformacdes societarias.
Para Guerra (2000, p. 159) um desafio para a supervisdo ¢ a de “formar profissionais
pesquisadores e como bem utilizar os espacos privilegiados para a instrumentalizacdo do
aluno, ou capacita-lo para utilizar-se do acervo técnico-instrumental produzido”.

Para uma instrumentalizacao profissional ser enriquecedora, é de suma importancia o
discente no exercicio da pratica profissional, utilizar-se do acervo teérico-metodoldgico
apreendido na academia. Os discentes quando questionados sobre as possibilidades de
instrumentalizar o estagio

O exercicio profissional ndo se expressa de imediato. E no cotidiano do espaco
socioinstitucional, que se revelam elementos especificos, que segundo Guerra (2000, p. 155)
séo a:

“imediaticidade, superficialidade extensiva, heterogeneidade, os quais
limitam a apreensdo da pratica como totalidade [...] Para o exercicio
profissional, requerem-se determinadas habilidades, atitudes, e capacidades,
bem como determinados valores e principios ético-politicos”.

E necessario, pois fomentar um nivel de conhecimento basico e elementar, para que

as necessidades das demandas no cotidiano institucional obtenham respostas instrumentais
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que este espaco exige. Por outro lado, o exercicio profissional ndo pode limitar-se a responder
as requisicOes técnico-instrumentais da profissdo, que ¢ a competéncia do ‘saber fazer’, com o
dominio de metodologias, instrumentos e técnicas, mas é preciso que o discente questione
sobre as implicacGes deste fazer, dos resultados das acoes.

Segundo Faleiros (2000, p. 174) a Supervisdo de Estagio perpassa pela “[...]
formacdo competente que visa a construcdo do saber pensar, do saber fazer e do saber dizer de
forma rigorosa, fundamentada, embasada nos processos reais conflituosos, com indicadores
de processo ¢ de resultados”. Os limites apresentados pelos envolvidos neste processo de
estagio, como as condi¢des de trabalho na universidade, da supervisdo em locus, da
metodologia de aprendizagem em estagio, requer que o processo de formacéo profissional se
desenvolva aléem do desdobramento de disciplinas.

O estagio supervisionado tem esta particularidade, seja em sala de aula como no
campo de estagio, o exercicio enquanto estagiario confronta processos de trabalho em
construgdo. O Servigo Social ¢ uma prética construida na dindmica social da sociedade
capitalista, mas ao mesmo tempo, desenvolve sua dimensdo investigativa. O Assistente Social
é pesquisador da realidade social e esta especificidade concede a profissdo a sua identidade

profissional e a diferencia de outros saberes.

3.3 Estagio Supervisionado: desatando 0s nds

Vimos que o debate acumulado sobre o estagio supervisionado em Servi¢o Social esta
alicercado no processo de formagéo e no exercicio profissional do assistente social. Ele é
parte integrante e obrigatoria do Projeto Pedagdgico do curso de Servigo Social da UFAM
como preconiza as normativas elaboradas pelas entidades representativas da profissdo. Na
realidade do curso de Servigo Social da UFAM, o estagio incentiva a formacdo continuada,
tanto para os discentes como para 0s supervisores de ensino e de campo, como declarado nos
depoimentos.

A realidade do curso de Servico Social da UFAM necessita ser estudado e
contextualizando-se na realidade social, expressa pelos aspectos estruturais e conjunturais e
pelo sistema educativo. A formacdo em Servigco Social tem suas particularidades
institucionais onde se busca materializar a capacitacao tedrico-metodologica, alicercada numa
vertente critica, que instiga o profissional a compreender a realidade social no seu movimento
estrutural e conjuntural e, permite a apropriacdo do seu compromisso social e do significado

socio-historico da profisséo.
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Em nosso tempo presente, o conhecimento especializado e atualizado, intervengdo nas
diferentes situacbes e capacidade de andlise sobre a realidade social, consiste em um
verdadeiro desafio para o Servico Social, e este processo de capacitacdo continuada tem sido
alvo de constantes debates da categoria. Segundo Pinto (1997, p. 46) a formacéo profissional

3

do assistente social ¢ compreendida como “um processo continuo e inacabado de auto-
qualificacdo, de educacdo permanente, de construcdo de saberes mediatizados pela pratica
social, na qual se insere a pratica profissional”.

Para lamamoto (1992, p. 163)

Estas consideracdes remetem a formacdo de profissionais qualificados para
investigar e produzir conhecimentos sobre o campo que circunscreve sua
pratica, de reconhecer o seu espaco ocupacional no contexto mais amplo da
realidade sécio-econdémica e politica do pais e no quadro geral das
profissGes. Formar profissionais habilitados tedrica e metodologicamente (e,
portanto, tecnicamente) para compreender as implicagcbes de sua prética,
reconstrui-la, efetiva-la e recria-la no jogo das forcas sociais presentes.
(lamamoto, 1992, p. 163)

O estagio supervisionado, nesse processo tem um significativo papel, pois
representa a possibilidade de aproximacao a realidade sécio-institucional, com 0s usuérios,
com a dinamica da profissdo, associada a apropriacdo de conhecimentos teorico-
metodoldgicos, que orientam o exercicio profissional do assistente social apreendido na
Universidade, e esta apreensdao através do estudo, da reflexdo do fazer, no estagio vai
ganhando corpus com as descobertas sobre as questfes presentes na dindmica da
sociedade.

O elo privilegiado que o estagio supervisionado adquire no processo de formacéo
profissional do discente do curso de Servico Social € desafiador, pois através dos
fundamentos da formacdo profissional é o espaco que possibilita a compreensdo dos
elementos histéricos e conceituais ministrados no curso de Servi¢co Social, buscando
explicacBes e encaminhamentos praticos a situacOes reais e experiéncias cotidianas, na
tentativa de compreendé-las em suas multiplas determinacdes e, dentro da realidade
politico-institucional, sugerir criativamente possiveis formas de enfrentamento no &mbito
profissional.

Os sujeitos da pesquisa ao serem incentivados a vislumbrar possibilidades para desatar
0S nos presentes no processo de estagio, refletiram que € necessario

[...] fomentar a participacdo nos congressos, de querer aprender
continuamente, [...] a participacdo nesses eventos sdo importantes para a
intervencdo, porque no campo vocé espera muito do aluno para que dé a sua
contribuicdo, que critique aquilo que ndo esta de acordo [...] As oficinas de
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estagio sdo muito pontuais e distantes. (Estagiaria egressa C, entrevista
2013)

[..] incentivo para promover eventos, ou estd participando de outras
atividades junto com o estagiario, junto com o profissional do campo, acho
que isso também vai fortalecendo. Instigar a escrever um trabalho juntos,
investigar e discutir as questdes do estadgio produzindo artigos [...].
(Estagiério egresso G, entrevista 2013)

[...] ter espacos de estagio fidelizados e a propria Universidade tem muito
campo, muitos profissionais de Servico Social que podem absorver 0s nossos
alunos, s que precisa ser feito um trabalho junto a esses profissionais. N&s
temos o HUGV, o Francisca Mendes, a prépria Universidade, que é na Pro-
comum, PROEXT, n6s temos varios setores que tem profissionais de
Servigo Social, entdo precisamos otimizar esses espacos e fazer com que
esses espacos fossem fidelizados, exclusivos [...] fazer projetos de extensdo
consistentes, financiados [...] vamos tentar trabalhar para que os alunos
passem por uma experiéncia prévia, ai a ideia do laboratdrio para ele ir mais
instrumentalizado para o campo de estagio [...] (Profissional A, entrevista
2013)

[...] seria pensar cursos de capacitacdo, cursos de qualificacdo,
aperfeicoamento profissional, especializacdo e especificamente para 0s
supervisores de campo e eu acredito gque isso nos aproximaria muito, nos
ajudaria a pensar o estagio [...] uma pos sobre o estégio [...]. (Profissional C,
entrevista 2013)

[...] o laboratério de estdgio para atividade de pesquisa e da pratica
profissional que estamos planejando articular [...] eleger campos de
exceléncia para o aprimoramento da formacao [...] o valor, a importancia que
se da a disciplina estagio, enquanto docente, enquanto supervisor de campo,
enquanto aluno/discente [...] a monitoria [...] aprimorar as oficinas de
estagio, temos que mudar o modelo de palestra, e buscar uma nova
metodologia, podemos trabalhar com recursos audiovisuais, utilizar a
tecnologia pra fazer mais teleconferéncia, trabalhar tipo no sentido Roda
Vida, um entrevistado e a plateia observando, porque a palestra se torna
quase uma copilacdo do livro ou do artigo que a pessoa faz, enquanto que
vocé tendo entrevistados, podemos colocar além de docentes 0s supervisores
entrevistando, vocé pode colocar discentes acho gque a riqueza seria maior,
sdo metodologias que eu fico pensando e lendo, vendo outras areas, acho que
isso é interessante, mais do que palestra, um café filosofico, um café servigo
social, alguma coisa nesse sentido ganhamos muito mais em termos de
apreensdo de contetdo do que as palestras, podemos fazer diversas mesas,
rodizios e as pessoas terem o calddo cultural, € mais interessante, € mais
produtivo pra légica atual do aprendizado [...] a extensdo entendida como
um elemento potencializador e dinamizador do Estagio Curricular em
Servico Social vai ser um grande caminho pra gente poder fazer a reflexao.
(Profissional D, entrevista 2013)

[...] elaboracdo e planejamento conjunto de oficinas, foruns [...] discusses
para maior participacdo efetiva dos supervisores de campo [...] articular
debates com os discentes ndo s6 na Universidade, mas nos campos de
estagio, mini-oficinas de estadgio nos campos [...]. (Profissional F, entrevista
2013)
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[...] acontecer mais eventos relacionando as &reas de estagio participando
com discussdes tedricas e também com os instrumentais operativos da
profissdo [...] momentos que se possa debater junto com a categoria
alternativas para a melhoria do campo de estagio [...]. (Profissional H,
entrevista 2013)

Na condicdo de sujeito em processo de formacdo, os discentes apresentam como
principal estratégia a articulagdo de eventos, semindrios, onde se estimule as reflexdes, o
debate, com o objetivo de superar as dificuldades e, assim melhorar as condicdes de
realizacdo do estagio, quer na sua forma de organizacdo e funcionamento, quer em relacdo as
condicdes dos supervisores e dos campos de atuacao.

Ao identificar os rebatimentos da atividade de estadgio na formacdo profissional do
discente do curso de Servico Social da UFAM os sujeitos da pesquisa vislumbram
possibilidades de espacos de reflexos, estratégias acerca da atividade de estagio
supervisionado no processo de formacdo profissional. Claro que ndo se perde de vista a
realidade que os proprios sujeitos apresentaram na sociedade com base no projeto neoliberal
e, consequentemente no Ensino Superior que reduzem as oportunidades de construcdo de
conhecimentos voltados ao interesse da sociedade. Por outro lado, apresentam alternativas de
intervencdo e articulacdo entre a UFAM e as instituicdes campo de estagio, o que revela
profissionais comprometidos com os interesses da sociedade e da profisséo, respeitando néo
s0O a diversidade de pensamento, mas propondo condicGes de orientar o trabalho na direcéo da
sociedade e ndo apenas para grupos de interesses particulares.

Para Lewgoy (2010, p. 145) os cursos, as capacitacbes, os féruns e as oficinas
enguanto espacos para debate, reflexdes e de troca

[...] constitui-se em espaco pedag6gico em que devem ser trabalhadas
diferentes dimensfes do fazer profissional com atitude critica e criativa.
Criar € inovar, é pensar diferente daquilo que é comum. Para tanto, tais
ideias precisam ser suscitadas pelo conhecimento, pela curiosidade, ndo
somente no que diz respeito a area de Servico Social, mas a temas ligados as
artes, & ciéncia, a politica, a mdsica, ao teatro, a literatura. Vislumbrar
alternativas, repensar ao encontrar uma dificuldade ou um obstaculo
intransponivel e ver as demandas de outro angulo sdo desafios postos no
cotidiano de intervencdo profissional.

As alternativas apresentadas se configuram na perspectiva de romper com Visao
imediatista e de naturalizacdo das desigualdades, e no caso do Servico Social, de travar a luta
na direcdo de uma formacdo profissional atrelada ao projeto ético-politico profissional para
que essa formacdo profissional ndo seja utilitarista, voltada aos interesses do mercado. O

perfil apresentado dos supervisores e dos discentes possibilitou apreender que se trata de uma
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geracdo predominantemente jovem, que hoje compdem o quadro de docente do Departamento
de Servigo Social e do corpo de supervisores de campo e que buscam a formacéo profissional
permanente, claro, levando em consideracdo as condicGes de trabalho que 0s mesmo
apresentam na pesquisa.

A organizagdo para 0 exercicio da supervisdo considerando as alternativas de
articulacdo apresentadas pelos sujeitos da pesquisa € fundamental, haja vista a demanda de
trabalho ja existente nas informacfes da pesquisa, e trata-se também de um reconhecimento
do trabalho profissional responsavel pelo processo de formacdo profissional de futuros
assistentes sociais, caso contrario, essa supervisao pode ficar relegada ao cumprimento de
procedimentos.

Segundo Oliveira (2009, p. 48)

O momento que possibilitaram o crescimento da profissdo sdo todos
pertinentes, quando procuramos na pratica reafirmar, anunciar e criar
prioritariamente mecanismos de intervencdo que possam garantir, ndo
somente os espacos de atuagdo profissional, mas, principalmente a reflexdo
sobre a prética nos diversos campos de intervencgdo profissional. Repensar a
pratica profissional significa, rever e dar oportunidade para que possamos
construir coletivamente uma sociedade capaz de mudar o seu prdprio
destino.

Os sujeitos da pesquisa quando se referem a possibilidade de construirem
coletivamente espacos para rever a organizacdo e a operacionalidade do estagio
supervisionado fortalecem o processo fundamental de formagdo continuada para o0s
profissionais de Servigo Social. O aprimoramento profissional é importante para o processo
de supervisdo, considerando as transformacgBes que ocorrem constantemente e para exercer
essa atribuicéo é preciso estar conectado a essas transformacdes, com a realidade.

A visdo de pensar, construir e efetivar espagos de discussao acerca do estagio tem que
ser ampliada, deve-se estabelecer uma agenda comum, como afirma Lewgoy (2009) entre
supervisores de campo e supervisores de ensino para articular esse processo, 0s contatos
devem ser mais continuos e ndo se reduzir a contatos institucionais. As visitas por parte dos
supervisores de ensino ao campo sdo um caminho, uma alternativa de articulagdo, mas nédo sé
iSO, Visto que essa necessidade perpassa outro caminho que diz respeito as condi¢cfes de
trabalho dos assistentes sociais, tanto supervisor de campo como de ensino.

Dai a necessidade de continuas discussdes acerca da do estagio supervisionado,
inclusive no que diz respeito ao amadurecimento, materializacdo dos objetivos e
operacionalizacdo dessa atividade contida nas legislacdes em defesa do estdgio. Discutimos

que as legislacBes sdo prerrogativas ideais, porem ultrapassa aos desejos profissionais e
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perpassa pelos interesses institucionais. Tenso em vista, em relagdo aos supervisores a
sobrecarga de trabalho que incide sobre o cotidiano profissional, que também é um dos
desafios para o exercicio da supervisdo, mas mesmo com esta realidade o curso de Servico
Social da UFAM tem buscado avancar no que se refere a supervisdo direta de estagio.

Com base em Buriolla (2006), tem-se que essa atribuicdo requer um profissional que
tenha dominio acerca da particularidade e habilidades inerentes & acdo supervisora, visto que
este exercicio profissional deve ter o carater de praxis, exige profissionais que assumam uma
postura critica e tendo como horizonte 0 movimento das relacdes sociais. A supervisdo de
estagio deve ser expressa como dimensdo do processo de formacgdo profissional do Assistente
Social, numa perspectiva de totalidade, de dialética, o que, no ambito do estagio
supervisionado, esse movimento dialético expressa 0 movimento tedrico-pratico da formacéo
profissional.

Na medida em requisita-se um determinado conhecimento do supervisor de ensino e
de campo para que estes exercam tal atribuicdo, é preciso oferecer condic¢des, afim de que se
apropriem desse conhecimento, pois segundo a pesquisa que nem todos 0s supervisores tém
clareza de suas atribuicGes no processo de supervisdo, e isso dificulta o processo de
construcdo das alternativas apresentadas pelos mesmos, ja que também nesse processo as
atribuicOes de cada ator envolvido serdo fundamentais para o avango nas discussdes sobre o
estagio no curso.

N&o cabe aos supervisores somente a responsabilidade técnica e o cumprimento de
formalidades e documentacbes, e entendemos que 0s proprios espacos sugeridos pelos
sujeitos serdo de fundamental importancia para a compreensdo da profundidade que o
exercicio da supervisdo exige.

Para Vasconcelos (2006, p. 113)

O Servigo Social é reconhecido e se legitima na medida em que ocupa um
lugar na divisdo social do trabalho com ou sem projeto, consciente ou néo
dele, com uma pratica de qualidade ou ndo. Assim, a pratica, tendo em vista
a condicdo de profissdo do Servico Social, é determinante na mudanca de
direcdo e legitimagdo dessa direcdo — ndo s6 o debate tedrico, que hoje
contribui, rebate e conta com mais legitimidade e reconhecimento no meio
académico e no campo da Ciéncia Sociais do que no meio profissional.

Em nosso tempo presente, diante da precarizacgdo na qualidade da formacéo
profissional, que precisamos reconhecer o valor desse processo. Assim, se apresenta na
organizacdo e operacionalidade do processo de estagio, pois sem a devida valorizacdo da

disciplina e o reconhecimento da centralidade do estdgio na formacdo profissional pelos

atores envolvidos no processo, este espaco sera relegado a condicdo subalterna na esfera da
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organizacao, planejamento e execugéo desta atividade.

Nesse sentido, se torna necessario que o curso de Servigo Social da UFAM propicie
essa condicdo de valorizacdo do estagio, € preciso oferecer cursos para 0S SUPErvisores,
trabalhar as legislacGes que sustentam a operacionalidade desta atividade, para que tenham
clareza dos papéis que devem exercer no processo da atividade de estagio supervisionado, é
necessario articular a instancia da coordenacédo de estagio, supervisor de ensino e de campo e
o discente. E premente a aproximacao dos campos de estagio e a UFAM, numa perspectiva
dialégica, que permita a troca de experiéncias, que possibilite o processo de ensino-
aprendizagem, pois até 0 momento o que indica, é que essa relagdo é caracterizada por uma
relagdo meramente burocrética.

Por outro lado, é necessario que todos/as envolvidos no processo de formacéo
profissional do assistente social tomem pra si a responsabilidade, o compromisso,
autoconsciéncia e autocritica no tocante a atividade de estagio, para que ndo a encare somente
como atividade curricular obrigatoria. Esses sujeitos devem ter clareza que a formacéo
profissional compreende o conjunto de fundamentos teérico-metodoldgicos, ético-politicos e
técnico operacionais que envolvem a profissao.

Os depoimentos sobre as possibilidades de avango na organizacdo e operacionalidade
do estagio supervisionado em Servico Social compreendem que esta deve acontecer numa
relacdo direta entre supervisor de ensino e supervisor de campo e o discente, em uma

perspectiva de troca de conhecimentos, de complementaridade, considerando

[...] as metodologias e o instrumental técnico-politico, enquanto elementos
fundamentalmente necessérios a objetivacdo das acBes profissionais,
compdem o projeto profissional. Este se coloca, inicialmente, a partir de
necessidades a serem satisfeitas para as quais 0s agentes estabelecem
finalidades, definem os meios mais adequados, determina o modo de operar.
A energia dos agentes potencializada no instrumental permite a
operacionalizacdo do projeto. (GUERRA, 1995, p. 169)

O modo de organizar e operacionalizar as alternativas propostas indica ndo apenas um
aspecto voluntarista da acdo, mas a postura politica de dar intencionalidade a sua agédo e
habilidade para materializar o que se propde. Esta articulacdo na agdo propicia o ensino-
aprendizagem no processo de formacéo profissional do Assistente Social, exigindo-se de seus
protagonistas acfes concretas e comprometidas, pautadas pela ética e competéncia, e um forte
indicador da propria necessidade e vontade individual, porém num esforco coletivo e
compreendendo seus papeis, buscando a superagdo dos desafios e limites que o
desenvolvimento da atividade de estagio supervisionado apresenta no interior dos campos de
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estagio e no curso de Servigo Social da UFAM.

E importante que o estagio supervisionado avance nas discussdes e na materialidade
do seu cumprimento envolvendo toda categoria profissional e os desafios apresentados, e no
exercicio da supervisdo, se preconize a qualidade objetivando lutar contra a precarizacdo do
trabalho e formacao profissional que “[...] requer a apropriacao das diretrizes curriculares e de
outros instrumentos normativos e legais da categoria” (GUERRA; BRAGA, 2009, p. 549). As
bases para a superacdo dos desafios postos a formacgdo profissional no a@mbito do estagio
supervisionado estdo presentes no projeto ético-politico profissional. Por essas questdes é que
se buscam nos aportes tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos, na busca
por desvelar as determinagfes, contradi¢fes, mas também o significado social da profisséo
gue podem visualizadas, experimentadas, mas principalmente refletidas na atividade de
estagio supervisionado. As discussdes, os debates, as alternativas de materializacdo do estagio
supervisionado de acordo com as normativas sdo indispensaveis, pois é necessario o olhar
investigativo sobre os fenémenos sociais, as problematicas e sobre as situa¢cdes que permeiam

uma dada realidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

No processo investigativo deste estudo, um dos desafios apresentados no processo
de estagio supervisionado é dar visibilidade aos impactos do reordenamento do capital na
formagdo e no exercicio profissional do assistente social, problematizando as dificuldades
apresentadas, tendo em vista, as normativas estabelecidas pelo conjunto CFESS-CRESS, a
PNE-ABEPSS, a Lei 11.788/2008 e a operacionalidade da Politica de Estagio do curso de
Servico Social, bem como a relacdo triddica da supervisdo que se configura em Supervisor de
Ensino — Académico — Supervisor de Campo.

A vis&o dos sujeitos ouvidos neste estudo descortina a dimenséo das relacfes sociais
expressa na organizacdo e na operacionalidade Estagio Supervisionado, os seus limites e
possibilidades na efetivacdo das atribuicdes dos segmentos envolvidos. Sendo assim, a
proposta politico-pedagdgica do Estadgio Supervisionado em Servigo Social, busca enfatizar
que o estdgio supervisionado é um componente curricular fundamental na formacao
académica e profissional do Assistente Social, pois se configura no espaco privilegiado onde
o discente tem a possibilidade de desenvolver sua aprendizagem pratica e habilidades
profissionais.

Registramos que a concepc¢do do processo de estagio supervisionado corre o risco de
se reduzir ao momento de vivenciar a relagdo teoria e pratica no espaco socio-institucional,
visto que a instituicdo se configura como um campo de atuacdo propicio para realizar o
processo de ensino-aprendizagem, onde o Servico Social tem como um dos principais
objetivos, desenvolver espirito critico no trato tedrico e estimular postura investigativa da
realidade, mas também hoje é considerado como um instrumento de luta contra a precarizacao
da formacao profissional.

Observamos atraves dos depoimentos que as regulacfes se apresentam como
instrumentos politico-normativo estratégicos para dar qualidade ao processo de formagéo
profissional e ao desenvolvimento do processo de estagio supervisionado e em defesa do
exercicio profissional, porém ndo ganham a devida visibilidade pelos gestores das instituicdes
de ensino e de campo. Isso resulta na fragmentagéo e precariedade das atividades relacionadas
ao estagio.

Os estagiarios concebem a experiéncia curricular de estagio como um momento
privilegiado de contato com realidade social, exercitando sua pratica & luz da teoria e das
reflexdes sobre os contelidos da profissdo, sobre o papel do Assistente Social. Veem como
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uma fase de aproximagédo do instrumental técnico-operativo do trabalho do Assistente Social,
orientado para uma postura interventiva.

Entretanto, no que se refere a supervisao, o estudo apresenta limitagdes presentes na
articulacdo entre a Unidade de Ensino e Campo de Estagio. A dificuldade de se estabelecer
uma articulagdo entre as instituicbes, a fim de que se desenvolvam as atribui¢cbes dos
estagiarios e supervisores, preconiza a necessidade de se buscar uma relacdo pedagdgica
organizada e planejada na supervisdo, para que os limites e as possibilidades sejam
conhecidos e refletidos, pois embora sejam duas realidades diferentes, devem estar atentas a
superar as fragilidades operacionais do saber tedrico-préatico sob a luz da projeto ético-politico
da profissao.

A forma de organizacdo e operacionalizacdo do estagio deve ter um planejamento
que situe as diversas atividades exercidas pelos profissionais, seja na Instituicdo de Ensino,
seja no Campo de Estagio. Isso tornaréa o estagio ndo somente em um exercicio da pratica para
0 estagiario, mas o fortalecimento da formacao profissional, que interlaciona os objetivos da
Universidade, do Campo de Estagio e do processo de trabalho profissional inserido em um
contexto mais amplo.

A organizacdo e a operacionalidade do Estagio deve garantir o planejamento do
saber-fazer profissional, com supervisdo assegurada e sistematizacdo dos planos de estagio.
Sendo importante ter clareza e certeza politica de que o curso de Servi¢co Social forma
profissionais que refletem e fazem frente as transformacdes do mundo contemporéneo de

forma critica e competente.



121

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABESS. Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social. O processo da formagédo
profissional do Assistente Social. Cadernos ABESS. S&o Paulo: Cortez, n. 1, 1993.

. Proposta Bésica para o Projeto de Formagdo Profissional. In: Servico Social &
Sociedade. IN: Revista Quadrimestal de Servico Social. Sdo Paulo: Cortez, n. 50, ano XVII,
143 - 171 p., 1996.

. Diretrizes Gerais para o curso de Servi¢o Social. Cadernos da ABESS Séo Paulo.
n. 7 Edicao Especial, p. 58, nov. 1997.

. Associacdo Brasileira de Ensino de Servi¢co Social. Formacdo Profissional:
trajetorias e desafios. Cadernos ABESS. Séo Paulo: Cortez, n. 7, 1997.

. Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo Social. Diretrizes Curriculares e
pesquisa em Servico Social. Cadernos ABESS. S&o Paulo: Cortez, n. 8, 1998.

ABEPSS. Diretrizes curriculares para o curso de Servico Social (ABEPS). IN: Coletanea de
Leis e Resolugdes. Assistente Social: ética e direitos. 4. Ed. Rio de Janeiro: CRESS, 2004.

. Politica Nacional de Estagio - ABEPSS. Rio de Janeiro, 2010.
. Conselho Federal de Servigo Social. As entidades do Servigo Social Brasileiro na
defesa da formacdao profissional e do projeto ético-politico. Serv. Soc. Soc. 2011, n.108, pp.

785-802.

ABREU, Marina Maciel. Servi¢o Social e a organizacdo da cultura: perfis pedagogicos da
pratica profissional. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

ABREU, Maria Helena Elpidio; LEWGOY, Alzira M.; SANTOS, Claudia Ménica dos. A
politica de "Educacdo Permanente™: contri-buicGes da ABEPSS. Brasilia: CFESS, 2011.

ANDES. 6° CONAD Extraordinario do ANDES — Sindicato Nacional. Caderno de Textos.
Brasilia, 2005.

ANTUNES, Ricardo. Os Sentidos do Trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negacdo do
trabalho. S&o Paulo, SP: Boitempo, 2009.

ARAUJO, André Vidal. Servico Social, problemas sobre maternidade, infancia, juventude,
velhice, tuberculose, lepra e todos os desajustes sociais. Manaus: Imprensa Publica, 1940.

ARAUJO, André Vidal. Protecdo a infancia e a juventude do Amazonas de hoje. Manaus:
Imprensa Publica, 1940.

BANCO MUNDIAL. Prioridades e estratégias para a educac¢ao: uma analise mundial do setor
bancario. Washington, D. C. 1995.

BARROCO, Maria Lucia Silva. Etica e Servigo Social: fundamentos ontoldgicos. 7. ed. S&o
Paulo: Cortez, 2008.



122

. Etica; fundamentos sdcio-histéricos. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez,

2010.

BASTOS, A. F. V. A reforma da Universidade no Brasil: um discurso (re)velador. Maceio:
Edufal, 2007.

BENAION, Noval. A Subordinacdo Reiterada: imperialismo e subdesenvolvimento no Brasil.
Manaus: EDUA, 2006.

BERHING, E. R. Brasil em contrarreforma: desestruturacdo do Estado e perda de direitos.
Séo Paulo: Cortez, 2003.

BONETTI, Dilséa Adeodata (org) [et. al.]. Servico Social e Etica: convite a uma nova praxis.
11. ed. S&o Paulo: Cortez, 2010.

BOSCHETTI, lvanete. Seguridade social e projeto ético-politico do Servico Social: que
direitos para qual cidadania? Servico Social e Sociedade, Séo Paulo, v. 79, 2004.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). Brasilia: MDS\SNAS, 2004.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Norma Operacional
Bésica da Assisténcia Social (NOB\SUAS). Brasilia: MDS\SNAS, 2005.

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Da administracdo publica burocratica a gerencial IN:
SPINK e PEREIRA (Orgs.). Reforma do Estado e Administracdo Publica Gerencial. 22 Ed.
Séo Paulo: FGV. 1998.

BURIOLLA, M. A. F. Supervisdo em Servigo Social: o supervisor, sua relacdo e seus papéis.
Séo Paulo: Cortez, 1996.

. O Estagio Supervisionado. Séo Paulo: Cortez, 2006.

CARVALHO, D. B. B. de; SILVA, M. O. da S. e (org.). Servico Social, pés-graduacao e
producdo de conhecimento no Brasil. S&o Paulo: Cortez, 2005.

CASTRO, Claudio Moura. Ensino de massa: do artesanato a revolugdo industrial. In: CFESS
(org.). Cddigo de ética do assistente social. Lei 8.662/93 de regulamentacgéo
da profissdo. Brasil, 2006.

CHAUI, Marilena. A universidade publica sob nova perspectiva. Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo. Conferéncia de Abertura da 262
Reunido Anual da Anped, Pocos de Caldas/MG, 5 de out. 2003. Disponivel em:
http://www.artnet.com.br/~apesjf/unipub.html . Acessado em 16/10/2012.

CISLAGHI, J. F. Analise do REUNI: uma nova expressdo da contra-reforma universitaria
brasileira. 202 f. Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Pds-graduacdo da Faculdade de
Servico Social, Universidade Estadual do Rio de janeiro. Rio de Janeiro, 2010.


http://www.artnet.com.br/~apesjf/unipub.html%20.%20Acessado%20em%2016/10/2012

123

A formacdo profissional dos assistentes sociais em tempos de
contrarreformas do ensino superior: 0 impacto das mais recentes propostas do governo Lula.
IN: Revista Servico Social e Sociedade. So Paulo, n. 105, abr./jun. 2011.

CBCISS. Centro Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio de Servigos Sociais. Debates
Sociais, ano XXXIX. Araxa 30 anos depois. CBCISS: Rio de Janeiro, 1 e 2 semestres de
2004.

CFESS. Conselho Federal de Servico Social. Cartilha estagio supervisionado: meia formacao
ndo garante um direito. Brasilia: CFESS, 2013. Disponivel em: www.cfess.org.br.

CFESS. Conselho Federal de Servigo Social. Servi¢o Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.

CFESS. Codigo de Etica do/a Assistente Social. 9°ed. Revista Atualizada. Camara S&o Paulo:
Céamara Brasileira do Livro, 2011.

Caodigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais. Aprovado em 13 de Margo de 1993 com
as alteracdes introduzidas pelas resolu¢ées CFESS n° 290/94 e 293/94.

CORAGGIO, J. L. Propostas do Banco Mundial para a educacdo: sentido oculto ou
problemas de concepcdo? IN: TOMMASI, L. de; WARDE, M. J.; HADDAD, S. (Org.) O
Banco Mundial e as politicas educacionais. 6.ed. Sdo Paulo: Cortez, 20009.

CURY, Carlos Jamil. Educacdo e Contradi¢do — Elementos Metodoldgicos para uma Teoria
Critica do Fendmeno Educativo. Sao Paulo: Cortez. Autores Associados, 1985.

FALEIRQOS, Vicente de Paula. Saber profissional e poder institucional. Sdo Paulo: Cortez,
1985.

. A politica social do Estado Capitalista: as funcbes da Previdéncia e
Assisténcia Social. 8 ed. Séo Paulo: Cortez, 2000.

. Reconceituagdo do Servigo Social no Brasil: uma questdo em movimento? In:
Servico Social & Sociedade. Revista Quadrimestal de Servico Social. S&o Paulo: Cortez, n.
84, 2005.

FERREIRA, F.P. O Servigo Social em S&o Paulo. Revista Servi¢o Social, S&o Paulo, n.28,
1941.

FERREIRA, I. B. Implica¢des da Reforma do Ensino Superior para a Formacao do Assistente
Social: desafios para a ABEPSS. IN: TEMPORALLIS. Brasilia: Valci, 2000.

FRIGOTTO, G. A produtividade da escola improdutiva. 2. Ed. Sdo Paulo: Editora Autores
Associados. 1984.

. Os circuitos da histéria e o balanco da educacéo no Brasil na primeira
década do século XXI.Conferéncia de Abertura da XXXIII Reuido Anual da Associacdo
Nacional de Pesquisa e P6s-graduacao em Educacdo (Anped). Caxambu, 17 out 2010.




124

GENTILLI, R. Desafios da pratica ao novo curriculo de servico social. TEMPORALLIS,
Brasilia: ABEPSS, ano 1, n. 2. 2000.

GRAMSCI, Antonio. A concepgdo dialética da histéria. Rio de Janeiro: Civilizagéo
Brasileira, 1976.

GOMES, M. A. Projeto Cunhantd & Curumim: uma experiéncia didatico-pedagdgica em
Estagio Supervisionado. Dissertacdo de Mestrado. UFAM/AM, 2000. 276 p.

GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade do Servico Social. Sdo Paulo: Cortez, 1995.

. Instrumentalidade do processo de trabalho e Servigo Social. IN: Revista
Servico Social e Sociedade, n. 62. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

; BRAGA, Maria Elisa. Supervisdo em Servico Social. IN: CFESS. Conselho
Federal de Servigco Social. Servigo Social: direitos sociais e competéncias profissionais.
Brasilia: CFESS/ABEPSS, 20009.

. A formacdo profissional frente aos desafios da intervencdo e das atuais
configuragcbes do ensino publico, privado e a distancia. IN: Revista Servico Social e
Sociedade. S&o Paulo, n. 104, p. 715-736, out./dez. 2010.

IAMAMOTO, M. V. Reforma do ensino superior e Servi¢o Social. TEMPORALIS, Brasilia:
ABEPSS. Ano 1, n. 1, 2000.

. FERREIRA, I. B.; CARDOSO, F. G. Os cursos sequenciais na reforma do
Ensino Superior. IN: TEMPORALIS, n. 1. Brasilia, 2000.

. A questdo social no capitalismo. IN: Revista Temporalis: Brasilia, n. 03 Jan-

Jun. 2001.

IAMAMOTO, Marilda Villela, CARVALHO, Raul de. Rela¢des Sociais e Servigo Social no
Brasil. Esboco de uma interpretacao histérico-metodoldgica. 16. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

. Renovagéo e Conservadorismo no Servico Social. 7° ed. Séo Paulo: Cortez,
1992.

. Renovacéo e Conservadorismo no Servigo Social. 7° ed. S&o Paulo: Cortez,

2004.

. O Servico Social na contemporaneidade: trabalho e formacéo
profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

. Servigo Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro,
trabalho e questdo social. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

. Os espacos soOcio-ocupacionais do assistente social. IN:
CFESS. Conselho Federal de Servigo Social. Servi¢o Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.




125

KOIKE, Maria Marieta. Formacdo profissional em Servigo Social: exigéncias atuais. IN:
CFESS. Conselho Federal de Servigo Social. Servigo Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.

LEWGOQY, Alzira Maria Baptista. Supervisdo de estagio em Servico Social: desafios para a
formacéo e exercicio profissional. 2. Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

. Estdgio Supervisionado, Formagédo e Exercicio Profissional
em Servico Social: desafios e estratégias para a defesa e consolidacdo do projeto ético-
politico. IN: TEMPORALIS. Revista da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social — ABEPSS —ano 1X, n. 17 (jan./jun. 2009). Estagio, Etica e Pesquisa: Desafios
para a Formacao Profissional. Brasilia: ABEPSS, 20009.

LEHER, Roberto. A problematica da Universidade 25 anos apés a ‘crise da divida’.
Universidade e Sociedade, Brasilia, ANDES — SN, ano XVI, n. 39, fev. 2007.

Lei de Regulamentacdo da Profissdo n° 8.662, de 7 de Junho de 1993.
LIMA, A. A. Servico Social no Brasil: a ideologia de uma década. Sdo Paulo: Cortez, 1982.
LIMA, K. Organismos internacionais: o capital em busca de novos campos de exploracdo

lucrativa. Caderno Especial, n. 30, 2006. Disponivel em: www.assistentesocial.com.br.
Acessado em 12 de Nov. 2012.

MARTINELLI, Maria Lucia. O Servico Social na transicdo para o proximo milénio: desafios
e perspectivas. IN: Revista Servigco Social & Sociedade. Temas Contemporaneos. Séo Paulo:
Cortez, n. 57, jul. 1998.

. Servico social: identidade e alienacdo. 11. Ed. S&o Paulo, SP:

Cortez, 2007.

. O trabalho do assistente social em contextos hospitalares: desafios
cotidianos. IN: Servico Social & Sociedade. Condi¢Ges de Trabalho: Saude. Sdo Paulo:
Cortez, n. 107, jul./set. 2011.

MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1985.

. O capital: critica da economia politica. Rio de Janeiro: Civilizacéo

Brasileira, 1975.

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO FEDERAL E DA REFORMA DO ESTADO
(MARE) Plano Diretor da Reforma do Estado. Brasilia: DF, 1995.

MONTANRO, Carlos. A pds-graduacdo e a pesquisa no servico social latino-americano: uma
primeira aproximacao. IN: Servi¢o Social & Sociedade. Servi¢o Social no mundo. Séo Paulo:
Cortez, n. 108, out./dez. 2011.

MONTENEGRO, Rita de Céssia. A criacdo da Escola de Servico Social de Manaus.
Dissertacdo de Mestrado. PUC/RJ, 1986.


http://www.assistentesocial.com.br/

126

NETTO, José Paulo. Notas para a discussdo e sistematizacdo da pratica e teoria em Servigo
Social. IN: Cadernos ABESS, n. 3, 19809.

. Transformagdes societarias e Servi¢o Social: notas para uma analise
prospectiva da profissdo. IN: Servico Social & Sociedade. Sdo Paulo: Cortez, n. 50. 1996.

. A construcdo do projeto ético-politico do Servigo Social frente a crise
contemporanea. IN: CFESS/ABEPSS; CEAD/UnB (Org.). Crise contemporéanea, questdo
social e Servico Social. Capacitacdo em Servico Social e politica social. Brasilia: CEAD/UnB,
1999.

. Reforma do Estado e Impactos no Ensino Superior. IN:
TEMPORALIS. Brasilia: Valci, 2000.

. Ditadura e Servico Social. Uma analise do Servico Social no Brasil pds-64. 8°
ed. S&o Paulo: Cortez, 2005.

; BRAZ, M. Economia Politica: uma introducdo critica. S8o Paulo: Cortez,
2006.

NEVES, L. M. W.; MARTINS, A. S. A proposta de autonomia universitaria do governo
LULA. IN: NEVES, L. M. W. (Org.). Reforma universitaria do governo LULA: reflexdes
para o debate. Sdo Paulo: Xamd, 2004.

NEVES, L. M. W.; FERNANDES, R. R. Politica neoliberal e educacao superior. IN: NEVES,
L. M. W. (Org.). O empresariamento da educagdo: novos contornos do ensino superior no
Brasil dos anos 1990. S&o Paulo: Xama, 2002. p. 21-40.

OLIVEIRA, Selma Suely Bacal de (Org.). Trabalho, Educacdo, Empregabilidade e Género.
Manaus: EDUA, 2009.

OLIVEIRA, S. E. B. de. A Prética Profissional do Assistente Social em Manaus: Analise e
Perspectivas. Dissertacdo de Mestrado. UFPR/PR, 1996.

. Conhecimento e prética profissional: o saber fazer dos assistentes
sociais em Manaus. Manaus: EDUA, 2009.

OLIVEIRA, Cirlene Aparecida Hilario da Silva. O estagio supervisionado na formacéo
profissional do assistente social: desvendando significados. Servi¢o Social e Sociedade, n. 80.
Sdo Paulo: Cortez, 2004.

OLIVEIRA, lsaura Isoldi de Mello Castanho e. Configuracdes do ensino Superior e a
formagéo profissional dos assistentes sociais: desafios para intervencdo. IN: Revista Servico
Social & Sociedade, Séo Paulo, n. 104, out./dez. 2010.

PINTO, Rosa Maria Ferreira. Estagio e supervisdo: um desafio tedrico-pratico do servigo
social. IN: Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Identidade. S&do Paulo: PUCSP, 1997.

Projeto Pedagogico de Formacédo Profissional do Curso de Servi¢co Social da Universidade
Federal do Amazonas. Manaus, Departamento de Servigo Social da UFAM, 2001.



127

RAMOS, Maria Aparecida (et al). O estagio na formacgdo profissional: o debate sobre os
desafios e as formas de enfrentamento. IX Enpess. Anais. Porto Alegre: PUCRS, 2004.

RAMOS, Samya Rodrigues. As Diretrizes Curriculares e a Politica Nacional de Estagio:
Fundamentos Polémicas e desafios. IN: TEMPORALIS. Revista da Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS — ano IX, n. 17 (jan./jun. 2009). Estagio,
Etica e Pesquisa: Desafios para a Formagao Profissional. Brasilia: ABEPSS, 2009.

REIS, Marcelo Braz Moraes dos. A politica nacional de fiscaliza¢éo e o estagio como espago
de aprendizagem do exercicio profissional. Conferéncia e deliberacbes do XXXII Encontro
Nacional CFESS/CRESS — 10 anos do Cédigo de Etica em vigor e da Lei de regulamentagio
da profissao. Anais: Salvador, 2003.

Revista Servico Social & Sociedade. Fundamentos criticos para o exercicio profissional. S&o
Paulo: Cortez, n. 101, jan./mar. 2010.

Revista Servigo Social & Sociedade. Formacao e exercicio profissional. S&o Paulo: Cortez, n.
103, jul./set. 2010.

Revista Servico Social & Sociedade. Crise Social: trabalho e mediacGes profissionais. Séo
Paulo: Cortez, n. 104, out./dez. 2010.

Revista Servico Social & Sociedade. Educacéo, trabalho e sociabilidade. Sdo Paulo: Cortez, n.
106, abr./jun. 2011.

Revista Servigo Social & Sociedade. Servigo Social no mundo. S&o Paulo: Cortez, n. 108,
out./dez. 2011.

SANTOS, Josiane Soares (et al). Fiscalizacdo do exercicio profissional e projeto ético
politico. IN: Revista Servico Social & Sociedade. Fundamentos criticos para 0 exercicio
profissional. Sdo Paulo: Cortez, n. 101, jan./mar. 2010.

SANTOS, Claudia Ménica do (et al). As entidades do Servi¢o Social brasileiro na defesa da
formacédo profissional e do projeto ético politico. IN: Revista Servigo Social & Sociedade.
Servigo Social no mundo. S&o Paulo: Cortez, n. 108, out./dez. 2011.

SCHERER. Elenize Faria. Assisténcia aos Desassistidos Manauaras: génese e histéria da
gestdo estatal dos segmentos mais pobres da cidade de Manaus. Dissertacdo de Mestrado.
PUC/SP. 1989.

SERRA, Rose Mary Sousa. Crise de materialidade no servigo social: repercussdes no
mercado profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

SILVA, Claudia Neves da. A presenca de postulados tomistas na génese do Servigo Social.
Revista Semina: Ciéncias Sociais e Humanas: Londrina, v. 24, set. 2003.

SILVA, Marcia Perales Mendes; VALLINA, Katia de Aradjo Lima (org). O Assistente Social
e as mudancas no mundo do trabalho. Manaus: EDUA, 2005.



128

SILVA, Marcia Perales Mendes. Expressées do mundo do trabalho contemporaneo: um olhar
para os trabalhadores do Parque Industrial de Manaus. Manaus: EDUA, 2010.

SILVA, R. S.. A formagdo profissional critica em Servigo Social inserida na ordem do capital
monopolista. IN: Revista Servico Social e Sociedade. Sao Paulo, n. 103, jul./set. 2010.

SIMIONATTO, Ivete. Fundamentos historicos e tedricos-metodologicos doo Servigo Social.
Temporalis, Brasilia: ABEPSS, n. 8, jul./dez. 2004.

. GRAMSCI: sua teoria, incidéncia no Brasil, influéncia no Servigo
Social. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

SIMOES, Carlos. Curso de Direito do Servigo Social. 4. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

SOBRINHO, J. D. Avaliacdo e privatizacdo do ensino superior. IN: TRINDADE, H. (Org.).
Universidade em ruinas: na republica dos professores. Petropolis: Vozes, 3. ed. 2001. p. 61-
72.

TEIXEIRA, Joaquina Barata. BRAZ, Marcelo. O projeto ético-politico do Servico Social. IN:
CFESS. Conselho Federal de Servigo Social. Servigo Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.

TEMPORALIS. Revista da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social —
ABEPSS — ano I, n. 01 (jan./jun. 2000). Reforma do Ensino Superior e Servigo Social.
Brasilia: ABEPSS, 2000.

TEMPORALIS. Revista da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social —
ABEPSS — ano I, n. 02 (jul./dez. 2000). Diretrizes Curriculares: polémicas e perspectivasl.
Brasilia: ABEPSS, 2000.

TEMPORALIS. Revista da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social —
ABEPSS — ano I, suplemento (out. 2001). Forum Nacional sobre Avaliacdo Institucional dos
Cursos de Servico Social: textos e documentos. Brasilia: ABEPSS, 2001.

TEMPORALIS. Revista da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social —
ABEPSS — ano Ill, suplemento (nov. 2002). Relatério da Oficina Nacional: o ensino do
trabalho do assistente social. Brasilia: ABEPSS, 2002.

TEMPORALIS. Revista da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social —
ABEPSS —ano 1V, n. 08 (jul./dez. 2004). O ensino do Trabalho Profissional: Desafio para a
Afirmacdo das Diretrizes Curriculares e do Projeto Etico-Politico. Brasilia: ABEPSS, 2004.

TEMPORALIS. Revista da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social —
ABEPSS — ano IX, n. 17 (jan./jun. 2009). Estagio, Etica e Pesquisa: Desafios para a
Formacdo Profissional. Brasilia: ABEPSS, 20009.

TORRES, lIraildes Caldas. As primeiras damas e a assisténcia social: relacdes de género e
poder. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

. As Novas AmazoOnidas. Manaus: EDUA, 2005.




129

VASCONCELOS, Ana Maria de. A préatica do Servico Social: cotidiano, formacdo e
alternativas na area da saude. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2006.

VASCONCELOQS, lana. Dilemas e Desafios do Estagio Curricular em Servico Social:
expressdo dos (Des) encontros entre a formacgdo profissional e o mercado de trabalho.
TEMPORALIS. Revista da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social —
ABEPSS — ano IX, n. 17 (jan./jun. 2009). Estagio, Etica e Pesquisa: Desafios para a
Formacdo Profissional. Brasilia: ABEPSS, 2009

YAZBEK, Maria Carmelita. Classes subalternas e assisténcia social. Sdo Paulo: Cortez, 1993.
. Avaliacdo dos Cursos de Pds-graduacdo em Servigco Social no

contexto da Reforma da Politica de Ensino Superior no Brasil. IN: TEMPORALIS. Brasilia:
Valci, 2000. p. 135-147.

. Os fundamentos do Servico Social na contemporaneidade. SP:

Sao Paulo, 2001.

. Pobreza e exclusdo social: expressdes da questdo social no
Brasil: IN: TEMPORALIS, Brasilia, ano 2, n. 3, 2001. p. 33-40.




130

APENDICES



131

Apéndice 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS COORDENADORES DE ESTAGIO

Nome:

SUPERVISIONADO EM SERVICO SOCIAL

Identificacéo:

Sexo/ldade:

Data do Nascimento:

Ano de formacao:

Nivel de Escolaridade:

Tempo de trabalho na instituicdo:
Tempo de coordenagéo:

Tempo de Supervisdo de Estagio:

I1- Roteiro:

1.
2.

3.

o

11

14.

15.

16.

Qual a sua concepcao de estagio?

O curso possui uma Politica de Estagio institucional? Como se deu o processo de
construcao?

Quanto a Politica de Estagio Supervisionado em Servico Social da ABEPSS e a Lei de
Estagio Lei 11.788, de 25 de Setembro de 2008 elas sdo apresentadas e incorporadas
no processo de estagio supervisionado?

Quais as atribuicdes da Coordenacao de Estagio?

Como se da a articulacdo da coordenagdo de estagio com a coordenacdao do curso no
processo de desenvolvimento do estagio supervisionado? E com o0 CRESS?

Como se da o processo de avaliacdo da aprendizagem discente no processo do estagio
supervisionado?

Como acontece o acompanhamento dos supervisores de ensino e de campo?

Quais as estratégias para operacionalizar a demanda de discentes que requerem estagio
aos fins de semana?

O campo de estagio é avaliado pela coordenacao antes de se estabelecer o convénio?

. Como a coordenacgéo de estagio, a partir da sua politica de estdgio institucional, prevé

estagio curricular obrigatério e o ndo obrigatorio?

. Como € o processo de planejamento do Estagio Supervisionado a cada periodo?
12.
13.

Quais as modalidades de Estagio oferecidas pelo curso?

Quanto a participacdo em reunides, encontros, seminarios e outras atividades, ha uma
participacao efetiva?

Quanto a o tripé da Universidade (ensino, pesquisa e extensdo) como ele é vivenciado
no processo de estagio?

Quanto ao incentivo a investigacdo das expressdes da questdo social no campo de
estagio, como é feita a orientacdo para o aprofundamento desta?

Que possibilidades vocé apresenta para que os limites apresentados no processo de
estagio supervisionado sejam superados?



132

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS SUPERVISORES DE ENSINO E DE CAMPO

Nome:

DE ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SERVICO SOCIAL

Identificacéo:

Sexo/ldade:

Data do Nascimento:

Ano de formacao:

Nivel de Escolaridade:

Tempo de trabalho na instituicdo:
Tempo de Supervisdo de Estagio:

Il - Roteiro

1.
2.

3.

&

o

10.

11.

12.

Qual a sua concepcao de estagio?

O curso possui uma Politica de Estagio institucional? Como se deu o processo de
construgéo?

Quanto a Politica de Estagio Supervisionado em Servi¢o Social da ABEPSS e a Lei de
Estagio Lei 11.788, de 25 de Setembro de 2008 elas sdo apresentadas e incorporadas
no processo de estagio supervisionado?

Quais as atribui¢des do supervisor?

Como acontece o acompanhamento dos supervisores de ensino e de campo por parte
da coordenacdo de estagio?

Como se da a articulacdo da supervisao de ensino e de campo?

Como se da o processo de avaliacdo da aprendizagem discente no processo do estagio
supervisionado?

Como ¢é o processo de planejamento do Estagio Supervisionado a cada periodo?
Quanto a participacdo em reunides, encontros, seminarios e outras atividades, ha uma
participacao efetiva?

Quanto a o tripé da Universidade (ensino, pesquisa e extensdo) como ele é vivenciado
no processo de estagio?

Quanto ao incentivo a investigacdo das expressdes da questdo social no campo de
estagio, como é feita a orientagdo para o aprofundamento desta?

Que possibilidades vocé apresenta para que os limites apresentados no processo de
estagio supervisionado sejam superados?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS ESTAGIARIOS EGRESSOS

Identificacéo:

Sexo/ldade:

Data do Nascimento:

Periodo em que realizou o estagio supervisionado:
Ano de formacao:

Nivel de Escolaridade:

1.
2.

How

o

10.

Roteiro:

Qual a sua concepcdo de estagio?

O curso possui uma Politica de Estagio institucional? Como se deu o processo de
construcdo? Quanto a Politica de Estagio Supervisionado em Servico Social da
ABEPSS e a Lei de Estagio Lei 11.788, de 25 de Setembro de 2008 elas sdo
apresentadas e incorporadas no processo de estagio supervisionado?

Quiais as atribuicfes do estagiario?

Como se da a articulacdo da supervisao de ensino e de campo?

Como se d& o processo de avaliacdo da aprendizagem discente no processo do estagio
supervisionado?

Como é o processo de planejamento do Estagio Supervisionado a cada periodo?
Quanto a participacdo em reunides, encontros, seminarios e outras atividades, ha uma
participacao efetiva?

Quanto a o tripé da Universidade (ensino, pesquisa e extensdo) como ele é vivenciado
no processo de estagio?

Quanto ao incentivo a investigacdo das expressdes da questdo social no campo de
estagio, como é feita a orientacdo para o aprofundamento desta?

Que possibilidades vocé apresenta para que os limites apresentados no processo de
estagio supervisionado sejam superados?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA O CHEFE DO DEPARTAMENTO DO CURSO

DE SERVICO SOCIAL DA UFAM

I- Identificacdo:

Nome:

Sexo/ldade:

Data do Nascimento:

Ano de formacéo:

Nivel de Escolaridade:

Tempo de trabalho na instituigéo:

II- Roteiro:

1.
2.

3.

o &

Fale sobre o que é revisao curricular?

Discorra sobre o processo de revisdo curricular em Servico Social? Seus aspectos
politicos-ideoldgicos?

Quantas revisdes curriculares o curso de Servigo Social da UFAM realizou? Quais
foram seus aspectos politicos-ideol6gicos?

Como o projeto de formacéo profissional foi trabalhado nestas revisfes?

Quanto ao estagio supervisionado, qual era a visdo sobre este componente curricular
no processo de revisdo curricular do curso de Servigo Social da UFAM?

Quanto a Politica de Estagio Supervisionado em Servigo Social da ABEPSS e a Lei de
Estagio Lei 11.788, de 25 de Setembro de 2008, quais 0s rebatimentos destas na atual
revisdo curricular do curso?

Fale sobre o processo de institucionalizagdo deste importante componente curricular
na formacéo profissional dos discentes da UFAM.
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Apéndice 2
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a). para participar da Pesquisa intitulada: “O estagio
supervisionado em Servigo Social: desatando os nés!”, da pesquisadora e mestranda em
Servico Social e Sustentabilidade na Amazoénia - PPGSS/UFAM, Thalita Ferreira da Silva
Dutra, que estd sob a orientagdo da Profe. Dr2. Cristiane Bonfim Fernandez, e tem como
objetivo: Analisar a operacionalizacdo da Politica de Estagio do Curso de Servico Social da
Universidade Federal do Amazonas nos espacos institucionais de estigio curricular, no
periodo de 2010 a 2013.

Os riscos inerentes a sua participacdo na pesquisa sd0 minimos, uma vez que nao sera
realizada intervencdo intencional nos aspectos fisicos. Quantos aos riscos psicoldgicos estes
sdo: mudancas nas emocgdes ou stress que serdo minimizados com local de entrevista
adequado e de escolha do participante. Quanto aos riscos sociais estes sdo devolucdo ou
comunicacgdo inapropriada de resultados dos estudos e pode gerar situacdes de conflito ou
abalar vinculos para pessoas ou grupos na comunidade. Quanto aos riscos econémicos nao
existem, pois ndo haverd remuneragdo para participacdo dos sujeitos. Os riscos ainda serao
minimizados a partir de: Equipe de pesquisa qualificada; Substituicdo de procedimentos;
Supervisdo técnica; Acompanhamento ético. E por se tratar de uma pesquisa social, sera
resguardada a sua integridade fisica ou moral e as informacdes obtidas serdo confidenciadas,
assim como sera garantido o sigilo da participacéo.

Os beneficios relacionados a sua participacdo referem-se aos resultados a serem
alcancados com a pesquisa, tendo em vista que a mesma podera sinalizar uma visdo critica
sobre a operacionalidade da Politica de Estagio Supervisionado em Servico Social, no
processo de formacédo profissional do discente. Sua participagdo consiste em responder as
perguntas do Roteiro de Entrevista com perguntas abertas. Para melhor qualidade e fidelidade
dos dados, a entrevista podera ser gravada, caso vocé permita. Se houver gravacdo, a mesma
sera transcrita € 0 acesso e a analise dos dados serdo analisados pela pesquisadora e
orientadora.

Cumpre destacar que a sua participacdo ndo € obrigatoria, podendo retirar-se da
pesquisa a qualquer momento que desejar, sem que com isso, tenha qualquer prejuizo ou
penalidade. Sua participagdo é inteiramente voluntaria, uma vez que n&do serd oferecida
qualquer quantia em dinheiro ou espécie como forma de pagamento a sua participacdo. A
pesquisa ndo acarretard nenhum risco a sua integridade fisica e moral, de acordo com a
Resolugdo 196/96. Os seus dados pessoais serdo mantidos totalmente sob sigilo. E nédo sera
usado nenhum tipo de informacdo que possa levar a sua identificacao.

Para qualquer outra informacdo, o Sr. (a) poderd entrar em contato com a
pesquisadora pelo telefone de contato: (92) 3305-4579/9151-4431 e através do e-mail
thalita_agape@hotmail.com, ou na Universidade Federal do Amazonas - UFAM, pelo
endereco Av. Rodrigo Otavio, N°. 6.200, Campus Universitario Senador Arthur Virgilio Filho
— Coroado, no departamento de Pds-Graduagdo em Servigo Social - PPGSS, ou ainda no
Comité de Etica em Pesquisa - CEP da UFAM, localizado na R. Teresina, 495 — Adriandpolis,
fone: (92) 3305-5130.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO:

Declaro ter sido informado (a) sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa
da minha colaboracdo, e entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar da
Pesquisa, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Estou recebendo
uma copia deste documento, assinada, que vou guardar.
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Assinatura do participante

Pesquisadora Responsavel
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ANEXO 1
FORMULARIO DO PLANO INDIVIDUAL DE ESTAGIO SUPERVISIONADO - PIE
| - IDENTIFICACAO:

Dados da Instituicdo Campo de Estagio:

Nome da Instituicdo:

Endereco:

Telefone: E-mail:
Area do Campo de Estégio:

Natureza da instituicdo: ( ) Publica ( )Privada ( ) Outra:
Finalidade da Instituicéo:

Servigos oferecidos:

Setor/Projeto (de insercao do [a] académico [a]):

Dados da Instituicao de Ensino:

Nome da Instituicdo:

Endereco:

Telefone: E-mail:
Coordenador (a) de Estagio:

Vinculo institucional:

Fone: E-mail:

Dados do (a) Académico (a):

Nome:

Ndmero de matricula:

Fone: E-mail:
Classificagdo do Estagio Supervisionado: Estagio ( )1 ( )1l ( ) I
Ementa do componente curricular:

Carga horéria do estagio: Semestre: Ano:

Dados do (a) Supervisor (a) de ensino:

Nome: Numero do CRESS:
Vinculo institucional:

Titulagéo:

Fone: E-mail:

Dados do (a) Supervisor (a) de campo:

Nome: Numero do CRESS:
Cargo ou fungéo:

Titulagéo: Tempo de atuagao:
Fone: E-mail:

Il - CARACTERIZACAO DA QUESTAO SOCIAL DE ENFASE DO CAMPO DE
ESTAGIO

11l - CARACTERIZACAO DO SERVICO SOCIAL

IV — DEFINICAO DAS ATRIBUICOES DO ACADEMICO:
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V — DEFINICAO DE QUANTIDADE DE DIAS E HORAS:

SEMESTRE QUANTIDADE DE HORAS DIARIAS | CARGA HORARIA
LETIVO MENSAL

MES 1 (Marco)
MES 2 (Abril)
MES 3 (Maio)
MES 4 (Junho)
CARGA HORARIA TOTAL

V1) AGENDAMENTO DE SUPERVISAO DIRETA CONJUNTA:
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ANEXO 2
MODELO DO RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO
I- IDENTIFICACAO:

Dados da Instituicao: (local de realizagdo do estagio, endereco).
Area do Campo de Estégio: (salde, assisténcia etc).

Dados do aluno: (nome, endereco, telefone, matricula, e-mail).
Classificagdo do Estagio Supervisionado: ( ) Estagio | ( ) Estagio Il ( ) Estégio Il

Semestre: Ano: Periodo:

I1. INTRODUCAO

I1l. ATIVIDADES PROGRAMADAS E REALIZADAS NO CAMPO DE ESTAGIO.

IV. AVALIACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
(sala de aula, campo de estagio, supervisdo direta conjunta).

V. CONSIDERACOES FINAIS
VI. BIBLIOGRAFIA

VIl. ANEXOS

INSTRUMENTAIS DO CAMPO DE ESTAGIO E PRODUZIDO PELO ESTAGIARIO
(INSTRUMENTOS, FOTOGRAFIAS).

OBS: ENTREGA EM CD PARA A COORDENACAO ARQUIVAR. E PARA O
PROFESSOR PODE IMPRESSO.
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FORMULARIO DE AVALIACAO DE ESTAGIARIO (A)

ACADEMICO(A):

141

PERIODO: SEMESTRE:

INSTITUICAO CAMPO DE ESTAGIO:

AREA DE ATUACAO:

SUPERVISOR(A) DE ENSINO:

SUPERVISOR(A) DE CAMPO:

ITENS A SEREM AVALIADOS CONCEITO

CONHECIMENTO
Conhecimento a respeito do trabalho do ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular (
Servico Social na instituicdo Insuficiente
Contribuigo do estagiario no planejamentoe | ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular (
implementacao do plano individual de estagio | Insuficiente
Conhecimento acerca das politicas sociais e ( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular (
os direitos que as mesmas garantem Insuficiente
Capacidade de operacionalizacao das bases ( )Otimo ( )Bom ( ) Regular (
tedricas Insuficiente
DESEMPENHO
Orientagdo ao usuario, utilizando ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular (
conhecimentos técnico-cientificos, detectando | Insuficiente
problemas e buscando supera-los
Orientacdo e encaminhamento ao usuério, ( )Otimo ( )Bom ( ) Regular (
utilizando a rede socioassistencial Insuficiente
Registro das informac@es/observacdes com ( )Otimo ( )Bom ( ) Regular (
clareza, buscando aprimorar a utilizacéo dos Insuficiente
procedimentos e instrumentais técnicos
Relacéo interpessoal e trabalho ( )Otimo ( )Bom ( ) Regular (
interdisciplinar Insuficiente
Questionamento e apresentacio de sugestdes | ( ) Otimo ( ) Bom () Regular (
para melhoria do atendimento ao usuario Insuficiente
COMPROMISSO

Assiduidade e pontualidade ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular (

Insuficiente
Iniciativa (busca de aprofundamento do ( )Otimo ( )Bom ( ) Regular (
conhecimento) Insuficiente
Principios éeticos e imagem profissional ( )Otimo ( )Bom ( ) Regular (
Insuficiente

AVALIAGAO FINAL DO ESTAGIARIO:
()OTIMO ( )BOM ( )REGULAR

) () INSUFICIENTE
JUSTIFIQUE A AVALIACAO DADA AO ESTAGIARIO:
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CONSIDERACOES PARA A MELHORIA DAS ATIVIDADES DO ESTAGIARIQ, BEM
COMO NA ARTICULACAO ENTRE A INSTITUICAO DE ENSINO E ESTAGIARIO:

Supervisora de Campo Coordenadora de Estagio




REGISTRO DE FREQUENCIA E PRODUCAO DE ESTAGIARIO

NOME:

ANEXO 4

DISCIPLINA:

SUPERVISOR DE ENSINO:

SUPERVISOR DE CAMPO:
FOLHA DE REGISTRO:

143

DATA

HORARIO

RESUMO DE ATIVIDADES

Data: /

Supervisora de Campo

Totaldehoras:

Estagiario
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ANEXO 5

MODELO DE PROJETO DE INTERVENCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
PROJETO DE INTERVENCAO

DADOS SOBRE A ATIVIDADE

Titulo

Area:

Local de Estagio:

Publico e/ou comunidade: Local e Horario das reunides com a comunidade:
Dia das reunides com a comunidade: Inicio: Término:

Aluno (a)

Professor (a) Orientador (a)

Supervisor (a) de campo

RESUMO DO PROJETO (maximo de 20 linhas, para posterior publicacao)
Palavras-Chaves:

OBJETIVO GERAL
OBJETIVOS ESPECIFICO

[a=n

USTIFICATIVA

MODO DE PARTICIPACAO DA COMUNIDADE

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROJETO

CRONOGRAMA

BIBLIOGRAFIA

Local e data: Manaus, __/ /
Obs.: Deve vir acompanhado de CD contendo este formulario devidamente preenchido.




