UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS Pro

FACULDADE DE TECNOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

PROPOSTA DE IMPLANTACAO DA NORMA REGULAMENTADORA N°10 -
SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE PARA
EMPRESAS DE CONSTRUCAO ELETRICA EM MANAUS.

VIGLIANE PEREIRA DE LIMA

MANAUS
2017



UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS P
FACULDADE DE TECNOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

PROPOSTA DE IMPLANTACAO DA NORMA REGULAMENTADORA N°10 -
SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE PARA
EMPRESAS DE CONSTRUCAO ELETRICA EM MANAUS.

VIGLIANE PEREIRA DE LIMA

Dissertagdao apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo da Faculdade de Tecnologia da
Universidade Federal do Amazonas, como
requisito para obtencdo ao titulo de Mestre em
Engenharia da Producdo Profissionalizante,
area de  concentragdo  Qualidade e
Produtividade.

Prof. Dr. Valmir Cesar Pozzetti

Orientador

MANAUS
2017



Dedico este trabalho ao Senhor
que até aqui me ajudou e a minha
familia pelo apoio e oragoes
dedicadas.



AGRADECIMENTOS

Ao Senhor Deus responsavel por tudo que tenho, por tudo que sou e por tudo que
vier a ser, a honra e a gloria sejam dadas a ti.

Nao teria palavras suficientes para agradecer a todas as pessoas que mesmo sem
saber direta ou indiretamente proporcionaram todos os subsidios necessarios para alcance de
mais esta conquista.

Aos Professores Valmir Cesar Pozzetti, Waltair Vieira Machado, Dorli Jodao Carlos
Marques, Sr. Petronio pelas orientagdes, incentivo e apoio e principalmente pelo
conhecimento transmitido durante o curso.

Aos queridos amigos e colegas os quais consultei quase que abusivamente em
diversas horas do dia, da noite e as vezes na madrugada: Alessandra Gomes, Antonio
Laurindo, Claudio Palheta, Mauricio Batista, Marcelo Oliveira, Neuracy Souza, Rosana
Vasconcelos, especial minha querida amiga Wengrid da Silva, pelo compartilhamento de
ideias, paciéncia e diplomatica para resolucao dos assuntos relativos ao mestrado.

Ao SESI Amazonas e a Universidade Federal do Amazonas — UFAM, pela
oportunidade e aprendizado obtido.

Aos empresarios da empresa da Empresa da Conin Constru¢do ¢ Montagem Ltda,
Eng®. Roberto Coutinho e Eng®. Ricardo Motta que gentilmente cederam materiais técnicos e

os canteiros de obras para realizagdo de  algumas  das analises.



“Senhor Tu me sondas e me conheces,

sabes quando assento e levanto,
esquadrinhas o meu andar e o meu
deitar, conheces todos os meus
caminhos ...... ”



RESUMO

Sao inameros os acidentes de trabalho na construcao elétrica, os quais anualmente ocasionam
severas sequelas ou até mesmo levam ao 6bito muitos trabalhadores no pais. Por esse motivo
0 Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, regulamentou a Norma Regulamentadora-
NR n°10 - Seguranca em Instalagdes e Servicos em Eletricidade, a qual estabelece os
requisitos e condi¢cdes minimos de medidas de controle e sistemas preventivos para a garantir
a seguranga e a saude dos trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em instalagdes
elétricas e servico com eletricidade. O presente trabalho teve como objetivo efetuar um
diagnostico de implementagdo a NR n° 10, por meio de uma Lista de Verificagdo dos
requisitos da norma, em trés empresas que realizam servicos de construgdao elétrica em
Manaus.Com base neste diagndstico foi possivel identificar quais os requisitos da NR n°10
atendidos, os nao atendidos, os parcialmente atendidos, de forma a subsidiar, para tomada de
decisdo necessaria. A metodologia utilizada nesta analise ¢ descritiva, estudo de caso,
qualitativo, pesquisas bibliograficas e analise documental. Conclui-se que a implantacao da
NR n°10 ¢ benéfica, que seu custo de implantacdo e a resisténcia enfrentada por parte de
alguns trabalhadores do setor podem ser superados pelos beneficios que gerara.
A implantacdo desta norma na empresa propiciard um ambiente mais seguro para realizagao
das atividades, trazendo como resultado de um numero menor de acidentes do trabalho e de
doengas traumaticas para os trabalhadores, o que certamente gerard maior sensacdo de
seguranca, fazendo com que eles possam produzir com maior celeridade. Para os Orgios
governamentais o maior beneficio serd a redugdo de gastos com afastamento de trabalhadores
de suas atividades.

Palavras-chave: Norma Regulamentadora n° 10, Seguranca, Acidentes de Trabalho,
Trabalhadores e Eletricidade.



ABSTRACT

There are numerous accidents at work in electrical construction, which annually cause severe
sequelae or even lead to the death of many workers in the country. For this reason, the
Ministry of Labor and Employment (MTE) has regulated the Regulatory Norm NR n°10,
Safety in Facilities and Services in Electricity, which establishes the minimum requirements
and conditions for control measures and preventive systems to guarantee safety and Health of
workers who, directly or indirectly, interact in electrical installations and service with
electricity.The present work has objected to carry out na implementation diagnosis to
NR n° 10,through a check listo f the requirements of the standard, in three companies
conducting electrical construction services in Manaus.Base on this diagnosis it was possible
to identify which the requirements of NR n°10 attended, the non-covered, partially
responsible, in order to subsidy, for decision making necessary.The methodology used in this
analysis is descriptive, case study, qualitative, bibliographical research and documental
analysis.It concludes that the implementation of NR n°10 is beneficial, that their cost of
implantation and the resistance covered by some workers in the sector can be overcomeed by
the benefits it will generate.The implementation of this standard in the company will
encourage a safer environment to achieve the activities, bringing it out as a result of a lower
number of work accidents and traumatic diseases for workers, which will certainly create a
larger sense of safety, by making them they can produce with greater celerity.For government
agencies the greatest benefit will be the reduction of expenses with the removal of workers
from their activities.

Key Word: Regulatory Standard n° 10, Safety, Accidents of work, Workers and Electricity.
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1. INTRODUCAO

Muitas vidas sdo ceifadas constantemente em virtude da exposi¢ao aos riscos elétricos
ou a riscos relacionados as atividades de natureza elétrica. No website da ABRADEE
(Associacdo Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica), entidade que disponibiliza
dados informativos sobre ocorréncias na area (distribui¢ao) do sistema elétrico de poténcia,
foi possivel encontrar dados do levantamento realizado até dezembro de 2014, sobre as
ocorréncias nas empresas do seguimento elétrico, este informa que ha no pais 63 empresas de
distribuicdo de energia elétrica, sendo 47 destas associadas a entidade. As concessionarias, em
sua totalidade, atendem a aproximadamente 77 milhdes de consumidores, sendo a maior parte

84,54% de clientes residenciais e apenas 0,74% de clientes industriais.

Assim nota-se que nos ultimos anos o setor elétrico no pais vem crescendo
aceleradamente, a capacidade instalada do Brasil em 2002 era de 80,3 GW e em 2013 chegou
a 124,8 GW, de acordo com dados da ABRADEE, até 2025, a capacidade instalada deve
chegar a 195,1 GW. Fato este, que também contribui para o aumento do nimero de empresas
e trabalhadores que desenvolvem servigos na area elétrica, assim como, no aumento do

nimero de acidentes de trabalho no segmento.

Segundo informagdes levantadas da plataforma do Ministério do Trabalho ¢ Emprego
— MTE, entre junho de 2001 e outubro de 2014 os auditores fiscais do trabalho realizaram
22.796 andlises de acidentes e doencas do trabalho. Dentro desse periodo durante os anos
2012, 2013 e 2014 foram analisados 28 acidentes graves que levaram a lesdo permanente ou
até a morte, em virtude de infortinios elétricos em todo pais. Diante de tais informacdes,
percebe-se claramente a inobservancia das diretrizes estabelecidas na Norma

Regulamentadora n° 10 — Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade — NR n°10.

E salutar citar dados de acidentes elétricos, informados pela Fundagdo COGE (2016),
entidade sem fins lucrativos que contribuem para o crescimento intelectual das organizagdes
do setor elétrico, estabelecida em 1998, apos extingdo pela Eletrobras do Comité de Gestao
Empresarial - COGE e o Grupo de Intercambio e Difusao e Informagdes Sobre Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho — GRIDIS. Hoje conta com a colaboragdo de 70 empresas
publicas e privadas que compdem seu quadro de mantenedoras do setor de energia elétrica,

gerando, transmitindo e distribuindo mais de 90% de energia elétrica para todo pais.
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De acordo com os dados extraidos no website da Fundacao COGE (2016) em 2014,
foram levantados 96.757 empregados do setor elétrico. Naquele montante foram registrados
690 acidentados do trabalho tipicos com afastamento, que consequentemente acarretaram,
entre custos diretos (remuneracao do empregado durante seu afastamento) e indiretos (custo
de reparo e reposicdo de material, custo de assisténcia médica entre outros), tais acidentes,
refletem elevados prejuizos para Setor de Energia Elétrica. Diante das inimeras perdas
monetarias e vidas ceifadas, nota-se que a NR n°10, embora bem conhecida por parte dos
profissionais da area da elétrica, esta Norma ainda permanece alheia a alguns, caso contrario o

cenario seria diferente.

A NR n°10 estabelece regras que visam a garantir a melhoria das condic¢des trabalho
de trabalhadores que direta ou indiretamente desenvolvem atividades na area da eletricidade.
Nessa norma sdao definidos requisitos que garantem condi¢des aplicaveis de seguranca do
trabalho em diversas etapas: projeto, operagao, manutencao, reforma, ampliacao e sobretudo a
seguran¢a da propriedade de usuarios e de terceiros, de maneira que venham mitigar os
acidentes e os fatores de risco que levam a ocorréncia de agravos a saude do trabalhador.
Embora essa norma tenha sido atualizada em 2004 pela Portaria MTE n.° 598, de 07 de
dezembro de 2004, as estatisticas de acidentes somente refor¢am a falta do cumprimento das
disposi¢des legais e regulamentares sobre seguranca e saide no trabalho relativos as

atividades de natureza elétrica em todo o pais.

Implantar a NR n°10 nas empresas seria imprescindivel para efetivamente minimizar
os indices de acidentes de natureza elétrica, embora sua implantacdo nao seja de facil
aplicacdo, em face aos seus inumeros requisitos, alto custo para aquisi¢do dos dispositivos de
protecdo coletiva e individual, substitui¢do continua dos trabalhadores ja treinados, auséncia
de parcerias entre os 0rgaos fiscalizadores e atuagdo de sindicatos para auxilio as empresas do

ramo.

O alto custo para a implantagdo da NR n°10 ¢ um aspecto que assusta corpo
empresarial; isso por que boa parte dele ndo considera a acdo como um investimento, nao
costuma avaliar o custo-beneficio da aplicacdo da norma; as empresas deveriam refletir sobre
o fato de que seguranca do trabalho ¢ um direito inalienavel, portanto implantar a NR n°10,
além da garantia da reducdo de acidentes de trabalho, ¢ uma obrigatoriedade; e se sua
aplicacdo for levada a sério trara consigo varios outros beneficios, tais como, redug¢do do

dispéndio financeiro com trabalhadores afastados, redu¢do das notificagdes emitidas pelo
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MTE, maior zelo no cuidado com os equipamentos de protecdo individuais por parte dos
empregados, a empresa passa a ser referéncia no setor — o que melhora sua imagem no
mercado, o cliente percebe a seriedade e passa a demonstrar compromisso com a vida das
empresas que investem na melhoria da qualidade de vida de seus trabalhadores. Portanto

implantar a NR n°10 seréd vantajoso para todos que sao afetados pelos riscos elétricos.

Diante do exposto percebe-se que ¢ de suma importancia a implantacdo da NR n°10
nas empresas de distribuicdo de energia elétrica e com base nesse pensamento foi sugerido
uma proposta de implantagdo dos requisitos da NR n°10 em uma empresa do segmento
elétrico na cidade de Manaus; primeiramente foi realizado um diagndstico do ambiente de
trabalho concernente a questao da seguranga do trabalhador, no cumprimento de sua fungao,
na empresa selecionada; o objetivo foi verificar quantos itens da norma a empresa atende; no
segundo momento foi realizado, como forma de divulgacao da NR n° 10 e da importancia de
implementa-la, oficinas de boas praticas de trabalho com a equipe de trabalhadores de campo
— engenheiros, encarregados, eletricistas, e gestores administrativos — cujo objetivo foi
discutir quais as melhores estratégias de implantagdo da norma, quais os entraves que levam

ao impedimento de sua implementacao.

Para realizacdo do diagndstico foi utilizada a técnica da entrevista, esta metodologia,
segundo Ruiz (1996: p. 51) “Consiste no didlogo com o objetivo de colher, de determinada
fonte, de determinada pessoa ou informante, dados relevantes para elaboragdo do estudo em
andamento”. J4 para Marconi e Lakatos (2010, p. 71) uma das vantagens da técnica de
entrevista ¢ que, “Ha maior flexibilidade podendo o entrevistado repetir ou esclarecer
perguntas, formular respostas de maneiras diferente, especificar algum significado, como

garantia de estar sendo compreendido”.

Em um terceiro momento foram realizadas visitas técnicas para realizacao de analise
qualitativa das atividades desenvolvidas pela empresa em estudo. Observar-se-4 os métodos
de trabalho, as boas praticas utilizadas pela empresa em andlise. Para Marconi e Lakatos
(2010, p. 173) observagdo define-se como “técnica de coleta de dados para conseguir
informagdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade”. A
observacgao ajuda o pesquisador a identificar € a obter provas a respeito de objetivos sobre os
quais os individuos ndo t€ém consciéncia, mas que orientam seu comportamento, a vantagem
dessa técnica para Marconi e Lakatos (2010, p. 65) e que, “Possibilita meios diretos

satisfatorios para estudar uma ampla variedade de fendmenos”. A analise qualitativa e



17

interpretagdo foi realizada com aplicagao da técnica de analise de conteudos para elaboracgao

das consideragdes necessarias.

Finalizando assim com a apresenta¢do de uma cartilha com os principais requisitos da
NR n°10 para ser aplicado nas empresas que trabalham direta ou indiretamente com

eletricidade.

1.1. Objetivo Geral

Apresentar uma proposta de implantacdo da NR n° 10 em uma empresa do segmento

elétrico em Manaus.

1.2. Objetivos Especificos

— Aplicar diagnostico na empresa para verificagdo dos itens atendidos da NR
n°10;

— Avaliar o nivel de aplicagdo da NR n° 10 nos canteiros de obras das empresas
em analise;

— Propor uma Cartilha para implantagdo da Norma Regulamentadora n° 10.

1.3. Formulacido do Problema

O segmento da Industria da Construcdo Elétrica, apresenta inimeros acidentes
(Ministério do Trabalho e Emprego ,2016), a cada ano muitas vidas sdo ceifadas, ou deixadas
com sequelas de grande magnitude, em fungdo do ndo atendimento as regras de satde e
seguranca do trabalho voltadas a prevencao aos riscos elétricos. Mesmo com a revisao ¢ a
publicagdo da Norma Regulamentadora n® 10 - Seguranca em Instalacdes e Servigos em
Eletricidade, hd mais de 13 anos, muitas sdo as empresas que permanecem negligenciando as
diretrizes estabelecidas nessa norma.

Lakatos e Marconi (2001, p.103) fazem a seguinte afirmagao para a formulagao de um
problema especifico: “A formulagdo do problema prende-se ao tema proposto: ela esclarece a
dificuldade especifica com a qual se defronta e que se pretende resolver por intermédio da
pesquisa”. Diante deste cendrio, pretende-se através desta dissertagdo, apresentar uma
proposta de Implantacdo da Norma Regulamentadora N°10, com auxilio de uma Cartilha

contendo modelos de relatorios, formularios, check list de facil entendimento e aplicagdo, que
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norteara aos trabalhadores para implantacao de boas praticas de satide seguranca do trabalho
para segmento elétrico.
As questdes de pesquisa a serem respondidas pela dissertacao sdo:
— A viabilizagdo de uma Cartilha de orientacdo para implantacdo da NR n°10,
facilitar as empresas implantar as diretrizes da norma?
— Os inumeros requisitos da norma seriam a razao principal para a falta de

aplicacdo da NR n° 10?

1.4. Justificativa

O crescente numero de acidentes de trabalho envolvendo a industria da construcao
elétrica, e a caréncia de literatura que trate do assunto (aspectos sobre a implantagdo e sobre a
importancia da implantagdo da NR n°10) talvez seja o principal vetor que leva a um numero
grande de empresas do ramo a se tornarem resistentes a observancia das normas estabelecidas.

Torna-se imprescindivel que as empresas do segmento elétrico, se sensibilize quanto a
importancia da implantagdo das regras de satide e seguranga do trabalho, ¢ crucial para o bem
da sociedade, empresas e trabalhadores, todos saem ganhando.

Importa citar que, embora ha mais de trés décadas de vigor da NR n°10, observa-se
escassa literatura que norteie facilmente as diretrizes estabelecidas na norma de prevengdo a
riscos elétricos, desta forma, motivou-se contribui para enriquecimento do arcabougo de
literaturas ja produzidos, porém escasso, sobre o assunto, propor uma cartilha composta com
orientagdes basicas, porém imprescindiveis para implantagdo da NR n°10. Cré-se que com o
acréscimo de maior numero de literaturas sobre o assunto, podera sensibilizar as empresas,
trabalhadores, profissionais da seguranga e demais partes interessadas sobre a importancia da
NR n°10 para prevencao de acidentes.

Quanto ao beneficio a sociedade, o maior bem talvez seja a possivel redugdo de gastos
publicos dispensados com acidentes de trabalho no segmento elétrico; muito se poderia
direcionar a outras areas, se realmente, as normas de seguranca e saide do trabalho fossem
implantadas com maior seriedade. Pretende-se aqui como produto final propor a apresentagdo
de uma cartilha bésica de atos simples, mas que sao fundamentais para nortear a empresa na
implantacao da NR n°10.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) obriga a implantacdo da NR n° 10 nas
empresas de segmento elétrico e também em empresas que direta ou indiretamente interagem

com atividades elétricas. Entretanto em face ao niamero elevados de acidentes, percebe-se que
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as diretrizes de seguranga a riscos elétricos, sdo deixadas de lado, a NR n° 10 norma
estabelecida pelo estabelece requisitos minimos de seguranca para trabalhos com atividades
elétricas, das quais déa-se destaque , a capacitagdo dos profissionais -eletricitarios, o
planejamento, a implementacao e identificagdo de gerenciamento ¢ medidas de controle em
sistemas de seguranga laboral, dispositivos de protecdo individuais e coletivos, instrugdes de
trabalho, aplicagdo de andlise de riscos , métodos de resgate , combate ao incéndio e
primeiros socorros, o cumprimento das orientacdes estabelecidas na legislagdo de saude e
seguranca do trabalho-SST s3o importantissimas para garantia da integridade fisica, melhoria
da qualidade de vida dos trabalhadores e do meio ambiente por meio da promocgao da saude,
prevencao de doengas do trabalho, acidentes industriais, em todos os setores diretos ou
indiretos da economia.

A implantacdo dos requisitos da NR n® 10 permitird o desenvolvimento de boas
praticas nas empresas, ali serdo desenvolvidos outros valores € uma outra cultura de
seguranga no trabalho; com a agdo as empresas também se enquadrardo na exigéncia legal
estabelecida pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, o que consequentemente
contribuira para a diminui¢do do numero de acidentes de trabalho, melhorando assim a
imagem da empresa diante dos concorrentes e de seus trabalhadores, além de promover a
saude e seguranca deles.

Considerando o nimero reduzido de estudos sobre a implementacdo da NR n° 10,
acredita-se que este trabalho contribuird para nortear outras empresas do ramo, onde acredita-

se que todos sairdo ganhando.

1.5. Metodologia

Segundo Lakatos (2010, p. 83) este item ¢ considerado como “o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca € economia, permite alcancar o objetivo
conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e

auxiliando as decisOes do cientista”.

De acordo com (Vergara, 2005, p.45-47), “as pesquisas podem ser classificadas quanto
aos fins e aos meios. Quantos aos fins, a pesquisa pode ser: exploratdria, descritiva,
explicativa, metodoldgica, aplicada e intervencionista”. Em relacdo aos Meios, a pesquisa
podera ser, pesquisa de campo, pesquisa documental, bibliografica, experimental,

participante, pesquisa-agao e estudo de caso.
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Ainda para (Vergara, 2005, p.47-48) pesquisa bibliografica “ ¢ o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais e redes eletronicas,
isto € material acessivel ao publico em geral”.

Continuando (Vergara, 2005, p.48), a pesquisa de campo “ € investigagdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para
explica-los. ”

Portanto, o estudo em questdo, serd caracterizado, quanto aos fins em “Descritiva”
pois analisa o nivel de conhecimento e aplicagao dos requisitos da NR n°10 nos canteiros de
obras das empresas em analise. Quanto aos meios, esta caracteriza-se em: - pesquisa de
campo, pois foi necessario analisar os niveis de implantacdo da NR n° 10 nas empresas
pesquisadas; - bibliografica e documental em razdo da utilizagdo das informagdes e dados
documentais nas empresas, assim como, uso de publicagdes avulsas; e Estudo de caso — pois

foram realizados em trés empresas do segmento elétrico com caracteristicas similares.

1.6. Identificacdo do Local de Estudo/Populacio

De acordo com Lakatos e Marconi (1992), “universo ou populagdo ¢ o conjunto de
seres animados ou inanimados que possuem no minimo uma caracteristica em comum”. A

(13

variavel “ N “ significa o nimero de elementos (empresas, produtos, pessoas e afins) do
universo ou populacdo, o mesmo pode ser representado por “X”, de maneira que
Xn= X1,X2,X3......Xn, portanto delimitar a populacdo consiste em explicar que pessoas ou
coisas serao pesquisadas.

Portanto, esta analise ficara restrita a trés empresas de médio porte do segmento

elétrico da cidade de Manaus, onde as empresas possuem a seguinte caracteristicas conforme

quadro a seguir:

Quadro 1 — Caracterizagdo das empresas A, B e C em estudo.

Empresa A Empresa B Empresa C

N° de Trabalhadores =
entre 100 a 400 anual.

N° de Trabalhadores =
entre 110 a 250 anual.

N° de Trabalhadores =
entre 100 a 300 anual.

Escopo de servicos:
Instalagdes elétricas em geral
de baixa, média e alta tensdo

Escopo de servicos:
Instalagdes  elétricas  de
média e alta tensdo, rede e

Escopo
Instalagoes

de servicos:
elétricas  de
média e alta tensdo, rede e
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instalagdio e montagem de

distribui¢@o de energia.

distribui¢do de energia.

linha de transmissao,

subestacao de energia

elétrica de 13800v a

230.000V

Area de trabalho: | Area de trabalho: | Area de trabalho:

Industria do Polo Industrial
de Manaus.

Areas urbanas, municipios,
interiores do Amazonas.

Areas urbanas, municipios,
interiores do Amazonas.

Local de atuacio: Manaus ¢
Porto Velho.

Local de atuacio: Manaus ¢
municipios do Amazonas.

Local de atuacio: Manaus ¢
municipios do Amazonas.

Técnico de Seguranca: Ha 3
Técnico de SST responsaveis

Técnico de Seguranca: Ha 1
Técnico de SST responsaveis

Técnico de Seguranca: Ha 2
Técnico de SST responsaveis

por 4 obras. por 3 obras. por 5 obras.

Tempo de atuacio no
Mercado: mais de 19 anos.

Tempo de atuacio no
Mercado: mais de 22 anos.

Tempo de atuagio no
Mercado: mais de 15 anos.

Empresa Certificada: | Empresa Certificada: | Empresa Certificada:
(SIM) no SGQ NBR ISO | (NAO) (NAO)
9001:2008.

Fonte: Propria Autoria.

O tipo de pesquisa proposta ¢ de abordagem qualitativa, método indutivo e objetivo
exploratorio. O estudo de caso ¢ um método potencial de pesquisa quando se deseja entender
um fendmeno social complexo, pressupde um maior nivel de detalhamento das relagdes entre
os individuos e as organizag¢des, bem como dos intercambios que se processam com 0 meio
ambiente que estdo inseridos.

A pesquisa esta estruturada em pesquisas bibliograficas e documental , levantamentos
de informagdes e dados documentais em artigos de revistas especializadas, sites de internet.
Outras atividades serdo de aplicac¢do de instrumento de pesquisa qualitativa.

Andlise de dados serd norteadas pela necessidade de atendimento dos itens aplicaveis
da NR n° 10 - Seguranca em Instalacdes e Servigos em Eletricidade do Ministério do Trabalho

e Emprego.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Cronologia da eletricidade

A importancia da eletricidade para o nosso cotidiano ¢ sem duvida irrefutavel. A
velocidade com que a humanidade se desenvolve, nos permite acreditar que, sem energia
elétrica ndo haveria como sobreviver usufruindo de todas as regalias de um mundo moderno,
nota-se que na atual conjuntura, a eletricidade ¢ imprescindivel para o desenvolvimento de
nossas atividades. Porém, o risco elétrico ¢ extremamente danoso podendo deixar sequelas ou
até mesmo levar a morte. Portanto, faz-se necessario que acdes de controle de seguranga,
estabelecidas nos requisitos da NR n°10 sejam implementadas, para a garantia da seguranga e
saude de todos que direta ou indiretamente utilizam energia elétrica.

A eletricidade ¢ crucial para desenvolvimentos da sociedade, ao longo da historia vem
apresentando importantes marcos histdoricos na cronologia da eletricidade podem ser citados
para melhor entendimento do assunto.

Destaque para Benjamim Franklin, cientista notério em seu tempo, contribuiu com
varios feitos para evolugdo da eletricidade, em particular, o para-raios, Franklin descreveu 56
observacdes e suposi¢oes em direcdo a uma nova hipdtese para explicar os varios fenomenos
dos raios, o texto relatado em uma carta enderecada a John Michell (1724-1793) de 29 de
abril de 1749 citado abaixo, exemplifica tal feito, (Franklin 1941, pp. 201-211):

“2. O fogo elétrico ama a agua, ¢ fortemente atraido por ela e eles podem coexistir”,
“3. O ar é um elétrico por si s6 e quando seco ndo conduz o fogo elétrico [...]”, “4. A
agua quando eletrizada, os vapores que dela saem também sao eletrizados e flutuam
no ar na forma de nuvens que mantém o fogo elétrico até encontrarem outras nuvens
ou corpos nao tao eletrizados, e entdo comunicam [o fogo elétrico] a eles [...]” e “33.
Quando as particulas eletrizadas da primeira nuvem proxima perdem seu fogo
[elétrico], as particulas de uma outra nuvem préxima o recebe [...] A colisdo ou o
solavanco dado no ar também contribui para derrubar a 4gua, ndo apenas destas duas
nuvens mas também de outras proximas. Portanto a queda subita da chuva
imediatamente acende o relampago”.

Hoje, gragas as teorias de Benjamim Franklin, sdo criados sistemas de protecdo de
descargas atmosféricas, conforme Norma Brasileira Regulamentadora- NBR 5419 — Protecao
contra descargas atmosféricas (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT-2005),
assim como malha de aterramento para garantia de prote¢do aos riscos elétricos em caso de
fuga de corrente, garantindo assim a seguranca, contra raios ou fuga de correntes, protegendo

0s sistemas e as pessoas envolvidas.
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Luigi Aloisio Galvani no século XVIII, realizando experimentos com eletricidade na
dissec¢ao de animais, observou que rds dissecadas expostas a eletricidade atmosférica
mostrariam contragdes, neste sentido esclarece Galvani (1791,p.423-424):

“Finalmente, cansado de esperar inutilmente, comecei a apertar e espremer 0s
ganchos que estavam presos a espinha [das ras] contra a grade de ferro, para ver se
assim conseguiria estimular a contragdo dos musculos e se, em vez de depender das
condigdes atmosféricas e de sua eletricidade, alguma outra mudanga poderia ter
influéncia”.

Conforme Mertens (1998, p. 301), em 1799 Alessandro Volta, um brilhante inventor,
cria a pilha voltaica, dentre outros experimentos que também contribuiram para a histéria da
eletricidade.

Ao longo da historia muitas foram as contribui¢des que permitiram o crescimento da
eletricidade, no entanto, hd muito o que se potencializar, pois a eletricidade ¢ um campo vasto

em que a cada momento da histéria serdo descobertos novos feitos relevantes para sociedade.

2.2. Matriz elétrica brasileira

De acordo com as informagdes disponibilizadas no website do Ministério de Minas e
Energia, o Balango Energético Nacional — BEM (2016), do Ministério das Minas e Energia
(MME), anualmente o pais estd expandindo seu parque gerador de energia, oportunizando a
insercdo de novas fontes energéticas renovaveis em sua matriz elétrica, o pais estd em posicao
estratégica para diversificar e decentralizar sua matriz energética a partir de fonte renovaveis.

Embora haja possibilidade de diversidade, atualmente o Brasil consiste sua maior
demanda em meio de hidroelétricas e termoelétricas. Conforme BEM (2016), a oferta interna
de energia (total de energia disponibilizada no pais) atingiu 299,2 Mtep, registrando uma
redu¢do de 2,1% em relagdo ao ano anterior. Parte desta queda foi influenciada pelo
comportamento da oferta interna de petroleo e derivados, que retraiu 7,2% no periodo, em
consequéncia do superavit nos fluxos de exportacao e importacdo destas fontes energéticas.
Contribuiu ainda para a queda da oferta interna bruta o enfraquecimento da atividade
econdmica em 2015, ano em que o produto interno bruto (PIB) nacional contraiu 3,8%,
segundo o ultimo dado divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(BEM,2016).

No caso da energia elétrica verificou-se também um recuo na oferta interna de 8,4
TWh (1,3%) em relagdao a 2014. Pelo quarto ano consecutivo, devido as condicdes

hidrolégicas desfavoraveis, houve reducdo da energia hidraulica disponibilizada.
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Em 2015 o decréscimo foi de 3,2% comparado ao ano anterior. Apesar da menor
oferta hidrica, ocorreu um avango da participacdo de renovaveis na matriz elétrica de 74,6%
para 75,5%, explicado pela queda da geracdo térmica a base de derivados de petroleo e ao
incremento da geragdo a base de biomassa e edlica. A geragdo edlica atingiu 21,6 TWh -
crescimento de 77,1% - ultrapassando assim a geracdo nuclear em 2015. A poténcia edlica

atingiu 7.633 MW, expansao de 56,2% (BEM,2016).

BRASIL (2015)
BRASIL (2014)
Derivados de CEI'F\'éOE
Gdas Natural Petrdleo N Derivados '
8% uclear 4,5% _
12rgx v 24% Derivados de Carvioe
i \ Petrdleo Derivados '

Fotovoltaica
0,01%

Gas Natural Muclear 4,3%
; sz, Mede /
Edlica /
3,5%

Hidrdulica *

Hidrdulica * 65.2%

64,0%

Biomassa®
8,0%

oferta hidraulica’ em 2015¢ 394,2 TWh oferta hidraulica’ em 20142 407,2 TWh

oferta total’ em 2015: 615,9 TWh oferta total’ em 2014: 624,3 TWh

Grafico 1 — Matriz Elétrica Brasileira 2014 ¢ 2015.
Fonte: Ministério de Minas e Energia, Balanco Energético Nacional, (BEM,2016)

Mesmo com altos e baixo do sistema elétrico de poténcia em funcdo das crises
macroecondmicas, ha muito o que se potencializar, embora notdrio a crise no segmento
energético, acredita-se que, com investimentos e planejamento, culminard com melhorias
contundentes para setor energético, aumentando os postos de trabalho, que consequentemente
o aumento de acidentes no segmento elétrico, obrigando assim, a implantacdo da NR n°10 nas
empresas para minimizac¢ao dos acidentes de trabalho.

No topico a seguir ser discorrido sobre as propor¢des da NR n® 10 com as alteragdes

ocorridas ao longo de trés décadas.
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2.3. Proporc¢des e Impactos da NR n°10

A importancia da eletricidade para o nosso cotidiano ¢ sem duvida irrefutavel. A
velocidade com que a garantia de um ambiente seguro deve ser a primeira premissa a ser
observada no desenvolvimento das atividades laborais.

Seguranca no trabalho ¢ direito de todo trabalhador; ¢ responsabilidade do empresario
garantir um ambiente de trabalho seguro e sadio, viabilizando os mecanismos ¢ medidas
necessarias para a redugdo dos riscos relativos ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranga, conforme definido na Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de
1988, em seu artigo 7°, a saber:

XXII - redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranca;

XXIII - adicional de remuneragao para as atividades penosas, insalubres ou
perigosas, na forma da lei;

XXVIII - seguro contra acidente de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizagdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;

XXXIII — proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 e de

qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de
14 anos.

Também em seu Artigo n°196, a Constituicdo Federal, obriga ao Estado a viabilizagio
de politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outro s
agravos, assim como ao acesso universal e igualitdrio as acgdes e servicos para a sua
promocao, prote¢ao e recuperacdo. A saude do trabalhador deve ser uma preocupagdo, tanto
do governo quanto das empresas, pois além do que, estd previsto na Constituicdo Federal no
seu artigo n° 196, ainda existe a Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, que garante
direitos aos trabalhadores. Sem um ambiente de trabalho seguro certamente se eleva o nimero
de acidentes, desta feita ¢ importante a existéncia de regras de prevencao pré-definidas por
orgdo balizador, obrigando o corpo empresarial desenvolver seus servigos com critério
técnico consistente.

Com o intuito de melhorar as condi¢des de seguranca nas atividades laborais de
natureza elétrica, o Ministério do Trabalho e Emprego, publicou por meio da Portaria MTB n°
3.214 de 08.06.1978 a NR n°10 (Seguranca Em Instala¢des E Servicos Em Eletricidade) com
texto resumido em quatro itens, que trazia o estabelecimento de requisitos minimos para a
seguranca ¢ saude dos eletricitarios e demais atores sociais envolvidos em servigos elétricos.

Porém, em junho de 1983 percebeu-se a necessidade da primeira alteracao, dada pela
Portaria SSMT n.° 12 de 06 de junho de 1983. Entretanto os acidentes permanecessem com 0s

numeros elevados. Em decorréncia dos inimeros de acidentes e da ineficacia da NR n°10, foi
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necessaria nova revisao da norma em dezembro de 2004, pelo grupo Tripartite, composta pelo
MTE, aliados a Comiss@o Tripartite Paritaria Permanente — CTPP, Grupo Técnico Tripartite
de Energia — GTTE e diversos outros movimentos organizados.

Outro importante acontecimento contribuiu para a atualizacao da norma, a saber:

— A privatizagdo do setor elétrico no pais em 1998, novas configuracdes
organizacionais no trabalho, a exigéncia de mao de obra especializada,
terceirizagdo dos servicos elétricos de poténcia com 80% da area de
distribuicdo e 20% da geragdo de energia geridas por grupos internacionais,
celerizam a revisdo da norma.

Acreditava-se que com a privatizacdo haveria melhoras na otimizacao do processo
produtivo, bem como, maior qualidade de vida dos trabalhadores, todavia a sucessdo de
eventos ndo ocorrera de acordo com o previsto. Segundo Souza e Pereira (2010), autores do
“Manual de auxilio a interpretagdo e aplicacdo da nova NR n° 10”, nesse periodo constata-se
que, se por um lado os empresarios do ramo minimizaram seus custos por conta da
terceirizagdo e reducdo do nivel salarial do trabalhador, por outro, as perdas para o
trabalhador foram considerdveis, principalmente pelo volume de desemprego e pela
precariedade das condi¢des de seguranca e saide no trabalho, fatores, contribuintes para o
aumento dos acidentes da classe operaria.

O termo “privatizacao” ¢ precisamente retratado por Amaral (2008 p.58), nos seus

termos:

(...) O Estado-Administrador havia perdido a capacidade para prestar
satisfatoriamente servigos publicos. Mas, paradoxalmente, o sucesso da privatizagao
estava — e esta — intimamente ligado a existéncia de um Estado Administrator dotado
de capacidade para regular a atividade privada. (...)

Com a chegada da privatizagao do Setor Elétrico no Brasil, surge a Agéncia Nacional
De Energia Elétrica - ANEEL, instituida pela Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996,
considerada uma autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério das Minas e Energia,
com sede e foro no Distrito Federal que visa regular e fiscalizar a produgdo, transmissao,
distribuicao e comercializagdo de energia elétrica, em conformidade com as Politicas e
Diretrizes do Governo Federal, mediante a tais mudangas, houve a necessidade de atualizagao
da NR n° 10 - Seguranca em instalagdes e servicos em Eletricidade

Esta norma foi revisada pela Portaria MTE n.° 598, de 07 de dezembro de 2004,com
uma nova nomenclatura, maior robustez € novas sistematicas que asseguram um trabalho

seguro, se bem aplicada, o texto da NR n°10, esta estabelece os requisitos e condic¢des
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minimos para a implantagdo de medidas de controle e sistema preventivo, que objetiva
garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que, direta ou indiretamente interajam em
instalagdes elétricas e servigcos com eletricidade, sendo composta por 14 itens, distribuidos em
99 subitens, 03 anexos e 01 glossario. De acordo com Cunha (2010), ¢ um marco para a
engenharia das instalagdes elétricas no Brasil. Essa publicagdo acarretou na mudanga na
forma de projetar, executar ¢ manter as instalacdes elétricas e de se realizar servigos de
eletricidade.

Hé ainda uma terceira atualizacdo da norma emitida pelo Ministério do Trabalho
realizada através da Portaria MTPS n.° 508, de 29 de abril de 2016, DOU de 02/05/2016 -
Se¢do 1. Nesta nova revisdo foram alterados precisamente 9 itens, os quais sdo voltados para
os trabalhadores que desenvolvem atividades em alta tens@o no Servigo Elétrico de Poténcia —
SEP, trazendo um novo entendimento € maior restricdo para realizagdo dos servicos SEP
(BRASIL,1978g).

As alteragdes ocorridas na NR n°10 foram fundamentais para a melhoria dos métodos
de trabalho, garantia de um profissional mais capacitado para o desempenho da tarefa,
defini¢ao de requisitos técnicos para os dispositivos de protecdo coletivos e individuais,
dando destaque as roupas especiais com prote¢ao contra risco elétrico, entre outros.

Segundo Pereira (2005, p.46) dentre as consideraveis alteragdes efetuadas na NR n° 10
destaca-se os seguintes itens:

— Cria o “Prontuério das Instalagdes Elétricas-PIE” , mecanismo utilizado para
organizar todos os documentos da instalagdo e registros de profissionais.

Vale ressaltar que as empresas sdo responsaveis pelo 6nus da prova diante dos 6rgaos
fiscalizadores em caso de adoecimento do trabalhador ou acidentes do trabalho. Portanto se
faz necessdrio, que a empresa seja organizada, em relacdo a documentacdo de saude
seguranga do trabalho-SST e principalmente as que sdo voltadas as atividades elétricas. O
Ministério do Trabalho e Emprego por meio da Norma Regulamentadora n° 10 requisitos
10.2.4 estabelece os critérios de elaboracdo do Prontuario elétrico, bem como a

documentacgdes que fardo parte de sua composi¢ao:

“ 10.2.4 Os estabelecimentos com carga instalada superior a 75 kW devem
constituir ¢ manter o Prontudrio de Instalagdes Elétricas, contendo, além do disposto
no subitem 10.2.3, no minimo: a) conjunto de procedimentos e instru¢des técnicas e
administrativas [...]; b) documentacéo [...] do sistema de protecdo contra descargas
atmosféricas [...]; c¢) especificagdo dos equipamentos de protecdo [...]; d)
documentagdo comprobatdria [...] dos trabalhadores [...]; €) resultados dos testes de
isolagdo [...]; f) certificacdes dos equipamentos e materiais elétricos em areas
classificadas; g) relatério técnico das inspegdes atualizadas com recomendagdes,
cronogramas de adequagdes, contemplando as alineas de “a” a “f” (BRASIL,2016).
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Segundo Oliveira (2010, p. 22,23):

“1.Existe algum engenheiro responsavel pela empresa, com habilitagdo técnica
legal? O engenheiro responsavel da empresa também ¢ especialista na area de
seguranca do trabalho? 4.A obra tem SESMT- Servico Especializado em Engenharia
de Seguranga e em Medicina do Trabalho.5. A empresa tem especialista em
Engenharia e Seguranca do Trabalho com habilitacdo técnica legal?8. Os técnicos
com habilitacdo técnica legal possuem autorizagdo formal para intervir em
instalacdes elétricas?9. O acidentado era trabalhador autorizado formalmente pela
empresa em intervir em instalacdes elétricas? 11.A empresa fez PCMAT - Programa
de Condigdes ¢ Meio Ambiente do Trabalho. 12.A empresa fez o PCMSO -
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional de seus trabalhadores? 13.0s
exames médicos periddicos dos trabalhadores estdo dentro da periodicidade legal
exigida? Atendem as suas condi¢des de trabalhos em servigos em eletricidade?
16.0s trabalhadores da empresa receberam treinamentos em combate a incéndios?
17.0s trabalhadores da empresa receberam treinamento em técnicas de primeiros
socorros? 18.0s trabalhadores da empresa receberam Equipamentos de Protegdo
Individuais ? 19.A empresa tem como provar que os EPI's distribuidos a todos os
trabalhadores estdo na validade legal? 20.A empresa tem Plano de Ac¢do de
Emergéncia? 21.0 Plano de Acdo de Emergéncia da empresa recebe divulgacdo nas
dependéncias da empresa, que sdo de livre acesso dos trabalhadores?

Diante das colocagdes engenheiro eletricista e de seguranca do trabalho Aloizio
Monteiro de Oliveira, pode-se observar que ha necessidade, de critérios precisos, definir
equipe de trabalho capaz de analisar toda a documentacao requerida pela NR n°10, observa-se
também as interfaces das responsabilidades contratuais, civeis, penais, trabalhistas e
acidentarias. Importante frisar que a constituicdo do Prontudrio das instalacdes elétricas,
devera atender fielmente a norma, caso contrario, poderd acarretar sangdes ¢ penalidade
diante aos orgaos fiscalizadores.

Neste sentido Oliveira (2016, p.45) explica que:

“Tem se notado dentro deste cenario, propostas de trabalhos com valores
incompativeis até mesmo com os custos profissionais e resultados infimos, que
podem comprometer a empresa ¢ sua alta dire¢do. A falta de dados conclusivos se
verifica em grande parte de agdes técnicas e administrativas e, mesmo juridicas, com
possibilidades futuras de prejuizos para a propria empresa em situagdes de
negociagdes sobre seguro, seus produtos e vendas e, principalmente, se tiverem
ocorréncias danosas em suas instalagdes. A maior dificuldade para o correto
desenvolvimento e constituicdo do Prontuario nas empresas tem se notado em parte
pela falta de informagdo oferecida a sua alta direcdo, que por ndo ser devidamente
orientada pelas suas areas técnicas e juridica acaba ignorando sua necessidade e, em
decorréncia desta deficiéncia administrativa, resultando em ma gestdo no que se
refere a organizagdo deste assunto. Cabe ressaltar que a elaboracio do
Prontudrio das instalagdes elétricas-PIE é complexo, se a empresa nio possuir
cultura de organizacio de seus registros e documentos, torna-se dificil a
elaboracio do PIE de acordo com a NR n°10. Quase sempre os departamentos,
Juridico, de Recursos Humanos, Seguranga do Trabalho ¢ Técnico (Engenharia /
Projetos / Manutengao), por desconhecerem acabam se tornando omissos, quando
deveriam agir, alertando e executando procedimentos e seus trabalhos com mais
cuidado, seguranca e consisténcia. (gn)
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As colocagdes citadas pelos estudiosos, sao salutares para levar a reflexdo quanto ao
zelo, minucia e critério técnico, na elabora¢do do Prontuario Das Instalagdes Elétricas-PIE, a
NR n°10 define o que deve conter no prontudrio, entretanto caso o elaborador ndo detenha
conhecimento multidisciplinar, podera incorrer em erros gritantes, que podera levar a empresa
a passivos futuros passivos trabalhistas , ou talvez a acidentes de trabalho, em virtude das
informagdes erroneas contidas no propiciara no PIE.
Outros importantes impactos na revisao da NR n°10 em dezembro de 2004, foram:
— Introdugdo de conceitos de seguranga no projeto das instalacdes elétricas;
— Proibi¢ao de trabalho individual para atividades com alta tensdo ou sistema
elétrico de poténcia;
— Definicdo quanto ao entendimento quanto a profissionais “qualificados”,

“habilitados”, “autorizados” e “capacitados”;

De acordo com Segundo Souza e Pereira (2010), o item 10.8 reitera conceitos
anteriores e esclarece muitas duvidas, relativa aptiddo do trabalhador, no que tange a
treinamentos regulares pertinentes a eletricidade, neste item hd a obrigatoriedade que os
trabalhadores sejam orientados previamente para exercer suas atividades. Quanto a questao da
qualificacdo a norma em seu requisito 10.8.1, define que qualificagdo ¢ quando o trabalhador
consegue comprovar conclusdo de curso especifico na area elétrica reconhecido pelo Sistema
oficial de ensino.

Nas colocagdes de Souza e Pereira (2010, p.61), descreve-se:

Sdo entendidos como trabalhadores qualificados aqueles que receberam instrucio
especifica em cursos reconhecidos e autorizados pelo Ministério da Educagdo e
Cultura, com curriculo aprovado e que comprovaram aproveitamento mediante
exames e avaliacdo pré-estabelecida e por essa razdo receberam um diploma, um
certificado. Nesta categoria se encaixam, além dos profissionais de nivel superior e
nivel médio, com profissdes regulamentadas, as pessoas que adquiriram
conhecimento que lhes permitiu ter uma ocupagdo profissional, os eletricistas
montadores, eletricistas de manutengdo, e outros.

Ainda para Souza e Pereira (2010, p.61) contribui para entendimento do item 10.8.2

no que tange aos dos trabalhadores:

Para que as pessoas qualificadas sejam consideradas profissionais habilitados devem
preencher as formalidades de registro nos respectivos conselhos regionais de
fiscalizagdo do exercicio profissional. E o conselho profissional quem estabelece as
atribui¢des e responsabilidades de cada qualificacdo em funcdo dos cursos, cargas
horarias e matérias ministradas. S3o os conselhos profissionais que habilitam os
profissionais com nivel médio e superior (técnicos, tecndlogos e engenheiros). A
regularidade do registro junto ao conselho competente ¢ que resulta na habilitagao.
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Com as citagdes elencadas , nota-se que a NR n°® 10 , estabeleceu critérios precisos
para entendimento do conceito do profissional habilitado, qualificado, capacitado e
autorizado, este ¢ um dos itens que baliza a empresa no desenvolvimento das atividades, a
defini¢do ¢ clara, acredita-se que nao havera desvios de fung¢do por engano, pois a norma ¢
clara, trabalhadores qualificados, sdo os formados em curso reconhecido pelo Ministério da
Educagdo e Cultura -MEC, profissional habilitados sdo os trabalhadores qualificados e com
inscricdo no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura-CREA, profissional capacitado
serd aquele treinado na empresa e que trabalhe sob responsabilidade de profissional
Habilitado e Autorizado, quanto ao profissional Autorizado seria aquele Qualificados ou
Capacitados e os Habilitados com anuéncia formal da Empresa.

Destaque para outro importante ponto, na revisao da NR n°10 em dezembro de 2004:

— Torna obrigatorio treinamento NR n° 10 basico e complementar;

O treinamento dos profissionais que desenvolvem servicos com eletricidade ¢
mandatorio de acordo com item 10.6.1.1, tais trabalhadores devem receber treinamento de
seguranca bienal, para que os mesmos sejam autorizados a desenvolver trabalhos com
instalagdes elétricas energizadas ou ndo, com carga horaria de 40 horas, e o contetido minimo
de acordo com as diretrizes estabelecidas no anexo III da NR n°10.

Garantir trabalhadores treinados nos requisitos de seguranca e operacional, ¢ uma
forma de minimizar os acidentes de trabalho no setor, bem como, reducao do retrabalho,
propiciando assim, eficiéncia e melhores resultados no processo produtivo.

Nas palavras de Souza (2010):

Nao podemos nos esquecer que o treinamento estabelecido pela NR 10 pode ser
interpretada como uma medida “corretiva e até emergencial”’, uma vez que a
exigéncia de qualificacdo e conhecimento dos riscos elétricos para os trabalhadores
envolvidos com eletricidade ja ¢ exigéncia legal. Ora, inserir esse conteudo, agora
com a formatagdo e coesdo dadas pela portaria 518/2004, nos cursos regulares da
area elétrica é sem a menor davida um sinal de bom senso da institui¢do de ensino,
uma colaboragdo ¢ demonstragdo da sintonia entre escolas e empresas ¢ um
diferencial para seus alunos. Mas, de qualquer maneira, isso ndo ¢ cobrado por Lei e
ndo ha formato pré-determinado de como o assunto deva ser abordado, o que se
constitui em um facilitador dessa mudanga. E certo que o comprovante de
treinamento precisa ser elaborado e fornecido a parte do certificado de conclusao,
contendo nome ¢ a habilitagdo do professor em cada assunto, pois assim atendera
facilmente as exigéncias iniciais das empresas e da fiscalizagdo do Ministério do

Trabalho e Emprego (MTE), que ainda solicitara a “reciclagem” referente ao inicio
dos trabalhos na nova instalagdo (mudanca de empresa).

Investir na educagdo dos trabalhadores propicia, maiores ganhos ao empresario, ao

trabalhador e a sociedade em geral.
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De acordo com Pereira (2005, p.46), “com as modifica¢des realizadas na norma,
houve contribuicdo consideravel para minimizagdo dos acidentes de trabalho, bem como a
humaniza¢ao dos postos de trabalho”.

Percebe-se que, com a defini¢do das novas regras, ha como sistematizar os processos
operacionais, o que reflete em melhoria para execug¢ao de um trabalho seguro, destaca-se ai: a
necessidade de um novo perfil de profissional, devido as exigéncias de capacitacdo e de
responsabilidades, maiores exigéncias na area de projeto e construgdo, grandes mudangas no
perfil das equipes de campo, das areas de operacdo e manutencao, além da obrigatoriedade de
ordens de servico mais detalhadas, assim como das analises e do controle do risco de tarefas.

Cabe ressaltar que todos os requisitos estabelecidos na NR n°10 tiveram seus prazos
expirados em 2006. O periodo definido pelo MTE para a adequagao e correcdes, se deu entre
dezembro de 2004 e dezembro de 2006, estando a partir de entdo, todas as empresas que
direta ou indiretamente realizam atividades elétricas sujeitas as penalidades pelo MTE.

Conforme diretrizes estabelecidas na NR n°28 -Fiscalizacdo e penalidades, as multas
sdo cobradas por item descumprido, os valores das multas dependem do nimero de
trabalhadores e sdo cumulativas por infracdo que variam de R$ 2.276,66 a 12.723,36. Na
tabela de identificagdo de conduta e multa abaixo, encontra-se destacados alguns itens da NR

n° 10 com seus respectivos valores:

~ Quadro 2 — Multas NR n? 10 - Portaria 126 de 2005 UFIR de 2010/ RJ= R$ 2,0183.

—Li T e EMPRES A NAD CLUMPRIU MULTAS

W30 tar o Promuano de Instalaches
24 Setricas para Instaiada superor UFIR = da 2 257 3 6.304

T de F34.525.21 a RS12 723,35

10.24b Prontuanio (PIE) sem o Euse SPDA UFIR = da 1.129 3 3.264
de R52.27E,66 a FS6.626,09

30 1B & oocumneriagao

1024.d compmbatona dos ireinamentos UFIR = gda 1.129 3 3.2684
medlzanos de ME-10 de R32.07E,55 a RSE6.625,00
10611 Mo t2m o Teinamentio para babahos FIR = de 21252 3 5.304

com InsElagles elbiicas energlzadas de R54.545,71a R$12. 723,35
UFIR = de 2252 3 6.304

10.7.2 N30 tem o breinamento, especfios am
Seguranga no Sistema Elerico oe de F34.585,21 a RF12 723,35
PatEnda

1088 g1ﬂmmemmmm ta i fatSes
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-
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3 2 ance de RS2 2TE,66 a R5E.628,09

J0BEDa Mo ten relinamento quasndo Toca da LUFIR = g 1,120 3 3,984

fur H"‘é:l DU misda de empresa
de R52.27E,66 a F56.626,09

&0 tem treinamento por retomo de
o8Bz afastamento ao tebalhd ou Inathvidade: UFIR = de 1.123 a 3.2684
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. Fonte: Brasil - Ministério do Trabalho ¢ Emprego - 2016.
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Assim as proporgdes e impactos concernentes a revisdo da norma foram consideraveis
e contundentes, vale relembrar que, embora os prazos de implantagcdo e implementagdo desta
NR tenham expirado, ainda permanece mandatorio sua aplicacdo nas empresas. No paragrafo
seguinte sera discorrido alguns pontos sobre a interacdo da NR n°10 com as demais normas

regulamentado do MTE.

2.4. Interacao entre a NR n° 10 e demais Normas Regulamentadoras

Na concepgdo da norma regulamentadora NR n°® 10 houve a intencdo de garantir a
interatividade entre as demais NR, a saber:
Segundo Vianna (1997, p.519), a Comissdo Interna de Prevencdo a Acidentes- CIPA

tem fundamental contribuicao para minimizar os acidentes:

“..observar e relatar condigdes de riscos nos ambientes de trabalho e solicitar
medidas para reduzir até eliminar os riscos e/ou neutralizar os mesmos, discutir os
acidentes ocorridos, encaminhando aos Servigos Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) e ao empregador o resultado da
discussao solicitando medidas que previnam acidentes semelhantes e, ainda, orientar
os demais trabalhadores quanto 4 prevencao de acidentes”.

Para o andamento eficiente das diretrizes da NR n°® 10 ¢ obrigatorio a participagao da
CIPA — Comissdo Interna de Prevencdo a Acidentes de Trabalho conforme definido na
Norma Regulamentadora n® 5 do MTE. A CIPA tem papel de fundamental importancia nas
questdes de prevencdo de todos os riscos e principalmente aos riscos elétricos. (BRASIL,
1978e).

Entender que a CIPA ¢ importante, num contexto geral, no que tange a prevencao de
acidentes do trabalho ¢ fundamental. Essa comissdo deve ser vista pelos empregados e,
principalmente pela empresa, como um parceiro que contribui para o desenvolvimento e
crescimento. Suas a¢des deverdo ser incentivadas, para que possam gerar sugestdes e solucdes
viaveis para a eliminacdo de riscos nos ambientes de trabalho. Um grupo de trabalhadores que
recebe incumbéncias e atribuigdes, com o apoio integral da empresa, apresenta resultados
extremamente satisfatorios.

No desenvolvimento da norma, em varios momentos, ¢ apresentada a obrigatoriedade
de viabilizagdo do mecanismo de protecdo coletiva, a norma determina que 0s Sservigos
executados em instalagdes elétricas devem ser previstos e adotados, prioritariamente medidas

de protecdo coletiva aplicaveis, mediante procedimentos as atividades a serem desenvolvidas,
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de forma a garantir a seguranca ¢ a saide dos trabalhadores, com isso a CIPA tem importante
papel nas questdes da prevencgao.

A NR n°10 determina que medidas de controle administrativas e coletivas devem ser
disponibilizadas, porém, em casos de impossibilidade, viabilizar os dispositivos de protecado
individual, conforme preceitua NR n° 6 (Equipamento de Protecdo Individual — EPI) ,
tomando o cuidado de verificar , se o EPI ¢ adequado para protegdo, deve ser disponibilizado
gratuitamente, registrar a entrega e os treinamentos para utilizacdo dos mesmos. (BRASIL,

1978f).
Outro ponto importante a ser citado ¢ a interatividade entre os programas de Satde

Ocupacional PCMSO - Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional PCMSO,
conforme NR n° 7 , cujo texto da NR n°® 10, subitem 10.8.7 relata: “Os trabalhadores
autorizados a intervir em instalagdes elétricas devem ser submetidos a exame de saude
compativel com as atividades a serem desenvolvidas, realizado em conformidade com a NR 7
e registrado em seu prontuario médico” ; neste requisito a NR n° 10 em consondncia com a
NR n° 35 aponta para o fato de que o trabalho em altura, vem contribuindo assertivamente
para minimizagao das doencas (BRASIL,1978g).

Os programas de satde e seguranca elaborada devem estar alinhados entre si: o
PCMSO sem primeiramente ter como base o PPRA — Programa de Prevengdo de riscos
Ambientais ndo permite fazer um monitoramento eficiente dos dados da saude. Percebe-se a
importancia de ambos para garantia da implementacdo das diretrizes da NR n°® 10
(BRASIL,1978i).

Quanto as questdes ergondmicas o texto da Norma NR n°l0 retrata quanto a
necessidade de adequagdo antes da concepgao do projeto, de forma a contemplar mecanismos
que venham garantir melhor iluminagao dos ambientes, distancias dos dispositivos elétricos
(transformadores, chaves seccionadoras, painéis elétricos entres outros) apropriadamente
seguras de acordo com subitem 10.4.5 “Para atividades em instala¢des elétricas deve ser
garantida ao trabalhador iluminagdo adequada e uma posicao de trabalho segura, conforme
preceitua NR 17 — Ergonomia. Na visdo prevencionista a NR n°l10 teve um avango nas
questdes ergondmicas, com iluminacao deficiente na execucao dos servigos elétricos hd maior
probabilidade de acidentes, bem como, quanto as questdes de seguranca das areas de riscos.
(BRASIL,19781).

Entre os varios pontos de melhoria ja citados, a atualizacdo da norma vem definir

questdes de seguranga e conforto aos trabalhadores eletricitarios, frisando a necessidade de
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iluminacdo adequada, espago seguro, métodos de trabalho ergonomicamente corretos,
contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores (BRASIL,1978 1).
A importancia dos treinamentos de satide e seguranca do trabalho - SST exigidos na
NR n° 10 e demais normas regulamentadoras, varios sdo os itens citados na NR n°10 sobre a
importancia dos treinamentos de seguranga e operacional voltados as atividades elétricas.

Segundo Godoy (2008, p.262), o treinamento &:

“...treinamento é o aprimoramento do desempenho do funcionario para que possa
aumentar a produtividade dos recursos — fisicos, financeiros, informagdes, sistemas

E2)

etc.”.

Entretanto muitos treinamentos de SST sdo realizados sem critério técnico requerido,
nos trazendo a reflexdo que muitos treinamentos de SST deixam a desejar, no quesito da
eficacia do treinamento. Embora as premissas basicas para atendimento as obrigatoriedades
da NR n° 10 estejam bem definidas, o que se observa no Polo Industrial de Manaus-PIM,
muitas vezes, sdo cursos quase que inteiramente ineficazes. Na sua maioria s3o ministrados
sem critérios, sem atender aos objetivos idealizados, tais como, sem acompanhamento do
profissional habilitados, sem atendimento a caga horaria pré-estabelecida. Enfim, uma das
principais medidas de controle, que € a capacitacdo das pessoas, esta sendo tratado de forma
irresponsavel.

Conforme Barrico e Pereira (2010, p.100) o objetivo das capacitacdes de seguranca do

trabalho prevista na norma resume-se:

O proposito do treinamento ndo € qualificar ou capacitar os trabalhados, mas
desenvolver os mecanismos, técnicas e equipamentos de seguranca e de protecdo
especificos para os trabalhos com circuitos elétricos, além da analise desses riscos
elétricos e os riscos adicionais existentes de servigos com instalagoes elétricas. Cabe
ressaltar que o treinamento de seguranga ¢ obrigatorio a toda e qualquer pessoa, para
que seja autorizada pela empresa a realizar intervengdes nas instalagdes elétricas
energizadas ou suas proximidades, com tensdo superior a extra baixa. Seja gerente,
supervisor, engenheiro ou chefe, bem como ajudante, eletricista, encarregado ou
eletrotécnico. Independente de escolaridade, habilitagdo ou capacitacdo técnica,
todos devem a seu nivel receber conhecimentos que lhes favorega adotar agdes e
atitudes no sentido de proteger a si e aos demais contra os efeitos da eletricidade.

E nesse contexto que ocorre a importancia de enfatizar a ideia de que as capacitacdes
devam ser tratadas com seriedade, entender que o processo de comunicacao ¢ imprescindivel
em todas as suas vertentes, emitir uma informacgdo de forma a agregar valor ao seu receptor
deve ser de facil entendimento, na verdade a comunicagdo voltada a garantir a seguranga e

saude do trabalhador deve ser entendida por todos os envolvidos, quem emite deve preocupar-
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se com o entendimento da informacao e, por sua vez, quem recebe deve tentar compreender,
assimilando para aplicagdo efetiva das orientagdes repassadas.

A educagdo implica em processos de aprendizagem, aquisicdo de saberes; ¢ assimilar
e por em pratica o que se aprendeu. O ato de educar deve ser um esfor¢co conjunto, uma
alianca e compromisso entre empresarios, técnicos, gestores e trabalhadores. Se pautar apenas
na legalidade ndo traz resultados efetivos, os gestores de SST na maioria das vezes pensam
apenas no cumprimento de uma legislagdo ao pé da letra, deixando de pensar no contexto
social em que o trabalhador ocorre. Infelizmente a grande maioria das empresas do polo
elétrico € reativa, age apenas depois do ocorrido, logo apds a ocorréncia dos infortunios.
Desta forma, investir em capacitagdes para garantir que a saude e a seguranga do trabalho

sejam preservadas ndo serdo gastos, mas sim investimentos.

2.5. Responsabilidade civil e criminal diante dos acidentes

As empresas que possuem empregados com vinculos empregaticios reconhecidos,
devem informar a todos seus trabalhadores, os riscos a que eles estdo expostos, as medidas de
controles para minimiza-los. O empresario deve criar mecanismos que informe seus
empregados as regras, estabelecidas pela empresa e conceitos basicos sobre saude e seguranca
do trabalho - SST, de forma que haja o entendimento por parte de todos envolvidos, acredita-
se que muitos acidentes de trabalho ocorrem por falta de conhecimento e aplicabilidade das
diretrizes de SST, neste item sera explanado sobre alguns conceitos para melhor entendimento

das responsabilidades diante dos acidentes de trabalho.

2.5.1. Responsabilidade - Conceito

3

A etimologia da palavra “ Responsabilidade” tem sua origem no termo latino
respondere, que consiste na ideia de garantia da restituicdo ou compensagdo; esse termo por
sua vez, tem origem na expressao spondeo, que se tratava de uma obrigagdo contratual no
direito romano, na qual o devedor se vinculava ao credor nos contratos verbais de forma
solene.

Segundo Gongalves (2011, p. 41) “o vocabulo responsabilidade origina-se do latim

respondere que encerra a ideia de seguranca ou garantia da restituicdo ou compensac¢ao do

bem sacrificado”.
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No direito romano tem-se a origem da responsabilidade civil, tendo essa nascido
misturada com a responsabilidade criminal, com a ideia de vinganga privada, como previa a
Lei das XII Tabuas.

Na sequéncia, ha o advento da Lex aqulia, onde foi introduzido o elemento subjetivo
culpa, sendo a pena proporcional ao dano causado como meio de reparagdo. Assim surgiu o
termo “responsabilidade aquiliana”, a qual refere-se a responsabilidade subjetiva, prevendo a
necessidade da existéncia do elemento culpa, para que o agente causador do dano tenha o
dever de repara-lo (Gongalves, 2011 p.45).

Nas atividades de natureza elétrica, a probabilidade de acidentes ¢ elevada, podendo
levar o trabalhador a morte, lesdes temporarias ou permanentes. Assim a NR n° 10 torna
obrigatdrio ao empresario, adotar medidas que venham a reduzi-lo ou elimina-los sob a pena
de suportar suas consequéncias, sejam elas de ambito civil ou criminal.

Conforme delineado, percebe-se que a responsabilidade penal se distingue
contundentemente da responsabilidade civil, de acordo com Gagliano e Pamplona Filho
(2011, p.46):

Na responsabilidade civil, o agente que cometeu o ilicito tem a obriga¢@o de reparar
o dano patrimonial ou moral causado, buscando restaurar o status quo ante,
obrigagdo esta que, se ndo for mais possivel, é convertida no pagamento de uma
indenizacdo (na possibilidade de avaliagdo pecuniaria do dano) ou de uma
compensagdo (na hipotese de ndo se poder estimar patrimonialmente este dano),
enquanto, pela responsabilidade penal ou criminal, deve o agente sofrer a aplicagéo
de uma cominagdo legal, que pode ser privativa de liberdade (ex.: prisdo), restritiva
de direitos (ex.: perda da carta de habilitacdo de motorista) ou mesmo pecunidria
(ex.: multa).

Dessa forma, entende-se que a responsabilidade civil se limita prevalentemente a
ordem patrimonial e/ou moral, obriga o responsavel pelo dano a ressarcir todos os danos e
prejuizos acarretados. Enquanto que responsabilidade penal foca o dano causado a sociedade.

As normas regulamentadoras do MTE, vem como um porto seguro aos trabalhadores
de qualquer seguimento, pois as NR obrigam as empresas a garantir um ambiente saudavel e
apropriado para o desenvolvimento das atividades laborais, as NR servem como balizador,
norteiam os empregadores e empregados a executar o que ¢ licito, definindo o que ¢ permitido
e proibido no mundo do trabalho. Para as atividades de natureza elétrica ha a obrigatoriedade
do cumprimento de varias NR, onde destaca-se a observancia da NR n° 10, o nao
cumprimento dos requisitos da NR n° 10, o MTE tem competéncia de impor penalidades e

multas cabiveis de acordo com a gravidade da a¢3o.
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A NR-10 no item 10.13, deixa claro as responsabilidades dos empregadores,
empregados e terceiros;
10.13.1: As responsabilidades quanto ao cumprimento desta NR sao solidarias aos
contratantes e contratados envolvidos. 10.13.2 E de responsabilidade dos
contratantes manter os trabalhadores informados sobre os riscos a que estio
expostos, instruindo-os quanto aos procedimentos ¢ medidas de controle contra os
riscos elétricos a serem adotados. 10.13.3 Cabe a empresa, na ocorréncia de
acidentes de trabalho envolvendo instalagdes ¢ servicos em eletricidade, propor e
adotar medidas preventivas e corretivas. 10.13.4 Cabe aos trabalhadores: a) zelar
pela sua seguranga e satde e a de outras pessoas que possam ser afetadas por suas
acdes ou omissdes no trabalho; b) responsabilizar-se junto com a empresa pelo
cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares, inclusive quanto aos
procedimentos internos de seguranga e saude; e ¢) comunicar, de imediato, ao

responsavel pela execugdo do servico as situagdes que considerar de risco para sua
seguranca e saude e a de outras pessoas.

As defini¢des das reponsabilidades sdo estendidas a todos que direta ou indiretamente
interagem nas atividades elétricas, envolvendo inclusive a mao-de obra terceirizada, desta
feita, todos sdo penalizados em casos de acidentes do trabalho, item importante para
sensibilizar que todos sdo responsaveis para implantacdo e implementacdo da NR n° 10, de
forma a tender a previsdo legal quanto as responsabilidades civis e criminais.

Nesta visdo de compartilhamento de responsabilidades, ¢ importante que todos os
envolvidos tenham a noc¢do das tratativas inerentes ao acidente, quais os mecanismos de
informagdo e demais requisitos pré-definidos na legislagdo, conforme serd discorrido no

paréagrafo seguinte.

2.5.2. Acidente de Trabalho

Na legislagdo brasileira hé4 definicao sobre a acidente de trabalho, segundo artigo 19 da

Lei 8.213 de 24 de julho de 1991, onde est4 definido acidente de trabalho como:

Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico de
empresa ou de empregador doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos segurados
referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho. (Redag@o dada pela Lei Complementar n°
150, de 2015).

Muitos sdo os acidentes ocorridos no segmento elétrico, portanto de acordo com a
definicdo, o acidente de trabalho - AT traz consequéncias de ordem permanente ou
temporaria, neste sentido, a empresa deve tomar as agdes cabiveis para garantir a
minimizacdo dos mesmos. As informagdes quanto as normas de seguranca e saude do

trabalho indicadas para a protecdo individual e coletiva, medidas de controle administrativos
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devem ser repassadas aos empregados pelo empregador, de maneira a se evitar as penalidades
pelos 6rgdos do Ministério do Trabalho, Previdéncia Social, sindicatos e demais 6rgao
fiscalizadores.

Embora na atualidade exista varios mecanismos para prevencdao de acidentes de
trabalho, assim como inumeros arcabougos legais promulgados pelo Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE que orientam o corpo empresariado para prevengdo de acidente, infelizmente
a industria da Construgdo esté classificada como primeira do podio em acidente do Trabalho.
A Industria da Constru¢ao diferentemente dos demais setores industrializados caracteriza-se
por ser um setor heterogéneo. De acordo com Costa (2010, p.15), a “heterogeneidade pode ser
caracterizada pela flexibilidade, variabilidade e descontinuidade que singularizam o processo
produtivo”.

Mesmo que o segmento tenha melhorado consideravelmente em algumas questdes,
tais como, realizagdo de tarefas bragais, utilizacdo de equipamentos de protecao individual e
treinamento da mao de obra, a Industria da Constru¢do ainda “[...]. Segundo Costa
(2010,p.20) preserva em seu interior atividades e instrumentos artesanais a0 mesmo tempo em

que incorpora tecnologias e instrumentos modernos. E continua Costa (2010, p.24):

[...] ainda que exista uma grande difusdo de novas tecnologias, as maquinas elétricas
individuais servem apenas para potencializar a for¢a muscular do trabalhador, uma
vez que o que continua contando s3o suas habilidades que constituem toda a base
estrutural dos oficios da atividade produtiva.

Nao obstante as caracteristicas artesanais que Costa atribui ao trabalho no setor, ele
destaca a necessidade de ndo se aderir a ideia equivocada de que a base técnica do trabalho
seja artesanal; pois entende-se que no artesanato existe a unido da atividade manual com a
intelectual, na qual o artesdo ¢ quem conduz todas as fases da produ¢do, desde a concepcao
até a execugdo final em um tipo de trabalho altamente qualificado.

Contrariamente, na Construcao Civil, as fases de concepg¢do e execucdo sao bem
marcadas; sao os engenheiros, mestres de obra e técnicos que interpretam os projetos, dizendo
aos trabalhadores o que deve ser feito, enquanto que a estes cabem a execug¢ao do trabalho.

Comenta Costa (2010, p.25) que o “[...] trabalho na Industria da Construgdo encontra-
se bastante pulverizado, tanto que a construc¢ao de edificios tem incorporado, cada vez mais,
um conhecimento técnico e cientifico independente do saber operario. ”

E continua Costa (2010, p.26): que se o trabalho na Constru¢do Civil ndo pode ser
classificado como um trabalho artesanal; tampouco, podera ser classificado como uma

atividade industrial uma vez que a
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[...] base dos trabalhos ¢ ainda realizada com auséncia (o com presen¢a marginal) de
maquinas, a0 mesmo tempo em que revela forte participacdo de operarios, que
conformam o produto com a utilizagdo de ferramentas manuais, e na qual se verifica
uma forte dependéncia dos saberes de oficio.

Observa-se que na construcao civil ainda ha uma série de atividades que sdo realizadas
de maneira bragal, independente da tecnologia aplicada nos grandes empreendimentos, no
pais € notorio a utilizagdo maciga do trabalhador, porém ndo hd como desassociar a atividade
manual e atividade industrial, isso por que a carga tributaria ¢ elevada para altas tecnologias
utilizadas na construgdo civil , ja na contratagdo de mao de obra com menor qualificagdao o
valor ¢ menor, um exemplo , um bloco que ¢ feito na obra tem uma tributagdo especifica; ja
um bloco que vem de fora custa mais caro, pois esta sujeito ao ICMS.

Assim sendo, embora muitas tarefas do segmento tenham sido otimizadas com a
insercdo de novas tecnologia, ainda ha muitas atividades realizadas artesanalmente na
industrias, em fun¢ao do menor valor embutido dos impostos, contribuindo assim, para o
aumento do numero de acidentes de trabalhos.

Neste sentido serd apresentado a estatistica de acidentes no seguimento elétrico. As
informagdes sobre acidentes elétricos sdo importantes, como vetor de conhecimento, de
maneira que as empresas possam visualizar em que magnitude se encontra o setor e quais as
acOes de prevencao serdao tomadas. Porém o que percebe-se que as estatisticas de acidentes
elétricos no pais, sao timidas relacionados a outros tipos de estatisticas de acidentes, uma das
poucas instituicdes voltadas para consolidacdo das estatisticas de acidentes de trabalho no
setor elétrico ¢ a Fundacdo COGE, entidade sem fins lucrativos que contribui para o
crescimento intelectual das organizagdes do segmento elétrico. A Fundagdo COGE organiza
desde 1999 um compéndio das estatisticas de acidentes no setor elétrico brasileiro. No item
seguinte serd apresentado estatisticas de acidentes de trabalho no ambito elétrico dos anos de

2009, 2010,2012,2013,2014:



=  Quadro 3 - Relatorio de Estatisticas de acidentes no setor elétrico brasileiro
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i Ano
Indicadores
2009 2010 2011 2012 2013 2014
1- N2 de Empregados Proprios (média) 102.766 104.857 108.005 108.133 105.962 96.757
2- Horas-homem de Exposigao ao Risco 201.104.170] 207.109.916] 217.351.899] 220.225.101] 202.291.096] 189.772.635
3- Acidentados Tipicos das Empresas
Acidentados com Afastamento 781 741 753 696 650 630
Acidentados sem Afastamento 763 651 595 538 551 446
Total 1.544 1.392] 1.348| 1.234] 1.201 1.076
Consequéncia Fatal 4 7 18] 9 17 6
Taxa de Frequéncia 3,58 3,58, 3,46 3,16 3,21 3,32
Taxa de Gravidade 238 337 581 409 631 289
4 - Tempo Computado Total (dias) 47.920 69.853 126.236) 90.004 127.684] 54.824
5- N2 de Empregados das Contratadas (média) 123.704 127.584 137.525] 146.314| 130.833 135.113
6- Acidentados das Contratadas
Acidentados com Afastamento 1.361 1.280, 1.479 1.245 1.105 1.144
Consequéncia Fatal 63 72 61 58 45 53
7- N2 de Acidentados da Populagéo 836 858 837 806 834 755
8- N2de Acidentados da Populacdo com consequéncia Fatal 288 308 309 292 309 269
=  Fonte: Fundagdo COGE — 2016.
=  Quadro 4 - Acidentados Fatais 2014 — Proprios e Contratados
Acidentados Fatais
Forca de Trabalho
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Total =7

=  Fonte: Fundagdo COGE — 2016.

Distribuidoras
Total =52

Setor Elétrico

Total =59

= Quadro 5 — Relatorio Geral de Estatisticas de acidentes no setor elétrico brasileiro

Dados Globais 2012 2013| 2014
Empresas 81 81 71
Empregados préprios 108.133| 105.962( 96.757
Acidentados Tipicos com Afastamento 696 650 630
Consequéncia Fatal 9 17 6
Contratadas 2988 2940 2.512
Empregados das Contratadas 146.314| 130.833| 135.113
Acidentados Tipicos com Afastamento das Contratadas 1.245( 1105 1.144
Consequéncia Fatal 58 45 53

=  Fonte: Fundagdo COGE - 2016.
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. Quadro 6 - Custo total Estimado de Acidentes do Trabalho por Ano (milhdes)
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=  Fonte: Fundacdo COGE —2016.

De acordo com os numeros cedidos pela Fundacdo COGE nos quadros apresentados,
os custos de acidentes de 2001 a 2014 foram elevados, tendo destaque aos anos de 2014 ¢
2013, sendo em 2014 uma estimativa de 438.592 horas em decorréncia dos acidentes com
lesdo, que, se comparadas com as 1.021.472 horas perdidas em 2013, mostram uma diferenca
de mais de 56%, tendo em vista, especialmente, a reducdo de cerca de 65% dos acidentes
fatais, além da reducao de 5% das horas efetivamente trabalhadas, ainda segundo a Fundacao
, considerando a realidade dos acidentes no Brasil. Os acidentes sem perda de tempo e os
acidentes com e sem danos materiais, o custo dos acidentes no Setor Elétrico Brasileiro seria
da ordem de: R$ 69.999.283,20.

O Custo Total Estimado dos acidentes do trabalho com empregados proprios das
empresas — R$ 356.218.940,00 — representa, por exemplo, o investimento necessario para a
constru¢do de 5 PCH’s — Pequenas Centrais Hidrelétricas de 30 MW cada, que poderiam
atender a uma demanda de cerca de 625.000 habitantes.

Segundo andlise da Funda¢ao COGE, as principais causas dos acidentados fatais de
contratadas em 2014 foram, pela ordem: Origem elétrica (29), Utilizagao de Veiculos (10) e
Queda de Estrutura / Poste (10) correspondendo a 92% do total. Os acidentados de origem
elétrica representam 55% do total de acidentados fatais de contratadas, o que confirma a
relagdo com a terceirizacao das atividades de maior risco e que os acidentes estdo diretamente
ligados aos processos de trabalho.

A Fundagdo cita também, os acidentes elétricos ocorridos com a Populagdo em geral,
sendo em 2013 (834) e em 2014 (755), segundo a Entidade, as principais causas destes

acidentes em 2014 foram: Construgdo/Manuten¢do Civil = 159, Fio/Cabo energizado no solo
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= 51, Interven¢des indevidas na rede = 43, Pipas/Papagaios = 29, Antena de TV = 24,
Escalada/Corte/Poda de Arvore =23 e Veiculo = 21, correspondendo a 87% do total.

Estes dados nos leva a reflexdo, quanto a importancia da implantagdo da NR n° 10, nas
empresas, bem como levar estas diretrizes para populacdo em geral, intensificar as inspecoes
de verificagdo de conformidade dos dispositivos elétricos, implantar fielmente a regras
estabelecidas na norma, tornar constantes as campanhas de seguranga para orientar a
Populagdo quanto ao cuidado diante dos riscos elétricos, seria de suma importancia, para
minimizagdo dos indices de acidentes apresentados, todos com certeza sairiam ganhando , a
Populacdo ndo ficaria sem seus entes queridos, as empresas garantiriam a eficiéncia e a
qualidade de seus servicos, sem contudo, matar nem lesionar seus trabalhadores, € quanto ao
governo diminuiria os beneficios do seguro contra acidentes do trabalho, garantidos pela
Constituicdo Federal em seu artigo 7%inciso XXVIII, talvez aplicasse melhor os impostos
arrecadados, em vez de gastos com auxilio doencas e aposentadorias por invalidez ou morte,
investiria em educagdo por exemplo.

Ressalta-se que a NR n° 10 norteia as obrigatoriedades de todos que direta ou
indiretamente interagem com servicos elétricos, desta feita cabe a todos envolvidos, conhecer,
compreender e aplicar efetivamente os requisitos desta norma. Sera de grande valia a
observancia, para garantia da seguranga e saude dos trabalhadores e empregadores. No
seguinte capitulo sera abordado alguns conceitos, € os ganhos em se implantar um sistema de
gestdo da qualidade, bem como a correlagdo entre a implantacdo da NR n° 10 e implantagao

de SGQ.

2.6. Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ

Diante de um cliente mais exigente alinhado a competividade dinamica do mercado,
faz-se necessario a implantagdo de um sistema de gestdo, com vistas a possibilitar a empresa
maior diferencial diante dos concorrentes. A implantacdo e implementagdo de um SGQ
tornou-se indispensavel para garantia da sobrevivéncia de uma organizacao, haja vista,
possibilitar a redugdo dos custos internos, aumento da produtividade, melhoria continua dos
processos, oportunizacdo de entrada a novos mercados, satisfacdo dos clientes e a
sustentabilidade da empresa.

De acordo com Juran (1991, p.28), “a qualidade consiste nas caracteristicas do
produto que vao ao encontro das necessidades dos clientes e, dessa forma, proporcionam a

satisfacdo em relag@o ao produto”.
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A NBR ISO 9001:2015(item 2.2.1, p.2) no Manual de Sistema de gestdo da qualidade

- Fundamentos e vocabulario define:

Uma Organizagdo focada em Qualidade promove uma cultura em comportamentos,
atitudes, atividades e processos que agregam valor através da satisfacdo das
necessidades e expectativas dos clientes e de outras partes interessadas pertinentes.
A qualidade dos produtos e servigos de uma organiza¢do ¢ determinada pela
capacidade de satisfazer os clientes e pelo impacto pretendido e ndo pretendido nas
partes interessadas pertinentes. A qualidade dos produtos e servigos inclui ndo
apenas sua func¢do e desempenho pretendidos, mas também seu valor percebido e o
beneficio para o cliente.

O conceito de qualidade, visa a satisfagao plena dos clientes, de forma que os produtos
e servicos realizados atendam suas expectativas em relagdo prego, prazo e qualidade.

Esclarece Pires (2012, p.17), gestao e gestdo da qualidade:

“ gestdo ¢ o ato de coordenar esforgos de pessoas para atingir os objetivos da
organizagdo, ¢ sistema de gestdo da qualidade pode ser definido como um conjunto
de instrumentos inter-relacionados, interatuantes ¢ interdependentes que uma
organizagao utiliza para planejar, operar e controlar as atividades com a finalidade
de atingir os objetivos”.

Os conceitos apresentados sobre qualidade e gestdo sdo similares, todos culminam em
uma mesma visdo organizacao, planejamento e organizag¢do para garantia da satisfagdo plena
dos seus clientes. Muitos foram os que contribuiram para melhoria da qualidade.

Segundo Sartorelli (2003, p. 03-04) varios mestres ao longo da histéria definem
qualidade de forma unica, porém, similar, embora em épocas diferentes, cada mestre contribui

assertivamente com suas ideias e conceitos:

Neste sentido, Armand Feigenbaum,1922, Nova York - EUA esclarece: “Qualidade
¢ a correcdo dos problemas e de suas causas ao longo de toda a série de fatores
relacionados com marketing, projetos, engenharia, producdo e manutengdo, que
exercem influéncia sobre a satisfagdo do usuario”.

Ja para Joseph Juran, 1904 — 2008, Braila-Roméni, define que: “Qualidade ¢ a
auséncia de deficiéncias”.

Ainda para Kaoru Ishikawa, 1915 — 1989, Tokyo — Japao, descreve que: “Qualidade
¢ desenvolver, projetar, produzir e comercializar um produto que é mais econdomico,
mais util e sempre satisfatorio para o consumidor”.

E por fim, William Edwards Deming, 1900 — 1993, Sioux City - EUA, “Qualidade
¢ tudo aquilo que melhora o produto do ponto de vista do cliente”.

Segundo Carpinetti (et al.,2010 p.22) A International Organization for Standardization
(ISO) estabelece os requisitos para um Sistema de Gestdo da Qualidade - NBR ISO
9001:2008, esta norma norteia as empresas que almejam implantar um SGQ, essa ¢ a Unica
norma da familia de normas ISO 9000 que visa a certificacdo de sistemas de gestdo da

qualidade conforme seus requisitos.
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A ISO ¢ uma organizacao ndo-governamental internacional, que reine mais de uma
centena de organismos nacionais de normatizagao, originada em Londres em 1947. Vinte e
cinco paises decidiram criar uma organizacao internacional que objetivava facilitar, em nivel
mundial, a coordena¢do ¢ a unificagdo de normas industriais, sua sede foi estabelecida em
fevereiro de 1947 em Genebra, Suica, com a denominacgao International Organization for
Standardization (ISO), ou Organizagdo Internacional de Normatizagao.

No Brasil a ABNT — Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas - ¢ o organismo
responsavel por acreditar, traduzir, divulgar, editar e certificar as normas a ISO 9001. O
conceito e a nomenclatura da ABNT NBR ISO 9001:2008 - Sistemas de gestdo da qualidade
— Requisitos sdo definidos como sendo os requisitos minimos que uma empresa deve atender
para obtencdo de um certificado, assim como informar aos interessados que possui um
sistema de gestdo da qualidade compativel com os mais altos padrdes internacionais de
qualidade e gestao.

Um Sistema de qualidade implantados efetivamente, permite avaliar as conformidades
determinadas pela organizagdo através de processos internos, garantindo ao cliente um
material, processo, produto ou servigo concebido conforme padrdes, procedimentos e normas.

Neste sentido esclarece Mola (2001, p. 14):

Um Sistema da Qualidade com base na norma ISO tem que ser capaz de demonstrar
a todo momento que seus requisitos sao cumpridos. Nao se trata de fazer mais coisas
em menos tempo, nem fazer de um modo espetacular; trata-se de descrever o que se
faz, fazer e demonstrar a qualquer momento que se fez tal como estd descrito na
documentagao.

Internalizar que um Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ implantado e
implementado, efetivamente agrega valor, no que se refere a ado¢do de uma cultura
organizacional pautada pela qualidade, no controle permanente de processos, deve ser o

objetivo principal.

Atender aos requisitos do cliente, com cumprimento dos requisitos regulamentares e
estatutarios, melhorar os truncamentos de informacdo, capacitagdo de mao de obra,
gerenciamento do tempo, comprovar aos clientes um padrdo de qualidade que atenda as
especificagdes técnicas, ¢ intuito de todas as empresas que buscam a exceléncia no mercado.
Ha varios beneficios quando da implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade, a

notoriedade da empresa ¢ um dos principais ganhos.
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Alinhada a necessidade de uma certificagdo da qualidade para garantia da satisfagao
do cliente, assim como, permanecia no mercado, pode-se fazer um paralelo da importancia da
implantagdo da Norma regulamentadora-NR n°® 10 — Seguranca Em Instalacdes E Servigos
Em Eletricidade para reducao dos acidentes no segmento elétrico.

Embora esta NR ndo seja com moldes de um sistema de gestdo, ela prima pela
satisfacdo do cliente, de maneira que a empresa garanta com a implantagdo da NR n°10 a
seguranca ¢ saude de todos os envolvidos, acredita-se que que as empresas que possuem

sistema de gestao possuem maior facilidade para implantagdo da NR n° 10.

2.6.1. As Ferramentas da Qualidade

Basicamente ha sete ferramentas da qualidade existente para utilizagdo no Sistema de
Gestao da Qualidade-SGQ, existem mais de sete ferramentas da qualidade, que sdo utilizadas
para resolu¢do de problemas relacionados a qualidade e consequentemente melhorar
continuamente 0s Seus processos.

As Ferramentas de qualidade sdo técnicas que visam, analisar, medir e propor solugdes
para melhoria e otimizac¢do dos processos de trabalho de uma organizagao.

De acordo com Carpinetti (2010, p.22-30), as ferramentas de qualidade tem como foco
principal , auxiliar o processo de melhoria continua, de maneira a identificar as principais
causas fundamentais desse problema, visando a elimina¢do ou minimizagdo, implementagao e
verificagdo dos resultados. Estas técnicas utilizadas formam um conjunto de ferramentas

graficas para solucdo de problemas, estas serdo elencadas sucintamente no paragrafo seguinte:

a) O Ciclo PDCA se trata de uma ferramenta de gestdo muito conhecida na

administracdo geral. De forma ampla, ele visa controlar e melhorar os
processos e produtos de uma forma continua, visto que atua como um processo
que ndo possui intervalos, nem interrup¢des. O Ciclo PDCA ¢ também
conhecido como ciclo de Deming ou ciclo de Shewhart. Isso ocorre porque em
1930, Walter Shewhart apresentou um ciclo aplicavel sobre a administragdo da
qualidade. Entretanto, foi somente ao longo dos anos 50, através de William
Edwards Deming e suas palestras no Japdo, que o Ciclo PDCA se tornou
amplamente conhecido ao redor do mundo.

Ainda conforme Carpinetti (2010, p.22-30) o ciclo do PDCA consiste em quatro

diretrizes, a saber:

— P (plan—planejar): selecdo de um processo, atividade que necessite de

melhoria, com medidas claras para obtencao de resultados;

— D (do—fazer): implementagdo do plano elaborado e acompanhamento de seu

progresso;
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— C (check—verificar): andlise dos resultados obtidos na execu¢do do plano e, se

necessario, avaliagdao do plano;

— A (act—agir): caso tenha obtido sucesso, 0 novo processo ¢ documentado e se

transforma em um novo padrao.

Continuando Carpinetti et al.(2010),” a ferramenta PDCA ¢ uma ferramenta essencial
de planejamento , execucdo, verificagao e agdo para implantagdo dos requisitos da norma ISO
9001, através dela ha como visualizar as interfaces de execug¢dao de um SGQ”, conforme

figura ilustrada:
= Figura 1 — Ciclo PDCA de Gestdo da Qualidade ISO 9001:2008
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8.2.2 Auditoriainterna
8.2.3 Medicdo de processo
8.2.4 Medi¢do de produto

= Fonte: Carpinetti et al.(2010).

b) Fluxograma - ferramenta de gestdo conhecida como um instrumento grafico. Os
simbolos usados no fluxograma descrevem e mapeiam as diversas etapas de um
processo, de forma ordenada e com uma sequéncia logica. Pelo fluxograma
pode-se identificar o tempo, a produtividade, a confiabilidade ou a capacidade
do processo. Também ¢ possivel identificar erros, duplicidade e tarefas sem
valor agregado. (RODRIGUES, 2010, p.110-125).

E uma sintese ilustrativa do fluxo de varias atividades existentes em um processo,
apresentando todas as etapas pertinentes, esta podera ser utilizado para planejamento
(elaboragdo do processo), como também, para o aperfeicoamento (andlise, critica e alteragdes)

do processo. O fluxograma permite visualizar e identificar os entraves existentes no processo
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em analise, para tomadas de decisdo cabiveis, permitindo a compreensdo e posterior

otimizagdo dos processos da organizagao.

¢)

Lista de verificacdo da qualidade — também conhecida como "Check-List" ,
utiliza-se para padronizar e verificar resultados de um trabalho, ou para verificar
e coletar dados, possibilitando a visualizag@o do que foi definido e o realizado.
Uma lista de verificagdo ¢ uma ferramenta estruturada, apresenta o escopo de
acontecimentos alinhada a frequéncia de um determinado problema.
(RODRIGUES, 2010, p.110-125).

A lista de verificacao, segundo Rodrigues (2010, p. 110-120) “¢ um formulario fisico

ou virtual para tabular dados de uma observa¢do amostral, identificando a frequéncia dos

eventos previamente selecionados em um periodo determinado.

2

Portanto, conforme

exposto, a aplicacao da lista de verificacdo nas organizagdes, mesmo simples ou complexas,

garante a visualizagdo facilitada para tomada de decis@o de maneira consistente.

d)

Histograma — excelente ferramenta utilizada no SGQ, sio graficos de barras que
mostram a variagdo sobre uma faixa especifica, possibilita conhecer as
caracteristicas de um processo ou um lote de produto permitindo uma visao
geral da variacdo de um conjunto de dados. De acordo com Rodrigues (2010, p.
125), o histograma ¢ um grafico de barras verticais de distribui¢do de frequéncia
de dados numéricos. Ele permite interpretar grande volume de dados e
visualizar como eventos que se repetem, variam no tempo. A montagem do
histograma demanda a escolha de um processo e a definicdo do indicador de
desempenho a ser considerado, previamente deve ser determinado o periodo de
analise ou a quantidade de dados e realizar os calculos necessarios para €xito na
construgdo do histograma. (RODRIGUES, 2010, p.110-125).

Diagrama de Pareto — ¢ um recurso grafico utilizado para estabelecer uma
ordenacdo nas causas de perdas que devem ser sanadas, Criado por Vilfredo
Pareto, nascido em Paris, socidlogo e economista italiano, morreu em 1923, em
Genebra. Esta ferramenta, permite uma visualizacdo estruturada em ordem de
importancia relativa dos dados, que permite determinar quais os problemas
devem ser resolvidos e qual a prioridade. O grafico de Pareto tem como
principais aplica¢des: - priorizar problemas; - investigar numericamente as
caracteristicas do problema, incluindo estratificagcdo; - testar as hipoteses de
causas de problemas; - comparar a situacdo antes e depois da implementacdo de
planos de agdo. (RODRIGUES, 2010, p.110-125).

Diagrama de Causa e efeito — ferramenta eficaz, ¢ utilizada nas agdes de
melhoria e controle de qualidade, permitindo agrupar, organizar e visualizar
varias causas que estdo na origem de um problema (causa ¢ efeito).Aparti de
uma representagcdo grafica, seis tipos de causas principais que afetam os
processos, a saber: - Maquina — operacionalizagdo errada, ou inexisténcia de
manuten¢do; - Método — forma de execu¢do da tarefa; - Medida — tomadas de
decisdo para execucdo do processo; - Meio Ambiente — qualidade ou nao do
ambiente; - Material — matéria prima utilizada na tarefa com qualidade inferior;
-Mao de Obra — nivel de qualificacdo do individuo que executa a atividade.
(RODRIGUES, 2010, p. 120-125).
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Este diagrama ¢ também chamado de diagrama espinha de peixe e diagrama de
Ishikawa. Espinha de peixe pelo formato grafico que apresenta e diagrama de Ishikawa por ter
sido desenvolvido pelo engenheiro Kaoru Ishikawa.Para elaborar um diagrama de causa e
efeito € necessario realizar previamente um brainstorming (chuvas de ideias) ou alguma outra

técnica que envolva equipes de trabalho:

g) Carta de Controle — foi desenvolvida pelo matematico ¢ estatistico Walter
Shewart e por este motivo também é chamada de Carta de Shewart. Ferramenta
bastante utilizada na industria, para determinar se o processo esta operando em
controle estatistico e basicamente ¢ representada por um grafico em execugdo
que inclui estatisticamente limites de controle superior e inferior.
(RODRIGUES, 2010, p.110-125).

Para Rodrigues (2010, p. 120-125) a carta de controle ¢ uma forma de explicitar o
CEP, que ¢ uma ferramenta utilizada para controlar essa variabilidade considerando os limites
de especificacdo e os limites de controle. Os limites de especifica¢do sdo definidos pelo 6rgdo
regulador ou pelo cliente e os limites de controle indicam a situagdo desejada e o desempenho
do processo. De acordo com analise de Werkema (1995, p. 198) “os graficos (cartas) de
controle sao ferramentas para o monitoramento da variabilidade e para a avaliacdo da

estabilidade de um processo. ”’

h) Ferramenta 5w2h — essa técnica SW2H permite, a qualquer momento,
identificar dados e rotinas mais importantes de um projeto ou de uma unidade
de producdo (SEBRAE, 2008).

J& Nakagawa (2014) afirma que “ ¢ um excelente instrumento de gestdo utilizado de
forma isolada ou em conjunto com outras ferramentas analiticas ou a planos que requerem
acdo, bem como em situacdes que requeiram tomadas de decisao”.

E ainda para Polacinski, et al (2012) descrevem que a ferramenta consiste em um
plano de agdo para atividades pré-estabelecidas que precisem ser desenvolvidas com a maior
clareza possivel e realiza um mapeamento das mesmas, através do objetivo central da
ferramenta SW2H, que € responder a sete questoes basicas e organiza-las.

E de acordo com Candeloro (2008), a ferramenta SW2H ¢ definida como:

...uma espécie de checklist utilizada para garantir que a operacgdo seja conduzida
sem nenhuma duvida por parte dos gestores e dos colaboradores. Os 5W
correspondem as seguintes palavras do inglés: What - o que sera feito (Etapas);
Why — por que sera feito (Justificativa); Where — onde sera feito (Local); When
— quando sera feito (Tempo). Os 2H sdo: How — por quem sera feito
(Responsabilidade); How — como sera feito (Método); How Much — quanto
custara fazer (Custo).
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Ainda para Candeloro (2008), a técnica SW2H embora simples, ¢ excelente, para
auxiliar na anélise e conhecimento sobre determinado processo, problema ou agdo a serem

desenvolvidos, onde podera ser usado em trés etapas na solug¢ao de problemas, a saber:

1) Diagnostico: na investigacdo de um problema ou processo, para aumentar o
nivel de informag¢des e buscar rapidamente as falhas; 2) Plano de agdo: auxiliar
na montagem de um plano de ag@o sobre o que deve ser feito para eliminar um
problema;3) Padronizagdo: auxilia na padronizacdo de procedimentos que
devem ser seguidos como modelo, para prevenir o reaparecimento de modelos.

As Ferramentas da Qualidade apresentadas s3o excelentes mecanismos para uso na
tomada de decisdo, para resolu¢do de um problema ou melhoria de um processo. Fazendo um
paralelo com NR n°10 pode-se verificar que a utilizagdo destas ferramentas para implantagao
das normas de saude e seguranca, sera de grande valia, ou ainda para analise de riscos, analise

de acidentes, Permissdo de trabalho entre outros requeridos na NR n°10.

2.6.2. Certificacdo no SGQ

As empresas que possuem Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ, necessitam ser
notadas pelos clientes e mercado, desta forma, buscam a validacdo de um 6rgao certificador,
para assim reconhecer periodicamente a conformidades dos seus processos e serem vistas pelo
mercado.

De acordo com Associagdo Brasileira de Normas técnicas NBR ISO 9001:2008, a
Certificacdo ¢ um:

“ conjunto de atividades desenvolvidas por um organismo independente, sem
relacdo comercial, com o objetivo de atestar publicamente, por escrito, que
determinado produto ou processo estd em conformidade com os requisitos
especificados ,tais requisitos podem ser nacionais, estrangeiros ou
internacionais “.

Conforme website do INMETRO, o processo de certificacdo ¢ entendido também,
como sendo uma avaliacao de terceira parte, onde a empresa fornecedora contrata os servicos
de uma empresa certificadora, que seja imparcial, competente e acreditada pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO.

O INMETRO ¢ um 6rgao constituido pela Lei 5.966, de 11 de dezembro de 1973, ¢
uma autarquia federal, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio
Exterior, que atua como Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Metrologia,
Normaliza¢do e Qualidade Industrial, exercendo a fiscalizagdo do cumprimento das leis

metrologicas e da qualidade de produtos e servigos vigente no pais.



50

O numero de empresas certificadas no Pais tem crescido consideravelmente,
aproximadamente 18,37% no ano de 2011, conforme registros emitidos pelo Instituto -
INMETRO (2016) — organismo credenciador oficial do Estado brasileiro para avaliagdes da
conformidade.

Inimeros sdo os beneficios de uma empresa certificada. A implantacido de um
programa de gestdo da qualidade, para Kotler e Keller (2012 p.48), acarretara significativa

mudanca na cultura organizacional:

A organizagdo de uma empresa consiste em sua estrutura, suas politicas e sua
cultura corporativa, que podem se tornar disfuncionais em um ambiente de negdcios
em rapida transformacdo. Enquanto a estrutura e as politicas podem ser alteradas
(ainda que com dificuldade), a cultura da empresa ¢ quase impossivel de ser
mudada. Muitas vezes, porém, mudar a cultura corporativa ¢ a chave para
implementar uma estratégia de sucesso .

Certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade garante uma série de beneficios a
organizagdo, tais como, maior visibilidade, consolida¢do da marca da empresa diante aos
clientes nacionais ou até mesmo internacionais, bem como aumenta a satisfagdo e confianca
dos clientes. De acordo com a NBR ISO 9000:2015 no Manual de Sistema de gestdo da
qualidade - Fundamentos e vocabulario cita alguns dos principais beneficios potenciais de

uma empresa certificada, a saber:

“- aumento do valor para cliente; aumento da satisfagdo do cliente; -melhoria da
fidelidade do cliente; “- aumento da repeticdo dos negdcios; - melhoria da reputagdo
da organizacdo; - ampliacdo da base de cliente; aumento da receita e da participacao
do mercado”. (NBR ISO 9000:2015, item 2.3.1.3 p.4).

Carpinetti (2012, p.49) afirma que a certificagdo da ISO 9001 se consolidou como
instrumento importante para fornecedores que fazem parte de grandes cadeias produtivas. O
desafio da sobrevivéncia no mercado, traz a reflexdo que o processo de certificacdo ¢ sem
davida um marco para empresa, entdo deve ser encarada com compromisso, conscientizagao
por todos os envolvidos quanto a necessidade de manter a qualidade para a manutencao da
competitividade e permanéncia no mercado. Fazendo um paralelo entre os requisitos da
norma regulamentadora n° 10 e requisito de sistema de gestao, sera percebido que as empresas
que possuem SGQ implantado, terd maior facilidade, em relacdo as empresas que ndo sdo

certificadas em algum sistema de gestao.
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2.7. Aplicacao da Lista de Verificacdo da NR n°10

Nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2016, foi realizado visita nos
canteiros de obra de trés empresas na cidade de Manaus no Amazonas, as avaliacdes
qualitativas foram realizadas por engenheiro eletricista e de seguranca do trabalho, tendo
como acompanhante o engenheiro responsavel da obra e técnico de seguranga do trabalho de
cada frente de servigo definida.

Quanto ao registro fotografico dos canteiros nao nos foi permitido, afim de garantir o

sigilo das obras em analise.

2.7.1.Discussao dos Dados encontrados

Diante dos dados levantados por meio da aplicacdo da Lista de Verificacdo de
Atendimento a NR n°10, nas trés empresas selecionadas, esta lista contempla 104 requisitos
multaveis estabelecidos na NR n°10, na analise observou-se os itens atendidos Conformes,

Nao-conformes, atendidos Parcialmente e Nao-aplicavel. Como resumo geral temos:

- Empresa A — Requisitos conformes (70), Nao-conformes (18), Parcialmente
atendidos (9) e Requisitos Nao aplicaveis (8); Empresa B - Requisitos
conformes (30), Nao-conformes (33), Parcialmente atendidos (32) e Requisitos
Nao aplicaveis (9); Empresa C, Requisitos conformes (23), Nao-conformes

(53), Parcialmente atendidos (20) e Requisitos Nao aplicaveis (8).

Empresa-A

6,7%

8,7%

17,3% mC
B NC
PARC

NA

Grafico 2 — Empresa A — Resultado da aplicacdo Lista de Verificagdo de Atendimento a NR n°10.
Fonte: Propria Autoria.
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Empresa A — Considerando a aplicacdo dos 104 requisitos multdveis da NR n° 10 ,
através da Lista de Verificagdo de Atendimento a NR n°10 , apresenta-se no grafico acima ,
( 67,3% correspondente a 70 itens) dos itens avaliados conformes, tendo mais de 50% de
atendimento a NR n°10, vale salientar que a Empresa A , ¢ certificada no Sistema de Gestao
da Qualidade conforme norma NBR ISO 9001:2008, o que contribui para atendimento aos
requisitos estabelecido na Norma Regulamentadora n°10, apenas ( 17,4% correspondente a
18 itens) dos itens Nao-Conformes , ( 8,7% correspondente a 09 itens) os quais foram
Parcialmente atendidos e ( 6,5% correspondente a 07 itens) Nao-Aplicaveis a empresa.
Diante do levantamento, nota-se que a empresa sai na frente em relacdo as outras duas
empresas avaliadas, isso por que, é certificada, possuindo obrigatoriedade diante ao Orgao
Certificador de garantir um processo que atenda as expectativas do cliente que a contratou, o

que consequentemente facilita a aplicacao dos requisitos da NR n°10.

Empresa -B

8,7%

30,8% uC
B NC
PARC

NA

31,7%

Grafico 3 — Empresa B — Resultado da aplicagao Lista de Verificagdo de Atendimento a NR n°10.
Fonte: Propria Autoria.

Empresa B — Considerando a aplicacdo dos 104 requisitos multdveis da NR n° 10,
através da Lista de Verificagdo de Atendimento a NR n°10, apresenta-se no grafico acima,
(28,8% correspondente a 30 itens em conformidade com a Norma) , ( 31,7% correspondente
a 33 itens Nao-conformes), ( 30,8% correspondente a 32,08 itens atendidos Parcialmente) e (
8,7% correspondente a 09 itens da NR n° 10 Nao aplicaveis a empresa. Diante desta anélise,
discorrido significa que a empresa estd passivel de multa em mais de 70% dos itens
verificados, partindo do principio que todos os requisitos estabelecidos na NR n° 10 tiveram

seus prazos expirados.
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Empresa-C

1,7%
22,1%

19,2%

uc

ENC
PARC
NA

51,0%

Grafico 4 — Empresa C — Resultado da aplicagdo Lista de Verificagdo de Atendimento a NR n°10.
Fonte: Propria Autoria.

Empresa C — Na empresa em analise foi aplicado igual Lista de Verificacdo de
Atendimento a NR n°l10, onde obteve-se os seguintes levantamentos conforme grafico,
(22,1% correspondente a 23 itens em conformidade com a Norma), (51,0% correspondente a
53 itens Nao-conformes), (19,2% correspondente a 20 itens atendidos Parcialmente) e
( 7,7% correspondente a 08 itens da NR n° 10 ndo aplicéveis a empresa. Diante desta analise,
discorrido significa que a empresa estd passivel de multa em mais de 77% dos itens
verificados, valores em reais entre R$ 2.278,66 a R$12.723,36.

Para melhor favorecimento do entendimento, foram gerados graficos com as
representacdes gerais dos requisitos conformes, ndo-conformes, parcialmente a atendidos e
nao aplicaveis, quando aplicagdo da Lista de Verificacdo de Atendimento a NR n°10 nas trés

empresas em estudo, conforme segue:

Atendimentoa NR n210 - Itens Conformes - Resultado Geral

70,0% 67,39

60,0% |

50,0%

40,0%
m Empresa -A

o, m Empresa -B
30,0% | 28.8%

Empresa -C
22,1%

20,0% E—

10,0% -| ——

0,0% - . )
Empresa -A Empresa -B Empresa -C

" Grafico 5 — Resultado Geral da aplicagdo Lista de Verificagio de Atendimento a NR n°10 - Itens Conforme
" Fonte: Prépria Autoria.
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Os resultados apresentados apontam que a Empresa “A” estd bem posicionada quanto
ao atendimento aos requisitos da NR n°10, tendo porcentagem de 67,3% de conformidade em
relagdo aos itens avaliados, quanto a Empresa “B” 28,8% e Empresa “C” 22,1% , a diferenca
¢ preocupante, o que pode-se deduzir, ¢ que a Empresa “A” ¢ certificada em um Sistema de
Gestado da Qualidade-SGQ , bem como sua carteira de clientes sdao na sua maioria
pertencentes ao Polo Industrial de Manaus —PIM , quanto as Empresas “B e C” além de nao
possuirem SGQ implantado ou certificado, suas carteiras de clientes sdo formados por clientes
dos Orgios Estaduais e Municipais, onde as regras de saude e seguranca ndo sio cobradas
com rigor requerido nas normas regulamentadoras, poucos sdo os servigos executados em
cliente do PIM , fato este que poderia explicar o baixo indice de atendimento os requisitos da

NR n°10.

Atendimentoda NR n210 - Itens N3o-Conformes - Geral
60,0%

51,0%

50,0%

40,0%

31,7%

W Empresa -A
30,0%

= Empresa-B

Empresa -C

20,0% 17,

10,0% -

0,0%

Empresa -A Empresa -B Empresa -C

" Grafico 6 — Resultado Geral - Lista de Verificacio de Atendimento a NR n°10 — Itens Nao-Conformes
" Fonte: Prépria Autoria.

Quanto aos itens Nao-atendidos da NR n°l0, fazendo um paralelo com grafico
anterior, demostra o inverso, a Empresa “C” 51,0%, Empresa “B” 31,7% e Empresa “A”

17,3%, onde pode-se também considerar o comentario ja efetuada.
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NR n210 -ltens Parcialmente Atendidos- Geral
60,0%

50,0%

40,0%

30,8% m Empresa -A

30,0%
MW Empresa -B

Empresa-C
19,2%
20,0% s

10,0% 8.7%

0,0% -

Empresa -A Empresa -B Empresa -C

" Grafico 7 — Resultado Geral - Lista de Verificacdio de Atendimento a NR n°10 — Parcialmente atendidos
" Fonte: Propria Autoria.

NR n210 -lItens N3o Aplicaveis- Geral

©60,0%

50,0%

40,0%

W Empresa -A

30,0%
= Empresa -B

Empresa -C

20,0%

10,0% kg 7%

6.7%
0,0% L-

Empresa -A Empresa -B Empresa -C

" Gréfico 8 — Resultado Geral - Lista de Verificagio de Atendimento a NR n°10 — Néo aplicaveis
" Fonte: Propria Autoria.

Diante dos graficos apresentados foi possivel verificar quais foram os requisitos da
NR n° 10, com maior indice de descumprimento por parte das trés empresas do segmento
elétrico avaliadas, através da Lista de Verificacdo de Atendimento a NR n°10 aplicada por
profissional capacitado e habilitado, pode-se observar onde as empresas necessitam
adequacdo, haja vista, os prazos ja terem sido expirados. Alguns pontos podem ser destacados
a saber:
~ No item 10.2.1 - Adocdo de medidas de controle de risco elétrico e outros riscos
adicionais, a empresa denominada “A ”, apresentou varias medidas para controle

dos riscos elétricos e outros riscos relacionados, tais como, dispositivo de onlock e
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outlock, aterramento, provisorio, dispositivo de linha de vida movel, disjuntores
residuais utilizados nos canteiros de obras entre outros. Entretanto nas empresas

“B” e “C ”, este item ¢ atendido parcialmente.

No item 10.2.4 — Quanto a existéncia de Prontudrio das Instalagdes Elétricas (PIE)
atualizados, todas as empresas avaliadas, estdo pendentes de atualiza¢do ou ndo
possuem documento organizado por profissional legalmente habilitado, o que
infelizmente ¢ notorio na maioria das empresas do segmento, uns por falta de
conhecimento, outras por inexisténcia de investimento por parte da direcdo da
empresa. Na empresa denominada “A”, evidenciou-se relatéorio de malha de
aterramento, porém ndo foi apresentado ART-Anotacdo de Responsabilidade
técnica, em relacdo aos registros de inspecdo elétrica, também nao foram
resgatados, portanto, o atendimento ¢ parcial, porém nao exime a empresa de multa
em caso de fiscalizag¢do pelo Ministério do Trabalho. Quanto as empresas “B”, “C”,
ndo foram apresentados, conforme informado pelos acompanhantes da visita,
pensava-se que este requisito em questao nao havia obrigatoriedade de implantacao,
haja vista, suas empresas ndo possuem canteiro de obra proprio, as mesmas
realizam suas atividades em ambiente da contratante. Importante citar que
conforme, quadro 6 - Caracterizagdo das empresas A,B,C em estudo, pode-se
averiguar que as empresas sdo do segmento elétrico propriamente dito, portanto,
quase todos os requisitos definidos para organizagdao do PIE ¢ mandatorio, sem
contar a defini¢do de pessoa habilitada e formalmente designada para garantir a
atualizacdo continua do Prontudrio Elétrico das Instala¢des, garantido assim, em
caso de qualquer passivo, civil ou criminal, a pessoa responsavel tenha argumentos

técnico de defesa, para auxilio a empresa penalizada.

No item 10.2.8.2 — O qual trata sobre as medidas de protecao coletiva, priorizando
a desenergizacdo elétrica, na sua impossibilidade, o emprego de tensdo de
seguranca. Na empresa denominada “A”, foi evidenciado procedimento para
desligamento em média e alta tensdo , e quando necessario emprega-se tensao de
seguranca, tais como (gerador ou extensdo elétrica, banco bateria -Tensdo de
corrente continua), nas empresas “B”, “C”, as medidas de protecdao coletiva sdo
timidas, segundo Técnico de SST na execuc¢do das atividades de natureza elétrica ,
sdo desligados totalmente os circuitos elétricos e sdo instalado aterramento

provisorio na area de atuacgdo dos trabalhadores.
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Item 10.2.9.1/10.2.9.2 - Devem ser adotados equipamentos de prote¢do individual
especificos e adequados as atividades desenvolvidas, em atendimento ao disposto
na NR 6 - Equipamento de Protecdo Individual. Na empresa “A”, ha ficha de
disponibiliza¢do de EPI, tais como calgado de seguranga, capacete e luvas, assim
como as roupas consideradas especiais, as quais previnem a riscos de
condutibilidade, inflamabilidade e influéncias eletromagnéticas. Assim como nas
empresas “B”, “C”, exceto para os EPI’'s vestimentas especiais para prevencao a
riscos elétricos, na avaliagdo qualitativa, foi informado que a vestimenta ainda ¢ um
custo elevado, fica economicamente inviavel sua aquisi¢do, o custo do contrato ndo
contempla este valor.

Este fato nos leva reflexdo, que ainda se faz necessario, sensibilizar o empresario,
quanto a aquisicao do EPI, investir em dispositivos que realmente proteja ou minimiza o risco
maximo possivel, embutir o valor orcamentario quanto as questdes de satde e seguranca ,
deveria ser imprescindivel, os profissionais de seguranga do trabalho devem ser capazes de
informar com propriedade , a importancia de se usar EPI’s adequados aos ricos, a NR n°10 em
seu requisito 10.2.9.2, onde retrata sobre as vestimentas de trabalho, refor¢a a importancia de
se analisar criteriosamente por meio de andlise de risco a aquisicdo do EPI’s, buscando

respeitar a intensidade do risco, as peculiaridades de cada atividade profissional e o conforto.

No item 10.2.9.3 — Em relagdo aos adornos pessoais (brinco, anéis, joias em geral)
na avaliacdo realizada observou-se nas trés empresas que mais de 50% dos
trabalhadores utilizam adornos, sem restri¢do, contrariando assim o cumprimento
do requisito 10.2.9.3, no momento da inspe¢do, foram abordados alguns
trabalhadores, onde os mesmos informaram que a empresa comunica por meio de
cartazes e reunides a proibicdo do usos de joias, porém a resisténcia ¢ notorio,
segundo os proprios trabalhadores, a alianga fora do dedo culmina em divoércio , ou
que um brinco nao faz diferenca diante do risco de choque elétrico.

Conforme exposto, percebe-se que os trabalhadores, ainda ndo possuem, cultura de
seguranga pautadas em valor, a NR n°10 ¢ clara em proibir o uso de ornamentos pessoais,
para prevencao de acidentes, as empresas necessitam ser incisivas quanto aplicacdo da norma,
prevenir antes que o acidente ocorra, definir padrdes, regras, gerir os processos de forma que

seja a garantido a satde e qualidade de vida de todos os envolvidos.

~ Noitem 10.3.6, 10.3.7, 10.3.7, 10.3.8, 10.3.9 — Quanto aos projetos das edifica¢des

empresa denominada “A”, apresentou a contento, os memoriais descritivos,
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indicacdo dos aterramentos provisorios, os projetos da malha de aterramento
juntamente com as ART- Anotagdes de Responsabilidade Técnica, entretanto como
as instalagdes do escritorio sdo antigas, as manutengdes preventivas ou corretivas
tornam-se um tanto dificil em razdo do espaco limitado. Em relagdo as empresas
B”, “C”, nao foram apresentados projetos em forma fisica ou digital, segundo
informado pelo técnico e engenheiro, as instalagdes sdo antigas, sendo assim, os

mesmos foram extraviados.

No item 10.4.3.1/ 10.7.8 — Quesito que retrata sobre testes, inspegdes € isolamentos
elétricos de equipamentos, dispositivos e ferramentas. Na empresa “A” foram
apresentados os documentos comprobatorios de calibragdio em empresas
autorizadas, dos mult-testes, megdmetro, terrometro ¢ dinamometro, isso em fungao
ao atendimento a norma NBR ISO 9001:2008 requisito 7.6. Quanto as empresas “B
e C ” possuem apenas alicates amperimetros digitais calibrados, isto, em virtude, da
solicitagdo do contratante.

Segundo (BIZZO, 2006), as ferramentas e equipamentos elétricos, devem ser
submetidos a testes elétricos ou ensaios de laboratorio periddicos, obedecendo as
especificagdes do fabricante, os procedimentos da empresa ou na auséncia destes, adota-se
periodicidade de um ano. A indicagdo da NR n° 10 em tornar obrigatdrio a verificagdo da
conformidade periodica dos equipamentos, dispositivos e ferramentas, ¢ sem duvida,
inquestionavel, haja vista, a utilizagdo deste sem critérios seguros rigorosos, podera leva o

trabalhador a lesOes instantaneas ou mesmo a obito.

No item 10.6.1.1/10.7.2/10.8.8/10.11.4 — Sao os requisitos relacionados aos
treinamentos exigidos na NR n°10.

Conforme Bizzo (2006), o treinamento de seguranca previsto na NR n° 10, deve dar
condi¢des suficientes para que os trabalhadores tenham conhecimento para identificar
situagdes de risco que demandem uma determinada informagdo para que os trabalhos sejam
realizados a contento e com seguranca.

Nas empresas “ A, B e C” em analises foram apresentados os treinamentos de
capacitagdo basica de 40 horas, porém na empresa “B e C ” os treinamentos especificos em
seguranca no sistema elétrico de poténcia — SEP, estavam desatualizados, verificado também,
que os treinamentos em procedimentos de trabalho, equipamentos de prote¢ao individuais,
sdo sazonais nas empresas “B e C, em todas as empresas elencadas sdo realizados didlogos de

seguranc¢a semanal.
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Diante das colocagdes, os treinamentos de saude e seguranca do trabalho voltado aos
riscos elétricos e aos riscos associados a estes, a empresa deve estabelecer programa de
treinamento periddico e sistematizado, de forma a treinar efetivamente os trabalhadores, nos
procedimentos operacionais, administrativos, nos dispositivos de protecdo coletivos e
individuais, garantindo assim, que tais procedimentos sejam conhecidos, praticados,
cumpridos e atualizados pelos envolvidos. Também ¢ importante estabelecer critérios para
verificar a eficdcia do treinamento ministrado, podem ser por meio de avaliagdo inscrita ou
ainda por avaliagdo pratica, visando verificar se os treinandos absorveram realmente as
informacdes repassadas, desta forma, sera alcancado éxito na prevencdo de acidentes de
trabalho no segmento elétrico.

Ap6s todos os comentdrios e discursdes, pode-se concluir que a empresa “A” é bem
organizada precisando melhorar na organizacao do prontudrio das instalagdes elétricas, definir
critérios mais rigorosos aos trabalhadores quanto a proibi¢ao ao uso de adornos, atualizar as
instrugdes de trabalho existente, deixando-as mais entendiveis aos trabalhadores.

Em relagdo a empresa “B” focalizar em primeira instancia as atualizacdes dos
treinamentos basico e avancado estabelecidos na Norma, bem como organizar o prontudrio
das instalacdes elétricas, viabilizar os conjuntos de vestimentas especiais, principalmente ao
trabalhadores que desenvolvem servigos no SEP. Quanto a empresa “C” atencdo especial
quanto a emissdo do prontudrio das instalagdes elétricas, atualizagdo dos projetos ,

certificagdes dos EPI’s e EPC’s, bem como atualizar as capacitagdes dos trabalhadores.

Nas avaliagdes qualitativas realizadas, nas trés empresas elencadas, pode-se se
observar que ¢ emergente a tomada de decisdo para adequacao da NR n°10, todas as empresas
do segmento, conhecem que os prazos para o cumprimento da NR estdo expirados, portanto
todas estdo passivos de multas pelos 6rgios fiscalizadores. E imprescindivel cumprir todas as
exigéncias da norma, de maneira que os acidentes sejam aniquilados, e o ambiente de trabalho
seja salubre para desenvolvimento das atividades voltadas aos riscos elétricos.

Diante deste cendrio, sugere-se uma Proposta De Implantacdio Da Norma
Regulamentadora N°10 - Seguranca Em Instalagdes E Servicos Em Eletricidade, que sera

discorrida no proximo capitulo.
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3. PROPOSTA DE IMPLANTACAO DA NORMA REGULAMENTADORA N°10 -
SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE,

Neste capitulo serd apresentado uma proposta para implantagdo dos requisitos da
NR n°10. O modelo sugerido foi pensado para facilitar a implantacao de forma factivel, onde
cada passo foi pensado cautelosamente, parta facilitar o entendimento, utilizou-se a
ferramenta 5w2h, onde foi formatado a Cartilha orientativa para Implantacdo da NR n°10
(Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade em anexo. A cartilha contera sugestao
de alguns formularios, modelos de relatorio técnico, prontuarios das instalacdes elétricas,
Check List de inspecao, Permissdo de Trabalho, Andlise Preliminar de Riscos, Cracha de
identificagdo, entre outros. Cada passo foi pensado cautelosamente, visando facilitar a
implantacdo da NR nas empresas que assim desejarem.

Entretanto, para alcanga €xito na implantacdo, ¢ importante que sejam cumpridos

alguns passos definidos na Cartilha, a saber:

— Aplicar um diagndstico na empresa, afim de reconhecer quais os requisitos da
NR n°10 que sdo atendidos pela empresa, sugerido modelo de Lista de

Verificacao de atendimento a NR n°10 nos anexos.

— Como segundo passo, deve ser elaborado um cronograma de atendimento a
norma, visando estabelecer e definir as prioridades cabiveis para implantagao.
Neste momento, a empresa deve considerar, os investimentos financeiros
necessarios, o tempo a ser gasto em cada requisito ou sistematica a ser
implantado, os trabalhadores que serdo responsaveis pela gestdo da Norma, de
forma que o planejamento seja cumprimento, sem, contudo, interromper o
processo produtivo da empresa, assim acredita-se alcanga o sucesso na

implantacao.

— Em um terceiro ¢ importante que seja definido uma equipe para implantagdo da
NR, esta deve ser selecionada, considerando o grau de hierarquia, o setor onde
estd lotado. A diretoria deve definir claramente a responsabilidades quanto a
implantacdo de cada area, assim como, ¢ indispensavel que a direcdo da
empresa esteja 100% comprometidos e engajados no processo, caso contrario,

ndo ha como ter éxito na implantacao.

Todas as demais etapas sugeridas, encontram-se descritos na Cartilha orientativa para

Implantagdo da NR n°10 (Seguranca em Instalacdes e Servigos em Eletricidade) em conjunto
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com Cronograma de Implantagdo, neste foram estabelecidas 20 semanas, em média 91 dias

uteis e corridos, conforme desejo da Diretoria da empresa.

Importante salientar que ndo ha intencdo de esgotar os mecanismos existente para se
implantar a NR n° 10, a tematica sobre cartilha de orientacao a implantacao de NR 10, sera
mais uma ferramenta que enriquecerd os poucos arcabougos existentes, possibilitando novas
discussdes sobre seguranca em eletricidade com foco a NR n° 10, fomentar a sensibilizagdo e
a reflexdo do assunto por todos que direta ou indiferente desenvolvem atividade de natureza

elétrica.

Entendendo que a seguranga do trabalho ¢ responsabilidade de todos, acredita-se esta

contribuindo, mesmo que timidamente na prevencao de acidentes no segmento elétrico.
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] Quadro 7 — Cronograma de Implantagdo da Norma Regulamentadora N° 10
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4. CONCLUSAO

No pais os acidentes de trabalho relacionados as atividades de natureza elétrica nos
ultimos 10 anos, vem aumentando, acredita-se que, varios sdo os fatores que corroboram com
o aumento deste indice, tais como, privatizagdo do setor elétrico, inser¢do de novas
tecnologias, falta de capacitacdo adequada entre outros fatores.

Diante das estatisticas impressionantes de mortos, mutilados, feridos e doentes vitimas
dos acidentes de trabalho de cunho elétrico, o Ministério do Trabalho em 2004,
assertivamente publica a Norma Regulamentadora N°10, através da Portaria 598 do
Ministério do Trabalho e emprego, a qual ¢ sem duvida, um importante arcabougo legal, para
sociedade, empresas e empregados.

Com o desenvolvimento deste trabalho foi possivel verificar quais foram os requisitos
da NR n° 10, com maior indice de descumprimento por parte das trés empresas do segmento
elétrico avaliadas, através deste diagnostico sobre NR n°l10 aplicada por profissional
capacitado e habilitado, pode-se observar onde as empresas estdo mais carentes em relagao ao
atendimento da NR. Os itens que mais foram descumpridos, sdo os que retratam da
elaboracdo do prontuario das instalagdes elétricas-PIE, os Relatorios técnicos de inspegdo, os
dispositivos de protecdo individuais e coletivas requeridas pela NR n® 10. Nas analises
realizadas foi possivel, também perceber, que ha dificuldade técnica de entendimento quanto
a aplicabilidade dos inimeros itens da norma.

Para melhoria deste cendrio, sugere-se apresentar uma proposta para implantacao dos
requisitos da NR n°10 (Seguranca em Instalagdes e Servicos em Eletricidade, por meio de
uma Cartilha orientativa formatada com a ferramenta da qualidade Sw2h. A cartilha contém
sugestdo de formuldrios, relatorios técnicos que facilitara a implantagdo desta norma. A
Norma Regulamentadora N°10 em seus muitos itens, deixa temeroso alguns profissionais no
que tange a implantagdo, a cartilha serd mais um mecanismo de apoio a estes profissionais,
nesta ferramenta, buscou-se apresentar um linguajar de facil compreensdo e bem pratico que
ira auxiliar a empresa na implantagao.

Com a Cartilha a empresa sera capaz de implantar a NR n°10 sem muitas dificuldades,
o importante, ¢ que, o empresario tenha a visao dos beneficios que a norma implantada trara
para sua empresa, a Cartilha ndo ¢ uma formula magica, porém se bem utilizada propiciara
excelentes melhorias, em curto prazo, a aplicacdo da cartilha traz melhorias nos processos
internos da empresa, os envolvidos perceberdo que a empresa esta preocupada com a
seguranca dos seu maior patrimonio, as pessoas, a um médio e longo prazo, os processos

inerente a eletricidade serdo sistematizados, a empresa padronizard os padrdoes de servicos,
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havera controle no desenvolvimento no das tarefas, desta feita, atendera o o6rgdo fiscalizador
com maestria, com certeza havera minimizagao nos indices de acidentes , em caso de passivos
trabalhistas a empresa, fard o resgate prontamente dos registros elaborados para gestdo dos
riscos elétricos, nitidamente havera contundentes beneficios.

Portanto, acredita-se que a utilizacdo da cartilha como ferramenta de implantagao da
NR n°10, ¢ sem davida benéfica para as empresas do segmento elétrico, infelizmente a
tendéncia do arcabougo legal brasileiro ¢ ser mais complexo, desta feita, certamente as
empresas que ndo se adequarem serdo passivas de constantes de sangdes dos Orgdos
fiscalizadores, assim sendo a cartilha ¢ ganho para todos que direta ou indiretamente
interagem com instalacdes elétricas e servigos com eletricidade.

Nao hé pretensdo em esgotar a temdtica sobre cartilha de orientacdo a implantacdo de
NR 10, neste trabalho buscou-se enriquecer os arcabougos existentes, abrir novas discussoes
sobre seguranca em eletricidade com foco a NR n° 10, fomentar a sensibilizagdo ¢ a reflexao
do assunto por todos que direta ou indiferente desenvolvem atividade de natureza elétrica.

Entendendo que a seguranca do trabalho ¢ responsabilidade de todos, acredita-se que
elaboracdo da Cartilha Orientativa de implantacdo NR n°10, ¢ um importante recurso para
implantacao da NR n°10, estard contribuindo, mesmo que timidamente, no atendimento da
legislagdao, tendo como consequéncia a minimizagdo dos acidentes de trabalho e doencgas

inerente aos riscos elétricos.



68

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DISTRIBUIDORES DE ENERGIA ELETRICA.
ABRADEE. Disponivel em: <http://www.abradee.org.br/setor-de-distribuicao/a-distribuicao-
de-energia>. Consultado em 10 abr. 2016, 1h10min.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 5410: Instalacdes elétricas
de baixa tensdo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 5419: Sistema de Protecio
de Descargas Atmosféricas — SPDA. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9000: Sistema de
Gestao da Qualidade — Fundamentos e vocabulario. Rio de Janeiro, 2015.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9001:2008: Sistemas
de gestdo da qualidade — Requisitos. Rio de Janeiro, 2008.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9001:2015: Sistemas de
gestdo da qualidade - Requisitos. Rio de Janeiro, 2015.

AMARAL, Antbnio Carlos Cintra do. AGENCIAS DE SERVICOS PUBLICOS. Revista
Eletronica de Direito Econdmico (REDAE). Salvador: Instituto Brasileiro de Direito Publico,
2008. Disponivel em: < http://www.direitodoestado.com.br/redae.asp >. Consultado em 10 de
maio de 2016.

BALAGUE MOLA, N. Aplicacién de las normas ISO 9000 en bibliotecas: la experiencia
Del Servicio de Bibliotecas de la Universidad Autonoma de Barcelona. CalidadLatina.Com,
Barcelona, n. 14, oct. 2001. Disponivel em: < http://www.calidadlatina.com/pub/014-OCT-
01.pdf>. Acesso em: 25 nov. 2015.

BIZZ0, Aguinaldo. Apostila curso basico NR10. Porto Alegre, 2006.

BRASIL. Constituicio Federal da Republica Federativa do BRASIL. Congresso Nacional,
Brasilia, 1988.

BRASIL. Ministério de Minas e Energia. Balanco Energético Nacional - BEM: ano base
2014. Disponivel em http://www.mme.gov.br/. Acesso em 10 de julho de 2016.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Paginas de acesso a Legislacio - Normas
Regulamentadoras. Disponivel em: < http://www.mtps.gov.br/seguranca-e-saude-no-
trabalho/normatizacao/normas-regulamentadoras>. Consultado em: 05 out. 2016, 13h43min.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego - MTB. Normas Regulamentadoras - NR,
Brasilia, 2016. Disponivel em: <
http://www.mtb.gov.br/legislacao/normas_regulamentadoras/default.asp >. Consultado em 20
jul. 2016, 14h56min.




69

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR 5 — COMISSAO INTERNA DE
PREVENCAO DE ACIDENTES, 1978e. Disponivel em: <
http://www.mtps.gov.br/seguranca-e-saude-no-trabalho/normatizacao/normas-
regulamentadoras >. Acesso em: 12 set. 2016, 08h45min.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. NR 6 - EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL - EPI, 1978f. Disponivel em: <
http://www.mtps.gov.br/seguranca-e-saude-no-trabalho/normatizacao/normas-
regulamentadoras >. Acesso em: 20 mar. 2016, 02h05min.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. NR 7 - PROGRAMAS DE
CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO), 1978g. Disponivel em:
< http://www.mtps.gov.br/seguranca-e-saude-no-trabalho/normatizacao/normas-
regulamentadoras >. Acesso em: 20 ago. 2016, 12h3 Imin.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. NR 10 - SEGURANCA EM
INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE, 1978j. Disponivel em: <
http://www.mtps.gov.br/seguranca-e-saude-no-trabalho/normatizacao/normas-
regulamentadoras > Acesso em: 02 out. 2016, 09h24min.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. NR 17 - ERGONOMIA, 1978l.
Disponivel em:< http://www.mtps.gov.br/seguranca-e-saude-no-
trabalho/normatizacao/normas-regulamentadoras > Acesso em: 10 abr. 2016, 18h45min.

BRASIL. Ministério do Trabalho ¢ Emprego - MTE. NR 28 — FISCALIZACAO E
PENALIDADE, 1978m. Disponivel em: < http://www.mtps.gov.br/seguranca-e-saude-no-
trabalho/normatizacao/normas-regulamentadoras > Acesso em: 02 out. 2015, 06h30min.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. Péaginas de acesso as: Analises de
acidentes e doencas do trabalho pelos auditores fiscais do trabalho. Disponivel em: <

http://acesso.mte.gov.br/seg_sau/analise-de-acidentes-e-doencas-do-trabalho.htm>.
Consultado em: 08 de out. 2016, 19h30min.

CAMPOS, Armando; TAVARES, José da Cunha; LIMA, Valter. Prevencao e controle de
riscos em maquinas, equipamentos e instalacoées. Sao Paulo: SENAC, 2006.

CANDELORO, Ratl. Nao Tenha Duvidas: Método SW2H, 2008. Disponivel em <
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/nao-tenha-duvidas-metodo-5w2h/26583/
> 2008. Consultado em: 22 dez. 2016.

CANOVA, C. Aplicacio da norma regulamentadora NR 10 em uma empresa prestadora
de servicos em eletricidade, 2007. Monografia apresentada ao Curso de Pds-graduagao “latu
sensu” em Engenharia de Seguranga do Trabalho da Universidade Comunitaria Regional de
Chapeco6 como requisito para obtenc¢do do titulo de Engenheiro de Seguranga do Trabalho.
Chapeco, SC, 2007.

CARPINETTI, Luiz C.R.; MIGUEL, Paulo A.C.; GEROLAMO, Mateus C. Gestao da
Qualidade ISO 9001:2008: principios e requisitos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

CUNHA, Joao Gilberto. NR 10 Comentada. Sao José¢ dos Campos, 2010.



70

FRANKLIN, B. The electrical writings of Benjamin Franklin and friends as collected by
Robert A. Morse. Medford: Tufts University, 2004.

FUNDACAO COGE. Estatisticas de acidentes no setor de energia elétricaNbrasileirO:
2000 e 2014. Rio de Janeiro: Fundagdo Comité de Gestao Empresarial (FUNDACAO COGE),
2016. Disponivel em: < http://www.funcoge.org.br>. Consultado em: 10 jul. 2016, 14h54min.

GALVANI, L. De viribus electricitatis in motu musculari commentaries : Bon Sci Art Inst
Acad Comm, v.7, 363-418 p, 1791.

GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novoe Curso de Direito Civil:
responsabilidade civil. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro 4. 6 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

GODOY, Arilda Schmidt (Org.). Gestdo do fator humano: uma visdo baseada em
stakeholders. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

IANNA, Claudia Salles Vilela. Manual pratico das relagoes trabalhistas. Sao Paulo: LTr,
1997. 653p.

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA. O que é o
INMETRO?, 2016. Disponivel em: < http://www.inmetro.gov.br/inmetro/oque.asp>.
Acessado em: 14 fev. 2017

LAKATOS, Eva Maria & MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da metodologia
cientifica. 4. ed. SP: Atlas, 2001. Metodologia de trabalhos cientificos. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1991.

KRAUSE, Claudia Barroso, ET AL. Manual de Prédios eficientes em energia elétrica. Jose
Luiz Pitanga Maia (Coordenador) Rio de Janeiro: IBAM ELETROBRAS / PROCEL, 2002.
228p.

MARCONI, Maria de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 5° edicdo. Sao Paulo: Editora Atlas S. A., 2010.

MERTENS, J. Shocks and sparks: the voltaic pile as a demonstration device. Isis, 89:300-
311, 1998.

NAKAGAWA, Marcelo. Ferramenta SW2H: Plano de Acao para Empreendedores. Globo,

2014. Disponivel em: < http://cms-
empreenda.s3.amazonaws.com/empreenda/files_static/arquivos/2014/07/01/5W2H.pdf >,

Acessado em 13 jan. 2016, 16h29min.

OLIVEIRA, Aloizio Monteiro de. Curso Basico de Seguranca em Eletricidade: Manual de
Referéncia da NR-10. 1 ed. ISBN: Unico, Sao Paulo: Editora Aloizio Monteiro de Oliveiro
Sao Paulo, 2007.

PIRES, Antonio Ramos. (2012). Sistemas de gestao da Qualidade Ambiente, Seguranca,
Responsabilidade Social, Industria, Servi¢os, Administracado Publica e Educacio. 1. ed.
Lisboa: Edi¢des Silabo Porter, 2012.

PEREIRA, J. G. NR-10: Maior seguranca nos trabalhos e servicos com energia elétrica.
Revista Cipa, Sdo Paulo, n. 305, p. 44-49, 2005.



71

POLACINSKI, Edio, et al. Implantacdo dos 5Ss e proposi¢io de um SGQ para uma
industria de erva-mate. Gestao Estratégica: Empreendedorismo e Sustentabilidade -
Congresso Internacional de Administragao, 2012. Disponivel em
<http://www.admpg.com.br/2012/down.php?id=3037%20&q=1.> Consultado em: 22 maio
2016.

RODRIGUES, M.V. Ac¢des para a qualidade: gestdo estratégica e integrada para a melhoria
dos processos na busca da qualidade e competitividade. 3. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2010.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 1996.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Ferramenta SW2H.
Disponivel em: <http://www.trema.gov.br/qualidade/cursos/5w_2h.pdf >. Acesso em: 14
nov.2016, 17h03min.

SOUZA, Alexandre Batista de; BARBOSA, Eriedna Santos; SANTOS, JR., Joacy;
NOBREGA, Justino Sanson Wanderley da. Guia pratico de implementacio dos
treinamentos da NR10. Rio de Janeiro: Edil Artes Graficas, 2006.

SOUZA, Joao Jose Barrico, PEREIRA Joaquim Gomes. Manual de Auxilio na
Interpretacio e Aplicacio da Nova NR 10 Comentada. 1. ed. Sdo Paulo: LTr, 2010.

UMBRIA, Fernando. Panorama do setor elétrico brasileiro. (Apostila do Curso de
Especializacao em Gestao Técnica de Concessiondrias de Energia Elétrica). Curitiba: UFPR,
1999.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracio.13. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2011.

YIN, Robert K. Estudo de caso: Plancjamento e Métodos. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman,2001.



