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RESUMO

O estudo tem como tematica a gestdo de politicas sociais, tendo como foco o processo
de gestdo que ficou conhecido como o reordenamento da protecdo social basica no &mbito da
Politica de Assisténcia social. Neste processo de reordenamento a pesquisa focalizou a
Unificagdo do Programa Projovem Adolescente ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV), e teve como locus de pesquisa o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) do bairro Jorge Teixeira e do bairro Alfredo Nascimento, que estdo situados
respectivamente nas zonas leste e norte da cidade de Manaus. Assim, 0 objetivo geral foi
avaliar os impactos do reordenamento, que unificou as acdes do Projovem Adolescente ao
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), sobre a oferta da protecao
social basica a juventude em Manaus. E os objetivos especificos foram: 1) identificar o perfil
da wvulnerabilidade e risco social da juventude atendida no servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos; 2) caracterizar as a¢Ges de protecdo social basica que estdo sendo
ofertadas para os jovens em situacdo de vulnerabilidade e risco social no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; e 3) analisar se o processo de unificacdo
realmente possibilitou a qualificacdo e ampliacdo das ac¢des socioassistenciais de protecédo
béasica voltada para a juventude. Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa se
caracteriza como um estudo de caso realizado mediante trés percursos: levantamento
bibliografico, documental e de campo. A abordagem de campo foi de natureza qualitativa,
realizada por meio da aplicagdo de entrevistas semi-estruturadas junto aos sujeitos de
pesquisa, que se dividiram em trés segmentos: 1) os jovens atendidos no SCFV dos CRAS
pesquisados; 2) Operadores do SCFV (técnicos e orientadores sociais); 3) 0s gestores. Para
tratar o material coletado, a analise de contetdo constituiu-se como a técnica mais adequada
para tratar os dados qualitativos. Desta maneira, tem-se como principais resultados desta
pesquisa: a necessidade de formulacdo e efetivacdo de politicas publicas voltadas para a
juventude, tais como: educacdo, cultura, mobilidade urbana, salide e de enfrentamento as
drogas. Essas politicas precisam privilegiar o territorio e a intersetorialidade como uma
dimensdo importante da PNAS para a efetivagdo dessas demandas. No que tange as a¢Ges do
SCFV, identificou-se algumas fragilidades que ainda ndo foram superadas, a saber:
insuficiéncia de materiais para trabalhar com os jovens, profissionais insuficientes para pensar
e executar as acfes junto aos jovens e, por fim, alguns impactos decorrentes da unificacéo,
tais como: A perda da metodologia Projovem, as dificuldades materiais, de recursos humanos
e financeiros. Por fim, as reflexdes criticas tecidas nesse estudo apontam algumas
problemdticas, que podem subsidiar tomadas de decisfes de gestdo para que criem possiveis
formas de atenua-las e/ou supera-las, contribuindo para a melhoria do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) no contexto de Manaus, de forma a contribuir cada vez mais para
o aperfeicoamento da politica publica de Assisténcia Social, bem como contribuir para a
efetivacdo da politica nacional de juventude.

Palavras-chave: Protecdo Social. Juventude. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. Reordenamento. Projovem Adolescente.



ABSTRACT

The study has as its theme the management of social policies, focusing on the
management process that was known as the reorganization of basic social protection in the
scope of the Social Assistance Policy. In this process of reorganization, the research focused
on the Unification of the Projovem Adolescent Program to the Service of Coexistence and
Strengthening of Links (SCFV), and had as a locus of research the Reference Center of Social
Assistance (CRAS) of the neighborhood Jorge Teixeira and Alfredo Nascimento
neighborhood , Which are located respectively in the eastern and northern areas of the city of
Manaus. Thus, the overall objective was to evaluate the impacts of the reorganization, which
unified the actions of the Projovem Adolescente to the Service of Coexistence and
Strengthening of Links (SCFV), on the offer of basic social protection to the youth in
Manaus. And the specific objectives were: 1) to identify the profile of the vulnerability and
social risk of the youth served in the service of coexistence and strengthening of bonds; 2)
characterize the actions of basic social protection that are being offered to young people in
situation of vulnerability and social risk in the Service of Coexistence and Strengthening of
Links; And 3) to analyze whether the process of unification really enabled the qualification
and expansion of the socio-assistance actions of basic protection for youth. Regarding the
methodological procedures, the research is characterized as a case study carried out through
three routes: bibliographical, documentary and field survey. The field approach was
qualitative, carried out through the application of semi-structured interviews with the research
subjects, which were divided into three segments: 1) the young people attended in the SCFV
of the CRAS surveyed; 2) SCFV operators (technicians and social counselors); 3) the
managers. In order to treat the collected material, content analysis was the most adequate
technique to treat the qualitative data. In this way, the main results of this research are: the
need to formulate and implement public policies aimed at youth, such as Such as: education,
culture, urban mobility, health and coping with drugs. These policies need to privilege
territory and intersectoriality as an important dimension of PNAS for the fulfillment of these
demands. With regard to the actions of the SCFV, we identified some fragilities that have not
yet been overcome, namely: insufficient materials to work with young people, insufficient
professionals to think about and carry out actions with young people and, finally, some
resulting impacts Of unification, such as: The loss of Projovem methodology, material
difficulties, human and financial resources. Finally, the critical reflections in this study point
to some problems, which may support management decision-making to create possible ways
to alleviate and / or overcome them, contributing to the improvement of the Single Social
Assistance System (SUAS) In the context of Manaus, in order to contribute more and more to
the improvement of the public policy of Social Assistance, as well as contributing to the
implementation of the national youth policy.

Keywords: Social Protection. Youth. Service of Coexistence and Strengthening of Links.
Reordering. Projovem Adolescente.
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INTRODUCAO

A proposta deste estudo foi amadurecida desde a insercdo desta mestranda no Grupo
de Pesquisa em Gestédo Social, Direitos Humanos e Sustentabilidade na Amazonia®, que nos
altimos anos tém se detido a estudar e refletir a politica publica de Assisténcia Social. E
também, pela militncia da proponente em diversos espagos ligados a0 acompanhamento das
juventudes.

No Brasil, atualmente ha milhdes de pessoas/jovens que vivem em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, especialmente diante de diversos arranjos estratégicos de
sobrevivéncia da populacdo que vive em extrema pobreza, situacdo que é imposta pelo atual
modelo de desenvolvimento econdémico do pais, o qual ndo tem proporcionado um Estado
universalista, garantidor e responsavel pela protecdo social, o que gera enormes
desigualdades, em um contexto marcado por desprotecdes sociais.

Tendo como base esse contexto econdémico excludente, a pesquisa de campo
desenvolvida neste estudo teve como objetivo geral: avaliar os impactos do reordenamento,
que unificou as a¢cdes do Projovem Adolescente ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV), sobre a oferta da protecao social basica a juventude em Manaus. E como
objetivos especificos: 1) identificar o perfil da vulnerabilidade e risco social da juventude
atendida no servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos; 2) caracterizar as a¢fes de
protecdo social basica que estdo sendo ofertadas para os jovens em situacdo de
vulnerabilidade e risco social no Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; e 3)
analisar se o processo de unificagdo realmente possibilitou a qualificagdo e ampliacdo das

acOes socioassistenciais de protecdo basica voltada para a juventude.

1 O referido Grupo de pesquisa é vinculado ao Departamento de Servico Social da UFAM, e tem como lider a
professora Dra. Marinez Gil Nogueira. O objetivo central do grupo é pesquisar a relagdo entre a gestao social das
politicas publicas, a defesa e garantia de direitos humanos e a criagdo de alternativas ambientalmente
sustentaveis de desenvolvimento regional. Assim, o referido grupo visa contribuir para: a) a producdo de Fontes
primarias dos resultados das politicas publicas do Amazonas sob o crivo analitico da sustentabilidade
socioambiental; b) a geracdo de conhecimentos sobre o impacto das politicas pablicas na efetivacdo de Direitos
Humanos e Socioambientais; ¢) o fomento de a¢es de participagdo e controle social nos processos de gestéo
social; d) a ampliacdo da discussdo sobre a relacdo entre trabalho e sustentabilidade por meio da mediacéo das
escolhas da tecnologia; €) a discussdo sobre Arranjos produtivos locais e tecnologias sociais enquanto
alternativas sustentaveis para o desenvolvimento regional; f) a producéo de conhecimentos sobre a relagéo entre
territorialidade, modos de vida tradicional e a sustentabilidade (cf. folder do referido Grupo de pesquisa).
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Quanto aos procedimentos metodolégicos desta pesquisa?, este estudo foi viabilizado
fundamentando-se na técnica do estudo de caso. Neste tipo de estudo entende-se que “a
analise de uma unidade de determinado universo possibilita a compreensao da generalidade
do mesmo ou, pelo menos, o estabelecimento de bases para uma investigacdo posterior, mais
sistematica e precisa” (GIL, 1989, p. 79). Desta maneira, foi realizada uma andlise do
desenvolvimento das a¢Bes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
tendo como locus de investigacdo o equipamento publico de protecdo basica chamado de
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social).

Em relacdo as Fontes de informacdo, nesta pesquisa foram tomadas as Fontes de
dados de origem primaria, que foram obtidas mediante técnicas de coleta de dados aplicadas
pelo préprio pesquisador junto aos informantes (entrevistas) e, também, por meio do
levantamento de dados de origem secundaria, que se referem ao levantamento documental
junto as revistas eletrdnicas, censos, sites oficiais do governo (federal, estadual e municipal),
tais como o site da Secretaria Nacional de Juventude e o site do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS).

A pesquisa de campo foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa, em que
foram realizadas entrevistas junto aos sujeitos de pesquisa, buscando explicar, em
profundidade, o significado e as caracteristicas das informagdes. Destaca-se que houveram
algumas dificuldades no processo de ir a campo, primeiro a espera pela assinatura do 6rgéo
competente municipal para adquirir a anuéncia para realizacdo da pesquisa nos CRAS, assim,
depois dois (2) meses conseguimos reunir 0os documentos necessarios para entrar com 0
pedido junto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP). O segundo desafio foi a busca pela
localizacdo dos CRAS, dos quais sdo localizados na zona leste e norte da cidade, sendo assim,
houveram varias visitas no campo, com idas e vindas atras de informacdo e dos profissionais
para que eles aceitassem participar da pesquisa, a maioria deles pensou ser importante a
realizacdo da pesquisa, mas tiverem também aqueles que ndo quiseram participar da pesquisa.
E na rotina do trabalho profissional tornou- se bem corrido a realizagdo das entrevistas.

Com os jovens o processo foi de ir nos encontros semanais, alguns jovens ndo queriam
participar, pois ndo queriam se ausentar do servico ou ndo tinham paciéncia de esperar para
que pudessem ser entrevistados logo que o servigo terminasse. Sem falar na dificuldade de

néo ter os encontros semanais. Durante a pesquisa de campo, 0 servi¢o ficou quase 1 més sem

2 Cabe destacar que a explicacdo dos procedimentos metodoldgicos sera melhor aprofundada e detalhada no
primeiro topico do terceiro capitulo deste estudo.
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funcionar, devido algumas situacdes como: férias dos orientadores, recesso e atividades
externas ao CRAS, essas foram algumas das dificuldades encontradas na pesquisa de campo.

Em relacdo ao locus da pesquisa de campo, destaca-se que a investigacao foi realizada
em dois (02) CRAS que estéo situados nos bairros Jorge Teixeira e Alfredo Nascimento.
Ressalta-se que esta pesquisa foi submetida a analise do CEP, da Universidade Federal do
Amazonas, por meio da Plataforma Brasil, vinculado ao Ministério da Saude. Nesse sentido,
esta pesquisa esta inscrita por meio do CAAE de nimero: 61617916.7.0000.5020.

Neste estudo foi utilizado um conjunto de técnicas e instrumentos® de coleta de dados,
visando desencadear um processo de sucessivas aproximagdes junto ao objeto pesquisado (a
partir de uma perspectiva critica de anélise). Dentre as técnicas utilizadas para alcangar 0s
objetivos deste estudo, destacam-se:

Entrevistas semiestruturadas* — que foram aplicadas junto aos sujeitos de pesquisa,

que sdo: os jovens participantes do SCVF (12); os gestores (1); os técnicos (8) e orientadores
sociais responsaveis pelo SCFV (3). A intengéo foi investigar os impactos do reordenamento
do Servico (SCFV) a partir de sua operacionalidade. Assim, buscou-se entender o servico
como um todo, desde as decisbes, a execucdo das acdes e da receptividade das acOes pelos
jovens. Para a realizagdo das entrevistas foi utilizado como instrumento formuléarios com
perguntas semi-estruturadas. Algumas perguntas do formulério de pesquisa foram pensadas
com base na logica da Matriz FOFA®, e igualmente aplicadas aos sujeitos da pesquisa dos
segmentos dos gestores e operadores (técnicos e orientadores sociais) do SCFV.

Observacdo Sistematica — que foi realizada durante todas as atividades de campo,

seja na observagdo realizada junto aos gestores, técnicos e orientadores sociais, seja junto aos
jovens participantes do SCFV, por meio da utilizagdo de um caderno de campo.
Em relacdo a estrutura de apresentacdo dos resultados deste estudo, destaca-se que a

dissertacdo esta estruturada em trés capitulos.

% Os instrumentos de pesquisa foram elaborados com base na definicdo a priori de indicadores e variaveis de
pesquisa, que foram construidos levando em conta os objetivos especificos da pesquisa. Essa definicdo foi feita
por meio da construcdo de um quadro que serviu de guia para a elaboracdo desses instrumentais, o qual pode ser
visualizado no apéndice deste projeto de pesquisa.

4 Segundo Lakatos e Marconi (2010), a entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagéo de natureza profissional.

5 A Matriz de organizacdo Comunitaria FOFA desenvolvida pelo MDA, em 2011, tem o objetivo de analisar os
grupos organizados que pertencem a uma determinada comunidade, essa matriz foi utilizada com o objetivo de
levantar nas percepcdes dos sujeitos da pesquisa sobre o significado de: fortalezas, oportunidades, fraquezas e
ameacas (as iniciais dessas palavras formam a sigla FOFA). No terceiro capitulo deste estudo essa matriz sera
melhor detalhada.
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O capitulo | apresenta uma discussao sobre a pobreza, entendendo-a como uma das
manifestacdes da questdo social. Mas antes, aborda-se a forma como o Estado, enquanto
principal provedor de politicas sociais, realiza a gestdo social, visto que o objeto dessa
pesquisa trata da gestdo social de uma politica publica de protecédo social, isto é, a politica de
Assisténcia Social. Assim, foram abordados os determinantes sociohistoricos da questdo
social na sociedade capitalista, de modo a destacar a a¢cdo do Estado na protegéo social. E,
ainda neste capitulo, destacamos alguns aspectos da configuracdo da Seguridade Social
brasileira, com a finalidade de demonstrar a articulacdo das politicas publicas de Assisténcia
Social com as Politicas de Juventude. E, por fim, o capitulo | aborda a discussdo conceitual
sobre a multidimensionalidade da pobreza vivenciada pela juventude no Brasil (de modo mais
geral), abordando, por meio de dados oficiais, as expressdes da questdo social manauense.

O capitulo 1l aborda 0 modo como esta estruturada a gestdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) no Brasil, pois esse modelo de gestdo direciona a forma de
execucdo da politica publica de Assisténcia Social desde 2005. Essa logica de gestdo do
SUAS é abordada visando ressaltar as questdes sobre intersetorialidade e territorialidade no
ambito da organizacao da politica de assisténcia social brasileira. Ainda neste capitulo foram
destacados os fatores determinantes da Unificacdo do Projovem Adolescente ao Servico de
Convivéncia e fortalecimento de Vinculos — SCFV. E, por fim, o Gltimo topico deste segundo
capitulo ird iniciar a apresentacdo de alguns resultados da pesquisa de campo, que permitiram
fazer uma caracterizacdo das acdes do SCFV em Manaus, tendo como base de analise o
marco-normativo que delineia as acOes ofertadas aos jovens de 15 a 17 anos, isto é, a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009).

Ja o terceiro e ultimo capitulo, apresenta os principais resultados da pesquisa de
campo, mas antes traz um aprofundamento da explicacdo dos procedimentos metodologicos
do estudo. Os primeiros resultados a serem apresentados se referem a elaboracao do perfil da
juventude que acessa o SCFV, a fim de evidenciar as diversas facetas da pobreza
multidimensional desses jovens atendidos nos CRAS do bairro Jorge Teixeira e do bairro
Alfredo Nascimento. Por fim, serdo apresentados os impactos da unificacdo do Projovem
Adolescente ao SCFV, em que se buscou desvelar se esse processo contribuiu para ampliar
e/ou melhorar a qualidade das acdes socioassistencias que sdo ofertadas aos jovens em

situacdo de vulnerabilidade e risco social em Manaus.
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CAPITULO I
PROTECAO SOCIAL, POBREZA E JUVENTUDE:

A Articulacdo da Politica de Assisténcia Social com as Politicas da
Juventude no Brasil

O proposito deste capitulo é estabelecer balizas que permitam entender a pobreza
como uma das manifestacbes da questdo social. Como sinaliza Yasbek (2012) busca-se,
entendé-la como expresséo das relagdes vigentes na sociedade, situando a pobreza no ambito
de relag0es constitutivas do padréo de desenvolvimento capitalista.

Desta maneira, a discussdo teorica tem a finalidade de compreender as minucias da
protecdo social a juventude em situacdo de extrema pobreza, a partir do momento historico
em que a juventude brasileira torna-se prioridade na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) de 2004, em consonancia com a Politica Nacional de Juventude (2005).

Dado que em 2004, o governo federal criou o Grupo de Trabalho Interministerial da
Juventude, coordenado pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, que reuniu
dezenove Ministérios e Secretarias, para realizar o enfrentamento do que se chamou: a
questdo da juventude, qual ganhou contornos de prioridade politica, consubstanciada, no ano
seguinte, pela criacdo da Secretaria Nacional de Juventude (SNJ), do Conselho Nacional de
Juventude (CONJUVE) e do Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (PROJOVEM),
instituidos pela Lei n° 11.129, de 30 de junho de 2005.

Na época a iniciativa de criar o Projovem foi considerada pelo governo e pela
sociedade civil um importante avango em termos de politica publica para a juventude. Mas
desde a sua criacdo o Projovem passou por modificacOes, em que se destaca a reformulacéo
de 2008 que, por meio da Lei n® 11.629 de 10 de junho de 2008, ampliou a faixa etaria para o
publico de 15 a 29 anos, criando quatro modalidades do programa: Projovem Adolescente —
Servigo Socioeducativo, Projovem Urbano, Projovem Trabalhador e Projovem Campo —
Saberes da Terra, que ficaram a cargos de determinados ministérios, conforme os objetivos do
programa maior, o Projovem Adolescente ficou a cargo Ministério de Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS), o entdo ministério na epoca. Entretanto, as acdes do Projovem
Adolescente foram unificadas em 2013 junto SCFV da Protecdo Social Bésica, o qual esta
organicamente ligado ao Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).
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E no bojo desta trajetoria de mudangcas de gestdo do Programa Projovem adolescente
gue o objeto desta pesquisa se situa. Por isso, é perspicaz destacar no primeiro topico deste
capitulo de que forma o Estado, como principal provedor de politicas sociais, realiza a sua
gestdo social, visto que o objeto dessa pesquisa foca a gestdo social de uma politica publica de
protecédo social. Mas para tanto, antes de tratar especificamente aspectos sobre a gestdo das
politicas sociais realizada pelo Estado, é salutar abordar os determinantes sociohistoricos da
questdo social na sociedade capitalista, de modo a destacar a acdo do Estado na protecédo
social.

No segundo tépico deste capitulo, a discussdo abordara aspectos da configuracdo da
Seguridade Social brasileira, com a finalidade de apresentar a articulagdo das politicas
publicas de Assisténcia Social com as politicas de juventude, no que tange principalmente ao
enfrentamento a Pobreza, no caso desta pesquisa, a pobreza vivenciada pela juventude. Por
isso, toma-se como base o processo de estruturacdo da politica de Assisténcia Social
brasileira, bem como as suas a¢Oes. Nesse sentido, buscar-se-& apreender a Assisténcia Social
tendo como parametros 0s seus principais marcos legais: Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) de 1993; PNAS (2004); e o SUAS (2005). A intencdo € situar a Protecdo Social
Basica, que € o principal foco da presente discusséo.

Assim, é no ambito da discussdo da politica de Assisténcia Social, no que tange a
estruturagdo e organizagdo do SUAS, que se circunscreve o processo de unificagdo dos pisos
que cofinanciam o SCFV, da protecdo social basica, o qual se efetiva no Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS). Entender essa estruturacdo € fundamental para analisar o
processo de reordenamento do SCFV que incorporou o Programa Projovem Adolescente.

O terceiro topico aborda a discussdo conceitual sobre a multidimensionalidade da
pobreza vivenciada pela juventude no Brasil (de modo mais geral), abordar, por meio de
dados oficiais, as expressdes da questdo social manauense, no sentido de desvelar as
particularidades da juventude que vive em situacdo de extrema pobreza na regido Norte, e de
modo singular, na cidade de Manaus.
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1.1 Determinantes socio-historicos da questdo social na sociedade capitalista: a
acao do Estado na protecdo social

Netto (2001, p. 41) ao realizar sua exposicéo a respeito da questao social destaca que
se trata de uma expressdo que “ndo ¢ semanticamente univoca; mas apresenta-se em torno
dela compreensdes e atribuicdes das mais diversas”. Nesta pesquisa, o entendimento sobre a
questdo social estard em consonancia com a discussdo conectada a tradicdo marxista, a partir
de uma andlise das suas determinagdes tedricas e historicas, em pleno século XIX.

Como salienta Santos (2012, p. 17) a concepcdo de que a questdo social é a
“expressdao das desigualdades sociais oriundas do modo de producdo capitalista”, contrapde-
se, decisivamente a visdes cujo argumento central trata a questdo social como mudangas nas
formas de “solidariedade” ou “coesdo social”. Para esta autora, nesta definicdo desaparecem
ligacbes fundamentais entre determinantes econémicos e historicos, o que significa que esta
funcionalmente atrelada & naturalizacdo de suas expressdes em uma Vvisdo positivada do
capital.

A expressdo Questdo Social emerge para caracterizar um “fen6meno mais evidente
na histéria da Europa Ocidental, que experimentava o grande impacto da ‘onda
industrializante’ que havia sido iniciado ainda no século XVIII na Inglaterra, que se trata do
pauperismo” (NETTO, 2001, p. 42). Esse fenomeno da pauperizagdo, com caracteristica de
pobreza absoluta, acirrava-se em pleno contexto do capitalismo industrial concorrencial. O

referido autor ressalta ainda que:

Com efeito, se ndo era inédita a desigualdade entre as varias camadas da
sociedade, se vinha de muito longe a polarizacdo entre ricos e pobres, se era
antiquissima a diferente apropriacdo e fruicdo dos bens sociais, era radicalmente
nova a dindmica da pobreza que entdo se generalizava (NETTO, 2001, p. 42).

Conforme Netto (2001), a histéria pela primeira vez via a pobreza crescer na mesma
proporgdo em que aumentava a capacidade social de produzir riquezas. A sociedade foi capaz
de progredir ligeiramente na producdo de bens e servicos, mas concomitantemente aumentava
0 contingente de seus membros que ndo tinham acesso ao que era produzido por ela, viam-se
despossuidos das condi¢cdes materiais de vida que anteriormente dispunham em sociedades
precedentes.

Netto (2001) explica que na sociedade burguesa, a pobreza mostrava-se ligada a um

quadro geral de escassez determinado pelo nivel de desenvolvimento de forcas produtivas
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materiais e sociais, isto significa que a pobreza se acentuava e generalizava-se no primeiro
terco do século XIX, na forma amplamente conhecida de pauperismo.

Desta maneira, a nomeagdo desse pauperismo “pela expressdo questdo social
relaciona-se diretamente aos seus desdobramentos sécio-politicos” (NETTO, 2001, p. 43).
Deste modo, a ordem burguesa se consolidava enquanto os pauperizados ndo se conformavam
com a situacdo vivida por eles na primeira metade do século XIX, seus protestos tomaram as
mais diversas formas, como a cria¢do da trade unions®, que se configuravam como ameaca as
instituicdes existentes naquela época. A partir dessa perspectiva efetiva de contestacdo da
ordem burguesa, que 0 pauperismo passou a ser chamado de questdo social, como sinaliza
Netto (2001) em suas reflexdes. Essa afirmativa corrobora com o pensamento de lamamoto e

Carvalho (2008), os quais assinalam que as expressdes da questado social sdo:

[...] as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operaria
e de seu ingresso no cenario politico da sociedade exigindo seu reconhecimento
como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacio, no
cotidiano da vida social, da contradicéo entre o proletariado e a burguesia, a qual
passa a exigir outros tipos de intervencdo mais além da caridade e da represséo
(CARVALHO, 2008, p. 77).

Santos (2012) dialogando com Netto destaca que as lutas de classe s&o

inegavelmente constitutivas da questéo social:

Elas atingem o cerne do processo de sua producdo: as relacbes sociais
contraditorias e antagdnicas entre capitalistas e trabalhadores que tornam cada vez
mais socializado o processo de producdo de rigqueza e, com a mesma intensidade,
privatizando o seu resultado final (SANTQOS, 2012, p. 30).

Esse contexto favoreceu para que os trabalhadores acendessem em seu “processo de
luta e a consciéncia politica de que a ‘questdo social’ estd necessariamente colada a sociedade
burguesa: somente a supressao desta conduz a supressao daquela” (NETTO, 2001, p. 44-45).
Isto significa que a questdo social somente desaparecera quando houver o fim da sociedade

capitalista. Assim, o referido autor assinala:

6As Trade-Unions sdo organizacdes dos trabalhadores que precederam os sindicatos no século XIX, que foi um
periodo muito fértil na producéo de ideias antiliberais que serviram a luta da classe operaria, seja para obtencao
de conquistas na relacdo com o capitalismo, seja na organizagdo do movimento revolucionario, cuja meta era
construir o socialismo objetivando o comunismo. O mais eficiente e principal instrumento de luta das trade-
unions era a greve. Disponivel em: http://www.ufrgs.br/e-psico/subjetivacao/trabalho/trabalho-trade-
unions.html. Acesso em 30 de maio de 2013.


http://www.ufrgs.br/e-psico/subjetivacao/trabalho/trabalho-trade-unions.html
http://www.ufrgs.br/e-psico/subjetivacao/trabalho/trabalho-trade-unions.html
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O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a ‘questdo social’-
diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestagdes da “questdo
social”; esta ndo ¢ uma sequela adjetiva ou transitdria do regime do capital: sua
existéncia e suas manifestagdes sdo indissociaveis da dinamica especifica do
capital tornado potencial social dominante. A ‘questdo social’ ¢ constitutiva do
desenvolvimento do capitalismo. N&o se suprime a primeira conservando-se o
segundo (NETO, 2001, p. 45).

Trata-se de uma visdo critica, a partir da leitura marxista, com a qual nem toda
corrente do pensamento social converge, sobretudo, as correntes de cunho conservador e
reformista. Com base nos estudos de Marx, Netto (2001) salienta que somente com o
conhecimento rigoroso da lei geral da acumulacdo capitalista é possivel entender o processo
de produgdo do capital, sendo assim possivel “esclarecer com precisao a dinamica da ‘questao
social’, na qual consiste em uma complexa problematica muita ampla, irredutivel a sua
manifestacdo imediata como o pauperismo” (NETTO, 2001, p. 45).

Netto (2001) aponta que a obra de Marx - O'Capital - revelou claramente, que a
questdo social estd elementarmente determinada pelo traco proprio e peculiar da relacdo
capital/trabalho - a exploracdo. O autor explica “que a exploragdo, todavia, apenas remota a
determinagdo molecular da ‘questdo social’ na sua integralidade, longe de qualquer
unicausalidade, ela implica a intercorréncia mediada de componentes historicos, politicos,
culturais, etc” (NETTO, 2001, p.45-46). Como é possivel elucidar na citagdo a seguir, a
despeito da diferenca da exploracdo em sociedades precedentes a ordem burguesa. Em que
certos aspectos a diferencia, por que Marx chegou a conclusdo de que sem a supressdo do

sistema capitalista ndo € possivel suprimi-la.

[...] A exploracdo ndo é um trago distintivo do regime do capital (sabe-se, de fato,
que formas sociais assentadas na exploragdo precedem largamente a ordem
burguesa); o que é distintivo desse regime é que a exploracdo se efetiva num
marco de contradigdes e antagonismos que a tomam, pela primeira vez na histéria
registrada, suprimivel sem a supressdo das condi¢bes nas quais se cria
exponencialmente a riqueza social. Ou seja: a supresséo da exploracdo do trabalho
pelo capital, constituida a ordem burguesa e altamente desenvolvidas as forcas
produtivas, ndo implica- bem ao contrario- reducdo da producdo da riqueza
(NETTO, 2001, p. 46).

Outra diferenca que precisa ser notada também se refere a questdo da escassez, na
qual se diferencia a partir da constituicdo da sociedade burguesa. Netto (2001) salienta que
desigualdades e privagOes aconteceram em outras sociedades, mas era uma escassez
decorrente do baixo nivel de desenvolvimento das forcas produtivas, e que era correlato a um

componente ideal o qual legitimava as desigualdades e privacdes. J& na atual ordem
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estabelecida, “a escassez ¢ produzida socialmente, isto ¢, ¢ um processo que resulta
necessariamente da contradicdo entre as forcas produzidas crescentemente socializadas e as
relacdes de producdo que garantem a apropriacédo privada do excedente e a decisdo privada da
sua destinacao” (NETTO, 2001, p. 46).

Desta maneira, concluiu o autor que a questdo social, a partir desta perspectiva
tedrico-analitica, ndo tem a ver “com o desdobramento de problemas sociais que a ordem
burguesa herdou ou com tracos invaridveis da sociedade humana; tem a ver, exclusivamente,
com a sociabilidade erguida sob o comando do capital” (NETTO, 2001, p. 46).

O que se depreende da abordagem marxista de Netto (2001) sobre a questdo social é
que ndo se trata de uma questdo “natural” das sociedades que vivenciam a chamada escassez
econbmica que se expressa no pauperismo (pobreza) de segmentos da sociedade. Nao, essa
ndo ¢ uma questdo “natural”, mas sim uma questdo estrutural inerente a forma de organizacao
da sociedade capitalista. Assim, a desigualdade social deve ser entendida como determinada
pela “sociabilidade erguida sob o comando do capital” (NETTO, 2001, p. 46).

No século XX, a partir da Segunda Guerra Mundial, durante o processo de
reconstrucdo econémica e social que entdo esteve em curso, especialmente no contexto
ocidental da Europa, o capitalismo vivenciou o que alguns estudiosos da época,
principalmente os franceses, chamaram de as “trés décadas gloriosas”. Netto (2001) explica
que foi um periodo de grande crescimento econdmico, representando uma fase de
reconstrucdo (anos sessenta e setenta), época em que o capitalismo vivia de certa maneira
estavel, mesmo ndo erradicando suas crises periddicas.

A partir dos chamados “anos gloriosos”, verificou-se a construcdo do Welfare State
na Europa nérdica e em alguns paises da Europa Ocidental, bem como os dinamismos da
economia norte-americana que estava em ascensao desde a Segunda Guerra, e que se tornou
posteriormente o carro-chefe do capitalismo mundial. Esse contexto de acordo com Netto
(2001) parecia remeter para o passado a questédo social e suas manifestacdes. Essa realidade
de desigualdades sociais era quase um “privilégio” da periferia capitalista, que vivia ainda
com formas de subdesenvolvimento. Entretanto, na entrada dos anos setenta, esgotou-se a
onda longa expansiva da dinamica capitalista. Esse contexto abriu espaco para o capitalismo

globalizado, transnacional e pos-fordista, entdo se descobriu a chamada “nova pobreza”, os
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chamados “excluidos”, o que nesse contexto da Europa Ocidente Castel (2008) denominou-a
“Nova quest&o social” ’.

Sobre essa questdo, com base nos estudos de Pereira (2008), verificou-se que “no
Brasil, as politicas sociais tiveram a sua trajetéria em grande parte influenciada pelas
mudancas econfmicas e politicas ocorridas no plano internacional e pelos impactos
reorganizadores dessas mudancgas na ordem politica interna” (PEREIRA, 2008, p. 125). Nesse
sentido, acrescenta a autora, que “tais influéncias e impactos ajudaram, ao invés de dificultar,
a produzir uma experiéncia nacional, que pode ser tipificada como um sistema de bem-estar
periférico” (PEREIRA, 2008, p. 125, grifo nosso).

Montafio (2012, p. 280) destaca que no contexto da ordem do capital, o fornecimento
de bens e servicos se forma, em parte, como “resultado de demandas e lutas de classes
sociais”, caracterizando assim um “processo contraditorio entre a sua funcionalidade com a
hegemonia e a acumulacdo capitalista produtivo-comercial, e a representacdo de conquistas e
direitos dos trabalhadores e cidadaos”.

Convergindo com essa assertiva de Montafio (2012), Pereira (2011) destaca que foi
somente com a institucionalizacdo do Welfare State como um fenémeno historico especifico
no contexto politico do segundo pds-guerra, que as politicas sociais passaram a ter um carater
normativo (de carater formalmente intervencionista). E nesse contexto que a politica social se
tornou um meio possivel e legitimado de concretizagdo de direitos sociais e de cidadania. Mas

até entdo, ressalta a autora:

[...] a trajetdria que acompanhou a historia da politica da humanidade no sentido de
interpor, a coercdo pura e simples, forma de regulacdo social regidas por
justificacbes morais e ideoldgicas, legalmente amparadas, embora nem sempre
favoraveis aos mais necessitados (PEREIRA, 2011, p. 86).

Por isso, Pereira (2011) define que o carater da politica social nesse processo foi de:

7 Um dos maiores expoentes dessa discussio a respeito da “Nova Questdo Social” ¢ Robert Castel, da
literatura francesa, portanto, um olhar a partir da experiéncia europeia. Castel (2008) salienta que a “questdo
social” se apresenta la no século XIX, por volta dos anos de 1830, conhecida por pauperismo. O que para 0
autor ndo é mais a mesma questdo na atualidade, pois aquela questdo que se apresentava era considerada
ameaca, ou seja, 0 proletariado miseravel e subversivo conhecido da época, passou a ser uma classe operaria
relativamente integrada. Para o autor essa ameaga ndo existia mais, o que deu lugar hoje a “nova questdo
social”. Costa (2000) vai dizer que a obra de Castel sobre as metamorfoses da questdo social é de extrema
importéncia, mas tem uma forte marca durkheimiana. De acordo com esta autora, Castel define questdo social
“como: um estado de ameaga ao equilibrio social, num tempo de anomia, visto como o da perda de lagos de
coesao societaria. Tal estado serd por ele identificado na derrocada dos sistemas protecionistas da mao-de-obra
em todo o mundo” (COSTA, 2000, p. 20). Essa concepcdo de Castel ¢ defendida em sua tese sobre o fim da
sociedade salarial, na obra “As Metamorfoses da Questdo Social: uma cronica do salario”.
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[...] por ndo ser s6 uma forma de regulacdo, mas um processo dindmico resultante
da relagdo conflituosa entre interesses contrarios, predominantemente de classes,
tem se colocado, como mostra a historia, a servico de quem maior dominio exerce
sobre ela. E por isso - vale insistir-, dependendo dos regimes politicos
prevalecentes, da organizacao das classes dominadas e dos paradigmas teoricos
em vigéncia, a politica social pode representar ganhos para os dominados e, ao
mesmo tempo, constituir para estes um meio de fortalecimento de poder politico
(PEREIRA, 2011, p. 86-86).

Portanto, percebe-se que o carater contraditorio acompanha o processo de realizacéo
da politica social. Pereira (2011, p. 166) reitera que a “politica jamais poderd ser
compreendida como um processo linear, de conotacdo exclusivamente positiva ou negativa,
ou a servico exclusivo desta ou daquela classe”. De acordo, com a autora, ¢ isso “que torna a
politica social dialeticamente contraditéria. E é essa contradicdo que permite a classe
trabalhadora e aos pobres em geral também utiliza-la a seu favor” (PEREIRA, 2011, p. 166).

Elucidando o que ja foi abordado nessa discussdo acerca do fortalecimento da
Protecdo Social e de como o Estado tem dado respostas a questdo social, Pereira (2008, p.
125) salienta que “[...] diferente das politicas sociais dos paises capitalistas avangados, que
nasceram livres da dependéncia econémica e do dominio colonialista, o sistema de bem-estar
brasileiro sempre expressou as limitagdes decorrentes dessas injungoes”.

Conforme estudos de Santos (2012), o ano de 1930 marca no Brasil a orientacéo as
respostas estatais para a questao social. Ja Ianni (1989, p.146) salientava que “ao longo das
décadas de 1920 e 1930 os governantes e setores dominantes comecaram a admitir que a
questdo social poderia deixar de ser considerada um problema de policia e comecar a ser
tratada como um problema politico”. Ou seja, a questdo social deveria passar a demandar
politicas publicas ou sociais, a fim de eliminar, sobretudo, a l6gica do favor, clientelismo e da
subordinacgéo t&o praticada no pais.

lanni (1989, p.145) salienta ainda que é uma historia “permeada de situag¢des nas
quais um ou mais aspectos importantes da questdo social estdo presentes”. Essa questdo se
expressa como um elo basico da problematica nacional, dos impasses dos regimes politicos ou
dilemas dos governantes. Esse processo refletiu “disparidades econdmicas, politicas e
culturais, abrangendo classes sociais, grupos raciais e formacdes regionais. Pondo em cheque

as relagdes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal” (IANNI, 1989, p.

145).
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Portanto, compreende-se que a partir de 1930, no Brasil, se tem o inicio da
intervencdo estatal no campo das ac¢Bes sociais, no contexto histérico do periodo da Nova

Republica. Sobre esse contexto, Silva (2014, 1989, p. 84) sinaliza que:

[...] a heranca de um periodo colonial e oligarquico vivido no pais ilustra aspectos
caracteristicos dessa época e materializa elementos essenciais para compreender a
inexisténcia de pardmetros que indiquem condicdes para discutir o exercicio da
cidadania dos brasileiros.

Assim, nesse contexto:

A populacéo, até entdo, pouco ou quase nada participativa das decisfes do pais.
Basicamente, vivia no meio rural, sob a tutela dos senhores e, mais tarde, dos
grandes coronéis. Convivia-se, naturalmente, como heranga da escraviddo, fato
negativo do grande latifindio, marcas que impediram, por longo tempo, a
populacdo de ter acesso a direitos (SILVA, 2014, p. 84).

Nesse sentido, ao se pensar a configuracdo da politica social no Brasil é salutar
situar as marcas da formacdo social do Estado brasileiro e a consolidacdo do capitalismo no
pais. Silva (2014, p. 84) a partir dos estudos de Florestan Fernandes (ha obra intitulada: A
revolucdo burguesa no Brasil: ensaios de interpretacdo socioldgica, 2005), explica exatamente
que alguns pilares do capitalismo no pais se acentuaram ainda no Brasil colonial, mas ganha
forca e importancia a partir da Independéncia em 1822 e, consequentemente, com a criacdo do
Estado Nacional.

Assim, ressalta Fernandes (2005) em seus estudos que houve uma ruptura com a
homogeneidade da aristocracia agraria e o surgimento de novos agentes econdmicos, também
sob o contexto da pressdo da divisdo do trabalho, que ajudou para a construgdo de uma “nova
sociedade nacional”, em que para o autor, ndo houve compromisso com qualquer defesa mais
contundente no que tange aos direitos do cidaddo, o que para ele refletiu em marcas indeléveis
na formacao do Estado Nacional.

A partir da abordagem anterior, é possivel depreender alguns aspectos da trajetéria
da formacdo do Estado Nacional, no que se refere a sua formacdo inicial e de como esse
Estado fez o enfrentamento a questdo social. Com a finalidade de aprofundar esse debate sera
destacado o estudo de Raichelis (2007) que, ao escrever sobre Esfera Publica e Conselhos de
Assisténcia Social, problematiza e caracteriza de que maneira o Estado Nacional
historicamente deu respostas a questdo social, tendo como pano de fundo a década de 1950,
contexto em que surgem as teses desenvolvimentistas difundidas pela Cepal para a superacéo

do atraso dos paises subdesenvolvidos na América Latina. Essas teses reforcavam a
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“centralidade do Estado como impulsionador de um projeto de industrializagdo indutor da
modernidade capitalista” (RAICHELIS, 2007, p.90).

No que tange ao contexto brasileiro, “a adogdo do projeto nacional-
desenvolvimentista levou o Estado a assumir o papel de protagonista das fungdes de regulacéo
da economia, abarcando também o papel de produtor de mercadorias e servigos”
(RAICHELIS, 2007, p. 90). Assim, sinaliza a autora que “as institui¢des consolidadas pelo
Estado corporativo desde a década de 30 véo ser o suporte das politicas de desenvolvimento
que se desenvolverao de 1950 a 1980 (RAICHELIS, 2007, p.90).

No quadro 1 seré apresentada uma sintese de algumas caracteristicas da intervencéao
do Estado Brasileiro na questdo social, destacando os governos da década de 1930 até os da

década de 1990 no séc. XX, trazendo elementos importantes para entender a intervencdo do

Estado brasileiro na promocéo da protecéo social no pais.

Governo ou
Regime Politico

Contexto

Protecéo Social

Estado Novo

(1937 — 1945)

Centralizacdo e regulamentacdo das
relagbes  entre  capita-trabalho,
realizado pelo Estado corporativo a
partir de 1930.

Legislacdo trabalhista e previdéncia
materializada na CLT em 1943;

Expansdo do sistema de prote¢do social

baseia-se, no seguinte padrdo das
politicas sociais publicas: seletivo
(beneficiarios), heterogéneo

(beneficios) e fragmentado (no plano
institucional e financeiro).

Governos
militares

(1964 - 1985)

Consolidacao no pais da
modernizagdo conservadora que se
instala, apoiado no tripé econémico
formado pelo grande capital
monopolista, pelo capital nacional e
pelo Estado, vai consagrar um tipo
histérico de Estado capitalista, o
chamado estado burocrético;

Torna-se um Estado antinacional e
antidemocratico.

Processo de reformas gradativas e
complexas, que tenderam & unifica¢do e
a uniformizacdo durante os governos
militares.

Ampliou-se a cobertura da seguridade
social para novos grupos sociais e foram
incorporados programas e instituicdes
assistenciais voltados para 0s grupos
mais vulneraveis.

A Nova Republica
Inicio em 1985

Grave crise econdmica, enorme
divida interna e externa, descontrole
governamental, legislacao e
instituicbes  sociais e politicas
autoritarias, profundas desigualdades
de renda, crescimento sem
precedentes da miséria absoluta e
relativa.

Agravaram-se antigos problemas e
distorcdes das acBes governamentais
nas areas sociais: pulverizacdo de
recursos, paralelismo dos programas,
superposicdo de clientelas, sobretudo
intenso uso clientelistico dos
programas.

Governo Collor

(1990 — 1992)

Contexto de avanco do
Neoliberalismo. As propostas do
governo relativas a reforma do
Estado estdo expressas nos projetos
de Reforma Administrativa e nos
Programas de Desregulamentagdo e
desestatizacdo. O desenvolvimento

A concepcdo residual da assisténcia
social revela-se na natureza das agdes
propostas, estritamente limitadas as
camadas mais carentes da populacéo,
por meio da atengdo  aos
“incapacitados” para o trabalho, que,
por “deficiéncias individuais”, ndo




33

social é concebido como decorréncia conseguem vencer a competicdo dentro
do crescimento econémico, cabendo das regras estabelecidas pelo mercado.
ao Estado definir e executar politicas
complementares ao mercado.

A é&rea social totalmente desarticulada,
A partir do impeachment do sem recursos definidos para 0s
Governo Itamar presidente Collor, Itamar Franco programas sociais.
assume a presidéncia em meio a
grave crise econdmica, politica e A auséncia de um plano social de
(1992 - 1994) social. governo ar_ticuladg e grgénico Ievou~a
permanéncia da histdrica fragmentagéo
e pulverizacdo de iniciativas dispersas
no campo das politicas sociais.

O Plano Real lastreia-se no conjunto
de medidas preconizadas pelo A criacdo do Programa Comunidade
Consenso de Washington para a Solidéaria entra em rota de colisdo com o

Governo periferia do sistema capitalista, ou que determina a Constituicdo quando

Fernando seja:  estabilizagdo da  moeda, trata da Seguridade Social: acbes

Henrique privatizacdo das empresas estatais, universais, integradas e continuadas de

Cardoso reducdo do papel regulador do protecdo social e garantia de direitos.
(1995 - 2002) Estado, saneamento da divida

publica, desregulamentacdo  do
mercado de trabalho, minimizacdo
das politicas sociais mediante cortes
dos gastos publicos.

Quadro 1 - Configuracdo da Protecdo Social nos governos e regimes politicos no Brasil (anos 30 a 90)
Fonte: Raichelis, 2007.

Ao se analisar as informacdes do quadro 1 é possivel perceber as nuances das
relacdes entre o contexto econdmico e as formas de intervencgédo do Estado voltadas a protecdo
social, em que a regulacdo Estatal da economia assegurou um sistema de protecdo fragil,
expressado na fragmentacdo das politicas sociais e redugdo de gastos sociais com a ofensiva
do neoliberalismo nos anos de 1990, que implicou, principalmente, no incentivo
governamental as acOes sociais de organizacdes privadas no ambito da politica de Assisténcia
Social no Governo de FHC.

Silva (2014) ao discutir sobre Estado brasileiro sinaliza que desde a sua constitui¢cdo
mostrou-se um Estado pautado em relag6es privatistas. Visto que, a0 mesmo tempo em que se
garantia direitos sociais pelo entdo, Presidente Getulio Vargas, no contexto de 1930,
reproduziam-se também desigualdades e o alcance aos direitos sociais se estabelecia pelas
relagdes de trabalho. O que alguns autores denominardo de cidadania regulada®. E, portanto,

destaca Silva (2014) que “aos que ficaram de fora do direito por via do trabalho, restava-lhes

8 Conforme Raichelis (2007), o conceito cidadania regulada foi cunhada por Wanderley Guilherme dos
Santos (1987) sendo um conceito amplamente aceito na literatura. Para Raichelis (2007) corresponde a um
sistema de estratificagdo ocupacional que considera cidaddos “todos aqueles membros da comunidade que se
encontram localizados em qualquer uma das ocupagdes reconhecidas e definidas em lei” (Idem, 2007, p. 88).
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usufruir da filantropia, e associada ao Estado, que continuava por discriminar e tratar a
pobreza sob a Otica do fracasso e da ndo cidadania” (SILVA, 2014, p. 85).

Pereira (2008) salienta que ““a prote¢ao social no Brasil nao se apoiou firmemente nas
pilastras do pleno emprego, dos servicos sociais universais, nem armou, até hoje, uma rede de
protecdo impeditiva da queda e da reproducdo de estratos sociais majoritarios da populagédo da
extrema pobreza” (PEREIRA, 2008, p. 125). Para essa autora, esse processo se fortalece com
a “fragilidade das instituigdes democraticas nacionais, a politica social brasileira teve seus
momentos de expansdo justamente nos periodos mais avessos a instituicdo da cidadania:
durante os regimes autoritarios e sob 0s governos de coalizdes conservadoras” (IDEM, 2008,
p. 126).

Entretanto, sinaliza Pereira (2008) que esse contexto oportunizou o Estado nacional
permanecer com um padrdo de protecdo social, cujas caracteristicas sdo: ingeréncia
imperativa do poder executivo, seletividade dos gastos sociais e da oferta de beneficios e
servicos publicos, heterogeneidade e superposicdo de acdes; desarticulacdo institucional;
intermiténcia da provisao; restricdo e incerteza financeira. A narrativa de Pereira (2008) a
respeito das caracteristicas de gestdo das politicas sociais do Estado brasileiro que é
fundamental para este estudo, demonstrando o quéo fragil se configurou o padréo de protecéo
social em nosso pais.

Assim, neste estudo se torna imperativo compreender o processo de constituicdo da
politica publica de Assisténcia Social no pais, a partir do estudo de Raichelis (2007), o qual
traz algumas caracteristicas que sdo fundamentais para entender a trajetéria de fragmentacéo
da politica de Assisténcia Social (foco deste estudo), que passa a ter status de politica publica
de Protecdo Social com o advento da Constituicdo de 1988, que instituiu a seguridade social
brasileira.

Cabe ressaltar, que o objeto deste estudo problematiza a politica de Assisténcia
Social no enfrentamento a pobreza, tendo como horizonte a juventude que vive em situacao de
extrema pobreza® em Manaus. Nessa analise se busca pensar no concreto, entendendo que
estas acOes de enfrentamento a pobreza estdo inseridas em um contexto permeado por varias

contradicBes, correlatas as estruturas do sistema capitalista, como pdde ser elucidado

9 Conforme Santos e Arcoverde, (2011, p. 4-5) numa parte significativa dos estudos relacionados a pobreza
no Brasil, e isso € possivel verificar por meio de estatisticas oficiais no pais, a pobreza esté relacionada “a
renda per capita familiar. E utilizada como parametros para identificar os pobres, as linhas de pobreza e
indigéncia ou extrema pobreza. No Brasil, a linha de pobreza equivale a renda familiar per capita de meio
salario minimo e Linha de Indigéncia a renda familiar per capita de um quarto do salario minimo”. Assim,
esta no limite ou abaixo dessas linhas é ser respectivamente pobre ou indigente, ou seja, extremamente pobre.
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anteriormente na discussao da questéo social.

Deste modo, a abordagem da realidade desse objeto, passa pela analise da relagédo
capital/trabalho (questdo social) enquanto relacdo medular da sociedade capitalista,
compreendendo que seus impactos na sociedade decorrem de situacdes diversas, como:
desigualdade, desprotecdo e pobreza. Essas situacdes sdo cada vez mais perceptiveis na
realidade, e os mais afetados por essa relacdo, como tém demonstrado a historia, € a classe
que vive do trabalho, que sofre com as mais diversas expressdes da questdo social,
decorrentes desse sistema.

Portanto, a situacdo de extrema pobreza vivenciada pelas familias dos usuarios do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) da protecdo basica da
Assisténcia Social em Manaus é uma das expressdes da questdo social, cuja
multidimensionalidade de suas determinacdes também expressam as situacGes de
vulnerabilidade e riscos sociais que sdo vivenciadas pelos jovens, que sdo 0s principais
sujeitos deste estudo. No tdpico seguinte serd abordada acdo do Estado no que tange as
respostas a questdo social, destacando os principais aspectos da configuracdo e construcdo da

seguridade social brasileira a partir da Constituicéo de 1988.

1.2 Aspectos da configuracdo da seguridade social no Brasil: articulacdo da
assisténcia social com as politicas da juventude no enfrentamento a pobreza

Falcdo et al (2008) salienta que a seguridade social no Brasil se apresenta e se
ratifica na Constituicdo de 1988 como dever do Estado. Cabe destacar, que o art. 194 da
constituicdo federal, institui a assisténcia social como uma das politicas inseridas no ambito
da seguridade social, estando disciplinada pelos artigos. 203 e 204 da Carta Magna. Assim, a
seguridade social deve ser entendida como um “conjunto de politicas sociais e acoes de
reproducdo social dos individuos humanos que introduz na agenda compromissos da
humanidade a partir do advento do capitalismo” (FALCAO, 2008, p. 111). A Seguridade
Social € constituida pelo tripé das politicas de Salude, Assisténcia Social e Previdéncia Social,
0 que representou um avanco nas politicas sociais, pois a constituicdo de 1988 definiu e

estabeleceu em seu artigo 194 o seguinte:

[...] a seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢Bes de iniciativa
dos Poderes Publicos e da sociedade destinado a assegurar os direitos relativos a
salde, a previdéncia e a assisténcia social. (...) sdo principios e objetivos da
seguridade: universalizacdo; equidade; seletividade e distributividade na prestacao
de servigos e beneficios, irredutividade do valor dos beneficios; equidade na
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forma de participagdo no custeio; diversidade da base de financiamento;
democratizacdo e descentralizacdo da gestdo (BRASIL, 1988).

Sposati (2007) corrobora com essa discussdo ao se referir a esse contexto de
surgimento da seguridade social reportando-se a promulgacao da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) de 1993. Aponta didaticamente que é preciso reconhecer que o pai da LOAS
é o Estado brasileiro, mas o nascimento da seguridade social tem mais parentes estrangeiros
do que brasileiros, pois boa parte sdo ingleses, outra parte sdo Franceses. Assim, a autora
também sinalizar de forma critica que a experiéncia inglesa de bem-estar social e a francesa
de solidariedade e protecéo social, se estenderam em toda a Europa, por meio de um acordo
entre Estado-sociedade-mercado, em um momento histérico especifico que foi a década de
1940, ainda no século XX, que representa entdo o marco da protecdo social, situado
exatamente no pos-segunda guerra mundial, em um contexto que fez surgir uma visao de
cidadania para todos.

Também analisando esse contexto do pds-segunda guerra mundial, Falcdo (2008)
destaca que o modo de producdo capitalista introduziu um novo modo politico de conducao
da vida societaria. Pois € também na modernidade capitalista que a questdo da pobreza ganha
nova visibilidade, dado que, ela ndo pdde mais ser justificada como apenas fragilidades ou
limites individuais ou ainda como fendmeno conjuntural. Nesse contexto, “a pobreza tornava-
se visivel como fendmeno estrutural decorrente de um modo de producdo que engendra a
exclusdo, as desigualdades sociais e a injusti¢a social” (FALCAO et al, 2008, p. 112).

Desta maneira, a referida autora aponta que “para enfrentamento dessa pobreza
estrutural, ja ndo bastavam as iniciativas assistenciais de carater espontaneo da sociedade civil
ou do Estado” (p.112). A autora afirma ainda que ¢é nesse contexto que “a seguridade social
contemporanea decorre de avancos historicos, tendo como principal pilar o Estado” (p. 112).
Por sua vez, complementa a autora, esse processo nédo foi tdo pacifico assim, houve também

as contradi¢Ges, como sinaliza:

Esses avangos ndo foram pacificos, lineares, mas fruto de fortes contradicGes e
conflitos instalados no interior do desempenho histérico das sociedades
capitalistas. E s6 em nosso século, mais precisamente no pds-guerra, que as
nagdes capitalistas desenvolvidas assumem a seguridade social em seu sentido
mais pleno- a reproducdo social de todos os cidaddos, em patamares mais
equitativos e justos- e como um dever do Estado (FALCAO et al, 2008, p. 112).

Voltando para a analise da realidade da seguridade social brasileira, ressalta-se que

este estudo foca apenas uma politica do tripé da seguridade, a politica de assisténcia social. E
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como recorte temporal, delimitou-se tratar a partir da promulgacdo da Lei Orgénica de
Assisténcia Social (LOAS) em 1993, Lei de n° 8. 742, que regulamenta a Assisténcia Social e
estabelece normas e critérios para a sua efetivacdo. Desse modo, é importante destacar os
principais artigos que véo ajudar a realizar uma reflexdo em torno do objeto desta pesquisa
focalizando sobretudo a discusséo sobre o enfrentamento da pobreza da juventude. Assim, no

primeiro capitulo da LOAS no Art. 1°. Estabelece que:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL, LOAS, 1993).

Verifica-se entdo que a LOAS imprime o carater de politica publica a politica de
assisténcia social, por meio do entendimento de que o Estado tem o dever de promover agoes
que garantam o atendimento das necessidades bésicas a populacdo que dela necessitar.
Deixando claro que essas acOes devem ser implementadas de modo integrado com um
conjunto de politicas sociais. Em seu artigo 2°. a LOAS trata das funcdes da Assisténcia

Social, que séo:

| - A protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencédo da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criancas e aos adolescentes carentes;

c) a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promogdo de sua
integracdo a vida comunitaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal & pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prdpria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia;

Il - A vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameacas, de vitimizacGes e danos;

Il - A defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais (BRASIL, LOAS, 1993).

Depreende-se da citacdo anterior que a Politica de Assisténcia Social tem trés
principais funcbes: 1) fazer a protecdo social, 2) realizar a vigilancia socioassistencial e 3)
garantir a defesa dos direitos. Conforme a edi¢do comentada da LOAS (2009), é importante
destacar alguns conceitos presentes neste artigo 2. Como por exemplo, o uso da palavra
carente no inciso | (b), que se encontra em desuso, tendo a administracdo publica empregado,

na pratica e nos documentos relacionados a politica de assisténcia social, a expressao em

situacdo de vulnerabilidade e risco social, em substituicdo a esse termo referido.
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Outra terminologia em desuso de acordo com a edi¢do comentada da LOAS (2009) é
a expressdao pessoas portadoras de deficiéncia, a que se refere o inciso I (d), tendo sido
substituida, na pratica, pelo termo pessoas com deficiéncia, tendo em vista que a condicéo de
deficiéncia faz parte da propria pessoa, que, assim, ndo tem como portar algo que ja a integra.
Essa terminologia corrobora com a convengdo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
sobre os Direitos das pessoas com deficiéncia, que adota também a mesma terminologia ao se
referi a estas pessoas.

Destaca-se o pardgrafo Gnico da LOAS que preconiza sobre o enfrentamento da
pobreza, que diz que a assisténcia social deve ser implementada de maneira integrada as
politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢gbes para atender
contingéncias sociais e promovendo a universalizacao dos direitos sociais.

Outro marco legal a ser destacado é a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) aprovada pela resolugdo n°15, de outubro de 2004. Esta Politica expressa exatamente
a materialidade das diretrizes contidas na LOAS e destaca também a norma operacional
basica (NOB) do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) que foi aprovada por meio da
resolucédo n° 130, de 15 de julho de 2005. A referida NOB/SUAS trata da implementacdo e a
consolidacdo do SUAS.

Observa-se na PNAS (2004) uma discussdo sobre a problemaética da fragmentacéao
das politicas sociais no Brasil, em que é ressaltada a importancia da intersetorialidade no que
tange a execucdo dos programas sociais brasileiros. Conforme estudos de Couto et al (2012,
p. 61), a PNAS reafirma “a necessidade de articulagdo com outras politicas e indica que as
acOes publicas devem ser mdltiplas e integradas no enfrentamento das expressfes da questdo
social”.

Cabe destacar, quais sdo os objetivos da Politica de Assisténcia Social segundo a
PNAS (2004):

Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social bésica
e/ou especial para familias, individuos e grupos que dela necessitem;

Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais béasicos e especiais, em
area urbana e rural;

Assegurar que as acfes no &mbito da Assisténcia Social tenham centralidade na

familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, PNAS,
2004, p. 18).

Couto et al (2012) afirmam que além da Politica de Assisténcia Social de 2004 ser

resultado de intenso e amplo debate nacional, é também, principalmente, uma manifestacdo de
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resisténcia, pois sua consolidagdo enquanto politica “expressa os anseios das deliberacGes da
IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia em dezembro de 2003 e
se pOe na perspectiva da materializacdo das diretrizes da Loas e dos principios enunciados na
Constituigdo Federal de 1988” (COUTO et al, 2012, p. 59-60).

E possivel depreender, que a PNAS deixa as claras as diretrizes para a efetivagio da
Assisténcia Social como direitos de cidadania e responsabilidade do Estado. Segundo Couto
et al (2012) a gestdo desta politica segue 0 modelo de gestdo compartilhada, pautada desde
0 pacto federativo (unido estado e municipio), que detalhou as atribuicfes e competéncias dos
trés niveis de governo na provisdo de atencGes socioassistenciais, em consonancia com o
preconizado na Loas e nas Normas Operacionais (Nobs) editadas a partir das indicagoes
e deliberacGes das Conferéncias, dos Conselhos e das Comissbes de Gestdo
Compartilhada (Comissdes Intergestores Tripartite e a Bipartite - CIT e CIB).

Com a PNAS (2004), seguiu-se 0 processo de construcdo e normatizagao nacional do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que foi aprovado pelo CNAS por meio da
NOB. N° 130, em 15 de julho de 2005. Sendo assim:

O Suas estd voltado a articulagdo em todo o territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servicos, beneficios e
acbes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual, executados e
providos por pessoas juridicas de direito publico sob critérios de universalidade e
de acdo em rede hierarquizada e em articulacdo com iniciativas da sociedade civil
(BRASIL, PNAS, 2012, p. 60).

Couto et al (2012) destaca que algumas dimensGes da PNAS vao ganhando
relevancia frente aos seus objetivos, principalmente a dimensdo da intersetorialidade, ja
mencionada anteriormente. Esta questdo da necessidade de intersetorialidade na gestdo ganha
forca a partir dessa nova configuragdo da gestdo da politica pablica. Assim, entende-se que a

intersetorialidade:

[...] deve expressar a articulagdo entre as politicas publicas, por meio do
desenvolvimento de acgdes conjuntas destinadas a protecdo social basica ou
especial e ao enfrentamento das desigualdades sociais identificadas nas distintas
&reas. Supde a implementacdo de programas e servicos integrados e a superacao
da fragmentacdo da atengdo publica as necessidades sociais da populacéo.
Envolve a agregacédo de diferentes politicas sociais em torno de objetivos comuns
e de ser principio orientador da construgdo das redes municipais (COUTO et al,
2012, p. 61).

No que se refere a integracdo de politicas publicas setoriais, de acordo com a Loas

anotada (2009), cabe destacar que o Governo Federal utiliza o cadastro Unico para inser¢do da
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populacdo em seus programas sociais. O cadastro em mencéo encontra-se regulamentado pelo
Decreto 6. 135, de 26 de junho de 2007. A LOAS prever de forma clara a necessidade de
articulacdo entre a Assisténcia Social e as politicas publicas de juventude para o
enfrentamento a pobreza.

Neste sentido, Nunes (2015) em seus estudos destaca 0s dados da Secretaria
Nacional de Juventude, na qual realizou um levantamento no pais para saber quantas acfes
nos diversos setores tinham como recorte a juventude. E surpreendentemente foram

encontrados os seguintes dados:

[...] na etapa do diagndstico e da elaboracdo da proposta da Politica Nacional de
Juventude, o Grupo Interministerial realizou mapeamento dos programas federais
existentes e que eram voltados direta ou indiretamente para a juventude. Foram
identificadas nada menos do que 135 acgbes federais, que estavam
vinculadas 32 em 45 programas e eram implementadas por 18 ministérios ou
secretarias de estado. Deste total de acOes, apenas 19 eram especificas para o
publico jovem do grupo etéario de 15 a 24 anos. As outras 112 acGes, ainda que
incidissem sobre os jovens, ndo se voltavam exclusivamente a este publico. A
partir deste trabalho, o grupo identificou a fragil institucionalidade, fragmentacéo
e superposicdo das politicas federais de juventude, sugerindo a urgente
necessidade de criacdo de uma instancia de coordenagdo e de articulacdo, que
tivesse, entre outras atribuicfes, a de combater o paralelismo e a fragmentacéo das
acOes federais dirigidas ao publico jovem (NUNES, 2015, p. 31-32).

Desta maneira, destaca Nunes (2015, p. 32) que em 2005 foi instituido um arcabougo
institucional especifico para politicas de juventude que resultou na criacdo da Secretaria
Nacional de Juventude (SNJ), 6rgdo executivo ligado a Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica. Essa secretaria visa articular os programas federais de juventude existentes em
diversos drgdos do governo federal. Também foi criado o Conselho Nacional de Juventude
(CONJUVE), 6rgéo de articulacdo entre o governo e a sociedade civil, de carater consultivo e
propositivo.

Conforme Nunes (2015) é entdo nesse contexto que em 1°. de fevereiro de 2005 o
Governo Federal, por meio da Medida Provisoria 238 assinada pelo Presidente da Republica

(Luiz Inacio Lula da Silva) implanta a Politica Nacional de Juventude, cujas diretrizes séo:

1.Ampliacdo do acesso dos jovens ao ensino médio e sua permanéncia com
qualidade; 2. Democratizacdo do acesso dos jovens ao esporte, a cultura, ao lazer
e as tecnologias de informagdo e comunicagdo; 3. Erradicagdo do analfabetismo
entre os jovens; 4. Estimulo & prética da cidadania e participacdo social dos
jovens; 5. Geracéo de trabalho e renda para a juventude; 6. Melhoria da qualidade
de vida dos jovens no meio rural e nas comunidades tradicionais; 7. Preparo de
jovens para 0 mundo do trabalho e; 8. Promocdo dos direitos humanos e das
politicas afirmativas para os jovens (BRASIL, MP 218, 2005).
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E nesse interim das diretrizes da Politica Nacional de Juventude que surge o
Programa Nacional de Inclusdo de Jovens - PROJOVEM, estruturado para atender a uma das
dimensGes da Politica Nacional de Juventude, que é a dimensdo da inclusdo, contemplando os
jovens de 15 a 29 anos que ndo tinham o ensino fundamental, e estavam fora da escola e do
mercado de trabalho. De 2005 a 2007, o Projovem Original atendeu mais de 240 mil jovens
nas capitais e regides metropolitanas do pais. Na época, podiam participar jovens de 18 a 24
anos, sem o ensino fundamental, mas que tivessem cursado até a 4% série. Além disso, 0s
alunos nao podiam ter emprego formal, com carteira assinada (BRASIL, SNJ, 2014).

De acordo com Nunes (2015) foi desta maneira que para ampliar o atendimento ao
publico juvenil, em 2007 foi lancado o Projovem Integrado, resultado da unificacdo de seis
programas que na época ja atendiam a juventude, tais como: 1) Projovem, 2) Agente Jovem,
3) Saberes da Terra, 4) Escola de Fabrica, 5) Consorcio Social da Juventude, e 6) Juventude
Cidadéo.

O Projovem Integrado entrou em vigor a partir de 1° de janeiro de 2008 e foi
subdividido em quatro modalidades: Projovem Adolescente - Servigo Socioeducativo;
Projovem Urbano; Projovem Campo - Saberes da Terra; e Projovem Trabalhador. A faixa
etaria atendida também foi expandida, em alguns casos, para os limites de 15 e de 29 anos.
Assim, na época, o Projovem Adolescente - Servi¢co Socioeducativo foi coordenado pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS); o Projovem Urbano e
0 Projovem Campo pelo Ministério da Educacéo; e o Projovem Trabalhador pelo Ministério
do Trabalho e Emprego.

Cabe destacar, que o Projovem Adolescente foi coordenado pelo MDS e atualmente
esta unificado ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV no ambito da
protecdo basica da politica de Assisténcia Social. Assim, os impactos desta unificacdo na
protecdo basica da juventude € objeto de estudo desta pesquisa. Essa integracdo entre
politicas de juventude e de enfretamento da pobreza denota o esfor¢o de implementacéo das
diretrizes da LOAS (1993) e de busca da intersetorialidade.

No segundo capitulo deste estudo sera aprofundada a discussdo sobre o0 modelo de
gestdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil, ou seja, 0 SUAS, visando discutir de modo
mais amplo essa questdo da necessidade da intersetorialidade entre as politicas sociais. Mas
antes, ainda no préximo topico deste capitulo se faz necessério fazer uma abordagem

conceitual sobre a multidimensionalidade da pobreza e vulnerabilidade social, visando
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destacar os riscos sociais que afetam a juventude na regido Norte e, especificamente, em

Manaus.

1.3 A multidimensionalidade da pobreza e da vulnerabilidade social: Juventude

em situacdo de extrema pobreza na Regido Norte e em Manaus

Este tdpico do trabalho versa sobre as expressdes da questdo social manauense, por
meio de dados oficiais, a fim de realizar uma discussdo acerca das particularidades da
juventude que vive na cidade de Manaus. Para tal analise consultou-se a plataforma da
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (Sagi), do governo federal, e também dados
da plataforma do Ipea. Destaca-se também a vulnerabilidade da juventude negra manauara,
devido ao expressivo quantitativo dessa populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco
social. Esse mapeamento faz parte do Plano Juventude Viva, qual identificou esses
expressivos e maléficos dados nas capitais do pais.

Antes de se adentrar na apresentacdo dos indicadores de pobreza e vulnerabilidade
social no Brasil e, de modo particular, na regido Norte, focalizando a cidade de Manaus, faz-
se necessario abordar uma breve discussdo conceitual sobre o significado da
multidimensionalidade da pobreza e da vulnerabilidade social.

O Estatuto da Juventude estd em vigéncia sob a Lei n® 12.852, de 5 de agosto de
2013, que instituiu o referido Estatuto e dispde sobre os direitos dos jovens, 0s principios e
diretrizes das politicas publicas de juventude e o Sistema Nacional de Juventude
(SINAJUVE). Este Estatuto representa um importante avango no que tange a construcéo de
politicas publicas para a juventude. Entretanto, ainda falta muito para seus artigos ganharem
total regulamentacdo. Os dados que serdo apresentados terdo como parametro o ndo acesso da
juventude aos seus principais direitos sociais contidos no Estatuto, a saber: direito a
cidadania, a participacdo social e politica e a representacdo juvenil, direito a educacdo, do
direito & profissionalizacdo, ao trabalho e a renda, direito & diversidade e a igualdade, do
direito a salde, direito a cultura, direito a comunicacdo e a liberdade de expressédo, direito ao
desporto e ao lazer, direito ao territorio e a mobilidade, direito a sustentabilidade e ao meio
ambiente, direito a seguranca publica e ao acesso a justica.

Antes de sinalizar alguns dados sobre as vulnerabilidades e riscos que afetam a

juventude, é preciso discorrer sobre os conceitos de vulnerabilidade e risco social, 0s quais
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sdo bastante divulgados e, atualmente, tém sido citados com frequéncia nos discursos de
profissionais, gestores e estdo presentes também nos discursos e na préatica de grandes bancos.

Os conceitos de vulnerabilidade e risco social sdo bastante polémicos no Servico
Social, entretanto, ainda séo pouco problematizados. Por isso, 0 desafio de travar a discusséo,
contudo, neste trabalho a discussdo ndo pretende ser exaustiva, mas € preciso sinalizar as
principais Fontes, pois ha bastante controvérsias nesse conceito, que inclusive, estdo em
oposicao da teoria critica.

Desta feita, focaliza-se essa discussédo dos referidos conceitos a partir da PNAS
(2004), que segundo Silva (2014) ainda precisam ser discutidos e problematizados, uma vez
que a PNAS néo aprofunda esses conceitos. Desta maneira, Alvarenga (2012) ressalta ser
necessario realizar uma reflexdo sobre a forma como esses conceitos tém tomando espaco, ao
ponto de “parar 1a”, isto é, na PNAS. Assim, tem-Se como ponto de partida 0 marco legal da
politica, ou seja, a propria PNAS (2004) que é um importante avanco para a efetivacdo da
politica pablica de Assisténcia Social no pais. Autores como Alvarenga (2012), Silva (2014) e
Sposati (2009) ja realizaram uma discussdo sobre esses conceitos relacionando-os com a
PNAS.

Silva (2014) assinala que os conceitos supramencionados séo utilizados na PNAS,
como forma de caracterizar os usuarios que buscam os servicos de atendimento na Politica de
Assisténcia Social, o que permite descrever os cidaddos e grupos que se encontram em
situacOes de vulnerabilidades e riscos.

Conforme Silva (2014), a politica avanca no sentindo de ndo mais segmentar 0s
sujeitos conforme faixas etarias e género, expandindo assim, para todos os individuos e
familias que necessitarem da politica. Entretanto, a autora, vai sinalizar que esses conceitos
ndo ficam explicitados no texto da PNAS (2004). Desta maneira, as concepcdes tedricas que
embasam 0s conceitos de vulnerabilidade e risco social representam um determinante
“problematico para a execucdo do Suas, deixando assim, possibilidades de diversas
interpretagdes quanto ao publico usudrio da Politica de Assisténcia Social” (SILVA, 2014, p.
70). E neste sentido que Alvarenga (2012) vai apontar que esses conceitos sdo utilizados
conforme o mirante de analise, isto €, vai depender da concep¢do dos gestores, de quem
opera. Silva (2014) também corrobora com essa visdo e diz que esses conceitos ndo sdo
simples e podem representar diversos olhares.

Alvarenga (2012) aprofunda em seus estudos os conceitos de vulnerabilidade e risco

social das mais variadas concepcdes tedricas, passando pelas concepgdes conservadoras como
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(Beck, Amartya Sem e Rosavalllon, Castel e Giddens) e, também, as fundamentadas no
pensamento de esquerda marxista (Francisco Oliveira). Essa autora ressalta que esses “[...]
termos podem ou ndo escamotear as manifestacdes ditas de risco e vulnerabilidade como
resultantes da exploracéo do capital sobre o trabalho, fundante do sistema capitalista que estéo
a depender do mirante de analise” (ALVARENGA, 2012, p. 121). Ou seja, ora os conceitos
tomam um posicionamento mais critico, ora podem se filiar as correntes do pensamento mais
conservadoras, dependendo da visdo de quem opera.

No que tange a concepgéo de vulnerabilidade social, a PNAS (2004), de acordo com
Sposati (2009), adota interpretacdes diferenciadas. E a primeira delas é aquela concepgéo que
taxa uma pessoa de “vulneravel”, ou seja, € o mesmo que dizer que “alguém ¢ pobre”. Isso
demonstra que “essa concepgado esta carregada de estigmas, que também podem se aplicar aos
conceitos de vulnerabilidade e de vulneravel” (SPOSATI, 2009, p. 33). Portanto, para a
autora, “trata-se do uso de uma categoria como o designativo de alguém, e por isso, esse
alguém abre mao de ser sujeito para ser sujeitado, perdendo a categoria de cidadao” (p. 33).
Dessa forma, o “designativo ¢ usado como forma de redugdo social e, até mesmo,
culpabilizac¢ao do individuo por sua fragilidade” (SPOSATI, 2009, p. 32).

Sposati  (2009) vai dizer, portanto, que em uma sociedade complexa, a
vulnerabilidade social ndo é s6 econdmica, ainda que os que possuem menor renda sejam de
fato “os mais vulneraveis pelas dificuldades de acesso aos fatores e condigdes de
enfrentamento a riscos e agressdes sociais” (SPOSATI, 2009, p.34). Essa visdo da
complexidade da vulnerabilidade social € de suma importancia para este estudo, pois parte da
concepcao multidimensional da pobreza e vulnerabilidade social.

Yasbek (2010) define o carater multidimensional da pobreza brasileira no ambito das

relacdes capitalista de producdo, da seguinte maneira:

[...] é produto dessas relagdes que, em nossa sociedade a produzem e reproduzem,
quer no plano socioecondmico, quer nos planos, politico e cultural, constituindo
multiplos mecanismos que “fixam” os pobres em seu lugar na sociedade. [...] é
uma categoria multidimensional, e, portanto, ndo se expressa apenas pela carnica
de bens materiais, mas é categoria politica que se traduz pela caréncia de direitos,
de oportunidades, de informagdes, de possibilidade e de esperancas (YASBEK,
2010 apud SILVA 2014, p. 44,).

Sobre essa matéria, Sposati (2009) posiciona-se a partir do seguinte pressuposto:

[...] muitas insegurancas e riscos estdo relacionados ao trabalho, a habitacéo, a
educacdo, a salde, ao transporte, entre tantas outras areas nas quais se setorizam
as respostas as necessidades humanas. N&@o sdo todas as necessidades humanas de
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protecdo que estdo para a resolutividade da assisténcia social, como também néo
s8o as necessidades de protecdo social dos pobres que aqui sdo consideradas como
especificas da assisténcia social. Elas sdo comuns a varias politicas sociais e
econdmicas (SPOSATI, 2009, p. 32).

Depreende-se que € preciso considerar as expressdes de risco e vulnerabilidade
social a partir de segurancas sociais afetas & protecdo social ndo contributiva, no caso, a
protecdo realizada no ambito da politica de assisténcia social. Contudo, também é necessario

entender que:

[...] é preciso construir o sentido de vulnerabilidade social relacionada a um dado
risco social. Nessa dtica o sentido é de ser vulneravel a uma dada ocorréncia, estar
mais sujeitado por algumas vivéncias e capacidades ja instaladas. Do ponto de
vista bioldgico, a vulnerabilidade inclui a ideia de estar mais predisposto a que
ocorra algo. E é necessario eliminar a wvulnerabilidade substituindo-a por
forga/resisténcia bem como eliminar os fatores de risco. A ideia de
vulnerabilidade social indica uma predisposicdo a precarizagdo, vitimizacao,
agressdo (SPOSATI, 2009, p.33-34).

Com base nas visdes de Sposati (2009) e Yashek (2010) abordadas anteriormente,
este estudo tomara como base o carater multidimensional da compreensao conceitual sobre
pobreza. Desta forma, a condicdo de vulnerabilidade e risco social da populacdo pobre sera
entendida para alem da auséncia de renda, entendendo que € preciso compreendé-la a partir
dos seus diversos aspectos, que revelam que muitas insegurangas (vulnerabilidades) e riscos
sociais a que estdo submetidas as pessoas pobres, estdo relacionados a falta de acesso “ao
trabalho, a habitacdo, a educacdo, a salde, ao transporte, entre tantas outras areas nas quais se
setorizam as respostas as necessidades humanas” (SPOSATI, 2009, p. 32). Portanto, a
pobreza precisa também ser entendida como uma categoria politica “que se traduz pela
caréncia de direitos, de oportunidades, de informagdes, de possibilidade e de esperangas”
(YASBEK, 2010 apud SILVA 2014, p. 44).

Nesse sentido, neste estudo, se entende que a pobreza ndo pode ser vista unicamente
como auséncia de renda, mas também como resultante da falta de acesso aos direitos sociais
relativos a salde, educacdo, habitacdo, transporte (que demandam por politicas sociais
publicas de qualidade) e, principalmente, entendida como resultante da falta de trabalho
digno.

E sob esta perspectiva que aborda as varias facetas da vulnerabilidade e dos riscos
sociais (multidimensionalidades) que o presente trabalho prop&e olhar para a juventude em
situacdo de pobreza em nosso pais, a fim de compreendé-la e perceber também que sdo muitas
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as politicas que além da Assisténcia Social podem contribuir sobremaneira para a sua
protecdo social.

Silva (2014) vai dizer entdo, que a presenca dos conceitos de vulnerabilidade e risco
social na PNAS também remete & discussdo da protecdo social e de sua funcdo preventiva.
Nesse sentindo, a autora, sinaliza que fica a cargo da “protecdo social basica a tarefa de
prevenir riscos por meio da superacéo das vulnerabilidades” (SILVA, 2012, p. 73, grifo
n0sso).

E neste sentido que este trabalho ira evidenciar alguns dados sobre os indices de
vulnerabilidade e risco que afetam a juventude em extrema pobreza na cidade de Manaus, que
é o locus desta pesquisa.

Conforme o senso do IBGE (2010), a populacéao brasileira € de 190.755.799, sendo
que 16% da populacéo vive em area rural e 84% da populagéo vive em area urbana. O total da
populacdo em extrema pobreza do pais é de 15.002.707. No ambito deste quantitativo mais
geral, o relatério do MDS (2017) destacou apenas 0 quantitativo de trés segmentos da
populacdo: criancas, jovens e idosos. No que tange as criancas (0 a 9 anos) ha 3.833.278
milhdes que vivem nessa situacdo extrema pobreza no pais, ja 0s jovens de 18 a 25 somam
1.757.901, e por fim, entre os idosos com 60 anos ou mais, verifica-se um quantitativo de
610.956 mil. E possivel visualizar no grafico 1, retirada do relatério de Programas e Acdes do
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) de 2017, as faixas etarias que estdo em
situacdo de extrema pobreza no pais, em que se verifica que o percentual maior estd na faixa
etaria de 35 a 49 anos, mas cabe atencdo também para a faixa etaria de jovens de 15 e 17

anos, foco deste estudo.
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POPULACAO EM EXTREMA POBREZA POR FAIXA ETARIA SEGUNDO CENSO DEMOGRAFICO DO IBGE 2010

3.000.000
2.250.000
1.500.000

750.000

Dad 5a9 10a14 15a17 18a24 25234 35a49 50ab9 60 ou
anos anos anos anos anos anos anos anos mais
anos

Grafico 1 - Populagdo Brasileira em extrema pobreza
Fonte: Secretaria de Avaliacéo e Gestdo da Informacéo (Sagi), 2017.

No que se refere a juventude de 15 a 17 anos, o indice de extrema pobreza perde
somente para a populacdo com mais de 60 anos, isso significa que ha no pais milhares de
jovens de 15 a 17 anos vivendo em situacdo de extrema pobreza, os quais teriam que ser
prioridade para as politicas publicas, primeiro, por serem adolescentes, pois isso 0s tornam
prioridade do Estado brasileiro diante da Constituicdo Cidada de 1988, e também, diante do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990). E, segundo, por se enquadrarem no Estatuto da
Juventude (2013), que garante uma série de direitos sociais, que ainda precisam ser
regulamentados.

A Politica de Assisténcia Social reconhece esse segmento da populacdo como
publico prioritario na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009). Assim,
destaca-se que a juventude integra o publico prioritario para atuacdo da Protecdo Social
Bésica, pois as recentes leis do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) priorizam
todos os ciclos de vida. O enfretamento dessa questdo da pobreza, entre os jovens de 15 a 17
anos, tornou-se prioridade também no Programa Projovem Adolescente (2009) e no Plano
Juventude Viva (2014), por isso, as diretrizes das referidas acOes estdo articuladas com as
finalidades do SCFV, no ambito da protecdo social basica na Politica de Assisténcia Social.

Cabe ressaltar, que a juventude brasileira também esta inserida em varios contextos
que vao definir caracteristicas especificas das quais podem determinar se estdo mais ou menos
expostos as vulnerabilidades, sabe-se também que em determinadas regides do pais, que
historicamente sofreram processos sociais e econdmicos diferenciados, vao determinar

maiores ou menores graus de vulnerabilidade e risco social.
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Conforme pesquisa realizada pelo Ipea (2015), que sistematiza indicadores por meio
do Atlas da Vulnerabilidade Social nos municipios brasileiros a Regido Norte apresenta
municipios que possuem um percentual de 41,9%, que se enquadram no grupo de indice de
Vulnerabilidade Social (IVS)° muito alto. Como é possivel verificar na figura 1 a seguir, que
traz 0 mapa da regido Norte do pais. Para cada tipo de IVS existe uma cor correspondente: a
cor azul escuro significa um VS muito baixa, azul claro IVS baixa, amarelo 1VS média, rosa
para IVS Alto e vermelho para IVS muito alto. Pode-se verificar que na regido Norte do pais
h& uma grande extensdo pintada de vermelha no mapa, representando uma realidade de VS
muito alto.

Figura 1 — Mapa de Indice de Vulnerabilidade Social por regi&o
Fonte: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), 2015.

Desta maneira, o Ipea (2015) identifica o Estado do Amazonas como um dos estados
com maior percentual de municipios com IVS muito alto, com 80,6%, seguido do Pard com
63,6%. No que se refere aos 1.064 municipios da regido Norte, o estudo ressalta que nenhum
desses municipios se encontra na faixa de 1VS muito baixa, entretanto, 29 destes estdo na
faixa do IVS baixa, 108 em IVS média, 124 com IVS alto e 803 com VS muito alta. Percebe-

10 De acordo com o Ipea (2015, p. 18) “o IVS ¢ um indice que varia entre 0 e 1. Quanto mais proximo a 1,
maior é a vulnerabilidade social de um municipiol...]. Para os municipios que apresentam IVS entre 0 e
0,200, considera-se que possuem muito baixa vulnerabilidade social. Valores entre 0,201 e 0,300 indicam
baixa vulnerabilidade social. Aqueles que apresentam IVS entre 0,301 e 0,400 sdo de média vulnerabilidade
social, ao passo que, entre 0,401 e 0,500 sdo considerados de alta vulnerabilidade social. Qualquer valor entre
0,501 e 1 indica que o municipio possui muito alta vulnerabilidade social” (Ibidem, p. 18). Assim, para o Ipea
(2015, p. 19) “o IVS ¢é o resultado da média aritmética dos subindices: IVS Infraestrutura Urbana, IVS
Capital Humano e IVS Renda e Trabalho, cada um deles entra no calculo do IVS final com o mesmo peso”
(Idem, p. 19).
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se, entdo, que nenhuma das microrregides do Norte estd com IVS muita baixa, 0o que
demonstra que a situacdo da regido deveria ser prioridade no que tange a elaboracdo de
politicas publicas de desenvolvimento social, pois sua populacdo convive com as diversas
multidimensionalidades da pobreza.

A tabela 1 a seqguir foi elaborada a partir do Atlas da Vulnerabilidade Social (2015)

nos municipios brasileiros, e apresenta os indices dos Estados e municipios da regido Norte.

Estados de IVS Percentual da Municipios Percentual da
baixo Vulnerabilidade de IVS Médio Vulnerabilidade social
social (%) (%)
Rondbnia 25% Manaus 24,1%
Tocantins 10,8% Belém 24,1%
Palmas N&o informou Rio Branco 24,1%
Boa vista (RR) N&o informou Porto Velho 24,1%
Macapa 24,1%

Tabela 1 - Indice de Vulnerabilidade Social Regi&o Norte a partir do Atlas da Vulnerabilidade Social nos
municipios brasileiros
Fonte: Ipea, 2015.

Com a finalidade de explicar melhor a figura 1 € que se apresenta a tabela anterior,
que traz a sistematizacao dos dados referente ao IVS de Estados e Municipios da regido Norte
que ganharam destaque no Altas do Ipea. Assim, entende-se que essa explicacdo fica ainda
mais clara com a andlise realizada pelo préprio Ipea (2015, p. 58), que problematiza os dados
ora apresentados, conforme citagdo a seguir:

O estado que apresenta maior percentual de seus municipios na faixa do IVS
baixo é Rondbnia, com 25%, localizados principalmente na divisa com o Mato
Grosso. Em seguida, aparece o estado do Tocantins, com 10,8% dos municipios,
observados no eixo da rodovia BR-153; e Boa Vista (RR). Na faixa do IVS médio
estdo 24,1% dos municipios desta macrorregido, incluindo Belém, Manaus, Porto
Velho, Rio Branco e Macapa. Ja as capitais Palmas e Boa Vista apresentam baixo
IVS. [...] as maiores evolugdes do IVS (reducdo da vulnerabilidade social), entre
2000 e 2010, ocorreram nos estados do Tocantins, de forma generalizada, e,
pontualmente, em municipios da area central de Rondonia, sudeste do Pard, oeste
do Amapé e nos municipios de Tefé e Codajas, no Amazonas.

E possivel verificar que das 5 capitais que compdem os estados da regido Norte,
apenas duas capitais apresentam IVS baixa, e com VS média tem-se 5 capitais. Em relagdo as
capitais Palmas e Boa Vista, o Atlas informa que essas duas capitais se encontram com IVS
baixa.

Em sintese, tem-se na regido Norte 5 capitais com IVS medio, e duas capitais com
IVS baixo. Isso configura, de acordo com o Atlas do Ipea (2015), que nenhum municipio da

regido Norte se encontra na faixa de 1VS muito baixa, embora tenha na regido 29 municipios
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em situacdo de I1VS baixa, um quantitativo irrisorio, diante da quantidade de municipios que
se apresentem com IVS muito alta. Desse modo, a vulnerabilidade social da regido Norte é
vista como uma das mais preocupantes do pais.

O Ipea (2015) ao abordar as dimensdes das desigualdades salienta que elas “ndo
podem ser tratadas exclusivamente em nivel municipal, pois, se é fato que elas se expressam
de forma intensa entre as regides do Brasil, assumem forma ainda mais acentuada na escala
intramunicipal” (Idem, 2015, p.11), pois 0s municipios fazem parte de grandes aglomerados
urbanos. Nesse sentindo, o relatério do Ipea (2015) apresenta uma relevante caracteristica da
pobreza urbana e metropolitana, que de acordo com esse estudo é entendida da seguinte
maneira:

[...] consiste na segregacdo espacial como forte condicionante da prépria condicao
de pobreza, uma vez que a diferenciacdo entre areas intraurbanas, em termos de
infraestrutura, seguranga, disponibilidade de espagos publicos, entre outros,
influencia os niveis de bem-estar de pessoas e familias. Em sua forma extrema, a
segregacdo residencial cria, de um lado, “guetos” de familias pobres ou que
comungam de determinados fatores que as tornam vulneraveis a pobreza e, de

outro, areas que concentram as parcelas da populagdo com altissimos niveis de
riqueza (Ibidem, 2015, p. 11).

A intengdo ao se abordar o relatorio do Ipea foi salientar as multidimensdes da
pobreza no contexto regional. Diante do exposto, faz-se necessario situar a questdo da pobreza
na cidade de Manaus, e alguns dados do MDS, da SAGI e do IBGE serviram para caracterizar
a extrema pobreza na cidade de Manaus (locus desta pesquisa). Desse modo, serdo
apresentados alguns dados, principalmente no que concerne ao publico jovem, visando
elucidar aspectos das expressdes da questdo social na capital amazonense.

Conforme o Censo do IBGE de 2010, a populagdo total do municipio era de
1.802.014 residentes, dos quais 129.246 se encontravam em situacdo de extrema pobreza, ou
seja, com renda domiciliar per capita abaixo de R$ 70,00. Conforme, o boletim do MDS, se
tem uma populagdo municipal de 7,2% que vive nessa situacdo de extrema pobreza, desse
total 2,0% (2.556 pessoas) vive no meio rural e 98,0% (126.691pessoas) reside no meio
urbano em Manaus.

O censo de 2010, a partir da sistematizacdo da Sagi (2016), revela que na cidade de
Manaus havia 12.766 mil criancas na extrema pobreza na faixa que corresponde de 0 a 3 anos
e 6.312 mil entre 4 e 5 anos. O grupo de 6 a 14 anos, por sua vez, totalizou 31.30 mil pessoas

na extrema pobreza, ja no grupo de 15 a 17 anos havia 8.302 mil jovens nessa situacdo. Foram
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registradas 6.138 pessoas com mais de 65 anos na extrema pobreza. Destaca-se, que 45,4%
dos extremamente pobres no municipio tém de zero a 17 anos.

De acordo com dados do Censo Demografico 2010, no municipio de Manaus, a taxa
de extrema pobreza da populacédo era € de 20,88%. De acordo com a sistematizacdo da Sagi
(2013), o Censo Demografico de 2010 apontava que o percentual de moradores com 60 anos
ou mais com renda per capita de até Y2 do salario minimo era de 10,4% percentual, se
comparado com o Censo de 2000, o percentual havia diminuido em até 10,3%.

Tem destaque nessa pesquisa a situacdo de vulnerabilidade social que vive a
juventude negra manauara, tendo em vista que hd uma expressiva parcela dessa populagdo na
cidade, qual vive em condic¢Oes de extrema pobreza. Conforme, dados do IBGE (2010) sédo
541.362 jovens de 15 a 29 anos, em um universo populacional de 1.300.375, dos quais 72,2%
S80 negros, isto €, se autodeclararam pretos ou pardos. Entre os jovens, 392.784 (72,6%) se
autodeclararam negros.

Sabe-se que a juventude negra tem sido alvo de estudos, devido a alta
vulnerabilidade em que estdo inseridas, seja pela violéncia, seja pelo ndo acesso a escola, a
universidade, entre outros determinantes que contribuem para a expressiva vulnerabilidade
dessa populacéo.

A respeito da vulnerabilidade a violéncia, de acordo com o boletim da Sagi (2013), a

partir dos dados do Ministério da Saude, no ano de 2012:

Ocorreram 1.034 homicidios no municipio. Entre esses homicidios, 598 foram de
jovens de 15 a 29 anos, sendo 552 entre jovens negros. Os homicidios entre
jovens negros corresponderam a 92,3% do total de homicidios entre jovens.
Estudos revelam que a Taxa de Homicidios por 100 mil habitantes no municipio,
entre 0s jovens, é 2 vezes maior da populacdo geral. Por sua vez, a taxa de
homicidios entre jovens negros é 2,58 vezes maior da populagdo geral (SAGI,
2013, p.1).

Os dados sistematizados no Boletim do MDS por meio da Sagi (2013) mostram que
de 2001 a 2012, os homicidios no municipio aumentaram, representando uma varia¢do de
177,21% no total anual de homicidios. No grafico 2 a seguir, é possivel verificar a evolugdo

da quantidade de homicidios no intervalo de tempo que corresponde 2001 a 2012.
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Grafico 2 - Evolucéo da quantidade de homicidios de 2001 a 2012 em Manaus
Fonte: Sagi, 2013.

No grafico 2, percebe-se um crescimento progressivo da violéncia contra esse
publico juvenil, deixando evidente a necessidade de politicas publicas voltadas para este
segmento populacional, sobretudo, para a juventude negra que vive em condigdes altamente
vulneraveis na cidade de Manaus. Os estudos do Ipea (2017) sobre violéncia contra 0s jovens
negros, destacam que: “aos 21 anos de idade, quando ha o pico das chances de uma pessoa
sofrer homicidio no Brasil, pretos e pardos possuem 147% a mais de chances de serem
vitimados por homicidios, em relagdo ao conjunto dos individuos brancos, amarelos e
indigenas” (Idem, p.9).

No que concerne ao acesso a educacdo, tendo como referéncia os dados do Censo
do IBGE de 2010, sistematizados no Boletim do MDS, “verifica-se que 0 municipio possuia
46.689 jovens de 15 a 17 anos fora do ensino médio. Entre esses jovens, 76,8% sao negros”. E
no que tange ao ensino superior, observa-se que “211.872 jovens de 18 a 24 anos se
encontravam fora do ensino superior, sendo que 74,4% desses jovens sdo negros” (SAGI,
2013, p.3).

Em relacdo ao mundo do trabalho e a renda, tendo como base esse estudo sobre a
juventude negra em situacdo de vulnerabilidade social, verifica-se que a capital amazonense

possuia:

844.465 pessoas economicamente ativa (PEA), sendo os jovens de 15 a 29 anos
37,6% da PEA. A taxa de desocupacédo da populacdo geral foi de 11,1% e entre
jovens foi de 6,6%. Desse total de 262.132 jovens com ocupagdo, 40,2%
ganhavam até um salario minimo. O valor do rendimento médio mensal entre
jovens é de R$ 909,94 e entre jovens negros R$ 811,61. O rendimento médio
mensal da PEA em geral é de R$ 1.419,44 (SAGI, 2013, p. 3).
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Acerca do acesso a eletricidade, dgua, esgotamento sanitario e coleta de lixo na
cidade de Manaus, de acordo com Boletim da Sagi que se refere a extrema pobreza na cidade,
1.490 pessoas extremamente pobres (1,2% do total) viviam sem luz, 24.888 (19,3%) néo
contavam com captacao de agua adequada em suas casas, 70.529 (54,6%) ndo tinham acesso a
rede de esgoto ou fossa séptica e 6.917 (5,4%) ndo tinham o lixo coletado. Sobre banheiro no
domicilio e paredes externas de alvenaria, 18.400 pessoas extremamente pobres (14,2% do
total) ndo tinham banheiro em seus domicilios. Da populagéo de 33.859 (26,2%) nédo tinham
em suas casas paredes externas construidas em alvenaria.

O censo de 2010 também revela que das pessoas com mais de 15 anos em extrema
pobreza na capital amazonense, 5.545 ndo sabem ler ou escrever, 0 que representa em termos
percentuais 7,3% dos extremamente pobres nessa faixa etaria. Desse contingente, 1.710
jovens estavam fora da escola, representando 20,6% dos jovens extremamente pobres.

Referindo-se ainda ao acesso a educagdo da populacdo jovem, a respeito da
alfabetizacdo, foi realizada uma sistematizacao, a partir da base de dados do IBGE, a fim de,
conhecer especificamente o quantitativo dos extremamente pobres que estdo no territério dos
CRAS na cidade de Manaus. Essa informacdo é importante para o0 SCFV, pois esses jovens
fazem parte do publico prioritario, portanto, deveriam ser atendidos pela PSB. Assim, 0
quadro 2 apresenta os dados de modo evidenciar o quantitativo do maior para 0 menor,
primeiramente no pais, e em seguida da cidade e, respectivamente, o quantitativo de
alfabetizados e néo alfabetizados, somente dos bairros em que estdo localizados os CRAS em
Manaus (cabe destacar que foi possivel apenas verificar o quantitativo de 14 bairros, dos 18

bairros onde estéo localizados os CRAS).

Territorio Pop. Total do Quantidade de Quantidade de Né&o
Territorio Alfabetizados no Alfabetizados no

Territorio Territorio

Brasil 10.357.874 10.129.899 227.917

Manaus 107.791 106.304 1.487

Crespo 929 908 21

Gloria 535 529 6

Jorge Teixeira 8.051 7.895 156

Redencéo 2.128 2.103 25

Sé&o José 3.849 3.790 59
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Terra Nova 2.772 2.737 35
Parque Dez 1.778 1.762 16
Alvorada 3.526 3.498 28
Armando 1.873 1.843 30
Mendes

Beténia 591 582 9
Cachoeirinha 794 789 5
Cidade de Deus 4.682 4.593 89
Cidade Nova 7.178 7.121 57
Compensa 4.543 4.470 73

Quadro 2 - Quantitativo de Jovens entre 15 a 17 que sdo alfabetizados e n&o alfabetizados em Manaus
apenas nos Territdrios onde estdo presentes 0s CRAS na cidade
Fonte: Levantamento documental, IBGE/ SIDRA (2010).

Destaca-se do quadro 2 os bairros Jorge Teixeira e Cidade de Deus. O primeiro por
ser um dos bairros locus desta pesquisa. E o bairro Cidade de Deus, por pertencer
territorialmente ao CRAS Alfredo Nascimento. Pois, ndo foi possivel encontrar 0s micros
dados na base do Sidra sobre o sub-bairro Alfredo Nascimento, sobretudo no que tange a
populacdo de 15 a 17 anos. Dessa maneira, destaca-se somente os dados do bairro Jorge
Teixeira. Entretanto, cabe ressaltar nesta pesquisa o bairro Cidade de Deus, pois sua
populacdo é atendida pelo CRAS Alfredo Nascimento, visto que o faz parte deste
territorialmente. Nesse sentindo, ha no bairro Cidade de Deus, um quantitativo de 89 jovens,
dentre a populacdo de 15 a 17 anos que é de 4.682, ndo alfabetizados. Ja o Bairro Jorge
Teixeira, que possui 4 etapas no bairro, tem um territorio maior que a Cidade de Deus, e
possui uma populacdo jovem de 8.051, sendo que destes apenas 156 jovens (entre 15 e 17
anos) nao séo alfabetizados.

Diante desse cenario, torna-se necessario mostrar a dimensao geografica de Manaus
situando, principalmente, a historia dos bairros onde estdo localizados os CRAS pesquisados.
Mas, primeiro, sera apresentada na figura 2 a ilustracdo do Mapa da cidade de Manaus, a
respeito das zonas que compdem a cidade, em que se apresenta as zonas, para melhor ilustrar,
para cada zona uma cor diferente. A capital amazonense é oficialmente dividida em seis
zonas, a saber: zona leste (azul escuro), zona norte (amarela), zona centro-sul (laranja), zona
centro-oeste (verde), zona sul (vermelha), zona oeste (azul claro). Nota-se que as maiores em

extensdo no mapa sdo as zonas norte e leste da cidade.
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Figura 2 - Bairros e zonas da cidade de Manaus
Fonte: Bairros Manaus, site Camilo Marcelino, 2017.

A figura 2 ora apresentada se refere a organizacdo dos bairros oficiais da cidade de
Manaus. Nesse sentido o nimero 61 representa o bairro Jorge Teixeira (zona leste- azul
escuro), o qual possui uma extensao territorial de 7. 249,08 quildmetros quadrados. J& o bairro
Alfredo Nascimento, como ele ndo €é reconhecido como bairro da cidade de Manaus, ndo esta
nesse mapa, mais a frente sera explicada essa questdo. Entretanto destaca-se o bairro Cidade
de Deus (n° 51 do mapa, zona norte, amarelo) que tem uma densidade demografica bastante
expressiva, equivalente a 10. 364,38 quildmetros quadrados. 1sso demonstra que a criacdo de
um CRAS nesse bairro é urgente, nesse sentindo questiona-se, serd que o CRAS Alfredo
Nascimento consegue atender as necessidades dessa populagdo?

Conforme estudo de Bentes (2014) a partir da década de 1970 do século XX Manaus
passou a ser destaque, devido, ao intenso processo de urbanizacdo que se deveu ao episddio
da Zona Franca de Manaus, é nesse contexto também que a capital foi reconhecida pelo
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), como metrdpole da
Amazonia Ocidental, em plena a década de 1990. Desde ai, a cidade passou por um largo
salto no que tange ao crescimento de sua populacdo. Essa questdo é possivel verificar na
evolucdo apresentada a partir dos dados do IBGE, sobretudo nessas Gltimas décadas, das quais

é possivel verificar que a cidade, de fato, passou por um intenso processo de urbanizag&o.
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No censo de 1970, o nimero de habitantes da capital era de 314.19 pessoas,
correspondendo a 1/3 do total estadual, ou mais precisamente, 32, 7%. Essa
intensa dindmica possibilitou que, em 1980 a populagdo de Manaus saltasse para
642.492 pessoas concentrando 44, 3% dos habitantes do Estado do Amazonas. E
na década de 90 a capital amazonense é elevada a posicdo de metrépole da
Amazdnia Ocidental; momento em que alcangou o percentual de 48,1% do
quantitativo da populacdo do Amazonas, ou seja, 1.010.544 habitantes registrados
no Censo Demografico de 1991. No ano de 2000, embora com ritmo de
crescimento cada vez menor, Manaus passou a ter metade da populagdo do
Amazonas, com 1.403.796 habitantes [49,9%], assumindo cidade-Estado. Assim,
em quarenta anos, a populacdo da cidade teve um incremento populacional que é
0ito vezes superior a populacdo que possuia em 1960 (BENTES, 2014, p. 45).

Diante do exposto, é importante apresentar uma breve caracterizacdo dos bairros em
que se localizam o CRAS Alfredo Nascimento e 0 CRAS Jorge Teixeira, pois esses bairros se
constituiram como locus desta pesquisa.

Os referidos bairros fazem parte de zonas mais populosas da cidade de Manaus
(zonas norte e leste respectivamente), conhecidas como zonas de grande extensdo geogréafica e
demografica e também estigmatizadas pelos noticiarios locais, como sendo zonas
“vermelhas”, isto €, as areas consideradas mais violentas. Conforme o IBGE (2008), a
populacdo da zona norte e leste quando somadas chegam ao total de 1.100.000 habitantes, ou
seja, mais da metade dos habitantes do contingente da populacdo manauara que é de
1.802.014 milhdes de habitantes residentes na capital amazonense, de acordo com o censo do
IBGE de 2010.

Desta feita, cabe mostrar um pouco do historico de cada bairro, iniciando pelo
Alfredo Nascimento que € chamado de Sub-Bairro pelo fato de ndo ter sido oficialmente
reconhecido pela lei Municipal (Lei de n® 1.401, de 14 de janeiro de 2010), que dispde sobre a
organizacdo dos bairros de Manaus. Essa situacdo denota que do ponto de vista das politicas
publicas, o referido sub-bairro se constitui como territério invisivel na cidade, podendo o
poder publico negligenciar, pois o territorio ndo estar reconhecido. Logo em seguida, serd
apresentado o bairro Jorge Teixeira que ja é reconhecido pela referida lei Municipal, que
dispde sobre a criacdo e a divisdo dos bairros da cidade de Manaus.

SUB-BAIRRO ALFREDO NASCIMENTO:

No que tange ao sub-bairro Alfredo Nascimento de acordo com dados oficiais sua
populacio se aproxima de 9.522 habitantes. E possivel verificar que sio poucas as
informagdes oficiais que se tem a respeito deste bairro, pois ele ainda néo foi reconhecido
pela prefeitura. A partir de pesquisa realizada em sites, sobretudo no site Amazonas de A a Z

(2016), é possivel verificar que o referido bairro estar localizado na Zona Norte de Manaus.
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No que corresponde a geopolitica da cidade, é parte integrante do bairro Cidade de Deus e foi
tido como um dos bairros mais violentos do municipio de Manaus em 2011.

O sub-bairro Alfredo Nascimento surgiu por volta de 1998, com uma densa ocupagéo
de terras na regido de aproximadamente 10 mil familias. A comunidade s6 se homologou pela
gestdo municipal como sub-bairro nos anos 2000. Este territdrio conta com poucas condi¢es
de infraestrutura e um sistema educacional composto por poucas escolas, as Unicas escolas
de ensino médio na localidade séo a Escola Estadual Wilma Vitoriano e Escola Estadual Frei
Mario Monacelle. Em relacdo a mobilidade urbana, verifica-se a existéncia de um terminal de
onibus na Cidade Nova (T3) que vai até ao Terminal do Jorge Teixeira (T4), contendo apenas
outra linha de énibus coletivo que o integra a zona leste.

BAIRRO JORGE TEIXEIRA:

Conforme dados estatisticos do IBGE (2010), o bairro Jorge Teixeira possui uma
populacdo de 100.560 mil habitantes, com uma populagdo jovem entre (15 a 17 anos) de
8.051 mil. O referido bairro esta localizado na Zona Leste da cidade, fazendo fronteira com o0s
bairros da Cidade Nova, Distrito Industrial e Tancredo Neves. Ainda em relacdo a
localizacéo, cabe destacar que deste bairro saem dois ramais, o do Brasileirinho e do Ipiranga,
que cruzam a zona rural de Manaus.

De acordo com o site Amazébnia de A a Z (2016), o bairro Jorge Teixeira foi criado
em 14 de margo de 1989 pelo entdo, prefeito de Manaus, Arthur Virgilio Neto. Na época este
prefeito distribuiu lotes de terra a pessoas ‘“carentes”. Este bairro tem em sua historia a
questdo das ocupaces de terras, que foi liderada, sobretudo pelos movimentos de ocupacdes
promovidos por integrantes da Igreja Catolica e de partidos politicos ligados as causas
populares.

O bairro Jorge Teixeira é considerado relativamente jovem, pois seu aparecimento é
recente na cidade. Segundo o site (Amazonas de A a Z, 2016), por ser um bairro relativamente
novo, este ainda reivindica as autoridades publicas melhorias urbanas, tais como: a falta de
assisténcia no setor de energia, 4gua, saneamento e seguranca publica. Somando-se a esta
realidade, € um bairro também que se apresenta com caracteristicas residéncias erguidas em
terrenos improprios a moradia, como morros ou zonas alagadas, e sem registro topogréafico.
No que se refere a infraestrutura educacional, nas trés etapas do bairro existem apenas duas
escolas estaduais (Vasco Vasques e Professora Cleomenes do Carmo Chaves), e duas escolas
particulares, uma na terceira etapa, o Centro Educacional Ledo de Juda, e outra na quarta

etapa, o Centro Educacional Amaz6nida.
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A partir dessa breve caracterizacdo dos bairros locus da pesquisa de campo em
Manaus, é possivel depreender as situac@es de riscos sociais a que a juventude esta inserida,
revelada pela condicdo de pobreza e vulnerabilidade social na regido Norte e em Manaus, 0
que exige da protecdo béasica de assisténcia social de Manaus acGes efetivas de prevengdes, no
sentido de proteger a juventude por meio de acOes realizadas no SCFV (essa questdo sera
tratada de modo aprofundado no segundo capitulo).

Em sintese, na cidade de Manaus apresentam-se inimeras expressdes da questao
social, que desafiam o poder publico e a sociedade civil para garantir direitos fundamentais
para todos os cidaddos por meio da implementacdo de politicas sociais publicas de qualidade.
Pois como vimos anteriormente, a pobreza e as situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais
ndo sdo decorrentes apenas da auséncia de renda, mas também da falta de acesso da
populacédo de baixa renda aos servicos sociais publicos.

O problema da intensa urbanizagcdo de Manaus citado por Bentes (2014) precisa ser
alvo de atencdo da gestdo das politicas sociais do Estado, pois se esse problema ndo for
monitorado pelo poder publico pode acarretar territorios com escassos acessos aos direitos
sociais (por isso a categoria de territorialidade é central na gestdo do SUAS como podera ser
visto no proximo capitulo). Nesse sentindo, entender a cidade e seus territdrios torna-se
fundamental para o enfrentamento as inUmeras faces da desprote¢do, sobretudo a que afeta as
juventudes.

Cabe destacar, que a abordagem anterior teve a intencdo de evidenciar a necessidade
do Estado de ampliar as acdes de protecdo social para os jovens, entendendo que hoje eles
vém sofrendo retrocessos considerdveis no que tange aos seus direitos sociais. E, assim,
buscou-se contribuir para a reflexdo sobre a necessidade de melhorias das politicas publicas
voltadas para a juventude, no sentindo da efetiva implementacdo da intersetorialidade no
ambito da politica de Assisténcia social.

Para deixar mais clara essa questdo se faz necessario realizar uma abordagem mais
profunda sobre a protecdo social afiancada pela politica de Assisténcia social a populacdo que
se encontra vivenciando as multiplas dimensdes da pobreza e da Vulnerabilidade social.
Assim, essa questdo sera tratada no proximo capitulo, que tratard do modelo de gestdo desta
politica, ou seja, 0 SUAS, visando ressaltar a questdo da necessidade da intersetorialidade
neste modelo de gestdo. E, ainda, sera enfatizada a questdo do reordenamento da prote¢édo
bésica e o processo de unificacdo do PJA ao servigo de convivéncia e fortalecimento de
vinculos (SCFV)
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CAPITULO 1

A GESTAO DO SUAS:

A questao da Unificacdo do Programa Projovem Adolescente ao Servicgo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Para se entender o processo de reordenamento do SCFV € preciso compreender o
modo como esté estruturada a gestdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), pois
esse marco regulatério vem direcionando a gestdo da politica publica de Assisténcia Social
nos Ultimos anos. Assim, no primeiro topico deste capitulo sera abordada a I6gica de gestéo
do SUAS, ressaltando as questdes sobre a intersetorialidade e a territorialidade no ambito da
organizacdo da politica de assisténcia social brasileira. Em termos de politica pablica, essas
dimensbes que foram preconizadas no SUAS se somam as diretrizes de: protecdo social
basica e especial: matricialidade sociofamiliar, participacdo social, financiamento
compartilhado e vigilancia socioterritorial. Essas diretrizes se apresentam como avancos
para a efetivacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004). Conforme Couto
et al (2012), a intersetorialidade incorporada a abordagem territorial no SUAS difunde a
questdo da cidade e de seus territdrios, em que o Estado, por meio da protecdo social basica e
especial do SUAS, estara mais proximo dos cidadaos que vivem situacdes de vulnerabilidade
e risco social.

No segundo tdpico deste capitulo serdo destacados os fatores determinantes da
Unificacdo do Projovem Adolescente — PJA ao Servico de Convivéncia e fortalecimento de
Vinculos - SCFV. O reordenamento consistiu na unificacdo das regras de oferta, em que se
estabeleceu que os recursos federais originarios dos Pisos que cofinanciavam os servicos - do
Projovem Adolescente — servigo socioeducativo (PBVI); do servico de protecdo social basica
para criangas e/ ou pessoas idosas (PBVII); do servigo socioeducativo e de convivéncia do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PVMC/PETI) — passassem, a partir de entdo,
cofinanciar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, por meio de um piso
anico, isto é, o Piso Basico Variavel (PBV).

O topico 111 serd dedicado a caracterizar as agbes do SCFV em Manaus, tendo como
base de analise 0 marco-normativo que delineia as a¢0es ofertadas aos jovens de 15 a 17 anos,

isto é, a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009). Essa caracterizacdo ira
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evidenciar alguns dados coletados em campo, a partir da percep¢do dos Jovens participantes
do SCFV, bem como de orientadores sociais. Esses dados foram coletados nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) dos bairros Alfredo Nascimento e Jorge Teixeira,

respectivamente na zona norte e leste da cidade de Manaus.

2.1 A logica de gestdo do SUAS no Brasil: intersetorialidade e territorialidade

Silva (2014) destaca que no final dos anos da década de 1980, ja era possivel
vislumbrar um novo cenario no Brasil, uma vez que, a ditadura teria deixado sérias herancas
na area social, incluindo pouco investimento e, com isso, ampliou as desigualdades sociais,
mediante uma légica de gestdo publica que favorecia, sobretudo, a economia. Entretanto, a
autora ressalta que mudou o contexto e ja se percebia novos parametros sendo desenhados
para as politicas sociais, inclusive nos Estados e Municipios. E no final dessa década, que
alguns principios embasados na descentralizagdo, com forte vertente na municipalizacéo, na
integracdo das politicas sociais e na participacdo popular nos processos de decisdo,
implementacdo e controle dos programas sociais vao sinalizar mudancgas necessarias que
foram incorporadas na Constituicdo de 1988.

Assim, em 1988 efetivou-se o que Silva (2014) qualifica de protecéo social estatal,
pois foi com a nova Constituicdo que as inovagdes no modelo de protecdo social aconteceram.
As modificacdes nesse texto desconstruiram o modelo histérico da meritocracia em direcdo a
patamares de seguridade social, buscando a universalizacdo da protecdo social no pais.
Carvalho (2014) ao se referir ao contexto brasileiro, isto é, nos Gltimos 20 anos, sinaliza que o
pais passou por enormes avangos ha implementacdo das politicas publicas. De fato, a
Constituicdo Federal de 88 representou um marco na afirmagdo de politicas fundadas no
reconhecimento dos direitos de cidadania.

A partir da década de 1990, conforme estudos de Carvalho (2014, p. 40), o Brasil

entrou em uma nova fase, descrita a seguir:

[...] passou por um processo de forte institucionalizacdo das politicas sociais e de
suas formas de organizacdo e gestdo; desde a promulgacdo de leis
infraconstitucionais, até a criagdo dos diversos sistemas nacionais de ordenacdo da
gestdo das acdes publicas, de acordo com a regulagdo e obediéncia ao novo pacto
federativo.

Carvalho (2014) destaca ainda que esse processo ganhou celeridade a partir da

implementacdo dos mecanismos propugnados em lei, na garantia de participacdo e gestao
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compartilhada, tentando garantir a participacéo de toda a sociedade. Dessa maneira, foram
criados os féruns de decisdo, os conselhos nas diversas politicas publicas com critérios de
participacdo paritaria, ou seja, a sociedade civil e o Estado passaram a realizar o controle
social'! sobre as acOes da politica. Nestes termos, é que se verificam importantes avancos na
gestdo da politica social.

Neste capitulo, sera enfocada especificamente a gestdo da politica de assisténcia
social, em que sera apresentada a l6gica do seu modelo de gestdo, ou seja, o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). As principais diretrizes e principios do SUAS estdo
regulamentados pela Norma Operacional Béasica do SUAS - NOB/SUAS, aprovada pela
Resolucdo n° 130, de 15 de julho de 2005. Cabe ressaltar, que a NOB/SUAS estabelece os
principios de regulamentacdo e operacionalizacdo das diretrizes e principios dispostos na
PNAS/2004.

No que se refere a realizacdo da protecdo social, 0 SUAS assegura dois tipos de
protecBes a populagdo: a protecdo social basica e a protecéo social especial. Segundo Pereira
(2007, p.74), “a protecdo social basica tem cardter mais preventivo enquanto, a especial,
carater mais reparador”. Couto et al (2012) sinaliza que a desigualdade social e a pobreza,
inerentes a sociedade capitalista contemporanea, engendram diferentes modalidades
de desprotecdo social que exigem atencdo estatal diferenciada para o seu enfrentamento. Por

isso, conforme a PNAS/ 2004, a Protecéo Social Basica tem por objetivo:

Prevenir situagBes de risco através do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. Destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre
outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento
social (discriminag@es etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(BRASIL, PNAS, 2004 p. 19).

Assim, verifica-se que a protecdo social basica visa a prevencdo de riscos sociais e
de situacbes de wvulnerabilidade social, por meio do atendimento as demandas e as
necessidades da populacdo usuéria, implementando acdes que asseguram uma renda ou
provimento materiais para as pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade.

De acordo com Sposati (2007) a Politica Nacional de Assisténcia Social

(PNAS/2004) representa um avango importante no que tange a compreensdo do que é a

11«0 controle social pode ser entendido como a participacdo do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizacdo, no
monitoramento e no controle das a¢Bes da Administracdo Publica. Trata-se de importante mecanismo de
prevencdo da corrupgdo e de fortalecimento da cidadania” (BRASIL, CGU, 2012, p. 16).
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protecéo social, pois foi a partir desse novo entendimento que o campo da assisténcia social
ganhou um sentido mais amplo, dado que essa concepcdo inclui a prevencdo como ideia
primordial da prote¢do. Sendo assim, sinaliza a autora: “Estar protegido significa ter forcas
préprias ou de terceiros, que impecam que alguma agressao/precarizagdo/ privacao venha a
ocorrer, deteriorando uma dada condi¢ao” (Idem, p. 17).

O principal foco do trabalho da protecdo bésica é a busca de fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, que foram enfraquecidos em decorréncia de situacoes
econdmicas, sociais e culturais. Sendo assim, este primeiro nivel de Protecdo Social
possui carater preventivo e processador da inclusdo social (COUTO et al 2012).

Do ponto de vista operacional, esse tipo de protecdo basica se materializa e tem
como porta de entrada a unidade estatal CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social),
que funciona segundo o porte do municipio, levando em consideracdo: o total da populagédo
em um determinado territério (diretriz da territorialidade na gestdo) e um nimero especifico
de familias para acompanhar e oferecer 0s servigos protetivos e preventivos, com auxilio da
rede socioassistencial complementar.

No que tange a protecdo social basica (PSB), a Tipificagdo dos servigos
socioassistenciais (2009) garante trés tipos de servicos, a saber: a) Servico de Protecédo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF); b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV); c) Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio (SPBD) para pessoas
com deficiéncia e idosas. Esses servicos mencionados deverdo ser executados de forma direta
nos CRAS, ou de forma indireta pelas entidades e organizacdes de assisténcia social da area
de abrangéncia dos CRAS, sempre sob coordenacao do 6rgdo gestor da politica de assisténcia
social por se tratar de unidade pablica estatal (COUTO et al, 2012, p. 64).

Ja a protecdo social especial, € aquela que é implementada quando o risco social se
instalou, ou seja, os direitos foram violados, os vinculos familiares e comunitario dos
individuos foram enfraquecidos ou rompidos. Assim, esta situacdo de rompimentos de
vinculos e violagdo de direitos exigem atendimentos especializados, juntamente como um
aparato estatal capaz de garantir a seguranca de acolhida, qual deve propiciar acdes que
levem os usuarios a reconstruir seus vinculos enfraquecidos ou rompidos, visando a saida
desses usuarios da situagédo de risco social em que se encontram.

Desta maneira, a PNAS/2004 define a protecéo social especial em dois niveis de

atendimento:
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Média complexidade: atende familias e individuos com seus direitos violados, mas
cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos.

Alta complexidade: garante protecéo integral - moradia, alimentacdo, higienizagéo e
trabalho protegido - para familias e individuos com seus direitos violados, que se
encontram sem referéncia, e/ou, em situacdo de ameaga, necessitando ser retirados
de seu nucleo familiar e/ou, comunitario (BRASIL, PNAS, 2004, p. 22).

Depreende-se que protecdo social especial de média complexidade atende familias,
grupos e individuos que tiveram seus direitos violados, porém ndo houve rompimento dos
vinculos familiares. Assim, operacionaliza atendimentos especializados para a superacdo da
violacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares, juntamente com a rede de protecéao social
basica. O atendimento de usuarios na protecdo social especial de média complexidade é
realizado na unidade estatal Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS).

J& a protecdo social de alta complexidade atua nos casos em que os direitos do
cidaddo ja foram violados e os vinculos familiares foram rompidos, em que os individuos
necessitam de apoio institucional integral. Assim, esse tipo de protecédo é operacionalizada por
instituicdes que realizam acolhimento institucional, como forma de atender integralmente as
demandas e necessidades dos usuarios em situacao de violagado de direito, em que os vinculos
familiares e comunitarios foram rompidos. No quadro 3 que segue, € possivel verificar a
sintese organizacional dos servicos preconizados na Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, que sdo ofertados pela Protecdo Social Basica, bem como a discriminacgéo

da oferta da protecéo social especial, conforme niveis de complexidade das acdes.



PROTECAO SOCIAL BASICA

. Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia
(PAIF);

. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

. Servico de Protec¢do Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL

Média
Complexidade

Alta
Complexidade

TLUX~NN

. Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Fa-
milias Individuos (PAEFI);

. Servigo Especializado em Abordagem Social;

. Servico de protecdo social a adolescentes em cumpri-
mento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);

. Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficigncia, Idosas e suas Familias;

. Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

. Servico de Acolhimento Institucional;

. Servico de Acolhimento em Republica;

. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

. Servico de protecdo em situacdes de calamidades pu-
licas e de emergéncias.

Quadro 3- Sintese da oferta da Protecéo Social bésica e especial no &mbito do SUAS
Fonte: Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistencias, 2013.
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Como ¢é possivel depreender do quadro anterior, 0s Servigos socioassistenciais

possuem especificagdes para cada nivel de protecdo social. E importante se ter essa clareza,

das diferenciacdes do puablico prioritario, que nem sempre podera ser atendido na Protecao

Social Bésica (PSB), pois, muitas vezes, a situacdo de vulnerabilidade e risco social ja

alcangcou outros patamares (rompimento dos vinculos familiares) e, neste caso, a protecdo

social s sera possivel ser trabalhada na Protecéo Social Especial (PSE). A intervencao de

cada forma de protecdo, ou de ambas, depende das necessidades dos contextos de prevencédo

ou da ocorréncia de riscos e da complexidade dos danos sociais e do comprometimento do

direito a vida e a sobrevivéncia que envolva individuos, familias ou grupos sociais.

As protecdes afiancadas (basica e especial) sdo operacionalizadas pela rede

socioassistencial que segundo a NOB/SUAS (2005) é um:

Conjunto integrado de a¢Bes de iniciativa publica e da sociedade, que oferecem e
operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a articulacdo entre
todas estas unidades de provisdo de protecdo social, sob a hierarquia de bésica e
especial e ainda por niveis de complexidade (2005, p.94).

Outro aspecto importante que a PNAS (2004) trouxe foi a questdo da matricialidade

sociofamiliar. Para Couto et al (2012) essa é uma nog¢do que muda a abordagem de individuo

isolado para o nucleo familiar, isto €, entende este nucleo como mediacdo fundamental na

relacdo entre sujeitos e sociedade. Para a autora, essa no¢ao de matricialidade sociofamiliar é
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um tanto polémica, pois envolve uma concepcdo de familia, o que exige se refletir: que tipo
de familia esta se falando? Portanto, diante de diferentes arranjos e/ou configuracbes de
familia, a atengdo oferecida na protecdo social também devera ser diferenciada.

Conforme Carvalho (2014), outro ponto que também merece a ser destacado sobre as
mudancas na gestdo da politica social, a partir da constituicdo de 1988, é o processo de
descentralizacdo. Isto é, 0 processo em que 0 municipio passa a assumir papel central na
implementacdo e oferta dos servigos sociais publicos que sdo basicos, sob a Otica de direito

dos cidadaos. Essa proposta de descentralizacdo esta ancorada em:

“[...] ideias de democratizacdo da gestdo publica, que afirma o compromisso com a
equidade no acesso e usufruto dos servigos emanados das politicas, e participagdo
proativa da sociedade civil, compondo assim, um pacto e condi¢cbes de
governabilidade” (CARVALHO, 2014, p. 41).

De acordo com Silva (2010), foi nessa mesma década, ou seja, nos anos de 1990, que
se disseminou 0 uso da expressao gestao social, sob a perspectiva multidisciplinar, a qual se
constituiu objeto da intervencgéo profissional do Servi¢o Social brasileiro, desde a sua génese
na década de 1930. Embora, de acordo com a autora, tenham-se verificado diferentes

abordagens sobre a gestéo social, tributarias de projetos societarios oponentes:

[...] o conservadorismo catélico sob a pretensa equidistancia entre o liberalismo e o
socialismo; [...] a consolidagdo da sociabilidade burguesa em diferentes estagios (o
“espirito social” do empresariado das primeiras décadas do século XX, o controle
social estadonovista, o desenvolvimentismo, a modernizagdo conservadora da
ditadura militar, a reforma e a contra-reforma da década de 1980, o projeto
neoliberal); [...] e a perspectiva de questionamento e ruptura com os modelos
dominantes de pensar a sociedade e suas influéncias na area profissional, buscando
alternativas no ambito de um projeto societario escorado em valores democraticos
de horizonte socialista (SILVA, 2010, p. 33).

Assim, de acordo com Silva (2010), a expressao gestdo social ganhou relevancia,
mas em um contexto de reforma do Estado, sob a égide do pensamento neoliberal, o que para
a autora equivaleu a transferéncia da gestdo social da esfera publico-estatal para a esfera
privada, seja pela reducdo da acdo do Estado, pela gestdo compartilhada na forma de
parcerias, pela transferéncia de responsabilidade ou, no caso de empresas, pela privatizacao,
como ocorreu na década de 1990.

Foi nesse contexto, que embora com suas contradi¢bes, verificou-se avancos
significativos na gestdo social, uma gestdo que estabeleceu: o controle social, a

municipalizagdo, a descentralizagdo, a participagéo e a intersetorialidade.
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No ambito da politica de Assisténcia Social, também se percebe que h& avancos
histéricos como diz Bering (2006. P. 11):

Esse é um processo mais geral, mas que no Brasil adquire contornos especificos em
funcdo da novidade da assisténcia social como politica de seguridade social e que s6
adquire corpo quando um governo do Partido dos Trabalhadores chega no nivel
federal do Estado Brasileiro. Desde 2004, com a aprovacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social, vem se realizando um choque de gestéo e formulacéo nesta area
antes marcada pelo eventual, pela benesse e pelo favor, tdo criticados pela ampla
literatura profissional desde o ano de 1985, com o texto inaugural Assisténcia na
trajetdria das Politicas sociais brasileiras [...].

Verifica-se que esse contexto de avanco na gestdo da politica de assisténcia social
esta diretamente vinculado ao estabelecimento da PNAS (2004) e a criagdo do SUAS (2005),
cujas acdes sdo ofertadas com o objetivo de implementa a protecdo social a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice, tendo como base de organizacdo dos
servicos socioassistenciais, o territorio. Assim, visando a operacionalizacdo da politica de
assisténcia social, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estabeleceu na NOB/SUAS

(2005), os seguintes objetivos de gestdo:

I — Consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacéo técnica
entre os entes federativos que, de modo articulado, operam a protecéo social ndo
contributiva;

I — Integrar a rede publica e privada de servigos, programas, projetos e beneficios
de assisténcia social;

I11 — Estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizacéo,
regulacdo, manutencdo e expansdo das a¢des de assisténcia social;

IV — Definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e municipais;
V — Implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente na assisténcia social;
VI — Estabelecer a gestéo integrada de servicos e beneficios; e

VII — Afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.

Verifica-se que 0 SUAS enquanto modelo de gestdo da politica de Assisténcia Social
estabelece diretrizes que se coadunam com as mudancas mais gerais no ambito da gestdo das
politicas sociais brasileiras (gestdo social), com destaque para o0s principios de:
descentralizacdo, participacao, controle social e intersetorialidade.

Cumpre destacar, que é sobre a questdo da intersetorialidade que esta pesquisa ira se

deter, devido ser foco do objeto deste estudo. Essa nocdo de intersetorialidade so foi
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incorporada a gestdo social quando o Estado assumiu a descentralizacdo como fundamental

para a sua gestdo, conforme problematiza os estudos de Faustino (2013):

A partir do processo de descentralizacdo em desenvolvimento no pais, a perspectiva
da intersetorialidade passa a ganhar espaco no cenario local sendo, portanto, o
municipio, o palco de sua traducdo pratica. Sendo assim este mesmo autor,
anteriormente citado, destaca que a intersetorialidade est4 associada aos processos
de descentralizagdo, as demandas da populacdo de um dado territdrio e a discussao
acerca da gestdo das cidades. Para ele é com o processo de descentralizacao radical
no interior dos municipios que a intersetorialidade ganha concretude (FAUSTINO,
2013, p. 3).

Autoras como Pereira e Teixeira (2013, p. 121) vao dizer que essa “nocdo de
intersetorialidade surgiu ligada também ao conceito de rede, que emergiu como uma nova
concepgdo de gestdo contraria a setorizacdo e a especializagdo, propondo, por outro lado,
integragdo, articulagdo dos saberes e dos servigos”. Nesta mesma direc¢do, surge a discussao
da “formacao de rede de parcerias entre os sujeitos coletivos no atendimento as demandas dos
cidadaos” (p.121).

Para Pereira e Teixeira (2013), o processo de descentralizacdo se constituiu como
precursor da intersetorialidade, pois a descentralizacdo se propGe a transferir poder,
especialmente ao poder municipal. Assim, a intersetorialidade emerge como uma estratégia de
gestdo integrada para fazer frente junto aos problemas sociais, visando garantir respeito a
autonomia de cada ator envolvido no processo da gestdo. Nessa percep¢ao, “pela via da
descentralizacdo, cabe, principalmente aos gestores municipais, o papel de operacionalizar o
desenvolvimento de acdes intersetoriais no ambito da gestdo das politicas sociais”
(PEREIRA; TEIXEIRA, 2013, p. 122).

A partir dos estudos de Nascimento (2010, p. 96), verifica-se que “a incorporagao da
intersetorialidade passou a ser requisitada a medida que ndo se atingem os niveis de eficacia,
eficiéncia e efetividade esperados na implementagdo de politicas setoriais”. Por isso, a
intersetorialidade ganhou espacgo e passou a ser valorizada no ambito das politicas pablicas,
uma vez que, por meio da utilizacdo dos variados saberes técnicos se viabiliza a efetividade.
Para Nascimento (2010, p.96), isso s6 foi possivel porque “os especialistas em determinada
area passaram a integrar agendas coletivas e compartilhar objetivos comuns”.

Desta feita, a intersetorialidade pode ser entendida como uma “articulagdo de
saberes e experiéncias com vistas ao planejamento, para a realizacédo e avaliacdo de politicas,
programas, projetos, com o0 objetivo de alcancar resultados sinérgicos em situacdes
complexas” (INOJOSA, 2001 apud PEREIRA,; TEIXEIRA, 2013, p.122). Por isso mesmo, a
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intersetorialidade mostra-se como uma nova logica de gestdo publica, que busca superar a
fragmentacdo das politicas, considerando o individuo como um todo. Muito embora,
acrescentam as autoras, que essa logica se depare com a “resisténcia de grupos de interesse,
uma vez que essa nova forma de atuar implica mudancas nas praticas e na cultura das
organizagoes gestoras das politicas publicas” (PEREIRA; TEIXEIRA, 2013, p.122).

Neste mesmo sentido, concorda-se que a “intersetorialidade compde os diferentes
setores que constroem, de forma conjunta e pactuada, um projeto integrado destinado a
alcancar objetivos mais amplos” (GARAJAU, 2013, p. 4).

Contudo, é necessario entender que as diretrizes expressas por meio de parceria,
integracdo, acdo em conjunto “podem ndo levar a uma atuagdo intersetorial que considere a
interdisciplinaridade, mas tdo somente as disciplinas envolvidas que possam garantir a
execu¢do e a implementacdo da politica” (GARAJAU, 2013, p. 106). Assim, toda
implementacdo de politicas publicas deve ser acompanhada de um planejamento com algumas

caracteristicas importantes para as a¢des terem maior impacto, conforme citacdo a seguir:

Esse planejamento inclui a identificacdo de determinantes, envolvimento dos
sujeitos implicados no processo e a formulacdo de intervencBes estratégicas que
transcendam as acGes setoriais e impactem diferentes dimensGes do problema em
um processo técnico e politico (BURLANDY, 2014 apud GARAJAU, 2013, p. 4).

Isto significa que para haver de fato intersetorialidade ndo basta o carater de
parceira, de conexdo, mas de fato, uma constru¢cdo conjunta que inclua planejamento,
identificacdo de determinantes, envolvendo os sujeitos que serdo impactados com o0s
processos, bem como estratégias que transcendam as acles setoriais, para assim, gerar
resultados sinérgicos em situacGes complexas, como salientam alguns autores.

Dessa maneira, a intersetorialidade “supde ndo apenas o dialogo ou o trabalho
simultaneo entre os atores envolvidos, ¢ sim a busca por resultados integrados” (INOJOSA,
2001 apud GARAJAU, 2013, p.4). O referido autor destaca ainda que a intersetorialidade
deve ser entendida como uma nova estratégia de gestdo da administragdo pablica.

Garajau (2013), a partir dos estudos de Junqueira (1999), sinaliza que a relacédo entre
a participacdo, a descentralizacdo, o controle social, e a propria intersetorialidade tem a

possibilidade de efetivacdo quando:

A qualidade de vida demanda uma visdo integrada dos problemas sociais. A gestao
intersetorial surge como uma nova possibilidade para resolver esses problemas que
incidem sobre uma populacdo que ocupa determinado territério. Essa é uma
perspectiva importante porque aponta uma visdo integrada dos problemas sociais e
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de suas solucbes. Com isso busca-se otimizar 0s recursos escassos procurando
soluces integradas, pois a complexidade da realidade social exige um olhar que ndo
se esgota no ambito de uma Unica politica social (JUNQUEIRA, 1999 apud
GARAJAU, 2013, p. 4).

E nesse sentido, que a “intersetorialidade apresenta-se cOmo uma perspectiva
inovadora na politica publica para a conducdo e operacionalizagdo dos servicos ofertados, e
para a reorganizacdo da gestdo, viabilizando uma nova relacdo entre 0 municipio e 0s
gestores” (GARAJAU, 2013, p. 5). E sob esta otica de abordagem que a nogdo de
territorialidade surge como peca fundamental para que a intersetorialidade seja efetivada,
pois deve-se considerar que “as peculiaridades locais ¢ o envolvimento dos seres sociais que
compdem as tramas dessas relagdes, trazendo sua singularidade e subjetividade, implicados
como sujeitos no processo de gestdo” (GARAJAU, 2013, p. 5). Acrescenta ainda a autora que
a partir da efetivacdo dos processos sociais, podemos almejar a conducdo de um novo projeto
societario.

Sobre o conceito de territério, Nascimento e Melazzo (2013) destacam em seu
trabalho a Norma Operacional Bésica - NOB-SUAS/2005%2, como marco-normativo para essa
discusséo, pois foi por meio dela que mudou a logica de organizacdo, gestdo e provisdo no
campo das acdes continuadas de assisténcia social. Essa logica tem como principal tarefa
aproximar os cidaddos e localiza-los, evidenciando territorios com maiores incidéncias de

vulnerabilidade e riscos para a populagdo. Assim, na gestdo do SUAS entende-se que:

O territério representa muito mais do que o espaco geografico. Assim, 0 municipio
pode ser considerado um territorio, mas com mdltiplos espacos intraurbanos que
expressam diferentes arranjos e configurages socioterritoriais. Os territorios sao
espacos de vida, de relagdes, de trocas, de construcdo e desconstrucdo de vinculos
cotidianos, de disputas, contradicfes e conflitos, de expectativas e de sonhos, que
revelam os significados atribuidos pelos diferentes sujeitos (BRASIL, 2008, p. 53).

A respeito do conhecimento do territério, Koga e Nakano (2005) explicam que ha
uma “necessidade de compreender as particularidades de cada territério e incorporar a
abordagem territorial na formulagdo, implementacdo, monitoramento e avaliacao das politicas
publicas” (Idem, p. 68 apud NASCIMENTO e MELAZZO, 2013, p. 70) Por isso, as autoras
acrescentam ainda que ¢ “fundamental pensar as potencialidades ativas dos territorios na

constituicdo de processos e relagdes sociais e de poder” (Ibidem).

2 Norma Operacional Basica - NOB-SUAS/2005 - consagra 0s eixos estruturantes para a realizagio do pacto de
gestdo a ser efetivado entre os trés entes federados e as instancias de articulagdo, pactuagdo e deliberacéo,
visando a implementacdo e consolidacio do SUAS no Brasil.
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Entretanto, muitas das vezes o debate da territorializagdo é reduzido, quando se
enfatiza apenas a logica da localizacdo e de proximidade, “compreendendo que os servigos
sociais, ao serem implementados proximos ao cidaddo, podem antecipar respostas as suas
necessidades e facilitar o acesso, em uma perspectiva de protecdo social pré-ativa”
(NASCIMENTO e MELAZZO, 2013, p.71). Assim, entende-se que o territorio significa
muito mais que uma dimensdo reduzida a localizacdo e proximidade. Para Saquet (2009)
territdrio significa:

[...] articulagdes sociais, conflitos, cooperacdes, concorréncias e coesdes; é produto
de tramas que envolvem as construgdes (formas espaciais), as instituicfes, as redes
multiescalares, as relagdes sociais e a natureza exterior ao homem; é objetivo-

material e subjetivo-imaterial ao mesmo tempo (SAQUET, 2009, p. 88 apud
NASCIMENTO e MELAZZO, 2013, p. 77).

Desta maneira, de acordo com Nascimento e Melazzo (2013, p. 77), a cidade é:

[...] palco de relagbes e de uma grande diversidade de a¢Bes que nela atuam segundo
interesses diversos, é possivel pensar que ela ndo é homogénea em varios aspectos e,
portanto, seus varios lugares ndo devem ser tratados da mesma forma (Ibidem).

Por isso, deve-se entender que a cidade é “um territorio maltiplo, como o chéo
concreto das politicas, a raiz dos nimeros e a realidade da vida coletiva”. Nesta mesma
direcdo de abordagem, Koga e Alves (2010, p.71) destacam que o territorio se configura
como um elemento relacional presente na dindmica do cotidiano da vida das populacdes. Por
isso, pelo fato do “territério estar tdo presente no cotidiano e na vida das pessoas evidencia
que a historia ndo se faz fora do mesmo, mesmo porque nédo existe sociedade a-espacial”.

E no bojo desse processo que Koga e Alves (2013) consideram como essencial a
insercéo do territdrio como elemento fundamental para contribuir na realizacédo do acesso da
populacdo aos servicos de protecdo social basica e especial, por meio, sobretudo, dos
servigos socioassistencias. Esses servigos na pratica se efetivam por meio do CRAS, dentro
de determinados territorios, a fim de proteger os sujeitos das vulnerabilidades e risco social.
Assim, 0 CRAS ¢ a forma que o poder publico tem de se aproximar desses lugares, ou seja, “¢é
0 reconhecimento do territério enquanto: vida, por isso necessita de protecdo para a sua

existéncia” (p. 77). Sendo assim, a dimensao territorial na l6gica do SUAS deve:

[...] fortalecer a l6gica de protecdo social, enquanto direito de cidadania, voltada
para a prevencdo de vulnerabilidades e riscos sociais, de modo a fortalecer os
vinculos sociais e a capacidade de participacdo politica, para além de uma
localizagdo ou proximidade do CRAS, apenas. Isto néo significa, entretanto, que o
CRAS néo seja importante. Trata-se de um equipamento publico fundamental que
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deve garantir a presenca dos direitos sociais, de maneira descentralizada, como
unidade de possibilidades de acesso aos direitos de protecdo social e de efetivacdo
da cidadania, e como referéncia no atendimento da populago local, reconhecendo
os diferentes processos que, em multiplas escalas, ali se cruzam (NASCIMENTO e
MELAZZO, 2013, p. 85).

Sobre a citacdo anterior, € importante ressaltar que embora a politica publica se
configure territorialmente, sendo ai articulada, isso ndo significa que deva se restringir “a
imposic¢ao ou transposi¢do de uma Idgica politica administrativa para os territorios, mas deve
ser baseada no reconhecimento das capacidades coletivas dos territorios enquanto espacos de
vida e vivéncia com caracteristicas politicas, econdmicas e culturais” (NASCIMENTO e
MELAZZO, 2013, p.85).

Portanto, essas categorias (territério, intersetorialidade e descentralizagdo) séao
chaves para que se possa entender a l6gica de gestdo do SUAS, sobretudo no bojo de uma
politica que pretende romper com politicas setorizadas e com a tradi¢do historica de
fragmentacdo dos atendimentos (PEREIRA e TEIXEIRA, 2013).

Neste sentido, é necessario entender a conexdo entre a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS, 2004) e a Politica Nacional de Juventude, desvelando como se
tornou prioritaria a integragdo entre essas politicas, tendo como marco-historico referencial, o
primeiro Plano decenal da Assisténcia Social (2005-2015), que tinha como uma de suas
metas: “promover a integracdo das acOes da politica da juventude com os CRAS,
consolidando 0 acompanhamento das familias desses jovens (Idem, 2005-2015). A intencéo €
realizar uma discussdo sobre a intersetorialidade entre as referidas politicas, destacando como
se efetiva, sobretudo, por meio da articulacdo dos territorios.

2.2 O Programa Projovem Adolescente: fatores determinantes da unificacdo ao
SCFV

A iniciativa de criar o Projovem foi considerada pelo governo e pela sociedade civil
um importante avanco em termos de politica pablica para a juventude. Acompanhado dessa

deliberacdo esta também a criacdo do Conselho Nacional de Juventude (Conjuve)®® que é um

130 Conselho Nacional de Juventude, ao lado das conferéncias nacionais de juventude, constitui-se em um dos
principais espacos de participagdo social dos jovens na proposi¢do e no controle social de politicas publicas. Este
conselho é responsavel por elaborar a Politica Nacional de Juventude, a partir de subsidios gerados pelas
conferéncias, bem como de encontros e seminarios que articulam o debate conjunto em torno das politicas de
juventude entre pesquisadores, militantes de grupos juvenis e integrantes de instituicfes governamentais (Silva e
Macedo, 2016, p. 23).
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“Orgao consultivo e propositivo, com a atribui¢do de articulagdo entre o governo e a sociedade
civil” (SILVA e MACEDO, 2016, p. 23).

A criacdo deste foi uma iniciativa emergencial voltada aos jovens excluidos da
escola e do trabalho. Todavia, desde a sua criagdo o programa geral passou por modificacdes
e reformulacdes, em que se destaca a de 2008, que por meio da Lei n°® 11.629 (de 10 de junho
de 2008) ampliou a faixa etaria para o publico de 15 a 29 anos, criando quatro modalidades do
Programa: 1) Adolescente — Servigo Socioeducativo; 2) Urbano; 3) Trabalhador; e 4) do
Campo — Saberes da Terra.

Dentre essas modalidade, este estudo tem como foco de andlise o programa
Projovem Adolescente - Servigo Socioeducativo, que foi coordenado pelo entdo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS atualmente Ministério do
Desenvolvimento Social, tendo como publico-alvo os jovens de 15 a 17 anos, proveniente de
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia e, também, jovens vinculados ou egressos
de programas e servigos da protecdo social especial, como o Programa de Combate a
Violéncia e a Exploracdo Sexual e o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI ou,
ainda, jovens que estdo sob medida de protecdo ou socioeducativa, previstas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

Cabe ressaltar, que como forma de promover e garantir a intersetorialidade na
modalidade Projovem Adolescente foi constituido um comité, sob a coordenacdo do antigo
MDS, com representantes dos ministérios e secretarias parceiras, a saber: Ministérios da
Cultura, do Esporte, da Saude, do Meio Ambiente, do Trabalho, da Educagdo, Secretaria
Especial de Direitos Humanos, Secretaria Especial de Politicas de Promogdo da Igualdade
Racial e Secretaria Nacional de Juventude (SNJ). E em 2013, as agdes do PJA foram
unificadas ao SCFV, no ambito do processo chamado de reordenamento do SCFV.

Antes de iniciar a discussdo sobre o reordenamento do SCFV, cabe ressaltar de
maneira sucinta o que as diretrizes presentes na tipificacdo dos servigos socioassistenciais,
definem, conceituam e caracterizam o Servigo. Nesse sentido, conforme resolugéo de n° 109,
de 11 de novembro de 2009, que normatizou e o padronizou em todo territério nacional os
servicos de protecdo social basica e especial. Desta feita, a tipificacdo elucida os conteddos
essenciais dos servigos socioassistenciais, isto &, o publico a ser atendido, propdsito de cada

um deles e os resultados esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais. Além das

14 A medida provisdria de N° 726, de 12 de maio de 2016, alterou e revogou os dispositivos da Lei n° 10.683, de
28 de maio de 2003, que dispbe sobre a organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios. Desta feita,
conforme artigos Il ficaram transformados alguns ministérios, entre eles, no VI- o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome em Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario.
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provisdes, aquisi¢oes, condi¢cdes e formas de acesso, unidades de referéncia para a sua
realizacdo, periodo de funcionamento, abrangéncia, a articulacdo em rede, impacto esperado e
suas regulamentacdes especificas e gerais.

Destaca-se que o foco das a¢des do SCFV ¢é a oferta de atividades de convivéncia e
socializacdo, com interveng6es no contexto de vulnerabilidades sociais, de modo a fortalecer
vinculos e prevenir situagdes de exclusdo e risco social. Com a aprovacdo da Tipificacéo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), o SCFV foi organizado por faixa
etaria (Criancas até 6 anos Criancas; Adolescentes de 6 a 15 anos; Adolescentes e Jovens de
15 a 17 anos, e pessoas idosas). Couto et al (2013, p. 63) salientam que a PNAS (2004)
estabelece que a assisténcia social deve ser vista como “prote¢ao social ndo contributiva, que
aponta para a realizacdo de acOes direcionadas para proteger os cidaddos contra riscos
inerentes aos ciclos de vida e para o atendimento de necessidades individuais ou sociais”.

Deste modo as a¢des do SCFV séo realizadas por meio de espacos de reflexdo sobre
0 papel das familias na protecdo de seus membros; do estimulo e orientacdo dos usuérios na
construcdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territdrio; da organizagdo por percursos, conforme as especificidades dos ciclos de vida, das
trocas culturais e de vivéncias; do incentivo a participacdo comunitaria, a apropriacdo dos

espacos publicos e o protagonismo no territorio. Por isso, sdo objetivos do SCFV:

Assegurar espacos de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de
relacbes de afetividade e sociabilidade; valorizar a cultura de familias e
comunidades locais pelo resgate de suas culturas e a promocdo de vivéncias
ludicas; desenvolver o sentimento de pertenga e de identidade; promover a

socializagdo e convivéncia (BRASIL, MDS, 2013, p.3).
Conforme o MDS (2013), no &mbito da Protecdo Social Bésica, além da oferta do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), oferta-se o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), a fim de complementar o trabalho social
com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social. Sendo
assim, de acordo com o MDS (2013) conceitua-se como SCFV, o servico que é realizado em
grupos, organizado a partir de percursos inerentes a cada ciclo de vida (por faixa etéria
e/ou intergeracionais), com objetivo de prevenir possiveis situacdes de risco, de modo a
garantir aquisi¢es progressivas aos seus usuarios. O SCFV tem como referéncia de acao os
ciclos de vida familiar, pois estes tém estreita ligagdo com os ciclos de vida de

desenvolvimento das pessoas que 0s compdem.
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E imperativo destacar as normativas legais do processo de reordenamento do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Primeiro, a Portaria do MDS N° 134,
de 28 de novembro de 2013 que dispds sobre o cofinanciamento federal do SCFV, por meio
do Piso Bésico Variavel - PBV. Segundo, a resolucdo n° 01, de 7 de fevereiro de 2013, da
Comisséo Intergestores Tripartite - CIT, que dispds sobre o reordenamento do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, no ambito do Sistema Unico da
Assisténcia Social, que pactuou os critérios de partilha do cofinanciamento federal, as metas
de atendimento do publico prioritario e deu algumas providéncias.

De acordo com o MDS (2013), os municipios e o Distrito Federal, a partir desse
reordenamento, tém de planejar a oferta do servigco de acordo com a demanda local, ou seja,
organizar o atendimento de acordo com o publico daquele territorio e as suas especificidades.
Assim, a intencdo deste reordenamento foi de garantira continuidade do servico,
potencializando a inclusdo dos usuéarios identificados nas denominadas situagdes prioritarias,
essas que estdo definidas na Resolucdo CIT n° 01, de 7 de fevereiro de 2013. Conforme o
Art.3° da presente resolucdo, as referidas situac@es prioritarias para inclusdo no SCFV sao as

criancas, adolescentes e pessoas idosas, que estao:

I- Em situacdo de isolamento;

Il — Em situacdo de trabalho infantil;

I11 — Em vivéncia de violéncia ou negligéncia;

IV- Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

V - Em situacéo de acolhimento;

VI - Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

VII - Egressos de medidas socioeducativas;

VIl — Em situacdo de abuso e/ ou exploracdo sexual;

IX- Com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA,
X - Criancas e adolescentes em situagdo de rua;

XI — Em vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia (MDS, 2013,

p.2).

De acordo com a Portaria 134 do MDS (2013), desde a publicacdo foram extintos os
pisos especificos que cofinanciavam o servico socioeducativo do PETI (PVMC-PETI), o
Projovem Adolescente (PBVI) e o Servi¢o de Protecdo Bésica para idosos e/ou criangas
(PBVII). Cabe ressaltar, que cada um destes pisos extintos possuia uma origem de
financiamento distinta, resultando num quadro de diferenciacdo de repasses entre 0s
municipios e o DF.

Essa decisdo foi tomada tendo como parametro as dificuldades existentes devido as
diferentes origens do recurso, com regras especificas de cofinanciamento que eram

diferenciadas por faixa etaria e com sistema proprio de acompanhamento, o que resultava em
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um alto custo de manutencdo do Servico, agravado pela burocratizagdo e fragmentacdo na
oferta. O MDS (2013) explica que os municipiose o DF ndo possuiam flexibilidade para
utilizar os recursos dos pisos para o atendimento de outras situacdes de vulnerabilidade
existentes no territorio, de acordo com as caracteristicas locais. Para exemplificar, ressalta-se
os recursos do PETI que eram destinados, exclusivamente, para atender criangas e
adolescentes retirados do trabalho infantil. Assim como o recurso do PJA
que cofinancia apenas servicos para adolescentes de 15 a 17 anos.

Por isso, a presente pesquisa buscou avaliar os impactos das mudangas de gestéo que
unificaram os recursos e as a¢des do Programa Projovem Adolescente ao SCFV sobre a oferta
da protecdo social basica para a juventude em Manaus.

Couto et al (2012) destacam em seu estudo que a PNAS (2004) também foi
inovadora no que tange a questdo do financiamento. Primeiro porque rompe com a ldgica do
convénio, estabelecendo o cofinanciamento pautado em piso de protecdo social basica e
especial, e em repasses fundo a fundo, a partir de planos de acdo. Esse cofinanciamento é

adotado também conforme os principios democraticos de participacdo, obedecendo:

As prerrogativas legais da Politica de Assisténcia Social, que deve primar pela
participacdo, transparéncia, descentralizacdo politico-administrativa e controle
social. Os fundos de Assisténcia Social sdo assim, locus, privilegiados para a gestdo
do financiamento da politica publica nas trés esferas de governo (COUTO et al,
2012, p. 67).

Desta maneira, a Portaria 134 do MDS (2013) explica que o SCFV é um Unico
Servigo, e por isso 0s trés pisos de cofinanciamento (PBVI: PBII; e PVMC/PETI) foram a ele
unificados, transformando-se em Piso Basico Variavel - PBV, isto é, os municipios e DF
passam a receber um Unico repasse (piso) trimestral pela execucdo do servico. Informacdes
oficiais do governo, a partir dessa portaria, salientam que esta acdo corroborou com o disposto
na Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais que se encontra na
Resolugdo do CNAS de n® 109/2009. Segundo essa resolucdo, o SCFV diferencia-se dos
demais servicos da Protecdo Social Basica, porque oferta atividades contemplam quatro faixas
etarias: 0 a 6 anos; 6 a 15 anos; 15 a 17 anos; e acima de 60 anos.

Cumpre destacar, que atendendo as ResolucBes n° 33 e 34 de 28 de novembro de
2011, do CNAS, no dia 11 de marco de 2014, o Conselho recomendou adequacgdes na
Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais referente a inclusdo das faixas etérias de
18 a 59 anos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Portanto, atualmente o

servigo atende a crianca, o adolescente, o jovem, o adulto e o idoso.
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Ainda sobre os pisos anteriores (PBVI, PBVII e PVMC), conforme a Portaria 134
do MDS (2013), estes eram repassados em contas proprias. Ap6s o0 reordenamento, com a
extincdo destes, o cofinanciamento do SCFV, vem sendo repassado em piso Unico (PBV),
com conta Unica aberta pelo FNAS. Dessa maneira, a Portaria 134 do SCFV define em seu
Art. 5° que o cofinanciamento federal sera calculado com base na capacidade de atendimento
do municipio e do Distrito Federal.

Para 0 MDS (2013), no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS, o
reordenamento representa um grande avanco, pois fortalece a consolidacéo e organizacao do
servico socioassistencial voltado as criancas, aos adolescentes e as pessoas idosas,
fortalecendo o principio da gestdo descentralizada.

A questdo da matricialidade sociofamiliar também é importante de ser entendida no
ambito do reordenamento do SCFV, pois a matricialidade sociofamiliar considera
a intervencdo social por ciclos de vida e o desenvolvimento de atividades por faixa etaria
e/ou intergeracionais, dos quais ocorrem na familia. Assim, este reordenamento do SCFV

visou garantir a qualificacdo da oferta, na medida em que teve como objetivos:

1. Equalizar a oferta do SCFV (uniformizar);

2. Unificar a ldgica de cofinanciamento, independente da faixa etéria;

3. Planejar a oferta de acordo com a demanda local;

4. Garantir servigos continuados;

5. Potencializar a inclusdo dos usuérios identificados nas situac@es prioritarias;

6. Facilitar a execu¢do do SCFV, otimizando recursos humanos, materiais e
financeiros (MDS, 2013, p.3).

Depreende-se que para o entdo governo na época do referido reordenamento do
SCFV, esse processo significou uma mudanca de gestdo importante para o avango da protecao
basica no SUAS, que visou qualificar a oferta do SCFV, por meio da unificacdo do
cofinanciamento independente de faixa etaria. Outra questdo defendida nesse reordenamento é
a busca de um planejamento de acdes de acordo com a demanda local, que efetivamente
venha garantir servigos continuados, mediante otimizacdo de recursos materiais, humanos e
financeiros. Portanto, o ordenamento € visto como uma mudanca de gestdo positiva, que visa
potencializar a inclusdo de usuarios identificados nas situagdes prioritarias de atendimento no
SCFV. Este estudo tem como objetivo desvelar como essas mudancas de gestdo, trazidas a
partir deste reordenamento, contribuiram para a protecdo basica da Juventude em Manaus,
tendo como foco a analise do PJA.

Assim, cabe ressaltar que o Projovem Adolescente, como ja salientado, é uma das

modalidades de um programa maior, que juntamente com as demais, visava realizar um
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enfrentamento incisivo em questfes sobre a juventude. Por isso, é importante salientar, de
forma mais abrangente, quais eram o0s objetivos do Programa Nacional de Inclusdo de Jovens
(Projovem). Conforme o Decreto n° 6.629, de 4 de novembro de 2008 que regulamenta essa

politica, os referidos objetivos estdo discriminados da seguinte forma:

| - Complementar a protecdo social bésica a familia, criando mecanismos para
garantir a convivéncia familiar e comunitaria;

Il - Criar condi¢des para a insercao, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional;

I11 - Elevar a escolaridade dos jovens do campo e da cidade, visando a concluséo do
ensino fundamental, integrado a qualificacdo social e profissional e ao
desenvolvimento de a¢fes comunitarias; e

IV - Preparar o jovem para o mundo do trabalho, em ocupacdes com vinculo
empregaticio ou em outras atividades produtivas geradoras de renda (BRASIL,
2008, p.2).

Em consonancia com esses objetivos mais abrangentes do Projovem, também foram
criados objetivos gerais e especificos particulares para cada modalidade, de acordo com
especificidade. Neste estudo, cabe destacar os objetivos do PJA somente, devido ao programa
constituir-se como objeto desta pesquisa. Sendo assim, de acordo com a Portaria n® 171, de 26
de maio de 2009 do MDS, que normatiza o PJA no ambito da Assisténcia Social, apresenta-se
0 seguinte objetivo geral: “complementar a protecdo social basica a familia, criando
mecanismos para garantir a convivéncia familiar e comunitaria e criar condi¢Ges para a
inser¢do, reinser¢ao e permanéncia do jovem no sistema educacional” (BRASIL, 2009, p.1).

J& os objetivos especificos estdo elencados a seguir:

| - Promover a convivéncia social entre 0s jovens e destes com suas familias, grupos
sociais diversos, instituicbes e organizagdes publicas e privadas, ampliando e
qualificando suas redes de sociabilidade e apoio;

Il - Desenvolver potencialidades e estimular aptiddes e talentos, promovendo a
autoestima, a autodeterminacdo e a autonomia dos jovens;

I1l- Ampliar as referéncias culturais dos jovens, por meio da geracdo de
oportunidades de acesso e fruicdo de bens culturais, do estimulo & criacdo e a
producdo artistica e cultural, bem como pelo reconhecimento e valorizagdo da
diversidade cultural brasileira;

IV - Promover a sadde dos jovens, por meio do compartilhamento de conhecimentos
e informagdes sobre saude sexual, direitos reprodutivos, DSTs, AIDS, gravidez na
adolescéncia e uso abusivo de drogas, incentivando a prética do autocuidado e do
cuidado com o outro;

V - Promover 0 acesso ao esporte e ao lazer a partir dos valores de solidariedade,
cooperagao muatua e de satisfacdo das necessidades humanas;
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VI - Estimular a reflexdo sobre a relacéo entre ser humano e natureza, contribuindo
para a construgao de uma visao critica e proativa sobre a protecdo ao meio ambiente
e 0 desenvolvimento sustentavel;

VII - Ampliar nos jovens suas referéncias sobre valores éticos e humanos e quanto
ao respeito e a valorizacdo das diversidades culturais, étnico-raciais, intergeracionais
e das diferentes orientagdes sexuais;

VIII - Desenvolver a capacidade de discernimento diante de situa¢Bes de risco,
reforcando nos jovens a ndo violéncia e a cultura de paz, bem como tornar
conhecidas as instancias de recurso no caso de ocorréncia de situacBes de risco
pessoal e social,

IX - Ampliar o conhecimento dos jovens sobre o territério onde vivem, as
ocorréncias de vulnerabilidades e riscos, as potencialidades, seus direitos e deveres
de cidadania e os servigos publicos disponiveis;

X - Promover a preparagdo dos jovens para o mundo do trabalho, por meio da
apropriacdo de conhecimentos, desenvolvimento de habilidades e reconhecimento de
aptiddes e interesses, com vistas a construcdo de um projeto pessoal e/ou coletivo de
futuro profissional,

X1 - Promover a inclusdo dos jovens no mundo digital, desenvolvendo suas
competéncias comunicativas e capacidades cognitivas, afetivas e de sensibilidades
ético-estéticas;

XIlI - Estimular a participagdo cidadd dos jovens e o protagonismo no
desenvolvimento de agBes coletivas de interesse social no territério, exercitando o
seu potencial de transformar a realidade em que vivem (BRASIL, 2009, p, 2).

O conhecimento desses objetivos é fundamental para a compreensdo do objeto desta
pesquisa, tendo em vista que a intengdo desta investigacdo cientifica foi de responder a
seguinte indagacdo: Quais os resultados da unificacdo das acbes e recursos do Programa
Projovem Adolescente ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV em
Manaus?

Por isso, torna-se prioritario, neste topico, destacar quais foram os fatores
determinantes da unificacdo do PJA ao SCFV. Ao se realizar a pesquisa documental foram
identificados alguns documentos do governo federal que dao pistas desse processo, 0 que nos
possibilitou compreender que o reordenamento do SCFV que mudou as regras de repasse de
financiamento de alguns pisos. Esta mudanca constava como uma das metas de gestdo que o
governo federal tinha na época, sobretudo a partir das deliberagdes das conferéncias nacionais
de Assisténcia Social, que marcaram a criacdo do primeiro Plano Decenal da Assisténcia
social. Esse plano teve como um dos objetivos a estruturacdo do SUAS, sendo uma
deliberacdo que implicou diretamente na unificagdo do PJA ao SCFV.

Ao se analisar o texto publicado em 2007 a respeito do Plano Decenal da Assisténcia

Social (2007), que foi intitulado: “SUAS Plano 10", verifica-se que nesse plano constam as
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metas do governo federal (de 2007 a 2010) para o aprimoramento do Suas, sendo uma
resposta efetiva a V Conferéncia, qual teve como tema: “SUAS-Plano 10: Estratégias e Metas
para a Implementacéo da Politica Nacional de Assisténcia Social”. E possivel verificar que
algumas metas, agdes e propostas vdo implicar diretamente na Unificagdo. Nesse sentido,
cabe destacar a primeira pista desse processo, que sdo as referidas metas da V Conferéncia

Nacional de Assisténcia Social:

¢ Consolidar a politica de assisténcia social como direito do cidad&o, a partir de
discussdo e consenso nacional quanto ao decélogo dos direitos socioassistenciais;

e Construir a maior unidade possivel quanto ao contetdo da politica de assisténcia
social entre os entes federativos, gestores, sociedade civil e organizacdes, usuérios e
demandatarios da protecdo social de assisténcia social;

eAprovar a estratégia nacional para adotar a unidade de nomenclatura no
funcionamento da rede socioassistencial, hierarquizada em prote¢do social basica e
especial, em todas as cidades e estados do pais até o final de 2006;

«Aprovar compromisso nacional com a meta decenal SUAS — 10, com objetivo de
consolidar o padrdo basico do SUAS em todos os municipios brasileiros nos
préximos 10 anos;

*Dimensionar as medidas necessarias a serem adotadas para 0s municipios de
pequeno, médio, grande porte e metropoles para os estados e Distrito Federal e
Unido para consolidarem o padréo bésico do SUAS até 2015 em todo o Brasil;

e Aprovar um pacto de metas e compromissos entre sociedade civil e entes gestores
para consolidar o SUAS no territdrio nacional nos préximos 10 anos;

«Aprovar o compromisso da politica de assisténcia social, através do SUAS, com o
desenvolvimento social do cidaddo brasileiro na busca da concretizacdo das metas
sociais do milénio e das politicas sociais setoriais, em particular as de seguridade
social e os programas de desenvolvimento e inclusdo social, como “Fome Zero” e
“Bolsa-Familia”;

*Estabelecer diretrizes para a politica de recursos humanos necessarios para a
consolidacdo do SUAS (BRASIL, 2007, p. 6-7).

Essas metas da V Conferéncia foram desdobradas, ainda, em metas qualitativas,
quais foram construidas apds esse processo de consulta e deliberacéo, que teve pleno respaldo

do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), a saber:

1. Universalizar a atencédo da politica de assisténcia social;
2. Qualificar e expandir o SUAS e, nele, a rede socioassistencial;

3. Obter equidade no acesso aos direitos sociais neles incluidos os derivados
da politica de assisténcia social;

4. Alcancar o salto de qualidade necessario para consolidar o controle social
na politica e sua gestdo;
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5. Ampliar o dominio publico da politica;
6. Instalar os espacos de defesa dos direitos socioassistenciais;

7. Alcancar a relagdo entre fins e meios na gestéo, regulacdo, recursos
humanos e financiamento da assisténcia social. Obter plena regulagéo da
politica instituindo suas normas e leis, sujeitas a arbitragem e sancoes;

8. Instituir regime de financiamento da politica de assisténcia social no Brasil
alcangando todas as instancias de gestéo. Alcancar a centralidade dos
Fundos na gestdo do financiamento da politica;

9. Efetivar modelo preventivo na politica de assisténcia social, eliminando,
reduzindo e monitorando riscos (BRASIL, 2007, p. 7).

Para atender as metas e dar respostas a V Conferéncia, criou-se o Pacto do
Aprimoramento da Gestdo Estadual e do Distrito Federal®® no ambito do SUAS. Este pacto
se constitui em uma celebracdo de compromissos entre o Gestor Estadual e do Distrito

Federal, com o Gestor Federal. Assim, este pacto visou a:

[...] adequacdo dos 6rgdos executivos estaduais e do Distrito Federal ao pleno
exercicio da gestdo da assisténcia social no seu ambito de competéncia. A gestdo
estadual, diferentemente da dos municipios, ndo € classificada por niveis, entretanto,
a NOBJ/SUAS define as responsabilidades, os requisitos de comprovacdo e 0s
incentivos para este tipo de gestdo. S8o considerados na elaboracdo do Pacto de
Aprimoramento da Gestdo Estadual e do Distrito Federal os seguintes elementos: as
metas estabelecidas pela V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e pelas
Conferéncias Estaduais e do Distrito Federal, respeitado o principio da gradualidade
que fundamenta o SUAS — Plano 10; o estdgio de organizacdo da gestdo e da
implementacdo do respectivo Sistema Estadual e do Distrito Federal de Assisténcia
Social; as prioridades nacionais para aprimoramento da gestdo estadual e do Distrito
Federal do SUAS, pactuadas no ambito da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) e
deliberadas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS); as prioridades
estaduais para aprimoramento da gestdo do SUAS, pactuadas no ambito das
respectivas Comissdes Intergestores Bipartite (CIB); o0s incentivos para
aprimoramento da gestdo estadual e do Distrito Federal previstos na NOB/SUAS
(BRASIL, 2007, p. 16-17).

O pacto ainda prevé um acompanhamento e a avaliagdo anual que tem por objetivo
observar o cumprimento de seu “contetido e a efetivagdo dos compromissos assumidos entre
os entes federados para a melhoria continua da gestdo, dos servi¢cos, programas, projetos,
beneficios e transferéncia de renda no ambito da Assisténcia Social, para adequacao gradativa
aos padrdes estabelecidos nas normativas do SUAS” (BRASIL, 2013, p. 1).

150 Pacto de Aprimoramento da Gestdo do SUAS, previsto na NOB/SUAS 2012, é o instrumento pelo qual se
materializam as prioridades e as metas nacionais no &mbito do SUAS, e se “constitui em mecanismo de indugdo
do aprimoramento da gestdao do SUAS e da qualidade dos servicos, programas, projetos, beneficios e
transferéncia de renda no @mbito da Assisténcia Social” (BRASIL, 2013, p.1).
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Ainda na pesquisa documental, na perspectiva de avangar nas pistas sobre o0 processo
de unificacdo, foram consultados os relatorios de Informacdo (RI) sobre o Pacto de
Aprimoramento do SUAS, dos dois ultimos anos, que se referem respectivamente a 2013 e
2014. Esses sdo 0s Unicos que estavam disponiveis no site da Secretaria de Avaliacdo e
Gestdo da Informacdo (Sagi), até o momento da pesquisa. No referido site constam as
informac0es de todos os estados e municipios brasileiros, no caso desse trabalho foi acessado
o relatério sobre a pactuacdo do municipio de Manaus. No quadro a seguir é possivel
visualizar a meta que esté diretamente relacionada com o reordenamento do SCFV, no ambito

da protecdo basica de Manaus.

Meta: Incluir 50% do publico prioritério no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
2014

Prioridade: Reordenar o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Especificacdo

Detalhamento: Reordenar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos com a meta
de atingir percentual de inclusdo de 50% (cinquenta por cento) do publico
prioritario no servico

Meta (6): Incluir 50% do publico prioritario no Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos -
Indicador: Taxa de inclusdo do publico prioritario

Como o indicador é | Taxa de inclusdo do publico prioritario no SCFV = Total de usuérios
calculado? prioritarios cadastrados no SISC/Total de vagas confinanciadas

Fonte de informagdes para | SISC/Out-dez 2014
calcular o indicador:

Vigéncia do pacto: 2014 a 2017

Quadro 4 - Meta do Municipio de Manaus no que tange ao Reordenamento do SCFV
Fonte: Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informac&o (Sagi), 2014.

No quadro 4, é possivel verificar a meta de numero 6 do pacto, que se trata da
inclusdo de 50% do publico prioritario no SCFV- na cidade de Manaus. Neste quadro também
se verifica, de forma detalhada, o processo de reordenamento na gestdo do municipio, em que
constam os indicadores que foram adotados para realizar tal pactuagdo, o tempo em que 0S
dados foram acessados e, por fim o tempo de vigéncia do pacto.

Ao se analisar o relatorio sobre a gestdo de Manaus, identificou-se que a meta foi de
incluir 50% do publico prioritario no SCFV até 2014, elemento que determina a organizacdo
do reordenamento, o que se configura em consequéncia da Unificagdo do PJA. Assim, o
municipio de Manaus aceitou o reordenamento por meio da Resolucdo de n°11, de 20 de
junho de 2013. Essa resolucédo foi deliberada pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social

(CMAS), que disp0s sobre o Termo de Aceite do reordenamento do SCFV. Essas
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informac@es foram publicadas na edi¢do 3200, do ano XIV, do Diério Oficial do Municipio
de Manaus, em 2 de junho de 2013.

O relatorio de 2014 sobre o Pacto de Aprimoramento do SUAS no municipio de
Manaus, caracteriza a situacdo do municipio em 2014, no que tange ao SCFV. Desta maneira,
o relatério evidencia: a quantidade de vagas cofinanciadas; o quantitativo de atendimentos a
ser realizado; a quantidade de usuarios prioritarios cadastrados no SISC!®; a meta que o
municipio precisa atingir quanto ao publico prioritario; a taxa de inclusdo; a situacdo em
relacdo ao alcance (apuracdo) da meta; e estabelece um periodo para o alcance da meta. Esses
dados podem ser visualizados, de modo mais claro no quadro 5 a seguir:

SITUACAO DO MUNICIPIO - 2014

Meta do municipio: Incluir 50% do publico prioritario no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Quantidade de vagas cofinanciadas para o SCFV: | 7230 vagas

Quantidade de usuarios prioritarios cadastrados | 721 usuarios

no SISC:
Quantidade de usuarios prioritarios que precisam | 3615 usuarios
ser cadastrados para atingir a meta:
Taxa de inclusdo do publico prioritario nas vagas | 10%

do SCFV:
Situacdo do municipio: Meta ainda ndo alcancada
Prazo maximo para alcance da meta: 2017

Quadro 5 - Situagdo do Municipio em 2014 em relagdo a meta de atendimento do SCFV
FONTE: Secretaria de Gestdo e Avaliacdo da Informacdo - Sagi, 2014.

Pode-se perceber, analisando o quadro 5, que h4 uma disparidade na quantidade de
vagas com recurso disponivel e quantidade de pessoas cadastradas no SISC, e para alcancar
isso ainda se estabelece uma quantidade de usuarios esperados para o alcance da meta, que
dependendo da realidade pode ser de facil alcance, mas, também, podera ser um gargalo para
a gestédo, devido a outros determinantes, como por exemplo, a falta de recursos humanos para
viabilizar o trabalho. Pode-se perceber ainda que a taxa de inclusdo é bem baixa, sinalizando
assim que a meta municipal ndo foi alcancada em 2014,

A gestora municipal responsavel pelo SCFV, em entrevista concedida por meio da
pesquisa de campo, relata sua percepcéo a respeito da ampliagdo na oferta da protecao social
bésica apds o reordenamento de 2013. E no que se refere a essa percepcao, ela explicita que a

meta do municipio ainda ndo foi alcancada conforme deliberacdo da pactuacdo, sendo que

16 Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia (SISC) — é uma ferramenta de gestdo do SCFV para o seu
acompanhamento e monitoramento. Por meio dele, também a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS)
realiza a afericdo dos atendimentos realizados, para fins de célculo do cofinanciamento federal (Rede Suas,
2017).
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esta pesquisa foi realizada no inicio de 2017. Portanto, ja havia passado dois anos desde 2014,
guando o municipio ainda ndo tinha alcancado a meta, e apresentava um percentual bem baixo
do esperado. Entretanto, a gestora considera um importante progresso nesses dois Gltimos
anos, embora a meta ainda ndo tenha sido alcancada, conforme é possivel verificar na citagdo
a sequir:
Antes a gente atendia 500 familias, hoje nds temos 3.400 participantes, entdo no
minimo ai a gente atende mais de 2.000 familias, entdo assim, ampliou muito, é uma
proporcéo... mas se vocé pensa assim, ah! Vocés ainda ndo conseguiram atingir, se
for olhar s6 por questdo de meta, t&. Ninguém conseguiu atingir, mas hoje a gente ja
atingiu muitas familias, porque é assim, € uma questdo que ficou focado muito no
atendimento do CRAS também, um CRAS atende 1.000 mil familias, o municipio
de Manaus é de um porte alto ndo é um porte pequeno, ndo da para se comparar com
um porte de metropole, é claro que a gente precisa atender mais o publico, entendeu.

Mas que aumentou isso, aumentou bastante o nosso publico (Entrevistado A,
Pesquisa de Campo, 2017).

Depreende-se da informacdo da gestora, que a gestdo do municipio de Manaus tem a
clareza de que ndo atingiu a meta estabelecida pelo pacto de aprimoramento do SUAS.
Entretanto, hd o entendimento de que estdo caminhando para esta direcdo, muito embora
tenham dificuldades concretas nos CRAS, que representam desafios para dar respostas as
metas estabelecidas no pacto. O municipio ainda ndo alcangou o publico prioritario de
maneira ampla, mas conseguiu avancar em termos de familias atendidas e até mesmo no
quantitativo, quando se compara com o relatério de 2014.

Pode-se concluir, que as determinacBes do processo de unificacdo do PJA ao SCFV
se referem as decisdes de gestdo intimamente ligadas ao aperfeicoamento e melhoria da
PNAS e, consequentemente, ao aprimoramento do SUAS, que € o sistema de gestdo em que se
efetiva a politica. O topico seguinte abordara o contexto do reordenamento do SUAS, em que
ird se deter, sobretudo, na caracterizacdo das ac¢Ges, buscando elucidar como estdo sendo
realizadas, quais as principais dificuldades, e como essas dificuldades influenciam na vida dos

sujeitos (jovens) que sao usuarios da protecdo social basica, no &ambito do CRAS.

2.3 As acOes de protecdo basica voltada para os jovens no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) em Manaus: a visdo dos
orientadores sociais e usuarios dos CRAS pesquisados

Este topico tem como objetivo caracterizar as acfes de protecdo social basica

ofertada a juventude de 15 a 17 anos que frequentam os CRAS na zona leste e zona norte da
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cidade de Manaus. Ter-se-4& como referéncia para a andlise as diretrizes da Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais.

De acordo com a Tipificacdo, os grupos do SCFV devem privilegiar o
desenvolvimento de acOes intergeracionais e com heterogeneidade na composi¢édo dos grupos
por sexo, pessoas com deficiéncia, etnia, raca, entre outros. O servigo possui também
articulagdo com o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), com a
finalidade de promover o cumprimento ao atendimento das familias dos usuarios destes
servigos, garantindo o que preconiza a LOAS e a PNAS sobre a matricialidade sociofamiliar.

Assim, observa-se que Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
normatizou que o SCFV fosse organizado por faixa etaria, com o objetivo de prevenir
possiveis situacdes de risco inerentes a cada ciclo de vida. Desta maneira, 0 SCFV esta
organizado nas seguintes faixas etarias: Criancas até 6 anos, Criancas e Adolescentes de 6 a
15 anos, Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos, jovens e adultos de 18 a 59 anos (esta
modalidade foi recentemente criada por meio da resolugdo do CNAS N° 13, de 13 de maio de
2014'") e Pessoas idosas. Por ser o foco deste estudo, cabe destacar o objetivo das agdes do

SCFV oferecido para juventude de 15 a 17 anos, a saber:

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui
para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacéo
cidadd e uma formacgdo geral para 0 mundo do trabalho. As atividades devem
abordar as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construcdo de
novos conhecimentos e formacdo de atitudes e valores que reflitam no
desenvolvimento integral do jovem. As atividades também devem desenvolver
habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a inclusdo digital de
modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar a¢cbes com
foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer. As intervencdes
devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condigéo juvenil e suas formas
particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade social,
cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de acesso a
direitos; estimular préticas associativas e as diferentes formas de expressdo dos
interesses, posicionamentos e visdes de mundo de jovens no espago publico
(BRASIL, MDS, TIPIFICA(;AO NACIONAL DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013, p. 15)

Cada ciclo de vida preconizado na Tipificacdo tem um objetivo a ser atingido, cabe
destacar nesse trabalho também os objetivos especificos das a¢des aos jovens de 15 a 17 anos,

conforme a Tipificacao:

7 Inclui na Tipificacio Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada por meio da Resolugéo n° 109, de 11
de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, a faixa etaria de 18 a 59 anos no
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (BRASIL, 2014, p.1).
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= Complementar as a¢Ges da familia, e comunidade na protecéo e desenvolvimento
de criangas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

= Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacGes de afetividade, solidariedade e respeito matuo;

= Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens,
bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formagao cidada;

= Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social; -
Estimular a participacdo na vida publica do territorio e desenvolver competéncias
para a compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

= Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagdo como direito de cidadania
e desenvolver conhecimentos sobre 0 mundo do trabalho e competéncias especificas
bésicas;

= Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional (BRASIL, MDS, TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013, p. 17).

Para realizar a caracterizacdo das acOes voltadas para os jovens no SCFV em
Manaus, essa pesquisa buscou obter a percepcao de dois segmentos de sujeitos da pesquisa de
campo: no primeiro segmento, buscou-se conhecer a experiéncia dos orientadores sociais que
realizam a acdo juntos aos jovens; j& no segundo segmento, buscou-se conhecer a percep¢ao
dos jovens sobre a PSB ofertada a eles, tendo como recorte a questdo do reordenamento de
2013, cabe ressaltar que foram entrevistados trés (03) orientadores sociais, dois do CRAS
Alfredo Nascimento, e um (01) do bairro Jorge Teixeira, os orientadores estdo graduando o
curso de Servico Social, do CRAS Alfredo Nascimento estdo ha seis meses no servico e do
CRAS Jorge Teixeira esta trabalhando no CRAS ha um ano e meio. No que tange a Juventude
seu perfil sera evidenciado no capitulo 3. E todos eles ganham menos de 1 salario minimo.

Dessa maneira, neste topico serdo apresentados 0s seguintes itens: 1) principais
atividades socioeducativas realizadas com o Jovens; 2) suficiéncia de materiais para
realizacdo das atividades; 3) continuacéo da metodologia/Projovem adolescente; 4) mudancas
a partir de 2013 referentes a satisfacdo dos jovens pelas atividades que participam. Entretanto,
antes de adentrar na andlise propriamente dita, cabe ressaltar brevemente o que € a
metodologia Projovem Adolescente, visto que se trata de uma pesquisa que esté estritamente
ligada ao PJA, mesmo que atualmente ele esteja ligado ao SCFV, sua historia e caracteristicas
no discurso oficial do governo foram apenas unificadas ao SCFV. Deste modo, segue uma

citacdo explicando o que é a metodologia do PJA:
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E uma construcio tedrico-prética que expressa concepcdes de mundo, de sociedade,
de juventude e de politicas publicas e que estruturam propostas e acdes préaticas de
intervencdo socieducativa com o0s jovens. A acdo socioeducativa buscada no
Projovem Adolescente é compreendida como uma “intervencdo formadora,
deliberada, planejada e participativa que cria situa¢fes desafiadoras que estimulam a
capacidade reflexiva e critica dos jovens e os orienta na construcdo e reconstrucdo
de suas vivéncias na familia, na escola, na comunidade e na sociedade, contribuindo
para o processo de formacdo de sua identidade pessoal, de futuro profissional e de
cidaddo” (Projovem Adolescente/Tragado Metodologico, 2009, p.24).

As questbes evocadas no Tracado Metodoldgico do PJA estdo contempladas
sobretudo na pesquisa a partir da percepcdo dos jovens de 15 a 17 anos, bem como a
caracterizacdo das agOes, pois buscou- se conhecer se elas de fato contemplam e sdo ofertadas
aos jovens conforme preconizado no Tragado, principalmente depois da unificagdo do PJA ao
SCFV. Mas de modo geral, o que se busca apresentar neste tépico do trabalho é uma
descricdo das acOes ofertadas aos jovens na PSB, seja do territério do CRAS do bairro
Alfredo Nascimento ou no CRAS do bairro Jorge Teixeira.

Conforme a Tipificacdo Nacional (2009), as atividades oferecidas no SCFV para
jovens de 15 a 17 anos devem obedecer a trés tipos de seguranca: 1) seguranca de acolhida;
2) seguranca de convivio familiar e comunitario e 3) seguranca de desenvolvimento da
autonomia. Para Sposati (1995 apud Couto et al 2012), “os servigos de prote¢do social devem
ser um conjunto de segurangas que cubram, reduzam ou previnam riscos e vulnerabilidades
sociais” (ldem, p. 65), e ainda “necessidades emergentes ou permanentes decorrentes de
problemas pessoais ou sociais de seus usuarios” (Ibidem). Conforme a PNAS (2014), as

segurancas a serem garantidas sdo:

e Seguranca de Sobrevivéncia: através de beneficios continuados e eventuais
que assegurem: protecdo social bésica a idosos e pessoas com deficiéncia
sem Fonte de renda e sustento; pessoas e familias vitimas de calamidades e
emergéncias; situacGes de forte fragilidade pessoal e familiar, em especial as
mulheres chefes de familia e seus filhos;

e Seguranca de Convivio: através de acgles, cuidados e servicos que
restabelecam vinculos pessoais, familiares, de vizinhanca, de segmento
social, mediante a oferta de experiéncias socio-educativas, lidicas, sécio-
culturais, desenvolvidas em rede de nucleos sbcio-educativos e de
convivéncia para os diversos ciclos de vida, conforme suas caracteristicas e
necessidades;

e Seguranga de Acolhida: através de acdes, cuidados, servicos e projetos
operados em rede com unidade de porta de entrada destinada a proteger e
recuperar as situacdes de abandono e isolamento de criangas, adolescentes,
jovens, adultos e idosos, restaurando sua autonomia, capacidade de convivio
e protagonismo mediante a oferta de condi¢cBes materiais de abrigo, repouso,
alimentacdo, higienizacdo, vestuario e aquisi¢des pessoais desenvolvidas
através de acesso a trabalho sécio-educativo;
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Defesa Social e Institucional: os servicos de protecdo basica e especial
devem ser organizados de forma a garantir aos seus USUArios 0 acesso ao
conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa. S&o direitos
socioassistenciais a serem assegurados na operacdo do SUAS a seus
usuarios: Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, por parte de
todos os servicos socioassistenciais, ausente de procedimentos vexatorios e
coercitivos; Direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servico com
reduzida espera e de acordo com a necessidade, sendo-lhes garantidos os
seguintes procedimentos; Direito & informagdo sobre o funcionamento dos
servicos, enquanto direito priméario do cidaddo, sobretudo aqueles com
vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de limitagGes fisicas; Direito do
usuario ao protagonismo e manifestacdo de seus interesses; Direito do
usudrio a oferta qualificada de servico; Direito de convivéncia familiar e
comunitéria (BRASIL, PNAS, 2004, p. 24).

No que tange as atividades oferecidas nos CRAS pesquisados, buscou-se saber se 0s

orientadores realizam atividades que sdo exigidas para o publico de 15 a 17 anos, a partir da

seguranca de desenvolvimento e autonomia. Assim, foram elencadas nove atividades, a saber:

Atividades politicas e ambien

tais, de esporte-lazer, intergeracionais, coletivas e comunitarias,

atividades que incentivam o trabalho, de arte-cultura, atividades que promovam a consciéncia

critica, atividades que promovam a comunicacdo e a inclusdo digital e atividades que

valorizam sua condicdo juven

Nesse sentido, conforme pesquisa de campo (2017) as atividades oferecidas a

juventude em vulnerabilidad

Teixeira, sdo:

e e risco social nos CRAS do Alfredo Nascimento e Jorge

Atividades
politicas e
ambientais (2)* )

iy ) (
Atividades que Atividades de
promovem sua esporte e lazer
condicdo juvenil )
(2) J \-

Atividades que Atividades que
promovem a incentivam o
consciéncia trabalho

critica 2
? )

Atividades de
arte e cultura

2

J

.

Figura 3 - Principais atividades socioeducativas realizadas no CRAS Alfredo Nascimento e Jorge Teixeira
* O ntmero (2) significa que a atividade vem sendo desenvolvidas em ambos CRAS.

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017.
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E possivel afirmar que em relacdo as atividades intergeracionais, apenas no CRAS
Alfredo Nascimento é que sdo desenvolvidas, mas somente em um grupo. Outra questdo a
destacar é que nenhum dos dois CRAS realiza atividades comunitarias, e somente 0 CRAS
Jorge Teixeira realiza atividades que promovem a comunicagéo e a inclusao digital. A partir
das atividades que foram verificadas em desenvolvimento, também se perguntou quais eram

0s temas mais abordados nos grupos, divididos em quatro dimensdes: Social, Cultural,

Politico e Ambiental. Conforme pode ser verificado no quadro 6, que segue:

)
Sexualidade (2)

Prevencao as drogas

Valorizagéo da cultura
local (2)

Danca (1)

Social Cultural Ambiental Politico
Diversidade (2) Cinema (2) Educacdo ambiental (2) Democracia (2)
Machismo (2) Teatro Coleta seletiva (1) Participacéo (2)
Aborto (2) Modsica Hortas (1) Direitos e deveres (2)
Identidade de género Leitura (2) MobilizacGes (1) Organizacéo (1)

Politicas Publicas (1)

)
Gravidez (2)
Violéncia (2)

Racismo (1)

Quadro 6 - Dimensdes - Social, Politica, ambiental e cultural - das principais atividades realizadas com os
jovens de 15 a 17 nos bairros Alfredo Nascimento e Jorge Teixeira

* O namero (1) significa que o tema é abordado apenas em um CRAS, e 0 nimero (2) significa que o

tema vem sendo abordado em ambos CRAS.

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

A ideia dessa sistematizacdo do quadro 6 foi de selecionar os principais direitos da
juventude para verificar de que forma eles eram preconizados nos temas das atividades
desenvolvidas dentro do SCFV, ja que politica desse servico se propde a fortalecer os jovens,
a partir de sua condicdo de risco e vulnerabilidade social. Por isso, buscou-se identificar os
principais temas trabalhados nas a¢Ges e/ou atividades.

E possivel verificar no quadro 6, que grande parte dos temas envolvendo questdes
ambientais, sociais, politicas e culturais sdo tratadas em ambos CRAS pesquisados. Contudo,
cabe destacar as diferencas, tendo em vista que no CRAS Alfredo Nascimento o tema
ambiental ainda é muito incipiente com algumas acGes de educacdo ambiental. J& nas

questdes politicas, neste CRAS ainda nao sdo trabalhados temas como: organizacéo e politicas
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publicas. Entretanto, o CRAS Jorge Teixeira trabalha todos os temas, mesmo com as
dificuldades sinalizadas nas narrativas dos orientadores sociais entrevistados (ver quadro 7).

Assim, em relacdo a forma de realizacéo das a¢des do SCFV, a Tipificacdo Nacional
dos Servigcos Socioassistenciais salienta que para cada ciclo de vida deva ter uma forma de
provisdo para a aquisi¢do dos materiais, isto €, significa que € necessario ter recursos
materiais e pedagogicos suficientes para o bom andamento do servigo, de forma garantir a
efetivacdo da acdo, de modo que venha alcancar os objetivos pretendidos.

Antes de iniciar a apresentacdo dos quadros que trazem a sintese dos resultados das
entrevistas, cabe destacar a logica de apresentacdo. Sendo assim, no lado esquerdo dos
quadros a serem apresentados consta a categorizacdo das narrativas dos entrevistados e, do
lado direito, serdo transcritos alguns trechos das narrativas dos entrevistados. Cabe destacar,
também, que sera apresentado entre paréntese um numero destacado na coluna esquerda dos
quadros (referente a categorizacdo do conteido das narrativas), o qual indica o quantitativo de
narrativas que se direcionam para 0 mesmo sentido de percepcao (categoria), cuja opinido do
entrevistado tornou-se categoria relevante para esta analise.

Dessa forma, no quadro 7 constam as percepc¢des dos orientadores sociais do CRAS
Alfredo Nascimento e do Jorge Teixeira a respeito da disponibilidade de materiais suficientes
para a realizagéo das acdes com os jovens. Para garantir a confidencialidade das informagoes
dos sujeitos de pesquisa, as suas narrativas estdo identificadas com os numeros 1, 2, 3,

conforme o CRAS de origem dos orientadores.

Categorias elaboradas a | Transcricdo de trechos da narrativa dos Orientadores Sociais dos CRAS

partir da anélise de Alfredo Nascimento e Jorge Teixeira

contetdo

Satisfatorio Sim. Eu vejo assim. Que hoje pelo menos ao meu ver eles tém bastante assim...
2)* tem o local, tem o material, tem livros, emborrachados, assim, o que a gente

precisa tem. A gente faz o oficio 14 (Entrevista/Orientador Social 1/Alfredo
Nascimento).

Sim, isso a gente ndo pode dizer que ndo tem (Entrevista/Orientador Social 2/
Alfredo Nascimento).

Ndo, porque €é assim, aqui a estrutura ja é ruim de trabalhar aqui no CRAS Jorge
Teixeira, tu estas vendo a sala, se eu colocar aqui todo o fisico, todo o bruto que
Insatisfatdrio esta na pajela ndo cabe aqui, deveria ser diferenciado o local de atendimento
)* crianca, porque se eu faco um espago lidico, muito lddico aqui eu ndo vou
chamar atencdo dos adolescentes, porque fica muito infantil... a gente tem que
usar praticamente o que a gente tem (Entrevista/Orientador Social 3/ Jorge
Teixeira).

Quadro 7 - Percepcao dos orientadores sociais a respeito da suficiéncia de materiais para realizacdo do
trabalho com os jovens

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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Percebe-se nas informacdes sistematizadas que ha uma satisfacdo quanto aos
materiais, sobretudo no Alfredo Nascimento. Mas ha uma insatisfacdo no Jorge Teixeira, por
duas razdes: o orientador social utiliza somente o que tem disponivel no CRAS, o que gera
uma insatisfagdo, porque ¢ como se o profissional trabalhasse com o “que tem”, e a segunda
razdo da insatisfacdo se deve as limitagfes na estrutura do CRAS que ndo dispde de espacos
adequados para realizar as atividades, gerando uma insatisfagcdo relacionada aos espagos
inadequados para as faixas etarias, ou seja, ndo ha condicdes para realizar atividades com
criancas, no mesmo local em que se realiza servico para adolescentes, uma vez que séo
publicos diferentes e possuem necessidades diferenciadas. Essa insatisfacdo estd centrada,
principalmente, na oferta de estrutura do CRAS, que ndo esta preparada para o trabalho com
diferentes ciclos de vida, dificultando a realizacdo de determinadas acdes e,
consequentemente, oferecendo servico inadequado para o publico esperado.

Uma questdo importante que se pensou pertinente para esta pesquisa, foi verificar se
nos respectivos CRAS haviam dado seguimento a metodologia do PJA no SCFV, dado que
para 0 MDS ele foi apenas unificado, isto €, ndo perdeu suas caracteristicas. Para isso, 0
quadro 8 apresenta a sistematizacdo da percepcdo dos orientadores sociais a respeito desse

processo de continuagéo.

Categorias elaboradas | Transcricdo de trechos da narrativa dos Orientadores Sociais dos CRAS
a partir da analise de | Alfredo Nascimento e Jorge Teixeira

contetdo

Desconhecimento Né&o soube responder (Entrevista/Orientador Social 1/Alfredo Nascimento).

sobre a metodologia

Projovem N&o soube responder (Entrevista/Orientador Social 2/Alfredo Nascimento).

2~

Conhecimento da | Sim, porque assim. Se fosse sé o servigco em si, ndo tinha como, porque quer sim,
metodologia Projovem | quer ndo tem uma ligacdo do projovem com eles, um influencia o outro, se eu
(2)* deixar de utilizar alguns métodos que eram usados no projovem vai ficar sem graca

aqui para eles... a gente tenta unir o projovem junto com o servi¢o 0s métodos, mas
ndo que o projovem esteja adentrando diretamente no servico, porque o Servico
também sua politica (Entrevista/Orientador Social 3/Jorge Teixeira).

Quadro 8 - Percepc¢ao dos orientadores sociais sobre a continua¢do da metodologia Projovem
*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Com base nesse quadro, observa-se que dois orientadores sociais do CRAS Alfredo
Nascimento responderam que desconhecem a metodologia do PJA, e apenas 1 orientador, do
CRAS Jorge Teixeira, salientou que conhece os procedimentos do PJA. Em entrevista, esta
orientadora revelou que ja trabalhou em um outro CRAS na cidade de Manaus. E por isso,
salientou que a unido do SCFV foi fundamental, se ndo em sua percepgdo 0 mesmo ficaria
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mondtono. Para este orientador é necesséario a referida metodologia, pois colabora para:
“seduzir os jovens a continuarem no servigo”. Nesse sentido, seria importante a retomada do
percurso metodoldégico do PJA, mesmo que o servico, tenha a sua propria politica. J& os
orientadores do Alfredo Nascimento desconhecem a metodologia, visto que ainda estdo ha
apenas 6 meses no CRAS, e por isso declararam desconheceram a metodologia do PJA no
SCFV.

Para aprofundar a discussao evidenciada no quadro 8, é possivel analisar a narrativa da
gestora do SCFV, em sua concepcdo se opera a metodologia, mas ndo como era antes, de

acordo com ela, se manuseia dessa maneira:

Sim, a gente ainda utiliza os cadernos do projovem ndo com aquela, vamos te dizer,
como se aquilo fosse aquelas orientagfes fossem engessadas, s6 com foco naquilo,
ndo, a gente vai com foco nos temas a serem trabalhados dependendo da realidade
daquele grupo, daquela comunidade. A metodologia, por exemplo, que a gente vai
atender os adolescentes I4 da zona lesta ndo vai ser a mesma, muitas vezes vai
depender da realidade para zona oeste (Entrevistado 1, pesquisa de campo, 2017).

Conforme a gestora do SCFV, as orientacdes do PJA deixavam as a¢cOes engessadas
e com apenas um foco, para ela é melhor trabalhar com temas de acordo com a demanda do
grupo, e ndo como estd no tracado metodoldgico do Projovem. Cabe ressaltar, que a maneira
do tracado responde a um processo, que visa uma conexao nas acdes, das quais possuem uma
intencionalidade. Para a gestora € melhor trabalhar um tema, conforme a necessidade do
grupo, agindo de acordo com realidade de cada grupo.

Cumpre relembrar, com base na discussdo apresentada anteriormente, que o referido
servico (SCVF) também tem como finalidade formar o jovem a partir de algumas dimensoes.
Entretanto, neste estudo, advoga-se que a metodologia PJA era mais ampla e tinha maior
descricdo das agdes, pois ndo mostrava somente o objetivo, mas oferecia um caminho, com
detalhamento minucioso metodologicamente, isto é, oferecia um “saber/fazer”. Entende-se
que deixar de ndo usar a metodologia gera amadorismo, a¢fes pontuais e inacabadas, salvo se
forem planejadas. Cabe destacar também, que ndo existe um tracado metodolégico que
oriente o trabalho com os jovens no SCFV, tem apenas documentos que pontuam as acoes,
mas que ndo oferecem pistas detalhadas a respeito da metodologia.

O quadro 9 a seguir destaca as narrativas dos jovens entrevistados sobre a percep¢do
de encontrar no servico um lugar agradavel para se desenvolver como pessoa, isto €, buscou-
se apreender dos jovens se eles gostam das acdes ofertadas pelo SCFV. Esse dado é

importante, pois se 0s jovens gostam do servigo, em tese, ndo deveriam evadir, e 0s
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profissionais langariam menos méo da busca ativa, como estratégia para trazer os jovens de
volta ao servigco, e com isso reduziria a rotatividade que é um gargalo para estabelecer um
processo de transformacdo e acompanhamento desses jovens. Assim, a busca ativa seria
suprimida, uma vez que, concretamente ndo ha profissionais suficientes nos CRAS que
possam realizar a busca ativa, embora seja uma estratégia essencial para o trabalho na

Assisténcia Social.

Categorias elaboradas a
partir da anélise de
conteddo

Transcricao de trechos da narrativa dos Jovens de 15 a 17 anos que
participam do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

e Porque eu acho legal. Participar das brincadeiras, das dinamicas, é bem
interessante, os filmes (Entrevistado/Jovem D/Jorge Teixeira);

Gostam de participar em
brincadeiras e dindmicas

(2)*

e Sim, Porque a gente vai |4 para fora a gente brinca de bola, de queimada com
os professores e isso é legal (Entrevistado/Jovem E/Jorge Teixeira);

¢ Porque fala muitas coisas, tipo das drogas, o que ela faz de mal, o mal que faz
em si, tipo fala sobre a violéncia sexual, essas coisas assim (Entrevistado/Jovem
ClJorge Teixeira);

Gostam das Palestras (3)*

e Sim, porque é legal. Incentiva os jovens a ndo ficar nas drogas

(Entrevistado/Jovem J/Alfredo Nascimento);

e Gosto, porque faz eu pensar (Entrevistado/Jovem H/Alfredo Nascimento;

e Porque é legal ficar com os meninos aqui, por causa do passeio eles levam a
gente para o0 passeio, visitar zooldgico (Entrevistado/Jovem A/Jorge Teixeira);

e Sim, porque eu conhe¢o muitas coisas novas, porque eu visitei lugares que eu
ainda ndo tinha conhecido (Entrevistado/Jovem L/Alfredo Nascimento);

Gostam dos Passeios (2)*

Gosta dos Filmes (1)*

e Eu gosto dos filmes (Entrevistado/Jovem F/Jorge Teixeira);

Gosta do dialogo (1)*

e Porque a gente tem aquele didlogo (Entrevistado/Jovem M/Alfredo
Nascimento);

Gosta de fazer amizades

=

¢Sim, faco mais amigos (Entrevistado/Jovem B/Jorge Teixeira);

Gosta porque afasta da
rua (1)*

eGosto, porque me afasta da rua, eu ficava muito na rua brincando, fazendo as
coisas, antigamente ndo era assim (Entrevistado/Jovem I/Alfredo Nascimento);

Considera legal (1)*

eGosto, porque é legal (Entrevistado/Jovem G/Jorge Teixeira).

Quadro 9 - Percepgéo dos Jovens do CRAS Alfredo Nascimento e do Jorge Teixeira sobre a satisfacio
guanto as atividades que participam no SCFV

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Ao se analisar o conteldo das narrativas dos jovens entrevistados (12 sujeitos),
verifica-se que todos responderam que gostam das acOes realizadas no servigo, que se
mostram bem diversas, tais como: apresentacdo de filmes, passeios ofertados, palestras e

didlogos, ou simplesmente porque acham legal, isto €, apenas manifestaram a satisfacdo pelo
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servigo recebido. Cabe destacar a importancia das palestras, principalmente no que concerne
ao tema de prevencéo de uso de drogas pelos jovens.

Na discussdo a ser apresentada no capitulo 3 desse trabalho, sera possivel verificar
que todo o esforco do CRAS e da gestdo, no que concerne as atividades, estd focado na
realizacdo de passeios, 0 que leva a preocupacao sobre a realizacdo com qualidade de outras
atividades. Cabe ressaltar, que a realizacdo de atividades como esportes, jogos e educagdo
ambiental encontram limites para a concretizacdo na estrutura do CRAS (essa problematica
foi identificada nos dois CRAS estudados).

E, por fim, cabe destacar apercepcdo da Jovem M do CRAS Jorge Teixeira, que ver o
servico como espaco de dialogo, salientando que o SCFV oferece um momento em que se
pode tocar em assuntos que eles ndo teriam coragem de discutir em casa, ou melhor, na

presenca dos pais.

Porque a gente tem aquele dialogo, [...] eles fazem pergunta para gente que muitas
vezes nossos pais ndo fazem com a gente, entdo aqui a gente tem esse didlogo. A
gente fala de coisas aqui que muitas vezes nossos pais ndo tém condi¢des ou muitas
vezes ndo falam, ndo falaram alguma vez para nds dentro de casa. Mas aqui eles
falam, tipo um assunto que minha mée quase ndo fala comigo é sobre as drogas que
a gente falou aqui semana passada (Entrevista, Jovem M, Pesquisa de Campo,
2017).

Nesse sentido, destaca-se a importancia da realizacdo do SCFV para estes jovens,
pois para eles é uma opcao, seja de se afastarem da rua, seja de dialogo, seja de aprendizagem.
Em visita a campo, por meio da observagdo sistematica, foi possivel verificar ainda que as
cadeiras sdo inadequadas para realizacdo de trabalho de grupo, pois ndo permitem uma
utilizacdo diversificada, dado que estdo agregadas umas as outras, como se estivessem postas
em uma recepgdo, o que lembra também o formato de sala de aula, e ndo uma roda de
conversa, um encontro, um grupo de pessoas que estdo no mesmo nivel de aprendizagem.

E imprescindivel ressaltar que as acdes do SCFV ndo estdo isoladas, elas fazem parte
de um contexto com multiplas determinacfes que entram em disputa, sobretudo nessa relacao
desigual entre capital e trabalho. Para Sposati (2003), 0 processo de retrocessos, marcado por
interrupcdes, intervalos e incompletudes reforcam irracionalidades, que refletem no servico,
pois trata-se de uma estratégia para manter o campo da protecéo social instavel, de modo a
ficar facilmente suscetivel a sofrer ajustes em contextos de crises conjunturais e estruturais do
capital. Tal situagdo contribuiu para uma maior capacidade de “reproduzir com mais
celeridade a desigualdade, que separa os brasileiros entre si e impede a afirmacdo da
universalidade da cidadania” (SPOSATI, 2013, p.655).
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Diante deste contexto, de multiplas determinacfes de interferéncias na forma de
funcionamento do SCFV, na pesquisa se observou que sua operacionalizacdo passa por
dificuldades no desenvolvimento de suas acfes, desde a insuficiéncia de materiais (detectada
no CRAS Jorge Teixeira) para se trabalhar com os jovens, obrigando os trabalhadores dos
CRAS a realizarem as acdes com o que tem disponivel na instituicdo. Contudo, cabe
questionar: E quando nédo estd disponivel?; espera-se a boa vontade do poder publico? Ou
parte-se para o improviso? Ou tira-se do proprio bolso?

Identificou-se também que a Politica de Assisténcia Social Municipal precisa
avancar na efetividade da gestdo em termos de conhecimento do territorio, para que de fato
possa estar aonde os cidaddos se encontram dentro deste territério. Apesar dos avancos, ha,
ainda, profissionais insuficientes para pensar e executar as acdes junto aos jovens, embora
haja esforco para que estes realizem as a¢Ges com o minimo disponivel no CRAS, muitas
vezes. O que demonstra que a oferta das acOes enfrenta multiplos limites, e mesmo que as
acoes da PSB sejam puramente de cunho socioeducativo, seu descumprimento ou a falta de
atencdo para essa demanda aflige um direito fundamental preconizado na CF de 1988, que é o
direito a convivéncia familiar e comunitaria. Mas adiante no capitulo 3 sera possivel perceber
essas diversas relacGes, sobretudo, a partir do reordenamento do SCFV que unificou as regras
de cofinanciamento do PJA, a partir da percepcdo dos gestores, técnicos, orientadores que

participam diretamente nos processos da Protecdo Social Basica (PSB) em Manaus.
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CAPITULO I

ANALISE DOS RESULTADOS DA UNIFICACAO DO PROJOVEM
ADOLESCENTE AO SCFV: O CONTEXTO DO REORDENAMENTO
EM MANAUS

Antes de apresentar os principais resultados da pesquisa de campo, faz-se necessario
retomar o percurso metodologico. Deste modo, no primeiro topico sera realizada a explicacdo
aprofundada dos procedimentos metodoldgicos realizados neste estudo. No que tange ao
topico 1l, sera apresentado o perfil das juventudes de 15 a 17 que séo atendidos nos CRAS
Alfredo Nascimento e Jorge Teixeira. A intencdo € evidenciar as diversas facetas da pobreza
multidimensional.

Nesse sentindo, foi possivel verificar dados ligados a familia, desvelar indicadores de:
renda, escolaridade, educacdo, moradia, cultura e participacdo desses jovens. Além de
destacar a condigdo de vida desses jovens relacionada ao acesso ao transporte publico, ao
lazer, ao esporte, ao saneamento basico, bem como também destacar os riscos de violéncia
intrafamiliar, comunitarios e riscos as substancias psicoativas. Buscou-se conhecer também a
percepcao dos jovens sobre o seu projeto de vida, isto €, identificar se eles tém esperanca e
resiliéncia em relacdo ao futuro, visando ampliar o olhar para além da pobreza entendida
unicamente como insuficiéncia de renda.

Em seguida mostrar-se-4 a percepcdo dos profissionais da politica de Assisténcia
Social sobre as fortalezas e oportunidades, e as fraquezas e ameacas que serao apresentadas e
problematizadas no tdpico Il e IV, respectivamente. A analise foi empreendida a partir do
instrumento de coleta de dados a Matriz de analise — FOFA, cujo objetivo foi apreender dos
profissionais se de fato o processo de reordenamento contribuiu para a melhoria da protecéo
social basica da juventude atendida nos respectivos CRAS.

E por fim, o topico V, realiza uma sintese de todo o processo de reordenamento,
buscando analisar a respeito das melhorias e ampliagfes a partir da Unificagdo do PJA ao
SCFV. Assim, a proposta é desvelar se esse processo contribuiu para ampliar e/ou melhorar a
qualidade das acdes socioassistencias que sdo ofertadas aos jovens em situacdo de

vulnerabilidade e risco social.
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3.1 Detalhamento da trilha metodoldgica da pesquisa de campo

No que diz respeito a abordagem junto aos sujeitos sociais da pesquisa, foram
realizadas entrevistas por meio de instrumentais de natureza qualitativa. Conforme estudos de
Minayo (2004), a pesquisa qualitativa busca ter uma apreensédo do objeto de estudo sob o
prisma da analise do real, apreendido como um processo de totalidade em permanente
mudanca, em que 0S sujeitos sociais estdo imbricados em suas relacdes historicas e
contraditorias. Entende-se que a abordagem qualitativa busca explicar em profundidade o
significado e as caracteristicas do resultado das informacdes.

Os sujeitos da pesquisa foram divididos em trés segmentos, a saber: Segmento de
gestores da Protecdo Social Basica municipal; Segmento dos operadores do SCVF; e
Segmento dos usuarios.

Os critérios de inclusdo e exclusdo dos sujeitos podem ser acompanhados no quadro

10 a seqguir, que detalha os referidos critérios.

Segmentos dos Critérios de Inclusao Critérios de Excluséo

sujeitos da pesquisa

Segmento de gestores
da Protecéo Social
Basica municipal

Coordenador (a) do departamento de
Protecao Social Basica:

*Ser profissional que é responsavel pelo

departamento de Protecdo Social basica

municipal h4 pelo menos 6 meses.
Gerente do SCFV: *Exercer a fungéo
ha mais de 6 meses.

*N&o ter tempo suficiente de trabalho
para ter vivenciado o processo do
reordenamento no &mbito do
departamento ou da geréncia, no que
tange pelo menos 6 meses de
experiéncia.

Segmento dos
operadores do Servico
de Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos- SCVF

Técnicos:

*Ser responsavel por pensar a execugao
das a¢des do SCFV nas unidades dos
CRAS a serem pesquisadas;

*Esta mais de 6 meses no SCFV;

Orientadores:
*Ser responsavel pela execugéo das
acdes junto aos jovens;

*Esta acompanhando os jovens mais de 6

meses.

Técnicos:

*Nao ter a experiéncia limite de 6
meses sobre o processo de
reordenamento do servi¢o na unidade
do CRAS e ndo conseguir responder
pelas acdes do SCFV.

Orientadores:
*N&o acompanhar os jovens por pelo
menos 6 meses no CRAS.

Segmento dos usudrios

*Ser jovem de 15 a 17 anos;
*Participar do SCFV por pelo menos 6
meses.

*N&o participar do SCFV por pelo
menos 6 meses e esté fora da idade
estabelecida pela pesquisa de 15 a 17
anos.

Quadro 10 - Critérios de inclusao e exclusdo dos sujeitos da pesquisa
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2016.

Em relacdo a amostragem dos sujeitos pesquisados nos diferentes segmentos de

sujeitos identificados anteriormente no quadro 10, destaca-se que foi aplicada uma
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amostragem ndo probabilistica intencional, entendendo, com base em Soriano (2004), que
esse tipo de amostragem “[...] ¢ utilizada quando é preciso ter casos que possam ser
‘representativos’ da populagdo estudada” (Idem, 2004, p. 213), ou seja, aqueles que permitam
fornecer informacg6es qualificadas para o estudo do objeto de pesquisa tracado pelo préprio
pesquisador. Desse modo, a quantidade de sujeitos abordada nédo visa realizar inferéncias
estatisticas, mas compor a amostra a partir de critérios de inclusdo dos sujeitos, entendendo
gue esses critérios permitem compor a amostra com sujeitos que tém informacdes qualificadas
para o pesquisador alcangar os objetivos do estudo qualitativo.

A quantidade de sujeitos entrevistados no segmento de usuarios diz respeito ao
quantitativo de jovens que efetivamente estavam frequentando os grupos do SCFV. Diante
disso, com o0 objetivo de equiparar as amostras dos jovens nos dois CRAS que sé@o locus da
pesquisa, decidiu-se igualar o quantitativo em dez (10) jovens para compor a amostra em
ambos CRAS. Entretanto, a pesquisa finalizou-se com 7 jovens entrevistados no CRAS Jorge
Teixeira e 5 jovens do CRAS Alfredo Nascimento, pois estes se enquadraram nos critérios de
inclusdo da pesquisa. Salienta-se a dificuldade de coletar os dados, pois 0 SCFV funcionava
uma vez na semana, mas nem sempre ocorria 0S encontros semanais, devido a feriados,
reunides da equipe de referéncia ou atividades externas a unidade do CRAS.

E no que se refere ao segmento de gestdo, destaca-se que ndo foi possivel entrevistar
a coordenadora do Departamento de Protecdo Social Bésica, pois ela ndo entrava nos critérios
da pesquisa, e a partir de uma conversa formal com a mesma, ela explicitou que ndo tinha
condicdes de falar a respeito do reordenamento. Por isso, nesse segmento foi abordada apenas
a percepcao da gestora que exerce o cargo de gerente do SCFV em Manaus.

No que se refere ao segmento de operadores, destaca-se que no CRAS Alfredo
Nascimento apenas uma orientadora social ndo foi entrevistada, pois ndo atendia os critérios
da pesquisa, e uma técnica que também ndo correspondia aos critérios da pesquisa. Ja no
CRAS Jorge Teixeira, apenas a coordenadora do CRAS nédo quis conceder entrevista, ainda
que durante a pesquisa de campo, de janeiro a marco de 2017, houve troca duas vezes de
coordenacdo do referido CRAS. E os demais orientadores ndo atendiam aos critérios de
selecdo da pesquisa, por isso a pesquisa conta somente com um orientador dessa unidade.

Em sintese, no quadro 11 serdo apresentados 0s sujeitos entrevistados, conforme o

locus de pesquisa.
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Locus Identificacéo Funcéo Segmento de Quant.
sujeitos
SEMMASDH Gerente do SCVF Gestor Gestdo 1
Coordenador do CRAS Técnico Operador 1
Assistente Social Técnico Operador 1
Assistente Social Técnico Operador 1
Assistente Social Técnico Operador 1
Estagiario Orientador Social Operador 1
CRAS Alfredo Estagiario Orientador Social Operador 1
Nascimento Jovens de 15 a 17 anos Usuérios do SCFV Usuérios 5
Assistente Social Técnico Operador 1
Assistente Social Técnico Operador 1
Psicéloga Técnico Operador 1
CRAS Jorge Estagiario Orientador Social Operador 1
Teixeira Usuérios do SCFV Jovens de 15a17 Usuérios 7
anos
Total de Participantes na Pesquisa 23

Quadro 11 - Locus e quantidade de sujeitos na pesquisa
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

E possivel verificar que foram realizadas 23 entrevistas, sendo 12 entrevistas com 0s
usuarios do SCFV dos CRAS locus da pesquisa. Em relagdo ao segmento dos operadores
foram realizadas 10 entrevistas. Contudo, no segmento de gestdo somente foi possivel realizar
uma Unica entrevista.

As entrevistas aplicadas aos gestores e operadores dos dois (02) CRAS locus da
pesquisa foram estruturadas conforme a logica da Matriz de organizacdo Comunitaria FOFA
desenvolvida pelo MDA (2011). Essa matriz tem o objetivo de analisar 0s grupos organizados
que pertencem a uma determinada comunidade, visando averiguar algumas questdes para o
fortalecimento organizativo, que se da por meio da identificacdo, analise e visualizacdo da
situacdo dos grupos que fazem parte da comunidade. Dado isso, a referida matriz foi utilizada
com o objetivo de levantar nas percepgdes dos sujeitos da pesquisa sobre o significado de:
fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameacas (as iniciais dessas palavras formam a sigla
FOFA). Essa matriz permite a identificacdo do maior nimero possivel de elementos referentes
aos fatores internos e externos que influem na gestdo de uma organizagdo. No caso desta
pesquisa, a intencdo € identificar os pontos fracos e fortes das Unidades do CRAS decorrentes
do processo do reordenamento do SCFV, o qual mudou as regras de cofinanciamento do
SCFV e unificou o programa ao servico.

Na utilizacdo da légica da Matriz FOFA neste estudo, as fortalezas serdo entendidas
como os fatores internos positivos que estdo acontecendo no presente no SCFV, ou seja, séo
aos fatores que tém maior contribuicdo no bom desempenho das a¢des do SCFV, apos a

unificacdo do PJA ao SCFV. As oportunidades serdo entendidas como as situagGes externas
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que podem influenciar positivamente no desenvolvimento SCFV (ou seja, situacbes que
podem ser benéficas a gestdo do SCFV). As fraguezas serdo discutidas como os fatores
internos negativos da gestdo do SCFV. E as ameacas sdo os fatores externos que podem
influenciar negativamente no desempenho das ac¢des ofertadas no SCFV.

No quadro 12, a seguir estdo discriminados os eixos da Matriz FOFA que foram

utilizados nesta pesquisa.

Matriz FOFA adaptada para analise do SCFV
F @)
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Da unificacéo do projovem ao SCFV Da unificacéo do projovem ao SCFV
F A
FRAQUEZAS AMEACAS
Da unificagfo do projovem ao SCFV Da unificacéo do projovem ao SCFV

Quadro 12 - Adaptagdo da Matriz FOFA aos objetivos da pesquisa
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2016.

A aplicagdo dessa matriz, junto aos técnicos e orientadores (segmento dos
operadores da politica), permitiu obter informagdes qualitativas importantes sobre as acdes de
protecdo social bésica, que sdo desenvolvidas no SCFV para o0s jovens.

A técnica utilizada para analisar os dados obtidos nas entrevistas foi a analise de
conteldo. A respeito dessa técnica, Dencker (2001, p. 179) afirma que “consiste em
classificar em categorias os elementos de um texto ou de uma comunicacdo que se quer
analisar”. Nesta mesma dire¢do Bardin (1977, p. 42) diz que a técnica de analise de conteido

consiste em:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Desse modo, os resultados da sistematizacao e analise de conteddo das narrativas dos
entrevistados foram apresentados em quadros, em que na primeira coluna (lado esquerdo)

foram destacadas as categorias elaboradas apds a analise do contelido das entrevistas.
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3.2 Perfil dos jovens usuarios do SCFV entrevistados nos CRAS pesquisados em
Manaus: A percepcdo dos jovens sobre a colaboracdo do SCFV para o seu
projeto de vida

Para apresentacdo do perfil dos jovens adolescentes de 15 a 17 anos, pensou-se
necessario uma breve discussdo conceitual sobre adolescéncia. Desta maneira, Silva e
Oliveira (2016) destacam que a adolescéncia € uma etapa muito importante de
desenvolvimento na vida dos individuos, pois ¢ nessa faixa etdria que acontece: “a perda
definitiva da condicdo de crianga, que implica a finalizagdo de um processo de
desprendimento que comegou no nascimento” (ABERASTURY e KNOBEL, 2008 apud
SILVA e OLIVEIRA, 2016, p. 295).

Entretanto, Silva e Oliveira (2016, p. 295) salientam também que grande parte da
literatura sobre a questdo da adolescéncia vai focar esse assunto, em diferentes pontos de
vista, como: “aten¢do principalmente nas mudangas provocadas pela puberdade, com
destaque para a aceleracéo e a desaceleracdo do crescimento fisico, a mudanca da composicao
corporal, a eclosio hormonal e a evolugdo da maturagdo sexual”. E salutar destacar que apesar
das inimeras definicdes sobre o tema da adolescéncia, para as autoras € certo que se trata de
um periodo “que merece atencdo e cuidado em vista de mudangas, riscos e oportunidades que
encerra” (SILVA e OLIVEIRA, 2016, p. 295). As referidas autoras ainda acrescentam que

essa faixa etéria esta reconhecida na Constitui¢do brasileira, em seu art. 227 que preconiza:

[...] assegurar & crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salde, a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria, além de
colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracéo,
violéncia, crueldade e opressdo [...] (BRASIL, 1988, art. 227).

Este artigo responsabiliza ainda a familia, o Estado e a sociedade pela garantia dos
direitos sociais na infancia e na adolescéncia. Nesse sentido, o perfil que se expressa na
condicao de vida dessa juventude torna-se importante para esta pesquisa, pois € uma etapa da
vida que esta em plena mudanca. E com isso existe a necessidade de prote¢do, dado que nessa
faixa etéria, os individuos estdo mais suscetiveis a desprotecao social. Por isso, neste topico se
busca trazer a torna o perfil da condicdo de vida dos jovens entrevistados, a partir do contexto
marcado pela pobreza (multidimensionalidade), em que se visa evidenciar: as dificuldades

vivenciadas pelos jovens, o perfil de suas familias, 0 acesso aos servigos sociais publicos, no
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sentido de desvelar as facetas da desprotecdo social (vulnerabilidades e risco social) vividas
por essa juventude.

A pesquisa se apoiou em algumas questdes fundamentais para tracar o perfil dos
entrevistados. Assim, categorizou-se em trés dimensfes: primeira, a condi¢cdo de vida da
familia; segunda, a identificagdo das vulnerabilidades sociais vivenciadas pelos jovens, no
que tange ao acesso a servigos sociais publicos (Saude, Educacdo, acesso ao transporte
publico, saneamento basico, ambiente, lazer e participacdo); a terceira, a exposi¢cdo a alguns
riscos sociais, como: riscos a violéncia intrafamiliar, de violéncia na comunidade e riscos ao
uso de psicoativos. E, por fim, na quarta dimenséo, a pesquisa também buscou identificar se
eles tém esperanca no futuro, e para responder essa questdo buscou-se apreender a percepgao
dos jovens sobre seu projeto de vida, visto que este estudo entende a pobreza em sua
perspectiva multidimensional.

No que tange aos dados preliminares, antes de adentrar na andlise da condicdo de
vida dos jovens, propriamente dita, cumpre destacar: a idade, o género, grau de escolaridade,
a origem e se moram com os pais. De acordo com o Censo de 2010, ha no Brasil 51,3 milhdes
de jovens, que em termos de equivaléncia populacional se equivale a cerca de ¥ da populacéo
do pais. Para a pesquisa Agenda Juventude (2013, p.10) “este arco de idade se justifica pela
extensdo do periodo de transicdo que constitui a etapa juvenil marcada na atual conjuntura
histrica por trajetdrias relativamente longas, intermitentes e muitas vezes ndo lineares de
formagdo, inclusdo e autonomia”. Nesta pesquisa, foca-se 0 grupo de jovens entre 15 a 17
anos, e entende-se que compreender este grupo € importante para dar respostas as situacfes
que podem ocorrer especificamente nessa trajetoria.

Conforme, o universo estudado, 42% (n=5) dos jovens tem 15 anos, 42% (n=5) tem
dezesseis anos e apenas 17% (n=2) tem 17 anos. Em termos comparativos de idade ter-se-a o
mesmo quantitativo de jovens entre 15 e 16 anos, participando do SCFV, e em menor
quantidade o grupo que possui 17 anos. Entrevistou-se jovens de 4 grupos de SCFV dos
CRAS, 2 em cada unidade. Sabe-se que o servico ampliou o acesso em relagdo as idades,
diferente do PJA, que podia atender somente jovens de 15 a 17 anos. Assim, é possivel
perceber atualmente no servigo que ha muitos adolescentes de 12 a 14 anos, e até criangas
apresentando 11 anos de idade, por exemplo, que também participam do servi¢co, embora ndo
estarem representados nesse trabalho estatisticamente, é importante sinalizar esta existéncia.
Desta maneira, mostra-se, de fato, que a unificacdo permitiu o processo de ampliacdo da faixa

etaria, pois a politica recomenda priorizar, chamado, pablico prioritario.
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No que se refere a identificacao de género dos jovens que participam do SCFV, 67%
(n=8) é do género masculino e 33% (n=4) do género feminino. Apesar da amostra desta
pesquisa evidenciar que € majoritaria a presenca do género masculino, nas visitas de campo
no CRAS se observou que é bem paritéria a participacdo de homens e mulheres adolescentes
no Servigo.

Em relacdo a escolaridade dos jovens, 50% (n= 6) estdo no ensino fundamental, 50%
(n=6) estdo cursando o ensino médio. Com efeito, a maioria dos jovens tém entre 15 e 16
anos, e se a metade deles ainda esta cursando o ensino fundamental (50%), sinaliza que eles
estdo retardatarios em relacdo aos jovens que regulamente vao terminar o ciclo do ensino
médio com 17 anos de idade. Destaca-se que ha jovens na pesquisa que tém 17 anos, mas que
ainda estdo no primeiro ano do ensino médio, isso significa que esse grupo vai terminar essa
etapa dos estudos aos 19 anos, sendo que a idade adequada para o término do ciclo basico
escolar € entre 15 a 17 anos. Conforme dados do Boletim da Educacdo do Ipea de 2014, isso
decorre devido a alguns determinantes, como: a repeténcia, o abandono escolar e atraso para
acessar a escola.

Na pesquisa pode-se identificar a questdo da repeténcia como um determinante do
atraso dos jovens para a ndo conclusdo correta do ciclo escolar. Pois, 58% (n=7) afirmaram
ter repetido alguma série. E apenas 42% (n=5) fizeram todas as serias sem repeténcia, mas
demoraram a ingressar na escola, e com isso acabaram atrasando seu ciclo escolar. Por essa
razdo, pode-se concluir que a repeténcia é um dos determinantes que tem atrasado os jovens
de 15 a 17 anos, entrevistados nessa pesquisa, isso significa que 50% deles estdo cursando o
ensino fundamental com idade entre 15 e 16 anos.

O Boletim do Ipea de 2014 aponta que embora tenha aumentado 0 acesso a escola, e,
por isso, a consecutiva elevacdo da escolaridade dos jovens, € notorio perceber que os
indicadores ainda refletem uma realidade insatisfatéria, diante do que deveria ser, isto é, 0
jovem com 15 anos de idade j& deveria ter completado o ensino fundamental com apenas oito
anos de estudo. Ja um jovem com idade entre 15 e 17 anos deveria apresentar entre 8 e 11
anos de estudos. E aqueles com mais de 8 anos de estudo ja deveriam possuir, no minimo, o
ensino médio completo, que corresponde a 11 anos de estudos. A partir desse dado, pode-se
inferir que os jovens pesquisados ainda ndo completaram 8 anos de estudos e ndo vao
terminar os estudos dentro do ciclo adequado, acirrando, assim a desigualdade.

Com efeito, acerca da escolaridade, estendendo a anélise para a familia dos jovens,

foi possivel averiguar na pesquisa que também grande parte dos membros familiares 60%
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(n=33) estdo no ensino fundamental e apenas 22% (n=12) conseguiram finalizar a etapa do
ensino basico. Esse dado pode ser visualizado na tabela 2, que traz a frequéncia absoluta e
relativa em relacdo aos graus de escolaridade dos membros da familia dos jovens. Esses dados
sinalizam a vulnerabilidade familiar dos jovens, pois dificilmente os pais ou qualquer
membro familiar, que tenha um grau de escolaridade baixo, ird acessar o mercado de trabalho
com facilidade, pois hoje existe um sistema altamente seletivo, que separa os qualificados dos
ndo qualificados, e escolaridade baixa vem sendo entrave para acesso as oportunidades de
empregos melhores, dado que se tem uma sociedade capitalista excludente e desigual, como

estudado no primeiro capitulo desta pesquisa.

Grau de Escolaridade dos Membros da Familia F.a F.r %
Nunca estudou 1 2%
Alfabetizado 1 2%
Fundamental Incompleto 33 60%
Fundamental Completo 1 2%
Médio Incompleto 7 13%
Médio Completo 12 22%
Total 55 100%

Tabela 2 - Grau de escolaridade dos membros da Familia
FONTE: Pesquisa de campo, 2017.

Na andlise da condicdo de vida dos jovens entrevistados, também foi levado em
consideracdo o local onde nasceram, e se verificou ainda se eles moram com os pais. Entende-
se que ser migrante atualmente nessa sociedade pode gerar uma série de riscos e, também, nao
morar com 0s pais ou ter uma familia desprotegida pode representar determinantes de riscos e
vulnerabilidade social.

Conforme o universo estudado, ha um significativo percentual de jovens, 75% (n=9)
gue nasceram na cidade de Manaus e um percentual de 25% (=3), respectivamente séo 0s que
nasceram no interior do Estado (Manacapuru, Canutama) ou veio de outro estado como o
(Pard). Em visita de campo, por meio de entrevistas, 0s jovens ainda sinalizaram que moram
no bairro desde quando eram criancas, isto é, todas as familias residem desde a formacao do
bairro, isto é, no processo de ocupagdo, o que significa que a luta por moradia faz parte da
histéria da familia, e que hd muito tempo vivem em situacdo de vulnerabilidade de risco
social, ao ponto de ocupar terras para garantir a moradia e, com isso, melhores condi¢des de

vida.
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Em relacdo a situacdo de morar com os pais, 83% (n=10) disseram que moram com
0s pais, e 17% (n=2), disseram ndo morar com 0s pais. Nota-se que a maioria mora com 0s
pais, isso ndo faz com que os jovens sejam menos vulneraveis. Os que disseram nao morar
com 0s pais, 0 motivo apresentado € que os pais estdo separados.

No que se refere a Moradia, que foi a primeira dimensdo da anélise da questdo da
condigéo de vida dos jovens atendidos pelo SCFV, se buscou levantar nove (9) itens, a saber:
bairro onde moram; zona da cidade; quantidade de pessoas em casa; tipo de moradia; se a
casa pertencia a familia; onde a casa estava localizada; quantidade de c6modos na casa; e
guanto tempo moram no bairro.

No primeiro item, identificou-se que os jovens atendidos no CRAS Jorge Teixeira e
no Alfredo Nascimento sdo moradores, em sua maioria, do proprio territorio que leva o nome
do CRAS. Desta maneira, cumpre destacar os bairros que compdem o territorio de cada
CRAS. Deste modo, o CRAS Alfredo Nascimento abrange os seguintes bairros: Nossa
Senhora de Fatima Il, Cidade de Deus, Fazendinha, Alianga com Deus. JA& o0 CRAS Jorge
Teixeira abrange: Jorge Teixeira I, Il etapa, comunidade santa Inés, Nova Floresta, Ramal do
Brasileirinho e Ramal do Ypiranga.

Conforme a amostra desta pesquisa, 0s jovens sdo em sua maioria dos bairros:
Alianga com Deus 8% (n=1), Alfredo Nascimento 33% (n=4) e Jorge Teixeira 58% (n=7).
Na época da pesquisa que corresponde aos meses de janeiro a mar¢o de 2017, faziam trés
meses, que as demais etapas do bairro Jorge Teixeira haviam sido desmembradas da atencéo
do CRAS, pois estas etapas agora sdo cobertas por um programa da prefeitura denominado
Prourbist®. Como é possivel observar, a maioria acessa a protecdo social dentro do territorio
que reside, ou seja, proximo a sua residéncia, como preconiza a politica, no que tange a
territorialidade na PNAS.

Em relacdo, a quantidade de pessoas que moram na mesma residéncia que 0s jovens,
pode-se perceber que em média os jovens moram com 2 pessoas a 11 pessoas na mesma casa.
Dado que a composi¢do familiar de maior predominancia entre os jovens pesquisados é de 6

pessoas, representando (42%) da amostra e 4 pessoas (17%) e as demais com quantidade

18 Conforme o site oficial da Prefeitura de Manaus, o Prourbis é: Programa de Desenvolvimento Urbano e
Inclusdo Socioambiental de Manaus, cujo objetivo é: promover, de maneira sustentavel, a melhoria da
qualidade de vida da populagdo residente em areas de risco e de preservacdo ambiental. Sendo confiado a
prefeitura, vincula-se a SEMINF (Secretaria Municipal de Infraestrutura), com investimentos previstos de U$100
milhdes, onde 50% é financiado pelo BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) e 50% de contrapartida
da Prefeitura. O contrato com o BID prever a sua execugdo em 04 anos do referido Programa.
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inexpressiva, que vao de 2 pessoas a 11 pessoas em casa, com percentual de (8%) em cada
grupo.

Em relacéo a casa, sobre se pertencia a familia do jovem, 75% (n=9) disseram que a
casa é propria, e apenas 25% (n=3) disse que ndo pertencia a familia, isto é, dois jovens
disseram que era alugada e apenas um disse que a casa era cedida. Destaca-se que 100% dos
jovens residem em domicilios de alvenaria, e apenas 17% (n= 2) dessas residéncias estdo
localizadas em area de risco. Dessas casas em area de risco, respectivamente, uma esta
localizada em area de barranco e outra com risco de deslizamento de terra. Apenas 25% (n=3)
tem apenas trés cOmodos em casa, e 0s demais jovens disseram que a casa oscila em um
percentual pequeno entre ndo ter comodo até ter 5 cdmodos em casa, sendo que a maioria das
familias sdo de 4 a 6 pessoas na residéncia.

Outro aspecto da condicao de vida analisada foi a renda familiar, em que se verificou
que 50% (n=6) das familias recebem até 1 salario minimo, 33% (n=4) recebem 2 salarios
minimos, e apenas 1% (n=1) recebem menos de 1 sal&rio minimo e apenas 1% (n=1) recebe
até 3 salarios. Pode-se perceber, que a metade das familias sobrevive com apenas 1 salario
minimo, e o que tem complementado a renda familiar € o acesso ao Programa Bolsa Familia,
pois, 100% dos jovens entrevistados recebem o Bolsa Familia. A respeito desse dado, o IBGE
(2015) na sintese dos indicadores sociais, sinaliza que de fato os rendimentos advindos de
outras fontes tém ganhado relevancia, e complementado, sobremaneira, a renda familiar.

Sobre esse assunto € possivel verificar, na pesquisa do IBGE, a seguinte analise:

[...] os rendimentos de “outras Fontes” ganharam relevancia nas faixas de renda de
até ¥4 de salario minimo e entre ¥4 e % salario minimo per capita. Na faixa de
menores rendimentos, “outras Fontes” passaram de 18,8% em 2004 para 38,0% em
2014. Para esses grupos na base da pirdmide de rendimentos, supde-se que as
“outras Fontes” referiam-se, essencialmente, as transferéncias governamentais, uma
vez que os rendimentos provenientes de alugueis, bonus, aplicacfes financeiras etc.,
que também as comp8em, ndo sdo comuns aos estratos de mais baixa renda (IBGE,
2015, p.17).

E em relacdo a forma de ocupacé@o dos membros da familia, € possivel verificar trés
formas detectadas na pesquisa, que sdo: empregados com carteira, empregados sem carteira e
trabalho informal. Sendo assim, 58% (n=7) dos membros da familia dos entrevistados, estdo
empregados com carteira de trabalho, 25% (n=3) trabalha sem carteira e os demais 17% (n=2)
estdo ligados ao trabalho informal, que somando com os que trabalhnam sem carteira, estéo
também na mesma situacdo. Em dados mais detalhados, pode-se verificar a existéncia de pais

que tém algum tipo de renda (n=7), seguido das maes (n=4), e seguido pelos grupos de irmdos
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(n=2), cunhados (n=2) e padrastos (n=2). Ainda sobre a renda, perguntou-se aos jovens se a
renda familiar atendia as demandas da familia, a partir de trés niveis: suficiente, insuficiente
ou parcialmente. Assim, 58% dos jovens (n=7) disseram ser suficiente a renda para atender a
familia, 33% (n=4) disseram que ndo, e apenas um jovem diz que atende parcialmente as
necessidades da familia.

Em relacdo, a condigdo de acesso ao direito & saude, 83% dos jovens (n=10)
disseram ter nas proximidades de casa equipamento de saude. O principal equipamento de
salde é a Unidade de Saude Basica (UBS). E 92% dos jovens (n=11) ndo participam de
programas de salde ligados a adolescéncia ou a juventude. Os programas voltados para a
salde dos jovens adolescentes, do Ministério da Salde estdo ligados & vacinacdo contra 0
HPV, prevencdo da gravidez na adolescéncia, producdo de cartilhas para meninos e meninas
sobre as mudancgas do corpo, sobre o uso abusivo de medicamentos na infancia, drogas e
salde na escola. Conforme pesquisa feita no site da Secretaria Municipal de Saide (SEMSA),
em ambito municipal ha apenas trés programas voltados a salde da infancia e da
adolescéncia, a saber: cuidados com a saude do adolescente e do jovem; atendimento a vitima
de violéncia sexual e PSE — Programa Saude na Escola.

A respeito dessas informacg6es obtidas na pesquisa de campo, pode-se inferir que a
salde ainda é vista como auséncia de doenca, e ndo ligada as questbes mais amplas,
envolvendo determinantes sociais, econdmicos, culturais, étnicos, raciais, psicoldgicos e
comportamentais, que influenciam a ocorréncia de agravos a saude e fatores de risco a
populacdo, tais como moradia, alimentacédo, escolaridade, renda e emprego, que é uma Vvisdo
mais ampliada difundida pela Organizagdo Mundial de Saide (OMS). E por isso, entende-se a
relevancia da prevencdo, e da necessidade de um maior didlogo da politica de assisténcia
social com a politica de salude (intersetorialidade), ja que existem esses programas de salde
voltados aos jovens adolescentes, mas a pesquisa demonstrou que nenhum dos jovens
entrevistados teve acesso a tais programas.

A respeito do acesso ao direito a educagdo, buscou-se apreender dos jovens se ha
alguma dificuldade para eles irem a escola, e 92% (n=11) dos jovens disseram nao ter
dificuldade de ir a escola. Sobre ter todas as disciplinas na escola e professores em sala de
aula, 75% dos jovens (n=9) afirmam que possuem todas as disciplinas do curriculo na escola,
com professores lecionando. E a respeito deles terem dificuldades de aprender, 58% dos
jovens (n=7) revelou possuir dificuldades de aprendizagem e apenas 25% (n=3) disse nao

possuir dificuldade para aprender e absorver conteudo. Apenas 17% (n= 2) diz ter
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dificuldades de forma parcial, com apenas alguns conteddos, como por exemplo, a
matematica. Sobre ter uma adequada alimentacéo na escola, 58% (n=7) diz ter alimentacao
adequada na escola para o seu desenvolvimento, embora tenha um grupo que também
expressa um descontentamento com o lanche da escola, sendo um percentual de 42% (n=15).

Em relacdo ao acesso ao transporte publico, 58% dos jovens (n=7) afirmam que o
transporte ndo é de qualidade, porque é insuficiente para atender a populagdo. A auséncia
dessa qualidade afeta um dos principais direitos da juventude, que € o direito a mobilidade
urbana. Além de a passagem de 6nibus na cidade de Manaus ser uma das mais caras do pais.

No que se refere ao saneamento bésico, ao ambiente e 0 acesso ao lazer no
territorio, 100% dos jovens responderam possuir coleta de lixo no bairro, isto é, a coleta
garantida pela gestdo municipal, que é o servico de limpeza urbana, gerido pela Secretaria
Municipal de Limpeza Urbana (SEMULSP), que dispde de cacambas que transportam o lixo
até o aterro controlado municipal. J& no que se refere a coleta seletiva, isto é, coleta de
residuos solidos previamente segregados, 100% dos jovens responderam que esse tipo de
coleta ndo existe em seus bairros. O que aponta a insuficiéncia de politicas publicas
municipais para o tratamento dos residuos, sobretudo na periferia da cidade.

Destaca-se ainda, que 100% dos jovens entrevistados afirmaram ter poluigdo de lixo
no bairro, e entre os problemas mais recorrentes se ressalta: existéncia de lixo nas ruas, lixdes
a céu aberto e poluicdo dos igarapés, demonstrando assim, de fato, a insuficiéncia e o
inadequado tratamento dos residuos por parte do poder publico municipal, no que tange até a
efetivacdo da lei de residuos solidos de carater nacional.

Ainda em relacdo ao direito ao saneamento bésico, no que tange a &gua, 75% dos
jovens (n= 9) diz possuir dgua de qualidade. A respeito do grupo que nao recebem agua de
qualidade, 33% (n=1) diz ter acesso a agua de poco artesiano, e 8% (n=2) possuem agua
potavel da abastecedora de &gua oficial da cidade, mas mesmo assim, reclamam da falta de
agua em suas residéncias, por isso responderam que ndo tém acesso a agua de qualidade.

A pesquisa também se preocupou em saber sobre a condi¢do do acesso ao lazer e a
cultura, dentro de seus territdrios, e 92% dos jovens entrevistados afirmaram ter area de lazer
no bairro, essas areas de lazer que os jovens identificarem, em sua maioria sdo: campo de
futebol (53%), pracas (3%) e quadras de esporte (32%). No que se refere ao acesso a cultura,
75% (n=9) dos jovens disseram que ndo tém acesso a cultura. E apenas 25% (n=3) que
disseram possuir acesso a cultura no bairro, e enfatizaram que acessam em época de festa

junina, na escola e ainda no SCFV.
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Em relacéo a participacéo juvenil, 50% (n=6) diz participar de alguma organizacéo e
a outra metade diz que ndo participa. O tipo de organizacdo em que participam é o grupo de
jovens ligado a igreja, seja catolica ou evangélica. E apenas um jovem participa de grupo de
grafiteiros. Na pesquisa de campo pode-se perceber também que os CRAS ndo incentivam
atividades comunitarias e nem mobilizacbes, uma deficiéncia evocada tanto pelos
orientadores e quanto pelos jovens entrevistados.

E por fim, no que tange aos riscos a violéncia, seja intrafamiliar ou comunitaria,
identificou-se os seguintes dados: 58% (n=7) dos jovens dizem ter privacidade e apenas 42%
(n=5) dizem que ndo a possuem. A privacidade é um aspecto do convivio familiar,
importante, para evitar casos de abuso sexual, por exemplo. No que concerne a relacdo com
os pais, 58% (n=7) dos jovens afirmaram ser uma relacdo dialdgica, essa qualidade é
importante para a prevengdo de um futuro rompimento de vinculo familiar. Destaca-se que
63% dos jovens (n=5) dizem ter sofrido violéncia fisica. Entretanto, no que tange a frequéncia
da violéncia, 33% (n=4) diz ter sofrido raramente algum tipo de violéncia. Ja 67% dos jovens
(n=8) destacaram que ja sofreram violéncia na comunidade, a maior causa sdo assaltos (58%)
e 33% (n=4) ja entraram em conflito na escola. No que tange aos riscos ao uso de substancias
psicoativas, 50% (n=6) diz ter experimentado algum tipo de droga, sendo que 50% (n=4) ja
experimentaram maconha, 13% (n=1) cocaina e 38% (n=3) experimentaram alcool.

Reiterando a discussdo realizada nesse estudo, Sposati (2009, p.34) vai dizer,
portanto, que em uma sociedade complexa, a vulnerabilidade social ndo € sé econémica,
ainda que os que possuem menor renda sejam de fato “os mais vulneraveis pelas dificuldades
de acesso aos fatores e condi¢Oes de enfrentamento a riscos e agressodes sociais”.

Neste estudo, a pobreza foi abordada a partir do seu carater multidimensional, isto ¢,
para além da auséncia de renda, olhando a pobreza também como a auséncia de direitos (0
ndo acesso aos servicos e ou beneficios das politicas sociais), de oportunidades, de
informacgdes, de possibilidades e esperanca.

Sobre essa questdo, buscou-se apreender dos jovens qual é a percepcdo deles em
relacdo ao seu projeto de vida, buscando levantar se o servi¢co (SCFV) colabora para que eles
tivessem esperanca no futuro. As respostas dessas questdes foram sistematizadas no quadro
13 a sequir. Do lado direito do quadro sdo apresentadas as transcri¢cbes das narrativas dos
jovens e do lado esquerdo consta a categorizagdo do contetdo dessas narrativas (a categoria
indica o sentido da percepg¢éo do entrevistado).
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Categorias elaboradas a
partir da analise de
conteido

Transcricdo de trechos da narrativa dos Jovens do SCFV- CRAS Alfredo
Nascimento e Jorge Teixeira

Incentivo a formacéo
Profissional (4)*

¢ Ajuda que tem palestras, elas incentivam, ensinam a gente a fazer curriculo,
tudinho, elas vdo até levar a gente para conhecer uma fabrica
(Entrevistado/Jovem/ D, Jorge Teixeira);

e Eu quero ser policial. O servico me ajudou a despertar para esse lado. A
professora passou um negécio... um documentario que me ajudou (Entrevistado/
Jovem/ G, Alfredo Nascimento);

e Sim. Eles ajudaram, por exemplo, a gente se envolver mais em nossos estudos,
tentar fazer uma faculdade, com a familia e como se relacionar com os pais
(Entrevistado/Jovem/ L, Alfredo Nascimento);

¢ A gente falou sobre o mercado de trabalho, sobre o pensamento do que a gente
quer ser no futuro daqui alguns anos, ai foi quando fiz minha plaquinha que eu
quero fazer faculdade de medicina. Que é 0 meu sonho desde pequena e eu quero
ir, eu vou estudar, eu vou conseguir, eu vou querer, eu vou fazer. Deus quiser, eu
vou ter meu diplomar, eu vou ta ali em cima daqui hd alguns anos
(Entrevistado/Jovem/ M, Alfredo Nascimento).

Possibilidade de pensar
sobre o futuro (3)*

e Penso que eu vou me formar um dia, fazer um curso (Entrevistado/Jovem/F,
Jorge Teixeira);

¢ Sim, ainda ndo sei ndo, mas eu queria servir o exército, eu (Entrevistado/Jovem/
A, Jorge Teixeira);

e FEu quero ser advogada (Entrevistado/Jovem/ E, Jorge Teixeira).

Conselhos (3)*

¢ Sim, porque tipo os conselhos que eles ddo assim falam sobre droga, trabalho,
sobre as pessoas que gostam de vocé, esse negécio assim (Entrevistado/Jovem/C,
Jorge Teixeira);

e Sim, do jeito que falam, ajudam a fazer curriculo, eles ddo conselhos
(Entrevistado/Jovem/ B, Jorge Teixeira).;

e Sim, porque estdo incentivando a gente do que ndo é para fazer
(Entrevistado/Jovem/ J, Alfredo Nascimento).

Né&o desistir (1)*

e Sim, eles incentivam a gente a continuar da onde a gente parou
(Entrevistado/Jovem/H, Alfredo Nascimento).

Quadro 13 - Percepcao dos jovens sobre a colaboragdo do SCFV para o seu projeto de vida
*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria
Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Depreende-se das informagdes do quadro 13, que quatro jovens pensam em Seus

projetos de vida e as atividades do SCFV também os incentivam nesse processo. As principais

contribuicbes do servico para o projeto de vida dos jovens, sdo: abrir espago para

possibilidade de pensar sobre o futuro (3), dar conselhos sobre temas de seu interesse (3), a

exemplo, prevencgdo as drogas, e apenas um jovem destacou que o SCFV o incentiva a ndo

desistir de lutar por melhores condicdes de vida. Da amostra dos (12) jovens entrevistados,

um jovem disse ndo pensar a longo prazo e salientou também que o servi¢co ndo o ajuda nesse

processo de perceber a necessidade do projeto de vida. De modo geral, verifica-se que as

categorias elaboradas, a partir da analise de conteudo das entrevistas, indicam que o0s jovens
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demonstram que o SCFV vem contribuido por meio de suas atividades para que eles possam

ter esperanca no futuro e, assim, na concretizacao dos seus projetos de vida.

3.3 Andlise das fortalezas e/ou oportunidades do processo de unificacdo do
Projovem Adolescente ao SCFV

E imprescindivel destacar que a cartilha sobre o reordenamento do SCFV (2013)
descreve com detalhes a proposta do processo de reordenamento. A referida cartilha teve
como finalidade orientar os gestores de assisténcia social para o aceite da proposta pelos
municipios e pelo Distrito Federal. Essa cartilha ¢ conhecida como o “passo a passo” do
reordenamento, pois descreve também como deveria ser realizada a forma de adesdo
formalizada, conferindo as responsabilidades gerais da gestdo, além de descrever outras
responsabilidades especificas a oferta, quando os municipios e do DF tém ac¢6es cofinanciadas

pelo MDS. Assim, esse reordenamento do SCFV significa:

A unificacdo das regras para a oferta qualificada do SCFV, que visa
equalizar/uniformizar a oferta, unificar a légica de cofinanciamento federal,
possibilitar o planejamento da oferta de acordo com a demanda local, garantir
servigos continuados, potencializar a inclusdo dos usuérios identificados nas
situagBes prioritérias e facilitar a execugdo do SCFV (BRASIL, 2013, p.1).

Para o governo federal o processo de reordenamento teve por finalidade melhorar a
otimizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros. Assim, se buscou compreender a
partir das percepcdes de gestores e da equipe de referéncia do CRAS (técnicos e orientadores
sociais), quais foram os impactos do reordenamento na prote¢do social basica voltada para os
jovens em Manaus, especificamente os impactos ocorridos no CRAS Alfredo Nascimento e
Jorge Teixeira.

E importante, também, destacar brevemente o perfil da equipe técnica do SCFV do
CRAS Jorge Teixeira e do Alfredo Nascimento, bem como o perfil da gestora do SCFV, que
gerencia o servico desde a Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos
Humanos (SEMMASDH) na cidade de Manaus.

Em relacdo a equipe técnica do CRAS Jorge Teixeira, foram entrevistadas quatro (4)
trabalhadoras, sendo duas (2) Assistentes Sociais, (1) Psicologa e (1) orientadora social que é
estagiaria de Servico Social. As assistentes sociais trabalnham no CRAS entre 4 e 5 anos, a
psicologa no tempo da pesquisa estava no CRAS ha 6 meses, e a estagiaria estava estagiando

ha 1 ano. A coordenadora desse CRAS néo quis conceder a entrevista. Todas as técnicas sdo
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especialistas, e todas possuem renda individual mensal entre 2 a 4 salarios minimos. Exceto as
estagiarias, que ganham menos de um salario minimo.

Ja no CRAS Alfredo Nascimento, foram entrevistados seis (6) trabalhadores, dentre
estes, quatro (4) sdo Assistentes Sociais e (2) sdo estagiarias de Servigo Social. Com excecéo,
de um (1) assistente social, todas trabalham no CRAS ha cinco (5) anos. E as estagiarias
trabalham ha seis meses no CRAS. Dentre 0s sujeitos de pesquisa encontra-se também a
coordenadora do CRAS. Em relacdo ao nivel de escolaridade, a maioria é especialista, e ha
apenas um assistente social com a escolaridade nivel de Mestrado. E todos eles ganham entre
(2 a 4) salarios minimos. Exceto as estagiarias, que ganham menos de um salario minimo. A
gerente do SCFV trabalha na SEMMASDH, e tem quatro (4) anos de secretaria, e (3) anos a
frente da geréncia, seu nivel de escolaridade é especialista, e formada em Servi¢co Social. E
sua renda individual mensal € entre 4 a 5 salarios minimos.

O quadro 14, a seguir, elucida as narrativas dos trabalhadores, tendo a direita do
quadro os discursos, e a devida identificagdo dos sujeitos da pesquisa, por meio, de letras do
alfabeto, bem como o CRAS de origem do trabalhador. Ao lado, esquerdo do quadro as

categorias elaboradas, a partir da analise de conteudo.

Categorias elaboradas a partir
da andlise de contetido
Melhoria no processo de
compra do lanche (1)*;

Transcricao de trechos da narrativa da equipe de referéncia do CRAS
Jorge Teixeira

[...] o recurso possibilita a compra de lanches, atrai muito os lanches, tem
muitas criancas infelizmente que tem essa dificuldade de alimentacdo
(Entrevistado B, técnico/Jorge Teixeira)

[...] entdo, se eu for fazer uma anélise de 2012 para 2017, vai ter uma
mudanca assim drastica, primeiro que quando a gente chegou aqui nao
tinha profissional, ndo tinha técnico de referéncia que é uma equipe
minima que tem dentro dos CRAS, veio depois do concurso (Entrevistado
C, técnico/Jorge Teixeira)

[...] essa faixa etaria também ela se flexibilizou, porque ela pode atender a
demanda do CRAS, de repente, ndo tenho a minha faixa etaria, que de
repente, tenho uma demanda maior, ndo é de adolescente, poderia ndo ser
daquele adolescente de 15 a 17 anos, o0 nosso grupo de adolescente hoje,
ele comega aqui a faixa etaria de 13 anos a 17 anos... essa flexibilizagao
ela contribuiu também para a gente fazer esse redirecionamento, desse
olhar aqui desses grupos aqui dentro do CRAS (Entrevistado C,
técnico/Jorge Teixeira)

Realizacdo do concurso para
ampliar a equipe técnica (1)*;

Ampliagdo das faixas etérias

%

Adaptagdo conforme a realidade
do CRAS (1)%;

[...] ele contribuiu muito para eu trabalhar a minha realidade dentro do
CRAS. (Entrevistado C, técnico/Jorge Teixeira)

Melhoria no cumprimento do
planejamento por parte da
Gestdo Municipal (1)*.

[...] a gestdo j& comegou a observar que esse plano ndo foi feito s6 por
fazer, ele tem que ser cumprido. Entdo, te digamos que ha dois anos para
ca ele comecou a ser cumprido, pelo menos uma parte dele comecou a ser
cumprido (Entrevistado C, técnico/Jorge Teixeira)

Quadro 14 - Percepcao dos técnicos e orientadores sociais do CRAS Jorge Teixeira a respeito das
Fortalezas ocorridas com a Unifica¢do do Projovem ao SCFV
*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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Pode-se perceber, a partir das percepcfes dos técnicos do CRAS Jorge Teixeira, que
as principais fortalezas do processo de unificacdo do PJA ao SCFV estdo ligadas a: melhoria
no processo de compra do lanche; realizacdo do concurso para ampliar a equipe técnica,
adaptacdo conforme a realidade do CRAS; e melhoria no cumprimento do planejamento por
parte da Gestdo Municipal.

Como é possivel verificar, as narrativas do técnico C'° mostram uma ampla viséo a
respeito da unificacdo, pois a entrevistada salienta que o SCFV melhorou em significativos
aspectos apds o reordenamento, principalmente, no que toca a operacionalizacédo do trabalho
no CRAS, o qual teve como uma das principais fortalezas a realizacdo de concurso publico na
prefeitura de Manaus, que na verdade, em termos de conceito de FOFA, se configurou como
uma oportunidade, pois, foi nesse momento que aumentou a equipe de técnicos
especializados no CRAS, visto que antes desse processo “nao havia nem sequer uma equipe
minima no CRAS” (Entrevistado C, técnico/Jorge Teixeira). Nao se pode perder de vista que
0 SUAS tem um pouco mais de 10 anos, e esse periodo do reordenamento pode ser visto
como o momento pelo qual ele vai estar em pleno processo gradativo de efetivagédo e
melhorias ao longo desse tempo.

Cabe salientar também a importancia do planejamento e a relevancia dele para o
cumprimento das atividades do SCFV. Neste sentido, a entrevistada C sinaliza melhorias
sintonizadas com os objetivos da Unificacdo, que foi exatamente ampliar as faixas etérias e
trabalhar conforme a realidade do CRAS, isto &, trabalhar a realidade local. Assim, sobre essa

questdo essa técnica ainda destacou que:

A gente pode ver com mais clareza e o trabalho pode ser melhor delineado dentro do
servico de convivéncia. E quando foi unificado o piso, ele ficou mais flexivel,
porque o piso do Projovem, era para aquele jovem que estava naquela faixa etéria.
(Entrevistada C, técnica/Jorge Teixeira).

Pode-se inferir que a técnica critica 0 PJA no sentindo que ele sé atendia a faixa de
15 a 17 anos, e com a Unificacdo, foi possivel, atender outras faixas etarias, como bem foi
mostrado no quadro 14.

Ressalta-se que teve apenas um assistente social e um orientador social que néo
falaram diretamente da unificacdo. Dentre esses trabalhadores, apenas um avalia sem

ressalvas o processo de unificacéo, e o orientador social qualifica que a Unificacdo deveria ser

19 Devido a riqueza de detalhes fornecida pela entrevistada C, sua narrativa foi apresentada quatro vezes e
também categorizada da mesma forma.
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mais lucrativa aos jovens, no sentido, de passar diretamente o recurso a eles. Conforme é
possivel verificar em sua narrativa: “deveria ter sido transformado em algo mais lucrativo
para os adolescentes” (Entrevista L, orientador social/Jorge Teixeira). Nota-Se um
desconhecimento desse orientador sobre o cofinanciamento.

Conforme a cartilha do reordenamento (2013), o cofinanciamento do SCFV sera
calculado “com base na capacidade de atendimento aceita pelo gestor multiplicada pelo valor
de referéncia de R$ 50,00 (cinquenta reais) por usuério. Esse sera o valor maximo de
cofinanciamento federal a ser repassado para a oferta do SCFV e dependera do atendimento
realizado pelo municipio ou DF” (BRASIL, 2013, p. 5).

No que tange a unificacdo, no que concerne a ampliacdo da faixa etaria, a gestora do
SCFV, destaca:

[...] quando houve essa flexibilizacdo de recurso, antes o Projovem atendia de uma
forma muito engessada, por exemplo, era a partir de 15 anos, de 15 a 17 anos, entdo
tinha outros adolescestes que estavam na mesma situacdo de vulnerabilidade, mas
ainda assim, ndo podiam ser atendidos pelo Projovem e que com isso, acabava ndo
atingindo aqueles adolescentes de 12, 13,14 anos, a partir do momento que ficou
flexibilizado a gente pode criar novos grupos, tanto nos temos hoje grupo de 12 a 15
anos e temos de 15 a 17 anos (Entrevista A/Gerente do SCFV/Pesquisa de campo,
2017).

Para a gestora do SCFV, com a unificacdo dos pisos foi possivel criar novos grupos,
e assim ampliar o atendimento para outros adolescentes em situacéo de vulnerabilidade social,
que antes ndo podiam acessar o SCFV, pois havia um piso variavel especifico®. Assim, a
gestora ainda destaca a respeito da unificacdo que: “[..] ela foi boa nesse sentido, [...] houve
uma flexibilizacdo, houve otimizacdo desse recurso no sentido de que a gente poderia criar
novos grupos” (Idem, Gerente do SCFV/Pesquisa de campo, 2017). Isto é, a unificacdo abriu
a possibilidade de criar novos grupos, para além dos grupos de jovens de 15 a 17, nota-se que
esse contetdo € recorrente tanto na fala da gestora, como da técnica do referido CRAS
pesquisado.

O quadro 15, que sera apresentado em sequéncia, explicita a percepcao da equipe de
referéncia do CRAS Alfredo Nascimento sobre as fortalezas do processo da Unificagdo dos
pisos. Essas informagOes foram organizadas em dois blocos de categorias: o primeiro foi

denominado de melhorias no processo de planejamento das acGes (se referem as demandas de

20 A ldgica do cofinanciamento do SCFV para as faixas etérias definidas na Tipificacio Nacional dos Servigos
Sociassistenciais, antes do reordenamento do SCFV, ocorria da seguinte maneira: por meio de trés pisos
diferentes: Piso Basico Varidvel | (Projovem Adolescente — PJA); Piso Bésico Variavel Il (crianga e pessoa
idosa) e Piso Variavel de Média Complexidade (Servigo Socioeducativo do PETI) (BRASIL, 2013, p.02).
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planejamento das acGes, melhoria no planejamento, trabalho com as faixas etérias, todas as
questdes que se relacionam com a agdo propriamente dita). O segundo bloco se referem as
melhorias na infraestrutura (todas as melhorias relacionadas a oferta do lanche, disposicéo de
materiais pedagdgicos, transporte, material de expediente e materiais esportivos). Fez-se esta
opcdo metodoldgica, devido a riqueza das narrativas dos trabalhadores entrevistados, que

puderam ser analisadas, de modo a extrair o0 maximo de informacdes possiveis.

Categorias elaboradas
a partir da analise de
contetido

Transcricao de trechos da narrativa da equipe de referéncia do CRAS Alfredo
Nascimento

Melhorias no Processo
de planejamento das
acles (3)*

Todos os meses eles tém um passeio direcionado para cada grupo. Para um lugar
onde o técnico escolhe, antes isso ndo acontecia quando era s6 Projovem, entdo
teve uma grande melhoria, sim (Entrevista E, técnico, Alfredo Nascimento).

[...] uma fortaleza é que agora a gente consegue trabalhar com a idades antes era
uma coisa toda misturada... (Entrevista F, técnico, Alfredo Nascimento).

[...] 0 que se pede aqui é um plano de acdo com todos 0s materiais necessarios que
serdo utilizados durante o0 ano e envia para la e eles reenviam para cd, mas
diretamente, ter contato, ter o dinheiro em maos para gerir ndo tem (Entrevista G,
técnico, Alfredo Nascimento).

[...] teve uma grande melhoria, nds tivemos um recebimento de mais recursos
materiais, educativos, esportivos, coisas que antes a gente ndo tinha era bem
deficiente [...] a questdo do transporte que antes o servi¢o quando era s6 Projovem
ndo tinha e agora a gente tem (Entrevista E, técnico, Alfredo Nascimento).

A gente tem recurso sim, porque a secretaria disponibiliza lanche para gente, a
questdo do transporte quando a gente precisa ir para 0 um passeio. Eles mandam
um dnibus para gente (Entrevistado I, orientador social, Alfredo Nascimento).

Melhorias na
infraestrutura (2)*

Desconhecimento  do
processo de Unificagdo
@*.

Quadro 15 - Percepcao dos técnicos e orientadores sociais do CRAS Alfredo Nascimento a respeito das

Fortalezas ocorridas com a Unifica¢do do Projovem ao SCFV

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Eu ndo tenho como comparar Projovem e servico, porque eu sempre fui do servigo
(Entrevista H, técnico, Alfredo Nascimento).

No quadro 15, a respeito do processo de Unificagdo no CRAS Alfredo Nascimento,
percebe-se que os principais impactos relacionados as fortalezas foram melhorias no Processo
de planejamento das acdes (3), isto &, questBes ligadas a possibilidade de escolher os
passeios, ao trabalho com as diferentes faixas etérias e a realizacéo de plano de acdo. Assim,
foi possivel verificar a preocupacdo pelo planejamento das ag¢Ges, visando garantir condi¢es
de serem realizadas, e postas no cronograma da secretaria municipal, pois, a equipe de
referéncia esta estritamente ligada ao planejamento da gestdo municipal.

E também se identificou sinalizacdes de melhorias na infraestrutura (2), no que se

refere aos materiais educativos e esportivos; transporte e lanches. E a infraestrutura deve ser
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entendida como uma espécie de pilar que dar suporte as acGes, fornecendo condi¢es
concretas para a sua realizacdo. Apenas um técnico disse desconhecer o processo de
unificacdo, e apenas um orientador ndo soube expor sua opinido em relacdo ao tema das
fortalezas decorrentes da unificacéo.

O quadro 16 relne as principais fortalezas do processo de reordenamento do SCFV

identificadas nas percep¢des dos técnicos e orientadores sociais no CRAS Jorge Teixeira.

Categorias elaboradas a partir
da andlise de contetdo

Transcricdo de trechos da narrativa dos técnicos e orientadores
sociais do CRAS Jorge Teixeira

Melhoria na organizacdo dos
atendimentos (2)*;

[...] ndo se tinha nada organizado em relacdo a isso cada um fazia de um
jeito que achava ser correto. Hoje ndo, essa nova reorganizacdo do

CRAS como um todo ndo s6 o servico. Melhorou muito a organizacéo
dos servicos (Entrevista/Técnico B, CRAS Jorge Teixeira).

[...] a demanda, a flexibilidade (Entrevista/Técnico C, CRAS Jorge
Teixeira).

[...] eu percebi que eles ficaram mais préximos [...] porque no servico
[...] cada grupo tem um técnico responsavel [...], embora as atividades
sejam executadas pelos orientadores [...] nés que ficamos responsaveis
(Entrevistado/Técnico D, CRAS Jorge Teixeira).

[...] aqui no CRAS Jorge Teixeira elas sdo bem preocupadas com o
servico, elas interagem realmente, elas vém procurar saber o que eu
preciso, melhorias que as vezes elas tiram do seu proprio bolso para sair
uma coisa assim bem organizada (Entrevistado/Orientador Social L,
CRAS Jorge Teixeira).

[...] pela época que eu trabalhei no Projovem para c4, agora a fortaleza
principal foi o vinculo que a gente adquiriu com eles a confianca de a
gente saber assim que eles chegam e vdo contar os problemas deles
(Entrevistado/Orientador Social L, CRAS Jorge Teixeira).

Quadro 16 - Percepcao dos técnicos e orientadores sociais sobre as Principais Fortalezas ocorridas no
CRAS Jorge Teixeira com o reordenamento do SCFV

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Melhoria no Acompanhamento
dos técnicos para com 0S
orientadores (2)*;

Melhoria na proximidade entre
orientador e usudrio (1)*.

E possivel depreender do quadro 16, que as principais fortalezas do processo de
reordenamento no CRAS Jorge Teixeira estdo relacionadas as melhorias: na organizacao dos
atendimentos, no acompanhamento dos técnicos com os orientadores, e maior proximidade
entre o orientador e o usuario. Os impactos gerados no CRAS Jorge Teixeira estdo mais
ligados as caracteristicas que envolvem a acdo, isto &, as melhorias no servico que se
configura como socioeducativo, ou seja, no aspecto humano tanto de organizacdo das acOes
guanto na organizacao das pessoas que estdo a frente da efetivacao das acoes.

O quadro 17, a seguir, apresenta a percepcdo da equipe de referéncia, a respeito das
principais fortalezas do processo de reordenamento do SCFV ocorridas no CRAS Alfredo

Nascimento.
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Categorias elaboradas
a partir da analise de
contetdo

Transcricdo de trechos da narrativa dos técnicos e orientadores do CRAS
Alfredo Nascimento

Melhoria no
Acompanhamento dos
técnicos para com 0s
orientadores (2)*;

[...] esse acompanhamento de técnico e orientador. O técnico ele busca parcerias e
essas parcerias vem a contribuir com a demanda de cada adolescente necessita
como palestra, orientacdo (Entrevista/Técnico E, CRAS Alfredo Nascimento).

[...] a gente tem conseguido um trabalho de parceria com os orientadores
(Entrevista/Técnico F, CRAS Alfredo Nascimento).

Possibilidade de
trabalhar com
diferentes faixas etarias

L

[...] hoje a gente consegue dividir os grupos em idade, as atividades sdo totalmente
direcionadas para as idades que a gente esta trabalhando [...] antes era idades
muito espacadas [...] (Entrevista/Técnico F, CRAS Alfredo Nascimento).

Reducéo da evasdo por
meio do
acompanhamento  dos
técnicos (1)*;

[...] o técnico era responsavel, mas o grupo ficava quase 80% com o orientador
[...] E ai quando mudou para o servigo o0 técnico teve uma participacdo maior [...]
agora que € servico, as atividades sdo todas planejadas pelo técnico, as atividades
dos grupos, as atividades anuais, elaborado més a més pelo técnico [...Jcomo o
técnico fica mais presente e geralmente o técnico é efetivo. Entdo, ele fica
acompanhando e esta mais perto do grupo, quando troca o orientador a gente nao
teve mais desse problema de evasdo do grupo. Digamos assim, entdo, esse foi
um... era fraqueza (Entrevista/Técnico H, CRAS Alfredo Nascimento).

Ampliacio de
orientadores (1)*;

Tem mais orientadores (Entrevista/Técnico H, CRAS Alfredo Nascimento).

Melhoria na oferta do
lanche (1)*;

O lanche no CRAS para esses grupos, muitas das vezes, para muitas criangas, é a
primeira refeicdo do dia entdo, ndo deixar faltar € muito importante até para atrair
0 publico e ndo deixar faltar (Entrevista/Técnico H, CRAS Alfredo Nascimento).

Contribuicdo na salde
bucal dos jovens (1)*.

[...] poucos conhecem a higiene bucal e sdo jovens, entdo assim a gente tenta
trazer profissionais para que venham explicar para eles o que € a higiene bucal
(Entrevista/Orientador Social I, CRAS Alfredo Nascimento).

Quadro 17 - Percepcao dos técnicos e orientadores sociais sobre as Principais Fortalezas ocorridas no
CRAS Alfredo Nascimento com o reordenamento do SCFV

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

As principais fortalezas identificadas no CRAS Alfredo Nascimento foram:

melhorias no acompanhamento dos técnicos para com os orientadores, possibilidade de

trabalhar com diferentes faixas etarias, reducdo da evasao por meio do acompanhamento dos

técnicos, ampliacdo de orientadores, melhoria na oferta do lanche, e contribuicdo na satde

bucal dos jovens. Destaca-se, nesse processo, a narrativa do técnico H, que apontou varias

melhorias, principalmente nessa proposta de avaliar o impacto da unificacdo do PJA ao

SCFV. Notou-se na narrativa da referida técnica, na qual justifica as melhorias em relacdo ao

acompanhamento, a possibilidade de trabalhar com as faixas etarias e a reducdo da evaséo,

como é possivel verificar a seguir:

[...] responsabilidade maior era do orientador, eu nem me recordo se a gente
participava do planejamento. Acho que nem a gente participava das atividades, do
planejamento, acho que era demandado da secretaria, eu ndo tenho certeza. Quando
era Projovem. Mas se eu ndo me engano vinha da secretaria paro o CRAS e agora
depois que é servico [...] olha antigamente como o grupo era quase que totalmente
coordenado s6 pelo orientador. O que que acontecia. Como o orientador ndo é um
funcionario efetivo, ele sai num determinado periodo de tempo, o que acontecia
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muito. O grupo se apegava muito aquele orientador. Durante um ano, dois anos que
ele ficava. E quando ele saia, trocava, meio que acabava o grupo entendeu. Eles se
apegavam muito ao orientador e acabava 0 grupo quando saia, quando trocava,
muitos deles paravam de frequentar. Quando mudou Era muito centralizando
quando era programa, depois do servigo descentralizou (Entrevista/Técnico H,
CRAS Alfredo Nascimento).

Na modalidade (PJA), a relacdo entre técnico e orientador era bem distante, isso foi
possivel verificar nas narrativas dos técnicos e orientadores dos CRAS. A possibilidade de o
técnico assumir o servi¢o colaborou no seu planejamento e acompanhamento, o que refletiu
na melhoria na qualidade da oferta do servico aos jovens. Sobre essa questdo, a gestora do

servigo sinaliza que:

[...] as atividades deles eram acompanhadas por um técnico do proprio Projovem, s6
que esse acompanhamento, desse técnico com esse orientador social era mensal, esse
assessoramento, esse acompanhamento que tinha que ter com o orientador social
para que ele fosse ter um trabalho planejado, isso ndo acontecia antes. Hoje ja no
servico de convivéncia assim, e eu falo a questdo mesmo da qualidade do servigo é
que toda sexta-feira a gente fez um planejamento de atendimento, os grupos eles
funcionam de segunda a quinta-feira, na sexta-feira a gente colocou como um dia
sugerido para o planejamento (Entrevista A/Gerente do SCFV/Pesquisa de campo,
2017).

Conforme a referida citacdo, o PJA tinha problemas, sobretudo com
acompanhamento, pois, segundo a gestora 0 acompanhamento e demais demandas se davam
via secretaria, entdo o acompanhamento aos orientadores sociais era mensal, além de que eles
ndo tinham um técnico de referéncia no CRAS para trabalhar e planejar as acGes
conjuntamente, por isso, essa melhoria foi com frequéncia citada, tanto por técnicos quanto
pelos orientadores, esse processo se deu a partir do reordenamento, com a unificagdo dos
pisos, que unificou o piso do PJA a um dnico piso no SCFV. Hoje o acompanhamento aos
orientadores sociais é diretamente no CRAS, pois eles compdem a equipe de referéncia,
conforme a Tipificacdo Nacional (2009).

O quadro 18, a seguir, apresenta as percepc¢des dos tecnicos e orientadores sociais a
respeito do processo de flexibilizacdo, isto é, sobre a otimizacdo dos recursos humanos,
materiais e financeiros, no CRAS Jorge Teixeira.
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Categorias elaboradas a
partir da andlise de
conteudo

Transcricdo de trechos da narrativa da equipe de referéncia do CRAS
Jorge Teixeira

Melhoria na
infraestrutura; (3)*

Os recursos pedagogicos que também sdo comprados, 0s materiais tipo esses
panos, TNT, EVA, cola quente [...] a gente tem projetor, computador [...]
(Entrevistado/Técnico B, CRAS Jorge Teixeira)
Os recursos materiais a gente avancou [...] quando a gente reordenou [...] o
lanche melhorou um pouco, passeios, recursos materiais, 0 6nibus a gente tem
disponivel [...], isso a gente ndo tinha na época do Projovem
(Entrevistado/Técnico C, CRAS Jorge Teixeira).
Aumentaram. A gente tem assim uma gama de materiais para trabalhar com eles
(Entrevistado/Técnico D, CRAS Jorge Teixeira).

Aumento no corpo de
orientadores sociais (2)*;

[...] os recursos humanos aumentaram quando era Projovem a gente sé tinha um
orientador, agora a gente pode até colocar dois orientadores por grupo [...]
(Entrevistado/Técnico C, CRAS Jorge Teixeira).

[...] na época ainda peguei um pouco do Projovem quando era s6 Projovem, era
s6 com no maximo duas orientadoras sociais, que eles chamavam na época e
agora a gente tem um ndmero bem maior de recursos humanos, a gente tem trés
orientadores sociais (Entrevistado/Técnico D, CRAS Jorge Teixeira).

Melhorias no Processo de
planejamento (1)*;

Entdo, essa programagdo, esse planejamento que teve que € inerente
logicamente ao nosso trabalho, que é inerente ao CRAS, mas que ele, ndo posso
deixar de citar o servigo de convivéncia que vai afetar diretamente ele, isso ele
j& é uma fortaleza (Entrevistado/Técnico C, CRAS Jorge Teixeira).

Melhoria no
Acompanhamento  dos
técnicos para com 0s
orientadores (1)*.

[...] eles ndo tinham assim um direcionamento do técnico do CRAS para fazer
planejamento, para acompanhar realmente o servigco, acompanhar as familias
dos jovens que eram atendidos. (Entrevistado/Técnico D, CRAS Jorge
Teixeira).

Quadro 18 - Percepcao dos técnicos, orientadores sociais no que tange das Fortalezas ocorridas no CRAS
Jorge Teixeira sobre a otimizacao de recursos humanos, materiais e financeiros

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

E possivel depreender do quadro 18, que a categoria mais destacada, em termos de
frequéncia, refere-se as melhorias em relacdo a infraestrutura e recursos humanos
(ampliagéo no corpo de orientadores sociais). Usa-se o termo infraestrutura, nesta pesquisa,
para designar que algumas caracteristicas servem de base para a realizacdo das a¢des, que sem
elas a acdo ficaria com sérias fragilidades. Assim, a partir dessa categoria foi possivel
identificar quatro fortalezas relacionadas a infraestrutura, no tocante a esse aspecto da
flexibilizacdo dos recursos, a saber: melhoria nos materiais de expediente; com o transporte;
materiais de processamento de dados; e melhoria na oferta do lanche. Em seguida, a questdo
da melhoria em relagdo aos recursos humanos, seguido das melhorias no processo de
planejamento, e melhoria no acompanhamento entre técnico e orientador social.

A palavra Projovem ndo estar categorizada, mas realizando uma observagédo mais
apurada, pode-se notar que ela surge trés vezes nas narrativas dos entrevistados, sinalizando
que estes conhecem o processo e foram capazes de inferir a seu respeito, principalmente

conseguindo comparar 0s avangos. 1sso também se evidencia na narrativa do entrevistado C,
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do CRAS Jorge Teixeira: “[...] nds temos mais ajuda do técnico, porque antes eles ficavam
meio que soltos assim, principalmente com a coordenacdo da secretaria” (Entrevistado C,
Pesquisa de Campo, 2017). Faz-se essa ressalva, pois muitos entrevistados diziam que néo
podiam comparar oS processos de como era antes e depois com a unificacdo dos pisos, mas
problematizando, conseguiram identificar as fortalezas advindas desse processo.

Visando complementar a analise da questdo das melhorias dos materiais, a técnica C
do CRAS Jorge Teixeira sinaliza que houve avancos com o reordenamento, mas expressa sua
insatisfacdo quando, por vezes, falta material, principalmente quando ndo ha planejamento e,
por isso, a mesma defende a realizacdo do planejamento, como forma de prever o0s
imprevistos na acdo, para que o SCFV ndo seja afetado, porque muitas das vezes ndo houve
planejamento das acdes. Nesse sentido, a técnica C evidencia a importancia de antecipar o

pedido dos materiais para a secretaria, conforme relato a seguir:

[...] os materiais basicos a gente ja consegue hoje, ainda falta? Falta. As vezes a
gente quer sé um TNT e ndo tem o desejado, mas é sempre que isso acontece? Nao.
Vai ter uma atividade de programacdo dos dias das criangas? Ano passado 0 que a
gestdo ja fez, o que vocé vai fazer de atividade nesse més de outubro? Qual material
que tu vais precisar? (Entrevistado/Técnico C, CRAS Jorge Teixeira).

A apresentacdo desta citacdo busca evidenciar a importancia do planejamento, pois
guem gere 0s recursos financeiros, materiais € humanos é a secretaria municipal. Mas,
configura-se também como uma agdo rotineira e necessaria do CRAS, no sentindo, de
planejar e de descrever quais sdo 0s materiais que vao precisar corriqueiramente em suas
acles. Por isso, 0 planejamento é extremamente importante no CRAS.

E no tocante as fortalezas identificadas no CRAS Alfredo Nascimento, percebe-se no
quadro 19, que ndo ha muitas diferencas em relacdo ao CRAS Jorge Teixeira. Mas tendo em
vista ao fato de ter mais profissionais entrevistados no Alfredo Nascimento, foi possivel
ampliar a visdo a respeito das fortalezas ligadas a otimizacéo dos recursos.

Categorias elaboradas a | Transcricdo de trechos da narrativa dos entrevistados do CRAS Alfredo
partir da analise de | Nascimento
conteudo

[...] com relacdo aos passeios|...], a gente faz 0 agendamento, a secretaria
manda o transporte [...] se for preciso manda mais de um 6nibus, vem e nédo
tem problema com relacdo a isso (Entrevistado/Técnico F, Alfredo
Melhoria na infraestrutura: | Nascimento).

3)*; Hoje em dia o0 nosso lanche tem fruta [...] Além do lanche que vem semanal
[...] tem também o lanche que é para passeio que ja vem um lanche melhorado
[...] fora o lanche que ja tem deles que geralmente é uma torradinha, tem
geleia, tem iogurte, as vezes, vem fruta, entdo antigamente nao era assim [...]
Em relagdo, a transporte também melhorou [...] entéo foi tudo melhorando em
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termos de materiais também para trabalhar com eles, melhorou bastante a
quantidade, a diversidade (Entrevistado/Técnico H, Alfredo Nascimento).
Talvez sejam os passeios, 0s adolescentes nunca foram no teatro, entdo o
CRAS ele oferece isso de levar em lugares que eles nunca foram [...], entdo
acho que ele oferece isso, sim (Entrevistado/Orientador social J, Alfredo
Nascimento).

Melhorias no | [...] os técnicos passaram realmente acompanhar esse trabalho e fazer uma
Acompanhamento dos | parceria com os técnicos e orientadores (Entrevistado/Técnico F, Alfredo
técnicos para com os | Nascimento).

orientadores (2)*;

Acho que a chegadas dos técnicos, a chegada deles melhorou muito, como
ndo tinha técnico suficiente ndo tinha nada para passar essas criancas e
adolescentes (Entrevistado/Orientador social J, Alfredo Nascimento).
Ampliagdo do corpo dos | [...] a equipe ficou completa, nos recebemos mais orientadores. Porque antes
orientadores sociais (1)*. s6 eram duas meninas, hoje a gente tem orientadores (Entrevistado/Técnico F,
Alfredo Nascimento).
Quadro 19 - Percepcao dos técnicos, orientadores sociais no que tange das Fortalezas ocorridas no CRAS
Alfredo Nascimento sobre a otimizacdo de recursos humanos, materiais e financeiro

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Nota-se que as melhorias/fortalezas levantadas pelos trabalhadores do Alfredo
Nascimento ndo se diferem das que foram identificadas no CRAS Jorge Teixeira. Assim,
destaca-se como fortalezas no Alfredo Nascimento: melhoria na infraestrutura, que se
desdobram em: possibilidade na oferta do passeio, melhoria no transporte e no lanche. Ainda
se destacam as melhorias na relagdo de acompanhamento entre técnicos e orientadores, e no
corpo dos orientadores sociais. Ressalta-se, que houve uma melhoria no lanche, mas que
ainda precisa melhorar cada vez mais. Essa questdo é possivel de ser verificada na narrativa

de um profissional que problematiza a respeito do lanche:

[...] lanche até mesmo nutricionalmente falando... Era um lanche bem mais artificial
[...] E hoje em dia j& melhorou um pouquinho, ja vem o suco, agua. Entdo, em
termos de lanche para os grupos melhorou bastante, bastante mesmo. E ndo falta,
entendeu, antigamente faltava, tinha hora que faltava, hoje em dia ndo falta.
(Entrevistado/Técnico H, Alfredo Nascimento).

Pode-se verificar na narrativa dessa técnica, que ha melhorias em relagdo ao lanche,
embora tenha algumas criticas, que mais tarde os técnicos e orientadores irdo destacar, na
verdade como sendo uma fraqueza, mas que em sua percepgdo, melhorou, tendo em vista, 0s
avancos do planejamento, dado que, o lanche deixou de faltar como em tempos pretéritos.
Acredita-se, que essa melhoria é mais pela possibilidade de ndo faltar mais, do que
propriamente da qualidade do lanche, que ainda é bem insatisfatorio, como sera possivel
verificar mais adiante nessa pesquisa. Mas para a gestora do SCFV, a deficiéncia do lanche se

explica da seguinte maneira:
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[...] tudo tem um controle, ndo que eu esteja dizendo que antes ndo havia, mas hoje
existe esse controle, por exemplo, de quantitativo de lanche, até porque, o servico de
convivéncia ele tem um sistema que é o SISC que é o sistema de informacéo do
servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos que foi criado e comegou atuar
em junho de 2014 e ele é a forma que o governo federal encaminha o recurso se a
gente confirma a participagdo ou vincula nesse sistema tem como ter um controle,
tanto de recurso que a gente sabe exatamente o que vem de recurso financeiro e ai a
gente pode otimizar com que vai ser gasto, conforme o plano de a¢éo daquele ano e
uma proposta e ai a gente consegue, entdo acredito que isso facilitou pra que, por
exemplo, o municipio ele pudesse é atender todas as faixas etarias sem ficar
delimitada a uma Unica faixa etaria eu acho que isso é o ponto positivo [...] mais
forte nessa questdo da otimizacdo dos recursos e também na flexibilizacdo da faixa
etaria isso foi fundamental para que hoje a gente pudesse atender todas as faixas
etarias sem ter que mandar um recurso especifico para o Projovem, entdo muitas
vezes eu ndo poderia usar aquele recurso para um outro grupo (Entrevista A/Gerente
do SCFV/Pesquisa de campo, 2017).

A narrativa evidencia a facilidade que houve com o reordenamento, a partir da
abertura para as demais faixas etarias, e isso também facilitou a melhoria na utilizacdo dos
recursos financeiros, podendo o gestor trabalhar com aquelas prioridades ja esperadas, como a
questdo do lanche, e dos demais materiais que séo fundamentais para a realizacdo da acdo. Por
isso, as principais melhorias apresentadas pelos técnicos e orientadores estdo ligadas as
melhorias de infraestrutura, pois, a quem cabe esse trabalho, e quem direciona e dita as regras
do SCFV no CRAS a respeito desse assunto é a secretaria. Dado que, cabe a eles, a
organizacdo da Protecdo Social Bésica na gestdo municipal. Isso fica claro quando a equipe
de referéncia reconhece que houve melhoria entre CRAS e secretaria, visto que € a secretaria
que direciona os recursos para 0 CRAS e ela se efetiva se houver planejamento das acdes,
como salientado por um dos técnicos do CRAS Jorge Teixeira.

Em relacdo as oportunidades, que sdo todas as interferéncias externas que
potencializam as agbes do SCFV, serdo destacadas, primeiramente, as oportunidades

ocorridas no CRAS Jorge Teixeira.

Categorias elaboradas a | Transcricdo de trechos da narrativa da equipe de referéncia do CRAS
partir da andlise de | Jorge Teixeira

conteudo
Melhoria na articulagdo | Eu acho que houve uma melhor comunicacdo institucional, por exemplo, a
institucional (2)*; gente tem parcerias com varias institui¢des. Primeiro emprego, até essa questdo

mais cultural mesmo de passeios, existe essa maleabilidade vamos dizer assim
conosco (Entrevistas/Técnico B, CRAS Jorge Teixeira).

[...] fazer parceiras, a gente conseguiu sim, com o Creas mesmo com a protecao
especial, na &rea de educacdo, na area de saude...geralmente a gente articula
com as Ubs’s (Entrevistas/Técnico D, CRAS Jorge Teixeira).

Facilidade para criacdo | [...] a gente pode criar convénio, eu acho que também isso ele contribuiu, é criar
de convénio (1)*; convénios com instituicdes, parcerias, é diferente de antes que essas parcerias
algum tempo atras, elas eram muito verbais mais para espaco fisico mesmo
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(Entrevistas/Técnico C, CRAS Jorge Teixeira).

Abertura para a rede | [...] deu abertura para a rede Socioassistencial (Entrevistas/Técnico C, CRAS
socioassistencial (1)*; Jorge Teixeira).

Clareza  quanto a0 | [...] porque quando ele fez isso, ele j& me elencou 14, olha esses daqui sdo teu
atendimento  prioritario | publico prioritario, o teu grupo prioritario: defasagem escolar, egressos de
1> medida socioeducativa, oriundos do pet, violéncia que sofreram algum tipo de
violéncia, crianca, adolescente, idoso em situacdo de isolamento, entendeu? Ele
abriu, clarificou mais (Entrevistas/Técnico C, CRAS Jorge Teixeira).

Quadro 20 - Percepcao dos técnicos e orientadores sociais sobre as Oportunidades ocorridas no CRAS
Jorge Teixeira com a Unificacdo do Projovem no SCFV

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017.

Pode-se verificar que as principais oportunidades ocorridas no CRAS Jorge Teixeira
sdo: melhoria na articulagéo institucional; facilidade para criacdo de convénio; abertura para a
rede socioassistencial e clareza quanto ao atendimento do publico prioritario. E de acordo
com a técnica do SCFV, essa melhoria ¢ importante, pois: “[...] as vezes a gente ndo tem
como abarcar toda a estrutura aqui dentro do CRAS, acaba que alguns CRAS que vdo em
algumas instituicdes, ai fazem parceria para atender, porque tem uma demanda, como a gente
tem um publico prioritario” (Entrevistas/Técnico C, CRAS Jorge Teixeira).

Cabe salientar, que essas oportunidades de parceria institucional ndo estdo
relacionadas a chamada intersetorialidade, como bem discutido no capitulo 2, visto que o
estabelecimento de parceria ndo é sindnimo de trabalho intersetorial, dado que a
intersetorialidade esta além de realizar parcerias, esta relacionada principalmente fazer juntos
uma acdo em prol de um objetivo comum, até mesmo, formalmente consolidada. Assim, a
intersetorialidade “supde nao apenas o didlogo ou o trabalho simultineo entre os atores
envolvidos, e sim a busca por resultados integrados” (INOJOSA, 2001 apud GARAJAU,
2013, p.4). Essa iniciativa de articulagdo institucional também pode ser acompanhada na

citacdo da técnica do SCFV, a seguir:

Porgue a gente sabe que os direitos da crianca e do adolescente, do idoso quando ele
¢ interrompido [...] ele vai abrir um leque de vulnerabilidade, entdo ele ndo é
engessado, mas faz com que a pessoa ou 0 técnico com que vai trabalhar ou quando
ele esta chegando, ou quando ele ainda ndo tem um conhecimento tdo aprofundado,
ele j& consegue ter uma visdo maior do que é o publico prioritario do servigo de
convivéncia. Ele fez com que tivesse sim essa abertura para parceria e convénios
externos (Entrevistas/Técnico C, CRAS Jorge Teixeira).

Portanto, considera-se que mesmo que haja uma iniciativa de articulagdo

institucional do CRAS, é preciso estabelecer de fato acdes conjuntas, dado que had um publico
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prioritario que exige articulagcBes mais eficazes para conseguir atender a demanda. E por isso,
que se justifica o reordenamento do SCFV. O técnico entrevistado salienta também, a
importancia de o técnico ter uma visdo ampla do seu publico prioritario, para buscar parcerias
e estabelecer os convénios para realizar um efetivo enfrentamento de riscos sociais em
determinada realidade. Desta maneira, o conhecimento do publico prioritario (que é uma
funcdo da vigilancia socioassistencial) deve abrir uma oportunidade para que a
intersetorialidade se efetive na protecdo social basica. Pois isso ainda ndo acontece de maneira
incisiva nas acGes do CRAS. Entdo, ao mesmo tempo que é uma oportunidade torna-se uma
fragilidade, visto que ainda ndo é efetivada, pelo menos no &mbito dos CRAS pesquisados.
No tocante ao CRAS Alfredo Nascimento, as oportunidades decorrentes da

unificacdo nesse CRAS estdo organizadas no quadro 21, a seguir.

Categorias elaboradas a | Transcricdo de trechos da narrativa da equipe de referéncia do CRAS
partir da analise de | Alfredo Nascimento

contetdo
Melhoria na articulacdo | [...] isso a gente ja tem dois anos quando foi ano passado a gente fez um projeto
institucional (2)*; com a Vemepa e [...] nos disponibilizou o brinquedo e a gente deu o brinquedo

e disponibilizou também para as familias de idosos e alguns adolescentes cesta
natalina. Esse a gente tentou um outro projeto, mas a gente ainda ndo conseguiu
(Entrevistas/Técnico E, CRAS Alfredo Nascimento).

[...] do Projovem para ca o que a gente esta conseguindo fazer sdo os passeios
que a gente faz todo més. Ndo é uma parceria fixa com as instituicdes,
dependendo do més, se tem chuva ou se ndo tem chuva. A gente vai planejando
0 que se pode se fazer, mas ndo é uma parceria fixa. A gente liga e agenda nos
locais (Entrevistas/Técnico F, CRAS Alfredo Nascimento).

Autonomia do técnico | [...] com o servico de convivéncia, as principais vantagens, é [...] como o
para articular atividades | técnico tem toda a responsabilidade do planejamento, entdo por exemplo, eu
1> tenho autonomia para convidar, que seja um amigo que seja médico para dar
uma palestra para o meu grupo sobre ortopedia, sobre cardiologia, ou
enfermeiro, eu posso fazer parceria, com batalhdo, como a gente ja fez,
entendeu? Para ele estd dentro do CRAS fazendo palestra, palestras para 0s
grupos sobre seguranca, principalmente na parte de idoso que tem aqueles
golpes contra idoso (Entrevistas/Técnico H, CRAS Alfredo Nascimento).

Quadro 21 - Percepcao dos técnicos e orientadores sociais sobre as Oportunidades ocorridas no Alfredo
Nascimento com a Unificagdo do Projovem no SCFV

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Depreende-se do quadro 21, que a principal oportunidade se relaciona a melhoria na
articulac&o institucional (2), assim como no CRAS Jorge Teixeira. Contudo, diferentemente
desse CRAS em que as parcerias foram acionadas devido a estrutura e ao publico prioritério,

as parcerias estabelecidas no CRAS Alfredo vao estar mais ligadas as ac¢les, a busca por
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recursos de ordem materiais, como brinquedos e cestas basicas, pela necessidade de realizar
passeios em outras institui¢cbes da cidade e, também, para contribuir nas oficinas nos diversos
temas que sdo abordados no SCFV. Outra melhoria sinalizada se refere a autonomia do
técnico de articular as atividades para a execucdo das agdes, que estar estritamente ligada a
articulacao institucional.

No que se refere as oportunidades ocorridas no CRAS Jorge Teixeira, relacionadas
ao processo de flexibilizacdo, otimizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros, sobre
isso, apenas (2) trabalhadores expuseram suas opinides a respeito desse processo, no coletivo

de (4) sujeitos entrevistados da equipe de referéncia do CRAS. Assim, seguem o0s relatos:

[...] acho que os 6nibus que eles mandam para gente sempre sdo muito confortaveis,
os lanches isso ai, acontece eles mandam o 6nibus e conforme o quantitativo os
lanches (Entrevistas/Técnico B, CRAS Jorge Teixeira).

Sim, tivemos o Ame a vida, tivemos muita parceira com o ame a vida, entdo, depois
do reordenamento a gente conseguiu estreitar esses lacos... até eles mesmo entram
em contato com a gente. O ame a vida, Ubs, algumas escolas quando foi necessario
fazer algumas palestras na area da educacdo pelo menos eu com 0 meu grupo, eu
sempre conseguir (Entrevistas/Técnico D, CRAS Jorge Teixeira).

Ao se analisar o conteudo da entrevista do técnico B verificou-se que apesar de ter
sido sinalizado como uma oportunidade, na verdade se constitui como uma fortaleza. Mas,
essa questdo ja foi contemplada na categoria das melhorias na infraestrutura no CRAS.
Portanto, essa percepcao nao se classifica como sendo uma oportunidade para o processo do
CRAS, no sentido, da matriz FOFA. J& o segundo entrevistado (D) conseguiu perceber a
oportunidade em relacdo a isso, entretanto ndo é exatamente uma oportunidade em relagdo a
otimizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros. Mas foi entendida pelo
entrevistado como uma contribuicdo para a efetivacdo do SCFV, visto que € uma parceria que
foi estabelecida para a melhoria do servi¢o, e um didlogo com outras politicas para atender
uma demanda do SCFV.

No CRAS do Alfredo Nascimento, no que se refere as oportunidades ligadas a
otimizacdo, das seis pessoas entrevistadas da equipe de referéncia, apenas (1) técnico
explicitou sua opinido. Contudo, ndo foi possivel analisar essa opinido em termos de matriz
FOFA, pois a percepcdo do entrevistado ndo se atrela ao conceito de oportunidade. Mas,
apresenta-se com o sentido de fortaleza, que ja foi amplamente discutida anteriormente, como

pode ser visto, na citagdo a seguir:
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[...] alimentacdo, do lanche do pessoal. Acho que isso facilitou mais, ndo é aquilo
que deveria, poderia ser algo mais nutritivo, suco, uma torradinha e um bolo de
chocolate [..] paro o lanche ¢ suficiente para comprar outras coisas
(Entrevista/Técnico G, Alfredo Nascimento).

No que se refere a percepcdo da equipe técnica em relacdo as principais
oportunidades que impactam no CRAS Jorge Teixeira a partir do reordenamento, dos 4
sujeitos entrevistados, apenas (2) expuseram sua opinido a respeito das oportunidades com o

reordenamento. Nesse sentindo, a primeira entrevista destaca:

Com o grupo de adolescentes e jovens é a questdo do curriculo a gente teve uma
palestra no final do ano sobre o primeiro emprego [...] mandar para a empresa pelo
primeiro emprego, entdo essas coisas assim que muitos ndo sabiam e foram
orientados (Entrevistas/Técnico B, CRAS Jorge Teixeira).

Ent&o se depreende, do primeiro entrevistado, que uma das principais oportunidades
é a possibilidade de orienta-los na busca da primeira experiéncia profissional, por meio da
elaboracéo de curriculo e outras orientacdes. Trata-se de uma oportunidade, devido a parceria
que se estabelece para realizar essa agéo.

O segundo entrevistado também destaca essa questdo da orientagcdo a respeito da
empregabilidade dos jovens, como uma das principais oportunidades. Nesse sentindo, segue a

sua narrativa:

E a gente conseguiu tipo, alguns adolescentes sabe que mora aqui préximo ja
estavam ingressando no mercado de trabalho, aqueles que completaram 18 que ja
foram desvinculados, ja estdo trabalhando (Entrevistas/Técnico D, CRAS Jorge
Teixeira).

Em relacdo ao CRAS Alfredo Nascimento, as principais oportunidades para os
jovens no que corresponde ao reordenamento, encontram-se na possibilidade de o CRAS
estabelecer parceria com outros programas de outras instituicbes para incentivar a carreira dos
jovens e, também, levar eles a conhecer outros lugares, a partir da oferta de passeio oferecida
pelo servigo. Foram entrevistados (6) pessoas da equipe técnica, mas apenas trés técnicos
salientaram as oportunidades percebidas a partir do reordenamento. Como € possivel

verificar no quadro 22, que elucida a percepcao desses técnicos a respeito desse processo.
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Categorias elaboradas a
partir da andlise de
conteddo

Transcricdo de trechos da narrativa da equipe técnica do CRAS Alfredo
Nascimento

Melhoria na articulagdo
com programas para O
primeiro emprego (1)*;

A gente trabalha diretamente com parceiras...] crescimento pessoal e
profissional, nds temos também um programa [...] é o Vira Vida, esse programa
ndo sei se vocé conhece. [...]. Esse programa quem executa é o Sesi e nos

fizemos a escolha desses jovens que participava do servico de convivéncia para
participar desse programa [...] tem vez que ja sai de l& com um emprego de
menor aprendiz (Entrevista/Técnico E, Alfredo Nascimento).

Incentivo a carreira por
meio de parcerias (1)*;

A gente fez parceria com marinha, com aeronautica. Entdo, muitos deles por
estar numa fase que podem seguir carreira e que ndo conheciam e que talvez
seria muito dificil conhecer [...], dentro de como é esse mundo da carreira
militar. E tudo isso é o técnico que faz, que busca essas parceiras
(Entrevista/Técnico H, Alfredo Nascimento).

Oportunidade de os
jovens conhecerem
outros lugares (1)*.

E uma oportunidade que eles tém, estdo tendo de conhecer outros lugares que
eles ndo tém condigBes de ir ou os pais ndo tem condi¢Bes ou tempo de leva-
los, entdo eu acho que é uma oportunidade que eles estdo tendo, e também
assim, como ja falei contato profissional, com o Ifam, tem jovens fazendo curso
pelo Senai, entendeu (Entrevista/Orientador Social I, Alfredo Nascimento).

Quadro 22 - Percepcao dos técnicos e orientadores a respeito das principais oportunidades ocorridas no
CRAS Alfredo Nascimento com o reordenamento do SCFV

Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017.

As oportunidades listadas no quadro 22 sdo oportunidades com o reordenamento,
mas nao estdo estritamente relacionadas a juventude. Contudo, entre essas oportunidades ha
um fio condutor que as liga, que é justamente o efeito de estabelecer parcerias, esta que ndo é
intersetorialidade, mas que é importante para a articulagdo do CRAS visando a efetivacdo das
acoes do SCFV. Assim, dentre as principais melhorias com o reordenamento no CRAS
Alfredo Nascimento, destaca-se: melhoria na articulagdo com programas para 0 primeiro
emprego; incentivo a carreira por meio de parcerias; e oportunidade de os jovens conhecerem

outros lugares.

3.4 Analise das fraquezas e/ou ameacas do processo de unificacdo do Projovem
Adolescente ao SCFV

Neste topico serdo abordadas as fraquezas (fragilidades) e/ou ameacas advindas com
0 processo de unificacdo do Projovem ao SCFV. Observou-se que os trabalhadores do CRAS
Jorge Teixeira ndo conseguiram expor suas opinides sobre o tema, com excecdo, apenas de
um profissional, que elencou algumas determinacdes que foram importantes ao para saber
como se deu os impactos desse processo no CRAS. Sendo assim, destaca-se a sua narrativa, a

sequir:
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[...] o espaco fisico, a estrutura fisica que precisa ser territorializada, a gente precisa
fazer essa pactuacdo com a comunidade, porém a gente ndo tem estrutura de chamar
a comunidade aqui para dentro, presta atencdo no local, como é que a gente precisa
trazer a comunidade para dentro de um lugar que ndo sustenta essa comunidade?
Essa questdo fisica e 0s recursos humanos mesmo, profissionais estatutarios, ha uma
rotatividade grande de estagiarios, eu senti muito isso no grupo de adolescentes que
tinha uma estagiaria que j& estava dois anos com eles, ela saiu apesar de que a que
veio cobri-la excelente, mas uns se apegam tanto, criam um vinculo tdo forte que
acabam ndo vindo mais, por isso a importancia do orientador social ter um vinculo
com a prefeitura, com os gestores, com o servico esse vinculo mais solidificado. Ser
bem remunerado que é um problema sério, a gente recebe tanto recurso, mas ndo se
investe no profissional, ndo se investe no estagiario [...] (Entrevista/Técnica B,
CRAS Jorge Teixeira).

Pode-se verificar inumeras fraquezas que ainda existem mesmo depois da unificacdo
do recurso no servico de convivéncia, tais como: falta de estrutura do CRAS e a
desvalorizacdo profissionais, seja dos técnicos, seja dos orientadores sociais. Em decorréncia
da falta de estrutura verifica-se como consequéncia a impossibilidade de abranger os usuarios
daquele territorio e, consequentemente, falta um trabalho mais incisivo com a comunidade.
Ainda existe a falta de recursos humanos para atender a comunidade com qualidade, que tem
problemas com a rotatividade de estagiarios, quebrando o vinculo do profissional com a
comunidade. Dado que os orientadores sociais (executores do SCFV) nao possuem vinculo
fixo com a prefeitura, sdo apenas estagiarios, dos quais ficam até 2 anos no servico, conforme
a lei do estagio que legitima atuacdo de estudantes no pais.

E imprescindivel destacar que essas fraquezas estio relacionadas com a unificagio
do SCFV, mas sdo mais amplas, pois estdo relacionadas as préprias limitacdes do poder
publico para efetivar o SUAS, o que exige do gestor publico a oferta de uma adequada
estrutura no CRAS, pois esse equipamento da protecdo basica (porta de entrada) tem a missao
de atender com qualidade os usuérios que dependem dessa politica. Para o CFESS (2013), o
Estado tem que garantir as condi¢cBes necessarias (materiais, institucionais, fisicas e
financeiras) para os trabalhadores (as) do SUAS exercerem suas fungdes na protecdo basica
e especial, na “perspectiva de efetivar a politica de Assisténcia Social e materializar o acesso
da populag¢do aos direitos sociais” (CFESS, 2013, p. 31).

Conforme Tavares (2009, p. 241), “o gasto com pessoal ainda € uma luta em curso
na area, pois a Assisténcia Social carece da atuacdo de profissionais como sua grande
tecnologia. Por isso urge a necessidade de viabilizacdo de meios para que a precarizacdo das
relagdes de trabalho [...] seja superada”. Nesse sentido, a realizagcdo de concursos para essa
area é fundamental. Além da necessidade de se garantir a suficiéncia de quantidade de

trabalhadores (assistentes sociais e psicélogos) no CRAS, visando atender com qualidade a
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populacdo. No caso dos servigos socioassistenciais, 0 CRAS também deveria contar com
orientadores sociais concursados, pois um grande problema é a saida dos orientadores, que
tem como principal consequéncia 0 ndo acompanhamento dos usuarios nas acOes
socioeducativas.

A respeito dessa questdo de estrutura fisica, o entrevistado do segmento da gestdo do
servico relatou que as fragilidades estdo atreladas de fato ao espaco fisico. Desse modo, a

gestora do SCFV, salienta:

[...] essas limitacOes elas estdo atreladas espaco fisico, quantidade de espago fisico
que o municipio, por exemplo, precisa ter. Parcerias que precisam ser feitas,
articulagdes, promogdes com a protecdo social basica com a prote¢do social especial
para tentar focar no publico prioritario [...] (Entrevista A/Gerente do SCFV,
Pesquisa de campo, 2017).

A narrativa denota que o municipio ndo dispde atualmente de instalacdes fisicas
proprias e adequadas, e mesmo com as iniciativas de estabelecimento de parceiras, ainda sera
muito dificil superar essa questdo de estrutura para atender a populacéo.

Ja em relagcdo aos CRAS Alfredo Nascimento, dos seis (6) trabalhadores
entrevistados, apenas um (1) trabalhador também expds sua opinido a respeito das fraquezas

decorrentes da unificagédo do PJA no SCFV. Analisa-se, entdo, a sua narrativa, a seguir:

[... ] questdo de recursos materiais tem todo aquele processo de empenho que
demora muito, acredito eu que essa forma de gestdo esta centralizando os recursos,
estdo por la e ndo esta com as coordenadoras, as vezes, dificulta muito a
operacionalidade das acGes em termos de materiais, necessita de um material, mas
esse material tem que entrar 14, no empenho. Acho que é a nota de empenho para
poder comprar aqueles materiais e depois encaminhar para os CRAS [...] ainda
burocratiza, porque a ideia é agora voceé ter o recurso livre, esta liberado ai. Se tem
demanda vocé ndo tem como ir la pegar o recurso; o importante desse processo de
reordenamento, ele veio facilitar muita coisa, deveria em tese, unificar, mas a
questdo é, mas a gestdo, a propria gestdo do trabalho, como que esta se dando isso,
as capacitacGes, a operacionalidade desses servigos, a injecdo de recursos
(Entrevista/Técnico G, CRAS Alfredo Nascimento).

Para esse trabalhador do referido CRAS, as fraquezas percebidas com o processo de
unificacdo estdo ligadas, principalmente, a gestdo. Segundo o entrevistado, esta que se
configura como centralizadora, burocratica e com dificuldades de lidar com a gestdo do
trabalho. Corroborando com essas problemaéticas levantadas por esse profissional, a gestora
do SCFV salientou algumas dificuldades e particularidades, no que toca 0 manuseio dos

recursos, como sao feitos os pedidos, por exemplo, de lanche e compra de materiais.
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A gente faz, participa de atas, ndés somos participantes em atas ndo tem um pregao
préprio da propria secretaria, entdo o lanche a gente vai se limitar naquilo que ta
disponivel em ata, entdo hoje a gente compra 4 tipos de lanches [...] n6és temos 130
mil lanches comprados durante o ano, esses 130 mil sdo divididos em partes,
conforme for crescendo o grupo, ai € como se o bolo fosse dividido ali [...] por
exemplo, eu trabalho aqui com uma tabela mensal, eu ja coloco aquela quantidade
que vai pra aquele CRAS, ndo existe assim, ah! Esse més vai faltar, més que vem
ndo vai ter, entdo a programacdo € de um més para o outro, de um més para o outro a
gente tenta supri todas as necessidades do grupo de fato, o que eu sinto, 0 que a
gente ainda tem de fragilidade sdo nos materiais pedagdgicos, porque [...] tém a ver,
as vezes, com a ata que vence, as vezes 0 fornecedor ndo quer fazer entrega, ai €
uma série de burocracia que ja faz parte, como é que eu vou dizer assim do setor
publico mesmo desse setor de compra que acaba fragilizando que a gente acaba néo
atendendo todos os materiais pedag6gicos necessarios que a gente possa desenvolver
para uma boa atividade (Entrevista A, Gestora do SCFV, Pesquisa de campo, 2017).

Em termos de significado de fraqueza da matriz FOFA, pode-se inferir que as

dificuldades apresentadas pela gestora do SCFV estdo ligadas, principalmente, & aquisicao de

materiais, seja de lanches ou materiais pedagdgicos. Essa questdo se torna também uma

ameaca, devido 0s servicos serem contratados externamente, dependendo de outros atores, 0

que demonstra os limites da secretaria de Assisténcia social em contratar empresas

qualificadas, para que se possa atender com qualidade as demandas do SCFV. E por isso,

esbarra-se nas burocracias, que afeta diretamente a execucdo das agdes, gerando fragilidades

no servigo. Por isso, as fragilidades apontadas pelo técnico do CRAS sdo importantes, dado

que determinadas decisdes influenciam nas acdes, e podem prejudicar sua qualidade.

No quadro 23 serdo apresentadas as fraquezas relacionadas a flexibilizagdo no CRAS

Jorge Teixeira, isto &, a otimizacdo de recursos humanos, materiais e financeiros.

Categorias elaboradas
partir da analise

a | Transcricdo de trechos da narrativa da equipe de referéncia do CRAS
de | Jorge Teixeira

conteudo
[...] o material que vem do lanche ja vai vencer, ndo é de muita qualidade, a
gente deveria priorizar uma alimentacdo mais saudavel [...] vem mais coisa
industrializada [...] ndo tem profissional [...] a gente ndo tem condicfes de
contratar um profissional para vim trabalhar essas demandas com o0s
Dificuldades na | adolescentes ndo tem espaco lidico [...] a prdpria estrutura do CRAS a

infraestrutura (3)*;

gente ndo consegue [...] montar um grupo mais fortalecido por conta da
estrutura (Entrevista/Técnico B, CRAS Jorge Teixeira).

[...] ndo é um lanche apropriado desde 2012 é a mesma coisa [...] material
pedagdgico talvez ndo seja ideal por causa da estrutura, nem tudo a gente
ainda consegue usar, digamos tem a faixa etéaria de bebé de 0 a 6 s6 que é no
mesmo ambiente que as vezes precisa ficar adolescente [...]é uma fraqueza
estrutura fisica. E isso prejudica o servigo e o orientador [...] ndo vai ter o
material disponivel para essas atividades, entdo a gente vai ter que da aquele
improviso bésico (Entrevista/Técnico C, CRAS Jorge Teixeira).

O lanche [...] deveriam aprimorar o lanche [...] a qualidade também [...] a
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pistola, por exemplo, coloca na tomada e queima...pede o outro, bota na
tomada e queima [...] (Entrevista/Orientador Social L, CRAS Jorge

Teixeira).
Improviso para realizar as | [...] faz aquele improviso para ndo ficar sem executar as atividades
acles (2)*; (Entrevista/Técnico D, CRAS Jorge Teixeira). (Entrevista/Técnico D,

CRAS Jorge Teixeira).

[...] improvisando tudo- os orientadores sociais- eu sempre digo assim que
eles tém que ser mil e uma utilidades (Entrevista/Técnico B, CRAS Jorge

Teixeira).
Dificuldades na gestdo dos | [...] eles tém que ser mil e uma utilidades que trabalham com tudo [...] os
recursos humanos (1)*. préprios recursos humanos [...] é uma das fraquezas principais [...]

qualificacdo para estagiario nunca vi [...] mas eles aprendem muito aqui na
pratica mesmo [...] a questdo da valorizagdo profissional, a respeito da
questdo financeira e a valorizacdo social. A &rea da assisténcia é muito
desvalorizada tanto socialmente quanto financeiramente (Entrevista/Técnico
B, CRAS Jorge Teixeira).

Quadro 23 - Percepcao dos técnicos e orientadores sociais sobre as Fraquezas ocorridas no CRAS Jorge
Teixeira no que tange a flexibilizac&o, otimizagéo dos recursos humanos, materiais e financeiros
*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Depreende-se do quadro 23, que os principais impactos ocorridos no CRAS Jorge
Teixeira em termos de fraquezas mais frequentes sdo: as Dificuldades na infraestrutura (3),
que se desdobram em seguintes aspectos: a oferta do lanche que nao é de qualidade; estrutura
inadequada para o trabalho com os grupos; auséncia de espaco ludico e para praticar esporte;
auséncia de oficineiro; insuficiéncia da estrutura do CRAS em conformidade com que deveria
oferecer; insuficiéncia de materiais pedagogicos; e recursos pedagogicos de ma qualidade. A
segunda maior fraqueza identificada se refere a otimizacdo dos recursos, que esta ligada ao
improviso das acdes para realizar as atividades, seja muitas vezes pela falta de lanche, seja
pela falta de material para a realizacéo das atividades rotineiras do CRAS.

E por fim, a terceira maior fraqueza se refere as dificuldades na gestao dos recursos
humanos, que tem como desdobramentos: a imposi¢cdo de polivaléncia dos orientadores
sociais; recursos humanos insuficientes; falta de qualificacdo para os orientadores;
desvalorizacdo da assisténcia social e desvalorizacdo do profissional. Destaca-se, que 0s
orientadores sociais ndo sdo concursados, eles sdo estagiarios, e identificou-se nessa
pesquisa, que esses estagidrios sdo do curso de servico social. Do ponto de vista da
necessidade de efetivacdo da PNAS, essas ameacas sdo extremamente graves, pois dificultam
0 acesso da populagdo aos direitos sociais. E ai ndo somente da juventude, mas de todos os
usuérios do SUAS.

Cabe ressaltar, ainda, que algumas dessas fraquezas, como por exemplo o lanche,
estd contraditoriamente indicado como melhoria de infraestrutura, no item das fortalezas (ja

analisado anteriormente). Esse item foi destacado como avango, mas os trabalhadores
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reconhecem que ainda precisa fortalecer muito mais, pois, a assisténcia social apresenta-se
ainda fragmentada e com poucas condi¢bes concretas de realizar as acOes voltadas aos
usuarios que estdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social. A respeito dessa fraqueza,

principalmente ligada a oferta do lanche, a Gerente do SCFV salienta que:

[...] todos os grupos recebem lanche, tentamos até melhorar o tipo de lanche, mas ai
a gente esharra em umas outras situacfes que ja sdo burocraticas, por exemplo, aqui
na secretaria a gente faz, participa de atas, nés somos participantes em atas ndo tem
um pregao préprio da propria secretaria, entdo o lanche a gente vai se limitar naquilo
que esta disponivel em ata, entdo hoje a gente compra 4 tipos de lanches (Entrevista
AJGerente do SCFV, Pesquisa de campo, 2017).

O representante da gestdo entrevistado ressalta que tém dificuldades para comprar os
lanches, devido a burocratizacao e a participacdo em ata, devido a essa questdo o lanche é de
baixa qualidade nutricional para todos os participantes do servi¢o, da crianca ao idoso. Todos
sdo obrigados a ter acesso a0 mesmo lanche, o que é um limite, uma fraqueza para o
aprimoramento do servigo, conforme problematizado pelos trabalhadores. Outra dificuldade
que foi salientada por quase todos os técnicos e orientadores esté relacionada aos materiais
pedagdgicos. Sobre essa questdo, a gerente do SCFV também reconhece que é uma fraqueza,

devido:

[...] a gente ainda tem de fragilidade sdo nos materiais pedagdgicos, porque esses
materiais pedagdgicos tém a ver, as vezes, com a ata que vence, as Vezes, 0
fornecedor ndo quer fazer entrega, ai € uma série de burocracia que ja faz parte,
como é que eu vou dizer assim do setor publico mesmo, desse setor de compra que
acaba fragilizando que a gente acaba ndo atendendo todos os materiais pedagdgicos
necessarios que a gente possa desenvolver para uma boa atividade (Entrevista
AJGerente do SCFV, Pesquisa de campo, 2017).

A Gerente do SCFV destaca que enfrenta dificuldades referentes a burocratizacdo,
tendo as mesmas dificuldades com a compra do lanche. Entende-se que séo dificuldades que
devem ser superadas, pois tanto o lanche quanto os materiais pedagogicos sdo fundamentais
para a efetivacdo das acBes. Ja o quadro 24 trata das percepcdes da equipe de referéncia do
CRAS Alfredo Nascimento, a respeito dos impactos que geraram fraquezas no CRAS, com o
processo de flexibilizacdo, otimizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros. Nesse
CRAS, apenas dois (2) trabalhadores, dentre os seis (6) que concederam a entrevista, ndo
externalizaram sua opinido sobre o processo de otimizacdo dos recursos. H& apenas uma
categoria nesse quadro que € mais abrangente, que é a dificuldade com a gestdo dos recursos

humanos, que se desdobram em questdes mais especificas, a serem detalhadas a seguir:
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Categorias elaboradas a
partir da andlise de
conteddo

Transcricdo de trechos da narrativa da equipe de referéncia do CRAS
Alfredo Nascimento

Dificuldades com a gestdo
dos recursos humanos (3)*;

[...] os orientadores eles ndo recebem nenhuma orientacdo quando eles
chegam aqui, entdo eles chegam perdidos (Entrevista/ Técnico F, CRAS
Alfredo Nascimento).

[...] s6 tem orientadora que acumula a funcdo de oficineiro. Que ¢
responsavel de fazer oficina de arte, oficina disso, oficina daquilo
(Entrevista/ Técnico G, CRAS Alfredo Nascimento).

Eu acho que, o que faltava, o que falta é mais orientador, questdo de técnico
eu acho que é suficiente, mas mais orientador ainda falta, porque eu acho
que um orientador para 30 jovens ¢é dificil de controlar
(Entrevista/Orientador Social J, CRAS Alfredo Nascimento).

Dificuldades na oferta do
lanche (2)*;

Algumas vezes a gente passa o sufoco de ndo chegar lanche, acabou lanche.
Mas assim, € uma coisa que a gente consegue lidar, entendeu? [...] ndo
existe uma variedade e [...] se preocupa até com a sadde deles. Imagina uma
crianca ingerindo todo esse tipo de gordura, acUcar e tudo mais, mas é
assim, o que vem para gente, entendeu. (Entrevista/ Técnico F, CRAS
Alfredo Nascimento).

As vezes falta material, as vezes falta um lanche, é bem dificil [...] lanche
para eles, porque é sempre a mesma coisa [..] enjoa mesmo, eu
particularmente nem como mais e eles: tia, mais s6 tem isso? E s6 uma
coisa, 0 ano todinho. As vezes, chega 60 bolinhos aqueles do bob esponja, ai
30 refrigerantes mais ou menos (Entrevista/Orientador Social J, CRAS
Alfredo Nascimento).

Falta de materiais (1)*;

[...] eu acho que recursos suficientes nés ndo temos, acho que nao, as vezes
(Entrevista/Orientador Social J, CRAS Alfredo Nascimento).

Auséncia de espacos
adequados para desenvolver
as acdes (1)*;

[...] até essa questdo do espaco ja € um pouco ruim (Entrevista/Orientador
Social J, CRAS Alfredo Nascimento).

Falta de entendimento da
gestdio a  respeito  da
incorporacdo do
reordenamento (1)*;

[...] com o reordenamento teoricamente deveria fortalecer muita coisa, o
problema é questdo de gestdo, ndo sei até que ponto entenderam,
incorporaram o processo de reordenamento (Entrevista/ Técnico G, CRAS
Alfredo Nascimento)

Dificuldades de lidar com
Exigéncia da gestdo sobre
atingir o publico prioritario

%

[...] eu sO sei que as vezes se exige que tenha um tanto de usuarios no
servigco por causa do recurso. Se tiver abaixo disso, eles chamam atencéo
[...], mas tem que manter aquele padrdo [...]. Entdo, isso dificulta muito das
vezes o trabalho com a prioridade, porque se exige quantidade, mas o0s
prioritarios ficam de fora (Entrevista/ Técnico G, CRAS Alfredo
Nascimento)

Cancelamento de passeios

@)*.

[...] a gente marca um passeio e nés ndo podemos ir (Entrevista/Orientador
Social J, CRAS Alfredo Nascimento

Quadro 24 - Percepcao dos técnicos e orientadores sociais sobre as Fraquezas ocorridas no CRAS Alfredo
Nascimento no que tange a flexibilizagdo, otimizacao dos recursos humanos, materiais e financeiros
*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

A partir de andlise mais apurada realizada no quadro 24 pode-se identificar duas
fraquezas no CRAS Alfredo Nascimento, a primeira se refere as dificuldades com a gestéo
dos recursos humanos (3), que se desdobram em: falta de formacdo para os orientadores,
polivaléncia do orientador social, auséncia de oficineiro e insuficiéncia de orientadores
sociais. A segunda fraqueza se refere as dificuldades com a infraestrutura (2), que se

materializa em: atraso na oferta do lanche; falta de variedade do lanche; e lanche de ma
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qualidade. Destacam-se também outras fraquezas que se referem: a falta de entendimento da
gestdo a respeito da incorporacdo do reordenamento; falta de materiais pedagdgicos; auséncia
de espacos adequados para desenvolver as aces; dificuldades de lidar com exigéncia da
gestdo sobre atingir o publico prioritario; e cancelamento de passeios.

Pode-se inferir das dificuldades identificadas no CRAS Alfredo Nascimento, que o
reordenamento, nesse processo de flexibilizagdo, ndo melhorou as condic¢des de trabalho dos
orientadores sociais, que sdo tdo responsaveis pelo servico quanto o técnico. Pois, a funcao
maior do orientador € realizar o servico socioeducativo com os adolescentes. Assim,
questiona-se: como eles vao realizar de maneira eficaz as acdes se eles ganham menos de 1
salério minimo? Eles sdo estagiarios e ndo sdo concursados, nao recebem formacdo e ainda
trabalham exercendo duas funcdes, isto €, a de oficineiro. Essas dificuldades concretas estdo
presentes tanto no CRAS Alfredo Nascimento quanto no CRAS Jorge Teixeira.

Conforme a politica do SCFV (2013), o oficineiro faz parte da equipe de referéncia
do CRAS, mas a sua contratacdo € optativa. Pelo visto, a secretaria de assisténcia social da
cidade de Manaus resolveu ndo fazer opcdo por esse tipo de contrato. E isso,
consequentemente, precariza 0 Servi¢o e ndo garante aos jovens um servico de qualidade.
Entende-se que essa € uma fragilidade (fraqueza), que deve ser vencida, pois € uma
dificuldade concreta nos dois CRAS, sendo assim, torna-se necessario fortalecer a equipe de
referéncia, pois, no ambito do CRAS, os profissionais dessa equipe sdo 0s grandes
responsaveis pelo sucesso das a¢bes do SCFV.

A falta de estrutura afeta diretamente o bom andamento das a¢es, a respeito desse
tema e dos seus desdobramentos, uma das orientadoras sociais do CRAS Alfredo Nascimento,
destaca:

Para mim deveria ter uma area da questdo ambiental, porque aqui ndo tem um lugar
onde a gente pudesse plantar alguma coisa. Acho que deveria ter uma parte da horta
assim. Acho que é o que falta aqui. E questdo assim também, aqui acontece, as
vezes, 0s adolescentes querem fazer uma atividade, assim: jogar um pingue pongue,
brincar de domino [...] as vezes, eles ndo podem, porque aqui tem uma outra sala
que o rapaz faz uma entrevista do CadUnico, entdo eles ndo podem fazer muito
barulho, querendo ou ndo, entendeu. Entdo, acho que assim, que deveria ter uma
outra area onde a gente pudesse ficar que ndo prejudicasse o outro atendimento [...]
porque a gente até dar uma hora de lazer para eles e as vezes a gente evita de fazer
isso, porque ndo pode ter o barulho (Entrevista/Orientador Social I, CRAS Alfredo
Nascimento).

A narrativa dessa orientadora oferece a descricdo da impossibilidade de realizar

determinadas atividades dentro do CRAS Alfredo Nascimento, seja de ordem especifica,
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como criar uma éarea para desenvolver educacdo ambiental, quanto para 0s jovens
adolescentes desenvolverem acdes ludicas. Sabe-se que o CRAS é uma estrutura pensada para
atender as familias, e para colocar em pratica os servi¢cos da Protecdo Social Bésica, verifica-
se que sua estrutura minima estd contemplada, mas ainda esta longe de se adequar as
atividades que o SCFV precisa oferecer. Como oferecer determinadas acGes com uma
estrutura limitada? Falta de estrutura € um problema sério nos CRAS pesquisados, pensa-se
nas acOes, inclusive preconizadas em lei, mas ndo se oferece condi¢bes necessarias para a
realizacdo do trabalho, pode-se inferir que essas sdo algumas das contradi¢cdes do SCFV.

E outro agravante, € a questdo do lanche que enfrenta problemas sérios, além da falta
de variedade destacada pela equipe técnica, ainda enfrenta a ma qualidade nutricional. No
CRAS Jorge Teixeira, a técnica salienta que é oferecido 0 mesmo lanche para a crianca e para
0 idoso, que muitas vezes ja tem diabetes, ndo podendo assim, ingerir alimentos com alto teor
de acucar. Para uma das orientadoras do CRAS Alfredo Nascimento, essa questdo do lanche é
tdo séria, que os jovens adolescentes, chegam a passar mal: “acho que o prefeito ou Estado
deveria mudar a alimentagdo, porque ja chegou crianca a passar mal, acho que devido a esse
bolinho do bob esponja, entendeu. Deveria ter uma coisa mais saudavel para eles comerem
[...] ” (Entrevista/Orientador Social J, CRAS Alfredo Nascimento). Sdo questdes concretas
que dificultam o acesso do cidaddo, a de fato, usufruir de um dos seus direitos principais,
como a alimentacéo.

Destaca-se, a seguir, a situacdo no CRAS Jorge Teixeira em relacdo as principais
fraquezas ocorridas no CRAS com o reordenamento do SCFV. Dos quatro (4) entrevistados
apenas um (1) profissional quis ponderar a respeito desse tema, sendo assim, sua opinido esta
destacada a sequir:

[...] A gente vem atendendo alguns adolescentes de medidas socioeducativas foi até
um questionamento que eu coloquei ali quando a gente tava discutindo isso, eles
enviam os adolescentes de medida socioeducativa proximos, envia ao CRAS
proximo da residéncia, dependendo da fama desses adolescentes as coisas néao
correm bem aqui dentro foi o que aconteceu aqui conosco, teve um adolescente que
veio cumprir uma medida socioeducativa aqui ai a gente integra ao servico, que o
publico prioritério do servi¢o. Muitas criancas e adolescentes tinham medo dele, eu
ndo sei se isso tem a ver com alguma coisa em relagéo a financiamento néo. E a falta
de participacdo dos pais, a gente chama, chama e vem muito poucos hoje nds
estdvamos com uma reunido aqui com algumas mdes, ndo tinham nenhum pai, a
responsavel familiar geralmente é a mulher de sua familia e vocé ver assim de 20
que a gente chama 8 aparecem essa € uma fraqueza muito forte (Entrevista/Técnico
B, CRAS Jorge Teixeira).
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Uma fraqueza apontada no CRAS Jorge Teixeira foi que o reordenamento permitiu
ampliar o puablico prioritario, atendendo, por exemplo, 0s egressos de medidas
socioeducativas. Em relacdo a esse publico, a narrativa indica a falta de preparo do CRAS
para atender esse publico, o que é uma fraqueza, pois a equipe técnica deveria estar capacitada
para atender esse publico. Esse relato evidencia que é preciso preparar e formar os técnicos e
orientadores para lidar com o publico prioritario, seja ele advindo de medida socioeducativa
ou ndo. Os trabalhadores do SCFV deveriam ter condicGes técnicas para acompanhar este
jovem que cumpre medida socioeducativa. Isso significa que essa fraqueza esta para além de
0s pais ndo acompanharem o desempenho dos filhos no SCFV, como salientou a técnica.

No CRAS Alfredo Nascimento também apenas um profissional conseguiu identificar
as fraquezas do reordenamento, dos seis (6) trabalhadores que eram os sujeitos da pesquisa.

Assim, o entrevistado G, destacou:

[...] o reordenamento [...] ele veio colocar no eixo as a¢bes que eram pontuais e
separadas, 0 servico de convivéncia ele aglutinou, mas o problema, ao aglutinar
£SSes grupos, eu ndo sei até que ponto, como que esta a politica de capacitacdo para
esses trabalhadores do SUAS [..] o Projovem adolescente tinha um percurso
metodoldgico. E aqui no servigo de convivéncia, tem la uma cartilha que diz que o
eixo de convivéncia, 0 eixo comunitario, o eixo disso, esta 14, mas nenhum momento
ele direciona para dizer olha esse aqui sdo 0s percursos que a gente tem que chegar.
Sé no final que ele coloca quais as aquisi¢cdes e objetivos a serem alcangcados com
esses servigos. Entdo [...], mas ndo direciona como as cartilhas do Projovem [...] tem
a metodologia do Projovem, mas parece que ndo foi incorporado nesse
reordenamento. Eu ndo sei se é uma falha do reordenamento, de ndo criar cartilhas
direcionando um percurso metodoldgico, porque o que tem sdo cartilhas dizendo que
s30 0s servicos e quais sdo 0s ganhos que deve ter no final [...] a gente comega um
percurso metodolégico com um grupo de adolescentes, mas a gente percebe uma
rotatividade [...] eu trabalho um percurso, comego a metade sai, o restante fica e ai
vem outra metade que ja entra no meio do caminho do percurso [...] para vocé ver a
falta de leitura dos técnicos, dos gestores ou da prépria questdo da politica, porque
se eu ndo consigo entender o reordenamento do servi¢o de convivéncia, eu sempre
vou t& confundindo com o PAIF. (Entrevistas/Técnico G, CRAS Alfredo
Nascimento).

O entrevistado G aponta algumas fragilidades visualizadas a partir do
reordenamento do SCFV, tais como: pouca capacitacdo dos profissionais, perca do percurso
metodolégico do PJA, rotatividade dos grupos de convivéncia, pouco entendimento sobre o
reordenamento e auséncia de producdo de cartilhas sobre a continuidade do PJA no servico, 0
que para ele representa uma confusdo teérica. E importante salientar que sobre a referida
metodologia, apenas um (1) orientador durante a pesquisa salientou que ainda trabalhava o

tracado metodoldgico, os trabalhadores raramente citaram a continuidade da metodologia
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Projovem, entretanto, para a gestdo do servico do SCFV o tracado metodoldgico ainda é

preservado, como é possivel verificar neste relato da gerente do SCFV:

[...] apesar de o Projovem ele ter toda uma metodologia que ainda se é utilizada, por
exemplo, que a gente faz uma capacitacdo com um orientador social ele leva daqui
um cd com tudo que ele faz de leitura sobre o Projovem adolescente ainda, as
metodologias, porque eles trabalhavam com metodologia que focava alguns temas
que a gente permanece ainda focando [...]Ja gente ainda utiliza os cadernos do
Projovem ndo com aquela, vamos te dizer, como se aquilo fosse aquelas orientagdes
fossem ensejadas, com foco naquilo, ndo a gente vai com foco nos temas a serem
trabalhados dependendo da realidade daquele grupo, daquela comunidade, a
metodologia, por exemplo, que a gente vai atender os adolescentes 14 da zona leste
ndo vai ser a mesma muitas vezes vai depender da realidade pra zona oeste
(Entrevista A/Gerente do SCFV, Pesquisa de campo, 2017).

A partir do que a gestora do SCFV sinaliza, pode-se destacar que o tracado
metodologico do Projovem continua para dar suporte para a capacitacdo dos orientadores
sociais, capacitacdo esta que esta fragilizada, pois foi possivel perceber durante as entrevistas
dos técnicos, a auséncia de capacitacdo para esses trabalhadores. Outro ponto a destacar sobre
ndo operar as acdes por meio do tracado é a questdo de as atividades serem trabalhadas de
maneira pontual, privilegiando somente alguns temas e ndo sua completude.

No tocante das ameacas decorrentes do processo de flexibiliza¢do, otimizacdo dos
recursos humanos, materiais e financeiros, apenas dois (2) trabalhadores explicitaram a
respeito desse processo no CRAS Jorge Teixeira, 0s demais ndo conseguiram identificar

qualquer ameaca dessa ordem. Conforme percepcao do primeiro técnico:

Olha eu acho que falta muito recurso para vim, acho que deveria ser melhor
investido, mas nunca dar, nunca dar para comprar € esse 0 discurso que a gente
escuta, mas eu acho que talvez dava para dar uma investida melhor assim nos
equipamentos, pelo menos nos jogos, por exemplo, eles mandam milhdes de bastéo
de cola quente que nem funciona, tudo quebrado, entdo nesse sentido, uma melhor
qualidade dos objetos, do material adquirido (Entrevistas/Técnico B, CRAS Jorge
Teixeira).

Verifica-se a partir da percepgdo desse técnico de referéncia do SCFV (Técnico B),
gue uma ameaca identificada no CRAS Jorge Teixeira se refere a otimizacdo dos recursos,
isto é, a questdo do investimento na compra de determinados materiais. Para este, ha um
desperdicio e uma ma qualidade nos materiais que sdo comprados, por iSso uma ameaga, pois
é de fora para dentro do SCFV (influéncia externa). Para o entrevistado, investe-se em
materiais que s@o de baixa qualidade e encontram barreiras para que possa vim da secretaria

materiais que eles realmente necessitam para realizar as acdes. Assim, percebe-se que as
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condigOes materiais se mostram insuficientes, o que tem como consequéncia 0 aumento da
desprotecdo social, dado que sem as condi¢cdes necessarias para viabilizar as acGes, havera
constantemente fragilidades, oferecendo a populacdo um servico fragmentado, feito de
qualquer modo. Isso significa que sdo fraquezas que também se tornam ameagcas para 0 bom
desempenho das acOes, pois 0s materiais ndo dependem somente do CRAS, mas da
solicitacdo da secretaria, no que tange a viabilizagcdo de materiais.

A narrativa do segundo entrevistado, a respeito da otimizacdo dos recursos, pondera

sobre as empresas que fornecem lanche para o SCFV:

[...] € uma ameaga [...] toda vez que troca a empresa. A gente fica um bom periodo
sem lanche [...]. Sempre acontece isso mesmo. E uma ameaga, uma fragilidade, pois
ndo é um lanche apropriado, e desde 2012 é a mesma coisa (Entrevistas/Técnico C,
CRAS Jorge Teixeira).

A primeira narrativa, do entrevistado B, explicita a probleméatica com materiais
pedagogicos, ja a segunda (entrevistado C) denuncia a falta de lanche, que se da pela troca de
fornecedores da prefeitura. Além de que situa uma fragilidade ja salientada nas fraquezas a
respeito da otimizagdo dos recursos, que € a questao do lanche.

No CRAS Alfredo Nascimento, ressalta-se a percepcdo de um entrevistado sobre

uma ameagca relacionada a otimizacéo dos recursos materiais e humanos:

[...] comega-se percurso metodolégico, percebe uma rotatividade, como superar essa
rotatividade? Como eu posso trabalhar? Se tem rotatividade? [...] eu trabalho um
percurso, a metade sai, o restante fica e ai vem outra metade que j& entra no meio do
caminho do percurso (Entrevistas/Técnico G, CRAS Alfredo Nascimento).

Assim, esse relato do entrevistado elucida a ameaca da rotatividade dos
participantes do servi¢co, como uma dificuldade que interfere no acompanhamento dos jovens.
Portanto, a rotatividade do grupo torna-se uma ameaca externa, pois foge ao controle do
CRAS.
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3.5 Ampliacdo e melhoria do atendimento aos jovens ap0s a Unificacdo do
Projovem ao SCVF?

Dando continuidade a andlise deste trabalho, verifica-se significativos impactos
decorrentes da decisdo politica de reordenar os pisos dentro do SCFV. As dificuldades
(fraquezas e/ou ameagcas), apontadas pela equipe técnica e pela gestora do SCFV em Manaus,
revelam as condicGes de operacionalizacdo da protecdo social basica e as contradi¢es quando
comparadas com a legislacdo que preconiza a respeito desse processo. Nesse sentido, é
importante retomar as quatro finalidades do reordenamento: “possibilitar o planejamento da
oferta de acordo com a demanda local, garantir servigos continuados, potencializar a incluséo
dos usuarios identificados nas situacdes prioritarias e facilitar a execu¢do do SCFV”
(BRASIL, 2013, p. 1).

Tendo como base essas quatro finalidades, pode-se inferir que de fato, apos esses
quatro anos de reordenamento em Manaus, a Unificagdo do Projovem ao SCFV nos CRAS
pesquisados, de fato, possibilitou o planejamento da oferta de acordo com a realidade local,
mesmo com as dificuldades concretas dos CRAS para atingir o pablico prioritario. Nota-se
também, que apesar de ser uma meta o alcance do publico prioritario, 0 municipio de Manaus
ainda ndo conseguiu atingir o publico esperado pela politica e pelo pacto de aprimoramento
do SUAS, o que se torna um desafio para a gestéo.

Nesse sentindo, buscou-se apreender a percepcao dos técnicos do CRAS Alfredo
Nascimento e do CRAS Jorge Teixeira sobre a ampliacdo do atendimento aos jovens apds o
processo de Unificacdo. Desta maneira, 0 quadro 25 apresenta a percepgdo dos referidos

técnicos:

Categorias elaboradas a | Transcricdo de trechos da narrativa apenas dos técnicos dos CRAS
partir da analise de | pesquisados sobre a ampliacdo ap6s a Unificagédo
contetido

[...] abriu um leque também de grupo de adultos. De repente, ele ndo esta
naquela faixa de 17, a gente tem possibilidade de espaco a gente criaria um
grupo de 18 a 24 anos [...] entdo ele ampliou sim, o servico, se eu olhar nessa
perspectiva do servico de convivéncia. (Entrevistado C, técnico/Jorge Teixeira)
Aumentou o quantitativo | Sim, ampliou sim, o Projovem eu ndo me recordo de quantas vagas nos
apo6s a Unificagdo (5)*; ofereciamos, mas o grupo de adolescentes apesar da infraestrutura que ndo ser
apropriada para a realizacdo dos grupos [...] mas ai cada grupo oferta 25 vagas,
até 30. Entdo a gente tem 2 grupos, 1 grupo de manhd de adolescentes e um
grupo a tarde. E com o Projovem eu ndo me recordo. Mas assim, depois do
reordenamento houve uma oferta maior (Entrevistado D, técnico/Alfredo
Nascimento).

Sim, através dos programas e dos servicos, nos programas do caso Vira Vida
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(Entrevistado E, técnico/Alfredo Nascimento).

Ah sim, hoje 0s nossos jovens eles estdo no quantitativo maximo e completo
(Entrevistado F, técnico/Alfredo Nascimento).

Ampliou, hoje atende mais de ndo sei quantos... usuarios aqui, acho que mais de
100, mais de 200, 100 ou 200 se ndo me engano. Mas assim, recursos humanos
nao é suficiente F Ampliou, hoje atende mais de ndo sei quantos... usuarios
aqui, acho que mais de 100, mais de 200, 100 ou 200 se ndo me engano. Mas
assim, recursos humanos ndo é suficiente (Entrevistado G, técnico/Alfredo
Nascimento).

Diminuiu o quantitativo Eu acho que diminuiu, deu uma diminuida o grupo, olha porque para a gente
apos a Unificacdo (1)*. conseguir publico para os grupos assim, é trabalhoso, vocé precisa fazer uma
busca ativa (Entrevistado B, técnico/Jorge Teixeira).

Quadro 25 - Percepcao dos técnicos do CRAS Alfredo Nascimento e do Jorge Teixeira a respeito da
ampliacdo do atendimento aos jovens ap6s a Unificagao

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

No quadro 25 é possivel verificar que a maioria dos entrevistados (5 técnicos)
disseram que houve aumento do atendimento a juventude a partir da Unificacdo dos pisos.
Consta-se que as informacdes evidenciadas no quadro (25) confirmam a discussao ja realizada
de alguns pontos relevantes nessa pesquisa, tais como: o atendimento do publico prioritario, a
articulagdo com outros servicos, e programas para o atendimento da juventude. Entretanto,
considera-se que em termos quantitativos, esse aumento de publico ndo se mostra
surpreendente, o que houve na verdade, foi uma ampliacéo das agdes do SCFV, decorrente de
realizacdo de maior articulacdo interinstitucional e criacdo de grupos, mas de outros ciclos de
vida. Destaca-se que apenas um técnico sinalizou que diminuiu o quantitativo de jovens,
mostrando, principalmente a dificuldade de convocar jovens para os grupos. O que demanda
para a equipe de referéncia mobilizacéo e busca ativa.

E imprescindivel relembrar que uma das prerrogativas do reordenamento do SCFV é
ampliar a oferta do servigo, a partir da unificagdo, visando atingir o publico prioritario?..
Neste estudo, também se buscou levantar a percepcdo dos orientadores sociais sobre a
ocorréncia ou ndo da ampliacdo da oferta da protecdo social basica a juventude de 15 a 17

anos.

2L Discriminac&o do publico prioritario: | - Em situacdo de isolamento; Il - Trabalho infantil; 111 - Vivéncia
de violéncia e, ou negligéncia; IV - Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos; V -
Em situacdo de acolhimento; VI - Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto; VII -
Egressos de medidas socioeducativas; VIII - Situagdo de abuso e/ ou exploracdo sexual; IX - Com medidas
de protecdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA; X - Criangas e adolescentes em situagéo de rua;
X1 - Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia (BRASIL, CNAS, 2013, p.3)
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Categorias elaboradas
a partir da analise de
contetdo

Transcricdo de trechos da narrativa dos Orientadores Sociais vinculados
ao CRAS Alfredo Nascimento e CRAS Jorge Teixeira

Falta de
acompanhamento

=

Falta um acompanhamento realmente, assim com eles de um profissional
mesmo, entendeu. Estd sempre ali acompanhando, estd compartilhando
conhecimento, reunido com o0s pais, para 0s pais conhecerem 0 Servico, porque
antes eles vinham colocavam a crianga, o jovem aqui e ndo sabiam o que era o
servico (Entrevista/Orientador Social 1/Alfredo Nascimento)

Falta de divulgacdo

=

N&o houve ampliacdo, porque eu vejo assim que tem muito jovem, adolescente,
crianca que ou até mae mesmo aqui dessa comunidade que ndo sabe que a gente

oferece isso... porque ndo é muito divulgado, eles ndo sabem. Tanto que quando
esta tendo grupo tem umas mées que estdo la fora. Essas criangas? E curso? O
que € isso? (Entrevista/Orientador Social 2/Alfredo Nascimento)

N&o, porque como eu que eu vou te falar, assim eles sdo muito distantes,
principalmente os adolescentes vou focar um pouco neles em questdo.... a
questdo deles é a seguinte, onde eles moram o local, do brasileiro pra ca. Eu
tenho adolescente de 14, entdo eles chegam assim para mim: tia, a gente queria
vim mais vezes, mas eu ndo tenho passagem de onibus (Entrevistado/
Orientador social 3/Jorge Teixeira).

Quadro 26 - Percepcao dos orientadores sociais sobre a ampliacdo do SCFV depois da unificacéo
*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

CRAS territorialmente
distante dos jovens;

=

Para os orientadores sociais, dois sdo os determinantes que dificultam a ampliacdo
do SCFV. Primeiro, é a questdo da falta de divulgacdo, tendo em vista que muitos pais nao
sabem que o servico acontece no CRAS. Segundo, destaca-se a questdo da distancia da
moradia dos jovens, o que dificulta esses usuarios acessarem a politica publica, embora a
politica preconize que o CRAS deva estar proximo dos cidaddos mais vulneraveis
(territorialidade). Esta situacdo demonstra a fragilidade da propria politica, uma vez que 0s
cidaddos deveriam contar com os equipamentos do Estado proximo a eles. Isso significa que,
na visdo desses orientadores, mesmo com o reordenamento o servigo (SCFV), ainda ndo se
conseguiu atingir as juventudes em situacdo de risco e vulnerabilidade social, seja pela falta
de informacdo e/ou pela distancia do proprio CRAS, que deveria estar proximo da populacéo,
respeitando a questdo do territdrio, que é um pilar de gestdo do SUAS.

Atualmente, o municipio de Manaus conta com apenas 20 CRAS, mas de acordo
com o pacto de Aprimoramento do SUAS (2014), o municipio deveria ter 48 CRAS
instalados na capital. Desta forma, verifica-se que Manaus tem menos da metade da
quantidade de CRAS que deveria ter, conforme compromisso de gestdo que foi assumido
ainda em 2014. Isso explica porque os jovens vivenciam a situagdo de morarem longe dos
CRAS, denotando a falta de compromisso da gestdo municipal quanto a observancia da
diretriz da territorialidade no planejamento da oferta dos servigos socioassistenciais.

Em relacdo a quantidade de atendimentos aos jovens antes e ap0s a unificagao,

apenas dois técnicos sinalizaram sobre essa questdo, os demais técnicos, tanto do CRAS
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Alfredo Nascimento, quanto do Jorge Teixeira, sinalizaram o quantitativo geral de atendidos
no SCFV, que tem uma média de 100 a 200 usuarios em cada CRAS. Uma técnica do CRAS
Alfredo Nascimento lembrou na época que o Projovem atendia mais ou menos 30
adolescentes e a técnica do Jorge Teixeira sinalizou que havia apenas dois grupos antes do
reordenamento e atualmente esta realidade permaneceu inalterada com apenas 2 grupos de 15
a 17 anos. Conforme é possivel verificar no quadro 27, a respeito do quantitativo de grupos do
SCFV por ciclo de vida. Do lado direito estdo os dados do CRAS Jorge Teixeira e do lado
esquerdo do CRAS Alfredo Nascimento.

CRAS Alfredo Nascimento | Quantidade de grupos | CRAS Jorge Teixeira | Quantidade de grupos
Criangas 3 Criangas 2
Adolescentes 2 Adolescentes 2
Jovens 15 a 17 anos 2 Jovens 15 a 17 anos 2
Adultos 0 Adultos 0
Idosos e Adultos 1 Idosos 2

Quadro 27 - Quantitativo de grupos de SCFV em todas as faixas etarias nos CRAS pesquisados
Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Nesse sentindo, conforme o quadro 27, no que se refere a juventude ha dois grupos
de SCFV em cada CRAS pesquisado. A gestora municipal do SCFV da cidade de Manaus
sinalizou também que “[...] no Projovem tinha 400 participantes que estava documentado”.
Mas quando eu fui fazer visita em lécus, acho que ndo chegava a 200”. Em relacédo ao total de
jovens atendidos na cidade de Manaus, a gestora sinalizou que sdo 700 a 800. Entretanto
salientou que “esse quantitativo oscila por trimestre. Ja cheguei até mil, as vezes, tem mais,
tem menos, é dessa forma. Mas que inicialmente era bem menos” (Entrevista A/Gerente do
SCFV, Pesquisa de campo, 2017).

O quadro 28 a sequir, elucida as melhorias oriundas do reordenamento a partir das
percepcOes dos jovens entrevistados (de 15 a 17 anos), que participam do SCFV tanto no
CRAS Alfredo Nascimento como no CRAS Jorge Teixeira. Para facilitar o entendimento do
leitor sobre as informagGes levantadas nas entrevistas, as narrativas desses jovens estdo
organizadas a direita do quadro e foram identificadas com letras do alfabeto que vdo de A a
M. Ressalta-se que os jovens que receberam as letras de A a F pertencem ao CRAS Jorge
Teixeira, e 0s jovens de G a L sdo do CRAS Alfredo Nascimento. Assim, dos 12 jovens
entrevistados, 5 jovens haviam participado na modalidade programa (Projovem adolescente)
ou conhecem alguém da familia que participou do referido programa. Isso facilitou para que

eles fossem capazes de expor suas opinides sobre o referido processo de reordenamento.
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Categorias elaboradas a | Transcricao de trechos da narrativa dos Jovens de 15 a 17 anos que

partir da andlise de participam do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-
conteudo SCEV, da PSB
N&o souberam responder | Nao sei (Entrevistados G,H,l,J,L,M/Jovens Alfredo Nascimento e Jorge
(6)* Teixeira).

Porque quando a gente fazia 14 a gente ndo tinha tanto passeio como aqui
Melhoria nas atividades (Entrevistado/Jovem A/Jorge Teixeira).
3)* Melhorou nas atividades, antes a gente s assistia filme, agora tém dinamicas,

perguntas (Entrevistado/Jovem B/Jorge Teixeira).

Trouxeram mais atividades para ca (Entrevistado C/Jovem).

Sim. Melhorou nos orientadores. Esta, porque antes a gente brincava la fora ai
a professora ndo falava muito, agora é outra professora, antes era a outra,
Melhoria com os agora a professora ndo brinca mais la fora, ela fala de assuntos, sobre o
orientadores (2)* bulling, a violéncia que a gente tem aqui, ela bota um filme sobre a violéncia,
sobre bulling aquelas pessoas que ndo gostam de gente pobre ou negra que
ficam humilhando, é isso ((Entrevistado/Jovem E/Jorge Teixeira).

Melhorou os orientadores (Entrevistado/Jovem F/Jorge Teixeira).
Melhoria na estrutura (1)* | A estrutura fisica (Entrevistado/Jovem D/Jorge Teixeira).
Quadro 28 - Percepcao dos jovens sobre melhorias a partir do reordenamento de 2013
*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

As categorias que mais se destacaram foram aquelas sinalizadas pelos jovens que
estdo a mais tempo vinculados ao SCFV. Por isso, eles puderam apontar, mesmo que
timidamente, algumas melhorias (nos passeios e nos momentos Iidicos) na oferta da PSB.
Identificou-se também na pesquisa, que 0 CRAS Jorge Teixeira abarca o0 maior quantitativo
de jovens que estd ha mais tempo no servigo. Eles destacam também que ao longo desse
tempo melhorou a atuacdo dos orientadores sociais, e sobre essa questdo a jovem (E) do
CRAS Jorge Teixeira salienta, por exemplo, a importancia de tratar temas que em casa seria
dificil de dialogar com os pais. Essa percepcdo elucida a importancia do trabalho
socioeducativo para esses jovens. Ja jovens que estdo a pouco tempo no SCFV (de 3 a 6
meses) nao souberam identificar se houve mudancas a partir de 2013, e salientam também que
ndo ouviram falar sobre o reordenamento e nem sabiam gque o Projovem continuou no servico
apos a sua unificacao.

A respeito das principais melhorias decorrentes do reordenamento desde 2013, os
relatos dos jovens evidenciam melhorias nas atividades, melhorias com orientadores sociais e
na estrutura do CRAS. Contudo, é importante destacar um breve relato de uma técnica do
CRAS Jorge Teixeira, que descreve como era antes de 2013, sinalizando como eram as

condigdes para o funcionamento do Projovem. Sendo assim, segue o referido relato:
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[...] era nagquele formato, era s6 uma sala que s6 cabia o administrativo e a
coordenacao e a gente ficava aqui na parte de fora, onde era um tipo chapéu de palha
e aqui nesse mesmo espaco funcionava o Projovem, depois, entdo antes da reforma,
a gente ja comegou a absorver 0s servigos aos poucos, porque assim, ndo tinha nem
um perfil delineado [...] colocava o orientador, ele fazia um trabalho, algumas
atividades, que ndo eram muito que planejadas, ndo tinha um profissional a frente
(Entrevistado C, Técnico/ Jorge Teixeira, Pesquisa de campo, 2017).

Nesse sentindo, a narrativa dessa técnica corrobora com as dos jovens, visto que 0s
dois segmentos de sujeitos da pesquisa ressaltam as melhorias no servico desde 2013, a
comegar pela estrutura, que mesmo sendo a estrutura minima do CRAS, ja se avangou
significativamente, diante de uma realidade em que as atividades, bem como os atendimentos
eram realizados em um “chapéu de palha”. Isto ¢, com poucas condi¢des para a realizagcdo das
atividades e de atendimento dos usuérios da PNAS. E sobre a realidade do CRAS Alfredo
Nascimento, no que concerne a estrutura do CRAS, pode-se notar que ndo é muito diferente

do CRAS Jorge Teixeira, nesse sentido, a técnica (E), destaca:

“Tudo era cedido, todas as nossas coisas eram em outros locais. E dai depois de um
ano eu passei aqui para o0 CRAS do Alfredo Nascimento, entdo nessa transicdo foi
cheia de reformas nos CRAS, entdo a gente ndo tinha esse espaco” (Entrevistado E,
Técnico/Alfredo Nascimento, Pesquisa de Campo, 2017).

Em sintese, foi possivel perceber que a politica publica de assisténcia social em
Manaus, em sua pratica encontra inimeros desafios, ja supracitados por meio dos dados
apresentados, para efetivar o SCFV como um servigo qualificado para aqueles que dela
necessitam, e apesar da ampliacdo e das melhorias no atendimento aos jovens apds a
unificacdo, as contradi¢bes e dificuldades se evidenciam e impedem a operacionalizacdo
eficaz do servico. O que impacta negativamente para que o SUAS seja um sistema de

protecéo social de qualidade na perspectiva do direito social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo foram destacados os avangos historicos da Politica de Assisténcia
Social no Brasil desde a constituicdo de 1988. Dentre os principais marcos desses avangos
estdo a LOAS (1993), a PNAS (2004) e a implantagdo do SUAS em 2005. Nesse processo de
implementacdo e consolidacdo do SUAS, como sistema de prote¢do social ndo contributiva,
ocorreram avancos institucionais importantes mediante o estabelecimento de parametros,
normativas e orientagdes técnicas de funcionamento do SUAS. O estudo realizou uma anélise
da articulagdo entre as politicas de Assisténcia Social e as politicas voltadas para a juventude,
em que foram discutidas as necessidades da juventude em situagdo de riscos e vulnerabilidade
social, numa perspectiva de multidimensionalidade e complexidade da questdo da pobreza na
sociedade capitalista.

Atualmente, existem algumas politicas de juventude que trabalham no enfrentamento
a pobreza na perspectiva de sua multidimensionalidade, e nesta pesquisa se destaca o
programa Pronatec??, que faz a articulacdo entre a politica de Assisténcia Social e a politica
de Juventude, na légica da intersetorialidade. E preciso ressaltar que grande parte dos usuarios
do Pronatec advém dos Programas de Transferénciade renda do governo federal.
O Pronatec tem como publico alvo os usuérios da Assisténcia Social, tais como: estudantes do
ensino médio da rede puablica, inclusive da educagdo de jovens e
adultos; trabalhadores; beneficiarios dos programas federais de transferéncia de renda;
e estudante que tenha cursado o ensino médio completo em escola da rede puablica ou em
instituicdes privadas na condicao de bolsista integral, nos termos do regulamento.

Entende-se que a Politica de Juventude deve ganhar cada vez mais espaco na agenda
do Estado Brasileiro. E espera-se que os resultados deste estudo possam contribuir para que a
protecdo social basica, no ambito da politica de assisténcia social em Manaus, possa ser cada
vez mais eficaz, ndo somente para a juventude, mas também para todos que necessitam dessa
politica publica.

O foco do estudo foi analisar os impactos do reordenamento dos servi¢os na protecdo
basica em Manaus, especificamente os impactos da unificacdo do Programa Projovem ao
SCFV. Dessa maneira, foram pesquisados nos CRAS (locus da pesquisa) 0s seguintes itens:
1) ampliacdo do acesso da juventude wvulnerabilizada ao servico, sobretudo apés o

reordenamento; 2) mudancas a partir de 2013 referentes a satisfagdo dos jovens pelas

22 programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), que foi criado pelo Governo Federal,
em 2011, por meio da Lei 12.513/2011.
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atividades que participam; 3) melhoria na provisdéo de materiais; 4) continuagdo da
metodologia/Projovem adolescente; 5) verificacdo de desenvolvimento de acbes que
contribuem para o jovem pensar sobre seu projeto de vida, 6) verificacdo se as agdes
colaboram para 0 compromisso dos jovens com a realidade.

Para entender, de maneira ampla, esse processo de reordenamento das ac¢des voltadas
aos jovens adolescentes no SCFV, tornou-se elementar, empreender nessa pesquisa a
identificacdo do perfil da juventude em situacdo de vulnerabilidade e risco social que sao
atendidas pelo servigo, tanto no CRAS Alfredo Nascimento, quanto no CRAS Jorge Teixeira.
Os resultados apresentados por meio de pesquisa de campo permitem inferir que se trata de
jovens adolescentes que necessitam ser acompanhados, pois alguns tracos desse perfil
apresentam caracteristicas desafiadoras, das quais a Protecdo Basica necessita dar atencdo
para assim, realizar um enfrentamento eficaz diante da realidade que se apresentou na
pesquisa.

Diante do perfil da juventude em situacdo de vulnerabilidade e risco social nos
CRAS pesquisados, notou-se muitos desafios que interpelam a materialidade da politica de
Assisténcia Social, uma das inferéncias a fazer é a necessidade de busca do conhecimento do
territério (faz-se urgente a efetiva implantacdo da vigilancia socioassistencial), e de suas
inimeras contradicOes, que véo afetar diretamente a materializagdo do acesso dos jovens aos
bens e servigos sociais, 0 que vai exigir também um amplo conhecimento dos territorios, por
parte dos trabalhadores do Suas, que devem se atentar ao tema da territorialidade e
intersetorialidade, visando elaborar acbes mais estratégicas, que de fato possam alcancar a
juventude e suas demandas.

Este estudo avaliou os impactos do reordenamento do SCFV por meio da l6gica da
Matriz FOFA, em que se buscou conhecer as fortalezas e/ou oportunidades, assim como as
fraquezas e/ou ameacas decorrentes desse processo de reordenamento nos CRAS, visando
analisar se houve melhorias e ampliacdo nas a¢fes voltadas a juventude de 15 a 17 anos.
Nesse sentindo, destaca-se as principais fortalezas identificadas nos dois (02) CRAS
pesquisados, tais como: melhoria no processo de compra do lanche; ampliacdo das faixas
etarias; realizacdo de concurso para ampliar a equipe técnica; adaptacao conforme a realidade
do CRAS; melhoria no cumprimento do planejamento por parte da Gestdo Municipal;
melhorias no processo de planejamento das agOes; melhorias na infraestrutura, aumento no
corpo de orientadores sociais, melhoria no acompanhamento dos técnicos para com 0s

orientadores; melhoria na organizacdo dos atendimentos; melhoria na proximidade entre
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orientador e usuario; possibilidade de trabalhar com diferentes faixas etérias; redugdo da
evasdo por meio do acompanhamento dos técnicos; melhoria na oferta do lanche; e
contribuicdo na saude bucal dos jovens.

E no que tange as principais oportunidades decorrentes do processo de
reordenamento, a pesquisa identificou nos dois CRAS pesquisados, as seguintes
oportunidades: melhoria na articulacdo institucional; facilidade para criacdo de convénio;
abertura para a rede socioassistencial; clareza quanto ao atendimento prioritario; autonomia
do técnico para articular atividades; melhoria na articulagdo com programas para o primeiro
emprego; incentivo a carreira dos jovens por meio de parcerias; oportunidade de os jovens
conhecerem outros lugares.

No que concerne as fraquezas e ameacas identificadas nos CRAS pesquisados,
destaca-se: falta de estrutura do CRAS; desvalorizagcdo do profissional; gestdo centralizadora
e burocrética; dificuldades na gestdo do trabalho, dificuldades na infraestrutura, improviso
para realizar as agOes, dificuldades na gestdo dos recursos humanos; dificuldades na oferta do
lanche; falta de materiais; auséncia de espacos adequados para desenvolver as acOes; falta de
entendimento da gestdo a respeito da incorporacdo do reordenamento; dificuldades de lidar
com exigéncia da gestao sobre atingir o publico prioritario; cancelamento de passeios; falta de
preparo do CRAS para atender o publico prioritario; pouca capacitacdo dos profissionais;
perca do percurso metodolégico do Projovem; rotatividade dos grupos de convivéncia; pouco
entendimento sobre o reordenamento e auséncia de producdo de cartilhas sobre a continuidade
do Projovem no servico. E por fim, as principais ameacas identificadas na pesquisa nos
CRAS sdo: investimento na compra de determinados materiais de forma desnecesséria; troca
de fornecedores na prefeitura e rotatividade dos jovens.

Destaca-se dentre os resultados desta pesquisa, que impactou as acdes do SCFV, é a
perda da metodologia Projovem, visto que o programa tinha uma metodologia de intervencao.
Verifica-se que 0 servico aponta objetivos das a¢Ges, mas ndo descreve como devem ser
feitas, entdo, um dos impactos desse processo de reordenamento, que pode-se configurar
como negativo, € a extin¢do da metodologia do Projovem, 0 que pode gerar improvisagdes e
fragmentacdo das acdes, dado que o tracado metodoldgico anterior explicava com detalhes
quais eram as etapas que os jovens deveriam alcancar para que pudessem se desenvolver, no
que tange ao direito de convivéncia familiar e comunitaria, a convivéncia social, a
participacdo cidada e a convivéncia social, que sdo objetivos do Projovem e, também, do
SCFV.
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Cabe destacar, que as agOes do Projovem Adolescente continuam dentro do servigo
(SCFV), entretanto essas acdes perderam suas caracteristicas metodoldgicas enquanto
Programa, ou seja, houve a perda do seu tracado metodoldgico, que era uma chave para se
chegar aos resultados esperados. Enquanto Programa, essas caracteristicas foram suprimidas
pela rotina propria do servigo. 1sso pode ser constado pela narrativa dos técnicos, orientadores
e da gestora, e de alguns adolescentes que nunca ouviram falar a respeito do Projovem
Adolescente.

De modo geral, os orientadores sociais tanto do CRAS Alfredo Nascimento como do
CRAS Jorge Teixeira destacaram trés aspectos sobre o processo de reordenamento do CRAS.
O primeiro aspecto foi que o reordenamento trouxe oportunidades para o estabelecimento de
parcerias, que podem favorecer a oferta de oportunidades para os jovens terem condicdes de
acessar um curso profissionalizante, denotando a colaboracdo do CRAS para o incentivo a
formacdo profissional destes jovens. O segundo aspecto a ampliacdo da equipe técnica, que
resultou em melhorias no acompanhamento e na elaboragdo das atividades. E, por fim, o
terceiro que se refere a mudanca de direcionamento no servico, uma vez que, apesar da
unificacdo entre SCFV e Projovem, estes tém finalidades diferentes, o que leva para
direcionamentos diferenciados nas atividades, como foi destacado pelo orientador do CRAS
Jorge Teixeira, confirmando assim a ponderacdo da importancia de se manter o tracado
metodoldgico do Projovem Adolescente.

Cabe ressaltar que houve um (01) orientador social do CRAS Jorge Teixeira que ndo
soube responder a questdo sobre as melhorias no CRAS desde 2013, demonstrando falta de
compreensdo sobre as mudangas ocorridas com o reordenamento, apesar desse orientador
estar no servico ha um (01) ano e meio. Sendo assim, pode-se questionar: serd que no CRAS
ndo tem espaco de dialogo para avaliacdo dos resultados do reordenamento? Serd que ndo ha
uma avaliacdo de alcance de metas? Sera que esta preocupacao devera ser somente da gestdo?

E imprescindivel destacar especificamente a necessidades de se efetivar a
intersetorialidade, pois a pesquisa sinaliza que os trabalhadores do Suas devem estar
preparados para acionar a rede de protecdo social, mesmo que a politica j& garanta esse
dialogo, é imperativo sinalizar para que ndo se perca de vista sua importancia. Para assim
realizar acOes estratégicas de enfrentamento dos riscos sociais nas realidades complexas que
se apresentam, nessas relacfes contraditorias entre capital e trabalho. Em sintese, nessa
dimensdo é importante maior dialogo, com a politica de saude, de educacdo, de mobilidade
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urbana, de cultura, de seguranca, de renda, trabalho e enfrentamento as drogas, visto que esta
pesquisa identificou nessas questdes um quadro de maior desprotecao.

Dentre os principais resultados da pesquisa de campo, avaliou-se, também, que as
acbes melhoraram ao longo desses quatro anos. Pois, percebeu-se, no que se refere ao
contetdo ofertado, por exemplo, que ha uma multiplicidade, isto é, com diversos temas que
dizem respeito a realidade dos jovens. Embora, os resultados da pesquisa apontem que 0
servico ainda ndo atua em alguns temas, que do ponto de vista daquilo que se preconiza como
objetivo especifico para os jovens de 15 a 17 anos, a ser trabalhado, conforme a Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistencias de (2009), ainda ndo ocorrem em sua completude. A
respeito dos temas que ndo trabalhados destaca-se: organizagdo Juvenil, mobilizacdo
comunitaria, participacdo politica e politicas publicas. A pesquisa aponta também que a
estrutura do CRAS ndo colabora para que algumas atividades sejam realizadas, dado que ndo
oferece espaco adequado para realizar atividades ludicas e formativas, como por exemplo,
desenvolver o tema da Educagdo Ambiental, da qual foi citada pelos orientadores.

E possivel sinalizar que o processo de unificacdo possibilitou 0 SCFV atingir o
publico prioritario e atender o coletivo de jovens, adolescentes e criancas em situacao de
risco e vulnerabilidade social que estdo na faixa 10 a 14 anos de idade, visto que, com a
unificacdo se garantiu a flexibilidade para o uso do recurso, que pode ser investido nas demais
faixas etarias e ndo somente para os jovens de 15 a 17 anos. Pode-se inferir, a partir das
narrativas dos trabalhadores, que o reordenamento facilitou a execugdo do servico, contudo
ndo foi possivel garantir a qualidade na oferta. 1sso fica evidente na questdo da qualidade na
oferta do lanche e do material pedagdgico. Muito embora ja tenha tido alguns avancos nessa
dimenséo se comparado a outros tempos, como a equipe de referéncia salientou.

Para os orientadores sociais do Alfredo Nascimento houve melhorias na organizacéo
e no acompanhamento técnico, o que se avalia como positivo. Pode-se concluir também que o
tracado metodoldgico do Projovem é desconhecido pelos orientadores. Diante desse cenério,
também se visualiza alguns avancos, pois nesse CRAS houve melhoria do acompanhamento
entre técnicos e orientadores sociais desde a unificacdo do Projovem ao SCFV, o que pode
sinalizar a elaboracgéo de atividades, acGes, com mais planejamento e intencionalidade.

Diante do exposto, foi possivel verificar na pesquisa que as acdes dentro dos CRAS
pesquisados vém sendo ampliadas no atendimento aos jovens, denotando que houve um
aumento consideravel no que se refere a cidade de Manaus. Contudo, nos CRAS permaneceu

a mesma quantidade de grupos, agora mais acompanhados pela equipe técnica do CRAS, o
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que pode também pode ser avaliado como positivo. Assim, com o reordenamento foi possivel
ampliar as acOes para todas as faixas etarias, entdo nesse sentido houve também ampliacdo em
termos quantitativos.

Como jé salientado, a estrutura do CRAS, bem como a oferta do lanche, ainda é um
limite. A desvalorizacdo da equipe de referéncia, também foi umas dificuldades apontadas na
pesquisa, que precisa ser melhorado, pois eles sdao fundamentais para o0 bom desempenho das
acdes no CRAS. A precarizacdo do trabalho, tendo poucas condicdes de trabalho, e ai embora
tenha melhorado, como reconhecido pelos trabalhadores do Suas, ainda encontram muitas
dificuldades. Nesse sentido, a politica publica de assisténcia social em sua pratica encontra
inimeros desafios e contradi¢cGes para se efetivar como um servico qualificado diante das
dificuldades que se apresentaram latentes.

Diante dos resultados, sinaliza-se como recomendacdes: 1) realizacdo urgente de
concurso publico para ampliar a equipe de referéncia dos CRAS, principalmente concurso
para orientadores sociais; 2) contratacdo de oficineiro para realizar as acdes de lazer, esporte,
danca, teatro e cultura aos jovens, pois foi uma fragilidade encontrada na pesquisa; 3)
valorizacgéo dos trabalhadores do SUAS, desde os técnicos aos demais servidores; 4) mudanca
na estrutura do CRAS (melhoria das instalacdes fisicas) para atender as demandas de
ampliacdo das agdes SCFV decorrentes do processo de reordenamento deste servigo.

Indica-se, também, a necessidade de ampliagdo da quantidade de CRAS em
territérios vulneraveis, pois 0s CRAS pesquisados atendem muitos territorios geograficamente
extensos, 0 que distancia a populacdo do acesso a protecdo social basica. E a respeito da
intersetorialidade, mesmo que haja iniciativa de parcerias e abertura para isso no SCFV, é
necessario que a secretaria de assisténcia social possa se aprofundar mais nesta discussao,
para que possam realizar acBes mais estratégicas e integradas, no que se refere ao
enfrentamento a pobreza. Acredita-se que diante dos resultados, o Projovem Adolescente
realmente deveria estar unificado ao SCFV, e o seu tragado metodoldgico respeitado para que
de fato pudesse realizar um processo de transformacdo com os jovens que acessam o SCFV.
No que se refere também ao publico prioritario, a gestdo do SCFV deve se preocupar com a
capacitacdao dos operadores do SCFV, de modo a preparar os profissionais para o atendimento
desse publico.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) representa um avango na
concepcdo de protecdo social, pois foi a partir dessa nova compreensdo que o campo da

assisténcia social ampliou suas possibilidades, dado que, nessa concepcdo inclui-se a
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prevencdo como ideia primordial da protecdo. Especialmente, em um contexto como exposto
nessa pesquisa, de desafios multidimensionais da pobreza, que arranca da juventude as
oportunidades de acesso aos direitos sociais. Em sintese, o reordenamento do SCFV trouxe
muitos avancos, mas ainda sdo insuficientes, diante da realidade de multiplas determinages
da questdo social manauense, pois ainda persistem questdes estruturais mais amplas, que
impedem a efetivacdo da protecdo social basica da juventude, de modo pleno, tal como foi
preconizada nos marcos legais do SUAS.

Por fim, acredita-se que os resultados da presente pesquisa irdo contribuir para a
qualificacdo da oferta do servico (SCFV) as juventudes, pois traz reflexdes importantes sobre
os avancos (fortalezas e oportunidades) decorrentes do processo de unificagdo do Programa
Projovem adolescente ao SCFV, bem como elucida as dificuldades e/ou fragilidades desse
processo de unificacdo (fraquezas e ameacas). Assim, as reflexdes criticas tecidas nesse
estudo apontam algumas problematicas, que podem subsidiar tomadas de decisdes de gestdo
que criem possiveis formas de atenua-las e/ou supera-las, contribuindo para a melhoria do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) no contexto de Manaus, tendo em vista que o

SUAS ¢é um modelo de gestdo recente e precisa cada vez mais de aperfeicoamento.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVICO SOCIAL E

SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para
participar da pesquisa referente ao Projeto intitulado: Protegdo Social e Juventude: impactos da
unificagdo do Projovem adolescente ao servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos-
SCFV em Manaus, de responsabilidade da pesquisadora Lidiane de Aleluia Cristo, mestranda do
Programa de Pds-Graduagdo em Servi¢o Social e Sustentabilidade na Amaz6nia, da Universidade
Federal do Amazonas, localizado no Setor Norte do Campus Universitario no Instituto de Ciéncias
Humanas e Letras, no enderego: Av. General Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 3000 — Coroado, pelo
telefone (92) 3305-4579 / 991289265, email: ppgss@ufam.edu.br e de sua orientadora Profa. Dra.
Marinez Gil Nogueira no mesmo enderecgo citado acima.

Este Projeto de Pesquisa tem como objetivo geral Avaliar os impactos do reordenamento do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que unificaram os recursos e as a¢des
do Programa Projovem Adolescente sobre a oferta da protecdo social bésica a juventude em Manaus e
objetivos especificos: a) Identificar o perfil da vulnerabilidade e risco social da juventude atendida no
servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos; b) Caracterizar as a¢fes de protecdo social basica
gue estdo sendo ofertadas para os jovens em situacdo de vulnerabilidade e risco social no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; ¢) Analisar se o processo de unificacdo realmente
possibilitou a qualificacdo e ampliacdo das a¢des socioassistenciais de protecdo basica voltada para a
juventude.

A referida pesquisa sera desenvolvida através da realizagdo de Entrevistas Semiestruturadas.
Destacamos que a sua participacdo nesta pesquisa ¢ voluntaria e se dard por meio da concessdo de 01
(uma) entrevista com a autoriza¢do prévia para o uso de gravador, e maquina fotogréfica, todavia, se
isto representar algum tipo de incbmodo, ndo o utilizaremos, lancando m&o da escrita para que as
informacdes sejam registradas.

Informamos que os riscos advindos de sua participacdo nessa pesquisa podem envolver
desconforto, constrangimento em algum momento da realizagdo das entrevistas. Sendo que tais riscos
serdo trabalhados para que ndo ocorram, mas caso acontegam a pesquisadora responsavel por essa
pesquisa se compromete em imediatamente encaminhar os sujeitos aos profissionais e instituicdes
capacitadas para sua plena recuperacdo e assisténcia integral, bem como ressarcir de qualquer prejuizo,
assegurando o direito & indenizacdo e a cobertura material para reparacdo de danos oriundos desse
processo. Além disso, o trabalho serd organizado por meio de nimeros e letras, para que 0s sujeitos da
pesquisa ndo sejam identificados, garantindo o sigilo e preservando a sua identidade.

Dentre os beneficios advindos neste estudo destaca-se que se vocé aceitar participar desta
pesquisa estard contribuindo para a qualificacdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos-SCFV, bem como aprimorar a politica de Assisténcia Social e de Juventude a partir da
concretude da politica social no cotidiano profissional, e assim como poder qualificar as a¢gdes que sao
realizadas com 0s usudrios a partir de suas realidades.

Serdo respondidas as perguntas que o (a) Sr. (a) souber e quiser responder, além disso, o Sr.
(a) tera total liberdade de pedir explicacOes a pesquisadora. Se depois de consentir sua participacdo o
(a) Sr (a) desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
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qualquer fase da pesquisa, seja antes, durante ou depois da coleta de dados, independente do motivo e
sem qualquer penalidade ou prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e também
ndo recebera nenhuma remuneragao por prestar informacdes.

Os resultados produzidos com a pesquisa serdo analisados e publicados nos meios
cientificos, e os dados coletados que serdo obtidos por meio dos instrumentais de pesquisa serdo
armazenados e arquivados nas dependéncias do grupo de pesquisa Gestdo Social, Direitos Humanos e
Sustentabilidade na Amazbnia, que é sediado nas dependéncias da Universidade Federal do
Amazonas-UFAM, no Instituto de Ciéncias Humanas e Letras-ICHL, no departamento de Servico
Social, sala 5. Cabe ressaltar, também, que sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em
sigilo.

Para qualquer informacdo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato ainda entrar em contato com
o Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UFAM, localizado na Rua Teresina, 495, Adriandpolis, Manaus-
AM, telefone fixo: 3305-1181, ramal 2004, email: cep.ufam@gmail.com.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Eu, fui
informado (a) sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragéo e entendi a
explicacdo. Por isso, eu concordo em participar da pesquisa.

Este documento é emitido em duas vias, sendo uma assinada pela pesquisadora responsavel e
a outra pelo participante da pesquisa, ambas as partes ficam com uma via do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Data: / /

Assinatura do participan

Assinatura da Pesquisadora
Impressédo do dedo polegar direito

Caso ndo possa assinar


mailto:cep.ufam@gmail.com
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Apéndice B — Formulario de pesquisa- segmento dos operadores (técnicos
e orientadores sociais) e gestores da protecéo social basica

o
ré ¥
N
UFAM
Universidade Federal do Amazonas

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacédo
Programa de P6s-Graduagao em Servico Social e Sustentabilidade na Amazonia

FORMULARIO DE PESQUISA

Projeto: Protegcdo Social e Juventude: Impactos da Unificacdo do Projovem Adolescente ao Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos- SCFV em Manaus.

Pesquisadora: Lidiane de Aleluia Cristo

Orientadora: Profa. Dra. Marinez Gil Nogueira

Sujeitos da Pesquisa: Segmento dos Operadores (Técnicos e Orientadores) e dos gestores da Protegdo
Social Bésica

CRAS: Data: / / n°

| IDENTIFICACAO |

1. Género: [ ] Masculino [ ]Feminino

2. Tempo de trabalho no CRAS? ( )

3. Estado Civil: ( ) Solteiro(a) () Casado(a) ( ) Unido Consensual ( ) Separado( ) ( )
Divorciado(a) ( ) Outros:

4. ldade: ( )15-19 ( )20-24 ( )25-29 ( )30-34 ()35-39 ( )40-44 ()45-49 ( )50-
54 ( )55-59 ( ) Acima de 60 anos

5. Qual é a sua renda individual mensal?
) menos de 1s/m

)1s/m

) de 1s/m a 2s/m

) de 2s/m a 3s/m

)de 3s/ma4s/m

)de 4 s/mab5s/m

) 5 s/m ou mais

AN AN AN AN AN S

. Nivel de ensino:
) Nunca estudou
) Alfabetizado
) Ens. Fundamental incompleto
) Ens. Fundamental completo
) Ens. Médio incompleto
) Ens. Médio completo
) Ens. Superior incompleto
) Ens. Superior completo

e Y e R N N e e Nl >}



Perfil dos CRAS que atendem a juventude em situacao
de vulnerabilidade e risco social- Perguntas somente para o técnico coordenador

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS:

7. Quanto tempo o CRAS esta no bairro?

8. Quantos bairros esse CRAS atende?

9. Quais sdo 0s nomes desses bairros?

10.0 imdvel que funciona o CRAS é cedido ou é alugado?
11.Quais sdo os programas, projetos, beneficios, servigos ofertados no CRAS?
12.Quantas familias sdo atendidas no CRAS?

13.Quantos jovens e adolescentes sdo atendidos no CRAS?
14.Ha quantos grupos do SCFV:

() Criangas

() Adolescentes

() Jovens de 15 a 17 anos

() Jovens e Adultos

() ldosos

| Equipe de Referéncia do CRAS |

15.Na equipe de referéncia todos os profissionais sdo concursados?
( )Sim ( ) Nao

16.Possui quantitativo de técnicos de nivel superior exigido?

( )Sim ( ) Nao

17.Possui materiais pedagdgicos, culturais e esportivos disponiveis?
( )Sim ( )Néo

18.Quantos técnicos trabalham no CRAS?
19.Quantos orientadores sociais trabalham no CRAS?
20.Como que chegam as demandas no CRAS?

\vamammmAs

21.Qual é o horario de funcionamento do CRAS?
22.Sobre a estrutura minima do CRAS, a unidade possui:
Recepcéo ( )

Sala de atendimento ( )

Sala de uso coletivo ( )

Sala administrativa ( )

Copa ( )

Banheiros ()

Outros Especificar: -

23.Ha Condic¢do adequadas de acessibilidade no CRAS?
( )Sim ( ) Nao

24.Possui computador com acesso a internet?
( )Sim ( )Nao
Caso positivo, sdo suficientes para a realizacdo do trabalho?
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FORTELEZAS- Melhorias internas ocorridas com o reordenamento do SCFV de 2013, que
mudou as regras de cofinanciamento dos recursos (piso a piso), e inseriu a realizacéo do Projovem
Adolescente-PJA no SCFV (PARA TECNICOS, ORIENTADORES E GESTORES).

25.Quais foram fortalezas internas ao CRAS nesse processo de flexibilizagdo dos recursos, isto €,
com a unificacdo dos pisos?

26.Quais sdo as fortalezas internas a partir do reordenamento do SCFV de 2013, no que tange a
otimizacg&o dos recursos humanos, materiais e financeiros?

27.Na sua opinido, com o reordenamento do SCFV, sobretudo na realizacdo das acdes do servico a
jovens de 15 a 17 anos, o reordenamento trouxe fortaleza para a realizacéo do servigo? Sim ( ) N&o ()
Se sim, quais foram as principais fortalezas internas apresentadas com esse novo contexto do
reordenamento?

FRAQUEZAS - Dificuldades internas ocorridas com o reordenamento do SCFV de 2013, que
mudou as regras de cofinanciamento dos recursos (piso a piso), e inseriu a realizagdo do Projovem
Adolescente-PJA no SCFV (PARA TECNICOS, ORIENTADORES E GESTORES).

28.Quais foram fraquezas internas ao CRAS nesse processo de flexibilizacdo dos recursos, isto é, com
a unificacdo dos pisos?

29.Quais sdo as fraquezas internas a partir do reordenamento do SCFV de 2013, no que tange a
otimizacg&o dos recursos humanos, materiais e financeiros?

30.Na sua opinido, com o reordenamento do SCFV, sobretudo na realizacdo das acfes do servigo a
jovens de 15 a 17 anos, o reordenamento trouxe fraquezas para a realizagdo do servigo? Sim ( )

Nao ( ) Se sim, quais foram as principais fraquezas externas apresentadas com esse novo contexto
do reordenamento?

OPORTUNIDADES Melhorias externas ocorridas com o reordenamento do SCFV de 2013, que
mudou as regras de cofinanciamento dos recursos (piso a piso), e inseriu a realiza¢do do Projovem
Adolescente-PJA no SCFV (PARA TECNICOS, ORIENTADORES E GESTORES).

31.Quais foram oportunidades externas ao CRAS nesse processo de flexibilizacdo dos recursos, isto &,
com a unificacdo dos pisos?

32.Quais sdo as oportunidades externas a partir do reordenamento do SCFV de 2013, no que tange a
otimizacgdo dos recursos humanos, materiais e financeiros?

33.Na sua opinido, com o reordenamento do SCFV, sobretudo na realizacdo das acbes do servigo a
jovens de 15 a 17 anos, o reordenamento trouxe oportunidade para a realizacdo do servico? Sim ()
N&o ( ) Se sim, quais foram as principais oportunidades externas apresentadas com esse novo
contexto do reordenamento?

AMEACAS- Dificuldades externas ocorridas com o reordenamento do SCFV de 2013, que
mudou as regras de cofinanciamento dos recursos (piso a piso), e inseriu a realizagcao do Projovem
Adolescente-PJA no SCFV (PARA TECNICOS, ORIENTADORES E GESTORES).

34.Quais foram ameacas externas a0 CRAS nesse processo de flexibilizagdo dos recursos, isto €, com
a unificacdo dos pisos?
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35.Quais sdo as ameacas externas partir do reordenamento do SCFV de 2013, no que tange a
otimizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros?

36.Na sua opinido, com o reordenamento do SCFV, sobretudo na realizacdo das acbes do servigo a
jovens de 15 a 17 anos, o reordenamento trouxe ameagcas para a realizacdo do servi¢co? Sim () N&o ()
Se sim, quais foram as principais ameacas externas apresentadas com esse novo contexto do
reordenamento?

PROTECAO SOCIAL BASICA (PARA TECNICOS E GESTORES)

37.Em sua percepcdo a partir do reordenamento houve ampliacdo dos atendimentos aos jovens a partir
da unificagéo de recursos do SCFV? Sim () N&o ( ) Justifique a resposta:

38.A partir do reordenamento a articulagdo com outros programas, aces e ou servi¢cos aumentaram? (
) sim ( ) ndo Se positivo, de que modo?

39.Vocé saberia me dizer qual era o quantitativo de atendimento antes da unificagdo do SCFV a
juventude? Sim ( ) Nao ( )

40.Caso positivo, vocé saberia dizer qual seria o quantitativo?

41.Aumentou o quantitativo de atendimento depois da unificacido do Projovem Adolescente ao SCFV?
Sim () Nao () Caso positivo, vocé saberia dizer qual seria o quantitativo?

‘ CATEGORIA: PROTECAO SOCIAL - SOMENTE PARA OS ORIENTADORES SOCIAIS ‘

42.Dentre as atividades contidas na Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistencias, para 0s
jovens de 15 a 17 anos, quais atividades sdo realizadas nesse CRAS?
() Atividades politicas e ambientais

() Atividades de esporte-lazer

() Atividades intergeracionais

() Atividades Coletivas e comunitarias

() Atividades que incentivam o trabalho

() Atividades de arte-cultura

() Atividades que promovam a consciéncia critica

() Atividades que promovam a comunicagéo e a inclusdo digital

() Atividades que valorizam sua condi¢do juvenil

43.No que tange a realizacdo de atividades no SCVF, dentre os temas abaixo relacionados conforme a
Tipificagdo Nacional de Servigo Socioassistencias, quais estdo sendo trabalhados no CRAS?

Social:

() Diversidade () machismo ( ) aborto ( ) identidade de género () sexualidade ( )
prevencdo de drogas () gravidez () () violéncia Outros. Especificar:

Cultural:
() cinema ( )teatro ( ) mdusica( )danca( ) leitura( ) ( ) valorizagdo da cultura local ( )
Outras. Especificar:

Ambiental:
() educagdo ambiental ( )coleta seletiva ( ) hortas ( )mobilizagbes ( ) Outras. Especificar:

Politica:
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() democracia ( ) Participacéo ( ) organizacdo .( ) direitos e deveres () Politicas Publicas Outras.
Especificar:

44.Além desses temas/atividades citadas, ha outras atividades que ndo foram citadas?
Sim () Nao () Caso positivo, quais séo essas atividades?

45.S80 desenvolvidas agdes que estimulam praticas associativas? Descreva:

46.Ha um estimulo as diferentes formas de expressdo dos interesses, posicionamentos e visdes de
mundo de jovens no espago publico que favoreca seu Protagonismo juvenil? Sim ( )Nao ( ) Se
sim, de que maneira € realizado?

47.Como que frequéncia séo realizadas as a¢Oes para o0s jovens?

48.( ) semanal ( ) mensal ( ) anual ( ) Outra. Especificar:

49.Para a realizacéo das atividades ha materiais socioeducativos suficientes?
50.( ) Sim ( ) N&o. Se ndo, por qué?

51.Com continuacdo da metodologia Projovem Adolescente no SCFV, vocé considera que tenha
aumentado a qualidade na oferta da Protecdo Social bésica a juventude?

52.Vocé considera que a partir do reordenamento do SCFV de 2013, que garantiu a continuidade da
metodologia Projovem Adolescente no SCFV, tenha garantido o aumento do acesso a juventude em
situacdo de vulnerabilidade e risco social as a¢des do SCFV?

53.Vocé considera que houve mudangas no SCFV ap0s o reordenamento do servigo em 2013? Sim ()
N&o () Justifique:

54.Na sua opinido, houve mudancas na realizacdo do SCFV para jovens de 15 a 17 anos, apds do
reordenamento do servi¢o em 2013? Sim () Nao () Se sim, quais foram as principais melhorias:



163

APENDICE C - FORMULARIO DE PESQUISA - SEGMENTO DOS
USUARIOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA - JOVENS DE 15a 17
ANOS

UFAM
Universidade Federal do Amazonas

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacgédo
Programa de P6s-Graduagao em Servico Social e Sustentabilidade na Amazénia

FORMULARIO DE PESQUISA
Projeto: Protecdo Social e Juventude: Impactos da Unificacdo do Projovem Adolescente ao Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos- SCFV em Manaus.
Pesquisadora: Lidiane de Aleluia Cristo
Orientadora: Profa. Dra. Marinez Gil Nogueira
Sujeitos da Pesquisa: Jovens de 15 a 17 anos participantes do SCFV
CRAS: Data: __/ / n°

I.Perfil do jovem entrevistado

1. Idade: ( )15( ) 16( ) 17()

2. Qual é a sua identidade de género? ( ) Masculino ( ) Feminino () Outro.
Especificar:

3. Vocé sabe ler? () Sim( ) Néo

4. Vocé (a) sabe escrever? () Sim () Néo

5. Grau de Escolaridade: ( ) Nuncaestudou ( ) Nd&o alfabetizado ( ) Alfabetizado

() Fundamental Incompleto () Fundamental Completo () Médio Incompleto

() Médio Completo ( ) Superior Incompleto

6. Onde vocé nasceu? ( ) Na cidade de Manaus () Em outro municipio ( ) Em outro
Estado: Especificar:

7. Vocé mora com os pais? ( ) Sim () N&o

8. Se ndo, Por qual motivo que ndo mora com eles? () S&o separados ( ) Guarda paterna ( ) guarda
materna () guarda dos avos () casado () por opcdo () Outro. Especificar:




9. Dados dos membros da familia;
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I1. Condicéo de vida da familia dos jovens que séo atendidos

MORADIA:

10.Em que bairro vocé mora? a que zona pertence?

11. Quantas pessoas moram na mesma casa que vocé? ( ) 1 pessoa
( )2pessoas ( )3pessoas ( )4 pessoas( )5pessoas( ) Maisde 5 Especificar:
12. Sua familia mora em casa prépria? () Sim ( ) Néo

13. Se NAO, a quem pertence a casa?

14. Como é a sua casa? ( ) Madeira () Alvenaria ( )Mista- Madeira e Alvenaria
15. Vocé considera que sua casa esta localizada em area de risco?
( )Sim ( ) Naéo

Se, sim, qual o risco?

16. Quantos comodos tem sua casa? ( ) apenas 1 ( ) apenas2 ( )apenas3 () ( )4 apenas ( )
apenas 5 () mais de 5 Especificar:

17. H& quanto tempo vocé mora neste bairro?
( YMenosde0lano ( )DeOlaO5anos ( )DeO6alOanos ( )Dellalbanos
( )Del6a20anos ( )De2la25anos ( )Acimade 30anos *Especificar

RENDA

18. Qual a quantidade de membros de sua familia que trabalha nas seguintes condicoes:

( ) Empregados sem carteira () Trabalhadores domeésticos sem carteira ( ) Trabalhadores por conta
prépria () Trabalho Informal

19. Na sua familia, qual quantidade de membros obtém renda nos seguintes setores:

Ocupaces Quantidade Especificacdo da area

1. Agricola

2. Industria Tradicional

3. Industria Moderna

4. Construcdo

5. Comércio por conta propria e ambulante

6. Técnicos e artistas
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7. Servigos gerais (de transporte, manutencéo e
saneamento)
8. Administracdo publica

9. Educacdo, saide e servigos sociais

10. Servigos domésticos

11. Servicos pessoais (de atendimento, higiene,
beleza)
12. Ocupagbes ndo manuais de rotina

20. A renda familiar obtida é suficiente para atender as necessidades de todos na familia?
( )Sim ( ) Nao () Parcialmente

Por qué?

21. Vocé recebe algum beneficio e/ou auxilio da Assisténcia Social?
( ) Sim, recebe ( ) Sim, jarecebeu ( ) Nuncarecebeu ( ) N&o soube responder
22. Alguém na sua familia recebe algum beneficio da Assisténcia Social?

() Sim, recebe ( ) Sim, jarecebeu ( ) Nuncarecebeu ( ) N&o soube responder
Especificar quem recebe e ou recebeu:
Se SIM, qual beneficio recebe? ( )BPC () Bolsa Familia
() Auxilio Funeral ( ) Auxilio Natalidade ( ) Outro. Especificar:

1. Identificacdo das Vulnerabilidades e Riscos Sociais: acesso a servigos sociais publicos

(riscos sociais potenciais ou ja existentes)

SAUDE:

25. No seu bairro tem algum equipamento de sadde () Sim () Néo

Se positivo, qual?

26. Vocé participa de algum programa de atenc¢do a satde? ( ) Sim ( ) Néo

Se SIM, qual programa participa?

27. Voceé tem algum tipo de doenca que precisa de acompanhamento médico?
( )Sim ( )Nao
Se positivo, qual?

28. Estd em acompanhamento? () Sim () Néo
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EDUCACAO

29. Quantas escolas de ensino fundamental existe em seu bairro? ( )
30. Quantas escolas de ensino médio existem em seu bairro? ( )

31. Vocé ja repetiu alguma série? () Sim () Néo

32. Vocé ja teve que alguma vez desisti da escola? () Sim () Néo

Caso positivo, por qué desistiu?

33.Voce falta muito aescola? () Sim( ) Néo

34. Vocé tem dificuldade de ir a escola? () Sim( ) Néo
Se, positivo quais as dificuldades?

35.Tem uma alimentac&o adequada na escola? ( ) Sim () N&o
36.Na escola, vocé tem professores para todas as disciplinas? () Sim () Néo
37.Vocé tem dificuldades para absorver conteidos? () Sim () Néo

TRANSPORTE

38. Vocé considera que a quantidade de 6nibus presente em seu bairro atende com qualidade a populagdo?
1.( )Sim2.()Nao

Se ndo, justifique? ( ) Suficiente 2. ( ) Insuficiente

SANEAMENTO, AMBIENTE E LAZER

39.Ha coleta de lixo em seu bairro? () Sim () N&o
40.Em seu bairro tem coleta seletiva? () Sim ( ) Néo
41. Ha muita polui¢do em seu bairro? () Sim () Néao

Se sim, quais tipos de poluicdo? ( ) Lix0es ( ) Poluicdo de igarapés e nascentes ( ) queimadas ()
lixo nas ruas ( ). Outros. Especificar:

42.\Vocé tem acesso a dgua de qualidade em seu bairro? () Sim () Néo

Caso negativo, de onde vem a agua? () cacimbas () po¢o comunitario () pogo artesiano proprio
Outros Especificar:

43.EXxiste area verde em seu bairro? ( ) Sim ( ) N&o

Se sim, quais? ( ) Reserva ( ) presenca de arvores nas casas () area de preservacdo ambiental ()
Outros. Especificar:

Tem éareas de lazer em seu bairro? ( ) Sim () Néo

Se sim, quais sdo as areas de lazer? ( ) campo de futebol ( ) pragas ( ) quadra de esportes ( ) Pista de
corrida () Outros. Especificar:

44.Vocé tem acesso a cultura em seu bairro? () Teatro () Danca () Cinema () Museu ( ) Outro:
Especificar:
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PARTICIPACAO

45.Vocé (a) pertence a alguma organizagao comunitaria? ( ) Sim () Nao

Se SIM, qual? ( ) ONG ( ) Coletivos ( ) Associagdo ( ) Grupo de jovens () Partido Politico
( ) Clube ( ) Outra:

Por qué vocé participa dessa organizacao:

RISCOS DE VIOLENCIA: INTRAFAMILIAR

46.Vocé divide seu quarto com alguém? () Sim ou ( ) Néo
Se, sim com quem? Caso positivo, vocé tem privacidade nessas
condicdes? ( ) Simou ( ) Ndo

44.Como ¢ a relacdo com seus pais? () Dialdgica ( ) conflituosa ( ) indiferente ()
Amorosa/carinhosa ( ) Outra. Especificar:

45.Vocé ja sofreu algum tipo de violéncia? ( ) Sim ( ) Nédo
46. Qual tipo de violéncia?

() Violéncia Psicoldgica

) Violéncia Fisica

) Violéncia Sexual

) Violéncia Institucional

) Violéncia Domeéstica

) Violéncia Patrimonial

e e e e

) Violéncia Moral

47. Com que frequéncia? () Sempre ( ) Nunca( ) Raramente ( )Sim( )Nao

RISCOS DE VIOLENCIA NA COMUNIDADE

46. Voce ja sofreu alguma violéncia na comunidade? () sim () ndo
Qual?

47. Voce ja foi assaltado na comunidade? () sim () ndo

48. Voce ja sofreu alguma agressdo fisica? ( ) Sim ( ) Néo
49. Vocé ja sofreu bulling naescola? ( ) Sim ( ) N&o
50. Vocé ja entrou em conflitos na escola? ( ) Sim ( ) Néo
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RISCOS A PSICOATIVOS

51. Vocé ja usou substancias psico-ativas (drogas)? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, quais tipos? ( ) maconha ( ) cola ( ) cocaina ( ) crack ( ) Outra. Especificar:

IV.Percepc¢do dos jovens sobre as A¢des de Protecdo Social Basica

52.Quanto tempo vocé participa do SCFV?

()3meses( )6meses( )8meses( )lano( )2anos

53. Quais as principais atividades que sdo ofertadas no SCFV que vocé conhece?
) Atividades politicas e ambientais
) Atividades de esporte-lazer
) Atividades intergeracionais

) Atividades Coletivas e comunitarias

(
(
(
(
() Atividades que incentivam o trabalho
() Atividades de arte-cultura

() Atividades que promovam a consciéncia critica

() Atividades que promovam a comunicacdo € a inclusao digital
(

) Atividades que valorizam sua condig&o juvenil

54.Quiais as atividades que vocé participa no SCFV?
() Atividades politicas e ambientais
() Atividades de esporte-lazer

) Atividades intergeracionais

) Atividades Coletivas e comunitarias

) Atividades que incentivam o trabalho

) Atividades que promovam a consciéncia critica

(
(
(
() Atividades de arte-cultura
(
() Atividades que promovam a comunicacéo e a inclusdo digital
(

) Atividades que valorizam sua condig&o juvenil

55. Vocé gosta das atividades das quais vocé participa?

Se sim, por que gosta?

Se ndo, por que nao gosta?
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56.Vocé lembra de alguma atitude que tinha antes de entrar no servico, e que a partir das atividades
vocé tenha mudado de atitude? Se sim, descreva:

57.0 SCFV colabora para que vocé seja um jovem mais comprometido com a realidade que o cerca?
Por meio de que vocé percebe isso?

58.Se pudesse sugeri alguma mudancga no SCFV, o que vocé mudaria?

59.Vocé ouviu falar que servico de convivéncia passou por um reordenamento:

Sim( ) Na&o( ) Se positivo, explique o que sabe a respeito:

60.VVocé considera que houve uma melhoria nas a¢@es do servigo de convivéncia a partir de 2013?
Sim( ) Nao( )

Se positivo, descreva as melhorias:

61. O SCFV por meio das atividades colaborou para que vocé pensasse sobre seu projeto de vida?
Sim( ) Néo( )

Por qué?
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APENCIDE D - CENTROS DE REFERENCIAS DA ASSISTENCIA
SOCIAL PESQUISADOS - CRAS ALFREDO NASCIMENTO E CRAS
JORGE TEIXEIRA

Foto 1 Cras Alfredo Nascimento, localizado
na zona norte de Manaus

Foto 2: Cras Jorge Teixeira, localizado na
zona leste de Manaus
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