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RESUMO

Varios fatores como: adoecimento, a falta de assiduidade, doencas
osteomioarticulares e suas relacbes com o trabalho tém sido foco de diversos
estudos, pois representam uma realidade que geram altos custos principalmente
para as empresas. Para isso, neste estudo evidenciaram-se os efeitos de um
programa de atividade fisica como instrumento de melhoria do bem-estar fisico na
visdo dos trabalhadores do Polo Industrial de Manaus (PIM). Para isso, realizou-se
uma pesquisa qualitativa descritiva por meio de um questionario eletrénico
semiestruturado de carater explicativo, onde buscou-se apurar uma macroanalise
da realidade relacionada a auto percepc¢do do estado fisico dos operarios do PIM. A
amostra adotada por conveniéncia, composta por 140 trabalhadores do PIM que se
dispuseram a responder o questionario eletrdbnico com perguntas fechadas. Os
resultados indicaram alto nivel de desconforto mioarticular dos funcionarios
pesquisados, com atencdo para algumas areas que apresentam sinais de
desconforto, por conta da execucdo diaria de trabalho: a regido das costas
apresentam 44,20% de desconforto, pernas e pés com 38,5%, lombar 41,3% e
ombros 48,23%. Quanto a satisfacdo no trabalho, os trabalhadores que praticam a
ginastica laboral ttm uma percepc¢éo positiva no que tange a melhoria qualidade de
vida no trabalho. Quanto a disposicdo para o trabalho, a pesquisa demonstrou que
ginastica laboral colabora em 77% para o aumento da satisfacao dos funcionarios da
empresa, melhorando em 69,9% a disposi¢ao de vida no trabalho, bem como o seu
desempenho dentro da organizacdo, resultando em 62% da melhoria da
produtividade. A conclusdo deste estudo aponta para a busca de melhores
alternativas para manter o ambiente laboral mais saudavel e produtivo. Portanto, a
atividade fisica é uma importante ferramenta para a melhoria do bem-estar dos
trabalhadores das empresas do PIM. E importante salientar que o presente trabalho
dissertativo ndo revertera todas as problematicas do ambiente laboral, no entanto
podera auxiliar os profissionais da area de saude na formulacdo de medidas que

auxiliem na melhoria da qualidade de vida dentro e fora do ambiente laboral.

PALAVRAS-CHAVE: Atividade fisica; Produtividade; Qualidade de vida, bem-estar

ergonomia.



ABSTRACT

Several factors such as: illness, lack of attendance, osteomioarticular
diseases and their relations with work have been the focus of several studies, since
they represent a reality that generates high costs mainly for the companies. In this
study, the effects of a physical activity program as an instrument for improving
physical well-being in the eyes of the workers of the Industrial Pole of Manaus (PIM)
were evidenced. For this, a descriptive qualitative research was carried out by means
of a semistructured electronic questionnaire of explanatory character, in which a
macroanalysis of the reality related to the self-perception of the physical state of the
workers of the Industrial Pole of Manaus was sought. The convenience sample was
composed of 140 PIM workers who were willing to answer the electronic
guestionnaire with closed questions. The results indicated a high level of myoarticular
discomfort among the employees surveyed, with attention to some areas that show
signs of discomfort due to daily work: the back region presents 44.20% discomfort,
legs and feet with 38.5% %, Lumbar 41.3% and shoulders 48.23%. Regarding job
satisfaction, workers who practice work gymnastics have a positive perception
regarding the improvement of quality of life at work. Concerning the willingness to
work, the research demonstrated that workforce participation contributes 77% to
increase employee satisfaction, improving the 69.9% working life, as well as its
performance within the organization, resulting in In 62% of productivity improvement.
The conclusion of this study points to the search for better alternatives to keep the
work environment healthier and more productive. Therefore, physical activity is an
important tool for improving the well-being of workers in PIM companies. It is
important to emphasize that the present dissertation will not revert all the problematic
of the work environment, however it can help the health professionals in the
formulation of measures that help in the improvement of the quality of life inside and

outside the work environment.

Key Words: Physical activity; Productivity; Quality of life; well-being and ergonomics.
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1. INTRODUCAO

A sociedade atual encontra-se em mudancas continuas principalmente no
que se refere a qualidade de vida. A preocupacdo com 0 bem-estar passa a ser um
ponto de grande importancia para as pessoas ndo s6 em sua vida pessoal, como

também na profissional e social.

As empresas passaram a se preocupar muito mais com produtividade e sua
receita, que com 0s seus colaboradores, porque a concorréncia no mercado

industrial exige altos indices de resultados em prazos cada vez mais curtos.

O interesse das organizacdes em programas de qualidade de vida é cada
vez maior, pois o alto custo da assisténcia médica, a necessidade de melhoria da
produtividade no ambiente organizacional, envelhecimento da forga de trabalho s&o
alguns dos motivadores para a busca de solu¢cdes que atendam essas demandas.
Por esta razdo, as empresas comecam a assumir um papel ativo, procurando manté-
los saudaveis e produtivos (OGATA, 2012).

A seguranca, saude e bem-estar dos trabalhadores sdo preocupacdes vitais
de centenas de milhdes de profissionais em todo o mundo, mas a questdo se
estende para além dos individuos e suas familias. Ela € de suma importancia para a
produtividade, competitividade e sustentabilidade das empresas e comunidades,

assim como para as economias nacionais e regionais (OGATA, 2102).

Em um mercado competitivo a sobrevivéncia de uma empresa esta ligada a
um novo modelo de gestédo de trabalho. As organizacdes devem ter a visdo nao so
do faturamento, mas também visa a qualidade de vida de seus colaboradores, ja que
as satisfacbes dos mesmos influenciam diretamente no desempenho da empresa
(RIBEIRO; SANTANA, 2015).

A qualidade de vida objetiva melhorias ou um alto padrdo de bem-estar na
vida das pessoas sejam elas de ordem econdmica, social ou emocional. Todavia, a
area de conhecimento em qualidade de vida encontra-se huma fase de construcao
de identidade. Ora identificam-na em relagdo a saude, ora a moradia, ao lazer, aos
habitos de atividade fisica e alimentacdo, mas o fato € que essa forma de saber

afirma que todos esses fatores levam a uma percepgédo positiva de bem-estar. A
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relacdo entre saude e qualidade de vida depende da cultura da sociedade em que
esta inserido o sujeito, além de ac¢bes pessoais (esfera subjetiva) e programas
publicos ligados a melhoria da condicdo de vida da populagcéo (esfera objetiva). O
estado de saude é um indicador das possibilidades de acdo do sujeito em seu grupo,
se apresentando como um facilitador para a percepcéo de um bem-estar positivo ou
negativo. E influenciado pelo ambiente, pelo estilo de vida, pela biologia humana e
pela organizacdo do sistema de atencdo a saude em que 0 sujeito esta inserido
(ALMEIDA; GUTIERREZ, 2012).

As pessoas ainda apresentam uma percepc¢ao distorcida sobre saude, pois
embora muitas ndo sintam nada, desconhecem a necessidade de desenvolver em si
a consciéncia de melhoria da sua saude, e ignoram também, os fatores de risco
mantendo habitos irregulares. Portanto, o grande desafio dos profissionais da area
da saude, principalmente os médicos, educadores fisicos e nutricionistas, € mudar o
comportamento das pessoas e sua relacdo com a saude e estilo de vida, reduzindo
maus habitos e melhorando o seu equilibrio biopsicossocial antes que se

transformem em doenca.

O funcionario depende de uma boa salude e bem-estar para poder se
dedicar e trabalhar bem. A jornada de trabalho é cansativa para qualquer pessoa,
por isso a implantacao da ginastica laboral possibilita diminuir o afastamento médico,
as dores musculares, 0 estresse e entre outros beneficios (LOPES; NOGUEIRA;
MARTINEZ, 2008). A ginastica laboral traz um efeito benéfico tanto para a saude do

funcionario, como também para a producédo da empresa (OLIVEIRA et al., 2007).

Estudos relacionados aos beneficios da ginastica laboral encontraram
alguns valores que sempre apareciam nas pesquisas, na qual uma empresa no Rio
de Janeiro publicou uma sintese dessas pesquisas realizadas no exterior, obtiveram-
se o0s resultados de aumento em até 5% de producdo na empresa,
aproximadamente 25% na reducéo de acidentes ocupacionais, tiveram reducéo de
rotatividade em até 15%, e reducdo de faltas (auséncia) no trabalho de 15% a 20%
(VIEIRA, 2010).

Segundo o plano de acdo 2008-13 da Organizacdo Mundial de Saude (OMS)

para Doencas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT), também focou as doencas
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cardiovasculares, diabetes, cancer, e doencas respiratorias cronicas e seus fatores
de risco: tabagismo, inatividade fisica, alimentacdo n&do saudavel e etilismo (WHO,
2008). No Brasil estas doencas foram responsaveis por 58% das mortes em 2007 e
Sao juntamente com os transtornos neuropsiquiatricos as principais causas da carga
de doenca (SCHIMIDT, 2011).

Militdo (2001) ressalta que, um dos problemas que mais tém afetado as
empresas sdo os disturbios na saude dos trabalhadores, na maioria das vezes
ocasionados devido, a uma organizacdo do trabalho que envolve as tarefas
repetitivas, pressao constante por produtividade, jornada prolongada, além de
tarefas fragmentadas, mondétonas que reprimem o funcionamento mental do

colaborador.

Esses disturbios trazem, como consequéncia, para 0S empresarios,
despesas elevadas como: assisténcia médica e pagamentos de seguros e, para 0s
trabalhadores sofrimentos e queixas de dores. Oliveira (1998) acrescenta que dentre
0os inumeros fatores que interferem na saude dos trabalhadores, destaca-se a
obesidade, estresse, tabagismo, etilismo, sedentarismo, o nutricional, entre outros.
Todos esses fatores sao fortes contribuintes para o surgimento e/ou agravamento
dos Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT).

Existe uma relagdo muito intima entre a pratica constante de atividade fisica
e a condicdo de saude, porém, essa associacdo s6 se da de forma positiva se
ambas forem compativeis entre si e com a realizacdo pratica do sujeito e seus
objetivos, ndo esquecendo que a saude é um todo complexo que engloba inimeros
fatores, dentre eles, a atividade fisica (ALMEIDA; GUTIERREZ, 2012).

Diante deste cenario atual, a ginastica laboral apresenta grande relevancia
no mercado industrial, através da pratica de exercicios de alongamentos no
ambiente de laboral, incluindo acdes preventivas e corretivas que impacta nas
relacbes entre salude, bem-estar, qualidade de vida e produtividade dos

trabalhadores do Polo Industrial.

Segundo Almeida; Gutierrez (2012), a influéncia da tecnologia sobre os
habitos de atividade fisica € um dos inUmeros aspectos que inter-relaciona essa

acdo humana com qualidade de vida. A questao abordada numa reflexado acerca das
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relagbes entre saude, atividade fisica e qualidade de vida ndo é de causalidade
direta entre as partes, tida como consenso na sociedade contemporanea, mas a

forma, a intensidade e o impacto com que se estabelece essa inter-relacao.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Analisar os efeitos do Programa de Ginastica Laboral — PGL, como um
instrumento de melhoria do bem-estar fisico dos trabalhadores das empresas
clientes do SESI/AM.

1.1.2 Especificos

I.  Ampliar conhecimento sobre a importancia da ginastica laboral no
ambiente de trabalho, acerca da autopercepcdo sobre o estado
fisico do trabalhador do PIM.

Il. Identificar os efeitos da ginastica laboral sobre os fatores fisicos de
140 (centro e gquarenta) trabalhadores de empresas clientes do
SESI;

lll.  Propor alternativas que visem a ampliacdo da préatica dos exercicios
fisicos para a melhoria da disposicdo e satisfacdo no ambiente

laboral.

1.2 JUSTIFICATIVA

A perspectiva de mudangas e a melhoria da qualidade de vida e da saude
dos trabalhadores tém sido uma busca constante e crescente ao longo dos tempos.
Areas como a Medicina, Sociologia, Psicologia, Engenharia de Producdo e
Educacdo Fisica, dentre outras, tém se posicionado sobre a importancia da

participacédo de colaboradores em Programas de Promocéo da Saude.

Devido a essas rapidas evolu¢cdes no mundo econdmico-social, inUmeras

empresas estdo sendo pressionadas a oferecer servigos direcionados a saude, o
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que exige um aumento de produtividade aliada a qualidade de seus servigos e a
melhoria da saude dos colaboradores.

Segundo Rabacon (2014), nos adultos trabalhadores prevalecem alguns
fatores de riscos como: inatividade fisica, alimentacdo com alto valor caldrico,
tabagismo e outros como obesidade, hipertensdo arterial, e elevadas taxas de
glicemia e colesterol, onde a necessidade de adapatacdo as formas atuais de
trabalho, caracterizada por alta competitividade, significativa demanda psicossocial e
constante pressao pelo desempenho. Essa soma de fatores pode ter consequéncias
tanto na saude como na produtividade do trabalhador e, nesse ambito, vem sendo
investigadas e analisadas as diferentes areas de conhecimento.

A justificativa comum para os colaboradores, com a implantacdo de
programa de ginastica laboral no local de trabalho, é que exercicios colaboram para
a melhora da autoimagem; minimizacdo das dores, do estresse e das tensoes;
melhora do relacionamento interpessoal; aumento da resisténcia a fadiga, mais
motivacdo para o trabalho; além da melhora da salde mental, espiritual e fisica
(DISHMAN, 1998).

1.3 DELIMITACOES DO ESTUDO

A presente dissertacdo esta focada na linha de pesquisa “Gestao da
Qualidade” e procurou responder as inquietagdes da pesquisadora, tendo em vista a
mesma ser licenciada em Educacdo Fisica e atuar como instrutora de ginastica
laboral no SESI.

Quanto ao levantamento dos dados do presente trabalho dissertativo,
ocorreu limitacéo relativa a néo liberacdo de informagdes concisas sobre atestado
médico, absenteismo e afastamentos para a realizacdo de um estudo mais apurado
sobre o assunto, contudo, tal fato ndo prejudicou o resultado, considerando a pronta

adeséao de 140 (cento e quarenta) trabalhadores na pesquisa.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO DE DISSERTACAO

Esta dissertacdo de mestrado serd apesentada de forma sistematica, as
etapas da realizacdo da pesquisa que tem como objetivo chegar a uma resposta
coerente, clara e verdadeira acerca do problema investigado, fazendo-se necessario

apresentar os capitulos desta, como se segue:

e No capitulo 01 apresenta-se uma introducdo a respeito da tematica, a
justificativa para a realizacdo da pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos e

a estrutura de todo o trabalho;

e No capitulo 02 discutem-se 0s conceitos centrais sobre o Bem-estar,
Ginéastica Laboral, Dor, LesGes por Esforco Repetitivo (LER) e Doencas
Ocupacionais Relacionadas ao Trabalho (DORT), Atividade Fisica e
Qualidade de Vida e Produtividades, sua relevancia para a vida do
trabalhador e para a empresa, para tanto, foram estudadas dissertacoes,

teses, artigos cientificos a fim de se obter sustentacao tedrica;

e No capitulo 03 apresenta-se a metodologia utilizada na pesquisa expondo 0s
propdsitos iniciais: a classificacdo, a tipologia, o ambiente de estudo, assim
como, O universo e amostra, 0os procedimentos estatisticos utilizados e a

forma de coleta;

e No capitulo 04 apresenta-se uma analise de todos os dados obtidos
transformando-os em informagcBes acerca da sensibilidade estatistica do
estudo, o perfil dos respondentes, resumo estatistico dos indicadores,
dimensdes e temas, e conclui-se este capitulo, analisando a correlacdo entre

indicadores, dimensodes e temas;

¢ No capitulo 05 manifestam-se as conclusdes gerais do trabalho, enfatizando
se foram alcangados ou ndo os objetivos propostos, assim como, sugestoes e
recomendacdes para trabalhos posteriores, e possiveis caréncias que 0

presente trabalho ndo conseguiu responder.
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Além da apresentacdo em capitulos, este trabalho apresenta, ao seu
término, a lista de trabalhos utilizados para a construcdo do mesmo, e, finalmente,

um apéndice com o instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa.

1.5 HIPOTESE

Parece claro que o estilo de vida dos trabalhadores passou a ser uma
qguestdo importante para a organizacdo, assim como para 0S governos e,
naturalmente, a prépria pessoa. Para o individuo, a sustentabilidade tem a ver com a
prépria vida, pois é aspiracdo de todos ndo apenas viver mais, mas viver cada vez
melhor. Para isso, concorrem as condi¢cdes de vida assim como o “jeito de viver”
(estilo de vida) das pessoas (NAHAS, 2006).

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), atualmente o ser
humano passa mais 1/3 (um terco) de sua vida no ambiente laboral,
desempenhando as diferentes atividades, que faz com que as condi¢des de trabalho
sejam adequadas para eliminar os riscos que possam provocar acidentes de
trabalho e alteracdes a saude dos trabalhadores, resultando em maior satisfacdo e

motivacdo dos empregados e consequentemente 0 mesmo sera mais produtivo.

As empresas tém priorizado seus investimentos em programas de qualidade
de vida e prevencdo de doencas, pois cada vez mais evidencia-se que o ambiente
laboral recebe influéncia positiva e tem diversos beneficios, quando se investe em
salude e gualidade de vida do profissional, aliando-se aos objetivos de crescimento
da empresa, garantindo consequentemente, qualidade em prestacao de servicos e

produtos, bem como no processo de producao e execucao de servicos.

Deste modo, espera-se que a atividade fisica melhore o bem-estar, através
da visdo perceptiva dos trabalhadores das empresas parceiras do SESI/AM e, a
partir dessas informacgfes, motivar as grandes empresas para a implantacao de
programas de atividades preventivas e corretivas para minimizar os danos a saude
dos trabalhadores, modificando seu perfil de saude, aumentando sua produtividade
e reduzindo os custos com absenteismo dos seus trabalhadores. Diante desses

argumentos, a pesquisa procurara analisar as seguintes hipoteses:



22

I. O estado fisico geral dos trabalhadores recebe a contribuicdo da
Gindstica Laboral em 70% na reducdo de queixas de dor

osteomusculares;

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 BEM-ESTAR

Nos ultimos anos, as pesquisas sobre o desenvolvimento do adulto tém
atentado para a questao da qualidade de vida no curso de vida. Ha consenso em
torno da nocdo de que uma boa qualidade de vida depende de condi¢des objetivas,
tais como: saude, atividade, envolvimento social, associados aos niveis de renda, de
escolaridade e de estilo de vida, entre outros. Além disso, a boa qualidade de vida
depende também de condi¢bes subjetivas, como o bem-estar psicologico (DE
VITTA, 2001).

Segundo De Vitta (2001) a literatura de pesquisa e a prética profissional
mostram que existe forte relacdo entre o bem-estar fisico, 0 bem-estar subjetivo e a
atividade fisica, principalmente quando esta é praticada regularmente e durante
periodos ampliados da vida adulta. Esses dados séo indicativos da importancia da
realizacdo de investimentos educacionais voltados a escolha de atividades mais
adequadas aos individuos conforme caracteristicas tais como: idade, género, saude,
personalidade e estilo de vida, bem como investimentos voltados a préatica de

autocuidado com relacéo a saude. Entra aqui a atividade fisica.

Atualmente esse esforco em busca do bem-estar no trabalho continua. No
entanto, as exigéncias de desempenho e resultados crescem, assim como a pressao
pelo aumento da eficiéncia e de produtividade, influenciando a concepc¢do de
homem, de organizagéo e de trabalho, passando o trabalhador a ser a “variavel de
ajuste”. A esse trabalhador sdo impostas as novas exigéncias: polivaléncia,
mobilizacdo da subjetividade, capacidade de diagnosticar e decidir, entre outras. Em

suma, impde-se uma nova maneira “de ser”, “de saber fazer” e “de saber pensar”
(FERREIRA, 2012).
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Quadro 01 destaca a origens e conceitos especificos do Bem-estar

respectivamente.

BEM ESTAR
SUBJETIVO (BES)

BEM ESTAR
PSICOCLOGICO
(BEP)

BEM ESTAR SOCIAL
(BES)

BEM -ESTAR NO
TRABALHO

BEM-ESTAR FiSICO

Quadro 01 — Classificagcdo de Bem-estar

Avaliacdes afetivas e cognitivas que as pessoas
fazem das suas vidas, incluindo felicidade,
emocodes, satisfagbes agradaveis, satisfagdo com
a vida (com o trabalho e com a salide), sentimento
de auto realizagdo, vida significativa e auséncia
relativa ou baixo nivel desentendimentos negativos
(DIENER 2003).

E a percepcdo que a pessoa tem em relagdo aos
compromissos com os desafios existenciais da
vida, percepgéo caracterizada por um nivel pleno
de um funcionamento psicolégico positivo do
individuo, isto associado, ao ajustamento social,
emocional e maturidade individual (RYFF, 1989).

E a forma como o individuo se relaciona com as
pessoas com as quais convive, estabelecendo
comparagdes entre a prépria vida e a de outras
pessoas (como vizinhos, cidaddos ou
trabalhadores) (RYFF, 1989).

O trabalho absorve grande parte da nossa vida
adulta, constituindo-se como um dos principais
determinantes da salde e do bem-estar ou
felicidade do individuo. Esta felicidade no contexto
de trabalho torna-se benéfica ndo sé para os
trabalhadores, mas também para as chefias e
organizacdes (SANTOS 2014).

Esta relacionado a auséncia ou a minimos graus
de doenga, incapacidade e desconfortos
musculoesqueléticos. (0] desconforto
musculoesquelético  seria, mais comumente,
definido por fendémeno de percepcdo fisica
desagradavel relacionado a fadiga aguda e
sobrecarga fisica (DE VITTA, 2001).

Os indicadores do BES: satisfacdo global com a
vida, que inclui autorealizagdo, senso de
significacdo de vida, sucesso, etc.; b) satisfacéo
gue envolve alguns dominios especificos da vida
da pessoa, dominios como trabalho, lazer,
matriménio, amizade, saude; c) afetos positivos e
afetos negativos, afetos que incluem emocdes e
humor agradaveis no primeiro caso e relativa
auséncia de sensac¢fes negativas no segundo caso
(inclui emocdes, desagradaveis como a raiva,
ansiedade, culpa, depressao e stress
(EDDINGTON & SHUMAN, 2005).

BEP e acedido através de um conjunto de seis
dimensdes: auto aceitacdo, as relagGes positivas
com os outros, a autonomia, os propdsitos de vida,
o dominio de ambiente e o crescimento pessoal
(RYFF, 1989).

BES é composto por cinco dimensdes: integragdo
social aceitagdo social contribuicdo  social,
coeréncia social e realizagéo social (RYFF, 1989).

BET referem-se a fendmenos como o stress,
burnout, motivagdo e satisfagdo no trabalho, que
representam apenas conceitos relacionados com o
BET, mas nao definem o constructo em si
(GASPAR, 2011).

Forca muscular (medida pelo dinamdmetro), a
flexibilidade  (mensurada pelo  goniémetro),
capacidade anaerébica (indicada pelos niveis de
lactato sanguineo), mobilidade subjetiva (distancia
que o individuo percorre sem acusar dor), doencas
relatadas e desconforto musculoesquelético -
percepcdo fisica desagradavel e de sintomas
fisicos, tais como dor, sensagdo de peso,
formigamento e fadiga (DE VITTA, 2001).

Fonte: Adaptado de varios Autores (2017)

Milles (2007) evidencia que a atividade fisica produz melhores respostas

neurolégicas e psicoldgicas, o efeito sobre atividade fisica sobre o estado mental

também envolve o mecanismo psicoldgico e estes sdo amplamente relacionados ao

7

modo como a atividade fisica € incorporada ao estilo de vida dos individuos.

apresenta atividade fisica pode ser vista como atividade desafiadora e a capacidade
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de movimentos de uma maneira regular pode levar ao um sentimento de realizacéo.
A melhoria da percepcdo sob a imagem corporal sobre a atividade fisica também

arece estar relacionada aos beneficios psicoldgicos.

A figura 01 exibe o Ciclo do Bem estar apresentando o conjunto de acdes

interligadas para manter os individuo com seus habitos e estilo de vida saudavel.

Figura 01 — Ciclo do Bem Estar

Fonte: http://www.firjan.com.br

Resumidamente, a satisfacdo no trabalho refere-se a um estado emocional
positivo ou a uma atitude positiva face ao trabalho e as experienciais em contexto de
trabalho (Lima, Vala & Monteiro, 1994). O envolvimento no trabalho consiste na
identificacdo psicoldgica do individuo com o trabalho (Kanungo, 1982) e a exaustédo
emocional, um dos constituintes da sindrome de Burnout, refere-se a um
esgotamento dos recursos emaocionais do individuo (Maslach, Schaufeli & Leiter,
2001). Quanto ao stress, as relacbes interpessoais referem-se aos conflitos
existentes no contexto de trabalho e que podem ir desde pequenos
desentendimentos entre os trabalhadores a insultos ou ameacas violentas. Os
constrangimentos organizacionais representam situagdes ou objetos materiais que
impedem os individuos de desempenharem eficazmente as suas tarefas (falta de
material ou equipamento pobre, instru¢cdes incorretas ou interrupgdes por parte dos

supervisores).


http://www.firjan.com.br/
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjax9_kwOLWAhWECpAKHfo4A-EQjRwIBw&url=http://caroldellamore.blogspot.com/2012/04/vamos-ao-primeiro-assunto-desse-blog.html&psig=AOvVaw1HcqTfwWzd8S_gfWEuu43r&ust=1507602907666848
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2.2 ERGONOMIA

De acordo com lida (2005), os trabalhadores vivem cada vez mais em
situacbes estressantes, devido a sociedade moderna, os avangos tecnoldgicos,
aumento da competicdo, rapidas transformacfes, pressdo de consumo, ameaca

perda de emprego e outras dificuldades do dia-a-dia.

Verifica-se que segundo lida (2005), sdo varios os problemas, e estes
merecem atencao por parte da administracdo da empresa, pois se bem tratados,
produzem efeitos benéficos. Diante deste cenario apresentado pelo autor, muitas
empresas tem-se preocupado com as condi¢des de trabalho, principalmente as que
influenciam o trabalhador dentro da organizagéo, tais como: o ambiente de trabalho,
a tarefa, a jornada de trabalho, os postos de trabalho, a organizacdo, a

remuneracao, alimentacédo, bem-estar, entre outras condicdes.

Segundo Souza (2005) a Ergonomia € uma ferramenta importante que
contribui para manter a saude e eficacia dos trabalhadores, sendo que, em termos
gerais, pode-se dizer que ela visa a adaptacdo das tarefas ao ser humano a fim de
melhorar os sistemas produtivos e eficiéncia humana a partir da interface humana

maguina-ambiente.

A Associacao Internacional de Ergonomia (IEA) em 2000 adotou a seguinte

definicao:

A Ergonomia é a disciplina cientifica que visa a compreensao
fundamental das interacGes entre seres humanos e 0s outros
componentes de um sistema, e a profissdo que aplica esse principios
tedricos, dados e métodos como objetivo de aperfeicoar o bem-estar das
pessoas e o desempenho global dos sistemas (FALZON, 2007).

Cockell (2004) comenta que a ergonomia busca melhorar as condicdes
especificas do trabalho humano, em conjunto com a higiene e seguranca do trabalho
e gque o atendimento aos requisitos ergondmicos possibilita maximizar o conforto, a
satisfacdo e bem-estar, garantindo a seguranca dos trabalhadores, minimizando
constrangimentos, custos humanos; otimizando as tarefas, o rendimento e a

produtividade do sistema humano-maquina.
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llda (2005) comenta que ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao
ser humano, trabalho que abrange ndo apenas maquinas e equipamentos utilizados
para transformar os materiais, mas também toda situacdo que ocorre 0
relacionamento entre o ser humano e o seu trabalho abrange o ambiente fisico e os
aspectos organizacionais de como o trabalho € programado e controlado para

produzir resultados desejados.

Para Dul e Weerdmeester (2004), a ergonomia estuda varios aspectos, sendo
eles: a postura e movimentos corporais (sentados, em pé, empurrando, puxando e
levantando cargas), fatores ambientais (ruidos, vibracdes, iluminacéo, clima, agentes
qguimicos), informacéo (informacdes captadas pela visdo, audicdo e outros sentidos),
relacbes entre mostradores e controles, bem como cargos e tarefas (tarefas

adequadas, interessantes).

De acordo com Freneda (2005), as questdes ergondmicas envolvem o
ambiente de trabalho, posturas, ritmos de trabalho, leiaute, conforto térmico, ruido,
iluminacdo, formas de trabalho, questbes envolvendo quantidade de horas
trabalhadas, dentre muitas outras questbes que podem levar ao desconforto ou até

mesmo doencas ocupacionais.

A Ergonomia busca a perfeita integracao entre as condi¢cdes de trabalho e a
triade formada pelo conforto, seguranca e eficiéncia de trabalho. Para atingir tais
condi¢des, a ergonomia necessita englobar muitos conhecimentos como: anatomia,
fisiologia, biomecanica, antropométrica, psicologia, engenharia, desenho industrial,
informatica, administracdo. Pode se afirmar ainda que a ergonomia difere de outras
areas do conhecimento pelo seu carater interdisciplinar (DELIBERATO, 2002).

Segundo lida (2005), a Ergonomia se divide em trés dominios de

especializagéo:

1) Ergonomia Fisica — relacionado como as caracteristicas da anatomia
humana, antropometria, fisiologia e biomecanica em suas relacbes a
atividade fisica. Incluem estudos da postura no trabalho, manuseio de
trabalhos, movimentos repetitivos, distirbios musculos-esqueléticos

relacionados ao trabalho, projeto de posto de trabalho, seguranca e saude.
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2) Ergonomia cognitiva - refere-se aos processos mentais, tais com
percepcdo, memoaria, raciocinio e resposta motora. Topicos relevantes - o

estudo da interagdo homem-computador, estresse e comportamento.

3) Ergonomia Organizacional — concerne a otimizacao dos sistemas socios-
técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e de
processos. Topicos relevantes — comunicagbes, gerenciamentos de
recursos de tripulacdes, projeto de trabalho, organizacdo temporal do
trabalho, trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizacdes em

rede, tele-trabalho e gestdo de qualidade.

Com abordagem de exercicios fisicos diferenciados, os objetivos do
programa de ginastica laboral sdo os seguintes: manutencdo da postura adequada
no posto de trabalho, orientaces de exercicios que podem ser executados
cotidianamente, em sua casa ou no trabalho nos dias que nao realizam ginastica
laboral, reducdo de dores, fadiga muscular, prevencdo de doencas como LER e
DORT, por outro lado evidenciar sua importancia, e estimula-los para ado¢do um
estilo de vida mais saudavel dentro da empresa ou incentiva-lo a aderir a pratica de

atividade fisica regular.

Figura 02 — Ergonomia Fisica
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A andlise e custo/beneficio indica de um lado investimento usado para
implantar um projeto ou uma recomendacdo ergondmica, representando 0s custos
de elaboracdo do projeto, aquisicdo de maquinas, materiais e equipamentos,
treinamento de pessoal, e queda de produtividade durante o periodo de implantacéo.
Por outro lado computam-se os beneficios como: economia de material, mao de obra
e energia, reducdo de acidentes, absenteismo e aumento da quantidade e
produtividade (IIDA, 2005).

Cabe a ergonomia, através de suas técnicas, proporcionar ao ser humano o
estreito equilibrio entre si mesmo, o seu trabalho e o ambiente no qual este é

realizado, em todas as suas dimensoes.

2.3 EVOLUCAO DA GINASTICA LABORAL E QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

No século XX, houve grandes avancos tecnoldgicos e, consequentemente, a
expansdo da industrializacdo. O mundo evoluiu ndo s6 em tecnologia como em
processos ha geracdo de produtos. O progresso conquistado desta forma foi
batizado como desenvolvimento e o seu conceito significa industrializacdo. Apés
essas mudancas, o trabalho passou a ser conhecido, como uma atividade de
multipla programacdo, mecanizado e segmentado (SHERAFAT, 2002; ALVES,
2001).

Atualmente o destaque de uma organizacdo no mundo globalizado esta
diretamente ligado as pessoas que a compde. E necessario que se tenha uma
equipe capacitada, preparada, motivada e satisfeita. Pessoas que tenham iniciativa,
vontade de trabalhar, que busquem sempre crescimento pessoal e profissional
(RIBEIRO 2015).

Segundo Ribeiro (2015), a produtividade de uma organizacao é influenciada
pela a motivacédo de seus funcionarios. A valorizacao do capital humano é primordial
para o desenvolvimento organizacional. Momento em que a empresa identifica o0s

fatores que contribuem para a satisfacao, realizacado e desenvolvimento do individuo
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e utiliza isso como ferramenta essencial para o alcance de seus objetivos de

mercado.

2.4 GINASTICA LABORAL

O trabalho € a linha mestra da atividade humana, da dinamica produtiva,
fundamental na geracdo de recursos e desenvolvimento das sociedades. Através
dele surgem as tecnologias, producdes, sistemas de trocas e permutas dos
mercados. Item central da possibilidade de satisfacdo de necessidades humanas,
das béasicas as mais sofisticadas (LANGOSKI, 2001).

A pratica laboral teve evolucdo desde o século XX, com a Revolugéo
Industrial do século XIX intensificando os indices de producdo, apesar de terem
baixado os volumes de trabalho manual devido a implementacdo de novas
tecnologias na linha de montagem do polo de duas rodas (motocicletas e bicicletas),
relodgios, eletroeletrénicos e outros, aumentaram as exigéncias e consequentemente
as intensidades sobre o trabalhador; com isso, € ascendente o niumero de algias
derivadas da prética laboral, basicamente dores cronicas que afetam principalmente
as mulheres, que passam a integrar a classe operaria, tendo jornada dupla de

trabalho considerando emprego e atividades do lar (RUGE, 2001).

O primeiro registro da pratica da Ginastica Laboral (GL) foi em 1925, na
Polénia onde os operarios se exercitavam com uma pausa adaptada a cada
ocupacao. Surgiu, como ginastica de pausa (GP) para os operarios, e apos alguns
anos a GP foi executada na Holanda e na Russia, como uma ginastica adaptada
para a funcdo do trabalhador, para cada cargo era implantado exercicios

diferenciados, conforme a necessidade do trabalhador (LIMA, 2004).

Em 1960, no Japéao, a ginastica laboral trouxe melhoras na qualidade de vida
dos trabalhadores e um aumento de produtividade na empresa. No ano de 1962 foi
implantado no Brasil um tipo de ginastica diferenciada pela “Radio Taiss6”. Foi uma
ginastica ritmica disponibilizada no trabalho. Os trabalhadores se interessavam

mais, pois eram transmitidos por palestras, pela TV e radio, em busca de diminui¢do
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de doencas causadas no local de trabalho e maior rendimento na empresa (LIMA,
2004).

No Brasil a ginastica laboral teve inicio no Rio de Janeiro. Foi implantada em
1969 por uma industria de construcdo naval (Ishikavajima) estaleiros. Nesse
periodo, a GL era realizada por executivos japoneses (nipdnicos), nessa época 0s
exercicios eram indicados para corre¢do postural, e melhora do funcionamento do
aparelho respiratorio (DEUTSCH, 2012).

No Brasil, no estado do Rio Grande do Sul, em 1973 iniciou a Ginastica
Laboral compensatoria e de recreacdo com um projeto de educacdo fisica realizada
em uma escola, chamada educacédo Feevale para desenvolver exercicios incluindo
analise mecanica, e em parceria com 0 servico social da indastria — SESI

desenvolveram o projeto da ginastica compensatoria (VIEIRA, 2010).

2.4.1 Conceitos e Classificacdo da Ginéastica Laboral

A Ginastica Laboral é uma atividade fisica para ser aplicada em local de
trabalho, em um espaco apropriado, no patio, campo, ou até mesmo em uma sala
com grande espac¢o vazio. Ela serve para trabalhar o corpo de um modo geral,
englobando os aspectos cognitivos e psicolégicos, pois ajuda a estimular o
autoconhecimento (MENDES; LEITE, 2004).

S&o varios os conceitos para definicdo da ginastica laboral. E uma atividade
realizada em equipes voluntariamente dentro do seu local de trabalho e durante o
horéario do expediente. Os exercicios se baseiam em alongamentos, para alongar a
musculatura que foi trabalhada em excesso, relaxamento muscular para evitar as
lesBes e prevenir as doencas por esfor¢os repetitivos, além de diminuir o estresse
(LIMA, 2004). Segue abaixo, as imagens com aplicacdo de ginastica laboral em

diversos ambientes laborais.



Figura 03 — Aplicac&o de Ginastica Laboral em ambientes laborais

Fonte: www.acritica.com.br Fonte: www.fieam.com.br
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https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi3h8WE7dDWAhXGG5AKHQZIDVUQjRwIBw&url=http://www.santacasarecife.org.br/colaboradores-da-santa-casa-praticam-ginastica-laboral/&psig=AOvVaw0pBtREk7l1mMsefxqrcwMd&ust=1506996341953459

Tipos

Ginastica Laboral

Preparatéria - GLP

Ginastica Laboral
Compensatoria —
GLC
Ginastica Laboral
de Relaxamento -
GLR
Ginastica Laboral
Corretiva—GLC

Ginastica Laboral

de GLM

Quadro 02- Classificacdo da Ginastica Laboral

Ginéstica Laboral — Classificacao

Conceitos

E um conjunto de exercicios
que prepara o colaborador
antes da sua jornada de
trabalho

E um conjunto de exercicios
aplicados durante a jornada
de trabalho

E um conjunto de exercicios
aplicados no final da jornada

de trabalho

E um conjunto de exercicios
aplicados para um grupo
especifico dentro da empresa
em conjuntos com de
medicina do trabalho,
enfermagem e fisioterapeuta.
E um conjunto de exercicios
aplicado apés a jornada de
trabalho (atividades
aerbbicas, localizadas e

exercicios de forga)

Objetivo

Aguecer as musculatura

e preparar o colaborador

para a jornada de
trabalho
Atuar de forma

terapéutica, diminuindo
o estresse e alivia a
tensao.

Relaxamento muscular
e mental; Extravasar as
tensdes das regides que
acumulam maior tenséo.
Recuperar casos graves
de lesdes, limitagbes e

condicdes ergonémicas.

Manter o  equilibrio

morfolégico, prevenir
doencas como diabetes,
problemas

cardiolégicos, estresse e

outros.

Tempo médio

5 ‘a 15'minutos —
inicios da jornada de

trabalho.

5 ‘a 15'minutos —
durante a jornada de

trabalho.

5 ‘a 15'minutos -

apés jornada de

trabalho.

5 ‘a 20" minutos -

30’a 60'minutos

Fonte: Adaptado de varios Autores (2017)
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Autores

LOPES;
NOGUEIRA;
MARTINEZ,
2008.

LOPES;
NOGUEIRA;
MARTINEZ,
2008.

RIMOLE, 2006.

PIMENTEL,
1999

MENDES &
LEITE, 2004

Segundo Zili (2002), além das terminologias usuais de ginastica laboral

estas metodologias sdo também conhecidas como cinesioterapia laboral, tendo

como objetivos a busca de beneficios fisicos e fisioldgicos, psicolégicos e sociais do

trabalhador, influenciando em sua qualidade de vida (indireta e diretamente) e

promovendo melhorias no ambiente de trabalho e produtividade.

2.3.2 Beneficios da Ginastica Laboral

De acordo com Polito; Bergamschi (2002), em sua jornada o individuo

apresenta um dispéndio energético fisico, emocional

e mental,

em maior

ou menor intensidade, acarretando um débito organico. Com a aplicagdo do
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programa de ginastica laboral, o trabalhador aprende sobre o seu corpo e os
cuidados com o mesmo, despertando uma consciéncia corporal que o leva a pratica
de atividades fisicas extra locais de trabalho, como: academias, clubes e parques,
em consequéncia, a diminuicdo de fatores de risco como: tabagismo, alcoolismo,
sedentarismo e obesidade.

Conforme o Quadro 03, A ginastica laboral traz também grandes beneficios
para as empresas (rendimento e producdo), motivo pelo qual essa atividade fisica é

estimulada e implementada por diversas organizacdes (SESI, 2014).

Quadro 03 — Beneficios da Ginastica Laboral

Beneficios da Ginastica Laboral

- Prevenir e combater as doengas ocupacionais;

- Melhora a coordenacao, agilidade, flexibilidade;

- Reduz a sensacao de fadiga;

- Diminui as inflamacdes e traumas;
Beneficios Fisicos e - Melhora a postura; MARTINS, 2001
fisiolégicos - Diminui a tensdo muscular desnecessaria;

- Diminui o esforgo na execucao das tarefas diarias;

- Facilita a adaptacao ao posto de trabalho;

- Melhora a condicdo do estado de salude geral
(sensacao de bem-estar, melhoria do humor, reducao
da ansiedade, tenséo e da depresséo).

-Fortalecimentos do relacionamento interpessoal;
- Promocéo da integragédo social;
- Melhora o trabalho em equipe;
Beneficios Sociais - Desperta novas liderangas; LIMA, 2004
- Favorece o contato pessoal;

- Melhora o relacionamento.
- Promocao da integracao social

- Favorece a mudanca da rotina;

- Reforca a autoestima;

- Mostra a preocupagé&o da empresa com seus
Beneficios Psicolégicos funcionarios;

- Melhora a capacidade de concentrac¢éo no trabalho.

OLIVEIRA, 2007

Tangiveis:
-Reducéo do absenteismo por doencas;

- Redugéo do uso do sistema de saude;

Beneficos -Reducéo de perdas por presenteismo;
organizacionais - Diminuicéo do turnover ZILI, 2002
Intangiveis

- Melhoria da imagem da organizacao;
- Aumento da moral e lealdade dos funcionarios;
- Aumento da produtividade dos funcionarios;

- Reducéo dos conflitos na organizacéo

Fonte: Adaptada de varios autores (2017)
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A ginastica laboral gera beneficios, para o trabalhador e para a empresa,
porque ela tem apresentado resultados significativos de alivio das dores corporais e
melhora do relacionamento interpessoal e melhorias também na saude. Isto nos
mostra que a saude ndo é algo que se adquire em um tempo especifico é garantido
por toda vida.

Segundo Picoli; Guastelli (2002) afirmam que entre os objetivos da ginastica
laboral estéo: reduzir fadiga muscular, promover a consciéncia corporal, a saude e o
bem-estar; promover a integracdo entre os funcionarios; reduzir os numeros de
acidentes de trabalho, aumentar a motivagdo e a disposicdo para o trabalho e

prevenir as doengas ocupacionais.

De acordo com Couto (1998), a importancia da pausa para 0 organismo
humano. Dentre os mecanismos que previnem as lesfes, através da realizacdo de

pausas em atividades repetitivas, podemos destacar que:

a) O fluxo de sangue normal retira as concentracfes acumuladas de
acido latico muscular, evitando assim possiveis irritacbes nas
terminacdes nervosas livres;

b) Os tenddes retornam as suas estruturas normais, voltando a sua
formacgao normal (viscoelasticidade e conformacéao);

c) A lubrificacdo articulacbes sinoviais, pelo liquido sinovial, evitando
atrito interestrutural, permitindo seu movimento suave e indolor. O
trabalhador também recebe beneficios, pois grande parte dos
exercicios que sédo executados durante a aula; visam reduzir o impacto
e 0 estresse muscular que o individuo sofre durante sua jornada de

trabalho.

A ginastica laboral € uma alternativa que as empresas vém adotando como
uma ferramenta para atuar na prevencao e combate ao estresse, ja que a atividade
fisica auxilia o individuo na reorganizacao das ideias e, através da quebra da rotina,
faz com que colaborador relaxe e o ambiente de trabalho torne-se mais agradavel.
Além disso no tocante o sistema nervoso, as atividades liberam as endorfinas,
proporcionando uma sensacgédo de bem-estar, aliviando as tensdes e diminuindo a

depresséao e ansiedade.
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Partindo do pressuposto, o Quadro 04 evidencia que a ginastica laboral, em

média, apdés trés meses a um ano de sua implantacdo em uma empresa, tem

apresentado resultados positivos na mudanca de estilo de vida dos colaboradores,

um investimento com retorno garantido a meéedio e longo prazo para empresa,

conforme a segquir:

Quadro 04 — Resultados Positivos de Programas de Ginastica Laboral Segundo

FONTE

Alves e Vale (1999)

Pavan e Michels, apud
Mendes e Leite(2004)

Oliveira (2006), Revista
“Isto E”

Revista Economia e
Negécio (2001)

Guerra (1995)

Ferreira (1998)

Martins e Duarte
(2001)

Alguns Autores

EMPRESAS

Faber-Castell - houve diminuicdo nos casos de LER. NEC do Alves Brasil -
diminuicéo de 40% do volume de queixas de dores corporais.

Siemens - reducdo de 60% de reclamacdes de dores corporais.

Atlas Copco Brasil - diminui¢céo de 20% no numero de acidentes de trabalho.

Em duas empresas alimenticias do Sul do pais, houve aumento da produc@o em 27%
(passou de 30 para 38 frangos por minuto). Apos doze semanas da implantagéo da
Ginastica Laboral, houve uma diminuicdo de 40% dos acidentes do trabalho.

Xerox do Brasil - aumento da produtividade em até 39%.

Embraco queda no nimero de casos confirmados de LER de 46, em 1997, para
cinco, em 1999.

Cimentos Votarantin (Rio Branco) - aumento de produtividade: o carregamento
aumentou de 12 mil para 14 mil sacos.

Cecrisa - em um ano de implantacdo do programa, constatou-se um aumento em
torno de 17% na produtividade e uma diminuicdo das auséncias e de afastamentos
em torno de 70%.

Dona-Albarus (Gravatai-RS) - apds trés meses de Ginastica Laboral, houve uma
diminuicdo de 46% dos acidentes ocorridos e de 54% da procura ambulatorial-
traumatoortopédica.

Eletronica-Selenium - em seis meses de Gindstica Laboral, o indice de abstengdo ao
trabalho decresceu 86,67%, as dores corporais, 64 % e 100%dos trabalhadores
afirmaram estarem mais dispostos a realizar suas tarefas.

Fonte: OLIVEIRA (2007).
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Ha uma grande demanda no Polo Industrial de Manaus (PIM) para que as
sessOes de Ginéastica Laboral sejam aplicadas no inicio da jornada de trabalho,
explica Lima (2004), porque 0 organismo inicia suas atividades apos um periodo de
repouso, sendo comum os funcionarios chegarem aos seus postos de trabalho pela

manh& ainda com sono e lembrancas da sua rotina familiar.

Segundo Rabacon (2014), aliado a escolha do melhor momento para o
programa de ginastica laboral, devem ser focadas as necessidades do trabalhador,
levando em consideracdo suas atividades, individualidades e limitacGes. Para tanto,
€ essencial a presenca de um profissional de educacédo fisica que aplicard um
programa de ginastica laboral voltada as especificidades do trabalhador, sendo a

intervencao centrada do sujeito em acao e ndo em maquinas e equipamentos.

Segundo Mendes e Leite (2004) os principais objetivos que a implantacao da
ginastica laboral traz para a empresa é a saude do trabalhador. Sendo eles a
prevengao das principais doengas ocupacionais, diminuicdo das faltas no trabalho,
diminuindo os acidentes causados por Doencas Ocupacionais Ralacionadas ao

Trabalho, além de aumentar o rendimento da empresa.

A relagéo entre a saude e qualidade de vida muitas vezes é aceita como: “ter
saude é a primeira e essencial condi¢do para que alguém possa identificar sua vida
como de boa qualidade de vida” (SILVA, 2002). Neste sentido, tanto a concepgéao de
saude como a de qualidade de vida comportam discussfes e interpretacfes
diversas, porém algumas pesquisas mostram a dificuldade de incentivar as pessoas
a manter um estilo de vida fisicamente ativo (BIDDLE; MUTRIE, 2005).

Por isso é importante reconhecer que a mudanca de comportamento é
também ancorada em um contexto psicologico e Social (FAULKNER; TAYLOR,
2005; BIDDLE; MUTRIE, 2005; DISHMAN,1994; LAZARUS; FOLKMAN,1984).

A importancia desses fatores fisioldgicos, psicologicos e sociais € enfatizada
pela pesquisa em saude-psicoldgico, 0 que mostra que a influéncia desses fatores é
importante para saude individual e para a capacidade de mudar comportamento
(OGDEN,2004; SARAFINO,1998; ANTONOVSKI,1979; DE VRIES,1998;
UEXKULL,1996; BANDURA,1997; PROCHASKA,1983).



Figura 04 — Exemplos de Movimentos realizados nas Aulas de Ginastica
Laboral
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Fonte: www.comendadormarcosborlenghifasano.wordpress.com

2.5 DOR

O trabalho industrializado mecanizado e a automacéao, aliados a uma busca

constante pela produtividade e alta qualidade, vem impondo condi¢cdes

extremamente prejudiciais a saude do ser humano de forma geral. Na medida em

que avancam a informatizacdo e o ritmo da competicdo, com 0 consequente

aumento do estresse, até o escritdério tornou-se palco de risco a saude

trabalhador, em niveis antes comuns apenas na presenca de maquinaria pesada.

do
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7

Dor é principalmente um mecanismo de prote¢cdo que se apresenta em
partes ou parte do corpo e ocorre sempre que qualquer tecido esteja sendo lesado,
fazendo com que o individuo reaja para remover o estimulo doloroso (GUYTON;
HALL, 2002).

Segundo IASP (1994) pessoas relatam dor na auséncia de dano tecidual ou
qualguer outra causa fisiopatoldgica provavelmente ocorrida por fatores
psicolégicos. Inexistente uma maneira para distinguir as experiéncias algicas, devido
lesdo tecidual, sem levar em consideracdo o relato subjetivo. Se considerar a
experiéncia dolorosa do individuo, e relatd-la da mesma forma, como algia causada

por leséo tecidual, ela deve ser aceita como dor.

A dor tem sido considerada tdo importante como fator de influéncia na
qualidade de vida que Mason (2004) desenvolveu um maodulo especifico de dor.
Esse novo modulo validou 10 novos aspectos da qualidade de vida, como alivio da
dor, raiva e frustracdo, sensacdo de solidao, vulnerabilidade, culpa relagdo com o
profissional da saude, entre outros aspectos, que foram distribuidos entre os
dominios. Tal a importancia das relacdes do paciente com o profissional da saude,
que esse fator tem sido foco de grande preocupacao e ja é abordado pela medicina
baseada em evidéncias (HERBERT, 2005) como um de seus trés pilares: estudos
clinicos de alta qualidade, conhecimento profissional e as preferéncias do paciente.

O sintoma doloroso, muitas vezes inespecifico e com caracteristicas e
propriedades pouco definidas, ganhou importancia impar no contexto desse
fenbmeno. Para Caillet (2000) e Miranda (1998), a dor é causa mais frequente de
consultas ao médico nestes casos. Como qualquer doenca, LER/DOR também tem
melhores perspectivas se abordada logo no inicio dos primeiros sintomas, entao
neste sentido a dor como uma das primeiras manifestacbes nao pode ser ignorada
ou subestimada. Por outro lado, pela caracteristica de ser apenas um sintoma e
geralmente ndo um sinal objetivo, em muitos casos o trabalhador a tolera e segue
com o mesmo ritmo e condi¢des de trabalho. Somente quando alguns indicadores
mais palpaveis como queda produtiva, acidentes e incidentes se apresentam é que

acontece de forma geral o reconhecimento de que existe algo alterado.



39

No ambiente de trabalho, Walsh (2004) relata que diferentes niveis de dor
refletiram também niveis distintos e equivalentes de perda da capacidade para o
trabalho em trabalhadores de linha de producdo de uma empresa multinacional de
porte médio. Grande parte dos niveis de dor, caracterizados como DistUrbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), podem gerar diferentes graus
de incapacidade funcional. Esses distlrbios sado responsaveis pela maior parte dos
afastamentos do trabalho e pelos custos com pagamentos e indeniza¢des (COUTO,
1998).

Segundo revisdo sistemética publicada por Kool (2004), o exercicio fisico
sozinho ou acompanhando de um tratamento multidisciplinar, possui um importante
papel na prevencdo e tratamento da dor, principalmente na diminuicdo do

absenteismo por fatores de saude.

Por conta deste quadro de dor, a Fibromialgia apresenta-se como uma
sindrome cronica dolorosa nao inflamatéria, caracterizada por dor
musculoesquelética generalizada, sensibilidade exacerbada a palpacdo de pontos
sensiveis (tender points), além de fadiga generalizada, distarbios do sono e do
humor e ocorre predominantemente em mulheres na faixa etaria de 40 e 55 anos e

se associa também a rigidez matinal, dispneia, ansiedade e depressao.

A fibromialgia quando associada a situagcdo de trabalho, sdo mais
frequentemente relatadas as sobrecargas ocupacionais, tipicas de LER/DORT e
suas alteracfes anatomo-fisiolégicas, ocultando os aspectos relacionados a saude
mental. Neste contexto, em estudo realizado no Brasil, foi observado que 30% dos
pacientes fibromialgicos apresentavam depressado grave, 34% possuem depressao
moderada, além de que 70% apresentaram tracos significativos de ansiedade e 88%
exibiram quadro de ansiedade alta, ressaltando assim a necessidade de atencao

desta sindrome no contexto ocupacional.

A fibromialgia acarreta afastamentos do trabalho e prejuizos decorrentes da
dor. Por sua sintomatologia é agravada ao realizar atividades que envolvam
sistemas produtivos rigidos, como nas linhas de montagem. Ainda ndo esta definido
até 0 momento, os limites biomecanicos, ou mesmo os critérios de reducao,

modificacdo ou limitacdo motora dos trabalhadores com esta sindrome, no entanto,
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hé& indicagbes da possibilidade de o trabalhador continuar exercendo seu trabalho de
forma mais lenta, tendo os critérios e exigéncias de produtividade repensadas
(HELFENTEIN; GOLDERFUM, 2012).

A Figura 05 apresenta um resumo da Fibromialgia e suas principais

caracteristicas e como amenizar o grau de dor.

Figura 05 — Fibromialgia

Ginecologista José Bento e reumatologista Roberto Heymann explicam o que € e os sintomas

O que &7 Como os exercicios fisicos
. e agem:

Uma sindrome clinica que aumenta . ag

a sensibilidade a dor.

E como se o cérebro interpretasse

os estimulos de forma exagerada,
causando uma dor sem necessariamente o
paciente ter uma les3o no corpo

1 )Liberam no sistema nervoso central e
periférico endorfina e neurotransmissores
que tém acdo analgésica (serotonina e
. noradrenalina), diminyjn_q_g a gg_( _________
Liberam horménio do crescimento, que :
melhora o sono e protege os musculos  :

N)

Sintomas
Dor no corpo

Dor ao toque 3 )Distraem e fazem o paciente esquecer
ador

Cansaco :

Alteracdes no sono . ; -

Formigamentos 4 )Melhoram o estado de humor, anmedade;

e a depressdo
Dor de cabeca P

Falta de memoria .

Dificuldade de concentragcao & %
Ansiedade

Depressdo ]

Por que ansiedade e [ ; A
depressao? y Neurotransmissores \

Os sentimentos influenciam na doenca

e na interpretacao do cérebro [

[ : o ¥ | Serotonina
Emocgoes positivas, como a Noradre.naﬂlii ‘ v 3 . J'
felicidade, podem diminuir a dor Pl bt /
X ‘
Emogdes negativas, como a N Neurorecéptores
tristeza, podem aumentar a dor s 3 3
Como melhorar a dor? Quem tem?
Faca atividade fisica No Brasil: cerca de 2% a 3% das pessoas;

maioria sao mulheres

- Costuma surgir entre os 30 e os 55 anos,
porém existem casos em criangas,
adolescentes e mais velhos

Fonte: www,g1.globlo.com

2.6 LER E DORT

Com a chegada da Revolugdo Industrial, ocorreram modificagcbes em
maquinas e as condi¢bes de trabalho, com isso foi observado aumento nas horas
extras e nos movimentos padronizados e consequentemente nos casos de
LER/DORT. Essas lesdes eram predominantes mais em trabalhadores operarios e

artesdos até a data de 1870, e ap0s esse periodo passou a atingir outras profissoes.
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O fendbmeno LER comegou na década de 70, primeiramente
nos paises mais ricos e tecnicamente desenvolvidos.
Posteriormente  difundiu-se para o0s setores mais
desenvolvidos dos paises em industrializacdo, como o
Brasil. Com o passar do tempo foi atingido setores menos
sofisticados da economia (RIMOLI, 2006).

A LER/DORT é um grupo de disturbios relacionados ao trabalho e
decorrentes da utilizagéo excessiva dos membros superiores e inferiores sem tempo
ou pausa para recuperacdo. E caracterizada pela ocorréncia de véarios sintomas,
concomitantes ou nao, de aparecimento insidioso, geralmente em membros
superiores, sendo eles: dor, parestesia, sensacdo de peso e fadiga (MINISTERIO
DA SAUDE, 2012).

No contexto brasileiro, as LER/DORT representam uma porcentagem
significativa dos casos de acidentes de trabalho reconhecidos pelo Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), constituindo-se num verdadeiro fendmeno
social (MERLO et. al., 2003). No contexto brasileiro, a LER e DORT s&o as principais
causas de acidentes de trabalho reconhecidos pela Previdéncia Social, ocupando o

1° lugar das doencas notificadas.

Segundo Neves; Nunes (2009), o alto indice de trabalhadores acometidos
dos mais diversos setores da economia, associados a complexidade do tratamento,
que envolve um alto custo em funcdo do tempo para recuperagcdo, ou mesmo 0s
afastamentos por incapacidade temporaria ou permanente, sao fatores que levam as
LER/DORTs a serem tratadas como um grande problema socioeconémico e de

saude publica no Brasil.

A LER/DORT esté atingindo grande parte da populacdo operaria, deixando
de ser uma doenga apenas dos digitadores, uma vez que se observa incidéncia em
diversos trabalhadores de outras atividades, tais como: linha de montagem,
metalurgicos, telefonistas, acometendo inclusive trabalhadores da industria
moveleira (MONTEIRO; BERTAGNI, 2007).

“Dessa forma, as mas condi¢ées do ambiente de trabalho sdo responsaveis

pelo surgimento da LER/DORT. Monteiro e Bertagni (2007) afirmam que “o



42

desenvolvimento da LER/DORT é multicausal, sendo importante analisar os
fatores de risco envolvidos direta e indiretamente, entendendo-se como tais

os fatores do trabalho relacionados com a mesma”.

As doencas ocupacionais como LER e DORT podem passar por quatro
estagios evolutivos, classificados em quatro graus de evolucdo, conforme

apresentamos no quadro 05.

Quadro 05 — Grau de Evolucao de Doencas Ocupacionais LER\DORT

Ministério da  Previdéncia
Social (2003) citado no estudo
de Dias (2012)

Grau 1: E caracterizado pela sensacéo de peso e esforgo no

membro afetado, dor localizada no membro afetado e sem
irradiacao nitida, geralmente leve e fugaz. Piora com a jornada
de trabalho, melhora com o repouso, auséncia de sinais
clinicos e bom prognéstico com tratamento adequado.

Grau 2: caracterizada por dor toleravel, porem mais Ministério da Previdéncia

ersistente e intensa. Dor mai localizada relata . .
persis 1niens S ' Social (2003) citado no estudo

formigamentos e calor. Piora com a jornada de trabalho e .
de Dias (2012)

algumas atividades domésticas. Sao leves disturbios de
sensibilidade, porem produz reducdo na produtividade, mas
apresentam prognostico favoravel. Pode ser observada
pequena nodulagdo acompanhando a bainha dos tenddes
envolvidos

Grau 3: é caracterizada por dor persistente e forte, pouco Ministério da Previdéncia

atenuada com repouso, dor com irradiacdo, mais definida, Social (2003) citado no estudo

reducdo da forca muscular, perda de controle dos .
de Dias (2012)

movimentos; o edema é frequente e recorrente, a hipertonia
muscular é constante, as alteracdes da sensibilidade estdo
guase sempre presente. Redugdo da produtividade ou
indisponibilidade de executar fungdes. Prognéstico reservado.
Grau 4: é caracterizado com dor forte , continua, insuportavel, Ministério da Previdéncia

gue se acentua aos movimentos levando o paciente a intenso Social (2003) citado no estudo

sofrimento. Ela é irradiada para todo segmento afetado, ha .
de Dias (2012)

perda de forca muscular, de sensibilidade, apresenta
dificuldades para executar tarefas do trabalho e no domicilio.
Sdo comuns deformidades e atrofias. O prognostico é
bastante sombrio

Fonte: adaptado pela autora
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O desencadeamento das LER/DORT é multifatorial, ou seja, é necessaria a
presenca de varios fatores de risco associados a caracteristicas de intensidade,
frequéncia e duracdo. O Quadro 06 descreve os principais fatores de risco mais
comum da LER/DORT, Dentre os mais comuns estéo a repetitividade, o esforco e a

forca, além de posturas inadequadas e trabalho muscular estético (BRASIL, 2001).

Quadro 06 - Principais fatores causadores de LER e DORT

POLITO (2003)

Repetitividade dos movimentos

Movimentos maus com uso de forca

Posturas inadequadas — pressdo mecanica localizada
Uso de ferramentas manuais

POLITO (2003)

Ineficacia da dire¢cdo da empresa m eliminar riscos potenciais;

Método de trabalho improprio e uso de ferramentas e equipamentos
improéprios;

Existéncia ou ndo de atmosfera de aceitacdo de manifestacdo dos
trabalhadores envolvidos com atividade;

Encorajamento do relato de riscos potenciais;

Conscientizacdo dos profissionais das areas, de seu papel na diregao
de doengas;

Aplicacao dos conhecimentos de ergonomia no desenvolvimento dos
postos de trabalho;

Empenho, estimulo e apoio para a cooperagdo, na solugdo dos
problemas de LER ou DORT

POLITO (2003)
Presséo no trabalho;

Baixa autonomia pouco controle sobre o seu trabalho;
Falta de ajuda ou apoio de colegas de trabalho;
Pouca visibilidade no contetido da atividade

Fonte: adaptado pela autora

A literatura relata algumas desordens do musculo esquelético superior e 0s
significados dessas desordens, através de fatores ocupacionais, entre eles, sao
citados: a tendinite, causada pela for¢a, falta de descanso, repeticdo de exercicios

com a postura incorreta; a Sindrome do tunel do carpo, envolvida no estresse
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mecanico, vibragao e juntamente com as mesmas causas da tendinite; desordens do
ombro e pescoco, causados por exercicios repetitivos com 0s bragos superiores e
carga muscular rigida, sem movimento (LIMA, 2004). A figura 06 apresenta dos

locais que apresentam dores causadas pela LER e DORT.

Figura 06 — Imagens dos locais de dor da LER e DORT

E LER/DORT ’44..0:' / | \\‘H

Pp e & N
d : i‘ 7 //'f/ 1

Fonte: https://br.depositphotos.com

Silva et al.(2002) concluem que, para solucionar os impactos gerados e
reduzir o numero de trabalhadores adoecidos, primeiramente se torna necesséria a
conscientizacdo dos empresarios e os colaboradores; posteriormente, recomenda-se
o treinamento, para que assim seja possivel sanar tais problemas relacionados a

produtividade e bem-estar no ambiente laboral.

2.7 ABSENTEISMO E PRESENTEISMO

O elevado numero de trabalhadores afastados de suas atividades por
motivos de acidentes de trabalho LER/DORT, trazem consigo prejuizos para 0s
trabalhadores que sdo diretamente afetados, para as empresas que acabam tendo
seus profissionais afastados e para o pais. Segundo a Organizacgao Internacional do
Trabalho (OIT), os paises arcam com custos médios equivalentes a 4% de seu
Produto Interno Bruto (PIB), a cada ano em decorréncia de acidentes de trabalho, de
tratamento de doencas, de lesfes e de incapacidades relacionadas ao trabalho
(ANDRADE, 2000).
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Estudos citados por Lee e Eriksen (1990) indicam que o absenteismo é
inversamente proporcional a inversdo no trabalho, e a auséncia podem ser
consideradas uma forma de se afastar de pequenas situacOes indesejaveis. As
observacdes de fatores como condi¢cBes de trabalho, natureza da superviséo, estilos
de lideranca, participacdo na tomada de decisdo e relacionamentos profissionais
pode ajudar a entender o impacto de absenteismo nas organizacgdes.

Atualmente, parece que a missdo de uma empresa ndo esta apenas em
produzir bens e servicos com alto padrdo de qualidade e obter lucros, mas também
integrar os individuos em atividades mais produtivas e que o0s satisfacam
profissionalmente, gerando a autoestima (CANETE, 2001).

Dias (2012) acredita que muitos empresarios brasileiros ainda veem a
ginastica laboral como uma perda de tempo e produtividade, pois ndo conseguem

enxergar beneficios empresariais provenientes da implantagdo de tal ginastica.

Estudo citado por Teixeira (2001) confirma que entre trabalhadores
brasileiros 80% das doencas ocupacionais, desde 1993, estdo relacionadas aos
disturbios osteomusculares decorrentes de problemas de trabalho. O mesmo autor
relata os valores da perda econdmica decorrente de acidentes de trabalho
calculados em 20 bilhdes de reais, ou seja, 2% do PIB nacional, e os Disturbios
Osteosmuculares Relacionados ao Trabalho (DORT) tém uma ocorréncia de 70%

entre as doencas ocupacionais.

Um dos levantamentos publicados pelo SESI é o Sistema de Avaliacdo do
Estilo de Vida e Produtividade (SAEVP), que apresenta uma analise do perfil do
estilo de vida e de indicadores de produtividade em trabalhadores do setor industrial.
De acordo com monitoramento realizado entre os anos de 2012 e 2013 foi
identificado que os trabalhadores que participaram de programas de vida saudavel
apresentaram evolugéo positiva nos indicadores de avaliacdo de impacto. Cerca de
70% dos indicadores de estilo de vida saudavel e fatores de risco a saude,
monitorados, obtiveram evolugcdo, como o aumento da atividade fisica no lazer,
reducdo do tabagismo, percepc¢édo positiva sobre o estresse, melhora da saude dos

relacionamentos e reducdo no consumo de refrigerantes.
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Outro dado, alarmante é que atualmente somos campedo mundial em
acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, esses fatos estao relacionados com
0s custos médios nas empresas em torno de 75 a 90% devido aos doentes com
lombalgias cronicas, o que também podera desencadear os distlrbios

osteomusculares relacionados ao Trabalho (KSAN, 2003).

Embora os conceitos de qualidade de vida sejam variados, sua importancia
€ inegavel e cada vez maior. Sabe-se que ha a necessidade de se desenvolver mais
indicadores para a sua avaliacdo, devendo se levar em conta que a qualidade de
vida dos individuos esté diretamente relacionada a da comunidade ou grupo em que

ele se encontra, com seu estilo de vida e, consequentemente, sua produtividade.

2.8 ATIVIDADE FiSICA E QUALIDADE DE VIDA

Os conhecimentos empiricos sobre a pratica da atividade fisica foram
crescendo, se difundindo e ganhando cada vez mais veracidade e adeptos na
sociedade. Contudo, € inegavel que apesar da importancia dos conhecimentos
populares, a comprovacdo de teorias ocorre pelos tramites legais por meio da
constatacdo cientifica. Mesmo com a complexidade do assunto, varios autores
buscaram por meio da ciéncia, definir Atividade Fisica, e relacionado a este termo, a
Qualidade de vida. Dentre os quais destacamos alguns como Guiselini (2006), que
diz que “o termo Atividade Fisica € caracterizado por qualquer tipo de movimento
corporal, causado por uma contragdo muscular’. Teoria similar diz que a Atividade
Fisica consiste em todo tipo de movimentagdo corporal com gasto energético,
incluindo os exercicios fisicos, esportes, atividades domeésticas, dentre outros

(CASPERSEN et., al.1985).

Considerando os conceitos sobre atividade fisica, ha uma divisdo possivel
de ser realizada que define a atividade fisica em ndo estruturada e estruturada. N&o
estruturadas séo as atividades de rotina, como caminhar, andar de bicicleta, lavar e
passar roupa, fazer compras, entre outras. Enquanto a atividade fisica estruturada
seria todo exercicio fisico planejado, ou seja, um programa planejado de atividades
fisicas (GUISELINI, 2006).
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A area da saude coletiva, com base em estudos epidemiologicos, apresenta
indicadores representativos da associacdo entre atividade fisica e saulde,
considerando variaveis tais como habitos diarios, sedentarismo, alimentacéo,
tabagismo, consumo de 4&lcool, insdnia, ansiedade, condicdo socioecondmica,
escolaridade, enfim, aspectos que venham condicionar individuos a adquirir ou

manifestar agravos a sua saude.

No que se refere a relacdo entre a qualidade de vida e a saude, Nahas
(2006) salienta que o ser humano busca indefinidamente a melhoria de suas
condicdes de vida e o maximo de autonomia possivel durante toda a sua existéncia.
Multiplos fatores tém permitido a humanidade progredir nesse sentido, sendo
relevante a evolucdo das ciéncias médicas na area da saude, as alteracbes do

ambiente e a transformacéao positiva do estilo de vida.

No estilo de vida, entre outros comportamentos do ser humano, tem-se a
pratica da atividade fisica. A relacdo entre saude e pratica de atividade fisica é tida
como positiva pelos pesquisadores da area. Estudos confirmam que essa pratica
atua na prevencdo de doencas, assim como na manutencdo e recuperacao da
saude do individuo em todas as faixas etarias (PAFFENBARGER ET AL., 1996;
BLAIR ET AL., 1996; PATE ET AL., 1995; MILES, 2007).

Atualmente constata-se que houve um declinio no nivel de atividade fisica
habitual e do gasto energético em sociedades em que a economia € ou estd em
desenvolvimento, nas duas Ultimas geracdes o ritmo do desenvolvimento cultural foi
acelerado e foi exacerbada a dissonancia entre biologia e cultura, o que contribui
para o0 aumento do sedentarismo, particularmente em uma situacdo de facil acesso
aos alimentos e ao suprimento de energia. Estas condigdes contradizem o passado
evolucionario do ser humano que tinha como base regular de atividades fisicas
moderadas e intensas. Em outras palavras, apesar do ser humano estar
biologicamente equipado para um estilo de vida ativo as circunstancias atuais
permitem e reforcam a falta de atividade fisica (MALINA; LITTLE,2008).

A medida que a tecnologia liberou 0 homem das tarefas que exigem grande
dose de esforco fisico, provocou o aparecimento de um dos principais fatores de
risco: a vida sedentaria (CORTEZ, 2008).
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Para combater o sedentarismo, o estilo de vida ativo vem sendo cada vez
mais valorizado pela sociedade em geral, e a midia tem salientado a importancia do
combate a inatividade na prevencdo doencas de na promocado de saulde.
Organismos profissionais internacionais tém promovido significativas contribuicbes
para combater fatores de riscos a saude ao desenvolver medidas de atividades
fisicas internacionais de impacto global sobre a inatividade e uma agenda de

intervencdes (BRAUMANA,; CRAIG, 2005).

De acordo com Malina; Little (2008), a atividade fisica € um comportamento
ou uma série de comportamentos corporais produzidos pela musculatura
esquelética. O movimento é o substrato da atividade. As atividades fisicas envolvem
uma série de comportamentos que podem ser abordados através de diversas
perspectivas. Na atualizada area da saude publica tendem a conceber a atividade

fisica em termos de gastos energéticos.

Martins; Petroski (2000) sustentam que a pratica de atividade fisica €&
fortemente influenciada por fatores como a disponibilidade de recursos ambientais,
econdbmicos de materiais, bem como o sexo, idade, disponibilidade de tempo,
crencgas pessoais e alto conceito. Tais fatores teriam a capacidade de determinar o
tipo de atividade fisica escolhida pelo individuo, assim como a intensidade e
regularidade em que a atividade fisica é executada. Nestes sentidos existiriam
fatores positivos chamados de “facilitadores” e fatores negativos chamados de
“barreiras” que influenciam de modo decisivo o0 comportamento do individuo durante

um determinado periodo.

Cortez (2008) esclarece que os aspectos que contribuem para adeséo de
um estilo de vida ativo devem ser considerados, tais como: o tempo disponivel, 0os
acessos as instalacdes apropriadas, o apoio do entorno social, o historico de vida do
individuo no que se refere aos seus habitos de atividade fisica, a motivagéo e a
percepcdo de auto eficacia do individuo, a atitude perante a atividade fisica e a
énfase dos profissionais de saude na indicacdo dos programas especificos de

atividade fisica.

Cortez (2008) afirma que em contrapartida, os elementos que dificultam a

adesdo a atividade fisica sdo a falta de tempo, as obrigacoes familiares e
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profissionais, a auséncia de experiéncias anteriores de atividade fisica, sobrepeso e
hébito de fumar, altas expectativas em relacdo aos resultados que quer se alcancar

e rotinas de trabalho manuais.

Destaca-se ainda a atividade fisica como um importante fator para sensacao
de bem-estar e autoestima, capaz de diminuir o estado de ansiedade e depresséo.
Ha evidéncias que a atividade fisica tem efeito benéfico sobre humor e autoestima e
ainda afeta a qualidade do sono e as fun¢des cognitivas. Por outro lado, ha indicios
gue a inatividade fisica esta relacionada a niveis maiores de depressao (MILLES
2007).

2.9 PRODUTIVIDADE

De acordo com o Ministério da Saude, o desenvolvimento de transtornos
mentais e comportamentais relacionado ao trabalho, estd associado ao contexto
laboral e a interacdo como o corpo e o aparato psiquico dos trabalhadores. Entre os
fatores geradores de sofrimento estdo a falta de trabalho ou ameaca de perda de
emprego; o trabalho desprovido de significacdo; as situacfes de fracasso, 0s
ambientes que inibem a comunicagao espontanea; os fatores relacionados ao tempo
(ritmo, turno de trabalho, jornadas longas); a pressdo por produtividade; a
intensidade ou monotonia do trabalho executado e a vivéncias de acidentes de
trabalhos traumaticos (BRASIL, 2001).

Atualmente as organiza¢cfes passam por muita pressdo no que diz respeito a
produtividade, agilidade, perfeicdo, criatividade e atualizagdo constante, num
ambiente extremamente competitivo, podendo influenciar na saude fisica e mental

do trabalhador.

O estresse no trabalho é um problema crescente em todo mundo e afeta nédo
s0 a saude dos profissionais, mas também a produtividade das organizagfes. Sendo
assim as condi¢cOes de vida e de trabalho podem influenciar no bem-estar fisico,

mental e social do individuo.
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Segundo o Ministério da Saude, as relagBes entre 0 processo e as
condigBes de trabalho e o adoecimento fisico e mental dos trabalhadores tém sido o
objeto constante averiguacdes cientificas relacionado ao comportamento na
produtividade e lucratividade nas empresas, aos prejuizos econémicos e aos cofres

publicos com tratamento e indenizagédo (BRASIL, 2001).

Pesquisa realizada em nove paises mostrou que cerca de 70% dos
brasileiros sofrem estresse no trabalho. Essa porcentagem semelhante a paises
como Inglaterra e Estados Unidos. Somente nos Estados Unidos, onde os indices de
estresse sdo semelhantes ao do Brasil, estima-se que 0 prejuizo anual das
empresas seja de U$$ 300 bilhdes devido a queda da produtividade, absenteismo
no trabalho, ao pagamento de horas-extras, ao desperdicio de material de trabalho e
0s custos elevados com assisténcia médica, refletindo diretamente na economia das
organizagOes (ISMA BRASIL, 2001).

7

Outro dado importante a ser observado, é o retorno financeiro que esta
ginastica tem representado para as empresas. Pesquisas realizadas nos Estados
Unidos indicam que, para cada délar investido em programas de qualidade de vida,
sdo economizados trés ddlares, incluindo assisténcia médica, queda de faltas no
trabalho na rotatividade, além de um aumento da produtividade (JIMENES, 2002).
Destacamos a figura 07, apresentando os resultados da aplicabilidade do programa

de Ginastica laboral e o retorno financeiro para empresa.

Figura 07 — Aplicabilidade do Programa de Ginéastica Laboral

APLICABILIDADE DO PROGRAMA DE GINASTICA LABORAL E RETORNO
FINANCEIRO PARA A EMPRESA.

Retorno
Financeiro do
Periodo da
Redugéo de Implantacao do
Periodo N° de Despesas por Programa
Empresa Avaliado Funciondrios Afastamento Gastos Anuais Avaliado
Autopecas Jan1998/ 850 80% R$ 985.54741 R$ 788.437,92
Ltda. Jan1999
Grafica Mar2000/ 350 45% R$ 629.547,00 R$ 283.296,15
Ltda. Mar2001
Banco Fev2000/ 750 62% R$ 857.211,24 R$ 531.470,96
SIA Out2000
Comunicacdo Jan2001/ 1.000 20% A% 389.400,00 R$ 77.880,00
Ltda. Jul2001

Fonte: Movimento Esporte Qualidade de Vida Ltda, apud Jimenes (2002).
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Gemignani (1996) cita algumas companhias, os métodos utilizados por elas
e os resultados conseguidos a partir da adogcado de medidas destinadas a promocéao

da saude nas empresas:

- A Cervejaria Coors (localizada em Golden, Colorado, EUA) estima que
para cada ddlar investido no bem-estar dos empregados ha um retorno de seis
dolares e quinze centavos. Segundo a empresa, estas cifras sdo alcancadas através
do exercicio fisico, economizando anualmente dois milhdes de dodlares, resultando
no decréscimo de custos médicos, aumento da produtividade e reducdo do

absenteismo causado por doencas;

» A Johnson & Johnson (situada em New Jersey - EUA) oferece um bonus-
desconto de 500 ddlares aos empregados que resolverem ter sua pressao
sanguinea, colesterol e gordura corporal checados, além de preencherem
questionarios detalhados sobre riscos de saude. Aqueles funcionarios
diagnosticados com altos riscos de desenvolver problemas de saude sdo convidados
a fazer uma dieta alimentar e a engajarem-se num programa de exercicios fisicos.
Caso a resposta seja negativa, eles ndao recebem mais o bénus. No ano de 1995,
aproximadamente 96% dos 35 mil empregados da Johnson & Johnson optaram por

permanecer com o bonus-desconto.

Carey (1995) afirma que na Steelcase Company (localizada em Grand
Rapids, Michigan - USA), num periodo acima de seis anos, participantes do
programa de condicionamento fisico da empresa gastaram 55% a menos com

servicos médicos que os ndo participantes.

Um estudo realizado por Paffemberg apud Polito (2002) buscou mostrar os
lucros obtidos com a Ginastica Laboral e conclui que, para cada ddlar investido,
retornam para a empresa dois dolares. O quadro abaixo ilustra os gastos anuais

com funcionarios sedentarios e obesos em empresas americanas.
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Tabela 01 - Gastos Anuais de Empresas Norte-Americanas com

funcionéarios

ITEM DE RISCO CUSTOS
Nenhum US$ 190,00
Sedentério US$ 360,00
Sedentario e Obeso US$ 542,00

Fonte: PAIXAO apud POLITO (2002).

E de grande importancia pratica e tedrica ndo levar em considerago o
aumento de produtividade de uma empresa, baseando-se s6 pela GL, mas, sim por
um conjunto de atributos que envolvem a ginastica, a ergonomia, a produtividade, os

beneficios e o investimento em mé&o-de-obra (OLIVEIRA 2007).

Investindo na salde dos empregados a empresa nao perde dinheiro. Ao
contrario, o aumento de produtividade fica interigado ao baixo indice de
absenteismo, menores gastos com despesas médicas e menor tempo perdido com o

treinamento de trabalhadores substitutos.

2.10 BREVE HISTORICO DO SESI - BRASIL

A industria brasileira vem realizando um notavel esfor¢co para sua insercéao
nos padrbes competitivos do mercado global. Esse movimento é marcado pela
acelerada incorporagdo de tecnologias a produgdo, processo que incentiva a
inovacdo nos varios segmentos da atividade econdmica. O Servico Social da
Indastria — SESI baseia sua atuagdo institucional na promocdo do exercicio
permanentemente com as necessidades e demandas do setor industrial, e

posicionando-se como seu maior provedor de solu¢des em tecnologias sociais.

O Servigco Social da Industria como grande provedor de solugdes no setor
industrial, € uma referéncia em todo Brasil, por desenvolver atividades na area da

saude, educacdo, responsabilidade social e lazer, e por ter um padrdo muito bem
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estruturado para atender as empresas com acfes teméticas e direcionadas dentro
do setor laboral.

Por ser referéncia em todo Brasil, destacamos o SESI Amazonas, a fim de
contribuir com o meio cientifico, buscando constatar os reais beneficios obtidos com
a pratica da GL, ja que cientificamente vem sendo relatado a caréncia de estudos
sobre o assunto e colaborar com as empresas do PIM com informag¢des mais

precisas sobre o assunto.

2.10.1 Confederacéo Nacional da Industria - CNI

A década de 40 foi significativa para o Brasil, periodo de adaptacdo as
mudancas do cendario interno e externo, foi quando aflorou a nova fase e desafios
relacionados a fortalecimento da industria no Pais, marcado por reivindicacdes
ligadas a criacdo de politicas sociais, universalizacdo da educacdo, melhoria do

atendimento a salude e dos sistemas de transporte e educacéao.

Os empresarios brasileiros entenderam que o Brasil precisa de um
instrumento de acéo social, portanto em 1946 foi assinado o Decreto Lei atribuindo a
Confederacédo Nacional da Industria (CNI) as atribuicdes de criar, organizar e dirigir

o SESI (Servico Social da Industria).

O SESI foi criado em 01 de julho de 1946, com o objetivo de desenvolver
uma educacdo de exceléncia voltada para o mundo do trabalho e aumentar a
produtividade da industria, promovendo o bem-estar do trabalhador. O SESI oferece
solucdes para as empresas industriais brasileiras por meio de uma rede integrada,
que engloba atividades de educagédo, seguranca e saude do trabalhador e qualidade
de vida (PORTAL DA INDUSTRIA, 2017).

A industria precisa superar seus desafios, através da busca pela
competitividade, elevacdo da escolaridade do trabalhador, reducédo de absenteismo
e presenteismo e adocédo de estilo de vida saudavel. As Escolas do SESI tém como
principal objetivo preparar os jovens para o ambiente profissional visando atender as

industrias brasileiras.
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O SESI atua nos 26 Estados e no Distrito Federal, realiza suas agdes por
meio do Departamento Nacional (DN) e das unidades regionais (DRs). Em todos
esses anos, tem se dedicado a atender as demandas da Industria com a¢des que
aumentem a produtividade e competitividade e promover o Bem-estar do
Trabalhador, através de programas nas areas da Educacdo, Responsabilidade
Social, Seguranca, Saude e Qualidade de Vida.

O SESI é referéncia em inteligéncia e gestdo de Saude e Seguranca no
Trabalho desenvolvendo pesquisa e inovacgdes voltadas para antecipar as
demandas da industria, construindo produtos diferenciados que atendam as
demandas das indUstrias de maneira inovadora e tecnolégica. Com produtos que 0s
gestores podem monitorar e promover acdes que previnam afastamentos, acidentes
e doencas laborais, auxiliando o setor industrial no que mais precisa:

competitividade, produtividade e inovagao.

2.10.1 Diretrizes Organizacionais

.  Missdo - Promover a qualidade de vida do trabalho e de seus
dependentes, com foco em educacéo, saude e lazer, além de estimular

a gestao socialmente responsavel da Empresa Industrial.

II.  Visdo - Ser o lider nacional na promoc¢édo da melhoria da qualidade de
vida do trabalhador e de seus dependentes e da gestdo socialmente

responsavel da empresa industrial.

lll.  Etica - Agir de forma integra no seu relacionamento interno e externo,
com respeito as politicas e normas de conduta estabelecidas pela

instituicdo, industria e sociedade.

IV. Valores - Etica, transparéncia, satisfacdo dos clientes, alta performance

e valorizacao das pessoas.

A estrutura organizacional do SESI da-se da seguinte forma:



55

|. Orgdo Normativo Nacional — Conselho Nacional — compartilha, fixa as
diretrizes, coordenam as acgles (planeja, organiza e administra),
programas de metas da entidade, aprovam a prestacdo de contas do

Departamento Nacional e Regionais das atividades do Programa do SESI.

N\ )

/ ll.  Orgdo Executivo Nacional - Departamento Nacional e\

Regionais— executa, administra e propde estratégias de atuacéao,
gue séo avaliadas pelo Conselho Nacional do SESI , coordenadas
pela Diretoria de Educacgao e Tecnologia da CNI e executadas pela
Superintendéncia Nacional, com o apoio das Unidades de

Educacdo e Unidade Geréncia Executiva de Educacédo Basica e

/ . Orgdos Executivos Regionais — Departamentos Regionais - A

\ Cultura e da Geréncia Executiva de Qualidade de Vida.

Superintendéncia do SESI é responsavel por assegurar 0
alinhamento das acdes aos direcionamentos estratégicos do
Sistema Indudstria, promover a integracdo e o alinhamento dos
Departamentos Regionais, propor politicas, diretrizes e

estratégias para aumentar a competitividade da industria e elevar

\ a qualidade de vida e a escolaridade dos trabalhadores e seus/

by

Os problemas relacionados a seguranca e saude no trabalho causam
enormes custos diretos e indiretos as empresas, desde o pagamento de seguros,
até a reducdo de produtividade, engajamento dos trabalhadores, qualidade de
produtos e servicos e satisfacdo dos clientes e as principais causas de afastamentos

de trabalhadores podem ser minimizados por acées de promocéo da saude.
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O SESI apresenta solucdes integradas e customizadas as demandas das
indastrias, com olhar em atendimento de consultoria, melhorar a saude dos
trabalhadores e aumento da produtividade da forca de trabalho. Os problemas
relacionados a seguranca e saude no trabalho causam enormes custos diretos e
indiretos as empresas, desde pagamentos de seguros até a reducdo de
produtividade, qualidade de produtos, servigos e satisfacdo dos clientes.

A promocédo da saude vem ganhando grande destaque nas organizacdes, O
SESI pretende transformar essa realidade em novos servigcos, apoiando as
empresas com planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo de programas

de promocédo da saude do ambiente laboral.

Os ambientes laborais mais seguros € o fator primordial para as industrias, a
Seguranca e Saude no Trabalho (SST) do SESI oferece diversos servicos como
cursos, diagndsticos, exames, programas legais e consultorias e ajudam a empresa

a agir previamente aos aspectos relacionados a seguranca e saude no trabalho.

Os principais programas do SESI sdo: Programa SESI Alimentacéo
Saudavel na Industria (ASI), Gestdo do Absenteismo, Educacao para trabalhador e

Promocéo da saude.

2.11 ESTRUTURAS DO SESI USADAS COMO BENCHMARKING

2.11.1 SESI Santa Catarina

O Departamento Regional do SESI Santa Catarina foi fundado em 06 de
dezembro de 1951, sempre focado no atendimento das necessidades sociais das
industrias, o SESI/SC acompanhou o0 crescimento econdmico do setor,
disponibilizando servigos e estruturas que assegurassem a qualidade de vida e o

bem-estar dos colaboradores.

O SESI Santa Catarina atua na melhoria da qualidade de vida das pessoas e
no aumento da competitividade das indastrias por meio de solugbes nas areas de

Educacéo, Estilo de Vida, Seguranca e Saude e Responsabilidade Corporativa. A
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entidade desenvolve um modelo préprio de atendimento formado por produtos
articulados, chamado Solugbes Sociais, para tratar os problemas que impactam a

capacidade laboral do trabalhador e a produtividade das empresas (FIESC, 2017).

O SESI Santa Catarina atua com solucdes criadas com base em pesquisas
e tecnologias exclusivas, visando a melhoria do ambiente, dos relacionamentos e
dos processos de trabalho. Com servigos customizados a cada industria, o SESI/SC
atende aos trabalhadores e seus dependentes na prépria empresa, ou numa vasta e
moderna estrutura. Quanto mais saudaveis forem os trabalhadores e o ambiente
onde desempenham suas fung¢Bes, maior também sera o desenvolvimento das

industrias e da comunidade onde atuam.

O SESI Santa Catarina conta com uma estrutura de atendimento as
seguintes regides: Vale do Itajai (antiga regido Blumenau), Sudeste (antiga regional
Floriandpolis), Foz do Rio Itajai (antiga regional Itajai — Brusque), Vale do Itapocu
(antiga regional Meio-Oeste), Centro Norte (antiga regional Meio-Oeste), Centro-
Oeste (antiga regional Oeste), Oeste (antiga regional Extremo-Oeste), Planalto-
Norte, Alto Vale do Itajai (antiga regional Rio do Sul), Serra Catarinense (antiga

regional Serrana), Gestao de Contas Externas e Departamento Regional.

E tem evoluido ao longo destas décadas e inovado em respostas as novas
tendéncias e realidades dos ambientes e relacdes de trabalho, sendo hoje

considerado um provedor de Solucdes Sociais. Tem como seus principais servicos:
e Salde e Seguranca no trabalho - diagnéstico e planejamento,
melhoria e capacitacao e controle e acompanhamento;
e Promocao da Saude e Bem-estar:

I.  SESI Corridas do Bem — realizacéo de circuitos de corridas para os

trabalhadores e seus dependentes;

. Campanha de Vacinag&o contra gripe - imunizar os trabalhadores

no proprio local de trabalho;

lll.  SESI Esporte - promove eventos regulares como: Jogos do SESI
como diversas modalidades esportivas para os trabalhadores da

inddstria;
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SESI Academia - instalagcéo e gestédo geral de academias dentro das

empresas;

SESI Instalacdes — espaco destinado para o lazer, atividade fisica e

esporte para os trabalhadores e seus dependentes;

SESI Ginastica na Empresa — SGE — Programa de atividades fisica
e preventiva, desenvolvida de forma coletiva no local de trabalho,
estimulando os trabalhadores a adotar um estilo de vida ativo, a

reducdo do desconforto muscular e a melhoria da qualidade de vida.

Acdes de Saude e Bem-estar do SESI — servicos personalizados e
capacitados como: SIPAT, Circuito do Bem-estar; Atividades de

aventura em contato com a natureza e atividades educativas;

Clube de Atividade Fisica — estrutura e orientacdes por profissionais
capacitados a grupo de caminhada, corrida, treinamento funcional,
voleibol, futebol, ginastica localizada, pilates no solo e outras.

SESI Farmécia- servicos de farmécia e farméacia de manipulagéo;

SESI Alimentacéo — servico de alimentacdo dentro da empresa com
o PAT (Programa de alimentacao para o Trabalhador — buffet, salada

grill, cozinha da mama, especialidade do chef e lanche express);

SESI Educacéo — Educacéo Infantil, Fundamental e EJA, Educacéo
Basica, Educacdo Bésica Articulada com Educacdo Profissional —
EBEP Educacéo inclusiva, SESI Ciéncias, SESI Matemética, SESI
Robodtica, Espaco de Educacédo, Espaco de Educacado, Industria do
conhecimento, Educacdo Corporativa, Desenvolvimento de Lideres e

Clima Organizacional;

Iniciativas - Alianca Saude e Competitividade.
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Figura 08 — A¢cdes do SESI Santa Catarina

Fonte: www.cacador.net

2.12 SESI Sao Paulo

O SESI Séo Paulo foi criado em meados de junho de 1946, o Departamento
Regional ndo possuia sede propria e utlizava dependéncias instaladas em
diferentes prédios: uma parte funcionava na Rua Conselheiro Crispiniano, outra na
FIESP, Em setembro de 1952 finalmente o Palacio Maua ficou pronto para abrigar a
FIESP, o CIESP e o SESI.

Em 1967, um terreno na Avenida Paulista, 1313, foi adquirido para abrigar
nova sede conjunta das trés entidades. Nove anos depois, em 27 de agosto de
1979, o prédio foi inaugurado pelo entdo presidente da FIESP e do Conselho
Regional do SESI, Theobaldo De Nigris.

No inicio dos anos 1980, criou-se um Centro Administrativo no inicio da
Rodovia Anhanguera, com 14 mil m2 de area construida, onde se instalaram o
Centro de Processamento de Dados, a Central de Abastecimento, o Almoxarifado
Central, as Divisbes de Abastecimento, Alimentacdo, Assisténcia Médica e
Odontoldgica, Orientacdo Social, Recursos Humanos, Administrativa e Financeira,
Suprimentos e Patrimbnio, Tesouraria e Procuradoria Juridica, Engenharia,

Planejamento e Desenvolvimento e Assessoria de Comunicagoes (FIESP, 2017).


http://www.caçador.net/
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjAuo2LtMjUAhUHeCYKHdzxCd8QjRwIBw&url=http://www.cacador.net/portal/Noticias.aspx?cdNoticia=30410&psig=AFQjCNGBHORfuKkOxV6dTGHpc6NdUQ5epw&ust=1497909982247060
https://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://cacador.net/fotos/noticias12/11003-6_g.jpg&imgrefurl=http://www.cacador.net/portal/Noticias.aspx?cdNoticia=20009&cdNoticiaDivisao=2&docid=tt0gdlXDAzTBXM&tbnid=vWCMaHRD-Um9AM:&vet=10ahUKEwjl-qTUs8jUAhUTxCYKHVJKAlUQMwhqKEAwQA..i&w=640&h=337&bih=651&biw=1366&q=fotos de ginastica laboral do SESI Santa Catarina&ved=0ahUKEwjl-qTUs8jUAhUTxCYKHVJKAlUQMwhqKEAwQA&iact=mrc&uact=8
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Em maio de 2000, os Conselhos Regionais do SESI e do SENAI de Séao
Paulo aprovaram o modelo de gestdo integrada a ser adotado pelas duas
Instituicdes, que implantou unicidade de comando, fundiu as areas-meio e manteve
independentes as areas-fim. Em decorréncia dessa proposta, escolheu-se o edificio

da Avenida Paulista, 1313, para abrigar a nova unidade corporativa.

O SESI Séo Paulo exerce papel fundamental no desenvolvimento social
brasileiro, colaborando efetivamente com a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador da indastria, seus familiares e comunidade em geral por meio de seus
servicos nos campos da educacao, saude, lazer e esporte, cultura, alimentacéo e
outros. E, também, parceiro das empresas, fornecendo apoio ativo na implantacio e

desenvolvimento de projetos de beneficios sociais para funcionarios (FIESP, 2017).

2.12.1 Os Principais objetivos do SESI-SP

o Organizar 0s servicos sociais adequados as necessidades e
possibilidades locais, regionais e nacionais;

o Utilizar os recursos educativos e assistenciais existentes, tanto
publicos, como particulares;

« Estabelecer convénios, contratos e acordos com 0Orgaos publicos
profissionais e patrticulares;

« Promover quaisquer modalidades de cursos e atividades
especializadas de servico social;

« Conceder bolsas de estudo, no Pais e no estrangeiro, ao seu pessoal
técnico, para formagéo e aperfeicoamento;

o Contratar técnicos, dentro e fora do territorio nacional, quando
necessario ao desenvolvimento e aperfeicoamento de seus servicos;

« Participar de congressos técnicos relacionados com suas finalidades;

e Realizar, direta ou indiretamente, no interesse do desenvolvimento
econdmico-social do Pais, estudos e pesquisas sobre as

circunstancias de vivéncias dos seus usuarios, sobre a eficiéncia da
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producdo individual e coletiva, sobre aspectos ligados a vida do
trabalhador e sobre as condi¢des socioecondmicas das comunidades;
e Servir-se dos recursos audiovisuais e dos instrumentos de formacgao
da opinido publica, para interpretar e realizar a sua obra educativa e

divulgar os principios, métodos e técnicas de servico social.

O SESI Sao Paulo conta com uma estrutura de atendimento as seguintes
regides: Americana, Aracatuba, Araraquara, Araras, Bauru, Birigui, Botucatu,
Campinas Amoreiras, Campinas Santo Dumont, Catumbi, Cidade AE Carvalho,
Cotia, Cruzeiro, Cubatdo, Diadema, Franca, Guarulhos, Indaiatuba, Ipiranga,
Itapetininga Itu, Jacaré, Jau, Jundiai, Limeira, Marilia, Matdo, Maua, Mogi das
Cruzes, Mogi Guacgu, Osasco, Ourinho, Piracicaba, Presidente Epitacio, Presidente
Prudente, Ribeirdo Preto, Rio Claro, Santa Barbara D’'Oeste, Santana de Parnaiba,
Santo André, Santos, Sdo Bernardo do Campo, Sado Caetano do Sul, Sao José do
Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sertdozinho, Sorocaba, Sumaré, Suzano, Tatui,

Taubaté, Vila da Mercés, Vila Leopoldina e Votorantim.

O SESI Séao Paulo atua na area da cultura, educacao, esporte, qualidade de
vida e responsabilidade social. Tem como seus principais programas na area de
Qualidade de Vida:

Nutricao

I.  Nutricdo Clinica;
[I. Consultoria e Assessoria em Nutricao;

lll.  Workshops de Alimentacdo Saudavel;

e Vida Saudavel

I. SESI Ginastica Laboral - contribui para ado¢cdo ou manutencdo de
estilo de vida ativo e saudavel do trabalhador da industria. Como
diferencial na prestacdo do servico, o SESI-SP utiliza-se da
plataforma de gestdo online que permite acompanhar o planejamento
de aulas do professor, frequéncia de participagao dos trabalhadores e
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ainda, os dados do servico em graficos de gestdo. Esses dados
podem ser trabalhados para estimular os trabalhadores participantes

e motivar os que ainda ndo aderiram ao servico.

SESI Treinamento Corporativo - € um programa multidisciplinar que
integra as areas de atuacdo do SESI-SP (saude, esporte, cultura e
responsabilidade social) e pode ser desenvolvido nas dependéncias

do SESI, nas instalacbes da empresa ou em outro local de interesse.

Academia Corporativa — € uma academia dentro da empresa que
proporciona ao trabalhador a oportunidade de praticar atividade fisica
sob a orientacdo de um profissional qualificado;

Academia do SESI- SP — E um programa de ginastica coletiva,
hidroginastica e musculacdo. As aulas sao realizadas nas

dependéncias do Centro de Lazer e de esporte do SESI-SP.

Seguranca e Saude no trabalho — Programas legais de seguranca e
saude no trabalho e suas normas regulamentadoras — NRS, Servico
de seguranca e saude no trabalho, Ergonomia, Manuais de
Seguranca e Saude no trabalho, Consultas clinicas ocupacionais e
exames complementares, Programa de gestdo de fatores de riscos
psicossociais, Bem-estar, Musa mulher saudavel, Cursos e palestras
de seguranca e saude no trabalho.

Odontologia — Atendimento odontolégico, SESI — SP Odonto,
Odontologia Corporativa e Unidades Moveis de Odontologia.

Reabilitacdo — Atendimento em reabilitacédo, Reabilitacdo corporativa,
Cursos de educagéo continuada em reabilitacdo profissional, Acdes

educativas em reabilitacao.

Campanhas de vacinagéo.
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Figura 09 — A¢cdes do SESI Sao Paulo

Fonte: www.sesisp.org.br

2.12 SESI Amazonas

O SESI Amazonas foi fundado em 1 de janeiro de 1949, comegou como uma
delegacia regional e esta presente no Estado do Amazonas ha mais de 60 anos.
Através de parcerias com as industrias, contribui para o desenvolvimento e a
integracao regional, qualidade de vida e bem-estar dos trabalhadores, dependente e
publico em geral (FIEAM, 2017)

2.13.1 Diretrizes Organizacionais

Missdo - Contribuir para o fortalecimento, competividade e o
desenvolvimento sustentavel da industria amazonense, promovendo Educacado e

Qualidade de Vida dos trabalhadores e seus dependentes.

Viséo 2018 - Ser referéncia em educagéo basica para o mundo do trabalho

e na promoc¢ao de ambientes seguros e saudaveis para a industria amazonense.

O SESI Amazonas atua na qualidade de vida dos industriarios e sua familia,
e também do publico em geral por meio de acdes de saude e bem-estar, visando o

desenvolvimento sustentavel e a competitividade da industria brasileira.
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O SESI Amazonas realiza os seguintes servigos:

2.13.2 Na area da Educacéo

e Educacao Basica: Educacao de Criancas de Adolescentes — Creche,

Educacao Infantil, Ensino Fundamental | e Il, Ensino Médio.

e EJA - Educacao de Jovens e Adultos — Programa “SESI Educa”.
e Educacdo Continuada - Formacdo continuada nas areas de

Educacao, Saude, Lazer e Responsabilidade Social;

e SESI Educacdo - Educacdo basica articulada com educacao

profissional.

2.13.3 Na area de Qualidade de Vida

e Salde, Seguranca no Trabalho — campanha e acdes educativas,
saude para promocédo da saude para trabalhadores;

e SESI Clinica — especialidades médicas: clinica geral, cardiologia,
dermatologia, fisioterapia, ultrassonografia, ortopedia, neurologia,
neuropediatria, oftalmologia, psiquiatria, pneumologia, nutricdo,
gastroenterologia, endocrinologia, otorrinolaringologia, pediatria,
urologia e psicologia, enfermagem, exames deimagem e

laboratoriais;

e SESI Sociocultural — apresentacéo teatral, atividades sociais, grupo
de Terceira Idade e formacao cultural — balé classico.

e Odontologia — Atendimento odontoldgico realizado no SESI Saude,
em unidades moveis (in company) — urgéncia, odontopediatria,
implantodontia, prétese dentaria, ortodontia, cirurgia oral menor,

periodontia, endodontia, O.P.N.E.

e Lazer Ativo - promove atividades ludicas, fisicas e socioeducativas
desenvolvidas nos espacos fisicos das empresas ou nas instalacbes
do SESI.
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e Saude Ocupacional - Assessoria has empresas para promover a
melhoria continua do ambiente laboral, possibilitando mais qualidade
de vida para os trabalhadores e incrementos de mais produtividade
pela reducdo dos acidentes, doencas do trabalho e doencas tipicas
do adulto.

e SESI Esporte - Acdes esportivas direcionadas aos industriérios,
dependente e publico em geral, com atividade: karaté, jiu-jitsu, futsal,
futebol de campo, ténis de quadra, treinamento funcional, academia
de ginastica e musculacéo, natacao, hidroginastica, balé, jazz e Jogos

SESI — competicdo esportiva para os trabalhadores da industria.

O Clube do Trabalhador do Amazonas - CTAM inaugurou em 28 de outubro
de 1980, é o maior complexo poliesportivo da regido norte, com mais de 18 mil
metros quadrados, localizado na zona leste de Manaus, proximo ao Distrito Industrial
| e Il, proporcionando ao trabalhador as diversas atividades esportivas, culturais,
lazer, eventos sociais e de qualidade de vida para os trabalhadores da Industria,

seus dependentes e o publico em geral.

7

O complexo é dotado de um belissimo Parque Aquatico, Ginasios
Poliesportivos, Estadio de Futebol, Quadras de grama sintética, Quadras de Ténis,
Quadra de vblei de praia, Auditério, Academia de ginastica e musculacdo, Pista de
caminhada, Saldo de festa, chapéu de palha, academia ao ar livre, amplo
estacionamento para atender os trabalhadores, dependentes e a comunidade em

geral.

A localizacéo privilegiada, apenas 8km do Polo Industrial de Manaus (PIM),
facilita a locomocéo do trabalhador para o Clube, o preco acessivel para industria é

outro grande diferencial.

O SESI Ginastica na Empresa (SGE) é um dos grandes destaques com
atendimento em company com servicos padronizados e voltados para melhoria da
qualidade de vida e bem-estar do trabalhador da indastria, € o Unico no Brasil possui
a Certificagao 1SO 9000:2008 pela qualidade de seus servigos. Atualmente o SESI
atende 30 empresas do PIM, além de atender as empresas da construcao civil,

comeércio e ramo petroleiro.
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A Ginéstica Laboral do SESI a nivel Brasil ganhou pela décima vez o
Prémio Marca Brasil e foi eleita a melhor marca do Pais do setor de Seguranca no
Trabalho 2017, este prémio € considerado um dos mais importantes no setor
empresarial. Em todo pais o SESI Ginastica na Empresa atende diariamente 750 mil
trabalhadores de 2,5 mil industrias do Brasil. SO fortalece e estimula muito mais, os
investimentos das empresas em qualidade de vida dos trabalhadores, pois as
guestbes relativas a saude no trabalho impactam diretamente na produtividade e
competitividade das empresas e, as atividades desenvolvidas pelo SESI tém ganhos

com investimentos na area.

A metodologia do SGE € muito bem estruturada, além de atividades que
promove e estimula a pratica de atividade fisica, realizam também, atividades
tematicas, palestras, dicas de salde, interacdo com 0 grupo com objetivo de

dinamizar as aulas.

Figura 10 — Imagens de aulas de Ginastica Laboral do SESI Amazonas

Fonte: Propria autora

3 METODOLOGIA

by

As razdes que levam a realizacdo de uma pesquisa cientifica podem ser

agrupadas em razdes intelectuais (desejo de conhecer pela propria satisfacdo de
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conhecer) e razdes praticas (desejo de conhecer com vistas a fazer algo de maneira
mais eficaz). Dai provem, a necessidade de garantir a dimensdo cientifica,
presentando de forma clara como se deu a realizacdo deste estudo. Definiu-se o
meétodo adotado no presente estudo como uma pesquisa aplicada, objetivando gerar
conhecimentos para aplicacao pratica, dirigidos a solugcédo de problemas especificos
(GIL, 2010).

De acordo com Gil (2010), “as pesquisas descritivas tém como objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo. Podem ser elaboradas
também com a finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis”. Na
Pesquisa Explicativa, a ideia principal é identificar os fatores determinantes que
contribuem para os acontecimentos e fendbmenos. Buscou-se assim, aprofundar o

conhecimento da realidade, explicando a razédo e o “porqué” das coisas (GIL, 2010).

A finalidade do Estudo de Caso, dentre outras, foi explorar e descrever o

panorama encontrado no cenario da pesquisa (GIL, 2010).

Segundo Mattar (2001), explica que pesquisa qualitativa identifica a
presenca ou auséncia de algo, enquanto a quantitativa mensura o grau em que algo
esta presente. H4 também diferencas metodoldgicas, pois na pesquisa quantitativa
os dados sdo obtidos de um grande numero de respondentes, usando-se escalas,
geralmente, numéricas e na pesquisa qualitativa os dados sdo colhidos através de
perguntas abertas (questionarios abertos), em entrevistas individuais em

profundidade e em teses projetivos..

Assim, a pesquisa realizada neste estudo se encaixa na definicdo dos
autores anteriormente citados, € um estudo de caso por investigar o Programa de
Ginastica Laboral, sendo de natureza qualitativa, pois adotou a escala de Likert, a
fim de mensurar a opinido dos pesquisados. As questdes das declaracoes
qualitativas advém da necessidade do levantamento da compreensao dos dados da

pesquisa.

3.1 INSTRUMENTO DA PESQUISA

Inicialmente consta de um texto apresentando a pesquisa. Em seguida

encontram-se os dados do perfil do (a) entrevistado (a), como sendo: identificacéo,
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dados sd6cio demogréficos, do tipo sexo, faixa etaria, escolaridade, pratica atividade
fisica, turno de trabalho e duracdo da jornada.

A avaliacdo pessoal e do trabalho parte com dezenove questdes,
distribuidas entre trés temas, estes compostos de dimensdes, que por sua vez
contém trés ou mais indicadores (as questdes). O primeiro tema diz respeito ao
estado fisico geral e do trabalho. O segundo tema refere-se a satisfagéo no trabalho
e o ultimo tema, diz respeito diretamente a disposicédo no trabalho apds a Ginastica

Laboral.

3.2 POPULACAO

A populacdo é composta por 140 colaboradores das empresas do PIM, do
ramo de eletroeletrénico e de duas rodas (bicicletas e motos), Nesse caso, esses
funcionarios que praticam as atividades de ginastica laboral na empresa, sendo 63

sexo feminino e 77 do sexo masculino.

3.3 AMOSTRA

A amostra adotada foram com os 100% dos 140 entrevistados
colaboradores do PIM das empresas cliente do SESI do ramo de duas rodas e
eletroeletrénico. Trabalhou-se com a amostra de 2 duas empresas do polo de duas
rodas e 8 empresas do eletroeletronico.

3.4 COLETA DOS DADOS

A pesquisa eletronica foi realizada no periodo de maio a julho 2016, onde as
informacdes foram coletadas de um questionario eletrénico estruturado com
perguntas fechadas sobre o perfil dos colaboradores e questdes com alternativas a
serem escolhidas pelo entrevistado sobre a avaliacdo pessoal e do trabalho no que
diz respeito aos estado fisico geral e do trabalho, satisfagdo no trabalho e a
disposicéo no trabalho apo6s a GL. O questionario foi encaminhado por e-mail para
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140 colaboradores das empresas do Polo Industrial de Manaus, do ramo de
eletroeletrénico e de duas rodas (bicicletas e motos), e registradas em uma planilha
construida na ferramenta Microsoft Excel, respondida pelo préprio entrevistado, e
posteriormente foram analisadas as informacdes para identificar os principais efeitos

do programa de ginastica laboral para os trabalhadores do PIM.

A Ginastica Laboral foi aplicada nas dependéncias das empresas da

seguinte maneira:

[ N

GINASTICA
LABORAL

(U )

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

S&o apresentados a seguir os resultados e discussdes dos dados referentes a
pesquisa realizada, que teve como foco principal os trabalhadores do PIM. A

pesquisa foi elaborada considerando o levantamento das seguintes informacodes:

4.1 CARACTERISTICA DA AMOSTRA

As tabelas 01 e 02 apresentam os dados obtidos por meio das respostas do
Questionario eletrénico, abordando a caracterizacdo dos sujeitos da amostra que

completaram toda a intervencéo proposta.
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Tabela 02 — Caracterizacdo dos sujeitos quanto ao sexo, escolaridade e a
pratica de atividade fisica semanal (n=140)

Caracterizacao dos sujeitos

Variaveis Total

N %
Sexo
Feminino 63 45%
Masculino 77 55%
Escolaridade (Ensino)
Ensino Fundamental 9,0 4,0%
Ensino Médio ou cursando 74,0 57,10%
Ensino Superior ou cursando 57 38,90%
Pratica atividade fisica (n de vezes)
1x por semana 31 45,90%
2X por semana 42 28,40%
3x a mais 67 25,70%

Neste item contemplaram-se informacdes sobre o perfil dos respondentes da
pesquisa, num total de 140 colaboradores, pertencentes a diversas empresas e

participam das atividades de Ginastica Laboral.

Para a variavel sexo (Tabela 02), conforme se pode observar, a maioria é do
sexo masculino (55%), enquanto que o sexo feminino fica com o menor ndimero

(44%). Nota-se aqui a crescente insercdo das mulheres no ambiente de trabalho.

De acordo com Costa-Salles (2003), que estudou a atividade fisica e os
fatores soécio-demograficos, os homens participam mais de préaticas de atividades
fisicas quando comparados as mulheres, encontrando uma prevaléncia de

sedentarismo de 47,8% em homens e 59,2% em mulheres.

Verificou-se, também, que tanto para os homens quanto para as mulheres,
guanto maior a escolaridade maior a pratica de atividade fisica. Esse fato é
corroborado por Troiano (2001) que mostra que quanto maior a escolaridade de um

individuo, maior sera sua chance de praticar atividades fisicas, e por Manios (1999),
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que mostra uma participacao reduzida das mulheres em relagcdo a participacédo de

pratica de exercicios fisicos.

Em relacdo a escolaridade verificou-se que a maioria assume a
porcentagem 57,10% dos trabalhadores tem Ensino Médio ou esta cursando, ja os
trabalhadores que estdo cursando ou ja tem Ensino Superior, representam 38,90%
e ainda trabalhadores que constituem os 4%restantes possuem ou estao cursando

o Ensino Fundamental.

Para Scherer (2004), escolaridade e idade séo caracteristicas fundamentais e
definidoras da manutencdo e/ou aquisicdo de um emprego nas empresas do Distrito
Industrial. Em pesquisa desenvolvida entre 1999 e 2000, a autora constatou que:

ex-montadores e ex-montadoras reconhecem que dificiimente
voltardo ao chédo de fabrica, pois sédo considerados velhos para o
capital; a idade por volta de 26 a 30anos ( 30%) de 31 a 35 (
27%), ndo lhes permitem retornar e, além disso, ndo séo
gualificados para a nova racionalidade do capital.

O fato de as industrias optarem pela contratacdo principalmente de méo-de-
obra masculina € em detrimento da mao-de-obra feminina, as demissdes decairam
mais para este sexo, por conta da mao-de-obra e a maioria dos processos fabris do

Distrito Industrial serem mais relacionados as atividades de forca.

Quanto a questao que investiga a quantidade de dias que os trabalhadores
praticam atividade fisica, obtivemos 25,80% que responderam que praticam
atividade fisica trés ou mais dias, 28,40% responderam que praticam duas vezes por

semana e 45,40% praticam uma vez por semana.

Os achados do presente estudo com relacdo ao Dominio Psicologico sé&o
corroborados por Brand (2006), que também encontrou um grande aumento nos
escores desse dominio nos trabalhadores praticantes de exercicios fisicos. Segundo
o autor, tais resultados também estdo de acordo com os dados de outros estudos da
area de saude e psicologia do exercicio, que mostram que o comprometimento de
um individuo em esportes ou exercicios fisicos pode ser acompanhado da melhora

de seu bem-estar subjetivo. Portanto, é plausivel atribuir a melhora na qualidade de
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vida, dentro do aspecto psicologico, a pratica regular de exercicios (SCHILICHT,
2002).

Tabela 03 — Caracterizacdo dos trabalhadores, quanto a turno e duracdo da

jornada de trabalho da amostra geral dos trabalhadores entrevistados (n=140).

Variaveis Total

N %
Turno
1 turno 63 49,10%
2 turno 15 6,7%
3 turno 8 3,6%
Comercial 54 40,6%
Duracéo da Jornada diaria
6h 14,0 0,8%
8h 100,6 80,6%
9 a 12h (horas extras) 25,4 18,6%

Na Tabela 03 as variaveis e turno e duracdo da jornada diaria verificou-se que
49,10% dos trabalhadores trabalham no primeiro turno, 40,60% no turno comercial,
6,7% trabalham no segundo turno e 3,6% no terceiro turno. Sabe-se que a maioria
das empresas do PIM trabalham com um quantitativo maior de industriarios no
primeiro turno e no comercial e 0s demais turnos possuem um numero reduzido de

trabalhadores, conforme a pesquisa.

Para Magnago, et al. (2007) os principais fatores de riscos relacionados aos
distrbios musculoesqueléticos, no ambiente de trabalho. Decorrem também devido
ao ritmo acelerado de producédo para atender a produtividade e competitividade sem

levar em conta os preceitos ergonémicos.

Assim, os trabalhadores sujeitam-se ao aumento da jornada de trabalho,
horas extras excessivas, ritmo acelerado, déficit de trabalhadores; os fatores

ambientais: iluminacao insuficiente e as sobrecargas de segmentos corporais em
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determinados movimentos: for¢ca excessiva para realizar determinadas tarefas,
repetitividade de movimentos e de posturas inadequadas das atividades laborais
(NOGUEIRA, et al., 2011, p.04).

Tabela 04 - Caracterizacdo dos trabalhadores, quanto ao trabalho ser

repetitivo e intenso da amostra geral dos trabalhadores entrevistados (n=140).

Variaveis Total
N %

Trabalho Intenso

Sim 71 50%

Nao 69 50%
Trabalho Repetitivo

Sim 81 58%

Nao 59 42%

Fonte: Prépria Autora

A definicdo de intensificagdo como aumento da intensidade do trabalho é
sintetizada por Dal Rosso (2008) pela expressao “mais trabalho”. Com a
intensificacdo do ambiente laboral se obtém uma maior quantidade e/ou uma melhor
qualidade dos resultados do trabalho com maior dispéndio de energia do trabalhador

Nno mesmo tempo.

A andlise da Tabela 04 - identifica que 50% dos trabalhadores ainda
consideram seu trabalho intenso e 42% considera seu trabalho repetitivo, isso se
deve ao fato da jornada de trabalho na industria ser planejada para linhas de

producdo sem paradas durante 0 processo.

Algumas empresas do PIM desenvolvem trabalho na linha de produgédo com
materiais muito minuciosos, com equipamentos pequenos, de forma repetitiva e

muito intensa principalmente o setor relojoeiro, eletroeletrénico, duas rodas e ainda,
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exercem uma jornada de 8h acrescida de horas extras diariamente causando um

desgaste a saude do trabalhador.

Registra-se que 0S novos processos nas industrias do PIM trouxeram
mudancas consideraveis no ambiente laboral, acentuando novas rotinas aos
trabalhadores na linha de producédo, que na sua maioria, sdo sedentarios, passando
horas e horas na mesma posi¢ao, e quase sempre, repetindo por muitas vezes e

horas os movimentos, comprometendo a saude dos colaboradores.

Faz-se importante registrar que muitos trabalhadores sdo acometidos de
doencas causadas por conta de postura incorreta, local de trabalho insalubre e sem
estrutura fisica adequada, pressdo dos gestores para atingir as metas estabelecidas,
excesso de trabalho sem pausas necessarias, acarretam grandes patologias que

comprometem a saude do trabalhador.

Como se pode perceber, a intensificacdo do trabalho, tem se configurado em
ameacas a saude dos trabalhadores, expressas pelas posi¢cdes forcadas, ritmos
intensos e gestos repetitivos, que sdo responsaveis por grande quantidade das

doencas classificadas como doencas do trabalho.

Além do fato acima, alguns pesquisados informaram que, durante suas

jornadas de trabalho, podem ocorrer os seguintes impactos:

I.  Procedimentos rigidos de trabalho com pouca autonomia do

trabalhador no desenvolvimento das tarefas;

II.  Postura rigida; ritmos acelerados de trabalho impostos pelas maquinas

e exigindo esforgos exagerados;

lll.  Tenséo entre as chefias e os subordinados, pressdo para manter a

produtividade;

IV. Excesso de trabalho e horas extras; ambiente de trabalho inadequado

(frio ou calor, ruidos excessivos, pouca luz, pouco espaco etc.);
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V. Monotonia e fragmentacgéo do trabalho;

VI.  Auséncia de pausas em tarefas que exigem descansos periodicos e o
contetdo do trabalho, com a execucao de tarefas mondétonas e muito

fragmentadas exigindo gestos repetitivos.

Para Yassi (1997), os movimentos repetitivos causam danos a saude, que
geralmente estdo relacionados aos musculos, tenddes, articulacdes e circulacdes.
Esses danos também coluna, pescoco e membros superiores. Os problemas
relacionados aos movimentos repetitivos podem ocorrer em atividades ocupacionais,
recreativas e esportivas. As doencas desencadeadas estdo relacionadas a uma
combinacdo de esforcos, movimentos repetitivos e posturas incorretas, além de

outras condi¢cdes ergondmicas inadequadas.

Segundo 0 mesmo autor, 0 maior incentivo para prevencdo, € que 0S
tratamentos de doencas sdo demorados. Desta forma, as pessoas estao prestando
mais atencdo aos sintomas relacionados as doencas, propiciando um tratamento

mais adequado.
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Tabela 05 — Caracterizacdo dos trabalhadores, quanto ao estado fisico geral

antes da GL da amostra geral dos trabalhadores entrevistados (n=140).
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A tabela 05 apresenta o resultado preocupante relacionado ao alto nivel de
desconforto mioarticular dos trabalhadores pesquisados, sabe-se que algumas
regides apresentam desconfortos por conta dos movimentos realizados no seu posto
de trabalho. Com relacdo a algumas areas que apresentam sinais de desconforto
com alguma frequéncia, por conta da execucdo do seu trabalho diario, em primeiro
lugar formigamento nas maos, 55,6%, em seguida ombros 48,20%, pescoc¢o
44,60%, Costas 44,22%, lombar 41,2%, bracos e méaos 38,80% e 38, 5%, esses
sintomas se instalam de forma silenciosa, confundindo com outras patologias,

tornando-se mais dificeis de serem diagnosticas e combatidas como uma patologia.
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Os resultados encontrados neste trabalho corroboram com os sinais de
desconforto descrito por Maeno (2001), que cita os principais sintomas e sinais: dor,
formigamento, dorméncia, sensacdo de peso, fadiga, fraqueza, queimacéo,
repuxamento, choque. Esses sintomas geralmente aparecem insidiosamente, isto €,
vao se instalando vagarosamente. Podem estar presentes em diferentes graus de
intensidade e podem estar presentes ao mesmo tempo.

A analise dos dados revela que quanto ao estado fisico tem se configurado
como um dos principais problemas para os trabalhadores, pois as doencas se
apresentam de forma silenciosa, sem efeito imediato, tornando-se mais dificeis de
serem diagnosticadas e combatidas. Segundo Martins, (2000) os problemas da
coluna vertebral na regido lombar, podem se manifestar de diversas formas, desde
um simples formigamento até o adormecimento nos membros inferiores. Muitas
vezes estao associados as posturas inadequadas que exigem mais esforco e geram
dor. A m& postura ela pode ainda causar graves compressfes na coluna,
desencadeando paralisia, e tornando imprescindivel a intervencao cirurgica (ORTIZ,
et. al., 2000).

Os sinais se confundem com outras patologias, por terem sintomas parecidos,
porém muito bem analisados detectam-se as patologias relacionadas LER e DORT,
justamente pelo o fato de o trabalhador, passar horas executando seu trabalho na
mesma posi¢do, sem pausas regradas, manuseando pequenas pecgas, estressando
e comprometendo sua estrutura mioarticular. As LER DORT atingem principalmente
a regiao cervical, escapular e membros superiores, isto porque sé&o as regides mais
sobrecarregadas durante o desempenho de uma atividade, seja ela na posicao
sentada ou em pé (NASCIMENTO E MORAES, 2000).

Azambuja e Viana (2004) comentam que longos periodos de trabalho
continuos em tarefas com contracdo muscular sustentada, como os trabalhos em pé
causam a sobrecarga estatica das estruturas corporais, e exigem tempo maior para

a recuperagao muscular.

E importante registrar que a contumacia dos movimentos repetitivos na
pratica laboral, pode ocasionar a patologia denominada LER, que, Segundo Ribeiro

(1997), € uma sindrome genérica de causa multifatorial relacionada ao ambiente de
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trabalho que pode resultar em incapacidade laboral temporaria ou até mesmo
permanente, e engloba diversas alteragbes no sistema muscular esquelético mais
mole em razdo do acumulo de sobrecarga gerada ao longo do tempo pelas

atividades repetitivas ou postura inadequada (MAENO, 2001).

As queixas mais comuns nas sindromes de LER E DORT s&do dores
articulares, inchaco, dores musculares, fraqueza, dor generalizada, dor de cabecga,
falta de firmeza nas méaos, sendo as regides mais atingidas, cotovelos e bracos. Os
trabalhadores que ndo participam de um programa de GL ou qualquer tipo de
exercicios fisicos podem chegar a casos graves, assim como: 0S casos crbnicos,
onde pode piorar cada vez mais 0s sintomas, podendo levar a invalidez (DEUTSCH,
2012).

Os resultados encontrados estdo de acordo com a publicacdo do Ministério da
Saude, que cita que dentre as doencas encontradas como ocupacionais que sao
enquadradas como LER DORT estao: tendinite de flexores e extensores dos dedos,
bursites de ombros, tenossinovite De Quervain, tenossinovite do braquiorradial,
sindrome do tuanel do carpo, tendinite de supra espinhoso, tendinite bicipital,
epicondilite (MAENO,2001), no entanto a tendinites, tenossinovites e bursites séo as
mais conhecidas atualmente no Brasil (GAIGHER, 2001) podendo ser ocasionados
por diversos fatores como: realizar atividades repetitivas com pecas pequenas,
apertar parafusos, tocar piano, fazer croché, no entanto digitacdo constante € uma

das causas que mais propiciam para sua incidéncia (MARANO, 2003).

Segundo Mendes; Leite (2004) os problemas causados pelos movimentos
mecanicos no trabalho ou por longas horas sentados na mesma posicdo tém sido
um fator agravante para a saude dos funcionarios atualmente. Além disso, séo
muitas as queixas dos funcionarios pelo motivo de LER/DORT, além dos
afastamentos médicos por essa mesma causa. Essa doenca ocupacional atinge os

aspectos fisico, social e psicologico.

O Brasil, a incidéncia e a prevaléncia dos DORT se assemelham as dos
paises industrializados. Uma pesquisa encomendada ao DATAFOLHA (2001), pelo
Instituto Nacional de Prevencédo das DORT, em convénio com o Ministério da Saude,

revelou que 310 milhdes de trabalhadores portadores de DORT, ou seja, 6% da
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populacdo empregada, sem contar os trabalhadores que nunca procuraram um
servico medico, gerando gasto anual de R$ 12,5 bilh6es com acidentes e doengas

do trabalho.

De acordo com a publicacdo de Cunha et. al., (1992), sabendo que existe
uma quantidade de trabalhadores acometidos pela DORT, torna-se dificil
estabelecer estatisticas com relacdo ao numero desses trabalhadores atingidos no
Brasil por ndo haver um 6rgdo centralizador que faca esse tipo de controle. De
acordo com o0s principais 6rgdos governamentais, 0s levantamentos estatisticos
oficiais n&o retratam o quadro real de como adoecem os trabalhadores, sem contar a
subnotificacdo no registro do numero de acidentes do trabalho e de doencas
profissionais (CUNHA et. al., 1992).

Tabela 06 — Satisfacdo no Trabalho antes da GL
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Satisfagdo com o Ambiente de Sente-se leve e  Relagdo boa com Necessidade de
trabalho trabalho é alegre  desonctraido  colega e chefe de participar de aulas
trabalho de GL

Dejours (1992) descreve que a relacdo do homem com o trabalho que
executa é a origem de algo conhecido como “carga psiquica no trabalho”. O autor

explica que um trabalho prazeroso oferece, geralmente, vias de descarga mais
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adaptadas as necessidades do individuo. Em oposi¢do, quando a relacdo do
trabalhador com a organizacao do trabalho é tensa e dificil, o sofrimento comecga, e

podem aparecer a fadiga e suas traducfes somaticas.

Ao analisar a Tabela 06, é possivel avaliar os colaboradores que tém uma
percepcdo negativa no que tange a satisfagdo no trabalho. Através dos resultados,
identifica-se 50,5% dos colaboradores ndo se sentem satisfeitos com seu trabalho,
48,4% raramente sente o ambiente de trabalho alegre, 47,4% raramente sentem seu
ambiente de trabalho leve e descontraido, 41,5% ndo tém um bom relacionamento
com o chefe e colegas, porém, 45,5% dos colabores afirmam terem necessidade em
participar de programa de Ginastica Laboral.

A pesquisa evidencia com muita clareza que 41,5% dos colaboradores
pesquisados nao vivem num clima muito alegre com os colegas, por isso que 0s
problemas de relacionamento é algo muito comum no ambiente laboral, gestores
sem o minimo de preparo profissional com os trabalhadores, pressdo psicoldgica, a
baixa remuneracdo, alta rotatividade de méao-de-obra das empresas do PIM,
ampliacdo das horas extras e a instabilidade das empresas, geram danos
silenciosos, que nao tém efeito imediato aos trabalhadores, dificultando muito a um

diagndstico preciso.

Figueiredo; Montalvdo (2005), afirmam que a busca incessante por maior
produtividade trouxe também fortes pressdes para o trabalhador, gerando muitos
desgastes fisicos, mentais, emocionais, que causam o desequilibrio, porém quanto a
satisfacdo 45,5% em participar da aula Ginastica Laboral, s6 corrobora com Araujo
(2007), citando que a pausa para a ginastica € um momento do dia em que nédo se
sentem for¢cados ou submetidos as regras e posturas impostas por suas funcgoes,
podendo manifestar de forma a explorar melhor corpo e mente. Assim, ele “ desliga-
se” dos movimentos automatizados, relaxando o corpo e podem conversar com seus
colegas de trabalho, relaxando a mente e promovendo a socializagao e o “espirito de
equipe”. Além disso, o funcionario vé na Ginastica Laboral uma valorizagdo da
empresa para com ele.Outro ponto relevante, na percepcdo empresarial, foi a
melhoria do humor, que de acordo com Lima (2004) é consequéncia da liberacdo de

endorfina (substancias hormonais responsaveis pelo estado de satisfacdo plena e
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euforia), liberadas durante a pratica de atividade fisica, que contribui sobremaneira

para a enfrentamento do trabalho com disposi¢édo e bom humor.

A Ginéstica Laboral dentro de sua proposta viabiliza como fator essencial a
promocao de saude, despertando inquietacdo subjetiva para que o individuo passe a
atribuir um sentido concreto a sua propria saude e bem estar, tornando-se um sujeito
ativo neste processo, mesmo porque, segundo Lima (2004) “a Ginastica Laboral &
um meio de valorizar e incentivar a pratica de atividade fisica como instrumento de

promogao da saude e do desempenho profissional”.

Tabela 07 - Resultados alcancados com a Ginastica Laboral
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realizando a GL trabalho ativamente das trabalho, depois  realizagdo das
aulasde GL  de participar das aulas de GL
aulas de GL

Diante dos resultados da Tabela 07, a Ginastica Laboral colabora em 77%
para o aumento da satisfacdo dos funcionarios da empresa, melhorando em 69,9% a
disposicdo de vida no trabalho, bem como o seu desempenho dentro da
organizagdo, resultando em 62% da melhoria da produtividade. A unido destes

fatores resulta em beneficios para o colaborador e para empresa.

A pesquisa colabora também, quando apresenta o resultado de 66% sobre a

melhora da produtividade com a participacdo na Ginastica Laboral, segundo Silva



82

(1997) constata que, a instituicAo de um Programa de Promocdo da Saude no
Trabalho com a pratica da GL se configura, entdo, como algo capaz de atender as
duas pontas da questdo: por um lado, ao motivar os funcionarios, tende a aumentar
a produtividade e, portanto, a taxa média de lucratividade. Por outro, reduz os custos
com assisténcia médica. Assim, pode-se considerar que a GL é uma medida
preventiva coadjuvante de uma abordagem que considere o trabalhador e quem
trabalha, podendo contribuir para que se alcance a reducdo dos indices de
afastamentos, promovendo a saude do trabalhador e aumento do rendimento da

empresa.

Observou-se nesta pesquisa que a Ginastica Laboral ainda é uma grande
promotora da qualidade de vida, ndo s6 no ambiente laboral, como também, para
adocéao de estilo de vida mais saudavel, independente do trabalho com as intensas
exigéncias por parte das empresas sobrecarregando estressando 0s seus
trabalhadores. Essas informacdes so reafirmam as colocacdes de Zenith (2012), que
mercado é cada vez mais competitivo e exigente. Movido pelos avancos
tecnoldgicos redefine o trabalhador como sendo a verdadeira poténcia. A motivagao
e 0 comprometimento sdo os combustiveis dessa poténcia, portanto, a promocéo de
qualidade de vida nas empresas vem se tornando a maneira essencial para manter-
se a motivagdo e o comprometimento. Muitas empresas intituladas como “as
melhores em gestdo de pessoas” tém se destacado em aumento da produtividade,
baseando-se na qualidade de vida no trabalho, ao inseri-la em seu planejamento e

gerenciamento dos recursos humanos.

A Ginastica Laboral € muito bem percebida pelos trabalhadores da industria,
como ferramenta de melhoria da qualidade de vida, uma vez que percebem os
beneficios fisicos, mentais e sociais desta pratica, por se tratar de um programa
profilatico, partindo desses pressupostos, o estudo de Zilli (2002) pontua que 0s
beneficios da Ginastica Laboral para empresa, indo ao encontro dos dados
colocados acima relatando o interesse dos empresarios em atingi-los: reducéo dos
custos com assisténcia médica, melhoria da produtividade, diminuicdo dos indices
de absenteismo, reducéo dos acidentes de trabalho e integracdo entre funcionarios

e chefia.
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Polito; Bergamaschi (2003) retratam que a “ginastica laboral esta dando sua
contribuicdo para a qualidade de vida dos funcionérios, criando um espacgo de
qguebra no ritmo, na rigidez e na monotonia do trabalho”. O programa interfere de
forma bastante positiva na vida dos funcionarios, pois, € nesse momento que eles se
sentem livres das tensfes rotineiras, podendo assim dialogar com seus colegas,
desencadeando um processo de humanizacdo no ambiente de trabalho, além de se
adequarem em atividades que contribuem significativamente com a melhoria de sua

qualidade de vida.

Nicolau (2010) corrobora em mencionar que os beneficios obtidos com a
implantacdo da Ginastica Laboral, principalmente no que se refere a produtividade,
nao é evidente, pois esta relacionado a varios fatores com o numero de atividades,
condicbes de maquinas, sistema de producéo. Portanto, implantar um programa em
empresas onde 0 empresario, ou a geréncia, preocupa-se em ganhos diretos com
produtividade é dificil. Um estudo realizado por Paffemberg apud Polito (2002)
buscou mostrar os lucros obtidos com a Ginastica Laboral e conclui que, para cada
dolar investido, retornam para a empresa dois délares. A tabela abaixo ilustra os

gastos anuais com funcionarios sedentarios e obesos em empresas americanas.

No entanto, Pereira (2013, apud Gebahrdt e Crump, 1990) relata nos seus
estudos que os programas de bem-estar e aptiddo fisica realizados no local de
trabalho, tém se tornado uma parte integral das estratégias da corporacdo para
reducdo dos custos investidos em cuidados com a saude, melhoria do humor do
trabalhador, diminuicdo do absenteismo e melhoria do comportamento esta
associada ao aumento da produtividade do trabalhador.
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5 CONCLUSAO

Faz neceséario, no términio deste trabalho, avaliar se o0s objetivos
inicialmente propostos foram efetivamente alcancados. Por meio da pesquisa de
campo, bibliogréficas e documentais, foi possivel analisar os efeitos do Programa de
Ginastica Laboral - como um instrumento de melhoria ergonémica do do bem-estar

da saude dos colaboradores do PIM.

Constatou-se neste estudo que 55% que dos colaboradores pesquisados é
do sexo masculuno,com escolaridade média 57,10%, fisicamente inativos e
exercem atividades intensas no trabalho. Estes resultados justificam a necessidade
dos programas de Ginastica Laboral desenvolverem e implementarem acfes de
promocdo da saude, que priorizem os grupos identificados com menor prevaléncia
de prética, afim de que se possa lhes oferecer melhores condicbes de trabalho,

salde e bem-estar.

As respostas analisadas neste estudo constatou que 49,10% dos
trabalhadores operam no primeiro e 40,6% no horario comercial consideram seu
trabalho intenso e repetitivo, pois h4 um ndmero crescente de trabalhos manuais,
acarretando um ritmo significativo de trabalho, associado a estes fatos, as atividades

exigem um grande esforco fisico dos colaboradores da Induastria.

Quanto ao estado fisico dos trabalhadores antes da GL é bem critico, visto
gque a maioria dos pesquisados apresentaram grande desconforto mioarticular
principalmente nos membros supreiores como: 55,5% formigamentos nas maéos e
bracos, 44,56% pescoco (cervical), 44,20% desconforto nas costas, 41,20% na
regido lombar e nos membro inferiores com 38,5% pés e pernas, isso significa que
a tecnologia esta excedendo, cada vez mais, a capaciadade dos trabalhadores de se

adaptarem as mudancas fisicas e psicologicas no trabalho.

Os resultados mostraram que a Ginastica Laboral contribui para reduzir o
grau de tensdo mioarticular, pois a resposta apos a pratica de GL € muito positiva

os colaboradores percebem os beneficios fisicos, mentais e socais.

No que diz respeito a satisfacdo no trabalho, os resultados sdo negativos,
50,5% trabalhadores ndo se sentem satisfeitos com o seu trabalho, 47,4% afirmaram
gue o ambiente laboral ndo € leve e descontraido, 41,5% ndo ha um bom

relacionamento entre chefe e colegas, isso acarreta um alto grau de estresse dos
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trabalhadores no ambiente laboral, comprometendo a produtividade da empresa e
vida do trabalhador.

Em fase, destaca-se a importancia do Programa de Ginastica Laboral, pois
77% afirmaram que se sentem mais dispostos para o trabalho no horario que esta
realizando a GL, 69,6% de uma maneira geral sentem-se mais dispostos para o
trabalho, 67,6% sentem-se mais dispostos em participar ativamente e voltar para o
trabalho apds as aulas de GL e 62% sentem que a produtividade melhora, apés a

realizacdo das aulas de GL.

A GL é uma proposta de investimento na saude dos trabalhadores
estimulando um estilo de vida saudavel, com objetivo de diminuir o estresse,
aumentar a produtividade no trabalho, renovar as energias, elevar a autoestima dos
trabalhadores, além da possibilidade de integracdo entre os mesmos, buscando
proporcionar a eles um ambiente de trabalho mais agradavel, sem necessidade de

utilizacao de trajes especiais.

O SESI Ginastica na Empresa é constituido de um repertério amplo de mini-
palestras tematicas que abordam varios aspectos educativos para a saude como:
tabagismo, hipertensédo, nutricdo e diabetes a sensibilizacao para a pratica do lazer.
Os profissionais que aplicam a Ginastica na Empresa séo cordiais e éticos com 0s
trabalhadores atendidos. Simpatia, assiduidade, criatividade, motivacdo e
comunicacdo sdo as principais caracteristicas desses profissionais, quem possuem

a responsabilidade de modificar a vida dos trabalhadores da industria.

E fato que a atividade fisica influencia de forma positiva na melhoria da
qualidade de vida e no ambiente de trabalho, no entanto, precisamos que as
empresas colaborem com informacdes mais detalhadas sobre absenteismo,
presenteismo, atestados médicos, para que possamos investigar se com a
implantagdo de um programa de ativiade fisica trara mudangas significativas e
reais na melhoria da produtiviade em relacdo a dados estatisticos, na saude do

trabalhador e fora do ambiente ocupacional.

Desse modo, os gestores das empresas, profissionais de Educacao Fisica,
ergonomistas e 0s demais interessados na melhoria da saude do trabalhador

deverdo considerar os resultados dessa pesquisa, ja que sao informacbes
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relevantes para os programas de promocéao da saude do trabalhador.

Além disso, as empresas devem oferecer apoio que proporcione condi¢cdes
biopsicossociais adequadas e também, recursos que invistam em acdes que visem
o controle dos fatores que influenciam a salude e qualidade de vida dos seus

colaboradores

N&o cabe a nds aqui julgar as acdes das empresas, pois se sabe muito que
suas estratégias sao essencialmente focadas no lucro. E também néo significa que
determinadas acdes das empresas nao proporcionem vantagens para O0S
trabalhadores. Acbes que buscam melhorar o ambiente de trabalho, reduzir a fadiga
de um trabalho repetitivo, entre outros, acabam por se traduzir em melhorias na
condicdo fisica dos trabalhadores bem como recompensas psicolégicas, por meio da

elevacdo da autoestima do trabalhador.

5.1 CONTRIBUICOES PARA ACADEMIA

Do ponto de vista académico, essa pesquisa visou contribuir para estudos
gue objetivem minimizar os problemas aqui discutidos. Com a revisdo da literatura
revisada pesquisada, onde buscou-se conhecimento aprofundado e atual junto as
empresas do Polo Industrial do Amazonas, com o objetivo de levantar as realidades
nesses ambientes, permitindo que outros trabalhos futuros surjam a partir da

conclusao carentes de novas pesquisas.

Alguns autores sugerem as seguintes recomendacdes para melhoria da

qualidade de vida dos trabalhadores:

a) Aumentar o grau de liberdade para realizagcdo da tarefa, reduzindo a
fragmentacao e a repeticao;

b) Permitir maior controle do trabalhador sobre o seu trabalho;

c) Levar em conta que a capacidade produtiva de uma pessoa pode variar
e gue essa capacidade é diferente entre um individuo e outro;

d) Estabelecer pausas, quando e onde cabiveis, para relaxar,
distensionar, e permitir a livre movimentacdo, sem o aumento do ritmo

ou da carga de trabalho;
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e) Enriquecer o contetdo do trabalho, nas tarefas e locais de trabalho,
para que a criatividade e a realizagcdo profissional coexistam em

interesses comuns das empresas e dos trabalhadores.

Em suma, focar as relacdes entre o bem-estar fisico, salude e a prética de
atividades fisicas € uma forma relevante de ampliar a base de conhecimentos
tedricos e tecnoldgicos nos dominios considerados, que incluem assuntos
pertencentes a varios campos do conhecimento e profissbes entre eles a Psicologia,
a ergonomia, a Fisioterapia, a Educacéo Fisica, a Enfermagem, a Educacao, entre
outras. Investigacdes nesses dominios podem oferecer subsidios para se atuar
melhor sobre a qualidade de vida de adultos, jovens e idosos e aumentar as suas

chances de uma velhice satisfatoria.

5.2 LIMITACOES

As limitacbes do estudo realizado, desde a revisdo bibliografica até a
analise, retratam os obstaculos e problemas encontrados para desenvolvimento
desta tese. A falta de informacdes concisas sobre atestado médico, absenteismo,
afastamentos, procura ambulatorial, acidentes de trabalho para a realizacdo de um
estudo mais apurado sobre o assunto, contudo, tal fato ndo prejudicou a pesquisa.
Apesar dessas limitacBes, os resultados obtidos com a pesquisa destacam a
importancia dos programas de atividades para a melhoria da qualidade dos

trabalhadores do Polo Industrial de Manaus.

5.3 PESQUISAS FUTURAS

Outras pesquisas relacionadas a melhorar as propostas trabalhadas podem
ser elaboradas, a partir desse estudo, sejam nos métodos cientificos, no modelo

proposto ou também como resposta a novas questoes.

Em relacdo a conforto e melhoria do posto de trabalho estdo ganhando uma
conotacdo de destague na area da seguranca e saude no trabalho, os empresérios

estdo percebendo a importancia de melhorar o ambiente laboral, dando grande
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destaque ao trabalhador e acima de tudo, proporcionando um ambiente agradavel e

produtivo.

Melhorias ergondémicas, adequacédo das atividades laborais, alteracdes no
ritmo diario de trabalho, oportunidades de capacitacdo dos colaboradores traz
ganhos para a qualidade de vida e bem-estar dos colaboradores e bons resultados

para a empresa.

A Ginastica Laboral transforma o ambiente laboral, pois € uma possiblidade
do trabalhador esta praticando alguma atividade fisica e recebendo informacdes
sobre como cuidar de sua saude dentro do ambiente laboral. Neste sentido, os
trabalhadores se sentem bem melhor fisica e psicologicamente, transformando a

area de trabalho em um ambiente mais humanizado.

Alguns autores sugerem as seguintes pesquisas futuras para melhoria da

qualidade de vida dos trabalhadores:

a) As empresas facam levantamentos de informacdes periddicas, para
conhecer a realidade dos trabalhadores em cada contexto, permitindo
assim uma avaliagdo mais precisa para o planejamento de acoes;

b) O estimulo através das politicas publicas para a pratica de atividades
fisica durante o periodo de trabalho, e também no lazer;

c) A realizacdo de futuras investigacdes quantitativas focadas na inter-
relacdo da pratica de ginastica laboral com determinantes relacionados a
saude do trabalhador e estudos quantitativos para tentar conhecer e
compreender os principais motivos que levam a pratica ou ndo pratica de

ginastica laboral em trabalhadores.

A ginastica laboral resulta em melhorias de qualidade de vida do trabalhador,
em ganhos positivos para as empresas como: reducdo do presenteismo e
absenteismo e aumento da produtividade, porém, ainda temos grandes deficiéncias

tratando-se de mais investigacdes precisas sobre o assunto.
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Prezado(a) Colaborador(a):
1. IDENTIFICAGAO

Sexo: ()M ( )F Idade: Turno: Duracgéo da Jornada diéria:

Escolaridade: () Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio/ou cursando () Ensino Superior/ou cursando
Vocé pratica alguma Atividade Fisica? ( )Sim () Né&o

Em caso de afirmativo, qual?
Quantas vezes? () 1xporsemana ( )2xporsemana ( )3 Xxoumais por semana

Fumante? ( )Sim ( )Nao Hipertenso? ( )Sim ( )N&o Diabético? ( )Sim ( ) Na&o
Vocé considera seu trabalho repetitivo? ( )Sim ( )N&o

Vocé considera seu ritmo de trabalho intenso? ( )Sim ( )N&o

2. AVALIAGAO PESSOAL E DO TRABALHO

1- Nunca 2- Raramente  3- Com alguma frequéncia  4- Sempre

Para as questdes abaixo, marque um "X" na opg&o que vocé considera mais de acordo com o que vocé sente no
trabalho. Cada nimero corresponde a uma resposta. Escolha apenas um de acordo com o seu significado.

2.1 QUANTO AO MEU ESTADO FiSICO GERAL

2.1.1 Sinto algum tipo de desconforto nas costas

2.1.2 Sinto algum tipo de desconforto no pescocgo (cervical)

2.1.3 Sinto algum tipo de desconforto lombar

2.1.4 Sinto algum tipo de desconforto bragcos e maos

2.1.5 Sinto formigamento nas méos

2.1.6 Sinto algum tipo de desconforto nos ombros

2.1.7 Sinto algum tipo de desconforto nas pernas e pés

2.1.8 Permaneci afastado do trabalho devido a dores musculares

2.1.9 Sinto dificuldade para realizar atividades simples no meu trabalho

2.2 QUANTO A MINHA SATISFAGAO NO TRABALHO

2.2.1 De uma maneira geral estou satisfeito com o meu trabalho

2.2.2 Sinto-me leve e descontraido

2.2.3 O ambiente de trabalho é alegre

2.2.4 Meu relacionamento com os colegas e chefia é bom

2.2.5 Sinto satisfagc@o em participar das aulas de Ginastica Laboral

Nunca

2.3 QUANTO A MINHA DISPOSICAO PARA O TRABALHO

2.3.1 Sinto mais disposi¢éo para o trabalho no horario em que estou realizando atualmente a Ginéastica Laboral

2.3.2 De uma maneira geral estou mais disposto para o trabalho

2.3.3 Sinto disposicao para participar ativamente dos exercicios da Ginastica Laboral

2.3.4 Sinto mais disposto em voltar para o trabalho depois de realizar a aula de Ginastica Laboral

2.3.5 Sinto que a minha produtividade melhorou com a realizag¢éo das aulas de ginastica Laboral

Raramente
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