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RESUMO

A pesquisa busca examinar como s&o os relacionamentos e interagcdes na rede social
virtual Reseachgate demonstrando através de medidas, se na rede social constituida ha
a promocdo da colaboracdo cientifica. Estabelece como objetivos caracterizar o
relacionamento dos membros do Instituto de Computacdo (ICOMP) na comunidade
virtual da Universidade Federal do Amazonas formada na rede social ReseachGate;
categorizar a producao cientifica e posicionamento desses pesquisadores dentro da
rede e investigar se ha através da interacdo, ha consolidacdo da colaboracao cientifica.
Adota como principais suportes teéricos os conceitos de Recuero (2009), Wasserman e
Faust (1994), Murphy (2004) e Bardin (2006). O uso da internet ampliou a capacidade
de comunicacdo das pessoas, gerou rede de contatos, contribui para o que passou a
ser chamado de sociedade da informacdo, onde todos estdo constantemente
conectados, interligando seus atores em uma enorme rede comunicacional. A pesquisa
€ de natureza qualitativa e quantitativa, com base na andlise da rede social com
tratamento das métricas de andlise pelo sistema Gephi e analise de conteido. Como
resultado do estudo, foi aferido que na rede social ReseachGate, ja ha colaboracao,
inicialmente formada pela contato entre os pesquisadores dentro do o ICOMP e que o
processo de interacdo virtual entre os atores, se expande estabelecendo uma nova
rede colaboracéo cientifica, que extrapola o limite fisico e possibilita o desenvolvimento

de projetos com pesquisadores de outras instituicdes de ensino superior.

Palavra-chave: Rede social; Colaboracéo cientifica; Ecossistemas comunicacionais.



ABSTRACT

The use of the Internet has expanded the communication skills of people, generated
networking contributes to what came to be called the information society, where
everyone is constantly connected, connecting the actors in a huge communication
network. Sought to examine how are the relationships and interactions in virtual social
network Reseachgate demonstrating through action if the social network established for
the promotion of scientific collaboration. Sets as objectives to characterize the
relationship of the members of the Institute of Computing department (ICOMP) in the
virtual community of the Federal University of Amazonas formed on the social network
ReseachGate; categorize the scientific production and positioning of these researchers
within the network and to investigate whether there through interaction, there is
consolidation of scientific collaboration. It adopts main theoretical supports the concepts
of Recuero (2009), Wasserman and Faust (1994), Murphy (2004) and Bardin (2006).
The methodology is qualitative and quantitative, based on social network analysis with
treatment of metrics analysis by Gephi system and content analysis. As a result of the
study was determined that the social network ReseachGate, there is already a network
of collaboration, initially formed by contact among researchers within the ICOMP
department and the virtual interaction process between the actors, expands establishing
a new network scientific collaboration that goes beyond the physical limit and enables

the development of projects with researchers from other higher education institutions.

Keyword: Social Network; Scientific collaboration; Communication Ecosystems
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1. INTRODUCAO

As redes sociais na Internet ocupam grande parte do cotidiano das pessoas,
favorecendo, por exemplo, o acesso a noticia, contato com produtos de tecnologia
digital, contratacdo de servicos disponibilizados por meio de telefones moveis,
envolvimento em novos movimentos politicos e de ativismo. Essas redes, aliadas aos
dispositivos méveis, tem expandido os meios de comunicacdo social e proporcionado

novas formas de compartilhamento de ideias e informacdes.

Trata-se também, de uma época em que 0 uso de redes sociais na
comunicacao cientifica tem sido crescente, especialmente em fungcdo da criacdo de
plataformas especificas que buscam a interacdo e compartilhamento de informacéo

entre pesquisadores.

Desta forma, o usuario se desvincula da posi¢cdo de consumidor da informacao
e passa a interagir e se comunicar com outros participantes também conectados na
Internet, criando a possibilidade de publicar conteidos na rede, sem ter como pré-
requisito um profundo conhecimento de programacado, elevando principalmente, as
praticas de cooperacao, os didlogos e a participacdo na constru¢do de conhecimento,
de modo a potencializar os processos de trabalho coletivo, troca afetiva, producéo e
circulacao de informacdes e, sobretudo, a construgao social do conhecimento.

Neste contexto, as redes de pesquisas virtuais se configuram como elemento
para aquisicdo e ainda de visualidade ao conhecimento, as quais interagem com as
praticas cientificas coletivas e interdisciplinares, estabelecendo padrdes seletivos de
relagbes na academia. Por meio desses novos modelos de interacdes, ha uma
explosdo quantitativa e ampla oferta de informacdo, uma facilitacdo da comunicacéo,
troca de experiéncia entre pessoas que atuam em uma mesma area, gerando um
ambiente propicio para a producao cientifica se expressar e ganhar materialidade.

Ao propiciar agilidade para a publicagcéo e o consumo de informagdes, a internet
fomenta propostas de redes sociais direcionadas a producdo colaborativa e ao

compartilhamento de dados no ambito virtual. Por consequéncia, o avanco dessas
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praticas, agregado a constante interacdo entre usuarios na web, impulsionou a criacao
de redes sociais virtuais com finalidades especificas, dentre elas, o uso académico-

cientifico, por exemplo.

Deste modo, a rede social virtual ResearchGate se confirmou como objeto de
estudo, artefato de pesquisa e espaco de intervencdo por onde se materializa os
saberes e os fluxos de comunicacdo, por meio das estruturas dinamicas de

conversacao e dos modos de articulacéo.

Observando o exposto, foi eleito um objeto de estudo que permitisse examinar a
apropriacado da rede social na colaboracdo das pesquisas académicas e por meio deste
estudo, buscou-se responder a questdo norteadora desta pesquisa: A rede social
ResearchGate, por meio do relacionamento em suas comunidades virtuais, consolida a

colaboracéo cientifica e producéo colaborativa entre os pesquisadores?

O estudo realizado com a rede social ResearchGate se justifica por uma
necessidade latente de compreender o papel que essa rede social virtual desempenha
e a sua contribuicdo para a producédo colaborativa entre atores participantes, buscando
promover uma andlise sobre as interacdes dos pesquisadores nas midias sociais no
campo da comunicacao cientifica e novos territorios cognitivos para praticas coletivas,
interativas e interdisciplinares, pois mapear uma area do conhecimento a partir da
andlise de suas redes sociais se tornou uma tarefa viavel devido a quantidade de dados
hoje disponiveis 0s quais podem ser coletados, tratados e analisados de modo a

possibilitar a compreensdo destes comportamentos comunicacionais.

Destaca-se que a comunicacdo € uma condicdo essencial da problematica
estudada, pois a ciéncia com seus avangos exige que suas descobertas sejam
divulgadas para permitir a ampla circulacdo dos saberes constituidos. Tal disseminacao
se insere no contexto da comunicacgao cientifica que pode acontecer de maneira formal
ou informal, por isso, esta pesquisa tem como objetivo geral examinar como sdo 0s
relacionamentos e interacbes na rede social virtual ResearchGate demonstrando
através de métricas, se na rede social constituida hd a promoc¢do da colaboragéo
cientifica, delineando como objetivos especificos caracterizar o relacionamento dos

membros do Instituto de Computacédo (ICOMP) na comunidade virtual da Universidade
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Federal do Amazonas formada na rede social ResearchGate; categorizar a producao
cientifica e posicionamento desses pesquisadores dentro da rede e investigar se por

meio da interacdo estabelecida ha consolidacéo da colaboracao cientifica.

Para alcance dos objetivos propostos, essa dissertacdo esta divida em trés
capitulos. No primeiro sédo discutidos os conceitos que embasam a pesquisa por meio
do referencial tedrico. Inicia-se apresentando rede social, posteriormente conectando
seus conceitos e aplicagcdes ao ciberespago, através da interagdo em comunidades
virtuais e finalizando com a interligacdo das comunidades na colaboracéo cientifica em

rede.

No segundo capitulo, apresentam-se os procedimentos metodologicos aplicados
na pesquisa, delineando a natureza dos objetivos, métodos utilizados e também os
procedimentos de coleta e andlise dos dados. Por fim, o terceiro capitulo discorre sobre

os resultados encontrados na pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O capitulo é composto por trés sec¢des. Destaca-se como basilar para amparar o
estudo, a primeira secdo, que apresenta o aporte tedrico sobre o conceito de Redes
Social e sua mutacdo na Internet. Na segunda secdo aborda-se a concepcao sobre
comunidades, visando possibilitar as reflexdes que amparem a inquietagdo exposta na
guestao norteadora. Finalizando, na terceira se¢ao discorre-se sobre os conceitos a

cerca da producéo e colaboracéao cientifica.

2.1 REDE SOCIAL

O século XXI foi marcado por muitas criacfes e diversas descobertas as quais
modificaram os padr6es de comportamento e viabilizaram novas formas de acesso a

informacé&o e ao conhecimento pela sociedade em geral.

De acordo com Castells (2005, p. 25) “[...] a Internet e a web influenciaram as
transformacdes sociais e, por consequéncia, geraram uma sociedade na qual a
informacao pode ser produzida e armazenada em diferentes espagos”, ou seja, pode
ser acessada e modificada por usudarios em locais geogréficos distantes, o que favorece
o crescimento de pesquisas e ainda a colaboracdo em rede. InUmeras mudancas
ocorreram com 0 uso dessas novas redes, favorecendo o debate de novos fenémenos

sociais e dos paradigmas vividos.

Goossen (2009) citado por Carvalho, Souza e Silva (2012, p.5) faz uma diviséo
entre as quatro geracdes daquelas pelo qual acredita que consolidaram as mudancas

dos processos comunicativos mais significativos, as quais seriam:

Os Tradicionalistas, que nasceram entre 1922 e 1945, no que diz respeito a
utilizacdo da internet, foram os que tiveram menos acesso. Provavelmente
utilizaram a rede apenas para enviar e-mails e fazer leitura online. A Geragao
Baby Boomer, é caracterizada pelas pessoas que nasceram entre 1946 a 1964,
ou seja, nasceram logo apés a Segunda Guerra Mundial. Eram utilizadores da
web 1.0, e demonstram pouco entrosamento com a web 2.0. A Geracédo X,
nascidos entre 1965 e 1980, esta bem mais familiarizada com o uso da internet
e sao grandes utilizadores da Web 1.0 entretanto precisam se adaptar a l6gica
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da Web 2.0 e se familiarizar com seus recursos. Dentre os web atores, a
Geracdo Y remete as pessoas hascidas a partir de 1980. Individuos desta
geracgdo séao totalmente envolvidos com as novas tecnologias e antenados com
0 mundo virtual.

As mudancas oriundas desses periodos transformaram profundamente a
maneira das pessoas se comunicarem a cada nova década oferecendo mais
dinamismo, ampliando redes de contatos, meios de obter informagdes e passaram a
estar inseridas em um processo de globalizacdo no qual tudo funciona interligado um

com o outro, isto é, em redes.

Inicialmente o conceito de redes, desde o século Xll “[...] designava redes de
caga ou pesca e malhas que cobriam o corpo” (MUSSO, 2004, p.18). O termo
permaneceu até meados do século XVII entre os teceldes, quanto também passou a
ser empregado pela medicina para descrever as fibras e aparelho sanguineo do corpo

humano.

Com inicio do século XIX, a palavra deixou de ser empregada somente nestes
contextos e passou também a ser usada pela engenharia com artefato técnico ou ainda
no gerenciamento de espaco e tempo, organizando o fluxo de transporte logistico,

comunicacao e distribuicdo em geral (MUSSO, 2004).

Foi entre os anos de 60 a 90, que o conceito de rede passou por um grande
processo de transformacdo. Para Recuero (2009) o interesse permeou todo o século
XX, seguido de um impulso introdutério, com principio nas ciéncias exatas, onde os
matematicos e fisicos com maior destaque constituiram grandes contribuicbes para o
exame dessa questéo, que depois foram absorvidas pela sociologia na perspectiva da

analise estrutural das redes sociais.

Conforme Buchanan (2002) foi o matematico Leonard Euler o responséavel por
apresentar a sociedade académica os primeiros passos da Teoria das Redes e ainda o
criador da Teoria dos Grafos, a qual identifica como um conjunto de nés, conectados

por arestas e essas, em conjunto, sdo responsaveis pela formacéo de uma rede.

Recuero (2009, p. 23) afirma que os conceitos da Teoria dos Grafos ganham
forca dentro das Ciéncias Sociais onde ele é referenciado atualmente como Andlise

Estrutural das Redes, pois:



18

Com base na Teoria dos Grafos e através de estudos fortemente empiricos,
deram origem ao que hoje é referenciado como Analise Estrutural de Redes
Sociais (DEGENNE E FORSE, 1999; SCOTT, 2000; WASSERMAN E FAUST,
1994; DIANI E McADAM, 2003; WELLMAN, 1988; CARRIGNTON, SCOTT E
WASSERMAN, 2005; entre outros). A proposta dessas abordagens era
perceber os grupos de individuos conectados como rede social e, a partir dos
teoremas dos grafos, extrair propriedades estruturais e funcionais da
observagéo empirica.

Os autores reforcam que, a partir de meados da década de 1990, o conceito rede
afere caracteristica multidisciplinar, onde séo identificadas ferramentas para o estudo
de varios fenbmenos, antes vistos como complexos, incluindo os sociais, analisados de

uma forma mais ampla do que os estudos anteriormente realizados.

O termo que antes era utilizado pela engenharia como modelo de gestéo e fluxo
logistico, iniciou seus primeiros passos para fundamentar um dos conceitos atuais de
rede social, como uma forma de estudo dos entrelacamentos e de interconexfes no

gual a dinamica e interacdo entre as pessoas € articulada.

Castells (2005, p.17) afirma que esse € um:

[...] processo multidimensional, mas esta associado a emergéncia de um novo
paradigma tecnolégico, baseado nas tecnologias de comunicac¢éo e informacao,
gue comecaram a tomar forma nos anos 60 e que se difundiram de forma
desigual por todo o mundo.

Com essa expansao, as redes passaram por redefinicdes, mutacdes e no século
XXI estdo mais presentes na sociedade, fortalecendo as relagfes sociais, tecnoldgicas,
virtuais, no ciberespaco, sem a necessidade de contato fisico entre seus membros para

efetivar a existéncia de um relacionamento.

E o advento dessa possibilidade de estudo das rela¢ées sociais, das interacées e
conversacdes através dos vestigios deixados na Internet que da novo félego a
perspectiva de estudo de redes sociais. E, neste campo, que a rede como metafora
estrutural para a compreensdo dos grupos expressos na Internet € utilizada através da

perspectiva de rede social.
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2.1.1 Rede Social Virtual

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicdes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interacdes ou lacos
sociais) (WASSERMAN; FAUST, 1994; DEGENN; FORSE, 1999).

Recuero (2009) descreve a rede social como uma metafora para observar os
padrdes de conexao de um determinado grupo, a partir daquelas estabelecidas entre os
diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde

nao é possivel isolar os atores sociais e nem suas conexdes.

Em consonéancia com Recuero, Primo (2007) reforca que, a rede social se
estabelece como um processo emergente que mantém sua existéncia através de
interacdes entre os envolvidos. Esta proposta, porém, focar-se-a ndo nos participantes

individuais, e sim no ‘entre’ (interacdo = acao entre).

Como exemplo de grandes redes pode-se citar expressivas organizagdes que
atuam em um cenario global, como Facebook, Linkedin, Google, My space e Twitter,
dentre varias outras, que tém suas estratégias baseada principalmente no processo de

interacdo virtual.

O termo rede social se tornou bastante recorrente desde o surgimento de
plataformas como Facebook, mas € preciso destacar que antes de qualquer tecnologia
digital existir a chamada rede social ja era uma realidade, pois sempre foi independente
e muito além da Internet, a partir de entdo gerou a necessidade de acrescentar o virtual
para a diferenciacdo da rede social fisica, das que tem a Comunicacdo Mediada por
Computador (CMC).

Como lembra Cruz (2010, p.25) a rede social virtual ndo pode ser confundida
com um site em si, pois ele € apenas um meio de interagdo, sendo “[...] o uso do site
gue propicia a existéncia de tais redes e a interacdo entre usuarios e nao o site em si”.
O acesso on-line € um aspecto que dispdem de espaco publico ou privado para que as
pessoas possam interagir com outras e assim formar a rede social dentro de um

ciberespaco.
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Para conceituar o tema Cruz (2010) faz uso das ideias de Marteleto (2001, p.72)
a qual define rede social como o “[...] conjunto de participantes autbnomos, unindo
ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados”. Neste mesmo
aspecto Recuero (2009) a caracteriza como um ambiente de conexdo entre atores que
criam elos, isto €, como um espaco no qual os participantes podem se relacionar e

compartilhar informagdes.

Nas redes sociais virtuais a valorizagcdo das relacdes excede a dos titulos
hierarquicos, prevalecendo mais o conjunto de lagos extensos que se formam,
independente de serem fortes ou fracos, pois assim é possivel ampliar a participacéo e

consequentemente a prépria rede de participantes.

De acordo com Recuero (2008) o estudo das redes sociais virtuais destaca o
problema de como as estruturas sociais surgem, de que tipos sdo, como sdo compostas
através da comunicacdo mediada pelo computador e como essas interagcdes mediadas
sdo capazes de gerar fluxos de informacfes e trocas sociais que impactam essas

estruturas.

E essa inquietacéo de examinar como as redes sociais podem gerar fluxos e que
impactos podem causa na estrutura das redes, no cotidiano dos participantes e na

sociedade que diversos estudos sdo desenvolvidos.

Inquietacdo esta, que também faz parte desta pesquisa, que direciona seus
esforcos para compreender como os relacionamentos ocorrem dentro da rede social
virtual e saber ndo como as relagdes impactam nas estruturas das redes internamente,
mas sim, de que modo essas conexdes virtuais refletem no ambito externo e se estas
contribuem na producdo de conhecimento ali disseminado, isto é, nas descobertas e

avancos cientificos.

As redes sociais virtuais possuem conceitos proprios que foram criados por
estudiosos da area. Assim, o ator, também representado por ndé ou nodos, €
considerado a base da rede. Sem ele ndo haveria interagao, pois “[...] trata-se das
pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como partes do sistema, os atores atuam

de forma a moldar as estruturas sociais, através da interacédo e da constituicdo de lagos
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sociais” (RECUERO, 2008, p.23) ou como exposto por Wasserman e Faust (1994, p.17)

o0 ator representa um individuo, corporacéo ou unidade social coletiva.

Recuero (2008) explica que na Internet esses atores muitas vezes ndo sao
facilmente identificados precisando assim ser representado por um perfil na rede social
a qual participa. Dessa forma, o foco da observacdo é em como essa pessoa se
apresenta na rede social virtual, pois ele pode ser por meio do Twitter, Facebook entres
outros e de acordo com suas interacfes € que passa a ser conhecidos pelos demais

atores.

Esse novo contexto da sociedade contemporanea suscita a relagao intensa entre
a sociedade e tecnologia. Com a evolucao da tecnologia da informacéo, vislumbra-se o
desenvolvimento de uma sociedade em rede que interliga e conecta pessoas de
diversos lugares do mundo, estreita lacos em torno de situacdes, gostos ou pessoas em
comum. Nesse panorama, evidencia-se, sobretudo, o potencial das redes sociais em
ambientes virtuais, que cada vez mais se fazem presentes no cotidiano dos seres

humanos.

De acordo com Castells (2004, p. 94), estas sao “[...] redes de comunicagao que
envolvem a linguagem simbdlica, os limites culturais, as relacdes de poder e assim por
diante”. Esse potencial das redes virtuais é cada vez mais incorporado ao cotidiano dos
sujeitos, que podem ser empresas, pessoas, analisados individualmente ou como uma

unidade coletiva.

Capra (2002, p. 93) destaca que o padrdao de rede (network pattern),
especificamente, € um dos modelos de organizacdo mais basicos de todos os sistemas
vivos. Em todos os niveis de vida — desde as redes metabolicas das células até as teias

— 0S componentes e 0s processos dos sistemas vivos se interligam em forma de rede.

Esse movimento comunicacional, que se potencializa com a web 2.0, influencia o
crescimento de uma espécie de conectividade generalizada (LEMOS, 2003), formada
por estruturas ramificadas e interligadas, que se retroalimentam por meio dos pontos
convergentes da rede, denominados de nds. Cada né intervém nas ramificacdes e no
circuito da rede, alterando ou néo, todo o caminho do fluxo de informacado, além de

poder ser modificado por ele. Esse compartilhamento fomenta a interatividade entre os
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sujeitos, caracterizada por Marteleto (2001, p.72) como “[...] um sistema de nodos e
elos; uma estrutura sem fronteiras; uma comunidade nao geografica; um sistema de

apoio ou um sistema fisico que parece com uma arvore”.

Com tais conceitos, observa-se que as redes sociais possuem a complexidade
de um ecossistema social diferenciado, interligado e interativo. Portanto, ndo podera ser
relacionada somente como uma estrutura midiatica, nem considerada unicamente como
um método de repassar as informacgdes, pois possuem propriedades especificas. Tais
propriedades formais estdo presentes tanto na andlise de redes sociais quanto em
outros estudos de teoria das redes, evidenciadas por meio das formas de analisar suas

propriedades.

2.1.2 Andlise da Rede Social (ARS)

Como exposto, o conceito de rede se estabelece com um processo de
entrelagamentos e de interconexdes entre atores de uma comunidade, e seu exame

encontra amparo no método de Andlise das Redes Sociais.

De acordo com Degenne (1999) esta analise configura-se como um recente
conjunto de métodos para o estudo sistematico de estruturas sociais. Destaca-se como
caracteristica principal da ARS, o tratamento de dados relacionais (WASSERMAW;
FAUST, 1994), ou seja, 0 exame das conexdes, lacos e nds estabelecidos nas relacdes

entres objetos e grupos ou individualmente.

De acordo com Marteleto e Tomaél (2005, p.81), a Analise de Redes Sociais é
“[...] uma metodologia oriunda da Antropologia Cultural e da Sociologia, mas com
aplicacbes em diversas disciplinas, cujo foco analitico recai sobre as relagbes e
interacdes entre os individuos, como maneira de entender a estrutura relacional da
sociedade”. A ARS, com isso é compreendida como uma maneira de entender

fendbmenos sociais baseados nas relacdes.

Segundo Matheus e Silva (2006, p.20) a “[...] diferenga fundamental da ARS para

0s outros métodos de estudos é que a énfase ndo € nas caracteristicas dos atores, mas
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nas ligacdes entre os elos”, assim o foco da analise é deslocado para relagédo que o

individuo tem com os demais participantes em determinado contexto social.

Considerando que a rede social € composta por um conjunto de ligacbes e a
ARS tem como objetivo descrever os atores e suas interligacdes e relacbes (lacos),
Marteleto e Tomaél (2005) destacam as duas principais formas efetiva-las: rede
egocéntrica e total ou completa. As autoras tomam como base, para definir a rede
egocéntrica (Ego Centered Network), o pensamento de diversos autores (EMIRBAYER,;
GOODWIN, 1994; GARTON et al., 1997) e a descrevem como rede pessoal, onde as
relacbes sdo geradas a partir de um ator central e os demais surgem das relacbes
mantidas com o ator central. J& a rede total ou completa (While Network) considera-se a
interacdo entre todos os atores da rede, apresentando assim as ligagdes que eles
mantém entre si (MARTELETO; TOMAEL, 2005).

Wasserman e Faust (1994, p.17) apontam como variaveis de analise das redes
sociais: ator; laco relacional; diade; triade; subgrupo; grupo e relacdo. Em sintese tais

conceitos, implicam em:

a) Ator representa um individuo, corpora¢ao ou unidade social coletiva;

b) Laco relacional € o elo de ligacdo entre um par de atores, sendo 0s mais
comuns tipos de lagos os de avaliagdo de uma pessoa por outra,

c) Diade consiste na interacdo entre dois atores;

d) Triade é o grupo de trés atores e 0s possiveis lacos entre eles;

e) Subgrupo € um subconjunto de atores dentro da rede e todos os lacos entre
eles;

f) Grupo é um conjunto finito de atores que conceitual e teoricamente, ou por
razBes empiricas, sdo definidos como finitos em determinada avaliacdo da rede;

g) Relacdo é a colecao de lacos de um especifico tipo entre membros de um
grupo.

Para Colonomos (1995) as redes sociais tém por caracteristicas muitos elos
gualitativos e quantitativos entre mudiltiplos atores. Nessa concepc¢do, Marteleto e

Tomaél (2005) destacam duas unidades de andlise essenciais: relacfes e ligacdes. As

relacdes (relations), também intituladas como fios (strands), sdo estabelecidas com
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base em seu conteudo, direcdo e intensidade e correspondem as informacdes trocadas
na rede. Esta relacdo pode ser composta de forma direta, neste caso o ator se
relaciona diretamente com outro ou com um terceiro por intermédio de um segundo, o

gue configura a forma indireta. Estas relacdes permitem ainda avaliar a intensidade.

De acordo com Cruz (2010) as ligacdes (tie), sédo intituladas como lagcos ou
vinculos, e tem por definicdo ser o elo que conecta um par de atores por uma ou mais
relacoes. A intensidade desse elo, com base no conceito de lago fraco e lago forte
(weak ties; strong ties), exposto por Marteleto e Tomaél (2005), se configura pelo menor
grau de envolvimento entre os atores (lacos fracos) o que, por consequéncia, provoca
baixa densidade da rede. Os lacos fortes se referem a atores com envolvimento maior e
que resultam em uma rede densamente ligada, com muitas possibilidades de conexdes
presentes (GRANOVETTER, 1982).

Em relacdo as propriedades da rede, ou seja, 0 modo como 0s atores se
conectam, Marteleto e Tomael (2005) descrevem com uma medida recorrente a
densidade da rede.

Conforme Cruz (2010, p. 259) a “[...] densidade da rede (network density), que
mensura a quantidade de ligacbes em uma rede quanto maior o numero de ligacdes
maior sera a densidade da rede”. Assim, a densidade é a medida que descrevera o
grau de conexao de determinada rede.

Estabelecida a densidade da rede, Marteleto e Tomael (2005), ressaltam que a
medida de centralidade (centrality) é um elemento que mostrara a quantidade de

ligacdes que um ator possui, destacando atores-chaves na rede.

Cruz (2010) destaca que, um ator € central em uma rede quando pode
comunicar-se diretamente com varios outros ou, esta proximo a eles, ou ainda se outros
atores o0 usarem como intermediario em suas comunicacdes. Nestes termos, pode-se
identificar o niumero de atores ao qual um ator estd diretamente conectado e a

popularidade do no na rede.

Os conceitos abordados sobre a ARS até esta etapa, apontam 0s principais

elementos de andlise do método, sendo necessaria a compreensao sobre as métricas



25

gue analisam a dinamica do relacionamento na rede estudada. As principais serao

discorridas no subcapitulo seguinte.

2.1.3 Métricas de Analise das Redes Sociais

Scott (2000) e Wasserman e Faust (1994) caracterizam a Andlise de Redes
Sociais (ARS) como uma abordagem tedrica e metodoldgica que concentra o estudo

das estruturas sociais a partir de elementos da Teoria dos Grafos e Sociometria.

A metodologia, que tem por base a investigacdo de forma sistematica da
estrutura das redes, obtendo informacées amplas e a partir destas estabelecendo
propriedades com métricas especificas. Os desenhos formados por determinada rede e
as meétricas da ARS podem, assim, ser aplicadas a produtos das relagdes sociais
(RECUERO, 2014). O contexto tedrico demonstra que, para quem analisa determinada
rede, o interesse maior sera por elementos que configuram a posicdo do né na rede e
as caracteristicas emergentes desta rede, suas relacbes e seus atributos (SCOTT,
2000). Deste modo, os elementos da rede auxiliam a esclarecer as relacées entre esses

nés e ainda a compreender as propriedades estruturais dessas redes.

A Analise da Rede Social (ARS) concentra dois tipos de informacdes que séo
principais em sua composi¢do. Em um primeiro momento, indaga-se a forma como
estao estruturadas as relacOes entre os atores da rede. Nestes termos, 0 eixo principal
da investigacdo e compreensdo é quem se relaciona com quem. O que torna possivel
identificar a configuracdo formal da rede, estabelecendo métricas como tamanho,
proximidades e distancias, os atores centrais, a densidade da rede, os subgrupos e

entre outros aspectos.

Scott (2000) aponta a centralidade como uma métrica que determina o quanto
um ator (n0) € basilar na rede, a partir da observacdo do niumero de ligacGes (arrestas)
gue estéo diretamente ligadas a ele (WASSERMAN; FAUST, 1994). O autor descreve

ainda, trés medidas principais que mensuram a centralidade dos nds, que seriam a
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centralidade de proximidade (closeness), de grau (degree) e a de intermediacéo

(betweenness).

Freeman (1996) caracteriza a centralidade de grau pelo quantitativo de lacos que
0 ator estabelece com os demais da rede. Ja a centralidade de proximidade, tem por
base a distancia de um ator em relagdo aos outros da rede. Por fim, a centralidade de
intermediacdo quantifica o nUmero de vezes que um n6é age como ponte ao longo do

caminho mais curto entre dois outros noés.

Outras métricas aplicadas nos estudos que envolvem a ARS que merecem ser
destacadas séao a densidade e a coesdo. Recuero (2014) e Wasserman e Faust (1994)
esclarecem que a densidade do grafo esta relacionada a quantidade de conexdes
ligadas ao niumero total de conexdes possiveis. Assim, quanto maior a densidade, mais
interconectado o grafo estara. A coesdo também é uma métrica de analise da conexao,
gue se relaciona ao grau em que cada no esta conectado aos demais e também ajuda
a compreender quais nos, uma vez retirados do grupo, desconectariam a rede. Quanto

mais coesa, maior o nimero de nds necessarios para desconecta-la.

No que se refere, aos estudos que analisam papéis e posicdes dos atores nas
Redes Sociais, Scott, (2000); Wasserman e Faust (1994) e Borgatti e Everett (1992),
pontuam que, o0 conceito de posicao se refere ao exame do grupo de atores que estao
igualmente imersos em uma rede de relagdes, sendo que o conceito de papel esta

relacionado a percepcdo das caracteristicas das relacbes obtidas entre atores e

posicoes.

Fica claro que o estudo das redes €, por conseguinte, 0 exame dos padrdes das
relacdes sociais. Como na Internet, por meio de comunidades virtuais, esses padroes
tornam-se mais evidentes, ha a possibilidade de estuda-los de uma forma mais
abrangente e em maior escala. E nisso que as medidas e perspectivas construidas pelo

paradigma da ARS se pautam

Discorrido o conceito de rede social, suas definicbes, elementos, métodos e
ainda a percepc¢ao de uma rede social na Internet, € necessario examinar a abordagem

de outro conceito basilar a esta pesquisa: o conceito de comunidade virtual.
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A explanacao tem por objetivo apresentar o conceito de comunidade, a partir de
uma perspectiva tedrico-conceitual, seu emprego no ciberespago e 0s agrupamentos
sociais na Internet, visando estabelecer uma percepcdo dessas comunidades a partir

do conceito de rede social.

3. COMUNICACAO ECOSSISTEMICA E TECNOLOGIA

O presente estudo deve ser considerado a partir de uma visao ecossistémica,
pois acredita-se que os fenémenos de divulgacdo cientifica na internet sdo mais

completos quando entendidos por meio desta vertente teorica.

Pensar ecossitemicamente é acreditar que os saberes possuem uma relagcéo de
interdependéncia com a comunicacdo, com o ambiente social no qual é desenvolvido e
assim, tudo funciona num complexo sistema de cadeia de interacdo, que as
experiéncias vividas formam “sistemas ecoldgicos, interdependentes, vivos e em

constante aprendizagem” de acordo com Pereira (2012).

Segundo Capra (2006, p. 170) “ecossistemas sao teias de organismos, tanto de

uma so célula quanto multicelulares, pertencentes a muitas espécies diferentes”.

Para Pereira (2012, p.49):

Ecossistemas comunicacionais compreende, antes de tudo,
entender que a comunicagdo ndo é um fendémeno isolado; ela
envolve um ambiente cultural que ao mesmo tempo interfere e
possibilita a construcdo, a circulagdo e a significacdo das
mensagens. Significa que o ambiente que a envolve é constituido
por uma rede de interacdo entre sistemas diferentes e que estes,
embora diversos, dependem um do outro para coexistir.

Esta é a teoria que orienta esta pesquisa, acreditando que o processo tradicional
ndo cabe mais, é preciso uma comunicacdo sem compartimentalizar os estudos, a
interagdo e compartilhamento de informacédo entre pesquisadores € uma prova que a

guebra de fronteiras é benéfica ao ramo, pois traz novos elementos de estudo, outras



28

percepcdes e explicita que a criacdo do conhecimento é social, inclui o ambiente no

gual esta posto, € universal.

Para utilizar as relagdes sociais ocorridas dentro dessa plataforma, passamos a
ter a comunicacao neste trabalho entendida como um processo dialégico, interativo ndo
apenas postagens isoladas de fragmentos de estudos, pois se assim fossem, tornaria

inviavel a construcdo das teias aqui analisadas.

A comunica¢do ndo é um produto ou servico que se encerra sozinha ou dentro
de um segmento, pesquisa ou area de atuacgdo, ela carece de ramificacdes que se

estendam até outras disciplinas.

Assim como Lima e Albuquerque (2012) acreditam que um blog faz parte de um
sistema muito maior como a internet, da mesma forma podemos considerar ao dizer
gue a plataforma Research é um subsistema de um maior chamado internet, sendo
assim, um aglomerado complexo de sistemas sociais que resultam em diversas
plataformas digitais separadas por nichos, algo que é intrinseco na existéncia dos
sistemas. E nesse contexto que as redes de pesquisas s&o apenas um dos nicleos de

estudo, ou seja, um ecossistema a ser analisado com tudo que ha dentro dele.

Para Lima e Albuquerque (2012, p.173), “nos sistemas sociais, a comunicagao
ocorre a partir de trés fases: a sele¢céo da informacéo, a selegcado do ato de comunicar e
a selecdo do ato de entender, sendo que é o ato de entender que permite a
comunicacdo de prosseguir (ja que comunicagdo gera comunicagao)”, sendo assim,
estamos diante de um ciclo que n&o esta preso em sim, mas reage de acordo com as

entropias sofridas pelo entorno.

Os sistemas sociais, dentro do qual esse estudo se realiza ndo sdo sistemas
fechados em relacdo ao seu entorno, mas adaptativos e capazes de se moldar as

novidades que acontecem no mundo social.

Considerar algo como um sistema complexo ecossitémico, ndo devem ser
entendidos como mais dificeis, mas sim, como em sua totalidade, incluindo todos os

outros sistemas com suas entropias e equilibrios.
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Lima e Albuquerque (2012, p.173), também afirma que muitas vezes ocorre de 0s
elementos ndao gerarem qualquer tipo de interconexao onde estdo inseridos: “néo
conseguem mais estabelecer uma conexao devido a limitacdes a propria capacidade de
interconecta-los, € preciso haver a selecdo dos elementos para que o sistema possa

manter-se operando normalmente”.

Desta forma, a teoria ecossitémica acredita que produzir contetudo cientifico
dentro de um sistema fechado do qual sO participam seus pares, isto €, aqueles que
estudam aquela area, € uma forma de demarcacdo de territério, mas também de

fragmentagao do conhecimento humano.

A categorizacdo dos dados deixa de fora fatores relevantes para a expansao e
entendimento dos resultados, o pensamento de religacdo de saberes abraca aportes
tedricos variados dando a pesquisa um desenvolvimento técnico-cientifico e social

muito mais amplo.

A utilizacdo dos suportes de midias digitais s&o mecanismos comunicacionais
complementares, elas permitem o transito de informagdes, a comunicagdo entre
instituicbes e pesquisadores na internet, a exposicdo de dados em um ambiente

comunicacionais de alta complexidade.

A academia adotou o papel de ndo apenas produzir conhecimento, mas de
receber e exportar pelos meios digitais, 0 que aumenta a possibilidade de interacao
entre pesquisadores e pessoas interessadas que podem contribuir direta e
indiretamente, estabelecendo relacdo entre pesquisa e sociedade € imprescindivel para

resultados mais rapidos.

A priori a troca de experiéncias parece ser apenas entre pessoas com 0 mesmo
ramo de atuagao e interesse cientifico, entretanto, a possibilidade de acesso ao colocar
em uma rede digital aumenta a participagdo de pessoas que precisem de
conhecimentos complementares e que ao ter acesso, passem a desenvolver o gosto

pela nova ideia.
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Esse sistema de comunicacédo integrada vai além de softwares, revelando antes,
a ligagao entre conhecimentos elementares capazes de gerar maiores possibilidades de
um entendimento macro das situacbes estudadas. E entender a ligacdo da ciéncia
apresentada nos artigos e como esta esta interligada aos fenbmenos sociais, pesquisar
numa visao ecossistémica é a integracao, nao s6 o foco nos objetos de estudo, mas em

todo o seu entorno, isto &€, como ele esta colocado dentro do seu ecossistema.

Muitas vezes, os padrdes seletivos impedem que os campos de andlise se
expandam para além dos territdrios de uma disciplina. Pensar ecossitemicamente &
reunir, € pegar os fragmentos e juntar, é ver o todo para compreender melhor as partes,
na contemporaneidade a ciéncia tem ultrapassado todas as fronteiras antes impostas

pela academia e crescido exponencialmente.

A teoria ecossistémica da comunicacdo nada mais € do que uma lente para
enxergar o mundo, uma construcdo tedrica que ndo separa objeto de ambiente de

desenvolvimento e de tudo aquilo ao qual estéa ligado.
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4. COMUNIDADES

Nas redes sociais, a cibercultura s6 pode acontecer com a participacdo de
pessoas dispostas a interagirem umas com as outras criando um intercambio de
informacdes e experiéncias, 0 que oportuniza examinar se as comunidades tém papel

fundamental nessa troca.

De acordo com lllera (2007) a palavra comunidade vem do latim commune e
communis, algo em comum. Entretanto, o autor relembra a classica distincdo entre

comunidade e associacao feita por Tonnies (1979) e esclarece que:

A comunidade seria uma forma de agrupamento baseada na proximidade,
partilha de experiéncias e formas de vida ou mundivivéncias, sensibilidades e
experiéncia, instituicbes como familia, mais ligadas a ambientes rurais, ou
grupos de pequena dimenséo, pelo contrario, a Associacao reger-se-ia por um
distanciamento experiencial e fisico, um tipo de agrupamento baseado na
conveniéncia, com uma duracdo temporal, mas circunscrita aos interesses
compartilhados (ILLERA, 2007, p.117).
A comunidade, segundo o0 autor, associa-se a uma relacdo de troca de
experiéncias, culturas e proximidade independentemente de ser fisica ou ndo, pois
muitas comunidades sao apenas virtuais por meio da comunicacdo mediada por

computador.

Primo (1997), de forma similar, afirma que o termo comunidade, é
costumeiramente usado para descrever um conjunto de pessoas, que se estabelece em
determinada area geografica. O autor insere no contexto também a ideia de que esse
conjunto possui uma estrutura social, isto €, existe algum tipo de relacionamento entre

€Ssas pessoas.

E esse relacionamento, essa interagdo que € capaz de gerar movimentos
colaborativos os quais, como afirmado, sdo fundamentais para rede social e

comunidades.

lllera (2007, p.20) ao examinar a posicdo de Riel e Polin (2004) os quais
acreditam ter diferentes tipos de comunidades, destaca que existem as de
aprendizagem orientadas para tarefas, aquelas orientadas para praticas e outras

orientadas para a construgdo de conhecimento, que apresentando cada, caracteristicas
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distintas. A primeira € descrita com um grupo de pessoas unidas com o fim de realizar
uma tarefa e obter um produto, trata-se de um tipo especifico de trabalho/aprendizagem
colaborativa, mas a énfase na comunidade torna-o diferente pela relevancia outorgada
ao contexto organizacional. Em continuidade, as comunidades orientadas para a pratica
correspondem a ideia de comunidades de prética, isto €, um grupo amplo de pessoas
gue revelam interesse em partilhar uma pratica em comum. Além das comunidades de
aprendizagem, que séo baseadas na constru¢do de conhecimento e se assemelham as
anteriores, mas cumprem o0 objetivo especifico de produzir conhecimento como

resultado do processo de discusséo sobre a pratica.

A literatura apresenta uma grande diversidade de conceito sobre o tema. Ha
autores que preferem desmembrar o conceito de comunidade ao subdividir em
categorias, como é o caso de Riel e Polin (2004) que as classificam conforme as

principais praticas realizadas pelos individuos que a compdem.

Pesquisadores como Mussoi, Pezzotti e Behar (2007) acreditam na existéncia
das Comunidades Virtuais (CV) e Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVA),
afirmando que as primeiras sdo baseadas na interatividade e no compartilhamento de
interesses, enquanto a segunda seria em busca de conhecimentos de interesses

comuns em um processo de cooperagao.

A mesma ideia € compartilhada por Carvalho (2011, p.42) que acredita que tanto
as redes quanto as comunidades virtuais de aprendizagem sdo consideradas ‘[...]
agrupamentos do ciberespaco organizados para um processo de ensino-

aprendizagem”.

Gozzi (2008, p. 22) esclarece que a fronteira existente entre as definicdes de
comunidade virtual e comunidade virtual de aprendizagem é muito ténue, pois
considera que, as trocas ocorridas em quaisquer comunidades virtuais podem gerar
aprendizagem para seus usuarios, ndo sendo facil a delimitacdo de uma fronteira entre
comunidades virtuais e comunidades virtuais de aprendizagem. Se tomarmos a
intencionalidade como parametro, podemos destacar que as comunidades virtuais de

aprendizagem sdo aquelas que estao a servigo de cursos ou disciplinas realizadas a
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distancia, pela Internet. Isso significa que a diferenca entre estes dois conceitos é a

intencionalidade.

Como € possivel observar, existem vérias definicbes de comunidades, e os
conceitos sdo mutantes em funcdo do tempo que modifica e amplia as formas de
interacdo e 0S meios nos quais acontece, por isso acabam por ser reformulados a cada
novos tipos de tecnologia comunicacional, que ampare mais efetivamente os modos de

socializacéo.

lllera (2007) explica que existem também os nodos de trabalho que ndo devem
ser confundidos com comunidades, pois estes sdo apenas grupos que se reanem para
realizar uma tarefa como na situagdo das equipes médicas, por exemplo, para uma

cirurgia ou de tripulages de um avido.

Na pesquisa, adota-se o conceito de Recuero (2008), que descreve comunidade
virtual como um grupo de pessoas que interage. No ciberespaco, esta interacdo se da
via comunicacdo mediada por computador e de forma mutua. A interacdo que acontece

dentro da comunidade é a base do estudo.

Tais os conceitos de comunidade, para a pesquisa, devem também ser
compreendidos a luz da influéncia da comunicacdo mediada por computador nesses
agrupamentos e como essa interagdo € transportada para um novo espaco, que € o
ciberespagco, onde novas estruturas sociais e grupos que nado poderiam interagir

livremente tendem a surgir.

4.1 Ciberespaco e Cibercultura

O espaco onde as interacBes acontecem nas comunidades virtuais é o local
intermediado pelos aparatos tecnolégicos o qual se convencionou chamar de
ciberespaco, que, segundo Levy (1999) é um universo aberto, desterritorializante e
virtualizante que possui tecnologia capaz de ampliar a comunicacdo e a colaboracéo
humana na troca de informagdes e no aumento da capacidade de aprendizagem. Para

Scab6 (2008), o ciberespa¢co e as comunidades virtuais foram criados a partir dos
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movimentos gerados com as inovagdes comunicacionais da rede mundial de

computadores.

A virtualidade é fator fundamental para a existéncia do ciberespaco. De acordo
com Levy (1999, p.40), em toda abordagem virtual o ser humano € convidado a passar
para o “[...] outro lado da tela e agir de forma sensomotora com modelos digitais” que
podem também ser chamados de realidade ampliada por ser sem fronteiras geograficas

para promover a comunicagao.

Carvalho (2011) afirma que a palavra ciberespaco foi criada no ano de 1984 por
William Gibson para ser usada no romance Neuromancer e apos isso ela passou a ser

empregada para referéncia de assuntos sobre redes e Internet.

Lemos (2006, p.2) acredita que essa cultura de redes em expansao, com blogs e
redes como Snapchat, Facebook, Twitter, mostram que “[...] o movimento de
recombinagdo cultural em um territério eletrébnico € um crescimento planetario”. A
globalizacdo une diferentes paises em &ambito econdémico, cultural, politico e
consequentemente gera essa recombinacdo cultural mundial, uma vez que j& néo

existem fronteiras para se comunicar ao usar a Internet.

O fato é que dentro desse grande ciberespaco had uma variedade de
comunidades, uma pluralidade de pessoas participantes, consequentemente um vasto
campo de culturas o qual se denominou cibercultura, que se configura pelo intercambio
de culturas com troca de mensagens, informacdes, opinides, ideias entre 0s usuarios

de uma rede virtualizado.

Segundo Lemos (2006, p.2) “[...] trata-se da crescente troca e compartilhamento
de diversos elementos da cultura a partir das possibilidades abertas pelas tecnologias
eletrbnica-digitais e pelas redes telematicas correspondentes”. Para o autor a
cibercultura oferece a oportunidade de promover a comunicacdo quase sem restricoes
com pessoas do mundo todo, em varias linguas e por diversas redes sociais onde uns
podem colaborar com 0s outros em assuntos de seu interesse e assim até mesmo

reconfigurar a chamada industria cultural massiva.
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Lemos afirma (2006) que o que ocorrendo na Internet com esse intenso fluxo de
informagdes, videos, opinibes, € um grande movimento de recombinacdo cultural, o
gual acredita que pode ser entendido a partir de trés principios do ato comunicacional

em redes, a saber:

a) A liberacdo do polo da emisséo: este principio remete a entender o
fenbmeno da liberdade de emissdo. Hoje, com os meios disponiveis, qualquer pessoa
pode criar uma comunidade, um aplicativo, gravar um video, um audio de seu préprio
celular e divulgar na Internet com alguma dendncia, sua versao de algum fato, néo

estando mais sujeito a ser apenas um individuo receptor;

b) O principio de conexdo em rede: Trata-se da circulagcdo desses materiais
produzidos, pois ndo basta apenas criar algo se ndo houver compartilhamento por meio
de comunidades, das redes sociais. A circulacdo dessa informacdo é uma das fortes
caracteristicas da cibercultura, faz “[...] uso das redes e tecnologias de comunicagao e
informacdo para a criacdo de vinculos sociais locais, comunitarios e mesmo
planetarios”. (LEMOS, 2006, p.4);

c) A reconfiguragcao sociocultural: O autor justifica que a partir do uso de
novas praticas as quais sdo produtivas e recombinatorias, € possivel ter uma nova
relacdo com meio social, pois as emissbes e conexdes criam um novo ambiente
comunicacional de interacdo entre individuos que muitas vezes se conhecem apenas
por meio de redes sociais e podem se comunicar sem fronteiras quebrando regras de
regimes totalitarios, alcancando objetivos comuns a educacdo, paz, patria e

consequentemente, reconfigurando a industria cultural.

Esses elementos da cibercultura criam o que Lemos (2006, p.6) chamou de
territérios digitais informacionais que é a mistura do espaco eletrénico com o urbano, 0s
quais se formam na “[...] emissdo e recepcao de informagdo digital em espacos

hibridos, informacional e fisicos, através dos dispositivos méveis”.

Os novos mecanismos como as plataformas moéveis de comunicagdo com
emissdo, compartilhamento, grandes conexdes de pessoas, podem ampliar mais as

praticas de colaboracéo entre seus membros.
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Em complemento, Mussoi, Pizzolatti e Behar (2007) em seus conceitos,
destacam que o ciberespaco é a ferramenta de organizacdo de comunidades de todos
0s tipos, o melhor uso do ciberespaco pode ser alcancado ao se colocar em sinergia 0s
saberes, as imaginacdes e as energias espirituais daqueles de estdo conectados a ele.
Para os autores, a cibercultura é a expressao da aspiracao de construcdo de um laco
social, fundado sobre a reunido em torno de centros de interesses comuns, no

compartilhamento de informagdes, na cooperacgdo e nos processos de colaboracéo.

Assim como as comunidades, o ciberespaco e a cibercultura possuem varios
conceitos de acordo com a abordagem de cada autor, entretanto, é valido destacar que
estes sdo encontrados apenas no ambito do virtual, isto €, da Internet. E €
precisamente de ciberespac¢o que, se criam as comunidades virtuais, onde ocorre a

reinvencao do conceito de comunidade, descritas a partir do proximo subcapitulo.

4.2 Comunidades Virtuais

Com a evolugdo e a insercdo de outras Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo (TIC) foi necessario a redefinicdo de alguns termos que foram sendo

adaptados juntamente com 0s novos habitos que passaram a existir na sociedade.

A convivéncia e socializagdo dentro de um grupo de interesse inicialmente foi
chamada de comunidade, posteriormente, com o advento da Internet esse mesmo
relacionamento social passou a ocorrer intermediados por computadores e celulares.
Com a CMC vieram as comunidades virtuais, e de acordo com Wark (1992), o

ciberespaco trouxe a capacidade de recriar a nossa ideia de comunidade.

Esse contexto, a partir das evolugbes dos meios comunicativos, requer o
processo de adaptacdo das comunidades nos ciberespacos, que recria ndo somente o
ambiente para a interacdo como oferece espaco para a introducdo do conceito de

comunidades virtuais.

Citado por Primo (1997) FernBack e Thompson (1995, p. 8) definem

comunidades virtuais como as “[...] relagBes sociais formadas no ciberespaco através
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do contato repetido em um limite ou local especifico (como uma conferéncia eletrénica)

simbolicamente delineado por topico ou interesse”.

Diferente das comunidades fisicas, nas virtuais ndo ha exigéncia de estar
geograficamente proximo para se relacionar com outros participantes, mas € necessario
0 minimo de interacdo e frequéncia dentro de um determinado site, comunidade ou

rede social.

Outra questdo importante é a exposta por Primo (1997, p.44) o qual acredita que

as comunidades virtuais:

Seriam baseadas em proximidade intelectual e emocional em vez de mera
proximidade fisica. Os participantes de chats reconhecem-se parte de um grupo
e responsaveis pela manutencdo de suas relagdes. Dessa forma, pode-se
inferir que essa percepcdo é, muitas vezes, maior nesses grupos que em
situacbes de comunidades baseadas geograficamente, como um bairro ou
condominio.
Essa explicacdo do autor corrobora para o entendimento de que as comunidades
virtuais possuem a mesma necessidade de lagos comunicacionais que possibilitem a

troca de informacdes, independente de estarem ou ndo proximas fisicamente.

De acordo com Mussoi, Pizzolatti e Behar (2007) as comunidades virtuais séao
grupos de pessoas interconectadas, utilizando-se do computador e da Internet como
ferramentas de comunicagdo. As autoras ainda caracterizam como uma comunicagao
interativa autodefinida, organizadas em torno de um interesse ou finalidade

compartilhada.

Ainda de acordo as autoras, foi o pesquisador Howard Rheingold, em 1993, o

primeiro a difundir o conceito de comunidades virtuais. Este a teria definido como uma:

Agregacéo cultural formada pelo encontro sistematico de um grupo de pessoas
no ciberespaco. Este tipo de comunidade é caracterizada pela co-atuagéo de
seus participantes, os quais compartilham valores, interesses, metas e posturas
de apoio mutuo, através de interagbes no universo on-line. (MUSSOI,
PIZZOLATTI E BEHAR, 2007, p.32)

Essa agregacdo em torno de um interesse comum promove a interacao entre
seus participantes gerando compartilhamento de ideias, noticias, culturas. Quando isso,

acontece amparada pelas TICs, sdo denominas de comunidade virtual.
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O virtual, como explica Carvalho (2011, p.31) “[...] pode ser entendido numa
acepcao filosofica, em que significa uma atualizacédo do real, aquilo que pode vir a ser.
O virtual seria uma dimenséo da realidade”. De fato ele ndo se oporia ao real e ndo
seria uma ilusdo, mas uma atualizacdo do real, um ambiente novo e cheio de
possibilidades midiaticas. Carvalho (2011) defende entdo que o mais correto seria 0 uUso
de “comunidades atuais” no lugar de virtuais.

Primo (1997, p.51) acredita que é nesse espaco virtual de conversas sobre
assuntos de interesse comum que é desenvolvido o senso comunitario e alerta para
como esses espacos, podem ser volateis, diferentemente dos comuns, onde ha
encontros face a face, uma vez que “[...] a comunidade de um bairro sempre existira,
pois o0 bairro ndo deixara de existir. Por outro lado, um chat s6 existe quando um
sistema esta funcionando”. Portanto, o virtual tem mais possibilidades de se desfazer a
gualquer instante, bastando seus participantes estarem em regibes sem internet ou
mesmo, se perderem o interesse e decidirem parar de participar de um chat.

A decisdo de permanecer fazendo parte de uma comunidade é primordial para
continuidade destas, entretanto, sé permanecem aqueles que realmente tém algum
interesse em comum com outros participantes. Primo (1997, p.52) refere-se a Hebdige
e seu conceito de homologia para descrever os lacos estruturais que conectam esses
atores, para ele a “[...] homologia se refere a afinidade e similaridades que os membros
de um grupo compartilham que os da uma identidade particular”, e essa identificagéo
com 0s outros participantes e com 0 assunto € essencial para uma pessoa querer ou
nao fazer parte de um grupo.

Segundo Lyman (1997) as primeiras experiéncias de interagdo no ambiente
virtual ndo vieram das redes sociais ou comunidades virtuais, mas sim, dos mundos de
fantasia construidos nos jogos de video game e a expansao dessas criaram o que ele
chama de ‘colaboratérios’, espacos de interacdo e colaboracdo que funcionam como
laboratorios.

Essas comunidades virtuais reafirmam a quebra de fronteiras proporcionada pela
tecnologia, pois uma vez que a pessoa entra na rede social por meio da Internet, torna-
se capaz de se relacionar ndo somente com pessoas da regido em que vive, mas tem a

possibilidade de se comunicar com outras do mundo inteiro néo ficando limitada por
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tempo ou espaco, possibilitando assim a expansdo de seu ecossistema de

comunicacao.

Primo (1997) aponta que ha trés formas de CMC: e-mail, news e chat. A primeira
e a segunda séo consideradas assincronas por terem espaco de tempo que as separa
das respostas, caso diferente na terceira forma, pois nela a conversa ocorre em tempo
real sendo lida e respondida com a interagdo com uma ou mais pessoas que estiverem

on-line no momento, sendo considerada uma comunicacao sincrona.

Descreve ainda o autor que, a necessidade de se comunicar em outros idiomas e
criar lacos fortes, reflete outra problematica, qual seja a falta de conhecimento de
idiomas do individuo, ao que Primo (1997) destaca como um senso de comunidade
transcultural, pois um interage com o outro e aquele que tem mais dominio do idioma
acaba sendo mais tolerante. Esse publico pode ser heterogéneo, mas que se unem por

uma mesma vontade, assunto ou interesse em comum.

Lyman (1997) acredita que a relevancia dessas redes € um ponto chave para
aumentar a valorizacdo da educacdo e torna-la mais acessivel por meio desses

recursos tecnoldgicos. Ja lllera (2007, p.118) e Hunter (2002, p. 96) para quem:

Uma comunidade virtual é definida como um grupo de pessoas que interagem
entre si, aprendendo com o trabalho das outras e proporcionando recursos de
conhecimento e informacdo ao grupo, em relagdo a temas sobre os quais ha
acordo de interesse mituo. Uma caracteristica definidora de uma comunidade
virtual neste sentido € o facto de uma pessoa ou instituicdo dever ser um
contribuinte para a base de conhecimento em evolugdo do grupo e néao
somente um receptor ou consumidor dos seus servicos ou base de
conhecimentos”

Apesar de conceituar comunidades virtuais, Hunter (2002) apresenta
caracteristicas gerais de uma comunidade, pois ndo aponta nenhuma citacdo a CMC ou
ao mundo virtual, trata-se de uma abordagem semelhante com a de lllera (2007) o qual
afirma que as comunidades, sejam elas virtuais ou nao, sempre vao ser as
organizagOes temporais, que prezem pelos interesses individuais, institucional e social

da localidade em que ocorrem.

Carvalho (2011) ressalta que essas comunidades virtuais existem ha mais de 30

anos, mas faz bem pouco tempo que comecaram a ser classificadas como
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colaborativas ou n&o. Ainda de acordo com a autora, o Usenet, em 1979, foi o primeiro

grande férum on-line.

Essas relacdes que acontecem no ciberespaco como féruns, chats, palestras
podem ocorrer por meio de redes sociais e comunidades virtuais de acordo com o nicho
de interesse de cada uma delas, sendo valido ressaltar a diversidade de temas
existente para abordagem em cada comunidade como quadrinhos, moda, livros, e

pesquisa cientifica, como é o caso da rede social ResearchGate, objeto deste estudo.

E necessario entender que embora existam varias denominacdes com conceitos
ora semelhantes, ora diferentes, as comunidades virtuais, as comunidades virtuais de
aprendizagem estdo baseadas no principio da interacdo entre pessoas e

compartilhamentos de ideias e informagdes para continuarem existindo.

Machado e Reis (2007) pontuam que nesse contexto de aprendizagem e
colaboracéo, é possivel ressaltar que comunidade virtual de pesquisa surge como um
novo agrupamento social cognitivo para préticas cientificas coletivas, interativas e
interdisciplinares. Por meio deste ambiente virtual podem ocorrer trocas de
experiéncias, o compartilhamento de informacdes — no sentido de disseminar para os
participantes — a colaboracdo mitua em pesquisas e interconexao de ideias que podem
perpassar por varios dominios do conhecimento, conceitos este que serdo examinados

a seqguir.

5. PRODUCAO E COLABORACAO CIENTIFICA

As mudancas que impactaram o0 conceito de comunidade influenciam
diretamente na mudanca do cotidiano dos atores que utilizam essas redes, que passam
a realizar seus trabalhos amparados nas ferramentas digitais. As tecnologias vinculadas
a web 2.0 como redes sociais virtuais, blogs, microblogs e outras midias sociais tem
aberto novas oportunidades para colaboracdo e compartilhamento de informagao entre
cientistas (SANTOS; FEIRE; SILVA, 2009).
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De acordo com as consideragdes de Mantovani e Moura (2009, p. 67) “[...] as
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, em sua versao colaborativa, atravées
da Web 2.0, surgem como uma maneira de modificar a forma de produzir
conhecimento”. A participacdo coletiva € a caracteristica definidora assim como
condicdo de existéncia das redes sociais. Os utilizadores da Web 2.0 podem facil e
abertamente se conectar com outras pessoas, partilhar recursos e comunicar-se

simultaneamente e em tempo real.

Galdo (2010, p.45) considera que, “[...] dentre a gama de redes de colaboracgéo
gue tém surgido, destacamos as redes sociais virtuais e, mais especificamente, as
redes virtuais de cooperacao cientifica, que tém por objetivo permitir a colaboragéo em
ciéncia, tecnologia e inovacéo”, de fato, o autor que as tecnologias colaborativas que
permitem aos grupos compartilharem pensamentos, metodologias, recursos e
resultados de suas pesquisas, que podem ser extremamente Uteis para outras

investigacoes.

De acordo com Marques (2012, p. 34), com o potencial das ferramentas digitais,
a comunidade académica virtual usufrui de uma gama de opcfes muito mais ampla

para fazer conexdes, pois:

Ha transformacdes palpaveis para comunicacdo cientifica, o exemplo sdo os
blogs e redes sociais virtuais para pesquisadores que proliferam com uma
frequéncia cada vez maior e compartiiham os resultados de seus trabalhos

antes mesmo de serem publicados.
Com essas transformacfes, a partir de 2008, emergiram varias redes sociais
virtuais e ferramentas de colaboracdo para académicos e para pesquisadores, as quais
oferecem funcionalidades similares dentro do contexto académico. Dentre as principais

pode-se destacar:

a) ResearchGate: plataforma de compartilhamento de trabalho cientifico, a qual

permite seguir e acompanhar a producao de outros membros da rede.

b) Mendeley: ajuda o pesquisador a organizar seus artigos e permite a leitura de

artigos recomendados por outros pesquisadores.
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c) Labrotots: favorece a conexao entre membros e oferece noticias sobre cada

campo de conhecimento e links para eventos cientificos online.

O uso estratégico das midias contribui para a divulgacdo do trabalho do
pesquisador e também para a expanséo da ciéncia construindo uma rede de interacdo
aberta a quem quiser opinar e comentar, bem diferente dos meios massivos como a
televisdo e o radio que ndo permitem ou limitam essa interacdo entre telespectador,
ouvinte. As redes sociais ampliam a oportunidade de participacdo e compartilhamento

de informa¢des dando margem a novos caminhos para a comunicacao.

Carvalho (2011) explica que essa interacdo e cooperacdo existente entre 0s
participantes seria o principal elemento capaz de diferenciar as redes sociais online das
comunidades virtuais e que é possivel criar comunidades dentro de redes sociais
aumentando os lacos que ja existem e tornando-os mais fortes, ndo impedindo ainda

assim a existéncia de lacos fracos que continuariam fazendo parte dessa rede.

O autor complementa afirmando ainda que, a diferenca entre uma rede social e
uma comunidade virtual, mesmo que ambas sejam interativas, se consolida pela
intensidade dos lacos criados em cada rede, sendo os lacos mais fracos nas redes
sociais por sua maior fluidez e os lagos mais fortes nas comunidades virtuais por estas

serem consideradas espacos de maior colaboracéo.

Marsulo (2013) reforga a ideia de Carvalho, justificando que, os parametros
impostos com o surgimento da web 2.0, que é multimididtica e considerada um
conglomerado de dialogos livres, trouxeram influéncias no modo de producdo e
disseminacdo das pesquisas com o0 avanco dos softwares e hardwares que
possibilitaram aos periddicos se tornarem eletrbnicas, levando para o espaco virtual
publicacdes que antes sO0 eram acessadas em periodos determinados e através de

revistas impressas.

Vidal (2014, p.21) apresenta um resumo dessa evolucdo e relembra pontos
importantes a serem considerados quando destaca que o0s primeiros periddicos
cientificos foram “[...] ano de 1665: o Philosophical Transactions, publicado pela Royal
Society of London da Inglaterra; e o Journal des Scgavants, da francesa Académie

Royale des Sciences et des Arts”. A autora também relembra que a criacdo surgiu da
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necessidade de apresentar uma recapitulacdo dos assuntos tratados nas reunides
peridédicas sobre descobertas e avancos cientificos, além do que os pesquisadores
precisavam disseminar as informacGes daqueles que n&o podiam participar de

conferéncias.

Posteriormente o periddico se tornou a principal forma de comunicacao cientifica
e os resultados das pesquisas em forma de artigo efetivaram e fortaleceram meio como

um canal oficial da escrita cientifica.

Furtado (2005) destaca um dos primeiros grandes projetos de trabalho conjunto
cientifico, o Projeto Manhattan, desenvolvido nos Estados Unidos para construir
bombas nucleares, reuniu esfor¢os dos pesquisadores com incentivo do governo e de
empresarios. Ainda segundo o autor, as décadas de 1950 a 1970 foram um periodo de
crescimento da ciéncia e as condicfes eram propicias para a busca e desenvolvimento
de formas de producéo e de disseminacao das informacgdes. Os projetos em conjunto

vieram crescendo e se fortaleceram com o advento da internet na década de 1990.

Entre 1960 e 1970, Vidal (2014, p.23) afirma que William D. Garvey e Belver C.
Griffith conduziram uma pesquisa sobre a comunicacdo no ambito psicologico e
constataram que: “Numa analise de 200 projetos, verificou-se que menos de uma em
cada sete ideias de pesquisa se originaram de artigos de periddicos, apresentacées em
congressos e outras fontes oficiais,” o que para Vidal (2014) demonstra a forca das

redes informais cientificas, reforcando que esta possui um carater social.

A autora acredita ainda que outras formas de distribuicdo das informacdes
cientificas ocorrem também por meio de elaboracédo de relatorios técnicos (geralmente
mais detalhados e especulativos que os artigos de periédico) e a distribuicdo de

preprints, um esboc¢o do artigo que seré ou ja foi submetido a uma revista.

Essa necessidade de informar uma maior quantidade de pessoas no menor
tempo possivel, disponibilizar dados sobre a pesquisa, fontes de determinados
assuntos, catalogar quais os pesquisadores que mais produzem, sobre o que cada
grupo mais produz, qual a maior demanda, fizeram com que o uso das tecnologias
fosse facilmente incorporado ao cotidiano dos pesquisadores para melhor

aproveitamento dos seus trabalhos.
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Julie Hurd (2000) propds uma mudanca no modelo apresentado por Garvey e
Griffith, “[...] imaginando um futuro — mais exatamente, o ano de 2020 — em que a
comunicacao cientifica se processaria apenas no ambiente eletrénico”, ja vislumbrando

um processo que se intensifica cada vez mais nos tempos atuais.

As diferentes frentes de trabalho, a distancia geografica entre pessoas que se
interessam e trabalham nos avangcos de um determinado tema, a urgéncia de
divulgacdo e acesso ao conhecimento sobre descobertas atuais e o frenético
movimento de pesquisas interdisciplinares sendo realizadas em varios lugares ao
mesmo tempo faz com que o uso de redes de Internet, sites, comunidades virtuais
fosse cada vez mais util e acima disso, imprescindivel para o desenvolvimento e para a

expanséo da ciéncia dando permitindo a ampla quebra de fronteiras.

Com essas mudancas, a oficialidade e tradicdo das publicacées em periédicos
impressos continuaram, mas estes passaram a ter também formatos digitalizados em

ambientes eletrénicos.

Meadows (1999, p. 72), aponta que quando o periddico cientifico foi criado, ele
marcou o inicio da formalizacdo do processo de comunicacdo na ciéncia, pois “[...] a
comunicacao formal se caracteriza por ser publica, recuperavel, indireta; enquanto que
a comunicacao informal é restrita, efémera, e envolve a interagédo direta entre produtor e
usuario da informacdo”, assim pode-se dizer que em congressos, seminarios e
conferéncias presencias, acontecem a comunicacdo formal com a divulgacdo dos
trabalhos de pesquisa e a comunicacado informal com os debates, conversas a respeito

das impressdes causadas pelos estudos apresentados.

Balancieri, Bovo, Kern et. al. (2005) desenvolveram uma cronologia sobre o0s
avancos da colaboracdo em periddicos cientificos. Na década de 1960, citam Smith
(1958) como um dos primeiros pesquisadores a considerar artigos cientificos com
coautores como uma forma de colaboracdo, podendo esta ser interpessoal, institucional

ou até mesmo internacional.

Entretanto, a maior parte dessa colaboracdo acontecia no que Price (1963)
chamou de “colégios invisiveis”, ou seja, a partir das comunidades informais como

congressos, seminarios que promoviam a proximidade entre esses estudiosos e a troca
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de resultado dos trabalhos. O autor concluiu que a maior parte dos artigos que eram

feitos em colaboragdo com outros eram resultado desses encontros.

Os autores acreditam que a colaboracdo ocorre quando um ou mais
pesquisadores se juntam e realizam um trabalho que possua coautoria e no final
década de 1990 Katz e Martin (1997) criam os diferentes niveis de colaboracéo

baseados no critério de coautoria, conforme quadro 1:

Quadro 1: Niveis de coautoria de Katz e Martin (1997)

Inclivichusal - Entre: individuos
Entre: individuos Entre grupos (por

Grupo o MEeSmo gQrupo Enoeampdoy, MO IMRESImIO
de pesguisa departamento)

Entre individuas ou
Entre departameantos

Departamento QIUpDOS MO MEsm o T o e
1kl

departamento
Entra individuos

Instituigao ou entre depios na Entre instituigbes
MEsma institulgEo

Sator Entre instituigGes Entre: instituicoes em
no masmo selor diferantes satoras

N Entre instituigtes Entre instituigoes am
no MEesmo pais diferentes paises

Fonte: Vanz, 2010

O Quadro 1 apresenta as possibilidades de coautoria formada por meio de uma
rede fisica, onde os entrelacamentos partem das relacdes formadas através de um
grupo, departamento ou setor de uma instituicdo e ainda entre instituicdes de paises

diferentes.

O uso das TIC que promovem essa descentralizacdo das informacbes e a
possibilidade de um engajamento entre pessoas de diferentes lugares. De fato, as
redes e comunidades virtuais pode gerar colaboragdo, entretanto, isso nao significa

consequéncia obrigatéria.
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Essas relacbes entre pesquisadores que se convertem em trabalhos conjuntos
sdo as primeiras formas de produgdo colaborativa. Marsulo (2013, p.72) define a

producao colaborativa como:

[...] um processo de criacdo coletiva onde a hierarquizacdo e as ordens de
comando centralizadas ndo sdo exercidas e a informacdo n&o possui um
carater Unico e é manejada, alterada e reestruturada por todos os que tenham
contato com ela.

Nesse processo de criacdo coletiva, que a producdo colaborativa em
comunidades virtuais encontra um grande espaco para aplicacdo de seus beneficios no
ambiente, académico, cientifico e educacional, os canais e suas informacdes
transitorias ampliam e mesclam as fronteiras da interdisciplinaridade das areas

(MACHADO E TIJIBOY, 2005).

As comunidades sdo mediadoras, facilitando a interacdo, porém a colaboracéo
transcende esse processo, pois implica na construcdo de algo com um propdsito
comum. Para aferir a construcdo destes conteldos, o modelo de colaboracdo de
Murphy (2004) define seis niveis de acdes para se chegar a construcéo colaborativa de

algum conteudo. A representacao dos niveis pode ser observada na Figura 1.

Figura 1: Modelo de colaboragédo segundo Murphy

Producing
shared artefacts

Building shared goals
and purposes

Co-construting shared
perpectives and meanings
Accomodating or reflecting
the perpectives of others
& Articulating Individual perpectives %
g B
o J,
Y @,
& 2
g %
Social Presence

’

¥ 4

Fonte: LCDTIC, 2004.
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Na Figura 1. a autora define como o primeiro nivel a presenca social, onde cada
participante do grupo adiciona suas caracteristicas pessoais ao projeto e comeca a
tomar consciéncia que apesar de interagir em uma rede online esta se relacionando

com outras pessoas reais.

No segundo nivel € o das perspectivas individuais, onde cada um dos

integrantes aponta suas consideragdes pessoais quase como um monologo.

O terceiro nivel o da reflexdo das perspectivas, a interacdo e a troca de ideias.
Na partilha de perspectivas e finalidades, o quarto nivel, os participantes confrontam

ou concordam com as perspectivas dos outros participantes.

O quinto nivel ocorre pela definicdo dos objetivos comuns que justifiguem a
unido e a criacao da identidade do grupo, para enfim no sexto nivel ser executada a

construcao de conteldos.

O engajamento de um grupo pode ser considerado colaboracdo apenas quando

h& elementos produzidos por ele, o que configura o parametro.

Lisb6éa e Coutinho (2013) afirmam que os sites que promovem a colaboracao
assincrona sdo mais suscetiveis a terem contribuicdo porgue a comunicacao nessas
redes como Facebook e ResearchGate permitem que o participante leia, interprete e
assim possa fazer seu comentario e participar visando uma aprendizagem ampliada por

uma discussao ou férum on-line.

Dessa forma, é necessario entender que a colaboracao € vista sempre como o
resultado do processo interativo ocorrido dentro das redes, embora muitas vezes essa
relacdo possa comecar fora dos ambientes virtuais, considerando o tipo estabelecida

comunicacao entre as partes.

Nos processos de colaboracéo, seja através de uma rede fisica ou uma virtual,
fica claro que, de acordo com Sena (2014) organismos presentes nessas comunidades
nao sdo apenas membros, ou atores isolados, mas também complexos ecossistemas
gue apresentam estruturas menores com consideravel autonomia e funcionando de
forma harmoniosa como um todo. Capra (1996, p. 34) define trés tipos de sistemas

vivos: “[...] organismos, partes de organismos e comunidades de organismos — sendo
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todos eles totalidades integradas cujas propriedades essenciais surgem das interacoes

e da interdependéncia de suas partes”.

Sena (2014) ainda ressalta que esses sistemas tém como principio a
diferenciacéo, ndo se caracterizando simplesmente como uma unidade e sim uma como
um agrupamento que tem capacidade de produzir modificacbes e conhecimento. E
esse diferencial que proporcionara uma nova visao sobre a comunicac¢éo, diminuindo a
ideia do modelo antigo de processo comunicacional que envolve emissor, receptor e
mensagem, trazendo uma visdo ecossistémica ao processo, que permite a ampliacao
de espaco para a comunicacao, base para a constituicdo de uma rede de colaboracéo

cientifica, onde diversos elementos estdo presentes para a disseminac¢ao da ciéncia.

No contexto da pesquisa as redes sociais sdo caracterizadas como um conjunto
de nés (atores) conectados. Com o advento da Internet o conceito € transformado,
surgindo a concepcéo virtual, passivel de ser examinada a luz de um método (ARS),

para compreenséao deste fendbmeno contemporaneo.

Apresenta-se ainda, o conceito de comunidade virtual como um grupo de
pessoas que interage e que através da comunicacdo mediada por computador, podem
construir relacionamentos, oportunizando a troca de informacao e a retroalimentacdo do
processo de comunicacdo. Neste processo, caracteriza-se a possibilidade de
cooperacao, producdo do conhecimento e colaboracdo, que sao teorias para andlise
desta pesquisa. Na sequéncia, por meio do Capitulo 2, sera apresentado, o

procedimento metodoldgico.
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6. PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, as trilhas metodologicas escolhidas para a consecucdo dos
objetivos gerais e especificos da pesquisa sdo descritos. Apresenta-se 0 objeto de
analise, métodos e técnicas utilizados, bem com o procedimento para a coleta e

tratamento dos dados.

6.1 NATUREZA E METODOS DA PESQUISA

Os procedimentos metodolégicos foram configurados a partir da compreenséo
tedrica das questbes que envolvem o processo colaboragcdo e producdo do
conhecimento cientifico por meio da apropriacdo das redes sociais na Internet,
explorando o processo de virtualizacdo do conceito de rede e ainda de comunidade

virtual académica.

Em relagcdo ao objetivo, trata-se de uma investigacdo exploratéria descritiva.
Quanto aos procedimentos, a pesquisa também assume a forma de um estudo de caso,

baseando-se no que defende Yin (2001).

bY s

Quanto a natureza pode-se afirmar que é uma pesquisa, de abordagem
guantitativa em complemento com a qualitativa para caracterizar os relacionamentos
dos atores presentes na rede social ResearchGate. A abordagem quantitativa é
relevante para assegurar a exatiddo dos resultados, impedindo assim, distorcfes de
analise e interpretacéo, criando dessa forma, uma margem de seguranca com relacéo a
possiveis interferéncias, buscando analisar o comportamento de uma populacdo por

meio da amostra.

Considerando tais fatores, nesse estudo, a pesquisa quantitativa buscou
estabelecer uma populacdo de objetos para observacdo comparavel entre si,

enfatizando alguns indicadores numéricos e percentuais sobre o fendmeno pesquisado.
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Optou-se pela pesquisa quanti-qualitativa, considerando ainda, que o estudo
propde a andlise da interacdo dos atores de uma rede social e o olhar qualitativo
implica em uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de
pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e latentes que somente

sdo perceptiveis a uma atencao sensivel. (CHIZZOTTI, 2006).

Para embasar a natureza da pesquisa, foram utilizados os métodos de Andlise
de Rede Social (ARS), Analise de Conteldo em cruzamento com o método de Analise

de Colaboracao Virtual de Murphy.

A reproducao das redes sociais na Internet retrata um novo e complexo universo
de fendbmenos comunicativos, sociais e discursivos. Nao porque a existéncia de redes
sociais ou sua analise sejam algo novo, mas porque sua reinscricdo no ciberespago
apresenta novos elementos e novas dinamicas para seu estudo (RECUERO, 2009;
BENEVENUTO, 2010; MALINI e ANTOUN, 2013). Esses novos elementos, carecem de
ferramentas metodoldgicas e focos especificos que permitam lidar com os dados
relacionais que séo coletados.

Com o objetivo de explicitar como séo os relacionamentos e interacfes na rede
social virtual pesquisada, a investigacdo se amparou no método de Analise de Rede
Social, onde Lemieux e Oimet (2004) descrevem que o tratamento dos dados é
constituido em trés processos, a saber: o descritivo, a abordagem explicativa no
primeiro nivel, onde se limitam a tratar de regularidades nas redes e outras formas de

organizacao.

Lemieux & Oimet (2004, p. 13) destacam que o segundo nivel é onde ha
deducdo de "[...] principios subjacentes as redes sociais e a outras formas de
organizacdo social". No terceiro processo, a analise de redes sociais, tem por objetivo
trazer reflexdes mais qualitativas, conquanto, indispensavelmente baseada em dados
empiricos. Por consequéncia, Recuero (2013) afirma que, a ARS € uma abordagem
gue oferece um conjunto de métodos de coleta e analise, e ainda é uma perspectiva
extremamente interessante para o estudo das redes sociais online, considerando seu
foco, exatamente, nas estruturas que podem ser percebidas por meio dos dados

empiricos que sao coletados dessas redes.
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Deste modo, elegeu-se 0s ndés e conexdes como objeto de exame do corpus
eleito. Cada ator foi identificado de P1 a P141, estabelecendo 141 nés. Mapeado os
nés, as conexdes foram estabelecidas pelo numero de membros que cada ator “seguia”
na rede. Recuero (2014) pontua que, coletar dados relacionais na Internet pode
configura-se com um grande desafio pela pluralidade de representacdes das redes.
Considerando essa pluralidade e ainda o processo de relagdo dos atores na rede,
pode-se denomina-la como uma rede associativa ou de filiacdo (RECUERO, 2009;
RECUERO e ZAGO, 2009), pois determinam relagbes mais ou menos estaveis,

conexdes mantidas pelas ferramentas.

Para a mensuracédo dos dados de colaboracéo virtual, se amparou nas reflexdes
de Murphy (2004). A autora compreende que, 0S ambientes que proporcionam e
resistem ao dialogo, como ocorre nas as redes sociais, supostamente fomentam a
interacdo, porém a colaboragcdo transcende 0 processo reciprocidade, pois envolve o
proposito de construir algo em comum. O processo de relagcdo com os outros atores é
apenas o primeiro passo para a colaboracgao.

Muphy (2004) estabelece que, o modelo possui uma organizacdo conceitual que
assume que, a colaboracdo é um processo continuo de interacdo, a qual tem inicio com
a socializacdo e caminha para a producéo de determinados projetos. Estabelece que a
colaboracdo pode ser estruturada ao longo de seis processos, onde a interagcéo
estabelecida se vai modificando e, a partir desta, consentindo, outro tipo de relacbes
mais colaborativas. O modelo visa medir a colaboracédo grupal em ambientes virtuais de

comunicacao assincrona, caracteristica da Rede Social ResearchGate.

Para alcancar a colaboracdo, a Autora descreve um modelo em seis estagios
gue precisam ser realizado (figura 1), tratados no referencial, em que na base esta a
interacdo e no topo estdo as relacdes colaborativas que permitem a producdo de
materiais em conjunto. Os seis estagios sao: 1) Presenca social, 2) Articulacdo das
perspectivas individuais, 3) Acomodar ou refletir as perspectivas de outros, 4) Co-
construir perspectivas partilhadas e finalidades, 5) Construir objetivos e finalidades

comuns, 6) Produgcédo materiais partilhados.
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Estabelecida a forma de identificagdo da colaboracdo, seguiu-se para a
analise de contetudo, que enquanto método representa um conjunto de técnicas de
analise das comunicacfes que usa procedimentos sistematicos e objetivos de
descricéo do conteudo das mensagens e ela se faz pela pratica (BARDIN, 2009).

A escolha da técnica fundamenta-se também, considerando que Bardin
(2009) afirma que, tudo que € dito ou escrito é susceptivel de ser analisado, assim a
analise pode ser realizada em textos ja produzidos previamente ou que podem ser
produzidos dentro da propria pesquisa.

Nesta etapa, foram analisadas 12 publicacbes realizadas por atores
membros da comunidade ICOMP, onde se caracteriza um processo de interagdo com
atores presente na rede ResearchGate, porém de outras instituicbes de ensino
superior.

Com o material selecionado, foi dado inicio ao que Bardin (2006) descreve
com leitura flutuante, que se baseia no exame que o investigador faz dos dados. Em
continuidade, a escolha do documento, que consiste na demarcacdo do que sera
analisado e ainda a referéncia dos indices e elaboracao de indicadores, que envolve a
determinacdo por meio de recortes de texto nos documentos de analise. Tais
indicadores foram estabelecidos pelo modelo de Murphy (2004).

A segunda etapa proposta por Bardin (2006) consiste na exploracdo do
material com a definicdo de categorias (sistemas de codificacédo) e a identificacdo das
unidades de registro (unidade que demonstrara no conteido a contagem frequencial) e
das unidades de contexto nos documentos (unidade de compreenséao para codificar a
unidade de registro que corresponde ao segmento da mensagem, a fim de

compreender a significacdo exata da unidade de registro), conforme Quadro 2.

Quadro 2. Instrumento para anélise da colaboracdo em uma rede social virtual.
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Processo Geral Indicadores especificos Cdbdigo
Evidéncias
Partilhar informagé&o pessoal (P) PP
Reconhecer a presenca em grupo (R) PR
Cumprimentar ou exprimir apreco relativamente a | PC
outros participantes (C)
Presenca social (P) Exprimir sentimentos e emogoes (E) PE
Estabelecer objetivos ou finalidades relacionados com | PO
participacédo (O).
Expressar motivacdo acerca do projeto ou da | PM
participacdo (M)
Manifestar opinibes pessoais ou crencas sem fazer | 10
Articulacdo das referéncia as perspectivas de outros (O).
perspectivas Sintetizar ou fazer referéncia a conteidos sem referir a | IS
individuais (1) perspectiva de outros (S)
Discordar diretamente com declaracdes desafiantes | RD
feitas por outros participantes (D).
Acomodar ou refletir ]Pl_?cordar mt;iwetame;n'ge cotm d(laclaragoes desafiantes RI
as perspectivas de eitas por outros participantes (I)
outros (R) Introduzir novas perspectivas (N). RN
Coordenar perspectivas (C). RC
Partilhar informaces e recursos (P) CP
_ Solicitar clarificagéo/ esclarecimento (E) CE
Co-cons:ruw Colocar questdes de retérica (Q) CQ
gz:;mcdg’jz Solicitar feedback (F) CF
finalidades (C) Provocar através d? uma discussao (D) CD
Responder a questdes (R) CR
Partilhar consensos (C) CC
Encontrar objetivos e | Propor um objetivo comum e uma finalidade (F) OF
finalidades comuns - —
(0) Trabalhar em conjunto para um objetivo comum (C) oC
Producdo materiais | Documentos ou outros materiais elaborados pelos | MD

partilhados (M)

membros do grupo trabalhando em conjunto (D

Fonte: Minhoto e Meirinhos, 2011.

Completada a etapa de exploracdo do material, iniciou-se a fase que equivale ao

tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Nela ocorre a condensacéo e o

destaque das informacdes para analise, culminando nas interpretacdes inferenciais. E o

momento da intuicdo, da analise reflexiva e critica (BARDIN, 2006).



54

Desta forma, o conjunto destas abordagens metodoldgicas foram reunidas com o

intuito de permitir um olhar apurado sobre o objeto de estudo.

6.2 OBJETO DO ESTUDO

A pesquisa proposta se debrucou sobre o estudo da colaborag&o cientifica por
meio de redes sociais em comunidades virtuais. Dentro dessa perspectiva, buscou-se
no conceito de comunicacdo, uma rede social que tivesse mediacdo através de um
computador e que também que permitisse a interacdo social, possibilitando a
observacéo dos agrupamentos sociais no ciberespac¢o. Deste modo, fez-se necessario
estabelecer uma rede que permitisse formar um espaco onde as interacdes
ocorressem. Esta escolha foi necessaria para que fosse possivel fazer o recorte de

analise proposto.

A plataforma escolhida foi a ResearchGate. Trata-se de uma rede social voltada
para profissionais da area de ciéncia e pesquisadores, sendo a maior neste campo.
Caracteriza-se por ser uma plataforma gratuita que permite a membros interagirem e
colaborarem com colegas de trabalho e de campos de estudo mundialmente,

oferecendo diversas ferramentas exclusivas.

Diferente do Facebook e Twitter, as redes sociais para pesquisadores se
diferenciam entre outros pontos, por que Seus usuarios ndo interagem uns com 0S
outros por postagem de fotos pessoais ou compartilhamento de acontecimentos de sua

vida particular, mas mantém o foco nas pesquisas realizadas por cada membro.

Lancada em 2008, o ResearchGate € uma rede social virtual (RSV) destinada a
pesquisadores e académicos de qualquer area do conhecimento com atuacdo em

diversos paises. Tem por objetivo o compartilhamento de trabalhos cientificos.

Por meio de algumas ferramentas criadas pela propria plataforma, os usuarios
podem ter um acompanhamento analitico de suas publicacbes e pesquisa, podendo
visualizar seu impacto na rede e saber qual a caracteristica dos membros que seguem

o seu perfil.
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A rede possui atualmente cerca de 9 milhdes de usuérios registrados, os quais
publicaram seis milhdes de trabalhos académicos e uma média de 36 milhdes de

acessos a pagina por més.

Conforme Sanches, Granado, Antunes (2014, p.25) a rede surgiu como

alternativa para promover o acesso e a visibilidade do conhecimento cientifico:

O ResearchGate assume-se como defensora do livre acesso ao conhecimento,
sendo partidaria do acesso livre e da Open Science. Foi por isso concebida
para a partilha on-line gratuita de artigos cientificos dos préprios utilizadores.
Desta forma aumenta o nimero potencial de leitores dos artigos cientificos, o
gue tem um efeito direto no nimero de citacdes.

Além de possuir acesso gratuito, a liberdade de participacdo permite que
gualquer pessoa interessada em publicar ou somente em conhecer os trabalhos possa

se cadastrar independente de instituicdo e pais.

Ainda segundo Sanchez, Granado, Antunes (2014, p.26) nesta rede social virtual
“[...] ha informacéao relevante para pessoas que trabalham na mesma area, que pode
ser partilhada, o que ndo apenas contribui para o0 avanco do conhecimento, como
promove o networking entre grupos de investigagdo”. Como destacam os autores, a
concepcdo da rede esta pautada também na promocdo da aproximacdo entre 0s
pesquisadores que se interessam pela mesma tematica de modo a contribuir para a

troca de saberes.

Com a proposta de facilitar a comunicacéo, troca de informacdes e experiéncia
entre pessoas que atuam na mesma area além de combinar elementos de redes sociais
ja consagradas como o Facebook e ainda redes com o perfil mais profissional como o
LinkedIn, na ResearchGate quando o pesquisador se inscreve, cria um perfil de usuario
como nas demais redes sociais, entretanto, vincula-se a um departamento ou instituicao

em gue atua ou desenvolve suas pesquisas.

As pessoas que desejam usar a rede precisam ter um endereco de e-mail em
uma instituicdo de ensino superior reconhecida, a fim de se inscrever para uma conta.
Os membros da rede tem um perfil de usuério e podem fazer o upload de suas
pesquisas, incluindo documentos, dados, capitulos, resultados negativos, patentes,

propostas de pesquisa, métodos, apresentacdes e codigo fonte do software. Os
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usuarios também podem acompanhar as atividades de outros usuarios e se envolver

em projetos com eles.

Na rede social, os participantes sdo concentrados em grupo ou comunidades,
por meio da instituicdo de ensino em que ele atua. Os grupos tém livre acesso a todos
os atores da rede. Qualquer membro do ResearchGate pode criar um novo grupo. Cada
grupo também possui um software de colaboragdo, por exemplo, uma ferramenta de
compartilhamento de arquivos permite que os usuarios colaborem com os colegas para

a redacéo e edicdo de um documento.

A plataforma € apropriada para manter contato com pesquisadores de varias
partes do mundo, sendo um dos seus maiores pontos fortes a existéncia de uma linha
cronoldgica de noticias, que resume artigos disponibilizados para o pesquisador a partir

do seu perfil.

Este servico de trabalhos publicados busca disponibilizar a producao cientifica
existente sobre o foco de interesse do usuario de modo a favorecer o contato com 0s

saberes produzidos bem como com seus autores.

A plataforma ReseachGate tem foco na interacdo entre os atores, sugerindo
artigos de interesse do pesquisador com base no perfil de relacionamento estabelecido

pelo usuario, permitindo que cada pessoa interaja conforme seu interesse.

Também dispbe de um campo onde seus usuarios podem criar grupos de
discussdes publicos ou privados, compartilhar artigos, projetos e matérias de interesse
cientifico, disponibilizando para possiveis colaboracdes, como pode ser observado na

Figura 2.
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Figura 2. Tela com projeto para colaboracdo narede social ResearchGate
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Fonte: site do ResearchGate, 2016.

Na Figura 2, destaca-se a insercdo de um projeto, para possiveis troca de
mensagens e interacdo entres os atores da rede ReseachGate, por meio da qual
podem ser geradas discussdes e debates sobre os artigos que ja foram publicados ou

estdo em desenvolvimento para publicagéo.

Apenas o0s pesquisadores podem formular ou responder perguntas, pois 0s
topicos de discusséo tratam, com frequéncia, de assuntos relacionados a determinada
pesquisa do usuario cadastrado. Os participantes apresentam seus nomes reais, dados
profissionais e lista de publicagcbes. Por meio destas informacbes a rede segue

conexdes com outros membros.

Existe ainda uma ferramenta analitica que apresenta um instrumento de
contagem das visitas ao perfil e a producdo de cada ator da rede. Por meio desta, é

possivel identificar quantas vezes perfis e artigos postados foram visitados e
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visualizados, podendo gerar estatisticas sobre as visitas, bem como dados gerais do

perfil dos visitantes.

Os recursos apresentados pelo ReseachGate, enfatizam a possibilidade de
fomentar uma rede de pesquisadores, de modo a contribuir para a colaboracéo entre
eles por meio da celeridade do fluxo de informagdes que nela circulam. A rede ainda
aumenta a possibilidade de relacionamentos entre pesquisadores, ajuda no

gerenciamento das pesquisas que estao sendo feitas a respeito de determinado tema.

E valido ressaltar que ndo basta apenas criar um perfil on-line, seja para fins
académicos, profissionais ou de bate-papo, nem mesmo apenas postar, a ideia é
construir um vinculo que de alguma forma que gere compartilhamento, novas conexdes

e interagdes entre 0s sujeitos da pesquisa.

6.2.1 Amostra e Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa se apropriou dos principais conceitos expostos na revisdo, 0s quais
irdo nortear e conduzir as proximas discussdes, a saber: rede social e em complemento
o de comunidade virtual. Com base no conceito de rede social, pode-se aferir que a
comunidade virtual é classificada como uma estrutura-padrdo, que retrata a presenca
de um cluster. Semelhantemente, verificamos que a comunidade também tem por
caracteristica a presenca de interacdo que atuam ou pela formacao de lacos sociais.
Esses novos parametros de interacdo, que foram impostos com o surgimento da web
2.0, passam a ser considerado como um conglomerado de dialogos livres, que

trouxeram influéncias no modo e producao e de colaboracéo cientifica.

Na rede social ResearchGate, 0s sujeitos formam grupos por meio da Instituicdo
de Ensino Superior (IES) em que atuam. No recorte da pesquisa, elegeu-se
aleatoriamente como amostra a Universidade Federal do Amazonas — UFAM, que tem

707 membros e mais de 3 mil publicacdes.

Apbs ser delimitada a InstituicAo, buscou-se selecionar o grupo mais

representativo com maior nimero de membros, que é o do Instituto de Computagéo
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(ICOMP), o qual se caracteriza com uma comunidade virtual concentrada no perfil da
Universidade Federal do Amazonas — UFAM, na plataforma ResearchGate, com 141

participantes.

De acordo com Sena (2014) com base nas unidades existentes na UFAM, o
Instituto de Ciéncia da Computacdo (ICOMP), que foi formado a partir do antigo
Departamento de Ciéncia da Computacédo (DCC), tem atuacéo principal no ensino de
graduacdo nos cursos de Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacdo e
Engenharia da Computacao. Atua também através dos cursos de pos-graduacao stricto
sensu em Informatica, criado em 2001, hoje com conceito 5 na CAPES, de acordo com
avaliacdo trienal de 2013, tornando-se 0 primeiro programa com nota maxima da
UFAM, também o Unico com tal conceito nas regides Norte e Centro-Oeste,
capacitando e formando 195 mestres e 10 doutores ao longo dos seus 15 anos de

existéncia.

Sena (2014) complementa que, o ICOMP possui 35 professores, contando
apenas com um docente com titulo de especialista; os demais possuem doutorado e
atuam em nove subéareas distribuidas em seis grupos de pesquisa cadastrados no
CNPqg, a saber. Banco de Dados e Recuperacdo de Informacdo; Redes de
Computadores e Multimidia; Desenvolvimento de Programas para Sistemas
Embarcados baseado em Componentes de Software; Novas Tecnologias na Educacéao;
Otimizacado, Algoritmos e Complexidade Computacional; e Visdo Computacional e

Robética.

Na rede social ResearchGate, no periodo da pesquisa 0 Instituto apresentava
141 membros, entre graduados e graduandos, mestre, mestrandos e ainda doutores.
Estabelecida a populagédo e amostra, procedeu-se com a analise da comunidade virtual,
com o objetivo de conhecer os atores que interagem no ambiente investigado,

buscando estabelecer um perfil, conforme exposto na tabela 1:
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Tabela 1. Perfil dos atores da rede

Atores Masculino Feminino
141 66,6% 33,3%
Titulacdo
Graduado Mestre Doutores
57,4% 18,4% 23,4%

Fonte: Damasceno, 2016

A rede social oferece diversos recursos interativos para seus atores, dentre eles,
o compartilhamento de arquivos e de publicacdes, foruns, discussbes metodoldgicas,
além da busca semantica por resumos das publicagcdes armazenadas no repositorio. Os
membros podem ainda criar seu perfil pessoal dentro da rede, tendo a opgao de

“seguir’ outros membros participantes.

Dentro das opcdes de publicacbes e compartilhamento na rede, estdo entre as
principais: artigos, capitulos de livros, anais de congresso, resumos, dataset, projetos,
patentes, entre outros. Das publicagfes realizadas pelos atores, a rede disponibiliza a
possibilidade de identificacdo da quantidade de projetos publicados por cada ator e
ainda as citacdes feitas da publicacéo realizada. A partir da observacéo, considerando
0 quantitativo de publicacbes dos atores da comunidade do ICOMP, foram obtidos os
dados expressos na Tabela 2.

Tabela 2. Perfil das publicacfes dos atores da rede

Publicacdo Graduado Mestre Doutores

70 158 1.061

Fonte: Damasceno, 2016.
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A observacdo do quantitativo de publicacdes apoiou analise posterior da
producdo desses participantes com objetivo dimensionar a interacéo e contetdo gerado

por estes.

6.3. COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Estabelecido a plataforma ResearchGate como universo da pesquisa, a
Universidade Federal como amostra e a comunidade ICOMP como sujeitos, deu-se

continuidade ao procedimento de coleta de dados.

A coleta de dados foi feita manualmente, por meio de observacao dos perfis dos
participantes da comunidade ICOMP, capturando a relacdo de usuérios que eram
“seguidos” por cada perfil, e compilando os dados para uma planilha do programa Excel

para posterior tratamento.

A coleta foi realizada no periodo de abril a junho de 2016. Para a pesquisa,
foram eleitos dois segmentos de andlise: a rede de participantes e de publicagcbes. O
objetivo era gerar duas matrizes, uma que demonstrasse a rede de relacionamento e
outra de publicacdo em coautoria entre os participantes, na expectativa de capturar um

pouco melhor a dindmica da rede.

Para a visualizagdo da rede estabelecida e caracterizagdo do relacionamento
dos participantes, os dados foram transformados em uma planilha CSV para a
construcdo das matrizes e posteriormente importados e tratados.

Finalizada a etapa de coleta, o tratamento e analise de dados da rede foram
realizados por meio do software de visualizacdo exploratéria GEPHI, que € uma
plataforma interativa de exploracdo de todos os tipos de redes e sistemas complexos,
grafos dindamicos e hierarquicos. Na matriz construida, identificou-se direcdo das
conexoes, através de um grafo ndo-direcionado, necessaria para a compreensao dos

tipos de conexdes, pois ha encadeamentos diferentes em cada uma delas.



62

7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados que aprofundam o estudo

proposto, assim como as tendéncias e novos caminhos para a investigacao.

7.1 CARACTERIZACAO DA REDE

A direcdo da conexdo no grafo, baseia-se na relacdo estabelecida em uma
comunidade na rede ResearchGate. Neste espaco virtual, 0 mapeamento de quem cita
guem em uma conversacao caracteriza uma rede direcionada, porém quando mapeada
uma rede de amigos (seguidor), onde h& apenas uma relagdo sem mencgdes (citacdes),
como é o perfil estabelecido na pesquisa, a rede tem caracteristica ndo direcionada,
pois para que A seja amigo de B, este precisa aceitar um convite feito na rede. Desta
forma, é possivel afirma que todos os atores possuem 0 mesmo peso, porquanto a
construcdo do grafico teve como objetivo a representacdo da relacdo entre os nés da

comunidade.

A andlise da rede social ResearchGate, baseou-se no conceito de rede total ou
rede egocéntrica (EMIRBAYER; GOODWIN, 1994; GARTON et al., 1997), ou seja, na
concepcao discutida anteriormente de que esta rede esta limitada de alguma forma no

ciberespaco: a comunidade do ICOMP, apresentada na Figura 3.
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Figura 3. Grafo ndo-direcionado da Comunidade ICOMP na rede ResearchGate

Fonte: Damasceno, 2016

Na Figura 3, cada no estabelecido representa um participante e se existe uma
aresta entre dois ou mais nés, ha uma conexdo entre eles. A visualizacdo em cores
distintas € uma opg¢do padrdo do sistema Gephi, através do layout Fruchterman
Reingold, cujo objetivo € uma estrutura mais limpa visualmente, apresentando de forma

ampla com esté configurada a rede do ICOMP.
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Em continuidade, a analise buscou observar a posicdo de né na rede, que é
denominada de centralidade. Destacada por Wasserman e Faust (1994) isto é
considerada uma das métricas mais importantes para a analise da rede social por
caracterizar quao significativo é determinado n6 para a rede e ainda quédo centralizado
esta a rede em torno de alguns nos. A rede constituida pelo ICOMP, no que tange a

este elemento esta configurada na plataforma de acordo com a Figura 4.

Figura 4. Tamanho dos nés proporcionais a centralidade.

Fonte: Damasceno, 2016.
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De acordo com a Figura 4, os atores P10, P68, P134, P20, P74, P28 e P34 sao
0S nOs que exercem maior centralidade na rede, percebe-se que estes atores tiveram o
maior niumero de conexdes, em um emaranhado de arestas que se ligam, garantindo a
eles o papel central, pois quanto maior a importancia das suas conexfes, mais bem
posicionado ele estd em relagcdo as trocas e a comunicagdo, o que aumenta seu poder

na rede.

Observa-se ainda, forte concentracdo em 7 atores em relagdo os demais
participantes da rede, indicando que, um pequeno numero de nds tem um dominio
maior na rede e que estes nds estdo concentrado entre 0s grupos de participantes que
sdo doutores e que possuem um grande numero de publicacdes de projetos na
comunidade ICOMP.

Um quantitativo maior de publicacées na rede cria um ecossistema favoravel a
ampliacdo da visualizacao dos trabalhos desenvolvidos pelos atores e pode configura-
se com uma possivel estratégia para a ampliacdo da pesquisa sobre determinado
projeto em desenvolvimento, considerando que Meadows (1999) afirma que os
pesquisadores mais produtivos tendem a ser mais colaborativos, possibilitando ainda a

ampliacdo da rede formada em seu ecossistema.

Esta afirmacédo se confirma nesta pesquisa, pois, tomando como exemplo o autor
mais produtivo (P112 com 147 pesquisas publicadas na rede), a maior parte da sua
producdo apresenta autoria coletiva. Sendo assim, pode-se afirmar que o autor mais

produtivo é predominantemente colaborativo.

No contexto da ARS, as medidas de centralidade sdo importantes ferramentas
de andlise, pois permitem compreender tanto a estrutura da rede quanto os motivos
pelos quais os atores estdo conectados. Construido no estudo, o grafo néo direcionado,
apresenta apenas a analise do grau de entrada (indegree), que estabelece o nimero de

conexoes, fornecendo os valores de um né em relacéo a rede.

Em detalhes, o grafo informa a quantidade de “seguidores” que um né recebeu.
Quanto maior o nimero de indicagbes para um determinado n6, maior sera o seu valor
de entrada. O destaque dessa métrica é que ela refere-se ao destino do nd, ou seja,

todas as ligacdes que recaem sobre ele e ndo a origem (o conteudo originado pelo no).
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No ICOMP os que possuem os maiores nos (P10, P74, P28, P134 e P112) sao
0S que tiveram maior destaque no grau de entrada, recebendo os maiores nimeros da

conexao, conforme disposto na Figura 5.

Figura 5. Grau de entrada da rede.

Fonte: Damasceno, 2016
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Pelo disposto na Figura 5, o ecossistema é composto pela ligacdo entre
graduandos, pés-graduandos e docentes. A medida destaca a popularidade dos atores
gue, além de doutores, sdo professores da Universidade Federal do Amazonas,
gerando uma concentracdo de noés (perfis de alunos graduandos ou egressos da

UFAM), fortalecendo a posicao desses no ecossistema da comunidade.

A colaboracdo em uma rede virtual, frequentemente acontece entre professores
e alunos, mesmo que esta ndo seja considerada por muitos autores como colaboracéo
cientifica, dada as exigéncias das funcbes existentes entre esses individuos, mas
independente do status dos individuos participantes, a transferéncia do conhecimento e

das habilidades destaca-se como um dos maiores beneficios da colaboragéo.

Outra medida de centralidade para analise da comunidade ICOMP, é do grau de
intermediacao (betweness), que é uma medida do quanto um determinado nd esta
proximo dos demais na rede, ou ainda, qual é a distancia deste n6 dos demais, os quais
acabam reduzindo as distancias entre todos os nés do grafo (WASSERMAN e FAUST,
1994).

O resultado da métrica de centralidade destaca trés atores (P20, P134 e P119),
caracterizando-os como ponte em varios grupos de nés sem conexdo. Sao grandes
influenciadores na rede, tendo conexdo com praticamente todos os nds que concentram
0s maiores numeros de publicacdo e ainda, com vérios atores que outras Instituicbes
de Ensino Superior, principalmente de fora do pais, intensificando a possibilidade de
surgimento de novos projetos em colaboracao e por consequéncias a formacéo de uma

nova rede dentro de rede.

Por fim, o grau de proximidade (closeness), ultima métrica caracterizada na
pesquisa, relacionada a centralidade dos nés, estabelece a medida do quanto um
determinado no estd préximo dos demais da rede, ou ainda qual a distancia deste no
dos demais. A aplicacdo do calculo do grau de proximidade destacou os participantes
P134, P119, P20, P40 e P81, que apresentam um aspecto de grupo articulado,
considerando ja haver publicacdo dos participantes em coautoria na rede, configurando

a colaboragé&o entre esses participantes.
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Além das métricas relacionadas aos ndés, a pesquisa abrangeu outras, onde sdo
gualificadas as conexdes no grafo, os quais abrangem analises que ndo se referem
somente aos nos, mas a rede como um todo. As medidas de densidade, cluster e

modularidade, foram eleitas para exame nesta pesquisa.

Em um contexto geral, nas métricas de centralidade (grau de entrada e saida,
intermediacdo e proximidade) averiguou-se que alguns atores tiveram destaque em
mais de uma categoria de analise, ndo so6 por se relacionarem em maior frequéncia com
0os demais nos da rede, mais também pela relevancia das conexdes feitas dentro da

rede.

Conforme Recuero (2013) a densidade do grafo tem relacdo direta com a
guantidade de conexfes em relacdo ao numero total de daquelas possiveis expostas.
Desta forma, quanto maior a densidade, mais interconectado o grafo esta. Geralmente,
a densidade também estd associada, por exemplo, a presenca de comunidades, ou

clusters.

Um grafo para ser considerado completo, onde cada no € ligado diretamente a
todos os outros nés, tem densidade 1. Ao analisar a densidade avista-se que a rede
pode ser considerada dispersa e pouco colaborativa, apresentando a densidade igual a

0,17, ou seja, apenas estdo ocorrendo 17% das ligacBes possiveis na rede.

Pode-se observar também, que a colaboracdo na rede entre doutores é maior do
que a feita entre mestre e graduados, concentrando as publicacbes em parceria em

20%, o que caracteriza o baixo nivel de cooperacéo.

A densidade é considerada baixa se comparada com a densidade maxima que é
igual a 1, porém pode ser justificada pelo fato de a rede ser formada somente por uma
comunidade restrita do ICOMP, tendo possibilidade de crescimento da cooperagéo

entre os atores. A Figura 6 demonstra o grafico da densidade da comunidade.
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Figura 6. Densidade da rede.

Fonte: Damasceno, 2016.

Considerando a formacdo de clusters ou sub-comunidades dentro da rede, a
métrica de célculo do coeficiente de clusterizacdo apontou o indice de 0,26
demonstrando que 26% da rede forma um grupo coeso caracterizado por uma alta
densidade de lagos, reforcando a formacdo de um grupo de doutores com maior

namero de publicacées como destacado pela analise da densidade.

A métrica de modularidade divide os nés dos grafos em grupos de acordo com

suas conexdes e refere-se a uma medida de vizinhanga, ou seja, do quanto um
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determinado né tende a aparecer dentro de um determinado grupo. Nao se trata, assim,
de uma métrica de centralidade, mas de uma medida de grupo, que identifica grupos, o
gue auxiliara a observar a centralidade dos n6s também dentro dos referidos grupos
(RECUERO 2014).

A identificacdo de subgrupos dentro de uma comunidade, rede de colaboracéo
cientifica ou em uma rede de co-autoria, permite a identificacdo de lagos de cooperacgéo

mais densos (frequente) entre os atores do grupo.

Na comunidade ICOMP, a métrica caracterizou o0 agrupamento dos nos,
dividindo os grafos em 6 grupos, com base nas suas conexdes, sendo que, quanto mais
densas forem as interconexfes, maior sdo as chances de eles constituirem um

subgrupo dentro da rede. A Figura 7 demonstra a formagao dos grupos.

Figura 7. Métrica de modularidade da rede

Fonte: Damasceno, 2016
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Analisando a figura 7, aferiu-se que, os grupos dividem a comunidade da
seguinte formar: A) Cor lilas concentra 24,11%; B) Cor verde claro concentra 19,86%;
C) Cor azul concentra 18,44%; D) Cor laranja concentra 17,02%; E) Cor verde escuro

concentra 11,35% e F) Cor rosa concentra 9,22%.

O grupo A, apesar de concentrar o maior numero de participantes, nao dispde da
presenca de atores que na rede tem o maior nimero de publicacdo. A concentragcédo
desses atores € identifica nos grupos menores, havendo arrestas que formam conexao
entre eles, reforcando a analise anterior de que na comunidade ICOMP, as relacdes se

concentram e se intensificam entre os atores que sédo doutores e professores da UFAM.

No contexto da comunicagdo ecossistémica e ainda sob a 6tica de contribuicéo
para a colaboracdo, a comunidade ICOMP, através da formacdo de sub-comunidades,
constroi sua teia criagdo e recriagdo do conhecimento e da producéo. A interacdo em
grupos menores podem gerar novos colaboradores no futuro, favorecendo ainda mais o

crescimento do ecossistema comunicacional.

Detalhada as métricas que caracterizam os relacionamentos dos atores da
comunidade ICOMP, é necessario para atender os objetivos propostos buscar a

identificacdo e detalhamento da producéao cientifica na rede.

7.2 CATEGORIZACAO DA PRODUCAO CIENTIFICA NA REDE.

Em uma segunda etapa, buscou-se categorizar a producdo cientifica e
posicionamento desses pesquisadores dentro da rede. Na Tabela 2, especificou-se a
guantidade de publicagbes dentro da comunidade ICOMP, onde os participantes que

sao doutores (as) concentram 1.061 publica¢des, que equivale a 82,2% da publicacéo.

Com base nesses dados a categorizacdo da producdo da rede, concentrou-se,
em um primeiro momento em verificar a producdo em rede de co-autoria dentro da
comunidade. Kretschmer (2004) chama a atencdo para a importancia dos resultados

desse tipo de pesquisa como insumo para a politica cientifica e enfatiza que eles
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reforcam a necessidade de se compreender 0s aspectos socioldégicos e de poder

subjacentes as redes de pesquisadores.

Neste aspecto, a analise de colaboracao, utilizou o conceito de Newman (2004)
em que dois autores sdo considerados conectados se eles sdo co-autores de pelo
menos uma publicacdo, assim o termo colaboracéo é utilizado para indicar que dois ou
mais autores possuem pelo menos um artigo em comum, reforcando que a publicacéo

em colaboragéo tornou-se requisito de analise na ciéncia colaborativa dos dias atuais.

Em se tratando da rede formada na comunidade ICOMP, a propria plataforma
apresenta os trabalhos desenvolvidos em co-autoria na ReseachGate, criando uma

conexao entre o autor e seus co-autores

A rede foi representada por um grafo de co-autoria, utilizando dados extraidos
das publicactes realizadas na rede ResearchGate, dos atores da comunidade ICOMP,

conforme apresenta a Figura 8.



Figura 8. Rede de co-autoria da comunidade ICOMP no ResearchGate

i e
o =
o] Q2
rO7 o4
FOO o
Lo R0 o
FO° R or
FOs o -2 rO3
REE =
02
2 FO4
K i =0s o
Qs b ‘%
O o o o\ FOS R rgz’ ) /
a FO: =
s
e /) o
FOS
£ ] 0 "o Qs o
N\
R =08
ras R® N L L
el y Pe =1
o1 |
Lo .,‘s. - N’, o e
\ ol o
O N, S v
X S e el
V4 o & R o G
. &\\ | B
= NS - ESS
s e = z FOS & st
FQ1
RE8 B, s R0
FOs
e B
rOis 7 p i S =
s B
w8 = o
=00 ot bt o =3 ay
G2 o p— =
G
- & bt Ee ]
= o5 FO3
=
Qo s R R&E - fo0
. -
a8 & o L 0 FOs
02
R0
"=
=3 = FO7

Fonte: Damasceno, 2016

73

Na Figura 8, observam-se 0s 141 nés que representam os atores da rede.

Considerando que, alguns atores ndao possuem publicagcdo em co-autoria e ainda outros

gue publicam com atores que estdo fora da comunidade ICOMP, foram criado mais 2

nés, que representam as duas situacdes distintas.

Dos 141 atores representados na rede, 72 tiveram publicagbes em co-autoria,

logo 51% da rede de colaboracdo, com destaque para o P21 e P35, que concentram o

maior numero de ligagdes nas publicacdes.

Os resultados apresentados caracterizam um agregado em comunidade,

algumas vezes isoladas, outras vezes concentrando-se em um grupo maior,
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demonstrando a configuracdo de uma rede de colaboracédo cientifica ja estabelecida,
porém, pouca densa. Tem-se, por hipétese, que este panorama € reflexo da rede de
colaboracédo estabelecida pelo préprio contato fisico (rede fisica) de atores que atuam

no Instituto de Ciéncias da Computacdo da UFAM.

Com os dados extraidos, também foi possivel analisar o numero de citac6es das
publicacdes cientificas no grupo ICOMP, de acordo com Tabela 3:

Tabela 3. Perfil das citacdes dos atores da rede
Publicacéo Graduado Mestre Doutores

50 439 8.257

Fonte: Damasceno, 2016.

As citagcdes com base nas publicacbes dos doutores equivalem 94,4% e séo
concentradas em 25 atores com doutorado. Leal (2005), afirma que o habito de citar
demonstra conformidade e consisténcia no ato da producéo intelectual, muitas vezes,
relacionadas por conhecimento tacito e normas internalizadas. Um projeto desenvolvido
ganha embasamento e credibilidade quando se apresenta a literatura utilizada,

interligando o leitor a outras fontes de informacgao sobre o assunto.

Na comunidade ICOMP, reforca a compreensdao da rede e seus atores,
destacando sua localizacdo e posicdes estratégicas de colaboracdo consolidada. O
resultado reforca ainda, o que ja se encontra difundido na literatura como conectores ou
hub. De fato a concentracdo da maior parte das citacoes, estabelecem um hub, sendo
0s nodos que contém um numero excepcionalmente grande de links, ou seja, séo

nodos altamente conectados.

Uma vez caracterizada a formacédo de rede colaboracédo cientifica, por meio da
producdo em coautoria na comunidade, as analises recairam na busca pela formagéo
de uma rede de colaboragdo composta estritamente pela interacéo virtual dos atores da

pesquisa.
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7.3 CONSOLIDACAO DA COLABORACAO CIENTIFICA NA REDE VIRTUAL

Na terceira e Ultima etapa, buscou-se compreender se no processo de interacao
na comunidade ICOMP, na rede ResearchGate ha consolidacdo da colaboracdo e da
producéo cientifica.

Para determinar o conceito de colaboracao virtual, o estudo tomou como base os
indicadores estabelecidos no método de Murphy (2004), detalhado no Quadro 2,
compreendido por meio da analise do contetdo extraido, se perfazendo em recortes
das mensagens e da interacao entre os atores da rede.

Estabelecida a forma de identificagdo da colaboracédo, a andlise de conteudo,
enquanto método representa um conjunto de técnicas de exame das comunicagdes e
usa procedimentos sistematicos com objetivos de descrever o conteudo das
mensagens e foi adotada para qualificar os dados expostos.

A escolha da técnica fundamenta-se também, considerando que Bardin (2009),
afirma que, tudo que é dito ou escrito € susceptivel de ser analisado, assim a anélise
pode ser realizada em textos ja produzidos previamente ou que podem ser produzidos
dentro da propria pesquisa.

A Tabela 6 destaca o numero de indicadores de colaboracdo encontrados nos
totalidade dos recortes da mensagens da comunidade ICOMP, com base nas

categorias apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3. Andlise colaboracgéo virtual na comunidade ICOMP

Acomodar ou Co-construir Encontrar Produzir
Articular as - perspectivas | objetivose | materiais
Recortes Presenga perspectivas refletir as partiihadas e | finali i
Social (P) individuais (1) perspectivas finalidades finalidades | partilhados
dos outros (R) ©) comuns (O) (M)
Recorte 1.
Apresentacéo
de perfil e PP
projetos
Recorte 2. OF
Colaboradores e PO MD
descrigao PM RN CP ocC
projeto
Recorte 3. OF
Objetivos do MD
projeto ocC
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Recorte 4. OF

Descricdo novo PO MD

projeto. PM RN cP ocC

R r .

In?g:)a(t;;os sobre PP 10 RD cP
. ; PC RN CR

artigo publicado

Recor .

In?gfaé%(? sobre PP 10 RD cpP
. . PC RN CR

artigo publicado

Recorte 7.

Interacéo sobre PP 10 RD cpP
. ; PC RN CR

artigo publicado

Recorte

8.Acrescenta pp CP

artigo pedindo CR

feedback

Recorte 9. PC CP

Interacéo sobre PR 10 RN CE

artigo publicado CR

Recorte 10. PC CP

Interacéo sobre PR 10 RN CE

artigo publicado CR

Recorte 11. CE

Interacéo sobre PC CD

artigo publicado CR

CC

Recorte 12. CE

Interacéo sobre PC CD

artigo publicado CR

CcC

Damasceno, 2016.

As caracteristicas apresentadas na Tabela 6 aferiram a presenca social dos
atores. Os 12 recortes tiveram classificagédo entre a partilha de informagéo pessoal a o
estabelecimento de objetivos e finalidades relacionados a participagdo em determinado

projeto, caracterizando o processo de interacdo entre os atores do grupo.

Em poucos pontos, se identificou o indicador de articulacdo das perspectivas
individuais, onde os atores que participavam dos féruns de debate expressam a sua
perspectiva individual sobre a questdao sem ter em conta as perspectivas dos outros
como se tratasse de um mondlogo em vez de uma discussao, caracterizando que 0s
debates apresentavam somente a visao de cada ator, conforme pode ser observado em

um topico de debate de um artigo relacionado a redes de sensores sem fio:
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“Questionamento 1. Estratégias para simular o trafego e roteamento em um
WSN celular?

Eu estou trabalhando em um problema onde eu tenho uma estrutura hierarquica
para diferentes pessoas usando sensores, onde cada um deles se movem de
forma quase regular. Agora eu preciso testar diferentes algoritmos de
roteamento, entdo eu estou querendo saber se ha alguma ferramenta (teorico
ou aplicado) para modelar, ao mesmo tempo, uma topologia 'regularmente’ em
movimento, e algoritmos de roteamento.

P1: Universidade Nacional de Computacéo e emergentes Ciéncias

Acho simulador de rede como o NS-2 pode ser Util e servir o propésito para
vocé. Vocé pode testar modelo de mobilidade diferente e built-in protocolos de
roteamento. Boa sorte

P2: Instituto Indiano de Tecnologia Kharagpur

Vocé poderia tentar NetSim também, que tem um excelente suporte para WSN.
P3: Universidade Federal do Amazonas

Eu acho que um simulador de rede pode ser (til. Recentemente, eu tenho o
trabalho com Manet e NS3 (www.nsnam.org/) provou ser muito eficiente e facil.
By the way, eu sei que alguns alunos que trabalham com politicas de
roteamento com base em funcdes.

P4: Northwestern University Politécnico

Vocé pode simular a rede usando OPNET que é amigavel e eficiente.

P5: Universita degli Studi di Messina

Oi, vocé também pode simular o usign rede Omnet ++

P6: Universidade Limkokwing de Tecnologia Criativa

Vocé tem um esbogo cendrio? seria mais facil saber o cenario de modo a
sugerir uma ferramenta possivel para as suas simulacdes. NS2 ou NS3 séo
escolhas sabias. ha uma ferramenta chamada BonnMotion que pode gerar um
cenario de total mobilidade para diferentes modelos de mobilidade.

Vocé pode verificar a ferramenta no link abaixo: ele pode gerar cenérios para
diferentes simuladores

P7: Institute of Technology, SRMU, Lucknow

Vocé estd trabalhando em modelos de mobilidade. Entdo, eu sugiro ir com
NS3. E melhor solugdo do que outros. Por outro lado, vocé pode fazé-lo com a
implementacdo em tempo real usando Motes”.

Em contrapartida, nos recortes que apresentam o0s projetos de pesquisa em

aberto, houve a caracterizacdo dos indicadores de acomodacdo e reflexdo das

perspectivas dos outros, onde o ator introduz e coordena novas perspectivo ao projeto,

demonstrando que h& a participacdo e alimentacdo do projeto por outros atores, como

disposto:

“P21 da Universidade Federal do Amazonas

Contem tem 2 projetos.

Projetos é onde os investigadores compartilhar atualizacdes sobre o seu
trabalho atual.

Projeto: NaPiRE: Nomeando a dor em Engenharia de Requisitos

Gabriela Robiolo; Priscilla Mafra; Marcos Kalinowski; Daniel Méndez Fernandez;
Stefan Wagner+ 32 mais colaboradores.

Instituicdes:

Universidade Federal Fluminense, TU Wien, Universidade ORT Uruguai,
Technische Universitdt Muinchen, Universitat Stuttgart, Universidade de


https://www.researchgate.net/institution/Indian_Institute_of_Technology_Kharagpur
file:///C:/Users/meire/AppData/Local/Temp/institution/Federal_University_of_Amazonas
https://www.researchgate.net/institution/Northwestern_Polytechnical_University
https://www.researchgate.net/institution/Universita_degli_Studi_di_Messina
https://www.researchgate.net/institution/Limkokwing_University_of_Creative_Technology2
https://www.researchgate.net/profile/Priscilla_Mafra
https://www.researchgate.net/profile/Marcos_Kalinowski
https://www.researchgate.net/profile/Marcos_Kalinowski
https://www.researchgate.net/profile/Stefan_Wagner4
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Innsbruck, Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, Universidade
Federal do Amazonas, Universidade de Tartu, Universidade de Oulu, Aalto
University, University of Twente , A / internacionais Pontos de Fun¢do Grupo
Holanda Usuario (IFPUG), Karlstads Universitet, Universidade Hochschule
Niederrhein

Descricdo: O projeto NaPiRE foi lancado por Daniel Méndez Fernandez
(Alemanha) e Stefan Wagner (Alemanha) e é hoje coordenada por estes
pesquisadores, juntamente com Marcos Kalinowski (Brasil) e Michael Felderer
(Austria). A rede global NaPiRE colaboracdo consiste de mais de 35
pesquisadores de 18 paises diferentes. NaPiRE constitui uma familia distribuida
globalmente de pesquisas em Engenharia de Requisitos.Pretende estabelecer
um conjunto aberto e generalizavel de descobertas empiricas sobre o status
guo, bem como problemas de ordem pratica e precisa no RE. O objetivo geral é
para destilar tendéncias empiricamente som em: (i) o status quo e as
expectativas industriais, (ii) tiveram problemas e como esses problemas se
manifestam no processo, e (iii) o que os fatores de sucesso para RE séo. Para
atingir esse objetivo, realizamos o levantamento de uma forma distribuida e bi-
anual replicado. NaPiRE ¢, portanto, comparavel ao Relatério Chaos do
Standish Group, com um foco particular em RE. Em contraste com o relatério
Chaos, no entanto, comprometemo-nos estritamente ao seguir os principios e
valores da pesquisa baseada em evidéncias”.

Praticamente, em todos os recortes houve também o indicador de co-construcao
de perspectivas partilhadas, onde ha solicitacdo de esclarecimento em artigos ja
publicados, provocando um debate por meio de discussdes e a partilha de consensos,
atestando a possibilidade de uma retroalimentagdo em um projeto e ainda no
ecossistema de comunicagéo dos participantes.

Apresentam em concentragdo menor, os indicadores de objetivos e finalidades
em comum e ainda de producdo de matérias partilhados, que possibilitaram a
integracdo de determinado projeto de atores de varias instituicbes de ensino superior,
principalmente de fora do pais, que séo caracteristicas viabilizadas tanto pelas relacfes
sociais virtuais, reforcando que a colaboragdo, pode se baseadas em proximidade
intelectual e emocional em vez de mera proximidade fisica, formando uma rede de

colaboracéo cientifica virtual, sem a necessidade obrigatéria do contato fisico.

As andlises, a partir interacdo sobre artigo publicado caracterizam uma rede de
colaboracéo cientifica virtual. Por meio da comunidade os pesquisadores que se
comunicam, trocam informagfes e experiéncias e também publicam formalmente na

rede os resultados de pesquisa.
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Com base nos dados levantados pode-se aferir que, através da caracterizacao
do relacionamento dos atores na rede social ResearchGate pelo o método de analise
da rede social € possivel mapear e observar as estruturas construidas através das
interacdes dos atores da comunidade ICOMP, permitindo analisar na pesquisa a

estrutura dos grupos sociais a partir de uma pluralidade de pontos de vista.

Considerando a pluralidade e a concentracdo dos atores em uma comunidade
especifica de um setor (ICOMP) da Universidade Federal do Amazonas, os nés e ainda
os cluster (sub-comunidades) formados esta concentrado nos atores que tem titulacéo
de doutorado, apesar de na rede total a maioria dos nés serem de perfis que
concentram membros graduados. Os fatos e dados sugerem que 0s pesquisadores
doutores que atuam com professores, centralizam o maior nimero de arrestas na rede,

refletindo uma estrutura académica ja existente.

Na categorizacdo da producdo cientifica da rede, com base no conceito de
Newman (2004) em que dois autores sao considerados conectados se eles sédo co-
autores de pelo menos uma publicacdo, assim o termo colaboracdo é utilizado para
indicar que dois ou mais autores possuem pelo menos um artigo em comum. Pode-se
também verificar que j4 ha estabelecida uma rede de colaboracédo cientifica, refletindo
um hibrido da rede de colaboracéo fisica estabelecida no ICOMP, que se expande no

virtual ampliando o ecossistema de comunicagao entre o0s participantes.

No processo de investigar se por meio da interacdo virtual, ha consolidacédo da
colaboracéo cientifica na rede, com base no método de colaboracdo de Murphy (2004),
foi possivel identificar que ha colaboracdo cientifica entre os atores da comunidade
ICOMP, com atores de outras instituicbes de ensino superior, em projetos gerados na
propria rede fomentando a interacdo entre os atores a partir da promocdo do
compartilhamento da informacédo e do conhecimento, incentivando o desenvolvimento
de inovacdes, formando novos grupos de colaboradores, principalmente de fora do

pais.

Nesse processo, foi visto a expansao do ecossistema de comunicacdo da rede
de colaboracao estabelecida na comunidade ICOMP. A cooperagcao estabelecida no

Instituto de Computacéo para desenvolvimento de projetos de pesquisa, por meio de
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uma plataforma virtual é transformada pelo rompimento de barreiras geogréficas e

Institucionais, influenciando na formac¢&o de um novo ecossistema de comunicacao.
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CONCLUSAO

A producdo cientifica foi um dos campos mais beneficiados com a evolucao das
TIC, pois 0 processo se tornou mais rapido, mais informativo e aberto a todos os
publicos. A possibilidade de estar conectado em rede mundial com qualquer pessoa e
participar de comunidades e redes sociais de acordo com interesses individuais
aumentaram de forma significativa a participacdo de pesquisadores no mundo online e
contribuiu para ampliar a interacdo entre eles e gerou a abertura para a producéo

conjunta, para a colaboracéo cientifica.

E notdrio também, que a partir do desenvolvimento dos meios de comunicacao,
principalmente depois da Internet, as relacdes sociais prescindem do espaco fisico e do
geografico, elas ocorrem independentes do tempo e/ou do espaco. E, mesmo assim, as
relacbes em uma rede refletem a realidade ao seu redor e a influéncia. Devido a essa
dimensdo, as redes estdo fortemente ligadas a realidade que a cerca sendo

influenciada pelo seu contexto e esse por ela.

A web 2.0, com seu carater social e multimidia, permitiu o crescimento de
comunidades virtuais e redes sociais promovendo assim a ligacdo entre os atores,
entretanto, a colaboragdo s6 é possivel se houver geracdo de contetdo, acdo desse

engajamento conjunto.

O estudo buscou compreender se na rede social Researchgate, por meio do
relacionamento na comunidade virtual do ICOMP, havia consolidacdo da colaboracdo
cientifica e producéo colaborativa entre os pesquisadores. Em complemento, buscou-se
caracterizar o relacionamento dos membros do Instituto de Computagcédo (ICOMP) na
comunidade virtual da Universidade Federal do Amazonas formada na rede social
Researchgate, categorizar a producdo cientifica e posicionamento desses

pesquisadores dentro da rede.

Todos os objetivos foram alcancados, por meio de um cruzamento de métodos
estabelecidos através dos procedimentos metodologicos. A andlise das redes sociais,

propiciou a caracterizacdo dos relacionamentos estabelecido pelos pesquisadores na
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ResearchGate, demonstrando seus atores principais, os que atuam com elos e o0s
influenciadores na rede. Verificou-se a producao cientifica, categorizando-as através da
cooperacao em co-autoria e citacdes, demonstrando nesse processo a configuracédo de
uma rede colaboracdo. Pode-se aferir que por meio da interacdo virtual na rede,
também ha a formacdo de uma rede de colaboracdo com outra estrutura e novas

dimensades.

Para demonstra a formacao dessa rede virtual, detalhou-se debates e projetos
desenvolvidos exclusivamente no ambito do ciberespaco. Nestes espagos, a
colaboracdo ndo se configura somente pela publicacdo em coautoria, mas por todo
processo de troca, compartilhamento, interacdo e cooperacdo, pois a despeito do
espaco e do tempo, neste processo 0s pesquisadores podem colaborar, reforcar lagos

de afinidade e se constituirem como comunidades.

O estudo corrobora que, colaboracdo na rede virtual potencializa o conhecimento
daqueles que participam, valorizando a interagdo que acontece no ciberespaco,

fornecendo meios mais amplos para a disseminacao dos resultados das pesquisas.

As limitacdes impostas como a falta de possiblidade de analisar a for¢a dos lagos
estabelecidos na comunidade demandava outra estratégia para a coleta dos dados
junto aos atores, ou seja, uma entrevista para identificar o grau de interacdo entre os
participantes. Ao tempo, que se configura como limitagdo neste, se estabelece como

possibilidade estudos futuros.
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ANEXOS

Anexos 1. Recortes das mensagens e projetos da comunidade ICOMP

Recortel.

Vis3o geral Contribuigdes Timeline nformagdes Estatisticas

I =2 i

Projetos & onde os investigadores compartilhar atualizagdes sobre o seu
trabaiho stual.

HELENA Survey - desenvolvimento de 4132
hibridos Abordagens em total de leituras
desenvolvimento de sistemas de

E] software ¥ 12
2 total de seguidores

2 colaboradores

Ver projeto

NaPiRE: Nomeando a dor em 410
Engenharia de Requisitos

total de leitu

45

quidores

Recorte 2.

Projeto

HELENA Survey - desenvolvimento de
hibridos Abordagens em
desenvolvimento de sistemas de
software

+17 mais colaboradores

instituigfes: University of Southemn Denmark, University of Tartu, Fraunhofer Institute for
Experimental Software Engineering IESE, Hochschule Reutlingen, FOM Hochschule fiir
Oekonomie & Management gGmbH, University of Innsbruck, Federal University of
Amazonas, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Universidade Federal
Fluminense, IT University of Copenhagen, Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg Lérrach,
Dublin City University, University of Limerick, Lero-the Irish Software Research Centre,
Hacettepe University, German Aerospace Center (DLR) [£]

Descrigio: A pesguisa HELENA tem como objetivo investigar o use de desenvelviments
de hibridos abordagens no desenvaolvimento de sistemas de software - de emergentes 2
inovadoras setores para dominios regulamentados. A pesquisa pode ser encontrada agui:
http://goo.glfforms/4LW7cpHZXE O objetivo geral do ... [+]

Recorte 3.

11 de mai

Uma pequena motivagdo para esta pesquisa pode ser encontrada aqui:
https://goo.gl/mkCtxR

Esta pesquisa € baseada em um trabalho anterior, em gue descobrimos
que empresas utilizam (software e sistemas) multipla desenvolvimento
aproxima-se - muitas vezes em combinagdo - contude, falta-nos
informagdes sobre a maneira real de selecgio e combinagdo dessas
abordagens. HELENA visa recolher exatamente esse tipo de dados. [-]

1 Como

Comente Gostar

11 de mai

A pesquisa HELENA tem come objetivo investigar o uso de
desenvolvimento de hibrides abordagens no desenvolvimento de sistemas
de software - de emergentes e inovadoras setores para dominios
regulamentados

A pesquisa pode ser encontrada aqui: http://goo.gl/forms/ALW7cpHZXE

O objetivo geral deste estudo & investigar, o que o estado atual da pratica
em software e desenvolvimento de sistemas é. Em particular, pretendemos
estudar, que abordagens de desenvolvimento (tradicional, &gil, main-
stream, ou home-grown) séo utilizadas na pratica e como ..

Recorte 4.

Projeto

NaPiRE: Nomeando a dor em
Engenharia de Requisitos

+ 32 mais colaboradores

instituigdes:Universidade Federal Fluminense, TU Wien, Universidad ORT Uruguay,
Technische Universitat Miinchen, Universitat Stuttgart, University of Innsbruck, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Federal University of Amazonas, University of
Ouly, University of Twente, The Netherlands / International Function Points User Group
(IFPUG), University Hochschule Niederrhein (=

Descrigdo: O projeto NaPiRE foi langado por Daniel Méndez Fernandez (Alemanha) e
Stefan Wagner (Alemanha) e & hoje coordenada por estes pesquisadores, juntamente
com Marcos Kalinowski (Brasil) e Michael Felderer (Austria). A rede global NaPiRE
colaboraco consiste de mais de 35 pesquisadores de 18 paises diferentes.

NaPiRE constitui uma familia distribuida globalmente de pesquisas em Engenharia de
Requisitos. Pretende estabelecer um conjunto aberto e generalizavel de descobertas
empiricas sobre o status quo, bem come problemas de ordem pratica e precisa no RE.

0 objetivo geral é para destilar tendéncias empiricamente som em: (i) o status quo e as
expectativas industriais, (ii) tiveram problemas e como esses problemas se manifestam
no processo, & (i) o que os fatores de sucesso para RE séo

Para atingir esse objetivo, realizamos o levantamento de uma forma distribuida e bi-anual
replicado. NaPiRE &, portanto, comparével ao Relatério Chaos do Standish Group, com um
foco particular em RE. Em contraste com o relatério Chaos, no entanto, comprometema-
nos estritamente ao seguir os principios e valores da pesquisa baseada em evidéncias
Mais informagdes sobre a iniciativa NaPiRE pode ser encontrada em http://www.re-

survey.org [=]
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Recorte 5.

i adicionou uma resposta em Hadoop :
m5 Alguém pode recomendar trabalhos de pesquisa sobre a gestao de
inventario usando Big Data?
Eu n&o sou capaz de encontrar documentos relacionados com o

controlo e gestdo de inventario utilizando Big Data e Hadoop

Caro colegal

Ha relativamente pouco material sobre este assunto, mas eu
recomendo que vocé procure semelhantes - mais gerais ou
especificas topicos - tais como 'manejo florestal’, "planejamento de
producdc’, "cadeia de fornecimento’, entre outros. Em todo caso, vale
a pena observar que os "grandes dados" & um termo popular muito
mais utilizado na drea de negécios do que na comunidade cientifica.

Recorte 6.

mais utilizado na &rea de negocios do que na comunidade cientifica

Tentando ajuda-lo, veja abaixo:

Sanders, N. Big Data Supply Chain Impulsicnada Gest&o: Um quadro

de aplicagdo Analytics e transformando as informagées em

inteligéncia. FT Press Analytics série., Pearson FT Press, 2014, (um

livro muito recente)

Journal of Big Data (Springer - acesso aberto). Database
Management & Information Retrieval. Editor-in-Chief: B. Fu
Khoshgoftaar. ISSN: 2196-1115 (versdo eletrénica).
Davies, A., Ghahramani, Z..The aleatdria Floresta Kernel e criando
outros kernels para grandes dados de particBes aleatérias. arXiv:
1402.4293v1 de 2014.

- TM

Finalmente, eu sou parte de um grupo de pesquisadores que estio

interessados em estimar os estoques de carbono por meio de

Tentando ajudé-lo, veja abaixo:

Sanders, N. Big Data Supply Chain Impulsionada Gestéo: Um quadro

de aplicag&o Analytics e transformando as informagées em

inteligéncia. FT Press Analytics série., Pearson FT Press, 2014. (um

livro muito recente)

Journal of Big Data (Springer - acesso aberto). Database
Management & Information Retrieval. Editor-in-Chief: B. Furht; TM
Khoshgoftaar. ISSN: 2196-1115 (verséo eletrénica).

Davies, A, Ghahramani, Z.. The aleatdria Floresta Kernel e criando
outros kernels para grandes dados de partictes aleatérias. arXiv
1402.4293v1 de 2014.

Finalmente, eu sou parte de um grupo de pesquisadores que estéo

interessados em estimar os estoques de carbono por meio de
extrapolagdo e espacializagdo com base no inventério florestal
usando sensoriamento remoto - satélites de alta precisdo e LIDAR

(Light detectar e Ranging) tecnologias para determinar um conjunto

extrapolagdo e espacializagdo com base no inventario florestal
usando sensoriamento remoto - satélites de alta precisdo e LiDAR
(Light detectar e Ranging) tecnologias para determinar um conjunto
de arvores representativas , através da aplicag&o de reconhecimento
de padries, teoria dos grafos, recuperagio de imagens, aprendizado
de maquina e técnicas de otimizag&o combinatéria. Nés
apresentamos os resultados preliminares sobre o problema de
escolher as parcelas florestais mais representatives usando o NP-
hard localizagéo de maxima cobertura Problema - MCLF. Este
trabalho estd em developmentis e estd sendo realizado em parceria
entre ICOMP / UFAM (Instituto de Computagdo da Universidade
Federal do Amazonas, Brasil), INPA (Instituto Macional de Pesquisas
da Amazdnia) e da Universidade da Califérnia, Berkeley, Estados
Unidos . [Men

siga Vista

Recorte 7.

adicionou uma resposta em Movel :

m7  Estratégias para simular o trafego e roteamento em um WSN
celular?

Eu estou trabalhande em um problema onde eu tenho uma estrutura
hierdrquica para diferentes pessoas usando sensores, onde cada um

deles se movem de forma quase regular. Agora eu preciso testar

erentes algoritmos de roteamento, entdo eu estou querendo saber

sehd a|;j.l|713 ferramenta (tedrico ou 3|3|ICECIC| para modelar, ao

mesmo tempo, uma I.I|30|CCJiEl I’GQL‘S"TGTT.@ em movimento, e

algoritmos de roteamento. [Menos

Eu acho que um simulador de rede pode ser (itil. Recentemente, eu
tenho o trabalho com Manet e NS3 (www.nsnam.org/) provou ser

muito eficiente e facil. By the way, eu sei que alguns alunos que
trabalham com politicas de roteamento com base em fungdes|l

siga Vista

idicionou uma resposta sem fio Redes Ad Hoc
m7  Clustering Mecanismo de redes ad hoc

hoc

Eu gostaria de saber como implementar agrupado rede ad

ossivel mostrar usando o simulador Omnet

usando simuladore

W

++?

Thirumurugan, confesso-voes que ndo foi implementado ainda
agrupado redes ad hoc. Em relagdo simuladores, a minha
experiéncia usando o simulador Omnet ++ & zero. Eu trabalho  [Mais)

Recorte 8.

al 9,02
Universidade Federal do Amazonas , Manaus - Instituto de ...
Visdo geral Contribuigtes Timeline Informagdes Estatistic

Comentarios Research

realimentagdo Autor

3 acrescentou feedback para seu capitulo:

Capitulo: Aprendizagem de Maquina pardgrafo
Seguranga em Redes de Computadores: Métodos e
Aplicagoes

Marcia Henke - Clayton Santes - Eduardo Nunan - [..]
Eduardo Souto

De texto completo - Capitulc - set 2014

Fonte

gﬁea ce adicionado a uma secgdo

Visdo

Mais




93

Recorte 9.

QUESTOES  JOBS

alo,17
I Universidade Federal do Amazonas
. Ivend

Alguém tem experiéncia com p o i 1as

no contexto do Learning Management System (LMS)?

Gostaria de obter uma vis&o geral dos trabalh

que geram Socit (grafico
social) de estudantes ou participantes de cursos de LMS, a fim de ajudar os
professores a identificar grupos e coordenar as interagdes sociais de seus alunos.

topicos
E-Leaming Sistemas || E-Learning || Coordenagfio || LMS || Interagio social

Leamning Management Systems

4 | v | Compartilhar = 0a/0

Todas as respostas (6)

11 - Universidade d
Caro Dhanielly, isso soa como um campe fascinante. Eu incluir um link
para uma pesquisa anterior.

& nhtip://scholar.google.co.za/scholar... =sociogram+and+LMS&hl=en&as_sdt=0,5

sociograma e LMS - Google Scholar

dejaneiro

Recorte 10.

Universidade de Albany, The State University
EEEof New York
Olhamos para as possibilidades de utilizago sociogramas para apoiar a
identificagdo de questdes envolvidas em vérios niveis de aprendizagem
auto-requlada recentemente em um artigo publicado na IRRODL. Acho
que usando o terme de pesquisa "analise de redes sociais’, em
combinagéo com os outros pode ser Gtil na reviséo da literatura relevante

Shea, P, Hayes, S., Uzuner-Smith, 5., Vickers, J,, Bidjerano, T, Gozza-
Cohen, M., Jian, §., Pickett, A., Wilde, J., Tseng, C. (2013). On-line
regulagéo aluno auto: presenga de aprendizagem, visto através de
contetdo- quantitativa e analise de redes sociais. Revista Internacicnal de
Pesquisa em Educagio Aberta ea Distancia, 14 (3), 427-461

(0 artigo completo estd ligada nesta pagina):
htip:/www.sunyresearch.net/hple/?page_id=13

1
Vocé pode estar interessado na ferramenta SNAPP (Redes Sociais
Adaptando Pratica Pedagégica). Pesquisa do Google Scholar para ‘Redes
Sociais Adaptando Prética Pedagégica’ e - veja os links

& httpyy/dl.acm.org/citation.cfm?doid=2090116.2090144
SNAPP

Uow.edu.aufedupapers/T45/
"Web 2.0 no ensino superior: borrar redes sociais e aprendizagem net” por
Lori Lockyer, Shane P. Dawson etal.

Este artigo relata em um estudo gue investigou como duas coortes de

Recorte 11.

Politecnico di Milano

Alguém poderia me dar alguns dados recolhidos a partir de uma
rede de sensores edificio?

Preciso desses dados para validar se o meu modelo da qualidade dos dados estd
correta ou néo.

N&o importa qual o tipo de construgéo que &, eu preciso apenas alguns dados
sobre temperatura, umidade, e tudo o que pode ser medido em que prédio

Obrigado!

tépicos

Redes de Sensores

junho de 2

A | v | Compartilhar ~ 04a/0

Todas as respostas (5)

nstituto India

e Tecnologia Roorkee
re-
Eu tenho os dados, mas é forma grafica.

e ju

410,28 - Politecnico di Milano

Obrigado! vocé poderia me enviar esses? J4 é algo para comegar a
trabalhar com.

25,99 - 12 53,51 - Universidade Federal do
Amazonas

Vocé verificou http://www.crawdad.org ?

Recorte 12.

ul 22,41

e Automagio

ional de Pesquisa em

! Informatica

Talvez vocé deve perguntar ao MICA Insitute Internacional em Hanéi; eles
devem ter um bom conjunto de dados com RFID do e Wi-Fi retransmitida
informag@es. S40 aqueles sensores ok com vecé? O conjunto de dados &
construido pelos espagos penetrante e Interagao (PSI) Departamento.

Maric,

Como Eduardo sugeriu, crawdad é um excelente repositério de varios
tipos de conjuntos de dados reais. Especificamente, olhe para o conjunto
de dados / enhants Columbia (URL incluide). Links para outras duas
fontes que atendam &s suas necessidades também esto incluidos
abaixo

rvew.cravedad org/columbia/enhants/

& httpy

hnp: jwww.crawdad.org/columbia/enhants/

& ntpsy loads/

Rotulados Rede Wireless Sensor de Dados (LWSNDR),
(nenhum), UNCG

wvew.crocodile.org/|

d/home_temp_sensor_net.paf

-l
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Recorte 13.

exemplo di ivel na estimativa de
parametros de filtro de Kalman?

filtro de Kalman para a estimagao do estado & bem conhecido. Eu queria ter um
vislumbre de como se usa filtro de Kalman para a estimagéo de parametros.

t6picos

Fifiragem de Kaiman

junho d

& | v | Compartilhar ~ 0

Todas as respostas (7)

111,35 - 24,78 - Universidade Libanesa

Por faver encontre o arquivo em anexs,

& Kamanpdf

a [ w | 240ejunno

al2599 8535 ade Federal do
Amazonas
Verifique o tutorial
http://www.cs.unc.edu/~tracker/media/pdf/SIGGRAPH2001_CoursePack
_08.pdf
NEIELSE

1126,76 - 16,32 - Technische Universitat Chemnitz

Como sobre este pequeno exemplo agradavel de aprendizagem?

& nitp://de mathworks com/matiabeentr. nge/

7-learning the-kaiman-fiter

Aprender o Filiro de Kalman - Intercambio de arquivos - MATLAB Central
firo basico Kalman, fortemente comentou, para iniciantes para fitragem

Recorte 14.

il 90 -2 45.1

0l4. Vocé ndo precisa de um filtro de Kalman para estimar um pardmetro.
Vocé deve usar uma técnica de estimativa de pardmetros como minimos
«quadrados recursivo ou uma de suas variantes. Se o parametro é de fato
parte de um espago de estado dinamico, por isso existem outras varidveis
«que vocé precisa para estimar, a0 mesmo tempo, vocé pode usar um filtro
de Kalman. Em qualquer caso, a equagéo de estado para um parametro
apenas diz que o valor née muda com o tempoe, ou seja, x (k +1) = x (k) e
vocé normalmente tém muito pouco ruido processc em tais estados da
KF.

ersidade de Newcastle

iss0 depende do sistema que vocé estd trabalhando para estimar seus
parametros, onde filtro de Kalman pode ser muito eficiente para
parametros de tempo variando. ter um olhar para este papel

httpi/fieeexplore ieee.org/xpl/login jsp?
tp=8amumber=6837021 &url=http%3A%2F%2Fiecexplore icce.org%2Fxpls
%2Fabs_all jsp%3Famumber%306837021

a | v | s0dejun

15,79 -120,93
Por favor, leia 1503.04313v1 no arXiv e executar os programas MATLAB
nele.

A | v | 03dejuino

10,23 Instituto Indiano de Tecnologia Kharagpur
Obrigado Youssef Harkouss. Eduardo Freirs Nakamura. Pavel Osinenko.

Mohamed Ahmeid. Mudambi Ananthasayanam.

Obrigado Graham W Pulford. Eu compreendo que eu néo preciso de filtro
de Kalman para a estimagéo de pardmetros. Eu s6 queria saber se a tudo
o que usa-lo como ele vai funcionar? Problema resolvido.

Obrigade a todos por respender.




