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RESUMO

Este trabalho visa propor um melhor modelo para atendimento as comunidades que
dispbem de sistemas de telecomunicacdes instalados e que necessitam de
manutencdes periddicas, preventivas e corretivas, assim como, a execucdo de
novos projetos. E justificada a implantacdo de polos localizados nas calhas dos rios
no estado do Amazonas, e identificar as variaveis que explicam a localizacéo,
através de experiéncias do dia a dia, como gestor de uma empresa prestadora de
servicos de manutencdo e implantacdo de sistemas de telecomunicacoes,
comprovadas através de dados coletados por meio de planilhas, referentes aos
custos e tempo de acesso por localidade. Foi utilizado um Método Estatistico
Aplicado, apresentando os custos médios de dois modelos propostos, sendo o das
Sub-Regibes e dos Polos, o modelo foi aplicado em duas situa¢gdes, nha Sub-Regido
do Baixo Amazonas e no Polo lll, ndo foi apresentado um modelo matematico de
localizacdo, onde h& maioria dos modelos encontrados na literatura, tratam da
modelagem explicita da sinergia entre as atividades de um aglomerado industrial.
As localidades foram atendidas com o0s servicos mencionados sem interrupcoes
prolongadas, justificativa apresentada devido as dificuldades da logistica de acesso
as localidades (comunidades). Observando que o valor médio e o desvio padrdo da
Sub-Regido do Baixo Amazonas no periodo da Cheia foi de: valor médio
X=R$64.473,96 e o desvio padrdo DP=R$ 4.224,09. O valor médio e o desvio
padrdo do Polo Il no periodo da Cheia foi de: valor médio X=R$46.421,35 e o
desvio padrdo DP=R$ 3.041,12, dessa forma fica evidenciado que os custos foram
reduzidos aproximadamente em 28%, o desvio padrao foi bem menor nos custos
relacionados ao Polo Il no periodo da Cheia, em relacdo aos valores delimitados a
Sub-Regido do Baixo Amazonas. Da mesma forma foi observado que o valor médio
e 0 desvio padrao da Sub-Regido do Baixo Amazonas no periodo da Vazante foi de:
valor médio X=R$81.734,50 e o desvio padrdo DP=R$ 10.673,26. O valor médio e o
desvio padrdo do Polo Ill no periodo da Vazante foi de: valor médio X=R$58.894,67
e o desvio padrdo DP=R$ 7.637,21, assim fica evidenciado que os custos foram
reduzidos aproximadamente em 28%, o desvio padrao foi bem menor dos custos
relacionados ao Polo Ill no periodo da Vazante, em relagcédo aos valores delimitados
a Sub-Regiao do Baixo Amazonas. Com o Método Estatistico que foi aplicado, ficou
evidenciado a meta de minimizar os custos em 28%, mesmo sendo aplicado como
amostragem somente dois modelos, que sdo os custos da Sub-Regido e do Polo de
maior custo, nos periodos da cheia e da vazante dos rios, foi implantado para todas
as Sub-Regides e para os Nove Polos, assim constatamos que os resultados foram
satisfatorios.

Palavras-chave: Agilidade dos Servicos de Manutencdo; Polos Regionais;

Amazonas; Desenvolvimento Regional.



ABSTRACT

This paper aims to propose a better model for service to communities that have
installed telecommunications systems that need periodic, preventive and corrective
maintenance, as well as the execution of new projects. It is justified the implantation
of poles located in the river channels in the state of Amazonas, and identify the
variables that explain the location, through day-to-day experiences, as manager of a
company that provides maintenance services and implementation of
telecommunications systems, verified through data collected through spreadsheets,
referring to costs and time of access by location. An Applied Statistical Method was
used, showing the average costs of two proposed models, being that of Sub-Regions
and Poles, the model was applied in two situations, in the Sub-Region of Lower
Amazon and in Pole lll, a the mathematical model of location, where most of the
models found in the literature, deal with the explicit modeling of the synergy between
the activities of an industrial cluster. The localities were served with the mentioned
services without prolonged interruptions, justification presented due to the difficulties
of the logistics of access to the localities (communities). Observing that the mean
value and standard deviation of the Lower Amazon Subregion in the period of the
flood was: mean value X' = # $ 64,473.96 and the standard deviation 27 = # $
4,224.09. The mean value and standard deviation of the Polo Ill in the period of the
Flood was: average value X' = #$ 46,421.35 and the standard deviation 22 = # $
3,041.12, thus it is evident that costs were reduced by approximately 28% , the
standard deviation was much lower in the costs related to Pole Il in the period of the
Full, in relation to the values delimited to the Lower Amazon Subregion. In the same
way, it was observed that the mean value and standard deviation of the Lower
Amazon Subregion in the Vazante period was: mean value X'= #81,734.50 and the
standard deviation 22 = #£10,673.26. The mean value and standard deviation of the
Polo Ill in the period of the Vazante was: average value X = #58,894.67 and the
standard deviation 22 = & 7,637.21, it is evident that costs were reduced by
approximately 28% the standard deviation was much lower than the costs related to
Pole 1l in the period of the Vazante, in relation to the values delimited to the Sub-
Region of the Lower Amazon. With the Statistical Method that was applied, it was
evidenced the goal of minimizing costs by 28%, even though only two models were
used as sampling, which are the costs of the Sub-Region and the Polo of higher
cost, during the flood and ebb periods of the rivers, was implemented for all Sub-
Regions and for the Nine Poles, thus we find that the results were satisfactory.

Key words: Agility of Maintenance Services; Regional Poles; Amazonas; Regional
Development.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como foco a implantacdo de polos, com o objetivo de
minimizar o tempo de acesso as localidades e a diminuicAo dos custos,
apresentando solugbes de melhorias na logistica dos servicos de
manutencao/implantacdo, nos sistemas de Multimidia das escolas publicas
localizadas nas sedes e comunidades dos Municipios.

Na Amazonia Legal, regido que envolve nove Estados, todos da Regiéo
Norte e mais o Oeste do Estado do Maranh&o, quase todo o Estado de Tocantins e
o Estado do Matogrosso, os custos com logistica sdo em trono de R$17 bilhées por
ano. Em 2020 a previséo de custo anual € de R$ 33,5 bilhdes, calculo realizado pela
(Consultoria Macrologistica, 2013).

A infraestrutura da Regido Norte do Brasil é precéria para o escoamento de
bens de consumo interno ou exportados, com as estradas em condi¢cbes precérias
e, embora com grande extensado de rios com excelente potencial para navegacao,
apenas uma hidrovia funciona com regularidade na regido que € a formada pelo Rio
Madeira e Rio Amazonas, mesmo tendo a maior bacia hidrografica do Mundo,
afirma Olivier Girard, diretor da Macrologistica.

O modelo de logistica na regido € quase gue artesanal, com uma gestao
desorganizada, sem comprometimentos com horarios de saida e chegada aos
destinos, baixa qualidade dos servicos prestados, o atendimento quase em sua
totalidade € via fluvial, com dificuldade de acesso na maior parte das localidades,
nos periodos da cheia e da vazante.

O grande potencial logistico da Amazbnia é através do uso das hidrovias,
mesmo assim, ha pouco avanco na implantacao desses corredores, fato constatado
in loco, através dos servi¢os prestados na regido por mais de vinte anos.

Vérias dificuldades foram constatadas quando foram utilizados os servigos
prestados pelos barcos de linha, para deslocamento dos materiais e das equipes,
tendo como unico polo a cidade de Manaus. Os indicadores de tempo gasto para
chegar as comunidades n&o fechavam, assim como o0s custos com o deslocamento
das equipes/materiais eram altos e, os clientes questionavam pelo fato de

desconhecerem a regiao.
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Para melhorar os indicadores, deve-se optar pela criacdo de nove polos
delimitados pela calha do Rio Negro, Baixo Amazonas, Médio Amazonas, Rio
Madeira, Rio Purus, Rio Jutai, Rio Solimdes, Rio Jurua e Alto Solimdes, distribuidos
em conformidade com as necessidades de atendimento do projeto, considerando a
guantidade de comunidades por Municipio, atendidas por meio de sistemas de
telecomunicacdes via satélite e para futuras implantacées de novos sistemas. O
intuito € deixar as equipes mais proximas das comunidades, objetivando a
diminuicdo do tempo de atendimento e dos custos, denominado de Service Level
Agreement - SLA, que visa manter um padrdao de atendimento focado no tempo,
parametro proposto pelos clientes.

Realizou-se um levantamento da literatura, ou seja, da bibliografia
disponivel, com intuito de realizar e proporcionar uma andlise interpretativa
direcionada para atender, com qualidade e menor custo, 0s servicos de
manutencao/implantacdo de sistemas de telecomunicacBes de multimidia nas

escolas publicas das comunidades.

1.1. PROBLEMA

O principal problema observado foi o tempo de atuacédo relativamente alto
para atender os chamados dos gestores das escolas em caso de sistema
inoperante. Com a implantacdo dos nove polos nas calhas dos rios, as equipes e 0
material de reposicdo devem ficar mais proximos das comunidades, diminuindo o
tempo e os custos de execucdo dos servicos de manutencao/implantacdo, nas
escolas publicas das comunidades atendidas por sistemas de telecomunicacdes via

satélite, dos quais vai melhorar a qualidade dos servigos prestados.

1.2. OBJETIVOS

A seguir, apresentam-se 0s objetivos que nortearam esse trabalho, divididos

em geral e especifico.
1.2.1. Objetivo Geral

Avaliar a viabilidade técnica e econémica com a implantacdo de polos, da

minimizagdo dos custos e do tempo de atendimento dos servigos de
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manutencao/implantacdo de sistemas multimidia via satélite, nas escolas publicas

das comunidades.

1.2.2 Objetivos Especificos

Discutir de uma forma genérica a situacao atual da logistica na regiao.

Propor a criacdo de polos de uma forma eficiente objetivando minimizar os
custos e agilizar o atendimento.

Mostrar a viabilidade da aplicacdo dos polos comparando o cenario atual
gue € o das sub-regiées com o proposto que é o da criacao dos polos.

Apresentar as justificativas, diagnosticando as necessidades da criacdo dos
polos, com o objetivo de atender os projetos especificos da regido.

Analisar os resultados da minimizacdo dos custos com o0 uso de métodos

estatisticos.

1.3. JUSTIFICATIVA

Devido a complexidade da logistica aplicada na regido e ao alto custo de
deslocamento, foi diagnosticado a necessidade da criacdo dos polos, com o objetivo
de melhorar o atendimento, diminuir o tempo de acesso e de atuacdo nas
comunidades isoladas, relacionados aos servicos de manutengao/implantagéo em
sistemas de telecomunicagfes via satélite, minimizando de uma forma geral os
custos de atuacéo.

Na area da engenharia de producdo, temos como contribuicdo a aplicagéo
do estudo de um modelo de avaliacdo da viabilidade econdémica, técnica e social do

projeto em questao.

1.4 ESTRUTURA DO PROJETO

A estrutura deste projeto € composta por 4 Capitulos abordados da seguinte
forma: No Capitulo 1 temos a introducédo, com abordagem do Problema, Objetivos
Gerais e Objetivos Especificos, Justificativa e a Estrutura do Projeto.

No Capitulo 2 temos a delimitacdo do estudo, a Revisdo da Literatura ou

Revisao Bibliografica que deu embasamento teorico ao trabalho e ao tema.
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O Capitulo 3 consiste na Metodologia utilizada para a pesquisa,
procedimentos inicias para coleta e composicdo dos dados, aborda o método
estatistico aplicado ao custo médio mensal das Sub-Regides e dos Polos, assim
como o custo médio mensal da Sub-Regido do Alto Solimbes e do Polo IV em
estudo, na vazante e na cheia.

O capitulo 4 consiste na aplicacdo dos dados, definindo os resultados e as
discussoes.

O capitulo 5 consiste na conclusao do trabalho, apresentando de uma forma

resumida os resultados e as discussoes.
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2. REVISAO DA LITERATURA

O objetivo principal do capitulo € fazer uma estruturacdo e revisdo do
estudo em questao.

Defender os conceitos e as ideias com relacdo a criagdo dos polos,
aproveitando os levantamentos e pesquisas para melhor analise dos dados

aplicados ao estudo em questao.

2.1. TEORIAS DA LOCALIZACAO INDUSTRIAL

A teoria da localizagdo iniciou-se em 1909 com Alfred Weber (1909),
guando centralizou-se um Unico depdésito para minimizar a distancia entre o depdsito
e 0s consumidores distribuidos. Apesar de varios trabalhos realizados ente 1950 e
1960, que depararam com o0s problemas introduzidos por Alfred Weber (1909),
incluindo o de Hakimi (1964), a maioria dos trabalhos apresentaram estudos da
teoria de localizacdo de facilidades de uma forma unificada. Grande parte desses
trabalhos apresenta a generalizacdo do que foi introduzido por Alfred Weber (1909),
ou seja, 0s problemas abordam a minimizacdo de custo de transportes (ou outros
custos) para encontrar a localizacao de facilidades dentro de uma area.

Segundo Vasconcellos (2010), a concentracdo da atividade industrial, pelos
encadeamentos estabelecidos dentro do préprio setor secundario e com outras
atividades econdmicas e consequentes efeitos multiplicadores, se transformou,
desde ha muito, em objeto particular de atencdo de diversos pesquisadores. Os
trabalhos considerados integrantes da assim denominada Teoria Classica da
Localizagdo Industrial, ttm por autores Johann Heinrich Von Thiinen (1780-1850),
Alfred Weber (1909), August Losch (1906-1945) e Walter Isard (1906-1945). Nas
quatro teorias Classicas de Localizagdo Industrial vamos encontrar variveis

logisticas e operacionais comuns, identificadas no Quadrol:
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Quadrol. Variaveis Logisticas Identificadas nas Teorias Classicas de Localizacao
Industrial

Variéveis Custo de

Custo de Movimentagdo de | Custo de

Transporte mao-de-obra Producédo
Von Thunen X X X
Afred Weber X X
Losch X X
Walter Isard X
Masteri X X X

Fonte: Oliveira, 2010

Ha ainda as contribuicbes mais modernas, de onde destacamos os Modelos
Empiricos de Localizacédo de Projetos Industriais, como o0 modelo Masterli, que data
de 1971, quando uma equipe de pesquisadores franceses e italianos foi contratada
para o desenvolvimento do Masterli — Modelo de assettoterritoriale e
dilocalizzazioneindustriale. O Masterli definiu e classificou os fatores estratégicos
para cada industria como: Cruciais (A), Condicionantes (B), Pouco Condicionantes
(C) e Irrelevantes (D), e a partir dai criou uma matriz de demanda (tipo de indUstria
versus fatores estratégicos) em que a classificacdo € substituida por critérios de
pesos e observando algumas premissas. Este modelo deu origem a outros modelos
centrados no confronto entre demanda de fatores pelas atividades econdémicas e
oferta dos mesmos fatores pelas unidades territoriais de certa regiéo.

O desenvolvimento e a aplicacdo de modelos empiricos de localizacdo das
atividades econémicas no Brasil tiveram seu inicio na COPPE/UFRJ em 1975,
juntamente com a Societa per la. Matematica e I'EconomiaApplicate (Italia) — Somea
e Consultoria de Ciéncia Social Aplicada — Concisa. Olivier Girard, diretor da

Macrologistica.

2.2. CONCEITO DE POLO

2.2.1. Polos regionais - sdo entendidos como nucleos proeminentes dos processos
de aglomeracdo que caracterizam o desenvolvimento regional. Segundo a

literatura, existem duas classificagoes de polos:
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a) Polo e Parque Cientifico e Tecnoldgico: Também chamados de
tecnopolis, sdo grandes areas com infraestrutura necessaria para unidades
produtivas que realizam atividades de baixa ou grande escala, baseadas em
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico. As tecnopolis combinam, em uma area

pré-estabelecida, os seguintes grupos de elementos:

1- Instituicdes de pesquisa e ensino;

2- Empresas avancadas tecnologicamente e inovadoras, a maioria de

porte pequeno e médio;

3- InstituicBes e agéncias, publicas e privadas, com missdo de garantir e
fomentar o estabelecimento de acordos colaborativos entre 0s agentes
mencionados acima, de forma a maximizar criatividade e atividades inovadoras,
assim como elevar a competitividade da regido. Os mesmos autores usam o termo

“polo tecnolégico” como sindnimo de “parques tecnoldgicos”.

b) Polo de Crescimento e de Desenvolvimento: Noc¢des difundidas, nas
décadas de 1960 e 1970, com os trabalhos do economista francés, Francois
Perroux, tendo sido largamente adotadas nas praticas de planejamento regional em
varias partes do mundo. Segundo Perrouxapud Lastres et al. (2003), o crescimento
nao surge em toda a parte a0 mesmo tempo; manifesta-se com intensidades
variaveis em pontos ou polos de crescimento; propaga-se segundo vias diferentes e
com efeitos finais variaveis no conjunto da economia. Perrouxapud Lastres et al.
(2003), trabalhou com a ideia de que as economias nacionais sdo compostas de
“zonas ativas”, ou seja, polos capazes de dinamizar setores relacionados; e de
“zonas passivas”, cujo dinamismo decorre de condi¢gdes externas. Nos polos de
crescimento (englobando um conjunto de agentes, empresas ou segmentos),
determinadas atividades econdmicas dominantes — geralmente associadas a nogao
de industria motriz — exibem a capacidade de alavancar quantitativamente a
expansdo de outros conjuntos de atividades em determinadas regifes. Ja os polos
de desenvolvimento, segundo Perrouxapud Lastres et al. (2003), apresentam a

capacidade de engendrar uma mudanca qualitativa nas estruturas econémicas e
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sociais. Perrouxapud Lastres et al. (2003), ja reconhecia que o comportamento
econdmico esta incrustado em instituicbes, normas e valores, territorialmente
moldados, e que uma das caracteristicas mais importantes das interacfes de

mercado é a assimetria das relagdes de poder entre atores.

2.3. CALHAS DOS RIOS

As calhas dos rios, conforme observa-se na Figura 1, foram planejadas a
partir do Projeto Calha Norte sendo um programa de desenvolvimento e defesa da
Regido Norte do Brasil. O referido projeto foi idealizado em 1985 durante o governo
Sarney, que previa a ocupacao militar de uma faixa do territorio nacional situada ao
Norte da Calha do Rio Solimfes e do Rio Amazonas. Atualmente, é subordinado ao
Ministério da Defesa do Brasil, sendo implementado pelas For¢cas Armadas.

Figura 01 - Mapa da Calha dos Rios do ESTADO do AMAZONAS
Fonte: IPAAM/2014

Com 160 quildmetros de largura ao longo de 6,5 mil quildmetros de fronteira
com a Guiana Francesa, Suriname, Guiana, Venezuela e Colémbia, essa faixa
abriga quase dois milhdes de pessoas e ocupa 1,2 milhdo de km?2, uma area

correspondente a um quarto da Amazénia Legal e a quase 15% da area total do
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pais. O Programa, atualmente, atende a 194 municipios em seis estados, sendo que
destes, 95 municipios ficam em area de fronteira.

O argumento usado para a implementacdo desse projeto é "fortalecer a
presenca nacional" ao longo da fronteira amazodnica, tida como ponto vulneravel do
territorio nacional, (DIGITAL AMAZONIA, 2011).

A regido hidrografica amazonica é constituida pela bacia hidrografica do rio
Amazonas, situada no territério nacional, pelas bacias hidrograficas dos rios
existentes na llha de Maraj6, além das bacias hidrograficas dos rios situados no
Estado do Amapa que desaguam no Atlantico Norte, segundo a Resolucdo CNRH
n° 32, de (15 de outubro de 2003), perfazendo um total de 3.870.000 km2, (DIGITAL
AMAZONIA, 2011).

Os principais rios formadores desta regido sédo: o Javari, Purus, Madeira,
Tapajos e Xingu (margem direita), e o rio Ica, o Japurd, o Negro, o Trombetas, 0
Paru e o Jari (margem esquerda), (DIGITAL AMAZONIA, 2011).

A bacia hidrogréfica do rio Amazonas € constituida pela mais extensa rede
hidrogréfica do globo terrestre, ocupando uma area total da ordem de 6.110.000
kmz2, desde suas nascentes nos Andes Peruanos até sua foz no oceano Atlantico
(na regido norte do Brasil). Esta bacia continental se estende sobre varios paises da
Ameérica do Sul: Brasil (63%), Peru (17%), Bolivia (11%), Colémbia (5,8%), Equador
(2,2%), Venezuela (0,7%) e Guiana (0,2%), (DIGITAL AMAZONIA, 2011).

No Peru nasce com o nome de Vilcanota e recebe posteriormente os nomes
de Ucaiali, Urubamba e Marafion. No Brasil, passa-se a chamar Solimdes e, ap0s o
encontro com o Rio Negro, perto de Manaus, recebe o nome de Rio Amazonas,
(DIGITAL AMAZONIA, 2011).

A bacia amazonica esta localizada em uma regido de planicie. Segundo o
governo brasileiro, tem cerca de 23 mil km de rios navegaveis que possibilitam o
desenvolvimento do transporte hidroviario. A navegagdo é importante nos grandes
afluentes do Rio Amazonas, como o Madeira, o Xingu, o Tapajos, o Negro, o
Trombetas e o Jari. Em decorréncia disto, e da importancia para a economia local,
em 1997 foi inaugurada a Hidrovia do Rio Madeira, que opera de Porto Velho até
Itacoatiara, no Amazonas. Possui 1.056km de extensdo e por la é feito o
escoamento da maior parte da producdo de graos e minérios da regido (DIGITAL
AMAZONIA, 2011).
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Na é&rea brasileira, a Regido Hidrografica Amazénica, segundo o INPE, esta
0 maior rio do mundo em extensdo e vazdo, o Rio Amazonas, com 6.992,06
quildmetros de extensdo desde a nascente, na Cordilheira dos Andes (Peru) até a
sua foz no Oceano Atlantico (DIGITAL AMAZONIA, 2011).

Nasce no norte da Cordilheira dos Andes peruano; sua altitude na nascente
€ de 5,3 mil metros com aproximadamente 1.100 afluentes. Sua largura média € de
5 quildmetros e possui 7 mil afluentes, além de diversos cursos de agua menores e
canais fluviais criados pelos processos de cheia e vazante. Sua vazao é de 209.000
m3/s, (DIGITAL AMAZONIA, 2011) e INPE.

O rio Solimdes, o segundo maior em vazdao com 103.000 m3/s, DIGITAL
AMAZONIA, 2011 e INPE. O rio Amazonas fica bicolor quando ha o encontro dos
rios Negro e SolimbBes; as aguas com cores contrastantes percorrem Varios
quildometros sem se misturar, conforme mostra a Figura 2. Na parte superior da
imagem observa-se o0 Rio Negro, e na sua margem Manaus (Amazonas). Na parte
inferior, o rio Solimdes (mais claro) percebe-se que se juntam e formam um novo

curso a direita da imagem.

Figura 2 - Imagem do encontro dos Rios Negro e Solimdes.
Fonte: NASA (2011)

O Rio Madeira € um dos afluentes do Rio Amazonas. " Banha" os estados
de Ronddnia e do Amazonas. Tem extensdao total aproximada de 1 450 km e 31.200
m3/s de vazdo. Nasce com o nome de rio Beni na Cordilheira dos Andes, Bolivia.
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Desce das cordilheiras em direcdo ao norte recebendo entdo o rio Mamoré-
Guaporé. Na linha divisoria entre Brasil e Bolivia torna-se Rio Madeira. Recebe este
nome, pois no periodo de chuvas seu nivel sobe e inunda as margens, trazendo
troncos e restos de madeira das arvores, DIGITAL AMAZONIA, 2011 e INPE.

Tem largura que varia de 440 metros a 9.900 metros na foz, com
profundidade também variavel de acordo com as estacdes seca e chuvosa,
chegando a mais de 13 metros, 0 que permite, no periodo de sua enchente, a
navegacgdo de navios, inclusive oceanicos, até Porto Velho. E nesse periodo de
cheia que as 4guas do Madeira inundam as florestas adjacentes, alagando dezenas
de quildmetros. Ja a estacdo seca forma praias ao longo de suas margens. Variavel
também é a velocidade do Madeira que vai de dois a 10 quildmetros por hora
durante o ano, DIGITAL AMAZONIA, 2011 e INPE.

O Rio Negro tem aguas escuras devido a decomposicdo da matéria
organica vegetal que cobre o solo das florestas que € carregada pelas inundagdes.
Quando o Solimdes encontra o Rio Negro, passa a chamar-se de Amazonas. Tem
28.400 m3/s de vazdao.

Rio Japura é afluente da margem esquerda do rio Solimdes que nasce na
Coldmbia e que banha no Brasil o estado do Amazonas. O rio Japurd possui
extensdo estimada de 2.100 km, sendo 1.367 km em territorio colombiano e 733 km
em territorio brasileiro, nasce no sul da Colébmbia, onde possui 0 home de rio
Caqueta e desagua no rio Solimées. Tem sua foz em delta, com oito ramificacdes e
18.620 m3/s de vazéo, (DIGITAL AMAZONIA, 2011) e INPE.

Rio Purus em conformidade com a Figura 3 é o ultimo grande afluente da
margem direita do rio Solimdes. O rio Purus nasce no Peru, na Serra da Contamana
com aproximadamente 500m de altitude e percorre cerca de 3.300 km até a Foz.
Corta os Municipios de Tapaua e Beruri — localizados no Estado do Amazonas — e
desagua no Rio Solim@es, a cerca de 230 km em linha reta da capital do Estado, a
Cidade de Manaus, (DIGITAL AMAZONIA, 2011) e INPE.



Figura 3 - Imagem do Rio Purus
Fonte: NASA (2010)

A bacia do Purus abrange uma area de mais de 320 mil km2 em territ6rio
brasileiro e sua floresta quase intacta, preserva abundante mata priméaria e

fantastica biodiversidade.

E um rio muito sinuoso, de aguas brancas e exuberante beleza natural.
Por suas caracteristicas, € navegavel nos seguintes trechos: - Foz/Cachoeira 1.740

km; Cachoeira/Boca do Acre 810 km; Boca do Acre/ rio laco 290 km.

Rio Jurua com 8.440 m3/s de vazdo, o rio Jurud € um rio que envolve o0s
estados brasileiros do Acre e Amazonas. Nasce no Peru - atravessando o Acre até
desaguar no rio Solimdes. E de grande importancia para a regi&o, possibilitando
acesso a comunidades, ja que as rodovias sao inexistentes na maior parte de seu
curso. As principais cidades situadas em suas margens, Cruzeiro do Sul no Acre e

Eirunepé no Amazonas.

No Acre, ficam as suas margens as cidades de: Marechal Thaumaturgo,
Porto Walter e Rodrigues Alves. No estado do Amazonas margeiam o Jurua as
cidades de Eirunepé, Itamarati, Carauari e Jurua (DIGITAL AMAZONIA, 2011) e
INPE.

A bacia do Purus abrange uma area de mais de 320 mil km2 em territério
brasileiro e sua floresta quase intacta, preserva abundante mata priméaria e
fantastica biodiversidade. Também é um rio muito sinuoso, de aguas brancas e

exuberante beleza natural. Por suas caracteristicas, € navegavel nos seguintes
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trechos: - Foz/Cachoeira 1.740 km; Cachoeira/Boca do Acre 810 km; Boca do Acre/
Rio laco 290 km.

Rio Jurud com 8.440 m3/s de vazéao, o rio Jurua é um rio que envolve os
estados brasileiros do Acre e Amazonas. Nasce no Peru - atravessando o Acre até
desaguar no rio Solimdes. E de grande importancia para a regido, possibilitando
acesso a comunidades, ja que as rodovias sao inexistentes na maior parte de seu
curso. As principais cidades situadas em suas margens, Cruzeiro do Sul no Acre e

Eirunepé no Amazonas.

No Acre, ficam as suas margens as cidades de: Marechal Thaumaturgo,
Porto Walter e Rodrigues Alves. No estado do Amazonas margeiam o Jurua as
cidades de Eirunepé, Itamarati, Carauari e Jurua, (DIGITAL AMAZONIA, 2011) e
INPE.

Os rios das bacias que compdem a Amazobnia Legal tém caracteristicas
similares aos demais rios brasileiros: possuem regime pluvial, ou seja, tém
comportamento dos seus niveis associado a precipitacdo. A Unica excecao é o rio
Amazonas, que possui regime misto (pluvial e naval), recebendo pequena
contribuicdo proveniente do derretimento parcial das neves andinas. Isso faz com
gue apresentem grande amplitude de variacdo de cota entre a vazante e a
enchente, oscilando entre 2 e 18m (GUYOT et al., 1999).

2.4. ENCHENTES E VAZANTES

Os rios amazébnicos inundam sazonalmente extensas areas junto as suas
margens, dando origem as matas de igap6, como sdo conhecidas as extensdes de
floresta que ficam inundadas entre 5 e 7 meses por ano. As areas de varzeas,
extremamente férteis, chegam a constituir 7% da superficie (mais de 300 mil km2).
As margens dos inumeros rios da Amazbnia, em especial a margem do rio
Amazonas, sdo habitadas por representantes de multiplas realidades sociais, sdo os
chamados ribeirinhos, que aprenderam a conviver com a dindmica da enchente e
vazante dos rios.

A populacdo na Amazénia se concentra ao longo dos rios, desfrutando
desta forma da fauna aquatica, do transporte fluvial (SMITH, 1979, p. 7). As pessoas

gue habitam as terras baixas ou de facil inundacdo, chamada de varzea, vivem de
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maneira adaptativa, a Figura 4 mostra os periodos das estiagens e cheias dos rios
na Amazobnia, a Figura 5, visualiza-se de uma forma contundente, todos os
problemas que as enchentes proporcionam aos moradores das conhecidas areas de
varzea. A dindmica do rio Amazonas assim como a dos habitantes de suas
margens, foram observadas através de acompanhamento sistemético, que vem

sendo realizada desde 1999 em relacdo as vazantes, em especial a de 2005.

Comparativo de Navegabilidade
Niveis do Regime de Aguas dos Rios da Amazonia
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Figura 4 — Regime de Estiagem e Cheia dos Rios da Amazonia.
Fonte: Amazonav/2016

Relacionado as enchentes foi apresentado uma atencao especial no ano de
2009, por ter atingido o maior indice de volume d’agua apresentando impactos

sociais, econdmicos e ambientais.

Figura 5: llustracéo das dificuldades dos moradores durante as enchentes dos rios.
Fonte: José Camilo — Novembro/2010
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Na Amazobnia, sdo as chuvas que definem as enchentes e as vazantes dos
rios e influencia no clima do Sudeste do pais.

A grande vazante de 1999 (a vazante acontece de julho a dezembro), serviu
de alerta sobre as possiveis mudancas, em decorréncias de inumeros fatores,
principalmente pela retirada da vegetacdao ciliar, permitindo um assoreamento rapido
do leito do rio.

Ja o fendbmeno da vazante do sistema Negro/Solimdes/Amazonas em 2012
registrou uma cota cujo valor atingiu 15,96 m. Permaneceu 178 dias o processo de
vazante, o que equivale a aproximadamente 49% do ano civil. Considerada uma
vazante normal, por ndo ter causado maiores prejuizos econdmicos, sociais e
ambientais a populacdo da Amazoénia Ocidental. Figura 6, mostra as dificuldades
gue causam as vazantes dos rios no Amazonas, dificultando o acesso das
embarcacdes as localidades, assim como, 0 escoamento das cargas devido a seca
dos rios. Na Figura 6 temos o mapa identificando os pontos de monitoramento
hidrolégico da bacia dos seguintes rios: Rio Javari, Rio Negro, Rio Solimdes, Rio
Amazonas e Rio Madeira (DIGITAL AMAZONIA, 2011) e INPE.

Figura 6: Visualiza as dificuldades durante a vazante dos rios.
Fonte: José Camilo — novembro/2010

2.5. TRANSPORTE FLUVIAL NO AMAZONAS

No Amazonas o transporte fluvial é de grande relevancia socioeconémica
para toda a regido, gerando emprego, renda e continuidade do transporte de
passageiros e carga. O transporte fluvial € o responsavel pelo translado da maioria
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7

dos passageiros e da carga no interior do estado do Amazonas, € antigo com
logistica portuaria e itinerarios problematicos, um dos principais entraves do
transporte de passageiros € a falta de seguranca e de infraestrutura dos barcos,
portos e itinerarios; diferentemente de outros estados brasileiros que utilizam o
transporte rodoviario com maior frequéncia.

Primeiramente, o intuito de observar, estudar e pesquisar as praticas
realizadas no ambiente estudado, como o embarque e o desembarque de cargas e
passageiros no transporte fluvial no estado do Amazonas. A principal area de
estudo foi o porto da Manaus Moderna, pois é onde ocorre o maior fluxo de partidas
e chegadas de embarcacdes, que fazem a ligacdo entre a capital do estado do
Amazonas e o interior do estado, bem como entre a capital do Amazonas e as
localidades de outros estados amazonicos. Durante a pesquisa, observou-se in loco
as condicbes de funcionamento do transporte fluvial, sua importancia e as
condi¢cles de infraestrutura nos portos e nas embarcacgdes. Esse tipo de transporte
representa um meio de se locomover entre a capital e o interior do Amazonas. No
entanto, as embarcacdes representam o Unico meio de transportar pessoas e
cargas dentro da regido, tanto para fins econdmicos ou meio de sobrevivéncia dos
ribeirinhos. Sem as embarcagdes, a populacdo do interior ndo conseguiria ter
acesso a capital Manaus; portanto, as embarcac¢des tém uma caracteristica peculiar,
gue € o transporte de passageiros e cargas ao mesmo tempo, a havegacao fluvial
na Amazonia era motivada pelas necessidades de deslocamento de pessoas e de
cargas (BARBOSA, 2013).

Com o inicio da expansdo do comércio no Amazonas, houve a necessidade
de priorizar o transporte fluvial entre a capital e o interior, ficando clara a importancia
da navegacdo entre 0s varios municipios, pois a regido possui a maior bacia
hidrografica do mundo; houve a necessidade de acompanhar o crescimento e
desenvolvimento tanto do comércio quanto da navegacgao.

As dificuldades do transporte fluvial na regido Amazdnica tém forte
influéncia na morosidade do crescimento econémico da regido, tendo em vista a
falta de infraestrutura e os entraves logisticos, tanto nos portos, como dentro das
embarcacdes. Para que haja mudancas positivas nesse cenario € importante
identificar os gargalos nos servicos de logistica do transporte de passageiros no

estado do Amazonas. Entretanto, as embarcacbes sdo o principal meio de
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transporte na maioria das comunidades do interior do estado do Amazonas, tendo
uma grande importancia na vida das pessoas que utilizam esse meio de transporte
para fazer suas viagens e realizar suas praticas sociais. Sem a navegacao fluvial na
Amazo0nia seria muito mais dificil viver e produzir.

Os gargalos que interferem nos servicos de logistica no transporte de
passageiros para o interior do Amazonas sao:

a) Infraestrutura portuaria inadequada;

b) Embarcacbes sem seguranca;
c) Falta de fiscalizacdo nas embarcacoes.

Essas dificuldades tém como consequéncia a prestacdo de servicos de
baixa qualidade na navegacao fluvial. O transporte pelos rios da Amazénia continua
interligando capitais amazonicas, localidades e regides, muito mais pelo destemor
de empresarios e trabalhadores do setor do que pelas politicas publicas das trés
esferas governamentais.

Com a falta de terminais especializados surgem portos clandestinos, barcos
gue atracam em barrancos onde sao feitos embarque e desembarque de cargas e
passageiros de forma precéria e insegura, pondo em risco a vida de todos. Esse tipo
de cenario ainda se faz presente no Amazonas, por isso é importante que haja
projetos que viabilizem a construcdo de terminais adequados para a locomocéo de
cargas e de passageiros.

A estrutura dos portos localizados no interior do estado do Amazonas é
precéria, necessitando de investimento do poder publico. E importante ressaltar que
esses portos localizados no interior ndo precisam ser de grande porte, mas
necessitam de seguranca em todo seu entorno; apenas como exemplo, na Figura 7
demonstra-se o tipo de dificuldade que os passageiros enfrentam para embarcar

nos barcos ancorados nesse local.
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Figura 7: Porto da Manaus Moderna.
Fonte: http://www.antaq.gov.br/portal/pdf/TransportePassageiros-2015

Para que os usuarios tenham facilidade de acesso as embarcacdes, €
necessario que as estruturas portuarias oferecam condicfes que possibilitem esse
acesso, ndo somente para os passageiros, mas também para os carregadores que

exercem essa atividade ha bastante tempo nos portos.

2.6. SISTEMA VIA SATELITE

O sistema é composto por um Kit Multimidia, uma Very Small Aperture
Terminal -VSAT , vide Figura 8, que é um sistema de comunicagdo via satélite, com
uma antena de 1,8m, sistema composto por um LNB/IDU/ODU,
Receptor/Modem/Transmissor de comunicacao de dados de um sistema via satélite,
transmite e recebe fluxo de dados via Satélite para uma HUB, estacao central de
grande porte que controla, monitora, envia e recebe dados através de um Satélite
artificial que fica a 36.000 Km de distancia da terra, para todas as VSATs do

sistema, localizadas nas escolas que atendem as comunidades.


http://www.antaq.gov.br/portal/pdf/TransportePassageiros-2015
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Figura 8 — Componentes do sistema Via Satélite - VSAT
Fonte: www.intelsat.com em 2016.

Os equipamentos que compde o Kit Multimidia disponiveis em cada sala de
aula sdo: uma TV de 46 “, um Desktop completo, uma Impressora, um Microfone,
uma Céamera, um Nobreak e uma rede LAN. As aulas sao elaboradas e geradas em
estudios e enviadas para a HUB por meio de fibra ética e radio, as aulas sao
interativas.

Os satélites modernos sao compostos de 24 transponders cada um com
largura de banda podendo chegar até 110 Mbps. A largura de banda pode ser
combinada de diversas formas, desde que o bit rate total permaneca contido no
limite do transponder. A banda C, atualmente com menos uso, foi a primeira a ser
explorada comercialmente devido a sua cobertura ser mais ampla. Esta banda
apresenta elevada interferéncia terrestre dificultando principalmente a recepcéao, ja
gue os links de microondas operam nesta mesma banda.

A banda Ku, a mais utilizada atualmente, possui uma desvantagem natural:
a chuva. A chuva interfere nas comunicagdes entre o satélite e as bases terrestres
porgue o comprimento de onda utilizado ndo consegue contornar as gotas de chuva
acabando por ser absorvido pela mesma. Para suavizar este problema duas
técnicas sao utilizadas atualmente. A primeira e mais comum é aumento da poténcia
de transmissdo tanto do satélite quanto dos terminais. A outra, que sO existe no

papel, € a utilizacdo de HUB'’s adicionais e distanciados pode fazer que somente
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parte da rede VSAT seja atingida por temporais (topologia estrela). A banda Ka,
além de possuir a interferéncia da chuva, utiliza uma banda de alta faixa de
frequéncia. Por este motivo, 0s equipamentos utilizados para esta banda, sdo muito
caros e de dificil desenvolvimento.

2.6.1. Atendimento ao Cliente

Com a finalidade de atender as solicitagées dos clientes de forma eficiente,
a empresa criou um Centro de Atendimento, chamado Suporte Online, que na
verdade é um Cento de Midia, composto de um Coordenador, um Supervisor e 12
Técnicos de Ti com boa qualificacéo.

O Centro de Midia € o local em que os atendimentos ao cliente séo
recebidos e coletados, depois inseridos em um software chamado SIGSERV que
fica em rede, os técnicos apos receberem o chamado, entram em contato com o
professor responsavel em cada Municipio, faz os primeiros testes online tentando
recuperar o sistema antes de uma atuacdo em campo, se 0 problema persistir,
repassa para a Coordenacdo Técnica, que define o planejamento e a logistica de
atendimentos em campo. Apds todo esse processo 0s técnicos sdo deslocados,
portando ferramentas e kits devidamente testados, em conformidade com o

problema diagnosticado pelo técnico do Suporte online.
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3. METODOLOGIA

A natureza aplicada na abordagem da pesquisa utilizada nesse trabalho é
guantitativa, Gressler (2004), define que a abordagem quantitativa € caracterizada
pela analise dos fenébmenos de forma estratificada, sendo uma definicdo operacional
das variaveis, quantificacdo nas modalidades de coleta de dados e de informacfes
e utilizacdo de tratamentos estatisticos. A abordagem qualitativa difere, em
principio, da abordagem quantitativa, visto que ndo emprega instrumentos
estatisticos como base do processo de andlise. Logo, ser utilizada uma abordagem
guantitativa.

Concepcoes filosoficas e epistemologicas diferentes sustentam paradigmas
metodoldgicos diferentes. Tomando-se uma classificagdo bem ampla, que existem
duas grandes abordagens: a quantitativa e a qualitativa, segundo (GRESSLER,
2004).

Abordagem quantitativa — caracteriza-se pela formulacdo de hipoteses,
definicbes operacionais de variaveis, quantificacdo nas modalidades de coleta de
dados e de informacdes, e utilizacdo de tratamentos estatisticos. O modelo
guantitativo estabelece hip6teses que exigem uma relacdo entre causa e efeito e
apoia suas conclusdes em dados estatisticos, comprovacdes e testes. Os critérios
de cientificidade sao a verificacdo, a demonstracéo, os testes e a légica matematica.
(GRESSLER, 2004).

Abordagem qualitativa — difere da abordagem quantitativa na medida em
gue ndo emprega instrumentos estatisticos como base para a analise. Essa
abordagem é utilizada quando se busca descrever a complexidade de determinado
problema — ndo envolvendo manipulacéo de variaveis ou estudos experimentais. Ela
contrapfe-se a abordagem quantitativa, uma vez que busca levar em consideracao
todos 0os componentes de uma situagado e suas interacdes e influéncias reciprocas,
numa visao holistica. (GRESSLER, 2004).

Com relacdo aos meios da pesquisa bibliogréafica ela é descritiva, o referido
estudo classifica-se como pesquisa bibliografica e de campo, empregando as
técnicas de: grupos de discussdes com levantamento bibliografico, serdo realizados

estudos a partir de materiais ja elaborados, como: banco de dados por meio de
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planilhas, devidamente elaborados, livros, revistas, redes eletronicas e publicacoes

cientificas ja existentes que tratam dos assuntos abordados neste estudo.

3.1. JUSTIFICATIVA PARA A CRIACAO DOS POLOS

3.1.1. Acesso as comunidades e Custos antes da criacdo dos Polos

Inicialmente, a logistica dos servicos de atendimento tinham como sede a
cidade de Manaus, local em que as equipes estavam lotadas e se deslocavam de
barco de linha, até a sede do Municipio.

No inicio, toda logistica era fundamentada através de suposicbes e de
informacdes repassadas pelas equipes de campo quando chegavam nas
comunidades. Detalhdvamos as informacdes dos donos de embarcagdes que
faziam o trajeto para as comunidades e pessoas que conheciam 0s Municipios.
Durante muito tempo os trabalhos foram realizados dessa forma. No decorrer dos
servicos as equipes eram alternadas por Municipio, com o objetivo de comparar os
custos de viagem e o tempo gasto na execucdo dos servicos. Todas essas
informacdes eram armazenadas de acordo com o projeto, definidas por Municipio e
localidades (comunidades).

Uma consequéncia desse trabalho foi a existéncia de custos de
deslocamento exagerados, praticados pelas equipes de campo em comum acordo
com os barqueiros, que sao contratados nas localidades com o objetivo de deslocar
a equipe para as comunidades. Em geral, os barqueiros sdo moradores lotados na
sede dos municipios, ndo sao funcionarios e sim prestadores de servicos, listados e
cadastrados na empresa. Sdo donos de pequenos barcos com motores mais
potentes. O controle era feito de forma superficial, pela falta de informacdes
concretas, apesar de tudo, sempre confiamos nas informacgdes repassadas pelos
colaboradores.

Quando os dados comecaram a ser confrontados, encontramos custos de
deslocamentos praticados pelas equipes em campo elevados, assim como, o tempo
das atividades desenvolvidas. Passamos a montar as equipes com um lider que
seria nosso colaborador de confianga, tendo nas maos boa parte das informagdes

catalogadas. O controle se tornou mais preciso, obviamente mais eficaz com a
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atualizacdo das informacbes, comparado com as existentes anteriormente.
Tinhamos subsidio suficiente para dar inicio aos estudos de elaboracdo de uma
logistica mais consistente, em seguida passamos a definir as sub-regifes de

maneira mais coerente para atingirmos nossos objetivos.

3.1.2. Levantamento de Informacdes na Localidade e uso de Alca de Manobra

No decorrer dos anos de trabalho foram realizados varios levantamentos in

loco nos Municipios e nas localidades (comunidades), como:

* Valor da passagem;

* Quantidade de combustivel gasto;

+ Tipo de motor usado na embarcagao;

* Nome do barco e do dono da embarcacdo que faz o trajeto até a
comunidade;

» Dia da viagem e o tempo gasto para chegar até a comunidade.

Como sao informagbes minuciosas e restritas internas da empresa nao
podemos relatar valores bem detalhados de cada custo. Ficou evidenciado que o0s
custos foram altos com deslocamento das equipes saindo de Manaus para as sedes
dos Municipios, devido estar incluso o valor das passagens e diérias das equipes.

Quando as equipes permaneciam nas sedes dos Municipios, isto €, proximo
das comunidades no aguardo de uma eventual atuacédo, o custo mensal de cada
sub-regido era reduzido, assim como o tempo de atuacdo dos servicos nas
comunidades, denominado de SLA, que é a sigla de Service Level Agreement, que
significa “Acordo de Nivel de Servico - ANS”, na tradugéo para o portugués, consiste
num contrato entre duas partes: entre a entidade que pretende fornecer o servigco e
o cliente que deseja se beneficiar deste, que visa manter um padrao de atendimento
focado no tempo, parametro proposto pelos clientes.

Com o passar do tempo, ficou evidenciado a necessidade de material de
reposicdo ou alga de manobra disponivel na sede do Municipio, fator que tinha
como parametro negativo o ndo cumprimento do tempo de atuacdo nas

comunidades, meta importante para manter o contrato.
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Ficou definido que tinhamos que manter uma pequena quantidade de
equipamentos lotados em cada sub-regido, com o objetivo de atender pequenas
demandas de defeitos e diminuir o tempo de espera por equipamentos
sobressalentes.

Os indicadores melhoraram, mesmo assim, tinhamos gargalos nos
atendimentos e o0s custos ainda eram considerados relativamente altos pelos
clientes. Nosso desafio era trabalhar com maior eficiéncia e menor custo.

Definimos uma alca de manobra para atender até trés comunidades por
semana em cada Municipio, mesmo sabendo que 0 custo com aquisicdo dos
equipamentos era alto e que os defeitos nem sempre eram 0sS mesmos. Para
adequar os custos em conformidade com o projeto, foi elaborado um estudo
relevante, com o objetivo de minimizar a compra de equipamentos que deveriam
ficar em estoque nas sub-regides, apds serem criadas, equalizando assim o0 custo
de todo o projeto. A seguir, deve ser apresentado a forma da composi¢cao das sub-
regides, com o objetivo de manter as equipes mais proximas das comunidades e

agilizar os atendimentos.

3.1.3. Composicédo da Sub-Regiao

3.1.4. Sub-regides

O Estado do Amazonas tem sessenta e dois Municipios ao longo de
grandes rios de aguas brancas (Purus, Madeira, Jurua, Jutai, Solimbes), aguas

pretas (Rio Negro e Uatuma) e aguas claras (Nhamundd), divisdo das Sub-Regides:

* Regido do Alto Solimoes;

* Regido do Triangulo Jutai-Solimdes-Jurua;
* Regido do Purus;

* Regido do Jurug;

* Regiédo do Madeira;

* Regido do Alto Rio Negro;

* Regiao do Rio Negro — Solimdes;

* Regido - Regido do Médio Amazonas;
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* Regi&o do Baixo Amazonas.

Com o objetivo de minimizar os custos e melhorar a qualidade dos servicos,
o Estado do Amazonas foi dividido em sub-regibes, em conformidade com a
guantidade de comunidades por Municipio e a calha dos rios. As equipes foram
fixadas temporariamente nas cidades sede, quando a demanda exigir, com a
finalidade de diminuir o tempo de atuacdo nas comunidades e 0s custos com
deslocamento das equipes/materiais, fatores que foram exaustivamente estudados
e planejados, as equipes foram lotadas nas sub-regides mais distantes de Manaus,

cidade sede da empresa.

Na Tabela 1 apresenta-se a composicdo das sub-regides e, a quantidade
de comunidades por Municipio, destacando cada sub-regiéo:

Regido do Rio Negro-Solimdes as equipes atendem 15 Municipios, as

escolas lotadas nesta sub-regido atendem 260 comunidades;

Regido do Médio Amazonas as equipes atendem 7 Municipios, as escolas
lotadas na sub-regido atendem a 113 comunidades;

Regido do Baixo Amazonas sao atendidas pelas equipes 6 municipios,

com 122 comunidades beneficiadas pelas escolas;

Regido do Alto Solimbes as equipes sao direcionadas para atender 7
Municipios totalizando 64 comunidades beneficiadas pelas escolas;

Regido do Triangulo Jutai-Jurud com 8 Municipios atendidos pelas
equipes totalizando 111 comunidades beneficiadas pelas escolas equipadas

com sistemas de tecnologia de multimidia;

Regido do Purus as equipes atendem 5 Municipios com 42 comunidades

atendidas pelas escolas de multimidia;

Regido do Jurua com 6 Municipios atendidas pelas equipes com 35
comunidades beneficiadas pelas escolas de Multimidia;

Regido do Madeira as equipes com suporte técnico em 5 Municipios com
70 comunidades atendidas pelas escolas de multimidias;
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Regido do Alto Rio Negro as equipes prestam atendimento em 3
Municipios com 39 comunidades atendidas pelas escolas de multimidia.



Tabela 1 — Composi¢do das Sub-Regifes por Municipio antes da cria¢do dos Polos - 2015

Composigdo das Sub-Regides por Municipio Antes da Criagdo dos Pdlos

Cidade Sede Manaus
; Quant i
sub-Regides Mmicials de  |Munidpio Quant de | nicipio de
Comu.
Comu. S,
Manaus 33 12|Careiro 35
. . [iranduba 26 25| Manacapiay .
Regiao do Rio Negro-Solimoes Novo Airao 5 14|Anam3a 18
Codajis [ 6 Lol

- Labrea 19{Canutama 4|Pauini 3|Tapaua 3
s i Boca do Acre 13

Z % Eirunepé 1{Envira 2|Guajara 10|Ipixuna 7
RS o o famarati 3|Carauani 1 |
s do Mabara |Manicoré f 27|Borba 19|Humaita £ 14|Novo Aripuana 5
Regido do Alto Rio Negro 530 G. daC. 10|Barcelos 12|Sta Isabel do Rio Negro 17

Fonte: Proprio Autor/2015
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3.2. COLETA DE DADOS E CUSTO POR MUNICIPIO ANTES DA CRIACAO DOS
POLOS

A cidade sede era Manaus, ou seja, todas as equipes tinham como origem
do deslocamento para cada Municipio a cidade sede da empresa.

N&o existe escola em todas as comunidades, algumas comunidades que
sdo atendidas pela mesma escola equipada com sistema via satélite e Kits
Multimidia.

No Quadro 2, estdo detalhados os Municipios lotados na Sub-Regido do Rio
Negro Solimdes, estdo definidos a quantidade de comunidades e 0s custos por

Municipio.

Quadro 2: Quantidade de Comunidades e custo més por Municipio.

Municipio Quantl custo

. Mes
Manaus 33] 17.540,00
Iranduba 26]  8.860,00]
Novo Airao s| 3.280,00]
Codajas 13] 5.650,00|
Caapiranga 12| 7.689,00]
Autazes 25| 9649 00}
Careiro da Varzea 14] 6.649,00]
Anori 6] 356000
Careiro 20| 6.859,00
Manacapuru 270 744900
Anama 5| 3.849 00
Beruri 16| 6.450,00|
Coari 35| 14.559,00}
R. Preto da Eva s| 279900
Manaquiri 18] 3.979,00

Fonte: Proprio Autor/2015

No grafico 1, esta representada a cidade sede pela calha do rio, a
guantidade de comunidades e os custos por Municipio, representados pela Regido
do Rio Negro - Solimdes. Estdo inclusos no custo mensal de cada Municipio,

passagem da equipe, aluguel de voadeira para o deslocamento das equipes até as
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comunidades, frete dos equipamentos de Manaus até a comunidade e diaria com os
deslocamentos das equipes a partir de Manaus.

Gréfico 1 — Custo médio més dos servicos por Municipio com a Cidade
Sede Manaus-2015

Cidade Sede Manaus
Regiio do Rio Negro - Solmdes

20.000,00 -
18.000,00 -
16.000,00
14.000,00
12.000,00
25
10.000,00 26 12 —
£.000,00 TR 14 20 -1 16
k|
6.10:0:0, 00 -
c & 5 18
4.000,00 - 5
- A ] [0 Al
0,00

EManans B Ianduba mNove Airio ECodajas mCaapiranga

W Antazes BCarero da Varzea B Anod W Carero mMapacapum

SAnami B Bemn ECoan HE. Preto da Eva Managqum

onte: Préprio Autor/2015

No Quadro 3, estdo detalhados os Municipios lotados na Sub-Regido do
Baixo Amazonas, com a definicdo da quantidade de comunidades e os custos por

Municipio.

Quadro 3: Quantidade de Comunidades e custo més por Municipio.
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. Quant
Munic Custo
plo Com. Més
Parintins 48] 19.680.00]
|Urucara lq 4.?!!1,!!1
|Boa Vista do Ramos 19] 9.450 00)
|I!aniﬂa 22| B.,l'.q
Nhamunda lgl r.mﬂ
Sao Seb. do Uatuma 1 5.200

Fonte: Préprio Autor/2015

No gréfico 2, esta representada a cidade sede pela calha do rio, a
guantidade de comunidades e os custos por Municipio, representados pela Regido
do Baixo Amazonas. Estéo inclusos no custo mensal de cada Municipio, passagem
da equipe, aluguel de voadeira para o deslocamento das equipes até as
comunidades, frete dos equipamentos de Manaus até a comunidade e diaria com os
deslocamentos das equipes.

Grafico 2 — Custo médio més dos servigos por Municipio com a Cidade
Sede Manaus-2015

Cidade Sede Manaus
Regiio do Bamxo Amazonas

25.000.00
48
20.000.00
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Fonte: Proprio Autor/2015

No Quadro 4, estdo sendo detalhados os Municipios lotados na Sub-Regiéo
do Jutai — Jurua, estdo definidos a quantidade de comunidades e os custos por

Municipio.
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Quadro 4: Quantidade de Comunidades e custo més por Municipio

Fonte: Proprio Autor/2015

No grafico 3, esta representada a cidade sede pela calha do rio, a
guantidade de comunidades e os custos por Municipio, representados pela Regido
do Triangulo Jutai - Jurua. Estdo inclusos no custo mensal de cada Municipio,
passagem da equipe, aluguel de voadeira para o deslocamento das equipes até as
comunidades, frete dos equipamentos de Manaus até a comunidade e diaria com 0s
deslocamentos das equipes a partir de Manaus.

Grafico 3 — Custo médio més dos servi¢os por Municipio com a Cidade
Sede Manaus-2015

Cidade Sede Manaus
Regido do Tnangulo Jutai - Jurua
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Fonte: Proprio Autor/2015

No Quadro 5, estao sendo detalhados os Municipios lotados na Sub-Regiédo
do Purus, com detalhes da quantidade de comunidades e os custos por Municipio.

Quadro 5: Quantidade de Comunidades e custo més por Municipio.
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Municipio ?:';:t Cu§tn
Mes
Labrea 19] 16.600.00
Boca do Acre 13] 10.500.00
Canutama 4] 767000
Pauini 3] 5.400,00
Tapaua 3] 598000

Fonte: Préprio Autor/2015
No Grafico 4, esta representada a cidade sede pela calha do rio, a

guantidade de comunidades e os custos por Municipio, representados pela Regido
do Rio Purus. Estdo inclusos no custo mensal de cada Municipio, passagem da
equipe, aluguel de voadeira para o deslocamento das equipes até as comunidades,
frete dos equipamentos de Manaus até a comunidade e diaria com o0s

deslocamentos das equipes a partir de Manaus.

Grafico 4 — Custo médio més dos servicos por Municipio com a Cidade Sede
Manaus-2015.

Cidade Sede Manaus
Regiio do Puris

19
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4
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Fonte: Proprio Autor/2015

No Quadro 6, estdo sendo detalhados os Municipios lotados na Sub-Regido

do Alto Rio Negro, a quantidade de comunidades e o0s custos por Municipio.

Quadro 6: Quantidade de Comunidades e custo més por Municipio
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Municipio mt Cu§tu
Mes
Sao G.daC. 10| 13.800.00
Barcelos 12| 5.600,00
St Isabel do Rio Negro | 17| 8.600,00

Fonte: Proprio Autor/2015

No gréfico 5, esta representada a cidade sede pela calha do rio, a
guantidade de comunidades e os custos por Municipio, representados pela Regido
do Alto Rio Negro. Estéo inclusos no custo mensal de cada Municipio, passagem da
equipe, aluguel de voadeira para o deslocamento das equipes até as comunidades,
frete dos equipamentos de Manaus até a comunidade e diaria com o0s

deslocamentos das equipes a partir de Manaus.

Grafico 5 — Custo médio més dos servi¢cos por Municipio com a Cidade
Sede Manaus-2015

Cidade Sede Manaus
Regiio do Alto Rio Negro
15.000.00 10

10.000.00

5.000.00

0.00

MS30G.daC. MBarcelbs ®Sta kEabeldoRio Negro

Fonte: Proprio Autor/2015

No Quadro 7, estdo sendo detalhados os Municipios lotados na Sub-Regido

do Médio Amazonas, a quantidade de comunidades e os custos por Municipio.

Quadro 7: Quantidade de Comunidades e custo més por Municipio



47

Fonte: Proprio Autor/2015

No gréfico 6, esta representada a cidade sede pela calha do rio, a
guantidade de comunidades e os custos por Municipio, representados pela Regido
do Médio Amazonas. Estao inclusos no custo mensal de cada Municipio, passagem
da equipe, aluguel de voadeira para o deslocamento das equipes até as
comunidades, frete dos equipamentos de Manaus até a comunidade e diaria com o0s

deslocamentos das equipes a partir de Manaus.

Grafico 6 — Custo médio més dos servi¢os por Municipio com a Cidade
Sede Manaus-2015

Cxdade Sede Manaus
Regiio do Médio Amazonas
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Fonte: Proprio Autor/2015

No Quadro 8, estdo sendo detalhados os Municipios lotados na Sub-Regido

do Alto Solimdes, a quantidade de comunidades e o0s custos por Municipio.

Quadro 8: Quantidade de Comunidades e custo més por Municipio
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Fonte: Préprio Autor/2015

No gréfico 7, esta representada a cidade sede pela calha do rio, a
guantidade de comunidades e os custos por Municipio, representados pela Regido
do Alto Solim&es. Estéo inclusos no custo mensal de cada Municipio, passagem da
equipe, aluguel de voadeira para o deslocamento das equipes até as comunidades,
frete dos equipamentos de Manaus até a comunidade e diaria com o0s

deslocamentos das equipes a partir de Manaus.

Grafico 7 — Custo médio més dos servigos por Municipio com a Cidade
Sede Manaus-2015

Cidade Sede Manaus
Regido do Alto Solimédes
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Fonte: Proprio Autor/2015

No quadro 9, estdo sendo detalhados os Municipios lotados na Sub-Regido
do Jurud, a quantidade de comunidades e os custos por Municipio.

Quadro 9: Quantidade de Comunidades e custo més por Municipio



Municipio Quant| - \st0
Com. Més
|Eirunepe 1| 2.550.00
|itamarati 4| 698000
|Envira 2| 6.800,00
|Carauari 11| 10.980,00
|Guajara 10| 8.450,00
[Ipixuna 7| 6.900,00

Fonte: Proprio Autor/2015

No gréfico 8, esta representada a cidade sede pela calha do rio, a
guantidade de comunidades e os custos por Municipio, representados pela Regiao
do Alto Solim&es. Estéo inclusos no custo mensal de cada Municipio, passagem da
equipe, aluguel de voadeira para o deslocamento das equipes até as comunidades,
frete dos equipamentos de Manaus até a comunidade e diaria com o0s

deslocamentos das equipes.

Gréafico 8 — Custo médio més dos servicos por Municipio com a Cidade
Sede Manaus-2015

Cidade Sede Manaus
Regiio do Jurua
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Fonte: Proprio Autor/2015

No Quadro 10, estdo sendo detalhados os Municipios lotados na Sub-
Regido do Madeira, a quantidade de comunidades e os custos por Municipio.

Quadro 10: Quantidade de Comunidades e custo més por Municipio
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Municipio ‘é‘;‘l‘t Custo
| Més
Manicoré 27[14.560.00
Apui 5[ 6.780.00
Borba 19 95500,00]
|Hnaiﬁ 14| 9.800,00|
[Novo Aripuana 5] 5.:800,00]

Fonte: Préprio Autor/2015

No Gréafico 9, esta representada a cidade sede pela calha do rio, a
guantidade de comunidades e os custos por Municipio, representados pela Regido
do Rio Madeira. Estédo inclusos no custo mensal de cada Municipio, passagem da
equipe, aluguel de voadeira para o deslocamento das equipes até as comunidades,
frete dos equipamentos de Manaus até a comunidade e diaria com o0s

deslocamentos das equipes a partir de Manaus.

Gréfico 9 — Custo médio més dos servicos por Municipio com a Cidade
Sede Manaus-2015

Cidade Sede Manaus
Regiio do Maderra

10 14
5 I I -

mManicore WApui WBorba WHumaza mNovo Arpuana

16.000,00
14.000,00

12.000,00
10.000.00
£.000,00
6.000.00

4.000,00
2.000,00

0,00

Fonte: Proprio Autor/2015

Em funcéo do periodo de cheia e vazante ou estiagem, a navegacao fluvial
na Amazoénia tem caracteristicas proprias. Os rios e paranas apresentam alteracfes
nos leitos por assoreamento, exceto a calha principal Amazonas/Solimdes e o Rio
Negro, os rios ndo séo sinalizados e balizados restringindo a navegacéo noturna,

atrasando as viagens e aumentando 0s custos.
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Observamos durante os periodos de cheia e estiagem, que 0s custos eram
diferenciados devido a peculiaridade de cada local, prejudicando e dificultando de
certa forma a logistica aplicada nesses periodos.

Dessa forma foram definidos os custos a cada seis meses, de forma
diferenciada, foi tirado a média por semestre, dessa forma obtemos o custo médio
més no ano de 2015, em seguida foi aplicado uma metodologia voltada para custo

médio.
3.2.1. Composigéao dos Polos

Para identificar as variaveis na escolha dos polos, vdo ser aplicados o0s
conceitos da Teoria da Localizacdo Industrial iniciada por Alfred Weber, 1909, que
centralizou um anico depésito para minimizar a distancia entre os consumidores
distribuidos e o depdsito, assim como, Hakimi, 1964, e outros que generalizaram o
gue o Alfred Weber tinha introduzido. Objetivando minimizar os custos para
encontrar a localizagdo de facilidades dentro de uma area, 0 nosso intuito vai ser

atender os objetivos de cada projeto, executado pela empresa na regiao.

Através do conhecimento adquirido trabalhando no gerenciamento de varios
projetos ha mais de vinte anos na regido, planejando o deslocamento de equipes,
assim como, o translado de materiais aplicados na execuc¢do de obras de
infraestrutura para atendimento as comunidades de dificil acesso, executando
servicos de implantacéo, ativacdo e manutencao de sistemas de telecomunicacfes
no Estado do Amazonas. Foi identificado a necessidade de acrescentar polos nas
calhas de alguns rios, para facilitar o deslocamento das equipes com o0s
equipamentos e materiais necessarios na execu¢do dos servi¢cos, encurtando o
percurso e diminuindo os custos, no que tange as dificuldades que surgem na época
da cheia e da vazante dos rios, situagcdes aonde os moradores das comunidades e
dos Municipios se tornam reféns da situacdo, sem ter como agir e aguardando ajuda

das autoridades competentes do Estado.

Os dois momentos sazonais dispostos na regido, que tem logisticas
diferenciadas, sao definidos como cheia e vazante. Durante a cheia o deslocamento
€ mais rapido e menos complexo, com o surgimento de varios atalhos, que séo de

grande utilidade devido os rios estarem cheios. Durante a vazante o deslocamento é
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mais demorado devido ao assoreamento causado pela queda dos barrancos da
margem dos rios, dificultando a mobilidade das embarcac¢des tanto para acessar 0s
Municipios como para as comunidades, sendo fatores distintos e que influem

diretamente nos custos e na produtividade das equipes.

Durante a operacionalizacdo de varios projetos, o planejamento da logistica
foi baseado na definicdo de sub-regifes, ficou evidenciado que seria necessario
alocar as equipes em alguns Municipios aonde a logistica tinha altos custos e
demora no deslocamento.

Apéds a definicdo das sub-regibes ficou constato que o processo se tornou
mais eficiente, mesmo assim ainda tinhamos gargalos na execucdo de nossas
atividades que necessitava de uma logistica mais consistente, minimizando o0s
custos ainda mais e diminuindo o tempo de atuagdo nas comunidades, para nao
prejudicar as aulas nas escolas das comunidades. Como viamos fazendo
experiéncia constante em nossos atendimentos, foi fixada uma equipe
temporariamente na Sub-Regido Jutai-Jurua, uma na Sub-Regido do Alto Solimdes,
uma na Sub-Regido do Baixo Amazonas e uma na Sub-Regido do Médio
Amazonas. Quatro Sub-Regifes com maior custo e distantes da cidade sede
Manaus. Foi observado que fixando a equipe fixa na sede do Municipio, com uma
guantidade adequada de alca de manobra, nossas metas foram alcancadas com
mais eficiéncia e menor custo nas quatro sub-regides que eram nossos gargalos, a
partir das evidéncias de melhorias constatadas nessas quatro sub-regides,
passamos a estudar a elaboracdo de um planejamento para a localizacao dos polos.

A alocacdo das cidades polo vao ser baseadas em conformidade com os
resultados alcancados nas Sub-Regido Jutai-Jurua, Sub-Regido do Alto Solimdes,
Sub-Regido do Baixo Amazonas e na Sub-Regidao do Médio Amazonas, levando em

consideracao a calha dos rios e os resultados alcancados.

Outros fatores que vao ser determinantes para a escolha ou adequacéo de

cada polo, sera em conformidade com as informagdes a seguir:

¢ Quantidade de Escolas e Comunidades por Municipio que séo atendidas
por sistema de telecomunicacoes;

e Valores recebidos pelos servicos prestados por Escola que atendem as
Comunidades, dados sigilosos da empresa, sem autorizagdo para
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divulgacao, valores que ndo sao definidos como um padrdo para cada
comunidade, pois 0s custos com acesso as comunidades mais isoladas

sdo mais elevados;

e Alto custo dos deslocamentos para as comunidades quando o Unico polo

era Manaus.

Com o objetivo de minimizar todos esses fatores de risco e alcancar
melhores resultados, através de um planejamento bem detalhado, vao ser definidos
a alocacdo dos polos. Como o processo para definir as sub-regides estava
embasado em informac@es confiaveis, ficou claro a possibilidade de transformar as
sub-regides em polos.

Serao fixadas equipes com determinada quantidade de equipamentos nas
sedes desses Municipios, sendo um dos fatores crucias para manter um servico de
gualidade, tanto relacionado com o tempo de atuagdo como menor custo.

Na Tabela 2 e no Grafico 10, temos a composicdo das cidades sede de
cada polo em conformidade com a respectiva sub-regido, suas coordenadas,
guantidade de Técnico por polo, quantidade de Municipios, quantidade de Escolas
por Municipio, quantidade de Comunidade por Municipio e o niumero total de alunos
em todo o Estado do Amazonas.

Na Figura 9, é apresentado um mapa com a localizacdo de cada polo,
definidos em conformidade com a demanda dos servi¢cos, a quantidade de escolas e

de comunidades atendidas.



Tabela 2 — Quantidade de Técnicos/Municipios/Escolas e Comunidades por Polo
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Quantidade de Técnicos - Municipios - Escolas e Comunidades

. . Coordenadas Quant. Quant. Quant. de Quant. de Quant. de
Sub-Regides Polos Cidade Sede - - . .
Latitude Longitude TEC Municipios | Escolas | Comunidades Alunos
Rio NagroiSolimﬁes 1 Manaus 03°06'07"S | 60°01'30" W 10 15 239 237
Médio Amazonas 1l Itacoatiara 03°08'35"S | 58°26'39"W 4 7 94 113 Mais de 402 Mil
Baixo Amazonas i Parintins 02°37'42"S | 56°44'09" W 6 6 111 122 Estudantes, nas
Alto Solimées v Tabatinga 04°15'09" S | 69°56'17" W 4 7 50 227 695 Escolas
Triangulo Jutai/Jurua v Tefé 03°21'15"S | 64°42'41"W | 4 8 65 111 =
- - Localizadas
Puris Vi Librea 07°15'31"S | 64°47'53" W 2 5 30 42 Nnos 62
Jurud Vi Eirunepé 06°39'37"S | 69°52'25"W 2 6 33 35 e
Madeira Vil Manicoré 05°48'33"S | 61°18'01"W 3 5 49 70 Estado do
Alto Rio Negro IX Sio G. da Cachoeira | 00°07'49"S | 67°05'21"W 1 3 24 39 Amazonas

Fonte: Autor (2017)
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Gréfico 10 — Quantidade de Técnicos-Municipios-Escolas e Comunidades por Polo

Quantidade de Técnicos - Municipios-Escolas e Comunidades
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Fonte: Autor (2017)
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Figura 9 - Mapa indicando a localizag&o dos polos.
Fonte: O Mapa é do Ministério dos Transportes e IBGE a indicag¢éo dos polos - fonte propria/2015
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3.3. Método Estatistico Aplicado

O posicionamento atual da empresa é baixar os custos do projeto com
0 objetivo de manter o contrato vigente sem aumento de valores, devido as

dificuldades atuais em que se encontra o Pais.

Diante deste cenario, pretende-se aplicar um método estatistico
denominado de média aritmética, que deve estimar o custo médio mensal
guando a execucao da logistica e dos servicos tinha como sede a cidade de
Manaus, e a distribuicdo dos municipios era por Sub-Regides. Esse método
deve ser aplicado em todas as Sub-Regides durante a Vazante e Cheia dos
Rios.

Para a analise do projeto em questdo, deve ser utilizada a Sub-Regido
de maior custo médio mensal durante a Vazante e a Cheia dos Rios, com o
objetivo de diminuir a quantidade de informacbes e a facilidade do
entendimento.

A coleta de dados estatisticos tem crescido muito nos ultimos anos em
todas as areas de pesquisa, especialmente do advento dos computadores e
surgimento de softwares cada vez mais sofisticados. Ao mesmo tempo, olhar
uma extensa listagem de dados coletados ndo permite obter nenhuma
conclusdo, em especial para grandes conjuntos de dados com Varias
caracteristicas sendo investigadas.

A Analise Descritiva é a fase inicial deste processo de estudo dos
dados coletados. Utilizamos métodos de Estatistica Descritiva para organizar,
resumir e descrever os aspectos importantes de um conjunto de caracteristicas
observadas ou comparar tais caracteristicas entre dois ou mais conjuntos de
dados.

A descricdo dos dados também tem como objetivo identificar
anomalias, até mesmo resultante do registro incorreto de valores, e dados

dispersos, aqueles que néo seguem a tendéncia geral do restante do conjunto.



59

As ferramentas descritivas sdo os muitos tipos de graficos e tabelas e
também medidas de sintese como porcentagens, indices e médias. Triola, M.
F. (1996).

As ferramentas graficas e o uso de tabelas sdo abordados no Relatorio
Técnico RTE04-2001 (Andlise Descritiva de Dados - Tabelas e Graficos). Neste
texto, abordaremos as medidas de sintese numérica, usadas quando a variavel
em questdo é do tipo quantitativa. Serdo discutidas as medidas de tendéncia
central, variabilidade e ainda as médias de posicao.

Ao sintetizarmos os dados, perdemos informacédo, pois ndo se tém as
observacdes originais. Entretanto, € uma perda pequena de informacdo se
comparada ao ganho que teremos com a clareza da interpretacdo
proporcionada. Freund, J. E., Simon, G. A. (2000).

A média aritmética simples (pode ser chamada de média) € a medida
de tendéncia central mais conhecida e usada para o resumo de dados. Essa
popularidade pode ser devida a facilidade de célculo e a ideia simples que
sugere.

Reis, E. A., Reis, |. A. (2001).
Para apresentar a média, deve ser definido alguma notacdo. A

principio, essa notacao pode parecer desnecessaria, mas facilitara bastante.

Notacdo
n numero de individuos no conjunto de dados
i valor da i-ésima observagdo do conjunto de dados, i= 1,2, 3.....n

2 X; soma de todas as observagdes da amostra
(a letra grega X & o simbolo que indica soma).

|

€ o simbolo usado para representar a média aritméetica simples.

Assim,
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o Soma de todas as observcies do conjunto de dados ¥ oxi o
X= = Equacéo

Tamanho do conjunte de dados n

Objetiva-se aplicar também, o calculo medida de disperséo permitindo
a andlise da dispersdo dos dados. Primeiramente, veremos a variancia dos
custos, sendo uma medida de dispersdo que vai mostrar qudo distante os
valores estdo da média, indicando se os valores estdo proximos ou longe da
média dos custos mensais. Quanto maior for a variancia, mais distante da
média estardo os valores, e quanto menor for a variancia, mais préximo estarao
os valores da média. Esta é uma medida de disperséo influenciada por valores
gue estdo distantes da média. Reis, E. A., Reis, |. A. (2001).

O célculo da variancia € obtido através da soma dos quadrados da

diferenca entre cada valor e a média aritmética.

var = 2@Ei-X ) Equacéo 2
n

Dois conjuntos de dados podem ter a mesma medida de centro (valor
tipico), porém com uma dispersao diferente em torno desse valor. Desse modo,
além de uma medida demostrando o valor “tipico“ do conjunto de dados,
necessitamos de uma medida do grau de dispersao (variabilidade) dos dados
em torno do valor tipico. Reis, E. A, Reis, I. A. (2001).

O objetivo das medidas de variabilidade € quantificar esse grau de
dispersao.

Sera utilizado o desvio padrdo como alternativa para solucionar esse
problema, pois esta medida ir4 indicar o erro se a deciséo for por substituir um
dos valores coletados pelo valor da média. Assim, pretende-se conhecer qual
distancia os valores dos custos devem ficar da média mensal. Reis, E. A., Reis,
I. A. (2001).
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Uma boa medida de dispersdo deve considerar todos os valores do
conjunto de dados resumir o grau de dispersdo desses valores em torno do
valor tipico.

Considerando a média como a medida de tendéncia central, podemos
pensar em medir a dispersao (desvio) de cada valor do conjunto de dados com
relacdo a ela. A medida mais simples de desvio ente duas quantidades € a
diferenca entre elas.

Assim, para cada valor Xi, teremos 0 seu desvio com relacdo a ¥
representado por (Xi— X ).

Para eliminar esse problema, extraimos a raiz quadrada da variancia e,
finalmente, temos a nossa medida de variabilidade, chamada de desvio-padrao
(DP).

T (xi- % )
DP = J j=a( X% ) Equacio

n—1

Da mesma forma pretende-se aplicar, 0 método estatistico denominado
de média aritmética, para estimar o custo médio mensal, quando a execucao
da logistica e dos servicos, forem aplicados com a criagcao dos polos, durante a
Vazante e Cheia dos Rios, método aplicado para calcular os custos de todos os
polos.

Assim como foi efetuado nas sub-regides, para analise dos custos dos
polos do projeto em questdo, deve ser utilizada o Polo com maior custo médio
mensal durante a Vazante e a Cheia dos Rios, com o objetivo de diminuir a

guantidade de informacdes e a facilidade do entendimento.

Para fazer uma analise mais sistematica dos custos apos a aplicacao
do método, deve ser utilizado da mesma forma, a variabilidade e desvio
padrdao, com a finalidade de medir a disperséo, indicando a regularidade do

conjunto de dados da média aritmética dos custos.
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Apés esses procedimentos, os dados coletados devem ser
comparados e o0s resultados alcancados devem ser apresentados, em
conformidade com a definicho dos custos, quando 0s servicos eram
executados por Sub-Regides com a cidade sede sendo Manaus, e apds a
criacdo dos polos, em que as equipes e 0 material usado como alca de

manobra devem ficar lotados nos polos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Custo médio mensal das Sub-Regides

Observamos na Tabela 3 e no Gréfico 11, os dados dos custos médio
mensal por Sub-Regido no ano de 2015 antes da criacdo dos polos, no periodo
da cheia e da vazante, dados por:

)? __ Soma de todas as observgies do conjunto de dados ¥ xi

Tamanheo do conjunto de dados 1

Tabela 3 — Custo Médio Mensal por Sub-Regido na Vazante e na Cheia
no ano de 2015
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Custo Médio por Sub-Regiao ano 2015

Sub-Regides X

Rio Negro/Solimdes 108.821,00
Médio Amazonas 56.370,00
Baixo Amazonas 76.290,00
Alto Solimdes 46.150,00
Triangulo Jutai/Jurua 29.000,00
Purus 51.550,00
Juruad 65.670,00
Madeira 42.660,00
Alto Rio Negro 46.440,00

Fonte: Autor (2017)

Gréfico 11 — Custo Médio Mensal por Sub-Regido na Vazante e na Cheia ano
de 2015

Custo Médio por Sub-Regido ano 2015
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Alto Solimdes B Tridngulo Jutai/Jurua M Purds
WJurud B Madeira M Alto Rio Negro

Fonte: Autor (2017)
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Na Tabela 4 e Grafico 12, é apresentado a localizagdo, o custo meédio
mensal por Polo relacionados através da Média Aritmética por més no ano de
2016, relatados no periodo da Vazante e da Cheia dos rios do Amazonas, dada
por:

E __ Soma de todas as observgdes do conjunto de dados ¥ oxi

Tamanho do conjunte de dados n

Tabela 4 — Custo Médio Mensal por Polo

Custo por Polo na Vazante e na Cheia em 2016

Polos Cidade Sede . Coordenadas. Custo Médio (RS)
Latitude Longitude

I Manaus 03°06' 07" S|(60° 01' 30" W 74.165,00
1l Itacoatiara 03°08' 35" S|58° 26' 39" W 38.825,00
11 Parintins 02° 37' 42" S(56° 44' 09" W 44.975,00
v Tabatinga 04° 15' 09" S|69° 56' 17" W 52.657,78
\' Tefé 03°21' 15" S(64°42' 41" W 58.125,00
Vi Labrea 07°15' 31" S|64° 47' 53" W 39.250,00
Vii Eirunepé 06° 39' 37" S[69° 52' 25" W 44.380,00
Vil Manicoré 05°48' 33" S|61°18' 01" W 32.340,00
IX Sao G. da Cachoeira (00° 07' 49" S|67° 05' 21" W 38.687,00

Fonte: Autor (2017)
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Gréfico 12 — Custo Médio Mensal por Polo

Custo por Polo na Vazante e na Cheia em 2016
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Fonte: Autor (2017)
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A partir dessas informacdes, deve ser apresentado uma metodologia
para definir qual melhor logistica e sua viabilidade para manter os projetos em
conformidade com os objetivos da empresa e dos clientes, ou seja, menor custo

e maior eficiéncia.

Deve ser apresentado um modelo de estatistica de valores, que mostra
os dados para entender a variabilidade do funcionamento, por meio de um
estudo entre os custos médios da Sub-Regido do Baixo Amazonas em 2015 e
do Polo Ill em 2016, definindo qual dos dois métodos de atendimento aos
clientes € mais produtivo e minimiza os custos, se € o método com um Unico

Polo sendo a cidade de Manaus, ou com Nove Polos.

4.1.1 Custo médio mensal da Sub-Regido do Baixo Amazonas e do Polo Ill no
periodo da Cheia e da Vazante.

Fundamentado nos dados das Tabelas 5 e no Grafico 6, temos o custo
mensal da Sub-Regido do Baixo Amazonas e do Polo Ill no periodo da Cheia, a
meta de reducdo de custos proposto pela empresa é de 28% més nos dois
casos.

Observando os resultados ficou evidenciado que os custos foram
reduzidos substancialmente apds a implantacédo dos Polos, em média 28%.

Dessa forma, na analise dos resultados apds a implantacdo dos polos,
foi constatado que os resultados foram alcancados de uma forma muito

consistente.

Tabela 5 — Custo médio més da Sub-Regido do Baixo Amazonas e do Polo I
em 2015 e 2016
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Custo Médio Més no periodo da Cheia 2015/2016

Sub-Regido do
Més Baixo Polo 1V 2016 | Redugdao dos | Meta de
Amazonas 2015 Custos (RS) [ Reducdo
Custo Més (RS) |Custo Més (RS)
Junho 61.226,40 44.083,01 17.143,39
Julho 58.383,75 42.037,02 16.346,73
Agosto 66.480,00 47.865,67 18.614,33
Setembro 65.670,00 47.282,40 18.387,60| 28%
Outubro 63.350,00 45.612,00 17.738,00
Novembro 71.733,60 51.648,00 20.085,60
X 64.473,96 46.421,35

Fonte: Proprio Autor

O Grafico 13, apresenta o custo mensal da Sub-Regido do Baixo
Amazonas e do Polo Ill no periodo da Cheia, assim como a reducdo dos
custos, onde a meta de reducéo dos custos proposto pela empresa é de 28%
més, o grafico identifica de forma consistente que o0s custos apés a

implantac&o dos polos foram reduzidos de uma forma expressiva.

Grafico 13 — Custo médio més da Sub-Regido do Baixo Amazonas e do Polo Il
em 2015 e 2016
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Custo Médio Més no periodo da Cheia

2015/2016
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B Sub-Regifio do Baixo Amazonas 2015 Custo Més (RS)
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Reducdo dos Custos (RS)

Fonte: Proprio Autor

Fundamentado nos dados das Tabelas 6 e no Grafico 7, temos 0 custo
mensal da Sub-Regido do Baixo Amazonas e do Polo Ill no periodo da Cheia, a
meta de reducdo de custos proposto pela empresa € de 28% més nos dois
casos.

Observando os resultados ficou evidenciado que os custos foram
reduzidos substancialmente apds a implantagéo dos Polos, em média 28%.

Dessa forma, na andlise dos resultados apés a implantacao dos polos,
foi constatado que os resultados foram alcancados de uma forma muito

consistente.

Tabela 6 — Custo médio més da Sub-Regido do Baixo Amazonas e do Polo Il
no periodo da Vazante no ano de 2015 e 2016
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Custo Médio Més no periodo da Vazante 2015/2016

Sub-Regiao do

Més Baixo Amazonas| Polo 1V 2016 | Redug¢do dos | Meta de
2015 Custos (RS) [ Redugdo
Custo Més (RS) [Custo Més (RS)
Dezembro 71.793,00 51.822,00 19.971,00
Janeiro 95.935,00 69.073,00 26.862,00
Fevereiro 69.725,00 50.346,00 19.379,00
Margo 91.743,00 66.055,00 25.688,00f 28%
Abril 72.357,00 52.097,00 20.260,00
Maio 88.854,00 63.975,00 24.879,00
X 81.734,50 58.894,67

Fonte: Proprio Autor

O Gréfico 14, apresenta o custo mensal da Sub-Regido do Baixo

Amazonas e do Polo Il no periodo da Vazante, assim como a reducao dos

custos, onde a meta de reducdo dos custos proposto pela empresa é de 28%

més, o grafico identifica de forma consistente que 0s custos apos a

implantagéo dos polos foram reduzidos de uma forma expressiva.

Grafico 13 — Custo médio més da Sub-Regido do Baixo Amazonas e do Polo IlI

no periodo da Vazante

Custo Médio Més no periodo da Vazante
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40.000,00
20.000,00

0,00

Dezembro Janeiro Fevereiro Marco

Abril Maio

B Sub-Regifo do Baixo Amazonas 2015 Custo Més (RS)

Polo IV 2016 Custo Més (RS)

Reducio dos Custos (R$)

Fonte: Proprio Autor

4.2. CACULO DA MEDIA ARITMETICA
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7= Soma de todas as observgdes do conjunto de dados X xi

Tamanho do conjunto de dados 7

Fundamentada nos custos apresentados nas Tabelas 5 e 6, segue o
calculo da Média Aritmética da Sub-Regido do Baixo Amazonas no periodo da
Cheia.

Caélculo da Média Aritmética da Sub-Regido do Baixo Amazonas no

periodo da Cheia em 2015.

X = En_:r = RS 64.473,96

Fundamentada nos custos apresentados nas Tabelas 6 e 7, segue o
calculo da Média Aritmética da Sub-Regido do Baixo Amazonas no periodo da
Vazante.

Célculo da Média Aritmética da Sub-Regido do Baixo Amazonas no

periodo da Vazante em 2015.

¥ =

Yo
— = R% 81.734,50
n

Fundamentada nos custos apresentados nas Tabelas 5 e 6, segue o

calculo da Média Aritmética do Polo Il no periodo da Cheia.

Calculo da Média Aritmética do Polo Ill no periodo da Cheia em 2016.
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¥ =

Yo
— =R% 46.421,35
n

Fundamentada nos custos apresentados nas Tabelas 5 e 6, segue o
calculo da Média Aritmética do Polo Ill no periodo da Cheia.

Célculo da Média Aritmética do Polo Il no periodo da Cheia em 2016.

¥ =

Yo
— = R% 58.894,67
n

Foi apresentado o céalculo da média aritmética ( X ), para identificar a

meédia dos custos da Sub-Regido do Alto Solimdes e do Polo lll. A partir desse
calculo, chega-se ao custo médio més da Sub-Regido do Baixo Amazonas e do

Polo Il no periodo da cheia e da vazante nos respectivos anos de 2015 e 2016.

Ficou evidenciado em conformidade com a Tabela 5, que tem valores
distintos da média, na cheia para a Sub-Regido do Baixo Amazonas e para 0
Polo I, identificando também menor custo para 0 més de junho e maior custo

para 0 més de novembro para os dois cenarios.

Em conformidade com a Tabela 6, ficou bem definido que os periodos
da vazante que foram apresentados possuem valores distintos da média, para
a Sub-Regido do Baixo Amazonas assim como para o Polo lll, identificando
menor custo para o0 més de fevereiro e maior custo para 0 més de janeiro para

os dois cenarios.

ApoOs a analise dos dados da Média Aritmética dos custos da Sub-
Regido do Baixo Amazonas e do Polo Ill, apresentados na Tabela 5 e Tabela 6,

deve ser calculado a variancia.

4.2.2. Calculo da Variancia dos Custos
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Na estatistica temos a média da dispersdo que é a variancia, que faz
uma andlise da disperséo dos dados.

A variancia que nesse caso apresenta uma variabilidade distinta em
proporcdes diferenciadas, com relagdo aos custos da Sub-Regido do Baixo
Amazonas e do Polo lll, no periodo da Cheia e da Vazante, identifica a média
da dispersdo que mostra 0 quao distante os valores estdo da média. Quanto

maior for a variancia, mais proximo os valores estardo da média.
4.2.3. Aplicabilidade do Célculo da Variancia

Aplicando a equacao a seguir sera observado a variancia das suas

distribuicdes:

T(xi— X )?

T

var =

Célculo da variancia dos custos da Sub-Regido do Baixo Amazonas no
periodo da Cheia, ano 2015.
R$107.057.670,97

var = & = R$17.842.945,16

Célculo da variancia dos custos da Sub-Regido do Baixo Amazonas no
periodo da Vazante, ano 2015.
R%683.510.571,50

var = & = R%113.918.428,58

Célculo da variancia dos custos do Polo Il no periodo da Cheia, ano
2016.
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R$55.490.568,51
var = p = R$9.248.428,09

Célculo da variancia dos custos do Polo Il no periodo da Vazante, ano
2016.

R%349.989.217,33
var = p = R$%58.331.526,22

4.2.4. Aplicabilidade do Célculo do Desvio Padrao

Somente o calculo da variancia em alguns casos pode nao ser
suficiente, pois é uma média da disperséao influenciada por valores distantes da
média.

Como a variancia é calculada “ao quadrado”, camufla os valores,

dificultando sua interpretacéo.

Como alternativa para contornar esse problema deve ser usado o

desvio padréo, sendo outra medida de disperséo.

O desvio padrdo (DP) é o resultado positivo da raiz quadrada da
variancia. Na pratica, o desvio padrao “DP” indica qual o “erro” no caso de

substituir um dos valores coletados pelo valor da média.

Devemos calcular o desvio padrédo do custo médio mensal da Sub-

Regido do Baixo Amazonas e do Polo Il

Para verificar o desvio padréo (DP) das distribuicdes devemos aplicar a

seguinte equacéao:
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DP = | ——m Equacéo 3

DP = sfvar

Célculo do desvio padrdo dos custos da Sub-Regido do Baixo

Amazonas no periodo da Cheia.

DP = Jl?.842.946,16 = R$4.224,09

Célculo do desvio padrdao dos custos da Sub-Regido do Baixo

Amazonas no periodo da Vazante.

DP = \/1 13.918.428,58 = R$10.673,26

Célculo do desvio padrao dos custos do Polo Il no periodo da Cheia.

DP = ,/9.248.730,09 = R$30.041,12

Célculo do desvio padrao dos custos do Polo Il no periodo da Vazante.

DP = ,/58.331.536,22 = R$7.637,51

O desvio pode ser usado na média aritmética informando o quao esse

valor é “confiavel”.

Com o intuito de indicar a regularidade de um conjunto de dados em
funcdo da média aritmética, foram usados a variancia e o desvio padrdo por

serem medidas de disperséao.
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O célculo da Média Aritmética dos Quadrados dos Desvios, chamados
de variancia dos custos da Sub-Regido do Baixo Amazonas no ano 2015 e do

Polo Il no ano 2016, no periodo da Cheia, tem seus resultados apresentados

nas Tabelas 7 e 8.

Tabela 7 — Variancia do Custo médio més da Sub-Regido do Baixo Amazonas

no periodo da Cheia no ano de 2015

Custo Médio Més no periodo da Cheia 2015

Sub-Regido do

. . o Desvio-
" Baixo Desvio(D) D? Variancia .
Més Padrao
Amazonas 2015
Custo Més (RS) (Xi-X) (Xi -¥ )2 var DP(RS)
Junho 61.226,40 -3.247,56 10.546.635,13
Julho 58.383,75 -6.090,21 37.090.637,54
Agosto 66.480,00 2.006,04 4.024.203,17 17.842.945,16| 4.224,09
Setembro 65.670,00 1.196,04 1.430.515,67
Outubro 63.350,00 -1.123,96 1.263.282,34
Novembro 71.733,60 7.259,64 52.702.397,13
X 64.473,96 107.057.670,97

Fonte: Proprio Autor

Tabela 8 — Variancia do Custo médio més do Polo no periodo da Cheia no ano

de 2016
Custo Médio Més no periodo da Cheia 2016
. . Desvio-
" Polo 111 2016 Desvio(D) D? Varidncia . Meta de
Més Padrao ~
Reducgdo
Custo Més (RS) (Xi-X) (Xi-¥ )? var DP(RS)
Junho 44.083,01 -2.338,34| 5.467.833,96
Julho 42.037,02 -4.384,33| 19.222.349,55
Agosto 47.865,67 1.444,32|  2.086.060,26
Setembro 47.282,40 861,05 741.407,10| 9.248.428,09 | 3.041,12 28%
Outubro 45.612,00 -809,35 655.047,42
Novembro 51.648,00 5.226,65| 27.317.870,22
X 46.421,35 55.490.568,51




Fonte: Proprio Autor
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O calculo da Média Aritmética dos Quadrados dos Desvios, chamados

de variancia dos custos, da Sub-Regido do Baixo Amazonas no ano 2015 e do

Polo I

no ano 2016,

apresentados nas Tabelas 9 e 10.

no periodo da Vazante, tem seus resultados

Tabela 9 — Variancia do Custo médio més da Sub-Regido do Baixo Amazonas

no periodo da Vazante no ano de 2015
Custo Médio Més no periodo da Vazante 2015
Sub-Regido do )
. . o~ Desvio-
n Baixo Amazonas| Desvio(D) D? Variancia .
Més Padrao
2015
Custo Més (RS) (Xi-X) (Xi-X)? var DP(RS)
Dezembro 71.793,00 -9.941,50| 98.833.422,25
Janeiro 95.935,00 14.200,50| 201.654.200,25
Fevereiro 69.725,00 -12.009,50( 144.228.090,25
Marg¢o 91.743,00 10.008,50| 100.170.072,25| 113.918.428,58 10.673,26
Abril 72.357,00 -9.377,50 87.937.506,25
Maio 88.854,00 7.119,50( 50.687.280,25
X 81.734,50 683.510.571,50

Fonte: Proprio Autor

Tabela 10 — Variancia do Custo médio més do Polo no periodo da Cheia no

ano de 2016
Custo Médio Més no periodo da Vazante 2016
. . Desvio-
. Polo IIl 2016 Desvio(D) D? Variancia _ | Metade
Més Padrao ~
Reducdo
Custo Més (RS) (Xi ¥ ) (Xi - )? var DP(RS)
Dezembro 51.822,00 -7.072,67| 50.022.613,78
Janeiro 69.073,00 10.178,33| 103.598.469,44
Fevereiro 50.346,00 -8.548,67| 73.079.701,78
Margo 66.055,00 7.160,33| 51.270.373,44|58.331.536,22 | 7.637,51 28%
Abril 52.097,00 -6.797,67| 46.208.272,11
Maio 63.975,00 5.080,33| 25.809.786,78
X 58.894,67 349.989.217,33
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Fonte: Proprio Autor

4.2.5. Andlise e Discussodes dos Resultados

Os resultados apresentados nas Tabelas 8 e 10, mostram que o0 desvio
indica como resultado uma reducdo dos custos em 28% apds a implantacao

dos Polos, tanto na época da Cheia como da Vazante dos rios.

Observando que o valor médio e o desvio padrdo da Sub-Regido do
Baixo Amazonas no periodo da Cheia foi de: valor médio ¥ = R$64.47396 € 0
desvio padrédo DP = R$ 4.224,09. O valor médio e o desvio padrdo do Polo I
no periodo da Cheia foi de: valor médio ¥ = R$46.421,35 e 0 desvio padrdo
DP = R$ 3.041,12 , assim fica evidenciado que os custos foram reduzidos

aproximadamente em 28%, o desvio padrdao foi bem menor nos custos
relacionados ao Polo Ill no periodo da Cheia, em relagcdo aos valores

delimitados a Sub-Regido do Baixo Amazonas.

Da mesma forma foi observado que o valor médio e o desvio padrao da
Sub-Regido do Baixo Amazonas no periodo da Vazante foi de: valor médio

X = R$81.734,50 e 0 desvio padrdo DP = R$ 10.673,26. O valor médio e o

desvio padrdo do Polo Ill no periodo da Vazante foi de: valor meédio
X = R$58.894,67 e 0 desvio padrdo DP = R$ 7.637,21, assim fica evidenciado

gue os custos foram reduzidos em 28%, o desvio padrdo foi bem menor dos
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custos relacionados ao Polo Ill no periodo da Vazante, em relagdo aos valores
delimitados a Sub-Regido do Baixo Amazonas.

Comparando os custos médios da Sub-Regido do Baixo Amazonas
com os custos médios do Polo Ill, no periodo da Cheia e da Vazante, ficou
evidenciado que a meta de minimizacdo dos custos de 28% estimada pela
empresa apos a criacdo dos Polos, foi alcancada. Para que essa meta fosse
alcancada foi definido uma média mensal de custo baseado nos dados
relativos aos custos dos anos anteriores, foram realizados um alinhamento de
30% nos valores coletados, dessa forma que os custos foram definidos,
deveriam ser seguidos com bastante rigor, ndo podendo ultrapassar os limites
desse custo médio, sendo adotado como padrao diferenciado a cada més em
conformidade com o numero de atuacdo em campo e com o0s periodos da

Cheia e da Vazante dos rios.

Ficou evidenciado que os custos médios antes da criagdo dos Polos
tinham valores relativamente altos, devido ao alto custo da logistica do
material, do deslocamento das equipes quando a Unica cidade Polo era

Manaus, e do elevado tempo de atendimento dos servigos.

Apos a criacdo dos Polos foi constatado a minimizacdo dos custos e do
tempo de atendimento, devido 0s equipamentos e a equipe estarem mais
proximos das cidades sede e das comunidades.

4.2.6. Retorno do Investimento

Os custos para a implementacdo dos Polos e da infraestrutura foi de
R$19.700,00, dados repassados pela empresa X, com o objetivo de manter as
equipes proximas do local de atuacao dos servigos de manutencao e instalacéo
de servigcos de comunicacdo via satélite, dessa forma maximizar as melhorias
relacionadas com a logistica aplicada aos servicos propostos, com melhor

ganho na qualidade dos servi¢cos prestados.
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Como foi observado, foi alcangado uma reducéo acentuada dos custos
apos a aplicagcdo do modelo dos Polos, de uma forma efetiva e esperada, o
retorno do investimento ou Payback na criacdo dos Polos, foi calculada de uma
forma simples, sem levar em consideracdo os impostos e fluxo de caixa da
empresa, informacdes sigilosas que ndo foram repassadas pela direcdo da

empresa.

Foi observado e levado em consideragdo somente 0os ganhos com a
diminuicdo dos custos apds a criacdo dos nove Polos. Dessa forma, tivemos
uma diminuicdo média dos custos com a implantacdo dos nove Polos no
periodo da Cheia de R$18.056,61 e no periodo da Vazante de R$22.839,83.
Dessa forma, todo o investimento foi todo diluido praticamente nos primeiros

sete meses de menor custo, devido a implementacao dos nove Polos.
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5. CONCLUSAO

Pelo o que foi exposto neste trabalho, com toda revisdo bibliogréfica
que foi feita através de autores, como foi 0 caso da teoria da localizacdo, que
teve inicio em 1909 com Alfred Weber (1909), quando centralizou-se um Unico
depédsito para minimizar a distancia entre o depdsito e 0s consumidores
distribuidos, sendo ai o inicio do conceito e das caracteristicas de localizacédo
dos Polos, foi introduzido um modelo de localizacdo de forma préatica e
consistente, sem executar uma modelagem explicita, mas aplicando alguns
conceitos basicos de localizacdo. Estamos certos de que com todo esse
conhecimento, experiéncia, informagdes, dados catalogados e armazenados
durante todo esse tempo de servicos prestados na regido do Amazonas,
conforme é explanado no texto, apresentamos uma forma de melhorar a
mobilidade das equipes, diminuindo o tempo de translado, assim como,
minimizar os custos com deslocamento de material/equipe, alcancando as

metas propostas pelo SLA repassado pelo cliente.

Como foi observado, foi alcangado uma redugao acentuada dos custos
apos a aplicacdo do modelo dos Polos, de uma forma efetiva e esperada, o
retorno do investimento ou Payback na criagdo dos Polos, foi calculada de uma

forma simples, sem levar em consideracdo os impostos e fluxo de caixa da
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empresa, informacdes sigilosas que nado foram repassadas pela direcao da
empresa.

Foi observado e levado em consideracdo somente os ganhos com a
diminuicdo dos custos apos a criacdo dos nove Polos. Dessa forma, tivemos
uma diminuicdo média dos custos com a implantacdo dos nove Polos no
periodo da Cheia, de R$18.056,61, e no periodo da Vazante, de R$22.839,83.
Dessa forma, todo o investimento foi diluido praticamente nos primeiros sete

meses de menor custo, devido a implementacdo dos nove Polos.

De posse de tudo que foi exposto, 0 modelo apresentado estda dando
certo, mostrando que estamos capacitados para atendimento a varios projetos
voltados ao uso da logistica na regido, utilizando os Polos em conformidade

com o modelo apresentado nesse trabalho.

Com base nos resultados alcancados, em conformidade com o meio
ambiente, a viabilidade técnica e com relacdo custo-beneficio, fica
caracterizado que a solucdo apresentada é uma alternativa viavel para
implantacdo de Polos, com resultados satisfatorios tanto no lado técnico,
econOdmico, como social.

Na solucdo encontrada de certa forma descrita e explanada no
conteudo apresentado neste trabalho, que foi a criacdo de nove Polos, ficou
evidenciado pelos calculos apresentados assim como os dados, que as metas
e 0s objetivos foram alcancados, apesar de que no periodo da vazante 0s
custos aumentam para os dois modelos, Sub-Regido do Baixo Amazonas e do
Polo Ill, devido a aspectos inerentes da regido, causados pela sazonalidade
dos periodos de Cheia e Vazante a cada seis meses aproximadamente,
mesmo assim a viabilidade técnica e econdmica com a implantacdo dos polos
foram alcancadas, pois 0s custos e o tempo de atendimento dos servigcos de
manutencdo/implantacdo de sistemas de multimidia via satélite foram

minimizados.
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Diferentes pesquisas podem utilizar os resultados deste trabalho para
estudos futuros. Um foco seria analisar a criacdo de novos Polos, de forma
consistente para adequacdo para cada projeto. Espera-se que os resultados
obtidos neste possam beneficiar a sociedade em geral por intermédio da
correlacdo dos resultados empiricos obtidos, com o0s que estdo disponiveis na
literatura. Entre os resultados buscou-se: contribuir para o0 aumento da
produtividade, da efetividade e da competitividade da empresa que foi objeto
deste estudo; colaborar com a academia por meio da validacdo da teoria
desenvolvida com a prética; e favorecer a area de Engenharia de Producéo na
aplicacdo de métodos, técnicas e na sugestdo de planos de acdo, a fim de

mitigar os problemas e maximizar o rendimento profissional.
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