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RESUMO

O estudo objetivou identificar a percepcdo dos empresarios acerca dos relacionamentos
interorganizacionais empresa-empresa na bioindustria amazonense. Baseou-se em pesquisa
bibliografica e de campo para o qual se destaca a coleta de dados por meio do uso de ‘imagens da
rede’ (network pictures). Foram identificados 104 empreendimentos nesta bioindustria, dos quais
foram selecionados dois empreendimentos de cada um dos sete setores no intuito de obter
comparagdes iniciais de determinados elementos dos relacionamentos interorganizacionais, em uma
perspectiva intra ¢ intersetorial. Trata-se, portanto, de uma pesquisa multicasos, com abordagem
qualitativa e enfoques exploratdrio e descritivo, sendo a maioria das empresas estudadas startups.
Como um dos principais resultados da pesquisa, na relagio empresa-empresa pode ser citada a busca
por complementaridade de recursos. Diferente do que se observa em paises desenvolvidos, as
colaboragdes interorganizacionais sdo incipientes em algumas industrias brasileiras, ocorrendo o
mesmo na bioindustria do Amazonas, onde foram identificadas fragilidades, inclusive nas relagdes
empresa-instituicdo de ciéncia e tecnologia (ICT) e comprovadas neste estudo. O estudo aponta a
existéncia de rara cooperacdo entre os empresas com atividades semelhantes (cooperagdo horizontal
intrasetorial) e entre empresas de outros setores da bioindustria amazonense (colaboragéo
intersetorial). Dentre os motivos para a baixa incidéncia de colaboragdo intrasetorial estdo o simples
desinteresse que em alguns casos esta relacionado a certa ‘autonomia’ da empresa em suas atividades
(caso das empresas de médio e grande porte), a inexisténcia de perspectiva de agregagdo de valor a
uma possivel parceria, e a falta ou baixa confianca na qualidade do servigo ou produto que a empresa
parceira agregaria ao relacionamento, caso uma parceria viesse a ser firmada. Um dos motivos para a
baixa incidéncia de colaboracdo intersetorial na bioindustria estd associado a auséncia de
conhecimento de oportunidade para colaboragdo. O vinculo dominante identificado nesses
relacionamentos ¢ o académico, seguido do profissional. Na relacdo empresa-ICT, particularmente
para as start ups, os motivos para a colaboracdo sdo o uso da ‘infraestrutura’ e a aquisicdo do
‘conhecimento’, recursos considerados essenciais para a pesquisa ¢ desenvolvimento tecnologico.
Estes resultados alcancados apontam que os relacionamentos interorganizacionais da bioindustria
amazonense estdo aquém do que se espera de uma rede de empresas ou rede de negdcios - pratica
relevante para ampliacdo de competitividade e de capacidade de se manterem no mercado. O estudo
aponta ainda algumas acdes necessarias para a aproximacdo dos atores envolvidos nesta industria,
entre as quais: ampla divulgacdo das competéncias locais, solidificacdo de foruns de discussdes, e
rapidez nas respostas das entidades publicas.

Palavras-chave: Bioindustria amazonense. Relacionamentos interorganizacionais. Rede de empresas.
Imagem da rede. Network pictures.



ABSTRACT

The research aimed to identify the entrepreneurs' perception of interfirms relationships in Amazonian
bioindustry. It used bibliographical and field research method applying Network Picture to collect
entrepreneurs’ perceptions of collaboration. Hundred four ventures were identified in this bioindustry,
from which two ventures from each of the seven sectors were selected in order to obtain initial
comparisons of certain elements of interorganizational relationships in an intra and intersectorial
perspective. Thus, this is a multiple case research with a qualitative, exploratory and descriptive
approach, with most of the companies studied being startups. One of the main result regarding
intrasector interfirm relationship can be due complementarity of resources Different from what is
observed in developed countries, interorganizational collaborations are incipient in some Brazilian
industries. The same is true for Amazonian bioindustry, where weaknesses have already been
identified by local researches, including the firm-institution of science and technology (ICT)
interaction, as proved in this study. The study points out the existence of rare cooperation between
firms with similar activities (horizontal intrasectoral cooperation) and between firms from other
sectors of the Amazonian bioindustry (intersectorial collaboration). Among the reasons for low
incidence of intrasectoral collaboration are: the simple lack of interest that, in some cases, is related to
a kind of firm’s 'autonomy’ in its activities (as is the case for medium and large size firms); the lack of
adding value’s perspective from a potential partnership; and the low or lack of confidence on service
or product quality that a firm would add to the relationship, should a partnership be signed. One of the
reasons for low incidence of intersectoral collaboration in the bioindustry is associated with lack of
knowledge of opportunity for collaboration. The dominant relationship link identified is the academic,
followed by professional link. In the firm-ICT relationship, particularly for startups, the reasons for
collaboration are the use of 'infrastructure' and the acquisition of 'knowledge', resources considered
essential for research and technological development. These results indicate that interfirm
relationships of Amazonian bioindustry are below what one expects of a business network — an
essential practice to increase competitiveness and the ability to remain in the market. The research also
indicates some necessary actions for approximating actors involved in this industry, among them:
broad dissemination of local competencies, solidification of discussion forums, and rapid response of
public entities.

Keywords: Interfirm relationships. Amazonian bioindustry. Business network. Network pictures.
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INTRODUCAO

Este estudo trata dos relacionamentos organizacionais na bioindustria amazonense,
definida por Mafra, Lasmar e Vilela Jr (2017) como uma industria que se caracteriza por
empreendimentos que, dada a potencialidade do uso comercial dos recursos naturais da
biodiversidade nas industrias alimenticias, agricola, de saide humana e animal, de energia e
do meio ambiente, adotam, no desenvolvimento do seus produtos ou processos, biotecnologia
(classica e/ou moderna), atividades relacionadas a biociéncias (tais como laboratorios,
consultorias, pesquisas, etc.) e outras de base técnica correlatas (tais como a farmacéutica),
em qualquer nivel de complexidade tecnologica.

Os relacionamentos interorganizacionais a que se refere este estudo compreendem os
representados pelo entrelacamento de empresas com propositos diversos, mencionados na
literatura como empresariais, comerciais (HAKANSSON; SNEHOTA, 1995), de negdcios
(KOLCZYCKI; RIBEIRO; MARTENS, 2010), redes interfirmas (REYES JUNIOR;
GONCALO; BRANDAO, 2012) e, independente da natureza, tem estrutura de diades, triades
ou rede. Apesar de haver ténues diferencas semanticas dos termos por conta do quadro
conceitual em que o assunto ¢ abordado e da tradugdo livre para o idioma portugués, neste
estudo, esses termos devem ser entendidos como sindénimos.

Os estudos sobre relacionamentos organizacionais tomaram importancia porque se
tornaram um motor de vantagem competitiva a medida que o ambiente de negdcios continua a
crescer mais competitivo (MITREGA; PFAIFAR, 2015). Desde a década de 1980, estudos
sobre a sobrevivéncia das organizacdes passaram a abordar temas como cooperagdo
(AXELROD, 1984), aliangas (RAO; REDDY, 1995; GRANT; ¢ BADEN-FULLER, 2004),
redes de empresas HAKANSSON; FORD,1995), colaboragio (MOWERY; OXLEY;
SILVERMAN, 1998), entre outras formas de relacionamentos.

A adogdo destas praticas como uma nova estratégia de produgdo industrial vem
aumentando como uma resposta a reestruturacdo industrial resultado da dindmica econdmica
que envolve desenvolvimento de tecnologias, globaliza¢do, mudanga na cultura consumidora,
reestruturacdo organizacional (HAKANSSON, 2006), dentre muitos fatores, ¢ em todas as
industrias como, por exemplo, na eletronica, na alimenticia, na automotiva, na florestal, na de
servicos € na biotecnoldgica, entre outras.

Na industria da biotecnologia ou na bioindustria, a pesquisa avancada ¢ tdo

pulverizada que uma empresa ndo possui todas as capacidades necessarias para a atividade
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(POWELL; KOPUT; SMITH-DOERR, 1996). Neste tipo de industria, caracterizada por
elevado conteudo técnico-cientifico, alta dependéncia da pesquisa basica, longo tempo de
maturacdo até a introducdo de novos produtos no mercado, os motivos para as parcerias
variam de ‘reducdo de risco em investimento’ a ‘necessidade de P&D, financeira ¢ de
marketing’ (SIMON; KOTLER, 2004). Estas condigdes impulsionaram a evolucdo de
parcerias anuais entre empresas desta industria nos paises desenvolvidos saltando de 30, em
1975, para 140, em 1980 (ROIJAKKERS; HAGEDOORN, 2006), chegando a 473 em 2007
(REIS et al, 2009).

As parcerias entre as empresas biotecnologicas com as farmacéuticas, seja qual
formato tenham, estdo sendo consideradas primordiais para manter, por exemplo, o fluxo de
medicamentos inovadores no mercado (HUNTER, 2014). Particularmente nesta industria, hé
uma crescente percepcdo de que as empresas ndo podem se permitir permanecerem como
estdo e que, para atingirem metas que ndo conseguem alcancgar sozinhas ou que demandam
muito tempo, precisam identificar, por exemplo, fontes de conhecimento e experiéncia técnica
adequada fora de suas proprias organizagdes. No Brasil, entretanto, este cendrio de parcerias

ndo é muito otimista (FUNDACAO BIOMINAS, 2011).
Problema e questiio de pesquisa

As redes no Brasil, por exemplo, ndo se viabilizaram na década de 1980 como se
observa nos paises estudados por Roijakkers e Hagedoorn (2006), devido ao baixo
envolvimento das empresas nacionais com P&D (AZEVEDO et al 2002). Ao buscar ranquear
os fatores criticos de sucesso para o setor de biociéncias brasileiro, a op¢ao ‘Concretizacdo de
parcerias e colaboragdes’ ficou em penultimo lugar dentre os 14 itens consultados as empresas
do setor (FUNDACAO BIOMINAS, 2011).

No mesmo estudo da Fundagdo Biominas (2011), dos treze desafios elencados a serem
enfrentados, a op¢do ‘Atrair parceiros para co-desenvolvimento e/ou licenciamento’ ficou em
sexto lugar e a opgdo ‘Atrair parceiros para comercializagdo e distribui¢do’ ficou em décimo.
Este resultado evidencia que as empresas brasileiras ndo vislumbram a parceria como forma
de contornar suas principais barreiras.

O estagio das colaboragdes na bioindustria amazonense também ainda ¢ imaturo pois
existe pouca interacdo (LASMAR, 2005; PIMENTA, 2005), apesar da existéncia de projetos

mobilizadores para promogao da interagdo. Por conta da necessidade que esta industria tem de



16

se desenvolver, as recomendagdes dos estudos sdo para a viabilizacdo e formacgdo de redes
(SILVA, 2003; LIMA, 2005; SANTOS, 2013), a fim de desimpedir a inovagdo (AMARAL,
2014). A dificuldade de cooperagdo entre as empresas evidencia a necessidade de
compreensdo dos seus possiveis motivos.

No campo de estudo das organizagdes industriais, destaque especial tem sido dado a
compreensdo da influéncia de estruturas cognitivas gerenciais na dindmica organizacional.
Ha, portanto, um pressuposto de que a forma de o gestor ‘ver o mundo’ ou o seu entorno,
como estruturam o que conhecem sobre a sua realidade, interfere nas suas acdes e, por
conseguinte, nos resultados organizacionais (SOUZA et al 2007). Neste sentido, Mintzberg
(1979) observa que as percepcdes dos empresarios, segundo seus comportamentos reais,
devem ser tratadas como fatores contingenciais nas organizacdes.

Nas redes de negdcios, acredita-se que as agdes estratégicas sejam guiadas pelas
visdes subjetivas dos atores, no caso os gestores, ou pelas percepcdes de seus arredores
(entorno). Considerar estas percepgdes € importante para a compreensdo de fendmenos
relacionados a rede (LEEK; MASON, 2009). Desde os anos 1990, na busca por melhor
compreensdo das questdes relacionadas a rede organizacional, diversos pesquisadores
desenvolvem novos modelos que consideram formas melhores de analisar a complexidade dos
sistemas industriais (HENNEBERG; MOUZA; NAUDE, 2006; RAMOS; FORD, 201 1).

Nestas propostas, incluem-se as percepcdes dos atores sobre o mundo, e reintroduzem-
se constructos de representagdes mentais nos seus desenvolvimentos tedricos, postulando que
cada ator possui uma visdo idiossincratica e evolutiva da rede circundante, interagindo com
base em suas percep¢des. Em estudos contemporaneos, a relevancia das estruturas cognitivas
dos gestores passou a ser conceitualmente discutida na literatura das redes de negdcios, sendo
considerada crucial para o sucesso das operagdes (RYYNANEN; KORTELAINEN;
LATTILA, 2011).

Neste sentido, por se tratar de uma industria emergente, com dificuldade para
cooperacdo, considerando que a nova configurag¢do industrial ¢ responsavel pela redefini¢ao
de estratégias organizacionais entre elas os mecanismos de interagdo entre os agentes
econdmicos, que os estudos contempordneos se concentram em estruturas cognitivas
gerenciais, questiona-se, acerca da bioindustria amazonense, como os empresarios da
bioindustria amazonense percebem os relacionamentos interorganizacionais com parceiros

do mesmo setor desta industria?
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Tais questdes suscitam a necessidade de identificar elementos que possibilitem
avancar nas discussdes sobre relacionamentos interorganizacionais compreendendo a
percepcdo dos empresdrios desta bioindudstria, ou seja, como eles veem o processo de

colaboragao.

Pressupostos

Uma revisdo preliminar da literatura realizada na primeira parte de desenvolvimento

deste estudo possibilitou assumir quatro pressupostos para a questdo apresentada acima:

1. Os principais atributos necessarios para uma colaboracdo na bioindustria
amazonense sdo semelhantes aos identificados na literatura;

2. Na literatura sobre colaborag¢do na bioindustria amazonense predominam estudos
que tratam da interagdo empresa-academia;

3. As diferentes percepcdes sobre colaboragdes/relacionamentos decorrem ndo
somente do sensemaking do empresario como também dos diferentes niveis de
complexidade e da natureza das atividades desenvolvidas pelos diferentes
empreendimentos da bioindustria amazonense. Tais percepcdes diferem para o
mesmo setor € para a industria como um todo. As imagens da rede a serem
disponibilizadas podem ou ndo ser coerentes, completas, previamente articuladas
ou totalmente perceptivas;

4. Existe colaboragdo entre empresas da bioindustria amazonense; e

5. Nao existe rede de empresas na bioindustria amazonense.

Justificativa da pesquisa

Hé um interesse crescente no debate académico sobre a importancia das colaboragdes
e das redes para o desenvolvimento econdmico e social, sobretudo via fortalecimento de
competitividade por parte das empresas. O tema ocupa espago tanto nos estudos sobre
tipologias de redes quanto sobre estratégias organizacionais. Depreende-se dos estudos que a
construc¢do dos relacionamentos demanda recursos, tanto em sua fase inicial, quanto no seu
desenvolvimento, gestdo e manutengao.

A construcdo do relacionamento no contexto das empresas envolve, contudo, questdes
que perpassam aspectos puramente técnicos. Os relacionamentos sdo formados por uma série

de episddios, envolvendo processos de troca e adaptacdo entre as partes envolvidas ao longo
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dos varios estagios de desenvolvimento de um relacionamento (HAKANSSON; FORD,
2002). Como podem culminar em colaboragdo e sdo importantes para as praticas de negocios,
é crucial entender sua natureza, sua dimensionalidade, dindmica e outros elementos
envolvidos. Caso contrario, corre-se o risco de ndo ver os mecanismos ocultos além da
dindmica de uma rede, focando apenas constructos superficiais incapazes de explicar os
aspectos sociais da rede.

Levanta-se essa preocupagdo a medida que temas como ‘colaboragdo para inovagao’,
‘rede de cooperacdo’, identificados na literatura, abordam mais colabora¢do vertical
(fornecedor-empresa-cliente) que a horizontal (empresa-empresa), ddo muita énfase a
inovagdo - colaborar ndo necessariamente deve estar relacionado a inovar, adotam muito a
interagdo ‘academia-governo-industria’ sem buscar conhecer a percepg¢ao do empresario sobre
o tema, e se concentraram amplamente em encontrar uma correlagdo unidimensional entre as
caracteristicas da colaboracdo/rede e um indicador a ela relacionado (por exemplo, de
desempenho).

As variaveis das pesquisas sobre redes geralmente se originam de pesquisas de redes
sociais para estudar conexdes (por exemplo, lacos, homofilia/heterofilia e fechamento) e
distribuicdes (por exemplo, centralidade, densidade e falhas estruturais) dentro delas
(WASSERMAN; FAUST, 1994). Embora tais estudos fornegam interessantes compreensdes
sobre redes, eles permanecem amplamente focados no campo estrutural. Portanto, o presente
estudo justifica a discussdo dos elementos ocultos e que dificultam a colaboragdo na
bioindustria amazonense, pois ainda existe incompreensdo dos elementos que influenciam as
novas relacdes empresarias, especialmente onde os produtos ou servigos que estdo sendo
desenvolvidos/ negociados sdo novos (seja para as empresas envolvidas no relacionamento ou
para o mundo), como ¢ o caso da bioindustria amazonense.

Uma abordagem alternativa aos debates sobre redes ¢ a do Grupo IMP (acrénimo de
International Marketing and Purchasing Group), que oferece compreensdes sobre o dominio
do processo de redes, estudando o elo entre interagdo, desenvolvimento do relacionamento e
da rede (KAARTEMO; MAKKONEN; OLKKONEN, 2015). Segundo os autores, enquanto a
pesquisa em redes sociais discute o gue muda em uma rede, a abordagem de rede industrial
fornece entendimento sobre como e por que essas mudangas ocorrem. Neste sentido, justifica-

se a aplicabilidade de uma ferramenta que capte os pontos de vista dos empresarios (ou
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gestores das empresas) sobre os relacionamentos no contexto da bioindustria local, sendo este
o0 aspecto inédito deste estudo.

Nao obstante a existéncia de literatura sobre a colaboracdo e interagdo no contexto
estadual, poucas tiveram esta preocupacdo em captar o ponto de vista do empresdrio, como
em Araujo Filho (2005), que, porém, teve como foco outro tipo de industria. As demais t€ém
como foco a interacdo academia-empresa ¢ exploram menos ainda a dimensionalidade do
relacionamento, além de nio considerarem outros elementos envolvidos que ndo o técnico.
Trazer esta discussdo para o contexto local, e ainda pela otica da empresa, seria entdo outro
aspecto inédito da pesquisa, contribuindo com conhecimento cientifico sobre o tema no estado
do Amazonas.

No ambito da academia, o estudo dos elementos envolvidos em um relacionamento
podera contribuir com a literatura local sobre rede de negocios, traduzindo os pontos de vista
dos atores da bioindustria amazonense para algo que pode ser capturado e usado por
pesquisadores do campo da pesquisa organizacional.

As empresas, ao entenderem como uma contraparte percebe o seu entorno, poderdo
mudar suas estratégias para driblar as dificuldades, incluindo em seus planejamentos agdes
que considerem a identificagdo do sensemaking (visdo do mundo dos individuos) de seu
interesse. Compreender a posicdo da empresa em uma rede ¢ importante porque afeta sua
capacidade de desenvolver relacionamentos atuais € novos dentro da rede, e assim crescer.

O Estado, ao compreender como os empresarios percebem o papel dos o6rgios publicos
em suas atividades, podera rever suas agdes de aproximacdo dos atores desta industria, caso

das politicas publicas.

Objetivos da pesquisa

Objetivo geral

O objetivo geral do presente estudo consiste em identificar a percep¢do dos

empresarios acerca dos relacionamentos interorganizacionais na bioindustria amazonenses-

Objetivos especificos

Para o alcance do objetivo geral pretendido, tracou-se os seguintes objetivos

especificos (OE):
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e OEIl: Apresentar as caracteristicas dos relacionamentos interorganizacionais (niveis,
atributos, abordagens) discorrendo sobre o avango da bioinddstria mundial como
resultado do desenvolvimento de parcerias horizontais entre as empresas de ciéncias da
vida e correlatas e estas praticas no contexto nacional e local.

e OE2: Descrever modelos que permitam identificar de forma sistematica como os atores
de uma rede de relacionamentos percebem o entorno de suas atividades, considerando a
subjetividade do ator;

e OE3: Identificar e aplicar ferramenta que permita registrar como os empresarios da
bioindudstria amazonense percebem o entorno de suas atividades e seus relacionamentos
interorganizacionais entre os diversos setores desta industria;

e OE4: Estruturar as percepcdes dos relacionamentos interorganzacionais identificadas, em
um contexto intra e intersetorial; e

e OES: Identificar pontos comuns e de interesse das diferentes percepcdes dos empresarios

acerca dos relacionamentos interorganizacionais.

Delimitacées da pesquisa

Nao ¢é objetivo deste estudo aprofundar nas razdes subjacentes as diferentes
percepcdes. Ao identificar se existem semelhangas, objetiva-se verificar apenas se t€ém relacio
como o que ja foi identificado na literatura ou se estdo associadas a alguns fatores contextuais,
como os das caracteristicas dos individuos, das empresas ou da industria. Os dados de
interesse das empresas limitam-se ao porte.

O estudo limita-se as empresas que foram acomodadas na estrutura setorial proposta
Mafra, Lasmar e Vilela Jr (2017) para a bioindustria amazonense, localizadas em Manaus, ¢ a

selec¢do dos casos se deve principalmente a disponibilidade e ao acesso as mesmas.

Estrutura da tese

Esta pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. O Capitulo 1 apresenta as
caracteristicas dos relacionamentos no contexto empresarial e a evolug@o dos relacionamentos
na bioindustria no mundo. Destaque ¢ dado aos atributos dos relacionamentos. O Capitulo 2
apresenta estudos cientificos locais que apontam para a necessidade de colaboragdo na

bioindustria amazonense.
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O Capitulo 3 discorre sobre as ‘Imagens da rede’ como ferramenta de analise das
percepcdes dos atores acerca do entorno e das redes. O Capitulo 4 descreve a metodologia do
estudo e os casos estudados (empresas pesquisadas).

O Capitulo 5 apresenta e discute, de forma sistematizada, a percep¢do dos
relacionamentos segundo as dimensdes de andlise propostas para o desenvolvimento da
pesquisa. As Conclusdes sintetizam os resultados alcancados deste estudo e as

recomendacdes.
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1 RELACIONAMENTOS NO CONTEXTO GERAL DAS EMPRESAS E NA
BIOINDUSTRIA

Existe extensa literatura sobre relacionamentos organizacionais. Exemplo disso ¢ a
quantidade de estudos realizados pelo Grupo IMP (acronimo de International Marketing and
Purchasing Group): cerca de mil artigos e mais de 20 livros publicados sobre o mundo
empresarial e que cobrem estudos empiricos sobre interagdes e redes na industria eletronica,
biotecnoldgica, florestal, alimenticia, de servicos, entre outras (HAKANSSON, 2006).

Os interesses iniciais das pesquisas sobre relacionamento no contexto das empresas
focavam na interacdo comprador-vendedor e em mercados internacionais. Somente depois é
que o relacionamento horizontal passou a ser objeto de estudo de pesquisadores em todo o
mundo, resultado da dindmica econdémica que envolve desenvolvimento de tecnologias,
globaliza¢do, mudan¢a na cultura consumidora, reestruturagdo organizacional, entre muitos
fatores.

Este capitulo trata, portanto, de apresentar as caracteristicas gerais dos
relacionamentos organizacionais até chegar as redes de negdcios, objeto de estudos
contemporaneos sobre os relacionamentos. Busca, também, relacionar estas caracteristicas a
bioindustria de forma a evidenciar que o desenvolvimento desta foi fruto de intensificagdo de
parcerias. Estes fatores sdo de interesse para a andlise dos relacionamentos na bioindustria

amazonense.

1.1 Relacionamentos organizacionais

As relagdes de negocios sdo definidas por Bagdoniene e Zilione (2009) como um
processo em que muitas organizagdes formam, ao longo do tempo, fortes e extensos lagos
sociais, econdmicos, de servico ¢ técnicos, com inten¢do de reduzir os custos e/ou aumentar o
valor, obtendo beneficio mutuo. Para as autoras, a riqueza incorporada nos relacionamentos
modernos é mais importante do que o capital contido nas terras, fabricas, edificios, bens e até
em contas bancarias.

Em obra seminal sobre rede de relacionamentos, Hakansson e Snehota (1995, p. 411),
observam que “[...] nenhum negdcio € uma ilha e cada empreendimento ¢ um produto do seu
contexto, tanto quanto uma for¢ca que molda o contexto”. Segundo os autores, um

relacionamento de negdcios ¢ uma relacdo de troca interativa entre duas organizagdes. Uma
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relacdo de troca, que sempre tem elementos econdmicos € sociais, € que conecta atividades,
recursos e atores.

A interagdo entre quaisquer duas empresas, seja por exemplo para comprar ou vender,
ou para cooperar em algum outro aspecto, dependerd do que acontecer em relacdo a uma
terceira parte (HAKANSSON; FORD, 2002). Os autores apontam que o que acontece em um
relacionamento sempre afetard todos os relacionamentos conectados, as vezes marginalmente,
mas muitas vezes substancialmente. Neste sentido, o desenvolvimento de qualquer
relacionamento entre duas empresas dependera de vdarios fatores: eventos anteriores,
conhecimento, envolvimento com outros parceiros, acontecimentos em uma rede mais ampla
em que apenas uma ou outra parte esta envolvida, entre outros.

Assim, segundo Hakansson e Ford (2002), nenhuma interagdo pode ser entendida sem
referéncia ao relacionamento do qual faz parte e, da mesma forma, nenhum relacionamento
pode ser entendido sem referéncia a uma rede mais ampla. Este entendimento havia sido
postulado por Gulati e Singh (1998) para quem a conduta e o desempenho das empresas
podem ser melhor compreendidos, examinando a rede de relacionamentos em que estdo
inseridos. A conectividade das relagdes de negdcios une as empresas em um tipo de estrutura
com propriedades peculiares que Hakansson e Snehota (1995) qualificam como uma forma de

organiza¢do em rede e denominam ‘redes de negocios’.

1.1.1 As redes de negocios

Existem varias defini¢des para rede de negdcios. Kolczycki, Ribeiro e Martens (2010)
a definem como um aglomerado de empresas que estdo entrelacadas umas as outras por
comunicag¢do formal ou simplesmente negocial, circunscritas ou ndo a uma regido. Para
Hoffman et al (2016), as redes de empresas podem ser conceituadas como um modo de
organiza¢do que possibilita as empresas se posicionarem de maneira mais competitiva em
relacdo as organizagdes que estdo fora das redes.

Reyes Junior, Gongalo ¢ Brandao (2012) definem este tipo de rede como “redes
interfirmas” que se constituem no modo de regular a interdependéncia de sistemas
complementares, tais como producdo, pesquisa e desenvolvimento, coordenagdo, etc., sem
agrega-los em uma Unica empresa. Os autores observam se tratar de um tipo de agrupamento
de empresas cujo objetivo principal é o de fortalecer as atividades dos participantes da rede,

sem que haja necessariamente lacos financeiros entre si.
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As redes de empresas também podem ser definidas como “arranjos
interorganizacionais” baseados em vinculos sistematicos, muitas vezes colaborativos, entre
empresas formalmente independentes (ZABOTTO; SILVA; TORKOMIAN, 2014). Para os
autores, tais vinculos ddo origem a uma forma particular de cooperacdo das atividades
econdmicas e representam uma alternativa de parcerias para as empresas.

Batt e Purchase (2004) instruem que as redes de negocios nasceram em meio a
turbuléncia do mercado e aumentaram sua proeminéncia devido a reestruturacdo industrial,
reducdo de escala, desagregacdo vertical e terceirizagdo, e da elimina¢do de niveis
gerenciamento. No dominio de estudos, as redes de negocios sdo discutidas de varias formas:
redes de fornecimento, redes de comunicag¢io, redes de relacionamento, etc.

Outras perspectivas sdo fundamentadas em Laumann, Marsden e Galaskiewicz (1977)
- redes organizacionais, Wasserman e Faust (1994) - redes sociais, e Gulati (1998) - redes
organizacionais egocéntricas. Além destes, existe a perspectiva do Grupo IMP, a qual se
baseia na visdo ontologica de que os mercados sdo redes interconectadas de relagdes de troca
dependentes, sendo James Anderson, Ivan David Ford e Hakan Hékansson, alguns dos
expoentes desta escola.

De acordo com a perspectiva do Grupo IPM, um requisito fundamental para entender
as redes & entender as interacdes das partes de dentro dessa rede (FORD; HAKANSSON,
2006 apud (RYYNANEN; KORTELAINEN; LATTILA, 2011). Segundo os autores, essas
redes sdo percebidas como de natureza relativista e dizem n3o haver uma rede Unica e
objetiva:

[...] A rede ndo ¢ de propriedade de nenhuma empresa, nem pode ser gerenciada
centralmente, embora todas as empresas tentem administra-la. Além disso, nenhuma
empresa € o centro da rede, pois ndo existe um ‘centro’, embora muitas empresas
possam acreditar que estdo no centro. (RYYNANEN et al, 2011, p. 3)

Para Matta (2012), os conceitos sobre redes s@o ricos do ponto de vista heuristico,
porém ndo estdo isentos de controvérsia pela multiplicidade de suas abordagens tedricas e
metodoldgicas. As redes de empresas ndo sdo objeto direto do presente estudo, porém,
considerando os diversos conceitos apresentados e que as empresas ndo escolhem se querem
estar em redes ou ndo, pois elas simplesmente estio (RAMOS; FORD, 2009), deduz-se existir
diversos formatos de redes de empresas em uma industria, inclusive em uma nascente, como ¢

0 caso da bioindustria amazonense.
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As etapas, os motivos, os critérios e os tipos de relacionamentos organizacionais e

consequente formacgao redes de empresas sdo tratados nas se¢des que seguem.

1.2 Desenvolvimento do relacionamento: etapas até a colaboracio

Para fins de compreensdo dos termos citados no presente estudo no que toca ao nivel
do relacionamento, importa esclarecer as etapas de um relacionamento no contexto das
empresas, que inicia com uma simples selecio de parceiro até se chegar ao nivel de
cooperagdo em si. Os relacionamentos sdo dindmicos e isso significa que eles evoluem ao
longo do tempo (BAGDONIENE; ZILIONE, 2009). Uma relacdo interorganizacional comega

antes mesmo de um contrato ser assinado, conforme se observa no Quadro 1.

Quadro 1 - As etapas do processo de relacionamento entre empresas

Autores
Ford (1980 apud | Dwyer, Schurr e Oh | Larson (1992) | Simon e Kotler | Wilson (1995)
Estagios | MANDJAK et al, (1987 apud (2004)
2015) BAGDONIENE;
ZILIONE, 2009)
1° Pré-relacionamento | Consciéncia Mutua Condi¢des Definigéo de Selegdo dos
prévias objetivos parceiros
2° Inicio Exploracao Especificacdo | Selecdo de Identificago dos
das condig¢des | parceiros Objetivos
3° Desenvolvimento Expansio Integracdo e Negociagdo de Definicdo de
Controle contratos Limites do
relacionamento
4° Longo prazo Compromisso - Implementacdo | Criago de valor
e do
monitoramento | relacionamento
5° Estagio final - - - Manuteng¢do do
relacionamento

Fonte: Adaptado de fontes diversas citadas no quadro — traduzido por esta autora (2017).

O Quadro 1 ilustra diversos entendimentos quanto ao processo de evolucdo em
estagios. O de Ivan Ford inicia no pré-relacionamento (a primeira etapa de cinco etapas) que
pode ser uma situacdo que diz respeito a avaliagdo de um novo fornecedor potencial, até o
estagio final que ocorre com mercados estaveis estabelecidos ha muito tempo (FORD, 1980
apud MANDJAK et al, 2015). Dwyer et al (1987) apud (BAGDONIENE; ZILIONE, 2009)
propdem um modelo de quatro etapas que inicia em consciéncia mutua, que diz respeito as
consideragdes unilaterais de parceiros potenciais, até a fase de compromisso, valores

compartilhados e estruturas de governanca apoiam o investimento conjunto na relagao
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O modelo de processo de Larson (1992) tem trés fases. Neste modelo, reputagio
pessoal, relagdes preexistentes entre pessoas conectadas e reputagdo da empresa sdo as
condi¢des prévias historicas para a formacdo de novas relagdes comerciais. Wilson (1995),
além de identificar cinco estdgios de desenvolvimento de relacionamento, adiciona treze
variaveis de relacionamento em seu modelo (entre elas atitude ¢ experiéncia) e explica seus
papéis de acordo com os diferentes estidgios. Os vinculos sociais, os objetivos mutuos, a
reputacdo, a satisfacdo do desempenho e a confianga sdo as varidveis empregadas na etapa de
busca e sele¢@o de parceiros.

O processo de formacdo das aliangas na bioindustria (especificamente nas parcerias
entre as industrias farmacéutica e biotecnoldgica), compreende, pelo menos, quatro passos,
segundo Simon e Kotler (2004): defini¢do de objetivos, selecdo de parceiros, negociagido de
contratos, implementa¢do e monitoramento. No primeiro passo, antes mesmo de selecionar o
parceiro, priorizam-se objetivos e analisam-se oportunidades e riscos. No segundo estagio, a
selecdo dos parceiros vai além dos fatores financeiros e tecnoldgicos, pois avaliam-se os
valores culturais e o histérico da empresa. No terceiro estdgio, ndo se incluem apenas
clausulas financeiras e legais; os parceiros incluem conjuntamente metas e alocacdo de
recursos, além de cldusulas de solucdo de conflitos. No quarto estdgio ocorre a monitoragao
dos parceiros e o gerenciamento do conhecimento (TI, boas praticas de gestao, etc.).

O Quadro 1 apresenta uma amostra da extensa literatura que aborda os estagios
distintos e consecutivos no desenvolvimento dos relacionamentos interorganizacionais. Como
esses modelos representam diferentes campos cientificos de pesquisa (por exemplo,
marketing, gestdo e sociologia) e conceitos, a caracterizagdo dos diferentes estagios
certamente ndo permite comparagdo. Busca-se, na presente pesquisa, identificar

relacionamentos interorganizacionais no estagio mais elevado — o da colaboracéo.

1.2.1 Atributos do relacionamento interorganizacional

Dado que a literatura que explora os atributos ou critérios para o inicio, o
desenvolvimento e a manutengdo dos relacionamentos organizacionais também ¢ vasta, esta
secdo se propde a apresentar apenas o entendimento de alguns autores além dos citados ja
mencionados no Quadro 1. Considerando que o presente estudo tem a subjetividade
individual como foco, foram subtraidas as literaturas referentes a estrutura fisica e tecnoldgica

como atributo ou critério do relacionamento.
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Para Castro, Alves e Proenca (2005), o desenvolvimento de um relacionamento pode
ser descrito com referéncia a experiéncia, incerteza, distincia e compromisso. Os autores
observam que todas essas caracteristicas dos relacionamentos variam ao longo do tempo.
Segundo Salo, Tdhtinen e Ulkuniemi (2009), em uma relagido de negdcios que funciona bem,
existe dependéncia, confianga e compromisso mutuos, que sdo as pedras angulares de uma
parceria.

Em geral, a construcdo do relacionamento pode ser caracterizada pela incerteza
(BAGDONIENE; ZILIONE, 2009). Entdo, a confianca parece ser um atributo essencial para
as pessoas lidarem com a incerteza sobre o futuro e seus parceiros. A confianga define as
expectativas otimistas de uma parte em relagdo ao comportamento da outra. Ainda segundo as
autoras, a confianga ocorre quando uma das partes, buscando um alvo e colocando algo
valioso para si, assume que pode contar com o conhecimento e competéncia da outra parte, o
que encoraja o relacionamento associado.

A confianga permite que os parceiros se sintam seguros de que o seu parceiro ira trata-
lo de forma justa e de uma forma consistente, e vai ajuda-lo a resolver quaisquer problemas
que possam surgir em conjunto (REMPEL; HOLMES, 1986; ZAHEER et al, 1998 apud
BRUNEEL; D’ESTE; SALTER, 2010). Na sociologia econdmica, a confian¢a ¢ considerada
o0 "lubrificante" do sistema social e também o mecanismo de coordenacdo geral das
organizagdes em rede (PUTNAM, 2000 apud TUUNAINEN; MIETNEMM, 2012). Powell
(1990 apud TUUNAINEN; MIETNEMM, 2012) aponta que nas redes (de colaborag?o), a
troca de conhecimento ¢ baseada em confianga mutua, obrigagdes reciprocas e confianga entre
os parceiros, resultando em relacionamentos mais informal, intensivo ¢ abrangente entre os
atores do que os que ocorrem nos mercados € em ambientes onde existe hierarquia.

Na maioria dos casos, a incerteza ¢ reduzida pela transparéncia dos relacionamentos
(BAGDONIENE; ZILIONE, 2009). As autoras explicam que transparéncia ¢ baseada na
percepe¢do da troca de informagdes e nas caracteristicas importantes do parceiro de interagao.
Assim, para superar a incerteza no inicio dos relacionamentos, confianga e transparéncia tém
grande significado.

Empresas que compartilham conhecimento externo de forma intensa enfrentam o risco
indesejado de vazamento de conhecimento. Na verdade, o risco de fuga de conhecimento
critico para os negdcios ¢ um fator importante que dificulta o compartilhamento de

conhecimento e a colaboragdo. Por este motivo, a confianga, um atributo importante para a
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atividade de colaboragdo, expressa o elevado nivel de maturidade na relagdo (RITALA et al,
2015). A dependéncia de parceiros externos implica riscos, de modo que a falta de confianga
entre as partes e dificuldades para abrir mdo do controle sdo barreiras para a uma colaboragdo
eficaz (POWELL; KOPUT; SMITH-DOERR, 1996).

Assim como Salo, Tdhtinen e Ulkuniemi (2009), Schleimer e Shulman (2011)
observam que a relagdo de compromisso entre as partes colaboradoras é uma relagdo
geralmente associada a uma vontade mutua de se comprometer com o relacionamento, de dar
importancia ao relacionamento, e empregar esforcos em nome da relacdo. Para Das e Teng
(1998 apud SCHLEIMER; SHULMAN, 2011), confianga mutua e compromisso na relagido
representam mais que comportamento colaborativo; estes atributos espelham as expectativas
sobre os motivos positivos e, portanto, representam o que os colaboradores sentem um pelo
outro e sobre relacdo que eles compartilham.

Contatos pessoais extensos sdo destacados por Nielson (1998), para relacionamentos
bem-sucedidos. Cheung (2005) aponta a longevidade, a frequéncia de contato, o servigo
eficiente e satisfatorio (qualidade), bem como as habilidades e personalidades dos
representantes da empresa parceira como o sucesso de relacionamentos.

Informagdes sobre a naturalidade do gestor do empreendimento podem apontar que
diferencas culturais impactam em uma parceria (RITALA et al, 2015). Batt e Purchase (2004)
reconhecem que as diferencas na orientacido cultural das empresas que participam da rede
podem ter um impacto significativo na facilidade com que o conhecimento ¢ compartilhado
dentro e entre empresas. Os fatores culturais sdo conhecidos por influenciar a comunicagao e
por moldar o comportamento dos atores nas relagdes e redes comerciais interculturais. A
cultura, no entanto, ¢ um fendmeno muito complexo que afeta as relacdes comerciais e as
redes em varios niveis, incluindo a cultura nacional, a cultura organizacional ou comercial e a
cultura profissional.

Participar de associagdes, redes, etc. também ¢ uma forma de avaliar a necessidade
que o empreendimento tem de firmar parcerias. Segundo Judice e Baeta (2002), a necessidade
de cooperagdo se formaliza em reunides, associa¢des industriais, assim cOmo NoOs Processos
de ‘clusterizagdo’, que buscam, sobretudo, desenvolver a industria. Ao analisar o
relacionamento organizacional na bioindastria americana, Powell (1996) orienta que

participar de comunidades de pesquisa oportuniza monitorar como 0s participantes se
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comportam em uma gama de configuragdes, discutir sobre a reputag@o dos outros e discutir os
trabalhos publicados em periddicos.

Para Hékansson e Snehota (1995), a existéncia de vinculos entre os atores ¢ um pré-
requisito para que ativem e conscientemente desenvolvam elos entre as atividades e os
recursos (ativos dos parceiros). Estes vinculos compreendem os diferentes lagos em uma rede
de relacionamentos que podem ser fracos ou fortes, positivos, negativos, profissionais, de
amizade, entre outras carateristicas (GRANOVETTER, 1973). Segundo Powell (1996), com
base em vinculos pré-existentes com um cientista/pesquisador de grande titularidade ou
expertise, uma empresa s6 tem a ganhar com a cooperagao.

No contexto da bioinduastria (especificamente nas parcerias entre as industrias
farmacéutica e biotecnologica), Simon e Kotler (2004) analisaram a seguinte condi¢do: para
melhorar os indices de sucessos das fusdes e aquisi¢des a questdo-chave € o equilibrio entre
interdependéncia estratégica (necessaria para transferir conhecimento e promover a
eficiéncia) e autonomia (necessaria para conservar os recursos cientificos da empresa
adquirida). Segundo os autores, o equilibrio depende do tipo de transagdo e de trés fatores:
lideranga, prazos e adequacdo estratégica. Isso sugere que, quanto mais complexas forem as
aquisicdes € menos experiéncia tiverem os atores de tais atividades de aquisi¢do, maior o
desafio de identificar, iniciar e desenvolver um relacionamento bem-sucedido.

Tantos atributos aqui apresentados contribuem para identificar como podem ser
pautados os relacionamentos organizacionais na bioindustria amazonense. E a existéncia

destes atributos que caracteriza uma colaboracéo.

1.2.2 Colaboracao

Audy (2013) considera que a colaborag¢do ocorre quando duas ou mais entidades
formam uma coalizdo e trocam ou compartilham recursos (incluindo informagdes) com o
objetivo de tomar decisdes ou se envolver em atividades que irdo gerar beneficios que eles
ndo podem gerar individualmente (ou apenas parcialmente). Nos estudos sobre inovagdo, o
Community Innovation Survey (2008 apud TRANSFORM, 2008, p.1) conceitua colaboragdo
como a “[...] participacdo ativa na Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) conjunta e em outros
projetos de inovagdo com outras organiza¢des (com outras empresas ou instituigdes nao
comerciais)”. O texto destaca ainda que “[...] Simples contratagdo fora do trabalho, onde nao

exista trabalho em conjunto com o mesmo objetivo, ndo ¢ considerada colaboragdo™.
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Na literatura que trata de aprendizagem e transferéncia de conhecimento entre
empresas, Chen, Tan e Jean (2016), definem que a colaboragdo ¢ um acordo contratual entre
a empresa beneficidria e a empresa doadora que especifica explicitamente o conhecimento,
compartilhado ou co-desenvolvido, que serd trocado e que estd incorporado em bens
tangiveis, tais como produtos e tecnologias, ou em bens intangiveis, como marcas, praticas de
negocios, € Servigos.

Segundo as dimensdes de andlise, a cooperagdo pode ser bilateral ou multilateral,
conforme o nimero de organizag¢des envolvidas, e segundo o sentido, a cooperagdo ocorre em
sentido horizontal — quando realizada com empresas no mesmo elo da cadeia produtiva
(empresas concorrentes, por exemplo) - ou vertical (com fornecedores ou clientes) (AUDY,
2013). E na cooperagdo horizontal (com concorrentes) que se exige mais confianca (ARAUJO
FILHO, 2005).

No que se refere as cooperagdes horizontais para P&D, Gussoni (2009) lembra que
estas ndo sdo empiricamente frequentes. Para o autor, as cooperagdes entre empresas
concorrentes no mercado de produto final sdo bastante complexas porque podem conduzir a
comportamento anti-competitivo potencial. O objetivo de cada parceiro estd, na verdade, em
internalizar o conhecimento do outro, minimizando o acesso as habilidades de sua
propriedade. A este respeito, Miotti e Sachwald (2003 apud GUSSONI, 2009) argumentaram
que a cooperagdo entre concorrentes ¢ particularmente arriscada e deve ser limitada a dois
tipos de casos: 1) quando for identificado um forte interesse comum e ii) quando a cooperagdo
estiver relacionada a pesquisa que conduza a resultados genéricos.

Estes autores citados por Gussoni (2009) forneceram elementos de prova de que as
cooperacdes horizontais para P&D podem ser muito tteis para partilha de custos de P&D no
caso de produtos faceis de serem copiados, porém caro para serem desenvolvidos, e para gerar
economias de escala. E uma estratégia geralmente usada por empresas mais novas e menores
para desafiarem uma empresa incumbente dominante, mesmo que Sinha ¢ Cusumano (1991)
apud (GUSSONI, 2009) tenham sugerido que: 1) empresas com grandes participagdes no
mercado e com baixo custo estejam mais propensas a cooperar do que as pequenas empresas,
porque os custos relativos de uma joint venture devem ser mais baixos para empresas
maiores; i1) uma empresa grande tem vantagem em explorar quaisquer beneficios devido a sua

posi¢cdo favoravel no mercado; e iii) se as empresas t€ém habilidades e recursos altamente
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complementares, elas preferem cooperar em areas onde a tecnologia ¢ altamente apropriavel,
como na pesquisa aplicada.

Na busca por analisar como os empresarios da bioindustria amazonense percebem os
relacionamentos com parceiros de atividades semelhantes, torna-se oportuno identificar em
quais niveis de colaboragdo se encontram, caso existam. Subjacente as perspectivas tedricas
das redes de negdcios citadas na subse¢@o 1.1.1, existem muitas abordagens disponiveis para

tratar da colaboragdo entre empresas e entre estas e outros agentes, conforme resume o

Quadro 2.



Quadro 2 - Resumo de alguns fundamentos tedricos sobre colaboragdes entre empresas
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Abordagem

Caracteristicas Principais

Visdo Baseada em
Recursos (Resourse-
based view — RBV)

Analisa a empresa pelo lado do recurso em vez de pelo lado do produto final - os
recursos das empresas importam para o desempenho destas ¢ que recursos
especificos sdo transferidos por aquisicio (WERNERFELT, 1984 apud CHEUNG,
2005).

As aliangas/parcerias surgem para agregar, compartilhar ou trocar recursos valiosos
com outras empresas quando estes recursos ndo podem ser eficientemente obtidos
por meio do mercado de trocas ou fusdes e aquisi¢des (JUDIT, 2007).

Teoria da dependéncia
de recursos (Resource
Dependency Theory -
RDT)

Quando recursos e competéncias ndo sdo facilmente ou suficientemente disponiveis,
as empresas tornam-se suscetiveis de estabelecer vinculos com outras organizagdes.
(CHILD; FAULKNER, 1998 apud CHEUNG, 2005).

Se os recursos sdo abundantes e o seu fornecimento ¢ estavel, a dependéncia de
recursos ndo ¢ um problema. No entanto, se 0s recursos sao escassos, as empresas
precisam desenvolver estratégias a fim de diminuir a dependéncia de recursos e
controlar o ambiente (ZINN et al, 1997 apud FRANCO; HAASE, 2012).

Visdo Baseada no
Conhecimento
(Knowlodge-based View)

A organizacdo necessita adaptar a sua estrutura a fim de facilitar o processo de
criagdo de conhecimentos (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016).

Refere-se aos recursos duraveis, ndo faceis de imitar e de trocar, tais como
habilidade e know how , geralmente sdo intangiveis e de dificil captura (JUDIT,
2007)

Custos (econdmicos) de
transa¢ao

Abordagem que discute o trade-off entre produzir ou adquirir (produto ou expertise)
de terceiros. Se os custos de transagdo da troca forem altos, opta-se por internalizar a
atividade (JUDIT, 2007).

A decisdo conflituosa estd no fato que desenvolver sozinho envolve muito
investimento, ¢ firmar parcerias que podem incorrer em comportamentos
oportunistas - sendo este um dos principais problemas em aliangas estratégicas
(CHEUNG, 2005).

Visdo da troca relacional

Assenta-se em duas proposi¢cdes fundamentais para um contrato funcionar: i) deve
existir um conjunto de normas de contratagdo comuns e ii) as transagdes devem estar
imersas na relagdo que as rodeiam, as quais podem ser descritas em termos das
normas relacionais dos parceiros (GACHENGO; KYALO, 2015).

Algumas das caracteristicas das trocas relacionais evidenciadas na literatura sdo: (i)
dimensdes da confianga; (ii) componentes da lealdade; iii) beneficios
relacionais e (iv) principios que regem as trocas (LOURENCO, 2008).

Perspectivas das Redes:
sociais, técnicas, de
negacios, outras

Baseiam-se na nogdo geral de que as acdes econdmicas sdo influenciadas pelo
contexto social em que estdo inseridas (embedded) e que as agdes podem ser
influenciadas pela posi¢ao dos atores nas redes sociais (GULATI, 1998)

As redes de negocios sdo estruturas de relacionamentos de troca e interdependéncia
nas quais as interagdes ocorrem com o intuito de possibilitar redugdes de custos e
incrementos de qualidade dos produtos e de oferta de solucdes para os clientes,
expansdo de canais de distribuicdo, aumento de intensidade da inovagdo tecnologica
e do desenvolvimento de produtos, ainda que os agentes sejam concorrentes
(MORAN et al, 2012)

Fonte: Elaborado a partir das fontes referenciadas no quadro (2016).

A abordagem das redes ¢ a mais proxima do que se pretende no presente estudo o que
ndo exclui a possibilidade de identificar algumas caracteristicas das demais abordagens
citadas no Quadro 2. E porque se insiste em tratar de rede quando o assunto ¢ bioindustria?
Porque segundo Ford e Havila (2003 apud RAMOS; FORD, 2009), as empresas nio
escolhem se querem estar em redes ou ndo: todas estdo. Para estes autores, todas as empresas
estdo simultaneamente trabalhando em rede, sugerindo, solicitando, exigindo, reagindo,

realizando e adaptando atividades.
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Castells (1999), porém, defende a tese de que uma rede compreende um conjunto de
nds interconectados na forma de diversas estruturas abertas capazes de se expandirem de
forma ilimitada mediante a integracdo de novos nds desde que consigam se comunicar dentro
dela (da rede), compartilhando os mesmos cddigos de comunicacio (valores ou objetivos de
desempenho). A percepcdo dos empresarios consultados para este estudo estd dentro do

contexto das redes industriais.

1.3 Colaboracao e o avanc¢o da bioindustria no mundo

Observa-se na literatura que a colaboragdo entre empresas geralmente ¢ adotada como
uma estratégia, por conta do ambiente de incerteza em que atuam, pois, 0s gestores veem a
colaboragdo como vantagem competitiva (PORTER, 2004). De acordo com Simdes e Mason
(2009), as relagdes de negocios colaborativas trazem vantagens tais como oportunidades de
aprendizagem, abertura de novos mercados ou inovagdes de produtos e servicos, sendo esta
pratica cada vez mais adotada. Castro, Alves e Proenga (2005) entendem os relacionamentos
entre empresas como um recurso valioso essencial para o desempenho econdmico.

Rao e Reddy (1995) consideram que a natureza das parcerias pode variar dependendo
de varios fatores (estrutura organizacional, cultura, partidos, propdsitos). Segundo os autores,
embora existam vdarios exemplos de aliangas ‘puras e simples’ de propdsito Unico, as
empresas tendem a desenvolver aliangas multi-objetivos e multidimensionais para alcancar
objetivos estratégicos.

Segundo Bastos (2001), pela colaboragdo com outras empresas € possivel acessar
produtos tecnologicamente complementares, ja que a colaboragdo pode ser uma maneira de
obter informagdes sobre novos produtos ou desenvolver e comercializar produtos inovadores
mais facilmente. Esta autora considera a colaboragdo entre as empresas como “[...] uma
oportunidade para a troca de conhecimento em que ambas as empresas ajudam umas as outras
a produzirem algo que ndo poderia ter feito por elas mesmas, a ndo ser por um custo muito
elevado” (BASTOS, 2001, p. 427).

Os relacionamentos entre empresas, segundo Mitrega e Pfaifar (2015), tornaram-se um
motor de vantagem competitiva a medida que o ambiente de negdcios continua a crescer mais
competitivo. Buttle (2008 apud BAGDONIENE; ZILIONE, 2009) pontua cinco razdes para
criar ¢ manter relacionamentos empresariais: (1) complexidade do produto, (2) importancia

estratégica do produto, (3) particularidade do servigo, (4) risco financeiro e (5) reciprocidade.
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Na industria da biotecnologia ou na bioindustria, a pesquisa avancada ¢ tdo
pulverizada que uma empresa s6 ndo possui todas as capacidades necessarias para a atividade
(POWELL; KOPUT; SMITH-DOERR, 1996). Segundo os autores, a biotecnologia trouxe
extensas mudancas para a pesquisa universitdria e para as empresas multinacionais
farmacéuticas. Neste tipo de industria, que em sua concep¢o original é formada por empresas
de biotecnologia e caracterizada por elevado contetdo técnico-cientifico, alta dependéncia da
pesquisa bésica e longo tempo de maturagdo até a introdug@o de novos produtos no mercado,
dada a natureza dos investimentos (risco elevado e prazo longo), os motivos que levaram ao
aumento das parcerias, variam de ‘redu¢do de risco em investimento’ a ‘necessidade de
experiéncia em P&D, financeira e de marketing’, passando por uma crescente necessidade de
‘obtencao de bancos de dados gendmicos e protedmicos’ (SIMON; KOTLER, 2004).

Billitteri, Lo Nigro e Perrone (2013) lembram que a transi¢cdo da industria quimo-
farmacéutica tradicional para a de base biotecnologica enfrentada pelo setor farmacéutico,
entre outras transformagdes, criou oportunidades positivas para colaboragdes entre as novas
fontes de conhecimento técnico e as empresas estabelecidas. Por este motivo, desde meados
dos anos 1970, a industria biofarmacéutica tem sido caracterizada por recorrer cada vez mais
a acordos de parcerias entre grandes empresas farmacéuticas e entre estas e as startups de
biotecnologia.

Pequenas empresas que em sua maioria surgem de pesquisas académicas, as startups,
tém como principal ativo o conhecimento que ¢ desejado por grandes empresas que tém
interesse em explora-lo. A incidéncia de parcerias e licenciamento entre startups de
biotecnologia e grandes farmacéuticas na década de 1970 foi denominada de ‘anatomia do
negdcio em biotecnologia’ por Pisano (2006). Para o autor, as empresas iniciantes precisavam
de capital e os investidores de capital de risco ndo se interessavam em negocios embrionarios.

No periodo de 1970 a 1999, esta industria apresentou um crescimento expressivo de
parcerias para P&D, indo de 30 parcerias anuais no inicio de década de 80 para 140 no final

da década de 1990 (HAGEDOORN, 2002), conforme ilustram as Figuras 1 e 2.
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Figura 1 - Parcerias para P&D entre empresas que colaboraram em biotecnologia farmacéutica, 1975-1980

R

Fonte: Roijakkers e Hagedoorn (2006).

A Figura 1 ilustra uma rede de P&D extremamente esparsa e desconexa envolvendo
apenas 30 empresas, a maioria cooperando em um contexto de pequenos clusters de pesquisa

em biotecnologia (HAGEDOORN, 2002).
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Figura 2 - Parcerias para P&D entre empresas que colaboraram em biotecnologia farmacéutica, 1995-1999

Fonte: Roijakkers e Hagedoorn (2006).

A Figura 2 ilustra um periodo caracterizado por uma grande rede de P&D,
extremamente densa que envolve cerca de 600 parceiros de pesquisa e que sdo quase todos
ligados um ao outro por numerosas ligagdes diretas e indiretas. As explicagdes para este
aumento variam de instabilidade dos mercados de capitais nos ultimos anos da década de
1980 (pois quase todas as startups eram altamente dependentes de capitalistas de risco) as
novas formas contratuais de parceria, passando pelo rapido aumento de conhecimentos na
area biotecnoldgica desencadeadas pelos influentes programas de pesquisa subvencionados
pelo governo, como o Projeto do Genoma Humano (ROIJAKKERS; HAGEDOORN, 2006).

Em 2007 foram estabelecidos 417 novos acordos de parceria entre empresas de
biotecnologia e empresas farmacéuticas e 473 acordos de cooperacdo entre as proprias
empresas de biotecnologia (BIOWORLD, 2007 apud REIS et al, 2009). Segundo os autores,
os numeros indicam que hd uma grande relevancia na cooperacdo entre empresas que atuam
nesse mercado, possivelmente decorrente da necessidade de interdisciplinaridade vis-a-vis a

caracteristica de especializag¢do das pequenas empresas de biotecnologia.
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Apobs a crise economica de 2008, a bioindustria precisou adotar novas praticas de
negocio, segundo PwC (2010 apud FUNDACAO BIOMINAS, 2011). Para se tornarem
eficientes e sobreviverem em ambiente pds-crise, as empresas deveriam adotar um modelo
radicalmente diferente para além de sobreviverem, prosperarem. Modelo que, na visdo de
Hunter (2014), superasse as fusdes, as reorganizacdes e as perdas de dezenas de milhares de
postos de trabalho na industria, ¢ que pareciam ndo ter proporcionado nenhuma mudanga
radical necessaria.

A explicagdo basica para o aumento do nimero de relagdes entre empresas desta
industria estd relacionada a extensdo das fortes complementaridades dos ativos para os dois
tipos de empresas. De um lado, uma empresa farmacéutica que deseja comercializar um
medicamento baseado em biotecnologia precisa adquirir as competéncias necessarias através
do desenvolvimento da capacidade de P&D interna ou terceirizando, por exemplo, de uma
empresa de biotecnologia (CHIESA; TOLETTI, 2004 apud BILLITTERI; LO NIGRO;
PERRONE, 2013). Por outro lado, uma empresa de biotecnologia que desenvolveu um novo
composto ou uma plataforma tecnoldgica e quer trazé-los para o mercado muitas vezes carece
de funcdes ou recursos criticos, como as relativas a fabricagdo de medicamentos e marketing.
Por este motivo, McCutchen e Swamidass (2004 apud BILLITTERI; LO NIGRO;
PERRONE, 2013) apontaram as empresas de biotecnologia como ‘funcionalmente
incompletas’.

Outra complementaridade que motiva as empresas farmacéuticas e de biotecnologia a
cooperarem reportadas por Billitteri, Lo Nigro e Perrone (2013) se refere ao financiamento. O
processo de desenvolvimento de medicamentos ¢é longo (10-15 anos), caro (varia de US $ 800
a US $ 1,2 bilhdes) e altamente incerto (de 100 medicamentos candidatos, apenas um ou dois
sdo lancados no mercado). Por isso o financiamento é extremamente importante para as
industrias de alta tecnologia em geral, e para a industria da biotecnologia, em especial,
principalmente para as startups.

Simon e Kotler (2004) observam que os fatores que tornam um acordo mais vantajoso
dependem do estagio em que se encontra o desenvolvimento de uma organizagdo. “No caso
das empresas novas, que necessitam de investimentos, o melhor ¢ maximizar os pagamentos
iniciais e o financiamento de pesquisa, evitando, a0 mesmo, tempo, o licenciamento puro e

simples, que implica perda de todos os direitos sobre um produto” (SIMON; KOTLER, 2004,
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p. 81). Tal passagem ¢ oportuna neste estudo porque alguns empreendimentos que integram a
bioindustria amazonense estdo em estagios iniciais de desenvolvimento.

Para Hunter (2014), somente duas situagdes ndo atraem as parcerias/aliangas entre as
empresas: 1) se a posse dos dados, de fato, lhes der uma vantagem; e ii) se o modelo
operacional interno for financeiramente sustentavel. No caso da industria farmacéutica, isso
significa que os medicamentos que chegam ao mercado precisam financiar o custo do fracasso
dos que ndo chegam. Ocorre que as atuais taxas de sucesso da industria farmacéutica ndo sao
suficientes para sustentar a P&D interna de grandes organizagdes e o modelo operacional
atual ndo é financeiramente vidvel (MORGAN STANLEY, 2010 apud HUNTER, 2014). Por
1sso ¢ essencial que ou as empresas melhorem as taxas de sucesso ou diminuam o custo do
fracasso.

Além do aumento de custos com P&D, outros motivos para as colaboragdes neste tipo
de industria sdo: declinio da produtividade; expiragdo das numerosas patentes; exaustdo de
velhas tecnologias e aumento da concorréncia das empresas farmac€uticas de genéricos.
Segundo Billitteri, Lo Nigro e Perrone (2013), as empresas de biotecnologia tém ativos
tecnoldgicos que tornam possivel enfrentar tais ameagas.

Empresas de biotecnologia do mundo todo enfrentam dificuldades relacionadas a
custos, financiamentos, produtividades etc., conforme ja citado em secdes anteriores, € no

Brasil ndo ¢ diferente.
1.3.1 Situacdo dos relacionamentos na bioindustria nacional

A bioindustria brasileira enfrenta alta carga tributaria, juros elevados e inseguranca
juridica (tanto nos aspectos regulatorios quanto referentes aos direitos de propriedade
intelectual), e limitagdes de recursos financeiros, humanos e de infraestrutura (FUNDACAO
BIOMINAS, 2011). De uma perspectiva otimista, este seria o ambiente propicio que
justificaria o estabelecimento de parcerias, de forma a fortalecer o crescimento da bioindustria
nacional, porém néo ¢ o que ocorre.

Ao selecionarem quais dentre os catorze topicos apresentados como sendo fatores
criticos de sucesso elencados para o setor de biociéncias brasileiro nos dois anos seguintes, a
“Concretizacdo de parcerias e colaboragdes” ficou em penultimo lugar em uma pesquisa
aplicada as empresas do setor (FUNDACAO BIOMINAS, 2011). Do mesmo modo, ao

selecionarem os trés maiores desafios a serem enfrentados dali ha dois anos, dentre os treze
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elencados, a opgdo “Atrair parceiros para co-desenvolvimento e/ou licenciamento” ficou em

sexto lugar e a opgdo “Atrair parceiros para comercializa¢do e distribuicdo” ficou em décimo.

Este resultado evidencia que as empresas brasileiras ndo vislumbram a parceria como forma

de contornar suas principais barreiras.

No estudo sobre as potencialidades da biotecnologia no estado de Minas Gerais, Souza
(2002) identificou que apesar da interacdo com universidades ter sido confirmada pelas
empresas de biociéncias, 0 mesmo ndo ocorreu em relagdo a interacio entre empresas. No que
se refere as redes, Azevedo et al (2002) identificaram que as redes (de inovacdo) ndo se
viabilizaram na década de 1980, no Brasil, como se observa nos paises estudados por
Roijakkers e Hagedoorn (2006), devido ao baixo envolvimento das empresas nacionais com
P&D, entre outras razdes. Prestes Junior (2008) analisou o ambiente institucional para a
formag¢do da Rede Brasileira de Empresas de Biotecnologia (BrBiotec). A rede ¢ formada por
um grupo de incubadoras, com empresas de biotecnologia e saude, que iniciou articulagdo
para a formagdo de uma rede de cooperacdo. O estudo, contudo, limitou-se a busca de planos
estratégicos para as futuras atividades da Rede e de identificar algumas dificuldades
enfrentadas pelas empresas incubadas.

A literatura brasileira sobre colaboragdo, redes e interagcdo entre universidade-empresa
no Brasil € vasta, porém, especificamente sobre os relacionados de interesse deste estudo
foram identificados os que seguem:

e Atrasas, Sacomano ¢ Lorenzo (2012), que abordam temas relacionados ao processo de
articulacdo de redes de produtores de sementes que adotaram tecnologias geradas pela
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria — Embrapa;

e Bianchi (2012), que buscou mapear as capacidades de pesquisa em biotecnologia
moderna no Brasil como um primeiro passo para identificar os grupos de pesquisa que
desenvolvem atividades nas areas de fronteira da biotecnologia. O autor apresenta um
mapa de empresas que dizem ter vinculagdes com grupos de pesquisa (FIGURA 3 e
QUADRO 3) no qual se observa baixa vinculagdo na regido Norte; e

e SEBRAE (2014 apud BALESTRIN; VERSCHORE, 2016), que tem o LABFORTE como
exemplo de rede associativa de pequenas e médias empresas. O LabForte é uma rede de

laboratoérios de analises clinicas.
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Figura 3 - Quantidade de empresas que Quadro 3 - Vinculago de grupos de pesquisa com o
citaram ter vinculagdo com grupos de setor produtivo, por regides
pesquisa

Sudeste Sul | Nordeste | Centro-Oeste | Norte | Total

Néo possui Vinculo 7432 | 8333 M2 72 | 9412 | 76,52

Possui Vinculo 2568 | 16,67 2879 28| 588 | 2348
Total 100 100 100 100 | 100 | 100

Fonte: Bianchi (2012).

Fonte: Bianchi (2012).

Na Regido Norte, os estudos relacionados identificados sdo de:

e CGEE (2006), que prepde a implantacdo da Rede de Inovagdo da Biodiversidade da
Amazodnia e apresenta um levantamento das redes e outras iniciativas (cole¢des, portais
etc.) que poderiam apoiar as sub-redes que viriam a fazer parte da rede principal;

e Enriquez (2009), que propde um modelo para implantacio de uma Sub-rede de
Dermocosmeéticos para permitir uma a¢do mais ampla na Regido Amazonica, que articule
as diversas institui¢cdes de pesquisa, de ensino, além dos setores de governo, das empresas
e das comunidades que atuam na area de dermocosméticos. O autor enfatiza uma cadeia
produtiva da biodiversidade amazonica; e

e Rodrigues e Sobrinho (2014), que buscam compreender a composi¢do de capacidades de
inovagdo em uma rede interorganizacional para o estabelecimento de negdcios baseados
em biotecnologia aplicada a ativos da biodiversidade, no estado do Pard. A configuracio
da rede de relagcdes contemplou a formag¢do de um arranjo interorganizacional que
congregou capacidades necessarias ao processo de inovagdo de base biotecnoldgica, as
quais individualmente as organizagdes que a constituiram ndo teriam condi¢des de

desenvolver, no periodo. Contudo, identificaram dificuldades das organizagdes da rede
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para o desenvolvimento de capacidades de comercializagio e estratégias de

apropriabilidade.

Além da Regido Norte, a importancia da colaboracdo também tem sido destacada na
literatura amazonense. Predominam a abordagem da rede seja como forma especifica de
organizagdo seja como um substrato de praticas que podem gerar varias formas de
coordenagdo e organiza¢do industrial (clusters, redes, cadeias de produ¢do, complexos, etc.),

conforme apresenta o Capitulo 2 a seguir.
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2  FRAGILIDADES DOS RELACIONAMENTOS NA  BIOINDUSTRIA
AMAZONENSE

Conforme apresentado no Capitulo 1, o relacionamento organizacional € um processo
de evolucdo constante e pode chegar a nivel de colaboracdo (BAGDONIENE; ZILIONE,
2009; MANDJAK et al, 2015). A importancia da colaboracdo também tem sido objeto de
diversos estudos em niveis nacional, regional e local. Predominam, contudo as abordagens
que sugerem o trindmio academia-empresa-governo, muito presente também nos estudos da
bioindustria, dada a natureza da atividade econdmica, que demanda elevados investimentos
em pesquisas nas areas de ciéncias da vida, sendo o governo o principal investidor na maioria
das economias (MAZZUCATO, 2014).

Sem aprofundar nas abordagens tedricas que fundamentaram os estudos que tratam
dos problemas enfrentados pela bioindlstria amazonense, este capitulo apresenta resultados
de pesquisas que, de forma direta e/ou indireta, apontam para a importancia da interacdo e/ou
colaboragdo para o desenvolvimento das atividades econdmicas dos empreendimentos desta
induastria. A intencdo de recorrer a esta literatura local ¢ tdo somente destacar pontos de
interesse e essenciais, fundamentados em posi¢des tedricas e praticas ja consagradas, que
convirjam com o propdsito do presente estudo.

Cabe observar que os escopos das atividades econOmicas dos estudos aqui
apresentados sdo compativeis com a classificagdo da bioindustria amazonense segundo Mafra,
Lasmar e Vilela Jr (2017), conforme se observa no Quadro 4. Os autores propuseram uma
classificagdo setorial estadual para este tipo de industria em observancia ao que ja existe nas

regides Sul e Sudeste do Brasil, propostas desde 2001 (FUNDACAO BIOMINAS, 2001).
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Quadro 4 - Setores da bioindustria amazonense

SETORES ATIVIDADES

Biotecnologia Producéo de biodiesel, etanol e bio-6leos; Tecnologia de produgdo de enzimas para
Industrial fabricar biocombustiveis

Farmacéutico,

Terapéutico & | Fabricacdo de Produto botanicos e medicinais para usos dermatologicos e cosméticos
Cosmecéutico (Higiene, Limpeza Pessoal e Cosméticos; Fitoterdpicos; Farmacéutico)

Produtos de nutricio e satde animal; Biofarmacéuticos e processos biotecnoldgicos
para a saude animal, Vacina Animal; Biofarmacos; Proteinas convencionais para
alimentago animal; Alimentos alternativos (protéicos, energéticos e fitoterapicos) para
alimentagdo animal

Satde animal

Sgrvigos o P&D comercial; Fornecimento de matéria prima; Produgdo e Comércio de Insumos e
biotecnoldgicos €| equipamentos (embalagens, etc.): Diagnostico e Qualidade; e Consultoria &
correlatos Monitoramento

Biofertilizantes, Controle bioldgicos & Processamento agricola; Sementes, Cultura de
Biotecnologia agricola | tecido, Clonagem de mudas e Desenvolvimento de Cultivares; ¢ Novas tecnologias na
criacdo de animais e vegetais

Polpas e extratos de frutos regionais; Barras, Doces, Suplementos ¢ Produtos

Alimentos funcionais N . N , o
nutracéuticos; Bebidas ndo alcdolicas (sucos); Concentrados; Aromas & Corantes

& bebidas . . .

naturais; Tecnologia de alimentos

Biorremediagdo; Tratamento de residuos; Monitoramento & Consultoria; Controle
Meio ambiente biologico de pragas urbanas; Aproveitamento de residuos para producdo de

biomateriais,

Fonte: Mafra, Lasmar ¢ Vilela Jr (2017).

Neste sentido, as citagdes dos segmentos mencionados nos estudos aqui apresentados
poderdo ser aqui mencionadas segundo a classificacdo do Quadro 4. Este capitulo estd
dividido em duas partes principais: 1) estudos selecionados com abordagens sobre

colaboracdo; e ii) consideracdes quanto aos mesmos.

2.1 Estudos que abordam os relacionamentos na bioindustria amazonense

Algumas pesquisas identificadas que abordam sobre colaboracdo nas atividades
econdmicas dos empreendimentos desta industria no Estado do Amazonas sdo apresentadas

nas subsecdes que seguem.

2.1.1 Andlise de clusters industriais

Silva (2003) identificou e caracterizou os clusters regionais de micro e pequenas
empresas (MPMEs) que utilizam matéria-prima regional, basicamente da biodiversidade
amazoOnica, para produtos alimenticios e nutracéuticos (uso de frutas regionais), fitoterapicos,

farmacos e cosméticos (uso de ervas, plantas medicinais, 6leos e esséncias). Segundo o autor,
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sdo empreendimentos competitivamente vidveis de fomentd-los aproveitando-se dos
beneficios fiscais que ainda se encontram disponiveis no Polo Industrial de Manaus (PIM).

A literatura de clusters, segundo Silva (2003), divide-se em duas escolas basicas: a que
v€ o0s clusters como instrumentos eficazes de promog¢do de desenvolvimento local e regional
baseado na cooperacio entre as empresas envolvidas e outras organizagdes publicas e quase-
publicas com forte conteudo local; e a que define os clusters como concentracdes geograficas
de empresas interconectadas e organizagdes, atuando na mesma area ou segmento industrial, e
englobam uma série de industrias vinculadas e outras entidades importantes para a
competicio, que em sua interagdo geram capacidade de inovagdo e conhecimento
especializado.

Silva (2003) examinou as duas abordagens, a da cooperacdo e a da competicdo, e
verificou que hé certas caracteristicas comuns e que devem ser devidamente consideradas
quando se trata de pequenas empresas reunidas sob essa forma de organizacdo. As de

interesse deste estudo sdo a seguir transcritas:

(1) a presenga de empresas concorrentes, complementares ou interdependentes,
concentradas em uma determinada area geografica - preferencialmente na sua
maioria de pequeno e médio porte, incluindo ocasionalmente uma ou algumas
poucas grandes empresas — todas operando em um determinado negécio;

[...]

(3) o relacionamento das empresas deve ser dindmico e de maneira intensa e
continua — em evoluc¢fo, na medida em que mudam as proprias industrias ou as
condi¢des externas ndo permanecem iguais, mudando com as modificagdes do
ambiente (sic). Essas relagdes possibilitam combinar, de modo concomitante,
aspectos de cooperacdo e competicdo, pontos essenciais que bem articulados
resultam no sucesso do cluster. Os concorrentes cooperam entre si na busca de
solugdes de apoio ao seu negocio (infraestrutura, formagdo de recursos humanos,
participacdo em feiras, atragdo de investidores, entre outros), e também sdo
solidarios nas questdes relacionadas aos problemas de logistica, lobby para derrubar
barreiras aos seus produtos, feitos que somente unidos podem ter escala ou
capacidade financeira para superar.

(4) as relagdes de confianca e solidariedade entre os empresarios integrantes do
cluster sdo importantes ¢ devem ser estimuladas, porque possibilitam as empresas
encontrarem solugdes coletivas que dificilmente conseguiriam sozinhas, enfim,
ganham competitividade e as relagdes comerciais se desenvolvem com harmonia;
[...]. (SILVA, 2003, p. 27-28, grifos da autora).

O autor estudou quatro empreendimentos pioneiros cujos proprietarios narraram suas
experiéncias desde a implantacdo até o estdgio atual do negdcio e cujo éxito € fruto de
dedicacio e esfor¢o individual. Utilizando-se de analise de cluster, Silva (2003) aponta que as

MPMEs que desenvolvem atividades cujos recursos provém da biodiversidade amazonica
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(fitoterapicos e afins), ainda que possuam atributos para a formagdo de clusters, operam de

forma isolada e independente, em um estagio pré-cluster. Este estagio € ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Evolugéo de um cluster

Pré-clusters Cluster Cluster em Cluster maduro
Empresas e emergente expansio Alto nivel de enlaces
indistrias Enlaces inter- Aumentam os inter-firmas

independentes empresas e enlaces Massa critca

concentragdo
da industria

Fonte: Amorim 1998 apud Silva (2003).

Observa-se, pela Figura 4, um longo estagio até se chegar ao maduro, que compreende
niveis elevados de lagos entre as empresas. A informagdo desta Figura vai ao encontro de
Larson (1992), Wilson (1995), Dwyer et al (1987 apud BAGDONIENE; ZILIONE, 2009) e
Mandjak et al (2015), citados no Capitulo 1 deste estudo.

Em fungao dos relatos, Silva (2003) identificou esse potencial e emergente "embrido"
de cluster que necessita ser apoiado, incentivado, estruturado e implementado. Constatou,
com isso, a falta de redes de cooperacio, pela qual todos poderiam atuar em mercados com
ganhos de escala, utilizando-se da inovacao, diversificacdo e da produtividade.

O autor identificou a existéncia de relacdo de amizade entre os empresarios, porém
ndo ao ponto de compartilharem e cooperarem mutuamente em nenhuma relagdo horizontal.
Por meio das praticas de cooperagdo mutua (caracteristicas dos clusters), como a coopeticio
(cooperagdo + competicdo), as MPMEs podem conseguir tratamentos melhores e
diferenciados para manterem uma continua atuagdo no mercado com proje¢des de ampliacao
e conquista de novos, com produtos inovadores e competitivos, originais, tipicos e exclusivos
que satisfacam em preco e qualidade os consumidores.

Ao relacionar os obstaculos enfrentados pelas MPMEs, Silva (2003) considera que,
para se manterem nesse segmento industrial, as empresas necessitam ultrapassar ainda
algumas barreiras que somente unidas poderdo ter mais condi¢des de superd-las, tirando o

maximo de proveito dos pontos positivos também relacionados pelo autor. Acredita,
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entretanto, que o incentivo € o apoio devem vir principalmente do poder publico e que a
cultura empresarial da solidarizagdo e coopera¢do como instrumento da promog¢do do bem
coletivo precisa ser disseminada entre os empreendedores locais deste setor. Neste sentido,
recomenda também a formag¢do de rede de instituicdes publicas ou de carater publico para
fomento de agdes efetivas de estimulo e de fortalecimento desse relacionamento caracteristico

de um cluster, de modo que as interacdes necessarias entre as empresas se fagam acontecer.

2.1.2 Redes de conhecimento

Considerando as diferengas existentes entre os aportes tedricos sobre interagdes entre
empresas e outros atores adotados em paises desenvolvidos, que diferem tanto em termos
econdmicos quanto em ciéncia e tecnologia dos demais paises, € que por isso a aplicacdo dos
mesmos a realidade nacional seria inadequada, visto que os mesmos passariam a ser apenas de
carater normativo, Lima (2005) optou pela adog¢do de redes de conhecimentos para
caracterizar os fluxos de conhecimentos na piscicultura do Estado do Amazonas.

Segundo a autora, esta abordagem se apresenta como uma importante ferramenta de
analise porque permite captar um conjunto mais abrangente de relagdes entre instituigdes
académicas e setores produtivos ndo se restringindo a inovagdes tecnoldgicas. Trata-se de um
enfoque tedrico desenvolvido por pesquisadores no México que mostram a dindmica das
interagdes sociais € a construgdo e transferéncia dos conhecimentos. Foi Rosalba Casas que
constatou a necessidade de conceber uma abordagem metodologica aplicavel a realidade dos
paises da América Latina, pois a maioria das empresas ali instaladas, sobretudo nas
classificadas como micro, pequenas ¢ médias, ndo necessitam de pacotes tecnoldgicos, mas
sim de conhecimentos, muitas vezes acumulados nas institui¢des académicas (LIMA, 2005).

Ainda citando Casas, a autora aduz que o conceito de redes de conhecimentos nao se
fixa no intercambio de tecnologia, mas sim de conhecimento que pode ser prévio a um
desenvolvimento tecnoldgico diferenciando-se do conceito de redes de inovagdo utilizado
pelos economistas, que implica em uma transacdo tecnologica.

A andlise da construcdo de redes de conhecimentos considera trés aspectos principais:
estrutura, dinamica e conteudo das redes. Na analise da estrutura, se identificam os tipos de
atores envolvidos (institucionais ou individuais, coletivos ou mistos) e 0s seus respectivos
papéis (de quem parte a iniciativa e se esta oriunda da academia ou de algum setor

econdmico, governamental ou social, ou uma combinagdo destes). Identificam-se como ocorre



47

o processo de lideranca e a confianca técnica entre eles, os tipos de relagdes (formais e
informais) construidas, assim como a interinstitucionalidade existente na formagdo destes
processos, o tamanho, a densidade da rede, bem como a forma de interag¢do, a hierarquia, a
integracdo horizontal. Analisam-se também a presenca de grandes empresas nacionais €
internacionais, centros de pesquisa, entre tantos elementos (LIMA, 2005).

No ambito da dindmica da rede, busca-se identificar: a génese e desenvolvimento dos
processos de aprendizagem oriundo da interag¢@o entre os atores; o contexto onde estd inserida
a rede e os fatores conducentes da sua evolucdo; as caracteristicas (duracdo, intensidade e
frequéncia) e bases das relagdes (laterais, bilaterais ou trilaterais); o grau de recursividade; a
duragdo do processo de construcdo, assim como a localizaciio geografica da rede; a duragdo
dos processos de construgdo de redes e os alcances da mesma (LIMA, 2005).

No aspecto referente ao conteudo da rede, identifica-se a natureza, os tipos de
conhecimentos e a forma como eles fluem entre os atores por meio de suas interagdes. Este
aspecto estd muito relacionado com o tipo de objetivos que se persegue mediante as
interacdes, que geralmente pode ser de troca de informagdes, prestacdo de servigos, uso de
infraestrutura, desenvolvimento de pesquisa ou transferéncia de tecnologia, se o tipo de
conhecimento transferido ¢ convencional e ja acumulado nas institui¢cdes e nos individuos, ou
se se trata de novos desenvolvidos de fronteira (LIMA, 2005).

A autora identificou alguns dos mecanismos de vinculacdo entre as Instituigdes de
Ciéncia e Tecnologia (ICTs) com o setor pesqueiro estadual (empresas e comunidades) para
troca de conhecimento:

e Publicagdes oriundas de suas agendas de pesquisas, Teses e Dissertagdes;

e Cursos de capacitacdo de recursos humanos decorrentes das atividades de ensino,
pesquisa e extensao;

e Atividades de extensdo e informag¢des fornecidas a pessoas que buscam orientacdo sobre
a construgdo de criatdrios e técnicas de manejo de peixes;

e Pesquisas e desenvolvimento de tecnologia de cultivo efetuados nas propriedades de
produtores (em projetos compartilhados pelas trés institui¢des), que recebem orientacdes
e treinamento de pessoal na area rural a fim de realizar a criacdo de espécies regionais de
peixes;

e Consultorias e assisténcia técnica ao produtor rural e algumas assessorias isoladas

prestadas por pesquisadores dessas institui¢des; €
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e Instala¢do de Unidades Demonstrativas, entre algumas formas identificadas.

Observou que apenas uma institui¢do de pesquisa no estado do Amazonas apresenta
uma orientagdo mais direcionada para que os conhecimentos gerados sejam transferidos ao
seu entorno econdmico e social, evidenciadas por alguns destes mecanismos de vinculagdo
mencionados. Esta instituicdo mantém parcerias continuas com diversos empreendimentos do
setor analisado, mas que estdo posicionados geograficamente nas suas proximidades, o que
facilita a interacdo entre elas.

Lima (2005) também apresenta iniciativas governamentais de fomento a atividade
pesqueira e como promotora de aproximacao entre institutos de pesquisa e produtores. Como
resultado, identificou seis microredes de conhecimento na atividade pesqueira amazonense,

conforme resume o Quadro 5.

Quadro 5 — Microredes de Conhecimento da atividade pesqueira no Estado do Amazonas

Microrede

Atores Principais*

ICTs e as empresas de
piscicultura do Estado
do Amazonas

EMBRAPA, INPA, ¢ UFAM, o setor produtivo representado pelas empresas
Guaporé Agropecuaria Ltda., Agropecuaria Nova Oriente Ltda., P. R. Lopes
Agroindustria e Comércio, Peixes da Amazonia Ltda., e Fazenda Sdo Pedro, CNPq,
FAPEAM, BASA ¢ ADA.

Projeto Tanque-rede do
Governo Estadual

Comunidades do Puraquequara, Lago do Limdo no entorno do Iranduba e
Comunidade do Lago do Calado em Manacapuru e UFAM, IDAM,
AGROAMAZON, AFEAM SUFRAMA, CODESAGRO, SEPROR-SEPA, IPAAM
e AFEAM

Projeto PI’rasem

UFAM com a Associac@o dos Tuissais no projeto PI’rasem - o setor produtivo
representado pela Comunidade Sateré Maué dos Rios Marau e Urupadi do Municipio
de Maués, UFRN, Escola Agrotécnica, IDAM, PPG7, ENDASP

Projeto Tanque-rede
vinculado ao APL

EMBRAPA, INPA, ¢ o setor produtivo, representado pelas associagdes de produtores
e as comunidades de Maués, Fonte Boa e Iranduba, SEPLAN, FUCAPI, IPAAM,
SUFRAMA

PROCIMA INPA, UFAM, o setor produtivo representado pelos produtores rurais do Distrito
Agropecuario, Expansdo do Distrito Agropecudrio e de Comunidades do Incra e
Novo Airdo. SEPLAN, FUCAPI, IPAAM, SUFRAMA, Prefeituras, INCRA e as
agéncias de fomento,

PAPPE INPA, UFAM, e as empresas Litiara Ind. Cerdmica da Amazénia, AGROMAZON,

Cupuama-Cupuacu do Amazonas Ind. Com. e Exportacdo Ltda., e Delicatessem
Pescado, FINEP, FAPEAM, SEPLAN

Fonte: Adaptado de Lima (2005).

*Ver Lista de Abreviaturas para nomes das institui¢des.

Ao pormenorizar estas microredes, a autora conclui que ndo obstante a evolucdo ja

alcancada neste setor, a mudanga de cultura empresarial ainda necessita de tempo para se
consolidar. Das narrativas de ‘pessoas chaves’ de algumas empresas e pequenos produtores,

duas situagdes distintas servem de reflexdo sobre o processo de interagdo entre os atores: uma
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esta relacionada ao pequeno produtor ou produtor rural e outra as empresas ja organizadas

juridicamente.

1. Os pequenos produtores, ainda que estejam receptivos aos conhecimentos produzidos nas
ICTs, nao dispdem de recursos financeiros para custear as pesquisas. Alegam também
que, em alguns casos, os resultados das pesquisas ndo custeada por eles, porém realizadas
em sua propriedade, ndo s3o compartilhados, portanto, nada acrescentando aos
conhecimentos que eles ja detém e aplicam em sua atividade.

ii. As empresas alegaram que embora elas recorram aos conhecimentos produzidos nas ICTs
locais, grande parte dos estudos nelas desenvolvidos ndo buscam agregar valor ao
produto delas além de ndo contemplam a questdo do custo versus beneficio. As empresas
visam muito o retorno financeiro — uma combinag@o de maior produtividade e custo
reduzido — e se a aplicagdo das pesquisas envolver custos muitos elevados, inviabilizam a
utilizacdo desses conhecimentos por parte dos produtores. Os respondentes ndo veem esta
expectativa atendida, muitas pesquisas realizadas estdo um pouco descoladas do que se
vivencia na pratica e muitos estudos ndo tém alternativas econdmicas de aplicacio.
Quando as expectativas s@o atendidas, criam-se lagos de confian¢a entre as institui¢des

na condug¢do a uma parceria.

A autora conclui que grande parte dos conhecimentos produzidos ndo estd chegando
aos setores produtivos, sendo os projetos de pesquisa realizados mais para cumprir a agenda
de pesquisa da instituicdo. Os conhecimentos estdo fluindo timidamente das institui¢des de
pesquisa aos setores produtivos e destes a estas instituigdes, por meio da troca de experiéncias
entre os pesquisadores académicos e os técnicos de campo das empresas, com a intervengao
do Governo através dos programas de incentivo a Ciéncia e Tecnologia (C&T) e em alguns
casos por iniciativa da propria institui¢do de pesquisa.

Concluiu também que estado do Amazonas ndo dispde, portanto, de uma rede de
instituicdes entre os setores publicos e privados preocupadas com as atividades técnico-
cientificas cujas agdes importam, modificam, e difundem novas tecnologias e sim apenas
microredes com uma relativa interacdo, mediante relagdes verticais e horizontais, formais e
informais, mediadas por programas publicos que resultam na geracdo de conhecimentos

basicos.
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Pimenta (2005) usou a abordagem das redes de conhecimento para analisar a coesdo
entre os programas mobilizadores de aproximagdo dos conhecimentos juntos as atividades
relacionadas a produgdo de fitoterdpicos, fitofarmacos e cosméticos no estado do Amazonas.
Um Programa Mobilizador, segundo Longo (2005 apud ARAUJO FILHO; PIMENTA;
LASMAR, 2008) ¢ capaz de mobilizar e organizar a cooperagdo entre governo, ICTs e
empresas, por meio de um conjunto de agdes ou iniciativas coordenadas, fazendo uso de
recursos humanos e materiais com a expectativa de contribuir de modo significativo para o
desenvolvimento tecnoldgico de um determinado local ou regido. Para Pimenta (2005), estes
programas servem como instrumentos auxiliares para a configuracdo de redes de
conhecimento, desenvolvendo processos de interagdo, cooperacdo, mobilidade e capacitagcdo
entre os atores.

O autor considerou o fluxo do conhecimento na academia e desta em direcdo as
empresas ¢ comunidades. As redes induzidas por estes programas e que incluem setores

econdmicos produtivos estdo resumidas no Quadro 6.



Quadro 6 — Redes de conhecimentos nas areas de firmaco e cosmético no estado do Amazonas
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Rede de Sub-rede de Estrutura e dinimica local* Necessidade principal Resultados preliminares da interacio
conhecimento conhecimento
Validagdes botanica, quimica e Mapa de distribui¢do fitogeografica de
bioldgica para fins de espécies; caracterizacdo fitoquimica das
Coordenada pela FINEP, FUCAPI INPA, UFAM, SEDEC e industrializagdo e espécies; determinacdo da toxicidade;
FUCAPI Pronatus; 10 cidades do interior do estado comercializag@o de espécies de inventario floristico; melhoria de
Estabelecida plantas de interesse comercial infraestrutura de laboratorios do INPA e

através dos APLs

da UFAM; herbario no INPA

Coordenada pelo
SEBRAE

EMBRAPA, INPA, UFAM, SENAR,
FUCAPI, CIDE, IEL, IBAMA, AFEAM,
comunidades de Barreirinha e ‘Manairao’

Organizar e desenvolver arranjos
nas comunidades fornecedoras de
matéria prima as quais precisam
ser processadas com qualidade e
tecnologia

Técnicas agricolas e de capacitagio;
Programa ‘Farmécia Verde’

Originada a partir
da Rede de
Producio
Sustentavel

FINEP, INPA, UFAM, FAPEAM, FUCAPI,
prefeituras, IDAM EMBRAPA, Associacdo
Yakind, Associagdo Satere-Mawe, FEPI,
COIAB, produtores de guarana, artesdos de
Maués, extrativistas de Autazes, Barreirinha,
e agricultores residentes no Manairdo.

Inclusdo econdémica e social dos
pequenos produtores de guarana,
artesdos, extrativistas e
agricultores focais

Identificac¢@o botanica das sementes usadas
pelas comunidades;
Servigos; transferéncia de tecnologia

Projeto Produgéo de
oleos vegetais da

UFAM, Cognis - Natura, IBAMA, CNPT,
Comunidade da Reserva do Roque

Melhoria no processo de plantio;
Qualidade dos insumos;
Identificag¢@o de novas plantas e
principios ativos; Aplicagdo de

Organizacdo do processo produtivo;
técnicas de coleta e armazenagem

Estabelecida a localidade do Roque produtos naturais no combate a
partir de Ac¢des nas doencgas
Comunidade Centro FUCAPI, INPA, Associagdo de produtores Diagnostico de producdo, Capacitacdo; assessoria técnica; difusdo de
Demonstrativo rurais de Manacapuru e Novo Airdo tecnologia, manejo e tecnologias; inser¢do de produtos agricolas
Integrado de comercializacdo no mercado
Produgio e Lazer de
Manairdo
FUCAPI, Magama, FDB, CITEC - IPT Melhoria da qualidade do produto | Laboratdrio para analises na empresa;
Estabelecida Produgio de 6leos a ser exportado atendendo as | Capacitacdo de RH;
através do essenciais e fixos normas de qualidade | Estudo de mercado internacional
PROGEX internacionais

Producio de

FUCAPI, CIDE, Pharmakos

Identificag¢@o de barreiras técnicas

Servigos tecnoldgicos;
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Rede de Sub-rede de Estrutura e dinadmica local* Necessidade principal Resultados preliminares da interacio
conhecimento conhecimento

cosméticos liquidos e internacionais ¢ de canais de | Analises fisico quimicas e microbioldgicas

semissolidos distribui¢io;

Design; normas internacionais;
ensaios laboratoriais
FUCAPI, CIDE, Pronatus Identificag@o de barreiras técnicas | Melhoria da qualidade e do processo
- internacionais; produtivo; reducdo de custo de producido;

Producdo de . - .

o Testes dermatologicos adequacdo dg design de embalagerp;
homologacdo junto a ANVISA; material
de divulgagao

FUCAPI, CIDE, IPT, Renata Baratina Silva, | Identificagdo de barreiras técnicas | Melhoria da qualidade ¢ do processo

Cosméticos SUFRAMA, FIEAM, CIEAM, SEBRAE, | e diretivas europeias produtivo segundo técnicas internacionais;

Allergisa

ensaios laboratoriais; adequagdo de design
do produto e da embalagem

Originadas a partir
do PAPPE

Magama & EMBRAPA

Avaliagdo agrondmicas de 10
espécies amazonicas

Ajuri Florestal & UFAM

Cultivo de plantas medicinais
certificadas

Amazon Cosméticos

Desenvolvimento de cosméticos
com aplicagdo de dleos extratos
de plantas amazonicas

Pronatus e UFAM

Estudos toxicoldgico ®
farmacolégico  pré-clinico  do
‘Mel para tosse’

Sem dados porque estava em sua fase
inicial a época do estudo.

Fonte: Adaptado de Pimenta (2005).

*Ver Lista de Abreviaturas para nomes das institui¢des.
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Alguns aspectos apontados pelo autor nestes relacionamentos se referem a localizacio
geografia - em algumas redes, a proximidade geografica entre ICTs e comunidades envolvidas
ajudou (caso da Rede de Produgdo Sustentavel); a confian¢a — nesta mesma rede, diversos
intercAmbios e esclarecimentos que vdo se aprimorando com o tempo para uma efetiva
aproximacgdo entre os indigenas e os pesquisadores; a informalidade nas relagdes —
moradores ndo tem costume de anotar seus conhecimentos que sdo trocados entre os atores e
entre geracdes (Acdes na Comunidade); e nivel de escolaridade — necessidade de ‘traducdo’
da linguagem académica para a da comunidade (Centro Demonstrativo Manairdo).

Ao analisar a coesdo das redes segundo indicadores tais como esferas institucionais,
mercado, objetivos, ambito da rede, capacitagdo, participagdo de empresas, recursos
financeiros, numero de atores, projetos conjuntos de Pesquisas, Desenvolvimento e
Tecnologia (P&D&T), mobilidade de pesquisadores entre instituigdes, tempo de duragdo e
participacdo das comunidades, o autor identificou que trés das principais redes apresentadas
no Quadro 6 obtiveram avaliagdo Boa (APL, Sao Roque e PROGEX) e trés Razodvel
(Producdo Sustentdvel, Centro Integrado ¢ PAPPE). As Redes APL, PROGEX e PAPPE
envolvem a iniciativa privada (empresas) em seus programas. Ainda assim, Pimenta (2005)
aduz que a participa¢do da empresa no processo de absor¢do e produ¢do do conhecimento ¢

pequena.

2.1.3 Sistemas Setorial de Inovacado

Para Lasmar (2005), a abordagem do Sistema Setorial de Inovag¢do e Producio
considera elementos de andlise apropriados as economias em desenvolvimento. Trata-se de
uma contextualizacdo do Sistema Nacional de Inovag¢do definido como um conjunto de
institui¢des que conjuntamente contribuem para o desenvolvimento e difusdo de tecnologias.
Tais instituicdes compreendem empresas, ICTs instituicdes de financiamento do governo,
entre outras (FREEMAN, 1997 apud LASMAR, 2005).

Para o autor, um Sistema Setorial tem uma base de conhecimento e de demanda
potencial cuja interagdo, cooperacdo e aprendizagem entre os setores podem gerar incremento
da capacidade inovadora endogena, da competitividade e do desenvolvimento local. Ao
analisar os fatores que afetam as atividades inovadoras no que chamou ‘fitoindustria’

amazonense, Lasmar (2005) identificou que existe pouca cooperacdo para o aprendizado e
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capacitagdo tecnoldgica entre ICTs e as empresas deste setor. Segundo o autor, as empresas
consideram a coopera¢do com ICTs locais uma de suas principais fontes de aprendizagem e
de capacitacdo tecnologica, porém reconhecem que existe pouca interagao entre ambos e isto
contribui para o lento desenvolvimento desta industria.

O autor aponta que algumas empresas ndo descartam a possibilidades de parcerias com
outras empresas que ndo integram a fitoindustria, na forma de joint venture, mas que dispdem
de competéncia em algum campo especifico, como o dominio de tecnologias mais avangadas
para o desenvolvimento de projetos de P&D com o objetivo de acessarem novos mercados.

Dado que uma das principais fontes de aprendizagem para as empresas esta nas ICTs e
que a cooperagdo entre ambos € considerada, pelas empresas, como uma das fragilidades para
a capacitacdo tecnologica, o autor recomenda maior esfor¢co das empresas em incrementar
esse tipo de interacio.

Ao analisar as ligacdes formais entre organizacdes de apoio ao sistema de inovagao no
estado do Amazonas e MPMEs de diversos segmentos entre eles alguns da bioindustria
(Fitofarmacos e Cosméticos, Alimentos, Piscicultura), Silva (2010) observou que, das
empresas que participaram do PAPPE, 82% tinham algum vinculo com universidade ou
institutos de pesquisa para o desenvolvimento dos seus do projeto. O PAPPE consiste em
apoiar, com recursos financeiros, micro € pequenas empresas interessadas no
desenvolvimento de produtos e processos inovadores.

Este percentual elevado de vinculo se deve a um dos critérios de sele¢do das propostas
submetidas ao Programa que recomenda a participacdo de mestres e doutores na equipe do
projeto e que haja parceria com ICTs em seu desenvolvimento (MAFRA; LASMAR, 2015).
Os vinculos identificados no estudo sdo: Contato com pesquisadores, Acesso a pesquisa/
departamentos, Participacdo em seminarios e conferéncias, e Acesso aos equipamentos. A
autora observou que os contatos formais com pesquisadores representam os principais
vinculos para todas as empresas - Fitofarmacos, com 26%; Alimentos, com 25%; e
Piscicultura, com 28,57%. Para a autora, apesar da propor¢do parecer insignificante, outros
contatos podem ser gerados a partir destes, ou seja, os contatos iniciais possibilitam
identificar competéncias que atendam as necessidades de cada ator no processo de interagao.

Ao analisar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) do relacionamento entre empresas da
bioindustria amazonense e entre estas e as ICTs, Andrade (2017) identificou, entre outros

pontos, que os empresarios ndo tém interesse em parcerias com empresas do mesmo segmento



55

ou com atividade semelhante, pois se sentem inseguros quanto a atuagido de terceiros no seu
negocio. Ja foram consultados informalmente sobre esta possibilidade por pessoas
interessadas, porém a relagdo ndo evoluiu. Segundo relatos, os empresarios receiam explorar
as alternativas de financiamento publico e privado disponiveis pois ndo se sentem amparados
do ponto de vista da gestiio desses acordos e/ou contratos.

Dos empreendimentos analisados pela autora, 75% interagem com ICTs por ocasido
dos acordos de cooperacdo técnica para P&D Basica de projetos submetidos a editais de
subvencido econdomica. Outro aspecto identificado se refere ao uso da infraestrutura
laboratorial das ICTs de maneira informal, na maioria das vezes, sem qualquer vinculo
institucional.

Um ponto importante apontado por Andrade (2017) foi a necessidade de profissionais
especializados em desenvolvimento de negocios (Business development) atuando dentro ou
fora das empresas. Estes profissionais com expertise em comercializagdo e desenvolvimento
de tecnologias, conhecimento técnico e comercial, experiéncia na negociagdo de contratos de
parceria e investimento, poderiam captar investidores e parcerias estratégicas para
impulsionar o crescimento dos negdcios, concorrendo para a evolugdo do estagio ainda

embrionario desta industria, apesar de ja estarem atuando ha mais de 10, 20 anos.

2.1.4 P&D como atividades inovativa

Ao analisar como os empreendimentos dos setores de Alimentos funcionais & bebidas
e Farmacéutico, Terapéutico & Cosmecéutico da bioindustria amazonense realizam suas
atividades de P&D, Sousa (2013) identificou uma parcela muito pequena de empresas que
compartilham suas pesquisas com laboratorios parceiros. O autor vé isso como oportunidade
de amplia¢do do escopo da cooperacdo por outras empresas, ja que grande parte delas é de
pequeno porte e tém poucos recursos para investir em infraestrutura adequada para pesquisa
basica ou aplicada.

O autor observa que a inovagio cooperativa, ou seja, a articulacdo das empresas dos
segmentos estudados com as ICTs objetivando o desenvolvimento de novos produtos e/ou
processos, ndo ¢ madura, porém, em alguns casos, a relagdo parece ser mais sinérgica que
outros. Sousa (2013) identificou que as empresas que produzem fitoterdpicos e fitocosméticos
tém se esforcado para concorrer a editais de subvengdo econdmica, os quais disponibilizam

recursos para as atividades de inovacdo, em uma busca crescente por cooperagao.
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A maioria das empresas dos dois setores adquiriu P&D de fora da empresa, nio
excluindo sua P&D interna. Esta interagdo ocorreu em forma de Consultoria técnica,
modalidade de interagdo caracteristicas de paises em desenvolvimento. Estas consultorias
envolvem: elaboragdo de dossi€s em areas especificas, validagcdo laboratorial dos ativos
resultantes da bioprospec¢do, manipulagdo de ativos — quando se trata das empresas de
Fitoterapicos e Fitocosméticos; e consultoria para o aperfeicoamento e desenvolvimento de
produtos - quando se trata das empresas de Alimentos funcionais & Bebidas (SOUSA, 2013).

Um aspecto que cabe destacar do estudo € que a interagdo entre as empresas e as ICTs
locais, quando existem, ocorrem em nivel de pesquisa basica, ficando a parceria para o
desenvolvimento de produtos e processos para segundo plano. Neste sentido, o autor
recomenda a realizagdo de parcerias estratégicas para a inovagdo. O autor também destaca
que praticamente todas as empresas interagem de alguma forma com outras instituigdes,
porém, ndo com o objetivo de desenvolver produtos/processos; que existe um conjunto muito
grande de agdes, realizadas por uma série de instituicdes no ambiente local, porém

desconexas, com objetivos distintos e sem articulagdo.

2.1.5 Gestdo de Inovacdo

Ao investigar sobre os fatores que influenciam a relagdo entre o Programa Multi
Institucional de Pos Graduagdo em Biotecnologia da Universidade Federal do Amazonas
(PPGBIOTEC-UFAM) e o setor privado, Santos (2013) identificou, segundo as narrativas dos
especialistas consultados, entre outros aspectos, que: 1) o setor privado local precisa 'ser
apresentado' ao Programa e este, por sua vez, precisa 'conhecer' as demandas do mercado; ii) a
Universidade deve intensificar e fortalecer seus mecanismos institucionais de transferéncia de
tecnologia de forma a viabilizar cooperacdes de forma simples, confidvel, e agil, de modo
que se aproxime do tempo/ritmo do setor privado; e 1iii) existe uma necessidade de
oportunizar as interlocucdo entre estes dois atores, sendo a inser¢do de alunos do Programa
nas empresas uma das alternativas, além de foruns e eventos relacionados.

Ao consultar os discentes ou egressos do Programa, a autora identificou que as
pesquisas da maioria destes (81,0%) ndo haviam sido convertidas em produtos e processos;
tampouco proporcionado transferéncia de tecnologia ou geragdo de negdcios na darea
biotecnoldgica. Além disso, 69,8% dos discentes ou egressos nunca haviam participado de

trabalhos desenvolvidos com o apoio da iniciativa privada. A maioria (82,5%), entretanto,
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acredita que a formacio de redes entre egressos e destes com agentes envolvidos com o
Programa podem contribuir no apoio ao processo inovativo a biotecnologia e ao bionegocio.
Dentre as recomendagdes para realizacdo de novas pesquisas para otimizar a gestdo da
inovagdo no PPGBIOTEC, a autora sugere o aprofundamento da compreensdo de possiveis
causas do distanciamento entre academia e setor produtivo ¢ quais seriam os melhores
instrumentos para estimular a maior cooperagdo e participacio de professores e

discentes/egressos no Programa com a bioindustria amazonense.

2.1.6 Inovagdo Tecnologica

Assim como Sousa (2013) — subsecdo 2.1.4 - identificou que a interagdo entre as
empresas e as ICTs locais, quando existem, ocorrem em nivel de pesquisa basica, ficando a
parceria para o desenvolvimento de produtos e processos para segundo plano, estudo de
Amaral (2014) a respeito da transferéncia de biotecnologia e a geracdo de negdcios no
processo de inovagdo no setor de alimentos em Manaus evidencia elevado indice de
pesquisadores (75%) das ICTs locais envolvidos em desenvolvimento de pesquisas basicas,
contra 20% envolvido com pesquisa aplicada (ou pesquisa tecnoldgica). Este resultado revela
um forte distanciamento entre o que ¢ estudado e o que realmente o mercado demanda, indo
ao encontro das narrativas encontradas em Lima (2005) — subseg¢do 2.1.2.

Segundo o autor, isto ocorre em virtude de o pesquisador definir sua agenda de
pesquisa de forma isolada, voltada aos editais (principalmente os das agéncias publicas de
fomento), obrigando o pesquisador a enquadrar-se nas linhas e projetos de pesquisa definidos
por esses editais. Ou autor também identificou que, dentre os principais obstaculos a inovagdo
neste segmento, em Manaus, estd a auséncia de cooperacdo (35%), seguida da falta de

recursos (20%) e da inexisténcia de laboratdrios de pesquisa (15%).

2.1.7 Open Innovation (Inovagdo Aberta)

Misturando a ferramenta de andlise de oportunidade, extraida da literatura de
empreendedorismo, ao modelo de inovagdo pautado em Open Innovation, Cavalcante Filho
(2014) traga a possibilidade e a disposicdo de uma empresa do setor Farmacéutico,
Terapéutico & Cosmecéutico adotar a estratégia de Open Innovation. Este modelo
contemporaneo de inovagdo se contrapde ao modelo tradicional empregado pela maioria das

grandes empresas que faziam enormes investimentos em centros de P&D - vistos como
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estratégicos ja que desempenhavam uma barreira a novos entrantes no mercado e porque
somente grandes empresas teriam capital para investir em P&D de longo prazo
(CHESBROUNGH, 2003 apud CAVALCANTE FILHO, 2014).

O modelo, segundo o autor, pode ser realizado a partir de diversas técnicas e
ferramentas tais como: geracdo de ideias pela cadeia de valor; desenvolvimento de produtos
por licenciamento de patentes e transferéncias de tecnologias; parcerias de co-
desenvolvimento; relacionamento entre empresas e o sistema cientifico e tecnologico;
langamento de novas empresas spin-offs; fusdes e aquisi¢cdes; desenvolvimento de novos
negocios a partir de Corporate Venture e estabelecimento de consoércios ndo competitivos,
isto ¢, redes de inovagdo e redes de oportunidades de valor, entre tantas.

Cavalcante Filho (2014) identificou que a empresa analisada adota poucos destes
mecanismos citados em seu processo de inovagdo, como segue:

e Como exemplo de cadeia de valor, o autor menciona o projeto 'Abonari - Cultivo
Orgéanico de Plantas Medicinais Certificadas', financiado e implementado com o aporte
da FAPEAM, que envolve comunidades que cultivam plantas de interesse comercial, a
academia e o governo; e

e Como exemplo de parcerias para co-desenvolvimento e/ou relacionamento entre
empresas € o sistema cientifico e tecnoldgico, o autor cita que a empresa mantém
relacionamento continuo com a academia (pesquisa compartilhada com a UFAM) e com
seus fornecedores, (Coopefitos, Cupuama, Fazenda Esperanca, Presidente Figueiredo),

como a participa¢do na RedesFito.

A metodologia empregada pelo autor oportunizou identificar particularidades de
percep¢do do empresario tais como o fato de a empresa ainda precisar superar muitos
obstaculos legais da atividade — sendo o Conselho de Gestdo do Patrimdnio Genético (CGEN)
o principal alvo de critica da empresa - € econdmicos — ainda que o empresario reconheca
importancia das subvengdes econdmicas com as quais foi/tem sido beneficiado. Oportunizou
também identificar que a empresa estuda a possiblidade de desenvolver um produto com uma

multinacional.
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2.1.8 Inovagdo Ndo-tecnoldgica

Ao analisar como as inovagdes ndo tecnologicas e tecnoldgicas sdo percebidas e
tratadas nas empresas de bionegdcios contempladas pelo PAPPE no Estado do Amazonas,
Oliveira Jr, Lasmar e Rocha (2015) identificaram um elevado indice de cooperagdo voltada a
inovacdo. A inova¢do ndo tecnologica esta relacionada as a¢des de marketing e estratégias
organizacionais, enquanto as tecnologicas referem-se a inovacgdes em produtos e processos.

Dentre os atores com os quais as empresas realizaram determinada parceria entre 2011
e 2013, destacam-se as Incubadoras de empresa (50%), seguidas das Consultorias e dos
Centros de capacitagdo empresarial e assisténcia técnica (com 37,5% cada). Parcerias com
Clientes e Fornecedores tiveram baixa relevancia, segundo a pesquisa, em oposi¢do ao que a
literatura prega. Entre 2011 e 2014, todas as empresas que inovaram no nivel tecnologico,
inserindo novos produtos no mercado local e nacional, atribuiram elevado indice (71%) a

cooperacao no desenvolvimento dessas inovagdes.

2.2 Consideracdes sobre os estudos da bioindustria e a busca pela percepcio

Os estudos até aqui apresentados ndo esgotam a literatura local disponivel que aponta
para a importancia da cooperagdo para o desenvolvimento nesta industria. Independente das
abordagens, os estudos apresentados evidenciam que as interacdes na bioindustria
amazonense ainda sdo timidas, passados mais de quinze anos das primeiras pesquisas. A
maioria confirma as dificuldades de relacionamentos citadas na literatura sobre interacao
(MAFRA; LASMAR, 2015).

Algumas das caracteristicas identificadas desta bioindustria vdo ao encontro da
defini¢do de industria emergente de Porter (2004) tais como: processos de tentativa e erro,
em que predominam a “incerteza tecnologica”, a “incerteza estratégica” e os altos custos de
producdo; os usudrios e consumidores também sdo iniciantes e desconhecem o0s
produtos/servicos deste tipo de industria; enfrenta barreiras estruturais tais como a auséncia
de infraestrutura de instalagdes, de canais adequados de distribui¢do e suprimento de servigos
complementares necessarios; dificuldades de obtengdo de matérias primas e componentes;
auséncia de padronizag¢do, escala e externalidades de produgdo; pouca ou nenhuma

credibilidade das empresas iniciantes junto a comunidade financeira; e enfrenta atrasos e
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transtornos na obten¢do de aprovagdo as regulamentacdes que, pouco a pouco, se
estabelecem.

Com excecdo de alguns autores da literatura local que adicionaram as suas andlises as
interagdes entre empresas (relacionamento interorganizacional ou relacdo horizontal),
observa-se que a maioria analisa as intera¢des considerando a relagdo academia-empresa e/ou
academia-empresa-governo. As recomendag¢des de alguns sdo para a viabilizacdo e formagao
de redes de institui¢des publicas (SILVA, 2003; LIMA, 2005; SANTOS, 2013).

A maioria das recomendagdes vao ao encontro das de Pisano (2006), para quem este
novo tipo de industria precisa envolver uma variedade de modelos de negdcios, formas
organizacionais € arranjos institucionais, que incluam: mais integragdo vertical; poucas,
porém colaboragdes proximas e de longo prazo (para projetos de inovagdo tecnoldgica);
poucas empresas de biotecnologia independentes (de recursos publicos); corporagdes quase-
publicas (com maior participagdo privada); uma nova prioridade para as universidades
(mudanga na mentalidade, na politica, no foco); mais pesquisas académicas interdisciplinares
(integragdo entre as disciplinas académicas); e mais pesquisa translacional (pesquisas
cientificas traduzidas em oportunidades).

Observa-se também nos estudos locais que, por conta das dimensdes usadas para
identificar os aspectos da interacdo, énfase € dada nas variaveis técnicas do relacionamento
(recursos humanos, capital, etc.) ou na visdo de especialistas que ndo a dos empresarios. A
Otica da empresa sobre os relacionamentos ¢ explorada apenas em Lima (2005), que
identificou que os produtores do setor pesqueiro entendem que as pesquisas ndo atendem aos
interesses econdmicos deles, em Cavalcante Filho (2014) que notou que a empresa analisada
pretende desenvolver um produto com uma multinacional (ndo se observou, na pesquisa, esta
inten¢do com empresa local do mesmo segmento), e em Andrade (2017), que descreve que os
empresarios ndo sentem seguranga em parcerias com empresas da mesma atividade, apesar da
necessidade de ampliarem suas capacidades produtivas, market share e exploragdao de novos
mercados.

Este distanciamento entre a academia e setor produtivo e a auséncia de cooperacio
entre as empresas evidencia a necessidade de compreensdo dos seus possiveis motivos.
Constata-se a necessidade de avangar nas discussdes sobre os relacionamentos, porém sob a

otica da empresa, buscando entender o que leva um empresario ou um gestor a ter ou nao
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interesse em cooperagdo. Neste sentido, outras ferramentas de pesquisa ou abordagens

precisam ser testadas, aplicadas, justificando a presente pesquisa, conforme discutido a seguir.
2.2.1 Entendendo o lado do empresario

Entender a visdo do gestor do empreendimento seria um retorno necessario ao estagio
anterior a formagdo de parcerias, redes ou outras iniciativas, as quais tém focado muito em
inovacdo sem considerar os elementos da administragdo privada que integram este sistema.
Seria identificar a percep¢do dos empresarios segundo seus comportamentos reais, conforme
orientou Mintzberg (1979) ao tratar dos fatores de contingéncias nas organizag¢des. O autor
aponta falhas nas pesquisas que sdo distanciadas da realidade de uma organizagdo; e acredita
que estdo relacionadas as metodologias de pesquisa utilizadas. O uso de conceitos abstratos,
segundo Mintzberg (1979), pode ser uma das causas das distor¢des pois ha, segundo observa
a seguir, uma grande inclinacdo para gerar formas de medi-los e isso significa confiar em
percepgdes:

O pesquisador pergunta a um gestor ou outro individuo a percepgdo deste acerca de
um objeto, geralmente solicitando que aponte a resposta em uma escala de 7 pontos.
O que o pesquisador obtém sdo respostas que podem ser computadas. O que ele ndo
obtém ¢ uma ideia do relacionamento entre o que ele mediu e a realidade que tenta
descrever. (MINTZBERG, 1979, p. 119).

Isso ndo significa que a percepc¢do obtida ndo seja importante, porém isto ndo significa
que pesquisadores tiram conclusdes sobre como “o ambiente” € nao como “a percep¢ao do

ambiente” afeta uma estrutura. A Figura 5 ilustra esta diferenca.

Figura 5 — Ligacdo entre o fator contingéncia, a estrutura e a percepgao

O fator a

contingente  I—————) e
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organizacdo
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do gestorem
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Fonte: Traduzido pela autora a partir de Mintzberg (1979).
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O autor alerta para a diferenca entre a ligagdo a e o elo ¢ e que as distor¢des estdo na
percepcdo do gestor, segundo ele, raramente estudadas. Esta desconsideracdo implica em
teorias reducionistas, com dados insuficientes para explicar algo. E com este entendimento
que o presente estudo pretende identificar os relacionamentos na bioindustria amazonense.

Nas redes de negdcios, acredita-se que as agdes estratégicas sejam guiadas pelas
visdes subjetivas dos atores ou pelas percepcdes de seus arredores. Os pesquisadores da
Escola das Redes Industriais consideram essas percepgdes como importantes para a
compreensdo de fendmenos relacionados a rede (LEEK; MASON, 2009). Como as empresas
estdo inseridas em uma rede de relacionamentos, refletindo a interdependéncia entre as agdes,
reacdes e interacdes das empresas, surgiu na literatura uma apreciagdo da importancia de
compreender a rede mais ampla ao examinar as operagdes de atores individuais. Esta rede ndo
tem status ontologico pré-definido, mas consiste em diferentes nds e segmentos, dependendo
das preocupagdes particulares daqueles que a consideram (RAMOS; FORD, 2009).

Segundo Henneberg, Mouzas e Naudé (2006), apesar de reconhecida importancia de
estudos sobre as percepgdes, ndo houve muitas pesquisas destinadas a desenvolver uma
maneira de captura-las sistematicamente. Uma ferramenta que oportuniza extrair a percepcao
do gestor sobre a empresa e os relacionamentos desta ¢ a Imagem da rede. Esta ferramenta
mostra como as visualizagdes subjetivas dos atores sobre a rede de negdcios podem ser
analisadas. O desenvolvimento da ferramenta teve a inten¢do de mudar as praticas dos
pesquisadores na compreensdo das redes empresariais e aponta haver diferentes formas de

perceber uma mesma rede, conforme tratado no Capitulo 3, a seguir.
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3 IMAGEM DA REDE (Network pictures)

Este capitulo se propde a apresentar as origens das abordagens sobre as Imagens da
Rede (tradugdo livre para Network pictures) cuja compreensio permite identificar de forma
sistemdtica como os atores de uma rede de relacionamentos percebem o entorno de suas
atividades no contexto empresarial. Segundo a abordagem de redes industriais, escola que
desenvolveu esta abordagem, as Imagens da rede fornecem entendimento sobre como ¢ por
qué ocorrem mudangas em uma rede, ao passo que pesquisas segundo a abordagem das redes
sociais discutem o que muda.

Apesar dos recentes desenvolvimentos do conceito de imagens da rede de negdcios,
continua a haver um certo grau de hesitagdo sobre como e quando estas podem ser aplicadas
de forma mais util (LEEK; MASON, 2009). Neste sentido, este capitulo também apresenta as
Imagens da rede como ferramenta de pesquisa, a qual permite subsidiar a analise subjetiva da
percepcao dos atores da rede, tanto por profissionais de uma organizagdo (ou gestores) quanto
por pesquisadores académicos.

Presume-se que as Imagens da rede podem contribuir no entendimento dos
relacionamentos dos empreendimentos na bioindustria amazonense. Para sustentar as analises
das diferencas das percep¢des de cada ator quanto ao seu entorno organizacional, apresentam-
se trés modelos conceituais que sugerem constructos com aplicagdes empiricas. Estes

modelos servirdo de base para a estruturacdo das dimensdes de anélise do presente estudo.
3.1 Imagem da rede: origem, conceitos e semelhancas com outras abordagens

Para se chegar ao conceito de Imagem da rede, é oportuno apresentar breve passagem
sobre sua origem. Diversos autores (HAKANSSON; SNEHOTA, 1995; BATT; PURCHASE,
2004; CASTRO; ALVES; PROENCA, 2005; CORSARO et al, 2010) se reportam ao Grupo
IMP (acronimo de International Marketing and Purchasing Group) como a entidade
precursora desta abordagem. O Grupo IMP foi criado na metade da década de 1970, por conta
de um projeto de pesquisa sobre "Marketing e Compras Industriais", com estudiosos de cinco
paises europeus (INTERNATIONAL..., 2018) Desde os anos 1990, na busca por melhor
compreensdo das questdes relacionadas a rede organizacional, diversos pesquisadores

afiliados ao Grupo e/ou com interesse em rede de negdcios desenvolvem novos modelos que
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consideram formas melhores de analisar a complexidade dos sistemas industriais
(HENNEBERG; MOUZAS; NAUDE, 2006; RAMOS; FORD, 2011).

Para Geiger e Finch (2010), os pesquisadores do Grupo IMP foram os primeiros
desenvolvedores e usudrios das reflexdes sobre rede industriais. Em suas propostas, os
pesquisadores incluiram as percepgdes dos atores sobre o mundo, e reintroduziram
constructos de representagdes mentais nos seus desenvolvimentos tedricos. Eles postularam
que cada ator possui uma vis@o idiossincratica e evolutiva da rede circundante, interagindo
com base em suas percep¢des. Em estudos contemporaneos, a relevancia das estruturas
cognitivas dos gestores passou a ser conceitualmente discutida na literatura das redes de
negocios, sendo considerada crucial para o sucesso das operagdes (RYYNANEN;
KORTELAINEN; LATTILA, 2011).

O termo ‘cogni¢do’ ou ‘cognitivo’ se refere a ideia de que os individuos desenvolvem
modelos mentais, sistemas de crengas, e estruturas de conhecimento que eles usam para
perceber, construir e dar sentido aos seus mundos e decidirem que medidas tomarem
(WIECK, 1995 apud LAM, 2013). Fargerberg (2013) observa que muitos trabalhos sobre
cogni¢do focavam nos individuos e ndo nas organizagdes. Assim, os estudiosos estenderam as
analises ao nivel organizacional, que difere do nivel individual, j&4 que envolve uma dimensado
social (LAM, 2013). Atitudes, motivos e referéncias obtidas pelo individuo fazem parte da
compreensdo do meio ambiente no qual atuam (KATONA, 1963 apud JESUS, 2008).

Compreender a posi¢do da empresa em uma rede é importante porque afeta sua
capacidade de desenvolver relacionamentos atuais e novos dentro da rede, e assim crescer.
Ritter e Gemiinden (2004 apud LEEK; MASON, 2009) explicam que o bom funcionamento
de um relacionamento especifico afetard seu resultado e isso, por sua vez, afetard outros
relacionamentos na rede. Por exemplo, uma relacdo problematica com um fornecedor pode
levar a uma empresa a realizar mais negdcios com outro fornecedor.

Entretanto, em uma rede de negdcios (ou de empresas) ¢ importante distinguir o
contexto em si da representacdo desse contexto (RAMOS; FORD, 2011). O contexto da rede
¢ um conjunto de dindmicas pré-existentes, como externalidades socioecondmicas, rede e
relacdes comerciais diddicas. Mas as empresas ndo sdo receptoras passivas de informagdes
contextuais. Elas também constroem as formas em que essas informagdes contextuais

aparecem usando tecnologias de representagdo, tais como Indicadores de Desempenho ou
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Scorecards, e negociam umas com as outras em uma rede de relacionamentos
(HENNEBERG; MOUZAS; NAUDE, 2006).

A representacdo da rede como um todo e dos relacionamentos dentro dela sugerem
uma estreita inter-relacao entre a ‘visao’ dos atores sobre a rede, suas atividades na rede ¢ os
resultados destas na rede (RAMOS; FORD, 2011). Dessa compreensdo surge o conceito de
‘imagens da rede’ do ator que os autores definem como a representagdo explicita ou implicita,
pelo ator, do contexto em que suas intera¢des de negocios ocorrem e que formam a base de
seu pensamento e suas operagdes. Representam suas percepcdes sobre o que esta acontecendo
ao seu redor e de seus acgdes e reagdes na rede e podem ser representadas ou em forma de
desenho, ou escrita ou falada.

Segundo Ramos e Ford (2011), as imagens da rede pretendem capturar a maneira pela
qual o individuo tenta entender (make sense) ou encontrar 16gica para o ambiente em que esta
integrado. Neste sentido, os autores assentam que a nogao de imagens de rede esta associada a
teoria do sensemaking de forma recorrente.

Na literatura das organizagdes, o sensemaking ¢ o processo através do qual os
individuos tentam encontrar uma ldgica para o seu cenario de trabalho; os individuos
desenvolvem inconscientemente esquemas [individuais] que orientam seu comportamento
(CANTRIL, 1941; WEICK, 1969 apud RAMOS; FORD, 2011). Abrange dois aspectos
basicos: 1) o processo de sensemaking e 2) o resultado do processo de sensemaking
(HENNEBERG; MOUZAS; NAUDE, 2006). Por conta deste aspecto, as Imagens da rede sio
frequentemente chamadas de dispositivos ou ferramentas sensoriais dos atores da rede
organizacional dado que sua natureza dindmica recorre a interconexao entre imagens de rede,
redes e resultados de rede, refletindo o ciclo continuo de sensemaking.

Para Henneberg, Mouzas e Naudé (2006), as imagens da rede se referem as
compreensdes que os atores tém da rede. Tais compreensdes sdo representadas com imagens
pelos individuos e cada ator envolvido em uma questio especifica na rede tem sua diferente
"imagem da rede”. Essas imagens de rede percebidas formam, segundo os autores, a espinha
dorsal da compreensdo dos gestores sobre relacionamentos, interagdes e interdependéncias e,
portanto, constituem um componente importante de seus processos individuais de tomada de
decisdo.

Entre tantas caracteristicas que podem ser analisadas pelas Imagens de rede esta a

questdo temporal. De acordo com os autores, as imagens da rede podem fornecer uma
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representacdo de eventos passados e reforgar posi¢des atuais, e sdo prospectivas na medida
em que moldam as op¢des futuras. Outra carateristica das imagens da rede, ainda segundo
Henneberg, Mouzas e Naudé (2006) se refere a sua natureza subjetiva. As imagens de rede
sd0 o produto continuo das intera¢des sociais entre os atores de uma rede e por isso sdo
inferidas de uma variedade de pistas em vez de objetivamente dadas. Como uma interpretagao
pessoal do contexto da rede e, portanto, "determinada de forma puramente individual", as
imagens da rede s@o o produto do sensemaking individual.

Ramos e Ford (2009 apud RAMOS; FORD, 2011) observam que o conceito € a
relevancia dos pontos de vistas subjetivos dos atores também podem ser atribuidos a outros
tipos de literatura, como, por exemplo, na pesquisa de gerenciamento estratégico em grupos
competitivos ou em pesquisa de comportamento organizacional. Conceitos como grupos
estratégicos cognitivos, mapas cognitivos, mapas causais ou estruturas de crengas sdo
frequentemente utilizados nesses campos. Nenhum desses conceitos, no entanto, ja foi usado
como um dispositivo de pesquisa em redes industriais, que € o que se propdem os estudiosos
das imagens da rede. Enquanto a literatura de gestdo estratégica usa mapa cognitivo, as
pesquisas empiricas do Grupo IMP usam uma mistura de desenhos e descri¢do textual os
quais sdo estudados de acordo com a analise de conteudo via modelos dimensionais
(HENNEBERG; NAUDE; MOUZAS, 2010).

Como tal, as imagens de rede constituem o que a teoria do ator-rede (ANT) chama de
‘quadro’, ou seja, a defini¢do individual do ator sobre a situagdo (MATTSSON, 2003 apud
HENNEBERG; MOUZAS; NAUDE, 2006). Este quadro, enquanto uma representacio
subjetiva, ¢ construido de forma intersubjetiva, ou seja, outros atores contribuem para e
interagem com ele. As imagens da rede como representagdes mentais das propriedades da
rede, ou seja, interpretagdes subjetivas podem ser usadas para interpretar como 0s empresarios
da bioindudstria amazonense percebem o seu entorno.

No entanto, devido a sua natureza subjetiva, as proprias imagens de rede constituem,
até certo ponto, uma escolha do que o ator da rede quer acreditar. A escolha nesse sentido
deve ser entendida como o conjunto de opg¢des percebidas, ou seja, o campo limitado de
possibilidades de decisdo dentro dos limites das expectativas formadas pelo quadro das
imagens da rede (HENNEBERG; MOUZAS; NAUDE, 2006).

No nivel organizacional, a conveniéncia das imagens da rede se refere a sua

capacidade de ajudar atores a alcancarem certos resultados desejados, especialmente nas
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ocasides caracterizadas por ambiguidade e incerteza (WEICK, 1995 apud HENNEBERG;
MOUZAS; NAUDE, 2006). Nestes casos, Haakansson ¢ Ford (2002) sugerem o uso de
multiplas imagens de rede como uma estratégia ideal para lidar com uma infinidade de
demandas gerenciais. Presume-se com isto que o uso de multiplas imagens da rede
compartilhado auxiliaria na compreensdo do que os relacionamentos representam em um nivel
industrial, no caso especifico desta pesquisa, uma bioindastria. Cada empresario
provavelmente expressard imagens da rede distintas, individuais, idiossincraticas, atomizadas,
dispersas e provavelmente contraditérias, cada uma correspondendo a uma empresa ou
mesmo a um setor (MOUZAS; HENNEBERG; NAUDE, 2010).

Ramos e Ford (2009), atentam para o fato de as imagens serem obtidas dos atores
individuais e ndo das empresas. Ford e Ramos (2006 apud RAMOS; FORD, 2011, p. 2)
observaram também que as imagens de rede sdo, de fato, “[...] uma conceituag¢do das visdes
da rede dos participantes pelo observador, uma técnica de representacdo que visa capturar ou
ilustrar pontos de vista que atores especificos tenham do ambiente de rede na qual eles
operam.” De acordo com esta definicdo, as imagens de rede sdo definidas como um
instrumento que pode ser usado por gestores ou por pesquisadores académicos para interpretar
como os atores percebem seus ambientes. A diferenca no uso depende dos objetivos.

Quando as imagens de rede sdo definidas como uma visdo de ator do mundo, acredita-
se que elas (inconscientemente) sdo construidas por individuos e que resultam do processo de
sensemaking em redes organizacionais. Por outro lado, se as imagens de rede sdo definidas
como um dispositivo de pesquisa, entdo o conceito ¢ sobre uma ferramenta que, uma vez
desenvolvida (por pesquisadores), permitird que pesquisadores e profissionais criem
(conscientemente) sua propria imagem do que € a vis@o de ator na rede de negocio (RAMOS;
FORD, 2011).

As imagens da rede sdo, portanto, mais do que uma mera representa¢do da rede, no
sentido de que elas sempre servem a um fim especifico (RAMOS; FORD, 2009). Essa
instrumentalidade implica pressupostos relativos ao processo de sua construgdo e também sua
aplicagdo. Assim, ao olhar para o seu entorno, os individuos inconscientemente incluem em
suas estruturas o que consideram relevante, impactante ou util. Conscientemente ou nio, os
gestores ou académicos fazem uso de suas proprias imagens da rede e dos outros com algum

objetivo em mente.
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3.2 Imagens de rede como um dispositivo de pesquisa

A necessidade de desenvolver ferramenta ou identificar as dimensdes que um
pesquisador precisa para capturar as percepgdes subjetivas dos atores, foi destacada por
Welch e Wilkinson (2002 apud RAMOS; FORD, 2011). Aqueles autores afirmaram ser
necessario pesquisas para identificar e medir as dimensdes-chave dos mapas mentais
utilizados pelas empresas para entender suas relagdes e a rede.

Outro importante motivo para capturar as percep¢des dos atores, segundo Mattsson
(2005 apud RAMOS; FORD, 2011) ¢ que o desenvolvimento do conceito de imagens da rede
pode levar a uma compreensdo das "teorias dos gestores", resultando na possibilidade de
pesquisadores integrarem essas ‘teorias informais com o desenvolvimento de ‘teorias formais’
sobre redes de negocios.

Para Henneberg, Mouzas e Naudé (2006), Leek e Mason (2009) e Ramos e Ford
(2011), entre outros, a imagem da rede proporciona uma ferramenta muito util para expressar
visualmente outros conceitos académicos, ainda que ndo se configure um conceito tedrico. Ao
mesmo tempo, Leek e Mason (2006) observam que a imagem da rede fornece uma quantidade
muito limitada de informagdes no que diz respeito as visdes de processo do ator (quais
atividades e se sdo ou ndo efetivas), dos recursos (fisicos, econdmicos, coercitivos, etc.), das
intencdes do proprio ator, suas visdes sobre outros atores e perspectivas normativas. A
imagem de rede usa o recurso do desenho pelo ator, porém ndo se limita a ela conforme sera
abordado mais adiante.

Para superar essas limitagdes e usar a imagem da rede de maneira mais interpretativa,
os autores acreditam ser necessaria uma metodologia adicional (uso de ferramentas de
pesquisa adicionais). Para entender o ambiente mais amplo e o papel das atividades e dos
recursos na imagem da rede, os atores precisam ser entrevistados de forma interativa, para que
possam explicar a logica que sustenta a imagem que eles construiram deles e de seu contexto.
Além disso, solicitando aos atores para desenharem e explicarem suas imagens de rede, ¢
possivel capturar as "historias" que acompanham as representacdes (LEEK; MASON, 2009).

Os autores esclarecem que nio existe uma maneira padronizada de usar ou apresentar
imagens de rede e estdo abertos ao debate sobre se a consisténcia da apresentagdo de imagens
da rede ¢ necessaria. Ainda que a padronizagdo permitisse aos pesquisadores compreender

facilmente qualquer pesquisa usando imagens de rede, isto implicaria em impor uma estrutura
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para os individuos que a usassem, podendo até mesmo restringir seu nivel de criatividade e
evitar a descoberta de algumas descobertas interessantes (LEEK; MASON, 2009).

Apesar dos desenvolvimentos do conceito de imagens da rede datarem do inicio da
década de 1980, continua a haver um grau de incerteza em relacdo a como e quando as
imagens de rede podem ser aplicadas de maneira 1util. Moller e Halinen (1999 apud LEEK;
MASON, 2010) sugeriram separar a aplica¢do segundo quatro niveis de gestdo, conforme se

observa no Quadro 7.

Quadro 7 — Niveis de gestdo em que a imagem da rede pode ser aplicada

Nivel de gestio Questdes-chave

1. Industrias como | As redes, como configuragdes de atores que realizam atividades de valor, formam o
redes — visdo de rede | "ambiente" no qual as empresas estdo inseridas. Entender as redes, suas estruturas,
processos e evolugo ¢ crucial para o gerenciamento da rede.

2. Empresas na rede — O comportamento estratégico da empresa em redes pode ser analisado através das

gestdo de rede redes focais a que pertencem e da posigdo ¢ papéis que desempenham nessas redes.
As posi¢des sdo criadas por meio de relagbes comerciais. A capacidade de
identificar, avaliar, construir ¢ manter posigdes e relacionamentos ¢ essencial em um
ambiente de rede.

3. Portfolio de | Empresa ¢ um nexo de recursos e atividades. Cada uma dessas atividades ¢ realizada
relacionamento — | internamente e cada uma, através de diferentes tipos de relacionamentos, representa
gestdo de portfolio uma estratégica central. E necessaria uma capacidade para gerenciar um portfolio de

relagdes de troca de maneira integrada.

4. Intercambio de | Os relacionamentos individuais cliente / fornecedor formam a unidade bésica de
relacionamento — | analise em uma abordagem de rede para o marketing comercial. A capacidade de
gestdo de | criar, gerenciar e concluir relacionamentos importantes ¢ um recurso essencial para
relacionamento uma empresa

Fonte: Moller e Halinen (1999 apud LEEK; MASON, 2010) - traducdo da autora.

Dado que o escopo do presente estudo € a bioindustria amazonense na qual pressupde-
se a existéncia de colaboracdo entre as empresas (P4) ou uma rede de relacionamentos,
considera-se a aplicacdo das imagens da rede no nivel de aplicacdo que corresponde ao 1 —

industria como rede.

3.3 Modelos de constructos e evidéncias empiricas

Apresentam-se, nesta secdo, trés propostas de estruturacdo de dimensdes que podem
ser analisadas utilizando imagens de rede de acordo com objetivos diferentes. Ndo foi
possivel identificar na literatura a aplicacdo deste instrumento em uma industria nascente

conforme se propde analisar no presente estudo.
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3.3.1 — As dimensdes propostas por Henneberg, Mouzas e Naudeé (2006)

Henneberg, Mouzas ¢ Naudé (2006), que revisaram literaturas de um periodo de
quinze anos sobre imagens de redes e temas relacionados, observaram que, a nog¢do de
Imagens da rede consta nas literaturas do Grupo IMP desde o final da década de 1980 como
parte dos seguintes constructos, algumas vezes sobrepostos e atuando mutuamente: teoria da
rede, horizonte da rede, contexto da rede, mapas da rede, identidades da rede ou ambiente da
rede, compreensdo da rede, posi¢do da rede, entorno da rede, conectividade da rede, rede
focal, entre tantos. Muitos destes conceitos usados na literatura da rede de negdcios se
referiam a ideias semelhantes; outros usam terminologias diretamente ligadas ao conceito de
imagens de rede (como "posicdo da rede" ou "crenga na estrutura da rede") que tornam a
defini¢@o viciosamente circular, j& que sdo descritos em termos gerais sem esclarecimentos
conceituais.

Outros conceitos seguem uma defini¢do analitica para encontrar um ‘denominador
comum’ que defina imagens da rede. Ocorre que, conforme observam os autores, a imagem
da rede como dispositivo subjetivo de sensemaking ndo busca denominadores comuns entre
os elementos constituintes do espaco que representa, pois ndo existe uma esséncia comum,
ainda que possam existir semelhangas em algum assunto. Essas semelhangas permitem que os
atores incluam / excluam certos elementos em sua imagem de rede.

Para uma compreensdo mais empirica da constru¢do de imagens de rede, Henneberg,
Mouzas e Naudé (2006) usaram uma abordagem dedutiva livre para fornecer a priori um
conjunto de dimensdes orientadoras a partir de fontes tedricas existentes (em consonancia
com a segunda "familia" de mapas cognitivos). Conceitos similares encontrados na literatura
foram agregados em meta-conceitos. Somente aqueles meta-conceitos que estavam baseados
em certas fontes primdrias foram incluidos no desenvolvimento dos constructos.

Outras abordagens de teoria fundamentada ndo foram usadas por diversas razdes: os
constructos de varidveis potenciais ja foram amplamente discutidos na literatura; ja existem
conceitos integrados que utilizam imagens de rede e a natureza parcimoniosa e aberta do
modelo (em contraste com uma abordagem de modelagem mais determinista) permite a
inclusdo (e a exclusdo) de dimensdes. O conceito da imagem da rede de Henneberg, Mouzas e

Naudé (2006) € ilustrado na Figura 6.
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Figura 6 — Dimensdes das imagens de rede de Henneberg, Mouzas e Naudé (2006)
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Fonte: Henneberg, Mouzas ¢ Naudé (2006) — tradugdo da autora.

Os blocos representam dimensdes inter-relacionadas e os autores considerem o

modelo como ‘aberto’. Segundo eles, nem todos es elementos precisam estar presentes para se

estudar uma imagem da rede de forma analitica e sistematica. No Quadro 8 constam breves

descri¢des de cada uma destas dimensoes.

Quadro 8 — Caracteristicas das dimensdes das imagens de rede de Henneberg, Mouzas ¢ Naudé (2006)

Dimensées

Caracteristicas

Limites
(Boundaries)

Os autores incorporam a no¢do de ‘profundidade’ e ‘largura’ usada nos estudos de
horizonte de rede. A ‘profundidade’ pode ser vista como uma medida de quantos
relacionamentos uma empresa focal se envolve no fornecimento direto de
bens/servigos. A nogdo de ‘largura’ pode ser usada para examinar a natureza dos
relacionamentos que uma empresa focal possui com outros influenciadores fora do
sistema formal de entrega de produtos/servigos. Estas subdimensdes ndo sdo
mutualmente exclusivas. Dado que uma rede ‘ndo tem fronteiras’ (p.417), os autores
reconhecem que os limites sdo artificiais. No entanto, sdo elementos necessarios para
decidir até que ponto a imagem da rede pode ser estendida.

Centro/Periferia
(Centre/periphery)

As imagens de rede podem ter um centro claro, uma empresa focal ou talvez uma
relagdo focal. No entanto, um centro também pode ser interpretado como uma cadeia
de valor ou uma rede central de empresas altamente integradas. Dado que um centro
também exigiria uma periferia, pode-se argumentar que essa distingdo ndo ¢ um
requisito necessario; alguém pode imaginar uma imagem da rede sem um centro claro,
onde uma perspectiva mais sistémica ¢ aceita. Embora uma perspectiva gerencial
“ocidental” ache essa nog¢do dificil de entender, ela pode ser fundamental em outras
culturas. Entretanto, este elemento ajuda os gestores, por exemplo, a determinarem sua
posi¢do entre outros atores.

Ator/Atividades/
Recursos
(Actors/activities/
resources)

Uma imagem de rede implicard implicitamente diferentes tipos de atores, atividades
ou recursos. Os atores podem ser representados como individuos, grupos de
individuos ou empresas inteiras. Também podem representar funcdes ou atividades
especificas dentro das empresas (a equipe de gerenciamento da cadeia de suprimentos
na empresa X, a equipe de design da empresa Y) ou atores/gerentes individuais, ou
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Dimensoes

Caracteristicas

ndo totalmente pré-determinados, e sim "efeitos do processo social" de interagdes
recursivas. Também é possivel considerar os elos de recursos, nos quais recursos
particulares, como sistemas de informacdo interorganizacionais, sdo vistos como um
papel vital na defini¢do de uma rede.

Foco
(Focus)

Esta dimensdo estd relacionada a natureza da imagem da rede, questionando se a
perspectiva das imagens de rede é orientada para atores, relacionamentos ou elementos
particulares. Busca-se diferenciar a perspectiva relacionada a entidade/organizagdo da
perspectiva relacionada a conectividade. (Exemplo de indagagdes: As redes sdo
constituidas como "conjuntos de empresas conectadas [atores]" ou como "conjuntos de
relagdes conectadas entre empresas?; O foco dos gestores é nas empresas que estdo no
relacionamento ou na relag@o entre as empresas?)

Direcionalidade
das interacdes
(Directionality of
interactions)

Uma rede que consiste apenas de atores sem qualquer indicagdo de sua inter-relacdo
parece ser uma representacdo pobre. As interagdes sdo o nucleo das redes. Elas podem
ser examinadas a partir de duas perspectivas. Primeiro se o relacionamento do ator ¢
unidirecional ou multidirecional (se a relagdo ¢ caracterizada por uma empresa
principal "dando" e uma "recebendo" ou se se reconhece uma multidirecionalidade
envolvida). Depois, se existe interdependéncia nas relagdes, buscando compreender o
efeito das relagdes primarias em relagdo as secundarias (a relagdo A ¢ elemento da
rela¢do B) e qual a qualidade que esta interdependéncia tem ("positiva" ou "negativa")
em termos de seis modalidades distintas de interconexao: neutra, auxiliar, impeditiva,
sinérgica, ausente ou competitiva.

Tempo/Tarefa
(Time/Task)

Uma imagem de rede também pode fornecer informagdes sobre o horizonte temporal
envolvido. Pode representar relagdes singulares, em que uma rede é projetada para
explorar uma oportunidade comercial de curto prazo ou, no extremo, um
relacionamento em longo prazo em que a rede apresenta diferentes sequencias de
trocas.

Poder
(Power)

A imagem da rede pode envolver problemas de poder (incorporado da teria da rede)
indicando até que ponto os atores (empresas) / atividades / recursos envolvidos sdo
percebidos como sendo (relativamente) independentes ou (relativamente) dependentes
uns dos outros dentro de sua rede de relacionamentos. Também compreende a forg¢a do
relacionamento: se ha lagos fortes e fracos, compromisso forte ¢ fraco, que pode ou
ndo estar correlacionados a medida em que a diferentes partes dependem umas das
outras.

Ambiente externo
(Environment)

Compreende aspectos que estdo fora da visibilidade da imagem de rede, ou seja, cuja
posi¢do esta além do limite, mas cujo papel €, ndo obstante, aceito como sendo aquele
que pode influenciar o resultado de como a imagem de rede evolui. Compreende as
forcas que os gestores envolvidos ndo podem descrever claramente e, no entanto, estio
conscientes que influenciam a rede.

Fonte: Adaptado de Henneberg, Mouzas e Naudé (2006) — tradugo da autora.

Henneberg, Mouzas ¢ Naudé (2006) testaram a validade do modelo proposto de

dimensdes de imagens da rede com um grupo de gestores selecionados de uma ampla

variedade de origens e industrias e que foram convidados a descreverem suas imagens de rede

idiossincraticas. Duas imagens de redes da pesquisa dos autores sdo ilustradas na Figura 7.
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Figura 7 — Imagens de Rede desenhadas da pesquisa empirica
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Fonte: Henneberg, Mouzas ¢ Naudé (2006).

Para os autores, as imagens da rede, portanto, desempenham um papel crucial no
campo da estratégia organizacional, mas até entdo foram tratadas apenas na teoria do

marketing de rede.
3.3.2 — As dimensodes propostas por Leek e Mason (2009)

Leek e Mason (2009) observaram que nenhuma pesquisa havia explorado as
diferencas e semelhancas de imagens da rede de diferentes atores de lados opostos de uma
diade entre empresas - uma compradora e outra fornecedora. O resultado geraria informacdes
sobre como os atores entendem e representam suas posi¢des na rede, valiosas para a teoria da
gestdo de relacionamento (Nivel 4 do Quadro 7). A forma como cada empresa se posiciona na
rede evolui através de episodios individuais, intra e interorganizacionais que constituem o que
o relacionamento realmente é. Para realizar uma andlise com multiplas imagens de rede de
uma diade, as autoras agruparam as oito dimensdes propostas por Henneberg, Mouzas e

Naudé (2006) em cinco, conforme se observa na Figura 8.
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Figura 8 — Dimensdes de imagens de rede em uma diade
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Fonte: Leek ¢ Mason (2009) — tradugéo da autora.

Observa-se pela Figura 8 que algumas dimensdes propostas por Henneberg, Mouzas e
Naudé (2006) tornaram-se subdimensdes de dimensdes agrupadas por Leek e Mason (2009),
enquanto outras permaneceram como dimensdes € com as mesmas caracteristicas. Diante
disso, apenas consideragdes adicionais as dimensdes e subdimensdes de Henneberg, Mouzas e

Naudé (2006) sao apresentadas no Quadro 9.
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Quadro 9 — Caracteristicas das dimensdes das imagens de rede de Leek e Mason (2009)

Dimensdes

Caracteristicas (e consideracdes adicionais a0 modelo de Henneberg, Mouzas e
Naudé, 2006)

Atores e limites

As subdimensdes ‘profundidade’ e ‘largura’ permanecem igual a dimensdo ‘Limites’ de
Henneberg, Mouzas e Naudé (2006), porém, para os propdsitos de Leek a Mason (2009), a
subdimensdo ‘profundidade’ do relacionamento deve ser interpretada como o numero de
niveis hierarquicos dentro da relagdo diadica, em que o individuo focal tem uma relagéo,
seja dentro da empresa central (na qual atua) seja nas relagdes com individuos de diferentes
niveis hierarquicos dentro da empresa compradora/fornecedora.

A ‘largura’ do relacionamento ¢ interpretada como o niimero de relacionamentos que o
individuo possui, ou seja, o numero de individuos e grupos com os quais o individuo focal
interage, tanto dentro de sua prépria empresa como com a empresa
fornecedora/compradora.

Isso explica a associagdo entre atores e limites do relacionamento percebido.

A nocdo de ator é a mesma que a de Henneberg, Mouzas e Naudé (20006).

Os atores podem ser representados como individuos ou grupos de individuos

Foco em
Atividades e
Recursos

Dentro de um relacionamento, as imagens de rede dos atores abrangerdo as atividades e
recursos ¢ isso pode ser usado para esclarecer a estrutura e o funcionamento do
relacionamento, ou seja, qual grupo ou individuo ¢ responsavel por qual tarefa. O foco da
imagem de rede variara de acordo com o que esta sendo investigado, por exemplo, se
houver um problema com o pagamento, entdo o aspecto financeiro se torna o foco.

Posicionamento /
Centro

Esta é a perspectiva que o individuo usara para basear suas decisdes e a¢des. O individuo
pode estar no centro da relag@o, pois ¢ responsavel por seu bom funcionamento no dia-a-
dia.

Processo e
Interacdo

Compreende trés subdimensdes ‘direcdo da interagdo’, ‘tempo e tarefa’, e ‘atmosfera de
relacionamento’, e equivalem respectivamente as dimensdes ‘direcionalidade’,
‘tempo/tarefa’ e ‘poder’ de Henneberg e Mouzas, Naudé (2006).

Apenas uma observagao cabe acrescentar sobre a subdimensdo ‘tempo e tarefa’. As autoras
observam que ndo estd claro como essa informacdo seria realmente retratada em uma
imagem de rede. Entretanto, parece provavel que informagdes sobre a duragdo esperada do
relacionamento sejam necessarias para fornecer informagdes contextuais para a
interpretagdo da imagem de rede.

Fonte: Adaptado de Leek ¢ Mason (2009) — tradugéo da autora.

Para Leek e Mason (2009), estas cinco dimensdes das imagens de rede individuais

oferecem uma estrutura util em dois aspectos. Primeiro, parece viavel que [estas dimensdes]

se provem uteis para profissionais que tentam entender e desenvolver uma relacdo entre

empresas. Em segundo lugar, as dimensdes das imagens de rede individuais oferecem uma

estrutura analitica para que pesquisadores examinarem e compararem imagens de redes

multiplas, por uma lente que examina ndo apenas as imagens em si, mas também as histérias

em torno dos desenhos reunidos de multiplos respondentes, em varias organizagdes,

envolvidos em uma unica rede de negocios. Este aspecto oportuniza estudos que comparem as

imagens de rede de certa quantidade de individuos/empreendimentos da bioindustria

amazonense envolvidos em algum tipo relacionamento.
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3.3.3 — As dimensdes propostas por Ramos e Ford (2011)

Ramos e Ford (2011) discutem sobre o desafio metodolégico de operacionalizar
imagens de rede como um dispositivo de pesquisa, ou seja, uma ferramenta que, uma vez
desenvolvida, permitiria que pesquisadores e gestores ‘vissem’ o que € uma imagem ou
esquema cognitivo da rede de negdcios pela dtica do ator. Considerando este desafio, os
autores derivaram empiricamente um modelo dimensional para a constru¢do de imagens de
rede e operacionalizaram seu uso.

Os autores observam que o modelo proposto por Henneberg, Mouzas e Naudé (2006)
faz suposigdes restritivas, como que a rede possui um limite e uma dire¢do predeterminados.
Esses pressupostos estdo em conflito com ideias empiricamente desenvolvidas sobre redes de
negocios (HAKANSSON; FORD, 2002). Neste sentido, Ramos e Ford (2011) compreendem
que as dimensdes das imagens de rede devem emergir principalmente dos dados, da forma
como os entrevistados descrevem seus entornos. Os autores assumem um tipo de
sistematiza¢do diferente, uma abordagem mais determinista do que a de Henneberg, Mouzas e
Naudé (2006), quando objetivam identificar um conjunto abrangente de dimensdes para
descrever a imagem de rede de alguém.

Para derivarem uma estrutura preliminar para as dimensdes/os constructos, Ramos e
Ford (2011) se basearam na literatura sobre rede de negdcios. Comecgaram refletindo sobre o
fato de que as empresas estdo inseridas em uma rede de relacionamentos interligados, sendo
conectadas a outras empresas de maneira direta ou indireta, o que leva alguns autores a
afirmarem que existe uma unica rede. Esta rede engloba todos os atores, recursos e atividades
do mundo. No entanto, os profissionais optam por ‘ver’ certos aspectos da rede, estabelecendo
subjetivamente onde uma rede comega e acaba. Diante disso, Ramos e Ford (2011) sugerem
que uma (imagem de) rede compreenda os seguintes elementos: escala e estrutura, processos e

posicionamento pessoal, conforme ilustra a Figura 9.
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Figura 9 — Elementos que integram uma (imagem de) rede!
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Fonte: Ramos e Ford (2011) — tradug¢@o da autora.

Para os autores, este conjunto de elementos inter-relacionados encapsula

parcimoniosamente todas as coisas que um ator vé em sua rede circundante; ele também

corresponde a estrutura das imagens da rede. Cada ator pode ver coisas diferentes para cada

um desses elementos, € 0 qué e como veem definem a imagem de rede de cada ator. Os

elementos identificados sdo brevemente descritos no Quadro 10.

Quadro 10 — Caracteristicas dos elementos da rede de Ramos e Ford (2011)

Elementos Caracteristicas
A escala de uma rede é definida pelo nimero de atores que um individuo identifica na rede
circundante. A estrutura ou constitui¢do da rede ¢ definida pela natureza dos atores e recursos
que o individuo vé.
Foram identificadas as seguintes dimensdes: recursos, aspiragdes ¢ problemas dos atores. Os
Escala e ‘recursos’ dos atores podem ser definidos tanto por seus ativos, quanto por seus

estrutura da
rede

relacionamentos e posi¢do ocupada na rede. As ‘aspiracdes’ dos atores realgam uma das razodes
pelas quais os atores estabelecem relacionamentos, que ¢ para atingir seus objetivos. As
aspiracdes refletem as expectativas dos atores sobre uma realizagdo bem-sucedida. Identificar
‘problemas’ dentro da rede ¢ uma maneira importante de analisar como os atores se relacionam
com os outros - quais problemas e incertezas que os atores enfrentam ao comprar ¢ vender um
produto / servico e em que medida que eles contam com seus pares para fornecer uma solugéo.

Processos da
rede

Referem-se as relagdes que ocorrem entre os atores que interagem: o vinculo dos atores da rede,
os elos/conexdes dos recursos e os lacos/nds das atividades, ou a substincia das relagdes
(HAKANSSON; SNEHOTA, 1995). Os vinculos do ator sdo definidos pela medida em que as
seguintes qualidades podem ser encontradas em um relacionamento: poder, compromisso,
proximidade, confianga, cooperagdo e compreensdo. Em relacdo aos elos/conexdes dos
recursos, cada empresa possui uma colecdo de recursos, incluindo recursos técnicos e
comerciais, conhecimentos administrativos e elementos tangiveis (por exemplo, for¢a de
trabalho, equipamento, planta e conhecimento). Os recursos que sdo transferidos ou
transformados na rede podem, portanto, assumir naturezas distintas: humanas, informacional,
relacionais, financeiras, organizacionais, legais ou fisicas. Finalmente, as atividades podem
refletir uma transferéncia ou uma transformagio de recursos entre atores.

Posicao
pessoal

A posi¢do que um ator em particular ocupa na rede pode ser determinada pelo entorno e pela
teia coexistente de atores, padrdes de recursos e atividade e pelos vinculos dos atores, lacos/nds
das atividades e elos/conexdes de recursos em que esse ator particular estd envolvido
(HAKANSSON e SNEHOTA, 1995). Ao implementar uma agdo estratégica, mobilizando
outros atores e seus recursos, os atores procuram uma melhor posi¢éo.

Fonte: Adaptado de Hikansson e Snehota (1995); Ramos e Ford (2009; 2011) — tradugao da autora.

! A tradugdo literal do titulo da figura 9 seria ‘Estrutura teérica derivada das imagens da rede’
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Embora os trés elementos descritos acima tenham a pretensdo de parcimoniosamente
encapsular tudo o que um ator pode ver em seu entorno, os autores consideram que existe um
conjunto de dimensdes mais pormenorizado que permite capturar as percep¢des de um ator
em maior detalhe. Vinte e uma dimensdes foram obtidas como resultado da pesquisa empirica
com as imagens da rede realizada por Ramos ¢ Ford (2011), derivadas expressoes verbais dos
participantes segundo suas imagens de rede. Os autores as categorizaram em quatro grupos:
Foco, Peso, Especificidade/Coeréncia e Visdo geral do entorno. As dimensdes que
intuitivamente eram proximas, foram acomodadas em um grupo dimensional especifico,

conforme se observa no Quadro 11.



Quadro 11 - Defini¢do de dimensdes das imagens de rede

79

Grupos Dimensdes Definicdes Subdimensées
. -~ ~ s ~ . " " 1.1.1 Ele mesmo
Caracteriza uma visdo de ator em relacdo a sua percepgdo de quem é o ator "focal" ou
1.1 Ator upos de atores da rede 1.1.2 A empresa
gp ' 1.1.3 O entorno
1.2.1 Nos vinculos do ator
. . 1.2.2 Nas conexdes das
1.2 Processo Elemento(s) do relacionamentos que um ator pensa mais intensamente sobre L
atividades
1.2.3 Nos elos dos recursos
Reflete se um ator percebe o entorno da rede como um conjunto de atores relevantes 1.3.1 Nos atores
1.3 Ator/Processo ~ -
1 Foco e/ou em termos de relagdes entre esses atores 1.3.2 No relacionamento
' , . oy . 1.4.1 Recursos dos atores
;- Esta relacionado com as caracteristicas estruturais dos entornos dos atores que o ator
1.4 Caracteristica do ator . 1.4.2 Problemas dos atores
pensa mais intensamente sobre —
1.4.3 Aspiragdes dos atores
1.5.1 Eventos passados
1.5 Intervalo de tempo Aborda quais periodos distintos de tempo um ator pensa mais intensamente sobre; 1.5.2 Eventos presentes
1.5.3 Eventos futuros
Reflete se um ator pensa em termos de uma funcdo departamental especifica ou ndo, e, | 1.6.1 Sua propria fungéo
1.6 Fungédo em caso afirmativo, se nos termos associados a sua fung¢o atual ou se em termos de N
p 1.6.2 Fungao dos outros
fungdes dos outros.
2 1 Normativo Permite caracterizar as percepcdes dos atores em termos de se ele/ela sabe se deve ou 2.1.1 Peso normativo
) ndo ser feito para que o sucesso possa ser alcangado em préticas comerciais 2.1.2 Peso ndo normativo
. . \ 2.2.1Sentido de dever
2.2 Moral Se existe uma filosofia moral subjacente a forma como um ator percebe o mundo p —
2 Peso 2.2.2 S6 uma visdo

2.3 Sabendo o que esta

Reflete se um ator considera importante ou néo estar ciente do que esta ocorrendo nos

2.3.1 Relevante

acontecendo arredores, ndo importa o quanto esteja relacionado a sua atividade 2.3.2 Néo ¢é importante saber
2.4 Procedimentos Aborda até que ponto um ator considera importante conhecer os processos internos dos | 2.4.1 Relevante
internos atores. 2.4.2 Ndo relevante

3. Especificidade/
Coeréncia

3.1 Coeréncia com a
Identidade da Diretoria

Reflete se um ator concorda com os principios que o Conselho de sua empresa
estabelece explicitamente para a organizagio

3.1.1 Coerente

3.1.2 Néo coerente

3.2 Especificidade de
Situacdo

Trata-se da extensdo de detalhes a que um ator pensa em situagdes

3.2.1 Situagdes gerais

3.2.2 Situagdes especificas

3.3 Especificidade do ator

Reflete a extensao do detalhe que um ator pensa sobre atores

3.3.1 Grupo de atores

3.3.2 Atores especificos
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Grupos

Dimensoées

Definicoes

Subdimensoées

4. Visao geral do
entorno

4.1 Estereotipo

Caracteriza a visdo de um ator em termos de formas distintas de representac@o visual
ou estrutura que ele / ela usa para representar o entorno da rede

4.1.1 Uma rede

4.1.2 Uma cadeia de
suprimentos ou outro
estereotipo

4.2 Consisténcia

Reflete se um ator vé as coisas de forma mais ou menos abrangente e coerente

4.2.1 Consisténcia

4.2.2 Em conflito

E sobre se um ator percebe o mundo de maneira mais ou menos estruturada e

4.3.1 Estruturada

4.3 Estrutura .
organizada 4.3.2 Desestruturada
. . X ~ . . 4.4.1 Evoluindo
4.4 Estase Esta associado a extensdo do dinamismo que um ator percebe o
4.4.2 Estatico
Caracteriza uma visdo do ator em relagdo ao alcance de sua percepgdo do entorno da 4.5.1 Ampla

4.5 Amplitude

rede

5.5.2 Estreita

4.6 Abrangéncia

Trata-se da extensio da especificidade associada a uma visdo de ator sobre o entorno da
rede

4.6.1 Compreensiva

4.6.2 Nao compreensiva

4.7 Conflito/ colaboracéo

Caracteriza a visdo do ator em termos de saber se ele/ela vé o ambiente em termos de
situacdes de conflito/ colaboracdo

4.7.1 Poder/Conflito

4.7.2 Colaboragio

4.8 Atores como
provedores

Define como um ator percebe os atores ao redor em termos de servigos prestados

4.8.1 Ofertas personalizadas

4.8.2 Ofertas padrdes

Fonte: Ramos e Ford (2011).
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Visualiza-se, no Quadro 11, uma arvore de codificagdo, resultante da organizag¢do das
dimensdes das imagens de rede identificadas, que progride de conjuntos maiores € menos
diferenciados de unidades de andlise para os mais pequenos e mais especializados. As seis
dimensdes agrupadas no grupo ‘Foco’ estdo todas associadas aos aspectos de uma rede de
negocios que poderiam estar no centro da descricdo de cada individuo (por exemplo, o
entorno poderia ser descrito principalmente em termos de atores vinculados, elos de recursos
e/ou conexdes das atividades). As quatro dimensdes categorizadas no grupo ‘Peso’ estdo, em
esséncia, sobre a influéncia que certos aspectos dos entornos individuais poderiam ter sobre
suas percepgdes (por exemplo, extensdo que os pontos de vista de um individuo podem ser
influenciados por principios morais).

O grupo ‘Especificidade/ Coeréncia’ abriga todas as dimensdes que permitem
classificar se um individuo pensa sobre o seu entorno em termos especificos (ou mais gerais)
e se esses pontos de vista sdo mais ou menos coerente com a identidade explicita de sua
organiza¢do. Finalmente, o grupo ‘Visdo geral do entorno’ abriga todas as dimensdes que

fornecem uma descri¢do geral da imagem de um individuo (por exemplo, estrutura geral).
3.4 Breves consideragdes quanto aos modelos

Henneberg, Mouza e Naud¢ (2006) observaram que a composicao estrutural, ou seja, o
tipo de imagem de rede, variou. Usando as dimensdes e os tipos de cluster /grupos propostos
por estes autores, gestores e pesquisadores agora possuem um conjunto de elementos para
justapor essas diferentes representagdes e, portanto, tirar conclusdes significativas sobre como
as percepgdes dos gestores variam.

Leek e Mason (2009) instruem que as imagens da rede podem ser muito uteis para que
os gestores identifiquem e expliquem uma variedade de problemas; podem ser usadas para
tomadas de decisdes e resolver problemas. No entanto, elas ndo representam um conjunto de
ferramentas prescritivas. Para as autoras, as dimensdes da imagem de rede podem ser usadas
como uma lente através das quais examinam-se ndo apenas as imagens em si, mas também as
historias em torno das ilustragdes reunidas de multiplos respondentes, em varias organizagdes,
envolvidos em uma Unica rede de negdcios.

A decisd@o de combinar técnicas de coleta de dados visuais e verbais propostas por

Ramos e Ford (2011) auxilia na confiabilidade dos dados coletados e fornece aos
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pesquisadores ¢ entrevistados ideias mais estruturadas e claras do que foi dito (HENNEBERG
et al, 2009).

O uso das imagens de rede em diferentes estruturas organizacionais (industria,
departamento) e dimensdes permite que tanto gestores quanto pesquisadores académicos
compreendam o relacionamento entre empresas. Para os gestores, as dimensdes podem
fornecer uma estrutura de pesquisa para impulsionar a coleta de informagdes. Para os
pesquisadores as dimensdes das imagens de rede individuais oferecem uma estrutura analitica
para examinarem e compararem imagens de redes multiplas (LEEK; MASON, 2009).

Considerando a possibilidade de adequar a ferramenta aos objetivos, busca-se aplicar
as imagens da rede nos estudos dos relacionamentos da bioindudstria amazonense, extraindo
um pouco de cada modelo, adaptando a ferramenta em fun¢do do escopo e abrangéncia da
pesquisa, acompanhando a preocupacdo dos estudos apresentados no Capitulo 2, qual seja, a
de considerar as particularidades da regido, adaptadas ao contexto local, ao adotar técnicas de

pesquisas usadas em contextos diferentes.
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4 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta o processo racional e operacional para a consecucio desta tese.
Estd dividido nas seguintes segcdes: a) a natureza ¢ método apropriado que atendeu ao
problema de pesquisa; b) as decisdes para a escolha dos sujeitos e sele¢do da amostra; c) as
caracteristicas dos casos de estudo; d) os constructos necessdrios para analisar os
relacionamentos; €) o instrumento e o procedimento de coleta de dados primérios e

secundarios; e f) as estratégias de andlise e apresentagdo dos dados.
4.1 Natureza e método da pesquisa

Esta tese adota uma abordagem qualitativa pois foi necessario retornar as etapas
anteriores sempre que se precisou reforcar uma teoria. Segundo Sampieri, Collado e Lucio
(2013), o enfoque qualitativo € selecionado quando se busca compreender a perspectiva dos
participantes sobre os fendmenos que o rodeiam, aprofundar suas experiéncias, pontos de
vista, opinides e significados. Os autores instruem que neste tipo de enfoque, ¢ possivel
retornar as etapas anteriores, em que acdo indagativa se move de maneira dindmica, e entre os
fatos e a sua interpretacao.

Em consondncia com os conceitos de Sampieri, Collado e Lucio (2013), nesta
pesquisa, as ac¢des indagativas ocorreram antes, durante e depois da coleta e da anélise dos
dados cujas fontes foram os empreendimentos visitados.

Martins e Theophilo (2009) esclarecem que o enfoque qualitativo utiliza a coleta de
dados sem medi¢do numérica para descobrir ou aprimorar perguntas de pesquisa no processo
de interpretagdo. No presente estudo ndo existe controle ou influéncia sobre nenhuma
variavel, isto €, o estudo € sobre fatos expostos/revelados.

Reforca também a adog¢do desta abordagem, a questdo de pesquisa. Para Yin (2015),
questdes ‘como’ e ‘por que’ levam ao uso de pesquisa experimental, historico ou estudo de
caso. A questdo principal desta pesquisa estd em consonancia com este preceito, como segue:
como os empresarios da bioindustria amazonense percebem os relacionamentos
interorganizacionais com parceiros de atividades semelhantes e/ou do mesmo setor desta
industria (relacionamentos horizontais)? Existem semelhan¢as nas percepgdes dos

empresarios em relagdo as entidades envolvidas nesta industria?
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Sampieri, Collado e Lucio (2013) esclarecem que, com base nos objetivos, as
pesquisas tém alcances exploratério, descritivo, correlacional e explicativo. Os autores
adotam os termos alcance e ndo tipo porque entendem que mais do que uma explicacdo eles
sd0 uma relacdo de causalidade. Tal reflexdo ¢ importante pois a estratégia da pesquisa
depende do alcance do estudo. Na pratica, qualquer pesquisa pode incluir elementos de mais
de um desses quatro alcances.

O presente estudo adota um enfoque exploratdrio e descritivo, em observancia as
condi¢des apontadas por Sampieri, Collado e Lucio (2013), e o método de estudo de caso,
considerando as condigdes apontadas por Yin (2015), apresentadas posteriormente.
Exploratério porque ndo foi identificado estudo que aborde o relacionamento
interorganizacional na bioindustria amazonense pela dtica da empresa e que tenha analisado
as percepgdes dos empresarios segundo suas imagens da rede. Descritivo porque descreve as
caracteristicas dos empreendimentos estudados e seus relacionamentos interorganizacionais
neste tipo de industria. Estudo de caso porque esta relacionado a um contexto de mundo real e
ser um evento contemporaneo.

Os estudos exploratorios sdo aqueles que tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses
(GIL, 2009). Servem para preparar o terreno e normalmente antecedem o descritivo,
correlacional e explicativo. Um estudo exploratdrio € realizado quando o objetivo € examinar
um tema ou problema de pesquisa pouco estudado, sobre o qual se tem muitas duvidas ou que
ndo foi abordado antes (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Para os autores, os estudos descritivos procuram especificar as propriedade, as
caracteristicas e os perfis de pessoas, grupos, comunidades, processo, objeto ou qualquer
outro fendmeno que pode ser submetido a uma anélise.

O estudo de caso € um método indicado durante o exame de eventos contemporaneos,
mas quando os comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados. Trata-se de uma
investigacdo empirica de um fendmeno contemporaneo (o caso) em profundidade em seu
contexto de mundo real, que pode contar com muitas das técnicas da pesquisa histérica (em
que o pesquisador conta com documentos primarios e secundarios e artefatos culturais e
fisicos como fontes de evidencia), além da observacdo direta dos eventos sendo estudados e
entrevistas de pessoas envolvidas no assunto. Podem cobrir casos multiplos e tirar um

conjunto de conclusdes cross-case (YIN, 2015).
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4.2 Escolha dos sujeitos e selecio da amostra

De acordo com Sampierei, Collado e Lucio (2013), as unidades de andlises sdo
chamadas de casos ou elementos e se referem a individuos, organizacdes, periddicos,
comunidades, situagdes, eventos, etc. Walliman (2011) considera que unidades de andlise
relevantes sdo concebidas por uma revisdo preliminar dos casos, consistindo de exemplos de
um tipo de publicagdo, programa ou filme. Yin (2015) se refere a unidade de andlise como o
caso a ser estudado, seja uma pessoa, organizagcdo, uma pratica, um acontecimento. Para o
autor, a defini¢do de unidade de andlise esta relacionada a defini¢do inicial da pesquisa, mas
sem considerar que ela seja definitiva, no caso de uma pesquisa qualitativa.

Com base nesses fundamentos, estabeleceu-se que a unidade de andlise da presente
pesquisa sdo os relacionamentos organizacionais da bioindustria amazonense e o objeto do
estudo sdo as percepcdes ilustradas pelas imagens da rede dessa bioindustria. Uma vez
definida a unidade de andlise, o passo seguinte foi delimitar a populagdo e selecionar a
amostra.

A populagdo, segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), ¢ o conjunto de todos os
casos que preenchem uma série de especificagdes. Assim, uma popula¢do pode consistir em
certos tipos de objetos, organizacdes, pessoas ou mesmo eventos (WALLIMAN, 2011).
Prodanov e Freitas (2013, p. 98) definem populacdao (ou universo da pesquisa) como “[...] a
totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo”.

A populagdo, assim, deste estudo corresponde aos empreendimentos que integram a
bioindustria amazonense, acomodados na estrutura proposta por Mafra, Lasmar e Vilela Jr
(2017), totalizando 104, distribuidos em sete setores. Estes empreendimentos desenvolvem,
produzem e/ou comercializam bens intermedidrios e finais em Manaus, alguns setores com
mais empreendimentos que outros como ¢ o caso de Alimentos funcionais & Bebidas, com
39, e de Farmacéutico & Cosmecéutico, com 31. Os demais contam com os seguintes
nimeros de empreendimentos identificados pelos autores: Servigos biotecnoldgicos e
correlatos, 18; Meio ambiente, 6; Saude animal, 5; Biotecnologia Agricola, 3; e Biotecnologia
Industrial, 2.

Para a maior parte das pesquisas, apenas um subconjunto de todas as possiveis
unidades experimentais da populacdo deve ser realmente selecionado, ao que se chama de

amostra (SELTMAN, 2015). Isso porque, segundo Prodanov e Freitas (2013), ¢ muitas vezes
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impossivel obter informagdes de todos os elementos ou individuos que se pretende estudar,
seja em fun¢do da numerosidade de dados, da relagdo custo-beneficio, da limitagdo de tempo
ou da acessibilidade aos dados.

Julgou-se ser mais apropriado para esta pesquisa a selecio de amostra ndo
probabilistica em que o julgamento e a escolha dos elementos n3o dependem da
probabilidade, mas das causas relacionadas com as caracteristicas da pesquisa ou de quem faz
a amostra (depende da tomada de decisdo do pesquisador). Segundo Patton (1990), a 16gica da
amostra ndo probabilistica ou proposital recai em selecionar casos ricos em informagdo para
estudar em profundidade. Sampieri, Collado ¢ Lucio (2013) afirmam que o interesse do
pesquisador ndo € generalizar os estudos para uma populagdo mais ampla pois o que se busca
na indagacdo ¢ profundidade.

Levando em conta a distribui¢do de empresas por setor e os preceitos de Sampieri,
Collado e Lucio (2013) e Patton (1990), a selecdo dos casos (empreendimentos) considerou,
entdo, satisfazer as seguintes condi¢des, necessidades e interesses desta tese, todas
excludentes:

a) Disponibilidade de informagdes (amostra por oportunidade);

b) Facilidade de acesso aos entrevistados ou interesse do empreendimento em participar da
pesquisa (amostra por conveniéncia); €

¢) Pelos menos dois empreendimentos de cada setor no intuito de obter comparagdes iniciais
de determinados elementos dos relacionamentos interorganizacionais, em uma

perspectiva intra e intersetorial.

4.3 Caracteristicas dos casos estudados

Os dezesseis casos (empreendimentos) identificados estdo brevemente caracterizados
no Quadro 12. O setor Farmacéutico & Cosmecéutico extrapolou a quantidade prevista de
casos porque a aproximagdo com os respondentes deste setor foi mais favoravel no periodo
limite reservado para a pesquisa de campo. J& para o setor do Meio Ambiente apenas um

empresario se disp0Os a participar do presente estudo.
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Quadro 12 — Caracteristicas dos casos estudados

Setor da
bioindustria

Empresa

Caracteristicas

Biotecnologia
Industrial

EMPRBI1

Desenvolve coquetel de enzimas oriundas de microrganismos (fungos) da biodiversidade amazonica para aplicagdo em processos
industriais tais como degradacdo de biomassa vegetal (obtengdo de etanol), composicdo de detergentes (industria quimica), e clarificacdo
de sucos e melhoramento do sabor (industria alimenticia). O produto ¢ inovador porque usa estirpes selecionadas (no caso, os fungos que
foram isolados) sendo pela primeira vez caracterizadas e otimizadas. A empresa também produz enzimas para biologia molecular. E uma
microempresa com quase dois anos de atuacio.

EMPRBI2

Produz enzimas Taq polimerase (polimeriza DNA de termofilos aquaticos) e Pfu polimerase ( Pyrococcus furiosus). Tais enzimas
amplificam o DNA a temperaturas elevadas. A empresa detém o know how de replicagdo das enzimas. Revende dNTPs e sais. E uma
microempresa criada em 2006.

Farmacéutico e
Cosmecéutico

EMPRSHI1

Produz medicamentos alopaticos (comprimidos e capsulas) para uso humano em diversas categorias de doengas (oncologia, reumatologia,
oftalmologia, infectologia, dermatologia ¢ clinica geral) e com varios tipos - genéricos, medicamentos de marca, OTC (acrénimo em inglés
para medicamentos isentos de prescri¢do - MIP's) e hospitalar. E uma empresa de capital nacional, de grande porte e pertence a um
expressivo grupo farmac€utico e uma holding. Fundada ha mais de 15 anos, sua sede fica no Estado de S&o Paulo, porém esta com unidade
operando em Manaus desde 2014. O proprietario ndo é pesquisador.

EMPRSH?2

Comercializa produtos farmacéuticos e produz medicamentos via manipulagdo de insumos quimicos (também conhecido como mercado
magistral). Seus produtos incluem: Capsulas com revestimento gastrointestinal; Capsulas vegetais; Tabletes sublinguais feitos a frio e sem
acucar; Shakes e sucos funcionais sem gliten e sem lactose, adogados com Stevia, que ¢ natural; Gel transdérmico lipossomado para
hormonios, entre outros ativos; Chocolates, gomas e comprimidos orodispersiveis; Xarope dietético; e Cremes, logdes e géis com bases
dermocosméticas diferenciadas. Estabelecida ha quase dez anos, é uma empresa de pequeno porte.

EMPRSH3

Desenvolve e comercializa fitocosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal. Os produtos de perfumaria sdo as colonias,
condicionador - cujos bioativos aromaticos oriundam da biodiversidade amazdnica (cumaru, preciosa, piprioca, patchouli). Os
fitocosmétiocs sdo em forma de gel, 6leos, sabonetes, spray, etc. Tratam-se de cosméticos com ativos naturais elaborados com 6leos e
extratos vegetais, desenvolvidos a partir de plantas. Os alimentos sdo em forma de chd e de compostos, derivados de uma sele¢éo de
especiarias, ervas, frutos, 6leos e aromas que proporcionam um complemento alimentar, contribuindo para o bem -estar.

Estabelecida ha mais de quinze anos e porte pequeno, o gestor tem experiéncia em pesquisa académica.

EMPRSH4

Desenvolve e comercializa produtos de perfumaria, cosméticos e de higiene pessoal, tais como sabonetes, buchas, hidratantes, esfoliantes,
colonias, sais de banho, aromatizantes e difusores de ambiente, desenvolvidos com bioativos aromaticos da biodiversidade amazonica
(plantas amazoOnicas nativas e/ou adaptadas). Estabelecida ha cerca de oito anos. A respondente tem experiéncia em pesquisa académica e
integra o pequeno grupo de P&D da empresa.

EMPRSHS5

Atua do desenvolvimento da tecnologia, na extra¢do e na comercializagdo do 6leo de améndoa nativa da biodiversidade amazonica com
propriedades terapéuticas. Produz e comercializa produtos de higiene pessoal e cosméticos desenvolvidos com o dleo desta améndoa. E
uma microempresa com quase dois anos de atuacdo.

Saude animal

EMPRSA1

Surgiu de um projeto de pesquisa académica. Produz proteina animal oriunda de insetos (farinha de insetos) como uma alternativa para a
industria de ra¢do animal, por meio da utiliza¢do de residuos orginicos. A proteina ¢ produto do cultivo e do processamento de larvas de
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Setor da
bioindustria

Empresa

Caracteristicas

insetos da Amazonia. A farinha de peixe ¢ considerada um produto inovador por ser uma fonte de proteina alternativa de qualid ade superior
as utilizadas pelas cadeias produtivas da piscicultura e pecudria em geral. Tem como vantagens a solugfo para o problema do residuo
orgéanico ndo aproveitado pela sociedade e a redugio do custo da ragdo para o produtor. E uma microempresa com quase dois anos de
atuacdo.

EMPRSA2

Atua no fornecimento da proteina animal até a sanidade do animal (prevencéo e tratamento), passando por diagndsticos, exames
laboratoriais ¢ monitoramento. Executa inseminacdes artificiais e realiza treinamentos sobre melhoramento genético nos rebanhos bovinos,
através da técnica de Inseminagdo Artificial e de boas praticas de manejo. Fornece materiais, insumos e servi¢os veterinarios para a
agroindustria amazonense, especificamente para os segmentos de bovinocultura e bubalino cultura (leite e carne), ovino caprinocultura,
avicultura, piscicultura, suinocultura, pastagens, horticultura e fruticultura. E uma microempresa com quase dez anos de atuagio; os socios
possuem graduacdo e especializacdo em medicina veterinaria.

Servigos
Biotecnoldgicos
e correlatos

EMPRSBI

Atua no servigo de pesquisa e de extragdo de substancias bioativas oriundas da flora ndo madeireira da biodiversidade amazonica e que
podem ser utilizadas pela industria de alimentos, quimica e/ou farmacéutica, incluindo a area de fitofarmacos e cosméticos, conforme a
demanda. Outros servigos se referem a consultoria/assessoria para obtencdo de dleos, extratos, ceras, biomassa, sementes in natura,
materiais processados, etc. e controle de qualidade aplicados em toda a cadeia produtiva, inventario floristico, laudo de identificagéo
boténica, métodos de extracdo, secagem, estabilizacdo, conservacdo, testes de integridade, pureza e autenticidade, ¢ analises quimicas e
fisico-quimicas. E uma microempresa com quase dois anos de atuagio.

EMPRSB2

Atua nos servigos de analises microbiologicas (tipagem de microorganismos patégenos) a fim de verificar a presenga de contaminante, por
exemplo, na agua, no ar, nos efluentes, nos alimentos, entre outros produtos e ambientes de qualquer segmento. A empresa terceiriza seus
servigos para outras empresas que nao conseguem realizar determinados tipos de analises. E uma microempresa com mais de 10 anos de
atuacdo.

Biotecnologia
Agricola

EMPRAGI

Produz fertilizante organico (biofertilizante) aproveitando residuos de peixe. Os biofertilizantes contém agentes bioldgicos capazes de
favorecer o desenvolvimento vegetal. A empresa detém patente de producdo do biofertilizante, do biogas e do adubo orgéanico junto ao
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). E uma microempresa com quase dois anos de inscri¢do estadual, porém o produto
vinha sendo desenvolvido ha nove anos.

EMPRAG2

Produz e comercializa flores, folhagens de corte e mudas (frutiferas, ornamentais, nativas), utilizando técnicas de cultura de tecidos
(micropropagacdo e embriogénese somatica). Também realiza consultoria sobre o mesmo tipo de atividade. E uma microempresa com
quase quinze anos de atuago; conta com dois funciondrios fixos e entre dois a trés temporarios.

Alimentos
funcionais &
Bebidas

EMPRALI1

Atua na gastronomia funcional fornecendo alimentos preparados tendo como inovacdo a substituicdo de ingredientes comuns a confeitaria
e a culinaria em geral, tais como ovos, farinha de trigo, aglicar, espessantes e corantes, pela biomassa de banana verde (Musa spp), 6leos
vegetais e uma variedade de plantas e frutos nativos ou adaptados da Amazdnia. A empresa atende por encomenda (on demand) e seus
produtos variam entre por¢des e versdes de ingredientes (sem gluten - podendo conter tragos, sem conservantes, sem lactose ou até sem
leite de origem animal, sem agucar refinado ou sem agucar). E uma microempresa com quase dois anos de atuagio.

EMPRAL2

Produz bebidas destiladas de extratos de plantas e frutos nativos ou adaptados da biodiversidade amazdnica cujos sabores sdo apreciados
local, nacional e internacionalmente. E uma microempresa com quase treze anos de atuacéo.
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Setor da
bioindistria mpresa Caracteristicas
Meio Atua nos servicos de tratamento de residuos industriais e no rerrefino de dleo lubrificante usado e contaminado (OLUC), dentre algumas de
ambiente EMPRMALI | suas atividades. Em suas dependéncias, os diferentes residuos industriais (sélidos, liquidos e OLUCs) passam por processos de triagem

apropriados. E uma empresa de médio porte que atua ha mais de vinte em toda a regido norte.

Fonte: Mafra, Lasmar e Vilela Junior (2017), com adaptagdes.
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4.4 Constructos das imagens da rede

Dado que o objeto do estudo sdo as percep¢des dos empresarios acerca dos
relacionamentos interorganizacionais, extraiu-se da literatura dos relacionamentos
interorganizacionais, das colaboragdes, das redes de empresas (Capitulo 1) e das imagens da
rede (Capitulo 3), os construtos que tratam de relacionamentos e que serviram de base para
analisar a imagem da rede de cada individuo selecionado, conforme se apresentam no Quadro
13.

Considerando que se pretendeu adotar a Imagem da rede como ferramenta desta
pesquisa no nivel 1 (nivel sugerido por MOLLER; HALINEN, 1999 apud LEEK; MASON,
2010), ou seja, obter a imagem da rede em nivel de industria, organizou-se a maioria dos
constructos usados por Henneberg, Mouzas e Naudé (2006) em grupos dimensionais que
compreendem varios elementos (ou subdimensdes), seguindo os modelos de Leek e Mason
(2009) e de Ramos e Ford (2011).

O grupo dimensional Estrutura e Limite (atores, natureza) busca identificar quantos
relacionamentos uma empresa focal se envolve na captacdo e no fornecimento direto de
bens/servigos, bem como identificar a natureza destes relacionamentos (publico, privado,
etc.). Estes constructos permitem identificar os limites ou horizontes percebidos pelos
respondentes (amplo ou exiguo).

O grupo dimensional Atividades / Recursos / Direcionalidade das interacoes visa
identificar fun¢des ou atividades especificas nos relacionamentos, os recursos transacionados
e se o relacionamento ¢ unidirecional ou multidirecional. Recursos como sistemas de
informacao interorganizacionais sdo vistos como um papel vital na definicdo de uma rede de
empresas.

O grupo dimensional Posicionamento / Poder / Posi¢do Pessoal / Atributos intenciona
identificar se as empresas consideram haver uma empresa focal ou talvez uma relagdo focal;
se no relacionamento interorganizacional envolve poder ou relacdo de dependéncia; se
existem lagos que podem ou ndo estar correlacionados a medida em que a diferentes partes

dependem umas das outras; e quais critérios importam em um relacionamento.



Quadro 13 — Matriz analitica dos relacionamentos interorganizacionais na bioindudstria amazonense
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Dimensdes da
imagem

Estrutura e Limite
(atores, natureza)

Objetivos e caracteristicas Fontes de referéncia Elementos
Identificar a quantidade de Henneberg, Mouzas e Naudé (2006) e Exigua
arceiros Leek e Mason (2009) e Ampla
P Ramos e Ford (2011)

. . ¢ Ensino e/ou Pesquisa (comunidade cientifica)
Identificar a natureza dos parceiros o Iniciativa privada (fornecedores, clientes, profissionais
(humana, informacional, Ramos ¢ Ford (2011) A P ’ P

N . . autdbnomos)
relacionais, financeiras, Judice ¢ Baeta (2002)

e Governo

organizacionais, legais ou fisicas)

Associagdo, Grupos, Entidades representativas, afins

Hakansson e Snehota (1995) e Servicos Técnicos e Comerciais,
Hakansson (2006) e Matéria Prima e Insumos,
Identificar atividades e os recursos ~amos ¢ Fprd (2011) 5 * Infraestrutura/ Equipamento,
ue motivam os relacionamentos Reyes Junior, Gongalo e Branddo O LSS IL SN,
d (2012) e Conhecimento, Resultado de Pesquisa, Melhoria de processo,
.. e Conhecimentos Administrativos e Elementos Tangiveis (Forga
Atividades /
de Trabalho)

Recursos / o Eventos/Feiras, outros
Dlrec1()~nalldade des Henneberg, Mouzas e Naudé (2006) e Unidirecional
Interagoes . . o8¢

Identificar os efeitos das relagdes e Bidirecional

primarias em relag@o as secundarias e Multidirecional

(arelagdo A ¢ elemento da relagdo o Inexistente

B), ou seja, interdependéncia nos e Dependente

relacionamentos o Interdependente

e Independente
Identificar onde se posiciona na Leek e Mason (2009) e Acima
rede e Centro
.. e Abaixo

Posicionamento / N . .
Poder / Posicio . _ _ . e Nio se insere na imagem
Pessoal / Atributos ldentlﬁ(.:ar se o individuo Ve‘poder Ramos e Ford (2011); ’ e Forte

no ambiente em termos de situagdes | Henneberg, Mouzas e Naudé (2006) e Fraco

de conflito/ colaboracdo; Identificar | Leek e Mason (2009)

a forca entre os relacionamentos
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Dimensées da Objetivos e caracteristicas Fontes de referéncia Elementos
imagem
Identificar se os lagos contam para (1) Wilson (1995), Hékansson e e Académicos
firmar ou manter parceria bem Snehota (1995), Granovetter (1973); e Profissionais
como os atributos envolvidos: (1) (2) Ritala et al (2015); Bruneel, D'Este | o Sociais
Vinculos; (2) Maturidade (3) e Salter (2010), (3) Nielson (1998), e Familiares
Contatos pessoais Cheung (2005). e Amizade
) ) . (1) Dwyer et al (1987 apud e Compromisso; Confianca
L@entlﬁcar quallgades/ critérios ; BAGDONIENE; ZILIONE, 2009); o Transparéncia
e:;il;loje?;eifsa;gltsf (elr;contra a5 | Schleimer e Shulman (2011); @), e Qualidade do servico /produto contratado,
c iss0: (2) Confianca: (3 Ramos e Ford (2011); Salo, Tahtinene | o Relacionamento interpessoal
ompromisso; (2) Confianga; (3) Ulkuniemi (2009), (3) Bagdoniene e e Comprometimento
Transparéncia (4) Qualidade; (5) a5 . P
ISP ! ) Zilione (2009); (4) (5) Cheung (2005) e Proximidad i
Habilidade e personalidade; etc. roximidade geogratica
e QOutras

Identificar forgas que os atores ndo | Henneberg, Mouzas e Naudé (2006) e Politica
podem descrever claramente e, no Leek e Mason (2009) e Economia
entanto, estdo conscientes que Anderson, Hakansson e Johanson e Social
influenciam o relacionamento (1994)
negocial (entorno)
Identificar projeciio temporal ¢ a Henneberg, Mouzas e Naudé (2006) e Passado
decisdo de explorar uma e Presente

Ambiente e opoﬂunlqade no curto prazo ou e Futuro

oA outro periodo de tempo.
Dinamica

Identificar elementos adicionais de
interesse para a analise.

(1) Larson (1992), Wilson (1995); (2)
Simon e Kotler (2004), Batt ¢ Purchase
(2004); (3) Castro, Alves e Proenca
(2005), Wilson (1995); (4) Ritala et al
(2015); (5) Powel (1996);

Reyes Junior, Gongalo e Brandao
(2012)

Judice e Baeta (2002)

(1) reputagdo; (2) valores culturais e o histérico da empresa; (3)
Experiéncia; (4) naturalidade; (5) titulacdo académica e expertise.

Diferencas culturais

Fonte: Henneberg, Mouzas e Naudé (2006); Leek ¢ Mason (2009); Ramos e Ford (2011), com adaptagdes.




O grupo dimensional Ambiente e Dinamica busca identificar forcas que fogem a
acdo do empresario e que, no entanto, influenciam as atividades da empresa e a
evolugdo do seu relacionamento. Busca também identificar o horizonte temporal
percebido para os negocios da empresa (por exemplo, intencdo de explorar uma
oportunidade comercial no longo prazo). Outros elementos da literatura sobre
colaboragdes foram adicionados com a finalidade de identifica-los nos relacionamentos
desta industria, ainda que nem todos tenham sido identificados neste estudo.

A quarta coluna do Quadro 13 considera a possibilidade de inclusdo/expansado de
elementos (ou niveis de subdimensdes) seguindo a ideia de Ramos e Ford (2011),
Quadro 9, Capitulo 3, que pormenorizaram as dimensdes em subdimensdes, em classes,

niveis, etc.

4.5 Instrumento e procedimento de coleta dos dados

Para a consecugdo deste estudo, foram utilizadas fontes multiplas de evidéncias,
primarias e secundarias. As evidéncias, segundo Yin (2015), fortalecem a confiabilidade
dos procedimentos de uma pesquisa de estudo de caso. Pelas fontes primarias, busca-se
dados praticamente ainda ndo coletados por outras pesquisas. Pelas secundarias, o
pesquisador busca obter uma compreensio sobre o fenomeno estudado e o faz mediante
contato direto com abordagens e referéncias diversas existentes na literatura.

O objeto principal desta tese foi o de obter, por meio de fontes primadrias,
percepg¢des dos empresarios ainda ndo coletadas por outras pesquisas sobre a
bioindustria amazonense. Para tanto foi realizada uma pesquisa de campo.
Fundamentaram o presente estudo o referencial tedrico acerca dos relacionamentos
interorganizacionais no ambito das empresas, das redes de empresas e das imagens da
rede.

O uso destes dois tipos de recursos possibilita classificar este estudo, quantos aos
meios, em bibliografica e de campo. Segundo Gil (2009), a pesquisa bibliografica vale-
se de material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. A
pesquisa de campo, segundo Marconi e Lakatos (2003), refere-se ao contato direto com
pessoas que podem fornecer dados ou sugerir possiveis fontes de informagdes uteis.
Entretanto, pesquisa bibliografica e de campo, podem ser executadas
concomitantemente. Para a pesquisa de campo, foi construido o instrumento de coleta

de dados primarios.
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Um roteiro foi elaborado visando obter as percepgdes dos entrevistados acerca
dos seus relacionamentos com empresas que desempenham atividades semelhantes
nesta inddstria ou outras entidades relacionadas. O roteiro (APENDICE 1) apresenta a
seguinte estrutura:

1. Apresentacdo do objetivo geral da pesquisa;

2. Identificagdo do respondente (idade, naturalidade e escolaridade e/ou

experiéncia académica) e do empreendimento (porte, tempo de existéncia);

3. Desenho das imagens da rede;

4. Discussdo de acompanhamento; e

5. Questdes de interesse ao tema.

Os entrevistados foram convidados, por e-mail e/ou telefone, a participarem da
pesquisa. Os que manifestaram interesse e tempo foram entrevistados, conforme
apresentado no Quadro 13. Quando um entrevistado potencial manifestava
indisponibilidade para participar, buscava-se outro que atendesse as necessidades e
interesses deste estudo (se¢do 4.2). As entrevistas ocorreram entre setembro de 2016 a
janeiro de 2018, com algumas re-entrevistas, conforme se observa no Apéndice 2.

A maioria dos entrevistados foram os proprietarios dos empreendimentos; os que
ndo eram, foram indicados por eles por estarem envolvidos e conhecerem a rotina do
empreendimento. As entrevistas foram gravadas com anuéncia dos entrevistados e
posteriormente transcritas. Foi solicitado que os entrevistados assinassem um Termo de
Consentimento de Livre Esclarecimento (TECLE), conforme apresentado no Apéndice
3.

Seguindo o roteiro, logo apods as apresentagdes pessoais ¢ dos objetivos da
pesquisa, foi solicitado que cada entrevistado narrasse livremente sobre as atividades da
empresa. Em seguida, foi solicitado que representasse em uma folha de papel em branco
seus relacionamentos interorganizacionais, indicasse entidades-chave para suas
atividades. Este ¢ o momento em que um ator reproduz sua imagem da rede e retrata
suas percepgdes sobre seu papel, sua influéncia no setor, portanto sua influéncia na
bioindustria, na rede, entre outros elementos.

Apos fornecer sua ilustracdo, o entrevistado foi convidado a explicar os
elementos das suas imagens da rede. A "discussdo de acompanhamento" fornece aos

participantes a oportunidade de desenvolverem uma visdo maior sobre seus desenhos e
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representacdes mentais. O pesquisador também se beneficia da discussdo porque isso
facilita a compreensdo da logica subjacente das representacdes (RAMOS; FORD,
2011).

Nem todos os entrevistados aceitaram desenhar a representacdo dos seus
relacionamentos, conforme solicitado. Alguns se comprometeram a envia-las
posteriormente, porém ndo enviaram. Assim, do total de dezesseis entrevistados, nove
desenharam seus relacionamentos. De qualquer forma, Leek e Mason (2009) observam
que a imagem de rede, ainda que use o recurso do desenho pelo ator, ndo se limita a ele
(o desenho), ou seja, as imagens da rede podem ser obtidas sem a ilustracdo e o
pesquisador se beneficiar apenas da discussdo ou das questdes de interesse ao tema.

Leek e Mason (2009) orientam que um peso deve ser dado a entrevista
semiestruturada, ou outro recurso auxiliar, a fim de complementar as imagens da rede
dos atores. Segundo Marconi e Lakatos (2003), por meio de uma entrevista
semiestruturada o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em
qualquer direcdo que considere adequada, ainda que tenha um conjunto de questdes
predefinidas. As questdes pré-definidas servem apenas como diretrizes, porém ndo
ditam a forma como a entrevista ird decorrer, na medida em que as questdes ndo tém de
ser colocadas em uma determinada ordem.

Apesar de reconhecida importancia, Ramos e Ford (2011) orientam que pode
acontecer de as ilustragdes dos participantes ndo serem suficientes para compreender as
imagens da rede deles e, as vezes, podem até mesmo enganar. Orientam por isso que
sempre que os dados visuais e verbais estiverem em conflito sobre um assunto
especifico, € necessaria a interpretagdo subjetiva do pesquisador. E ainda que os dados
verbais, em geral, fornecem descrigdes mais ricas do que as representacdes visuais.

Neste sentido, a parte final da entrevista tratou de buscar identificar as
percepg¢des sobre suas posicdes na indastria, o ambiente externo ao seu
empreendimento, entre outros elementos que caracterizem seus relacionamentos,
segundo narrativas. E oportuno informar que as entrevistas foram conduzidas
individualmente e duraram uma hora, em média. Nenhum entrevistado viu as imagens
da rede de outro, porém quando apresentavam dificuldade de entendimento, mostrava-se
o material da literatura apenas para se certificarem de que ndo precisavam de desenhos

profissionais.
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Considerou-se, para a validagcdo do instrumento de coleta de dados primarios, as
contribuigdes, criticas e sugestdes dos cinco professores convidados a avaliarem o
projeto desta tese. Estes professores representam as seguintes areas de conhecimento:
Economia e Politica Cientifica (1 professora da Universidade Catdlica de Brasilia -
UCB), Economia e Desenvolvimento Regional (1 professora da Universidade Federa do
Amazonas - UFAM), Biblioteconomia, Ciéncia da Informa¢do e Comunica¢do e
Semiotica (1 professora da UFAM), Agronomo e geneticista (1 professor do Instituto
Nacional de Pesquisas da Amazodnia - INPA) e Administragdo (1 professor da UFAM).
Todas as sugestdes foram expostas no sentido de eliminar erros e facilitar o
entendimento do instrumento, observando disposi¢do e suficiéncia das varidveis para o
cumprimento dos objetivos.

O roteiro foi refinado apds a primeira rodada de entrevistas, em 2016. A
pesquisa piloto da tese foi realizada em setembro de 2016 e o resultado apontou para a
necessidade de ajustes no instrumento de coleta dos dados. Ja em sua segunda versdo, o
instrumento foi considerado adequado para as entrevistas. Ainda assim, apds a
elaboracdo das minutas dos dados coletados, os entrevistados foram convidados a
revisar as minutas referentes ao seu caso. Este tipo de validagdo ¢ sugerido por Yin
(2015) para que se reduza a probabilidade de relato falso de um evento ou a deturpagdo
de uma perspectiva relativista. Para o autor, as minutas devem ser revistas ndo apenas
pelos pares do pesquisador como também pelos participantes e informantes do caso.

Dois participantes foram re-entrevistados para a validacdo do conteudo. O que se
considerou na re-entrevista foi, na verdade, obteng¢do de dados adicionais que
enriqueceram o acervo de dados e melhor entendimento da pesquisadora. A fim de
assegurar a credibilidade desta pesquisa utilizou-se de significativo acesso as fontes
secunddrias e primdrias as quais permitiram a triangulacdo de dados usando multiplas
fontes (artigos cientificos de diversas modalidades, estudos setoriais, entrevistas e

outros).

4.6 Procedimento de analise e apresentacio dos dados

Neste estudo, a analise foi realizada simultaneamente com a coleta de dados, em
um processo interativo entre proposicdes tedricas anteriores, andlises e descricdo do

caso, em consondncia com trés de quatro estratégias analiticas de Yin (2015):
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Proposi¢des teoricas anteriores; Tratamento dos dados a “partir do zero”; e
Desenvolvimento da descri¢do do caso.

Quanto a técnica, a analise dos dados envolveu raciocinios indutivos ¢ métodos
comparativos, colocando énfase na interpretacdo das imagens da rede desenhadas e/ou
narradas dos entrevistados dos diferentes setores como o que foi observado pela
pesquisadora (sintese cruzada dos dados), recomendados para estudos de casos
multiplos (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). A operacionalizagdo do processo

de analise de cada imagem da rede baseou-se nas etapas descritas a seguir.

1. Descrigao das imagens da rede;

2. Edicdo das minutas e validagdo pelos respondentes;

3. Reprodugdo digital das imagens da rede desenhadas para melhor compreensdo do
leitor, renomeando-as para preservar as identificagdes dos respondentes; e

4. Interpretacdo em consonancia com as teorias das redes industriais (escola do Grupo
IMP) acerca das imagens da rede, segundo os grupos dimensionais dispostos no

Quadro 13.

Adotou-se a taxonomia tedrica das dimensdes introduzidas no Capitulo 3 deste
estudo. Nesta fase, ndo foram encontradas novas dimensdes, entretanto foram
adicionadas subdimensdes/caracteristicas/elementos explicitados durante as entrevistas
e que foram acomodadas as dimensdes mais pertinentes. Algumas destas caracteristicas
haviam sido contempladas no Capitulo 1 deste estudo, apenas ndo constavam no roteiro.
Este estudo ¢, portanto, um estudo multi-caso (YIN, 2015), de natureza
predominantemente qualitativa e foca nos aspectos estruturais da percepcdo dos
entrevistados. A técnica de andlise ¢ a triangulagdo de dados ou sintese cruzada de
dados.

Os casos consultados s@o apresentados seguindo a estrutura setorial proposta por
Mafra, Lasmar e Vilela Jr (2017) e as descri¢des dos relacionamentos estdo pautadas na
coleta dos dados visuais e nas discussdes de acompanhamento que se seguiram ao
tempo dedicado a ilustracdo da imagem, em forma de entrevista, com excertos, quando
necessario.

Os relacionamentos sdo descritos com referéncia especifica aos grupos

dimensionais propostos para este estudo (QUADRO 13), e discutidos até onde a
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metodologia permite valendo-se, também, da observacdo e da subjetividade da
pesquisadora, seguindo uma orientacdo interpretativa. Como considera¢do preliminar
das imagens de rede desenhadas, cabe observar que nem todas as dimensdes propostas
nesta pesquisa estdo identificadas em todas as imagens individuais, principalmente nos
casos em que ndo foram disponibilizadas as imagens desenhadas. Pode ocorrer que
algum elemento de um grupo seja tratado em outro grupo dimensional pela dificuldade
de dissocia-lo da dimens@o prevista incialmente. Estas possibilidades estdo previstas em
Leek e Mason (2009) e Ramos e Ford (2011).

Ainda que redesenhadas para melhor compreensédo do leitor, buscou-se preservar
os tragos e os estilos das imagens da rede manualmente desenhadas para que ndo se
perdesse a subjetividade dos respondentes; apenas foram retirados detalhes que os
identifiquem, protegendo assim as identidades das empresas. Estas imagens estdo
anexadas a este estudo (ANEXOS 1 a 9) e os relacionamentos interorganizacionais
estdo apresentados no capitulo a seguir no qual busca-se identificar as semelhangas das
diferentes percepcdes dos respondentes da mesma industria e dos mesmos setores da

bioindudstria amazonense (visdo intra e intersetorial).
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os relacionamentos interorganizacionais na
bioindustria amazonense segundo as percepgdes dos individuos que representam as
empresas (os casos de estudo), analisados a partir das questdes centrais desta pesquisa.
A apresentacdo segue a estrutura setorial da bioindustria amazonense, qual seja,
Biotecnologia Industrial, Farmacéutico & Cosmecéutico, Saude animal, Servigos
biotecnoldgicos, Biotecnologia agricola, Alimentos funcionais & Bebidas ¢ Meio
Ambiente, em que cada setor contempla os quatro grupos dimensionais propostos neste
estudo: Estrutura e Limite (atores, natureza), Atividades / Recursos / Poder /
Direcionalidade das interagdes, Posicionamento / Poder / Posi¢do Pessoal / Atributos, e

Ambiente e Dinamica.

5.1 Setor Biotecnologia Industrial

Representam este setor as empresas EMPRBI1 e EMPRBI2. Os respondentes
disponibilizaram suas imagens da rede desenhadas. Seus respectivos relacionamentos
estdo ilustrados nas Figuras 10 e 11 e descritos em seguida a partir da proxima

subsecio.

Figura 10 — Imagem da rede de EMPRBI1

ENZIMAS P/ BIOMOL

« Enzimas p/ aplicagdo
Ind. diversas

s

EMPRBI1
Clientes potenciais‘/ \ Clientes potenciais
— Usinas de etanol -IEP’s (+ préximo)
local e outros estados — Labs de analise e diagnéstico (+ distante)
— Industria de detergentes
— —Ill— Celulose e papel Insumos

— Reagentes - outros estado
— Residuos vegetais - fornecedor local

*Reagentes— outros estados
Insumos 4—_2 \ * Embalagens — Local

Matéria Prima

s e
» ) — outro estado
Matéria prima — Cepas hospedeiras

= Local - microorganismos regido

Fonte: EMPRBI1 - Pesquisa de campo (2017).
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Figura 11 — Imagem da rede de EMPRBI2

[ Seguimento
s ™ .
ReCU rsos \“-‘ dce DpNA Etnzirgas - Pp:(:dug?éo pr(’)pria}
\ S u bVe n géo /‘I\ B _j_egentes - revenda B
. @6_\':7 e N\ | Clientes |
me P8 r’ “| e, L
e~ | EMPRBIZ ) -~
RHAE - T \\ L / Em Manaus
.-/ es | e e Universidades
[ eced™” ) Institut
| Forf / Produtos nstitutos
\ e Taq Polimerase Poucas
|ASUMOS Pfu Polimerase ¥ Vendas
como reagente® Revenda Poucos
dNTPs e Sais V Clientes

Fonte: EMPRBI2 - Pesquisa de campo (2018).

5.1.1 Estrutura e Limite (atores, natureza)

Esta dimensdo busca identificar quantos relacionamentos uma empresa focal se
envolve na captacdo e no fornecimento direto de bens/servicos, bem como a natureza
destes relacionamentos. Estes mesmos aspectos foram analisados em todos os casos
deste estudo.

A imagem da rede desenhada de EMPRBII inclui esferas distintas tais como
“ICTs”, “grupos de clientes”, “grupos de fornecedores de insumos” e “grupos de
fornecedores de matérias primas”, que sao definidos em torno de atividades e funcgdes
que eles cumprem. Nao constam entidades representativas do governo na imagem e
tampouco constam associacdes de classe. Em suas narrativas, a respondente declarou
nao participar de nenhum forum de discussdo empresarial (associagdo, rede ou entidade
de classe representativa similar).

A imagem da rede desenhada de EMPRBI2 também inclui esferas distintas tais
como “grupos de clientes”, “grupos de fornecedores de insumos” e “grupos de recursos
subvencionados”. Observa-se que as ICTs estdo incluidas na imagem como “clientes”
da empresa. As entidades representativas do governo incluidas indiretamente na

imagem da rede de EMPRBI?2 sdo: Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Centro
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de Incubagdo e Desenvolvimento Empresarial (CIDE), Fundag¢do de Amparo a Pesquisa
do Estado do Amazonas (FAPEAM), ¢ Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Nao constam associacdes de classe na imagem,
porém, em suas narrativas, o respondente declarou ter participado de eventuais reunides
setoriais da Secretaria do Estado de Planejamento e Desenvolvimento Econdémico
(SEPLANCTI) que, no seu entendimento, ¢ um forum destinado a quem ja tem empresa

estabelecida.
5.1.2 Atividades / Recursos / Direcionalidade das interagoes

Uma imagem da rede implica implicitamente diferentes tipos de atores e
atividades e/ou recursos correspondentes. Os insumos quimicos que EMPRBII e
EMPRBI2 utilizam em seu processo produtivo sdo adquiridos de
representantes/distribuidores locais ou de outros estados. A respondente da EMPRBI1
declarou que “Muitas vezes, custa menos adquirir fora do estado do que em Manaus”
(ENTREVISTADA BI1).

A EMPRBII relaciona-se permanentemente com pesquisadores da ICT onde
esta incubada, sendo a infraestrutura um dos recursos que motiva este relacionamento,
e com pesquisadores da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) para o
desenvolvimento de pesquisas. Observa-se a pratica de colaboragdo entre academia-
academia. A ICT com a qual EMPRBI2 se relacionava era a mesma onde a empresa
estava incubada.

Os clientes das duas empresas sdo as ICTs locais. Entre os clientes d¢ EMPRBI2
estdo o Instituto Nacional de Pesquisas da Amazdnia (INPA), a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), e a Universidade Nilton Lins (UNINILTON LINS). A EMPRBI1
ndo nomeou seus clientes.

Os relacionamentos de EMPRBI2 com entidades do governo, segundo sua
imagem da rede, referiam-se aos seguintes recursos de subvencdes econémicas:
Programa Primeira Empresa Inovadora (PRIME/FINEP) com o CIDE, Programa de
Apoio a Pesquisa em Empresas (PAPPE/FINEP) e Programa Pesquisadores nas
Empresas (PPE/CNPq) com a FAPEAM, e Programa de Formac¢do de Recursos
Humanos em Areas Estratégicas (RHAE) com o CNPq.
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A empresa parceira de EMPRBI2 com atividade semelhante era do Rio Grande
do Sul (RS) de onde, certa vez, por problemas técnicos, precisou adquirir produtos para
revenda local.

As imagens da rede de ambas empresas indicam unidirecionalidade (setas em
dire¢do unica). Henneberg, Mouzas e Naudé (2006) observam que a forma como as
imagens apontam a dire¢do das interagcdes ¢ um aspecto fundamental na defini¢do da
maneira como os atores percebem e interagem uns com os outros. Observa-se um fluxo
de bens em sentido Unico para clientes e fornecedores e nenhum fluxo com as ICTs na
imagem da EMPRBI1. A EMPRBI2 indica fluxos que se origina nos grupos “recursos

subvengoes” e “fornecedores” e que partem empresa em dire¢do ao grupo “clientes”.

5.1.3 Posicionamento /Poder /Posig¢do Pessoal / Atributos

As duas empresas estdo inseridas, nomeadas e posicionadas no centro das
imagens da rede individuais. Este posicionamento central foi observado na maioria das
imagens da rede deste estudo. Para Ramos e Ford (2011), a empresa que se posiciona no
centro de suas descrigdes, reflete uma visdo relativamente egocéntrica. Neste estudo,
entretanto, ndo ha elementos para afirmar uma visdo egocéntrica de nenhuma das
empresas pois segundo declaragdes da respondente, ndo existe empresa em atividade
semelhante a de EMPRBI1 na bioindustria amazonense € nem na regido amazdnica. A
EMPRBI?2 estava sendo desativada ao longo desta pesquisa.

O motivo do encerramento da atividade de EMPRBI2 se deve, segundo o
respondente, a dificuldade de conciliar (trade off) as atividades de bancada (pesquisa) e
a administragdo da empresa (ida a cartdérios, compras de insumos): “Faltava um
estrategista, uma pessoa de venda, de projecdo de mercado, um expert em contabilidade,
em financas, alguém com dedicacdo exclusiva para auxiliar o negdcio”
(ENTREVISTADO BI2).

Esta demanda foi retratada em Andrade (2017) que reportou a necessidade de
profissionais especializados em desenvolvimento de negocios (Business development)
para auxiliar na bioeconomia amazonense. O respondente de EMPRBI2 aponta que os
valores dos editais ndo contemplam a contratacio de um funcionario em nivel de
secretario executivo. Este seria um profissional denominado por Mehta (2004) de

market perceptor (percebedor de mercado), com habilidades para transformar ciéncia
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em negocios porque a sua visdo extrapola ao que o autor chama de technopreneur
(empreendedores tecnologicos).

Ao aplicarem a imagem da rede no nivel 4, ou seja em um nivel de intercambio
de relacionamento (Capitulo 3), Leek e Mason (2009) identificaram que quando um ator
se posiciona no centro da imagem significa que o individuo se sente responsavel pelo
bom funcionamento do negdcio no dia-a-dia. Observou-se este comportamento em
relag@o a respondente que, assim como EMPRBI2, enfrenta o frade off entre bancada e
gestdo, desdobrando-se para se dedicar simultaneamente a pesquisa e as questdes

administrativas do empreendimento, conforme se extrai de sua narrativa:

Vejo tudo como uma burocracia, sendo dificil conciliar as atividades de
bancada ¢ de gestdo quando as duas exigem dedica¢do. Trabalhar com
microrganismo ndo €é uma coisa previsivel e muitas vezes € necessario repetir
0 experimento inimeras vezes. Pode ocorrer queda de energia e, ainda que
exista gerador, os equipamentos ndo funcionam em sua plenitude, ja que o
nobreak ndo suporta. [...] tenho vontade de ter uma equipe que atue na
pesquisa e outra na gestdo para que eu possa focar no estratégico
(ENTREVISTADA BI1).

Neste grupo dimensional, busca-se identificar até que ponto atores (empresas)
/atividades/recursos envolvidos sdo percebidos como sendo (relativamente)
independentes ou dependentes uns dos outros dentro de sua rede de relacionamentos
(HENNEBERG; MOUZAS; NAUDE, 2006). Este aspecto foi analisado em todos os
casos deste estudo. A infraestrutura laboratorial e de recursos humanos, apontada
como um dos motivos do relacionamento entre EMPRBI2 e a ICT, indica uma relagéo
de dependéncia por parte da empresa em relacdo a uma das ICTs incluidas em sua
imagem. EMPRBI2 também dependia da mesma infraestrutura.

A posigdo pessoal ¢ outro elemento deste grupo dimensional que representa a
percepg¢do dos relacionamentos em termos de vinculos humanos/sociais entre os atores.
Ramos e Ford (2011) apontam que, ao implementar uma agdo estratégica, mobilizando
outros atores € seus recursos, os atores procuram melhores posi¢cdes. Os vinculos dos
relacionamentos de EMPRBI1 ¢ EMPRBI2 com as ICTs parceiras sdo principalmente
académicos. Este tipo de vinculo € peculiar nas empresas de base biotecnologica, que
tém no seu surgimento, a pesquisa cientifica como principal insumo.

Ao analisar o avango da colaborag¢do na bioindustria, Powel (1996) identificou
que a experiéncia académica (titulagdo e expertise) dos parceiros se configura como
uma das necessidades mutuas. A maioria dos socios das empresas possui pos-graduagao

(mestrado e doutorado) nas areas de ciéncias da vida. A empresa do Rio Grande do Sul
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de onde EMPRBI2 adquiriu produtos para revenda ¢ a detentora do clone das enzimas e
a parceria decorre de vinculos académicos e de amizade de outrora.

Conhecimento ¢ confianca foram os atributos observados nos relacionamentos
de EMPRBII com as ICTs, ja que durante as entrevistas ndo se identificou o cuidado
em proteger o conhecimento gerado na empresa (por exemplo: notas de bancada nao
preservadas, material de bancada visiveis, auséncia de termo de confidencialidade entre
os colaboradores, etc.). Entretanto, estando incubada em uma ICT, importa reforcar a
observag¢do de Melo (2012) para quem a necessidade de mecanismos institucionais de
ligagdo externa (casos do Nucleos de Inovagao Tecnoldgica - NITs) parece ainda ndo ter
chegado a um nivel de efetividade satisfatorio de prote¢do dos resultados das pesquisas

desenvolvidas em suas startups.

5.1.4 Ambiente e Dindamica

Este grupo dimensional identifica se as imagens indicam conhecimento e
interesse no entorno de sua rede (Ambiente) bem como o horizonte de tempo percebido
pelo ator (Dinamica) (CORSARO et al, 2010). Neste estudo, este grupo dimensional
também abre espaco para elementos adicionais ndo previstos na pesquisa, porém
percebidos como interferentes nos relacionamentos organizacionais.

Em sua narrativa, a entidade que a respondente de EMPRBII considera mais
importante para seu empreendimento ¢ a de financiamento por conta da necessidade de
investimentos em equipamentos para o desenvolvimento do produto. A respondente
entende que a infraestrutura que compartilha na incubadora da ICT ndo atendera sua
atividade quando aumentar a escala de produ¢do, pois o uso dos equipamentos
disponiveis ficard comprometido.

O financiamento, segundo Billitteri, Lo Nigro e Perrone (2013), € extremamente
importante para as industrias de alta tecnologia em geral, e para a industria da
biotecnologia, em especial, principalmente para as startups. No caso das atividades das
duas empresas, tem-se a imprevisibilidade de suas atividades: “Trabalhar com
microrganismo nao ¢ uma coisa previsivel e muitas vezes precisa repetir o experimento.
Se houver queda de energia, perde-se o trabalho” (ENTREVISTADA BI1).

A imagem da rede de EMPRBII inclui o presente (lado direito), destacando em
sua narrativa os clientes atuais representados pelos pesquisadores locais da area de

ciéncias da vida de ICTs (ja que as enzimas sdo muito utilizadas em pesquisas desta

104



area do conhecimento), e o futuro (lado esquerdo), destacando os clientes potenciais
para seus kits, representados pelos laboratorios de diagnodsticos locais e regionais, e para
o coquetel de enzimas, pelas biorefinarias de produgdo de bioetanol de 2* geragdo no
Amazonas e de outros estados do pais.

A imagem da rede de EMPRBI2 retratou o passado € em sua narrativa o
respondente apontou que a burocracia de muitos orgdos do governo interferiu nas
atividades da empresa, incluindo o longo tempo para abrir a empresa. Por conta das
limitacdes administrativas ja mencionadas, as vendas eram baixas e haviam poucos
clientes, muitas vezes tendo que pagar as contas com recursos proprios, apesar de bons
indicadores de ganhos financeiros no futuro. Faltou dedicagdo e perfil arrojado do

proprietario que tinha sélido compromisso com a academia, segundo o respondente.

5.2 Setor Farmacéutico & Cosmecéutico

Representam este setor as empresas EMPRSHI1, EMPRSH2, EMPRSH3,
EMPRSH4 ¢ EMPRSHS. Apenas esta Ultima disponibilizou sua imagem da rede

desenhada, conforme ilustra a Figura 12. A descri¢do dos relacionamentos das cinco

empresas esta pautada nas entrevistas e apresentadas nas se¢des seguintes.

Figura 12 — Imagem da rede de EMPRSHS

Casa de
sementes
INPA

UE%MFECH EMPRSH5
!
EMBRAPA
U FAM que_
CAM proprio
Fornecedores

I—Insumos

Comunidades |- Améndoas

Inportamos - P6 de perala (China)
Melaleuca (Australia)

Fonte: EMPRSHS - Pesquisa de campo (2018).

5.2.1 Estrutura e Limite (atores, natureza)

A EMPRSHI, que produz medicamentos alopaticos (comprimidos e capsulas)

para uso humano, raramente mencionou entidades com as quais se relaciona. Seus

relacionamentos interorganizacionais locais limitam-se aos fornecedores.
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O respondente declarou nao existir parceria com ICTs locais, entretanto, mantém
parceria com ICTs de fora do pais. Ocorre que, como o grupo a que pertence ¢ de
grande porte, possui seu proprio centro de P&D, localizado fora do Brasil. Declarou
existir parceria com empresas de atividade semelhante, porém em outro pais.

A empresa participa de associa¢des nacionais (tais como a Associag¢do Brasileira
das Industrias de Medicamentos Genéricos - Pré Genéricos) e internacionais, porém de
nenhuma associacdo local. O respondente de EMPRSHI1 n3o mencionou nenhuma
entidade representativa do governo em sua narrativa.

A EMPRSH2, que atua no comércio varejista de produtos farmacéuticos
magistrais (farmacia de manipulagdo), ndo mantém parceria com nenhuma empresa da
bioindustria amazonense com atividade semelhante a sua. Os relacionamentos
interorganizacionais da EMPRSH2 se restringem a fornecedores e aos clientes
consumidores finais de Manaus, Santarém-PA e Brasilia. A empresa também néao
mantém parceria com nenhuma ICT local porque, segundo o respondente, ndo vé
(desconhece) alguma ‘aplicabilidade’ (do conhecimento produzido) em sua atividade.
Também ndo vé com qual empresa poderia realizar parceria, ainda que tenha algumas
necessidades, descritas posteriormente.

A empresa participa de associagcdes nacionais (tais como a Associagdo Nacional
de Farmacéuticos Magistrais (ANFARMAG), porém de nenhuma local. Chama ateng¢ao
o seguinte relacionamento capitaneado pela EMPRSH2 observado em suas narrativas.
A empresa promove atividades de educag@o continuada permanente, trazendo para
Manaus 'cursos de atualizacao’ para médicos, nutricionistas, € outras especialidades em
saude, em parceria com especialistas de renome em areas de interesse para a empresa.

A empresa ndo convida especialistas das ICTs locais porque tem os profissionais
do mercado como publico alvo. A época da entrevista, a empresa estava intermediando
um curso de Medicina Ortomoelcular no qual participavam mais de 30 médicos. Este ¢
um curso ofertado em outro estado, porém para evitar que os participantes locais se
desloquem nos fins de semana para outros estados onde o curso & oferecido, a
EMPRSH?2 articula infraestrutura local e somente o facilitador de renome ¢ deslocado
para Manaus.

EMPRSH3, EMPRSH4 ¢ EMPRSHS5 também n3o mantém parceria com
nenhuma empresa da bioindastria amazonense com atividade semelhante a sua.

Entretanto, EMPRSH3 e EMPRSHS5 mantém parceria com a UFAM para co-
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desenvolvimento de produto. Observa-se aqui a colaboragdo entre empresa e academia.
Ao longo de sua narrativa, EMPRSHS5 mencionou parceria com o INPA e com Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria Amazonia Ocidental (EMBRAPA) em determinada
ocasido. A EMPRSH4 ndo mantém parceria com nenhuma ICT. Em sua imagem da
rede desenhada, EMPRSHS inclui um “grupo de fornecedores”.

EMPRSH3 participa do Sistema Nacional das Redes de Inovagdo em
Medicamentos da Biodiversidade (SNRF-RedesFito) e também de camaras setoriais
estaduais (SEPLANCTI; Federag@o das Industrias do Estado do Amazonas - FIEAM),
EMPRSH4 eventualmente participa das reunides da Camara da Bioinduastria (da
SEPLANCTI), enquanto EMPRSHS ndo participa de nenhuma associa¢do, rede ou

entidade representativa de classe.
5.2.2 Atividades / Recursos / Direcionalidade das interagoes

A EMPRSHI1 possui laboratorios proprios e isto pode suprimir a necessidade de
se relacionar com empresas de servicos biotecnologicos. Hunter (2014) observa que néo
ha interesse em parceria quando o modelo operacional interno de uma empresa ¢
financeiramente sustentavel. As parcerias com empresas de atividades semelhantes
objetivam o desenvolvimento dos produtos ¢ aquisicio de novas tecnologias. O
respondente declarou ser este um fator que motivaria a empresa a firmar parcerias com
ICTs. As parcerias com outras empresas ocorrem em forma de licenciamento,
transferéncia de tecnologia, uso de equipamentos, recursos humanos, joint venture
(mencionou que a empresa tem muita inclinacdo para esta modalidade) e fusdes e
aquisicoes.

Uma caracteristica das atividades dessa empresa em Manaus € a tecnologia de
producdo dos medicamentos que ja existia na sede da empresa, em Sdo Paulo; na fase
atual estd apenas sendo transferida para Manaus. E em sua sede, contudo, que
desenvolve os medicamentos quimicos e biotecnologicos (lactobacilos, etc.).

Dos fornecedores locais a EMPRSHI1 adquire servigos e produtos para a
manuten¢do de sua infraestrutura local (gas industrial, caixas de papeldo, sacos
plasticos, sacos laminados, outros). O composto quimico em pd € encapsulado em
Manaus, porém os insumos (as capsulas) vém, em sua maioria (aproximadamente 95%,),
de outros paises (EUA, India). A embalagem final ¢ realizada no centro de distribui¢io

em outro estado. A empresa adquire equipamentos no mercado mundial, em paises da
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América do Norte e FEuropa. Entretanto, pelo porte, conta com uma estrutura
verticalizada para seus insumos.

A EMPRSH2 possui laboratorios proprios em funcdo da atividade e em
atendimento a legislagdo nacional de farmacia magistral. Os insumos da empresa sdo
adquiridos de fornecedores de outros estados e paises. Assim como a EMPRSHI, os
compostos ¢ as capsulas sdo adquiridas do exterior ¢ as embalagens em outro estado do
Brasil. Quando questionado sobre algum recurso que as ICTs poderiam oferecer em
caso de parcerias, o respondente d¢ EMPRSH2 mencionou que necessita de formacio
profissional e de otimizacio de processo. Tem necessidade de treinamento constante
para melhorar a produgao.

Questionado sobre o que motivaria a empresa a formar parceria com outra
empresa, o respondente afirmou que seriam os beneficios mutuos, traduzidos em
melhoria na qualidade da apresentagdo do produto: “o beneficio financeiro ¢é
consequéncia”, declarou. O respondente ndo conseguiu especificar outros motivos
porque, segundo ponderou, ndo tem experiéncia em parceria horizontal, e ndo tem
pardmetro para usar como referéncia. Até tentou explicar, porém ndo conseguiu
identificar motivo algum em sua area de atuagdo. Contudo, apesar de ndo estar
envolvido em parceria, declarou estar a disposi¢cdo para atividades especificas, caso o
procurem.

Questionado sobre sua participagdo em eventos académicos, declarou ter
interesse € que costuma participar quando ¢ convidado, pois vislumbra uma
‘atualizagao’:

Precisamos estreitar os lagos com a comunidade, precisamos ouvir o que as
pessoas querem (estd na missdo da empresa a relacdo entre profissional-
farmacia-cliente), [...] precisamos saber o que o cliente esta ouvindo na rua, o
que ele estd buscando, para poder levar estas informagdes para o médico
(ENTREVISTADO SH2).

Esta declaragdo bem como a iniciativa relatada na se¢do anterior (5.2.2) esta
relacionada a um dos elementos deste grupo dimensional de andlise que ¢ a
interdependéncia nos relacionamentos. Observa-se que o interesse em intermediar os
treinamentos ofertados a classe médica decorre do aspecto econdmico resultante: a
empresa depende da classe médica para suas atividades.

As empresas EMPRSH3 ¢ EMPRSH4 t€ém uma equipe de P&D e também

contam com laboratdrio préprio. Entretanto, quando EMPRSH4 necessita de analise de
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estabilidade, envia seu material diretamente para laboratdérios de outros estados pois os

locais ndo conseguem atender a demanda da empresa:

O CBA (Centro de Biotecnologia da Amazonia) ndo pode emitir Nota Fiscal
porque ndo tem personalidade juridica, a UFAM (Universidade Federal do
Amazonas) ndo atende a demanda; o CQlab, quando néo consegue atender as
demandas (locais de outras empresas), envia para laboratorios de Sdo Paulo.
Entdo procuro logo um laboratério de fora do estado (ENTREVISTADA
SH4).

EMPRSHS nio possui laboratorio proprio e conta com infraestrutura da ICT na
qual estéd incubada.

Os principais insumos de EMPRSH3 sdo adquiridos de fornecedores de outros
estados e do exterior enquanto alguns dos insumos de EMPRSH4 sdo adquiridos de
fornecedores locais e outros de fora do estado, como € o caso da base de sabonete. Os
insumos de EMPRSHS sdo importados da China e da Australia.

As matérias primas de EMPRSH3 sdo adquiridas de comunidades produtoras de
municipios proximos a capital e de sua propriedade. A empresa resolveu verticalizar
parte do fornecimento de sua matéria prima para reduzir problema de regularidade no
fornecimento. As matérias primas de EMPRSH4 sdo adquiridas de empresas proximas
de Manaus e de cooperativas produtoras (HERBRAM, CUPUAMA, COOPFITOS). As
matérias primas de EMPRSHS sdo adquiridas de comunidades produtoras do estado do
Amazonas que seguem as boas praticas de plantio e colheita das améndoas, o que ¢ raro
segundo o respondente.

A respondente de EMPRSH4 ndo declarou motivag@o ou critério para parcerias
com ICTs. Entretanto, informou que participa de eventos cientificos para obten¢do de
conhecimento. Para a respondente, o governo estadual, via FAPEAM, apoia sua
atividade por meio de programa de subven¢do econdmica. A direcionalidade na imagem
da rede de EMPRSHS (FIGURA 13) aponta o fluxo de bens e/ou informag¢ao apenas no
sentido da empresa para duas instituicdes com as quais ndo mais mantém parceria. Foca

mais nos atores que no relacionamento.

5.2.3 Posicionamento / Poder / Posi¢do Pessoal / Atributos

Foram identificados poucos elementos em EMPRSH1 para descrever este grupo

dimensional. Entretanto, ¢ oportuno apresentar que o porte da empresa lhe permite que
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tenha entre seus consultores, cientistas estrangeiros renomados na industria
farmacéutica mundial.

Ao ser questionado sobre os critérios para firmar parcerias com empresas de
interesse, o respondente elencou os seguintes: confianga, falar mesma linguagem de
negocio, alocagdo suficiente de recursos materiais para a pesquisa, potencial para
comercializar o resultado da parceria (a tecnologia), experiéncia em colaboracdo com
universidades ou centros de investigacdo publicos, nivel de know-how especifico
necessario para a realizacdo do projeto, equipamentos modernos, facilidade de acesso as
informagdes corporativas necessarias, e flexibilidade para redefinir metas, métodos, etc.
Esta extensa lista de critério vai ao encontro dos citados por Simon e Kotler (2004).

A EMPRSH2 ndo tem uma equipe de P&D, porém investe em treinamentos
tecnoldgicos para os seus funciondrios. A época da entrevista, o respondente estava
organizando o 1° Encontro Anfarmag de Farmacéuticos Magistrais no Amazonas,
objetivando disseminar a atividade de formulagdes magistrais para que os estudantes de
graduacdo saibam que tém opg¢ao profissional para atuarem nesta area.

No entendimento dele, a universidade local ndo foca neste mercado: “Os cursos
universitarios de Farmacia estdo voltados para Drogarias e para Analises clinicas. [...]
No passado, o profissional era graduado em farmacéutico bioquimico; agora sdo
farmacéuticos generalistas” (ENTREVISTADO SH2). Trata-se, em sua visdo, de um
curriculum generalista. O respondente trabalha neste segmento de farmécia desde sua
graduacgdo, em 1986.

O fundador da EMPRSH3 tem ampla experiéncia como pesquisador e isto
fortalece os vinculos da empresa com a academia. Costuma participar de eventos
académicos quando ¢é convidado. Questionado sobre os principais critérios para
selecionar parcerias com empresa (caso firmasse), os motivos seriam: co-marketing,
distribuicdo e comercializagdo, e uso de equipamentos / laboratdrios. Os principais
critérios para selecionar parcerias com empresas seriam: confianga, semelhante
linguagem de negocio, potencial para comercializar o resultado da parceria (a
tecnologia), nivel de know-how especifico necessario para a realizagdo do projeto, e
facilidade de acesso as informagdes corporativas necessarias.

A respondente de EMPRSH4 acredita que sua formagdo académica (Engenharia
de Alimentos) contribui para a organiza¢cdo do processo produtivo da empresa porque,

assim como para alimentos, a producdo de cosméticos envolve cuidados e praticas
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similares tais como analise sensorial, boas praticas de fabrica¢do, uso de equipamentos,
etc. Questionada sobre os critérios para firmar parcerias com empresas de atividades
semelhantes (caso firmasse), a respondente elencou: confianca, localiza¢do geografica,
alocagdo suficiente de recursos, equipamentos modernos e qualidade do servigo. V€ o
descumprimento de prazos de entregas parciais e metas a principal dificuldade no
relacionamento com parceiros.

O fundador da EMPRSHS tem ampla experiéncia na inciativa privada na area de
mecanica. Desenvolveu de forma autonoma uma tecnologia de extracdo de oleo de
améndoa de grande interesse comercial que lhe rendeu uma Patente de Equipamento
(mamero BR 2016 006988 2). Este feito possibilitou que as ICTs locais acolhessem seu

projeto caracterizando um vinculo profissional.

5.2.4 Ambiente e Dindamica

No que se refere a algum elemento externo que interfira nas atividades da
empresa, o respondente de EMPRSH2 vé certo tolhimento da atividade pela propria
regulamentacdo nacional da atividade. O respondente exemplificou uma situagdo em
que a questdo normativa e a auséncia de fiscalizagdo de entidade competente
obstaculizam uma parceria com outra empresa local: Em certa ocasido, teve interesse
em uma pesquisa sobre a aplicacdo do dleo de copaiba (Copaifera langsdorffii),
descoberta por um pesquisador local. Entretanto, a empresa ndo pode comprar este 6leo
porque nado tinha certificagdo e mesmo dispondo de infraestrutura ndo pode certificar o
oleo em termos de pureza entre outros ensaios técnicos. Isso o impediu e impede de
vender 60leo em sua empresa, de usar diretamente em seus produtos, “[...] enquanto
diversos pontos espalhados pelo centro da cidade vendem este dleo clandestinamente,
sem certificacdo alguma”, queixou-se.

Entdo os o6leos desta natureza que a EMPRSH2 adquire sdo do estado do
Amazonas, porém vém de validadores de outros estados. Segundo o respondente, ndo
existe laboratorio local que realize andlise alimentar para Odleos com essas
caracteristicas, € os que existem ndo aceitam realizar este tipo de analise. No
entendimento do respondente, este dbice representa perda de opgdes de aproveitamento
de matéria prima da biodiversidade nos seus produtos. No outro extremo, mencionou

que “[...] o extrato do mulateiro (Calycophyllum spruceanum), por suas aplicagdes, tem
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sido vendido para o exterior como remédio homeopatico” (ENTREVISTADO SH2),
sem nenhuma dificuldade.

No que se refere a algum elemento externo que interfira nas atividades da EMPRSH3,
um dos desafios apontados pelo respondente ¢ a dificuldade de comercializar seus
produtos nas grandes redes de supermercados locais. Assim como a EMPRSH2, a
respondente de EMPRSH4 também aponta a fiscalizacdo deficiente da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) para produtos de empresas concorrentes. A
época da entrevista, a respondente havia identificado a venda, em uma grande loja de
cosmético local, de bronzeador e sabonete intimo de marca/empresa que a respondente
declarou saber ndo ter autorizagdo da ANVISA para comercializagdo. Tem
conhecimento que empresas concorrentes € ndo regulamentadas incluem rdtulos nos
produtos delas com resolugdes que ndo t€m relacdo com autorizacdo para producio.

Segundo a respondente, estes episddios frustram os empresarios que se esforcam
para atender as exigéncias da legislacdo, e ndo se arriscam a produzir certas categorias
de produtos enquanto ndo tém condigdes legais para isso, porém sabem que outros
empresarios que ndo tém esta preocupacdo nao sdo punidos. A respeito da legislagdo da
vigilancia sanitiria, a respondente entende que o excesso de exigéncias (espago,
iluminagdo, piso, paredes de inox etc.) inibe investimentos de empresa de bases de
cosméticos no estado do Amazonas, uma necessidade das empresas locais deste
segmento.

O respondente da EMPRSHS5 declarou nido haver problema com questdes
normativas da atividade da empresa. Declarou que sempre procura orientagdo aos
orgdos do governo antes de iniciar uma atividade.

Como a literatura frisa que algumas imagens da rede abordem sobre como as
coisas costumavam ser no passado e o que elas se tornaram (HENNEBERG; MOUZAS;
NAUDE, 2006), aproveitou-se deste elemento temporal da EMPRSH1 para captar a
seguinte informagao de interesse para esta industria. Segundo o respondente, quando se
instalou em Manaus, a empresa vislumbrou os beneficios fiscais da ZFM. Em seu
Projeto de Implantagdo, aprovado pelo governo estadual ainda em 2011, a empresa
previu a criagdo de um Centro de Pesquisa em Manaus. E possivel que a concretizagio
deste projeto oportunize e estreite relacionamentos com entidades locais.

Sobre o futuro, o respondente mencionou que a empresa pretende atuar no setor

de Servi¢os Biotecnoldgicos da bioindustria amazonense oferecendo P&D. Em nivel
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nacional, a empresa esta em vias de adquirir um Centro de Bioequivaléncia para realizar
seus ensaios bioldgicos e para analises dos medicamentos tanto in vivo quanto in vitro.

As atuais necessidades tecnologicas da empresa sdo na area de nanotecnologia.
O grupo a que pertence a empresa tem a pretensdo de langar medicamentos
biotecnoldgicos porque prevé o fim da producdo dos medicamentos genéricos tendo em
vista a aquisicdo de empresas pequenas (que produzem genéricos) pelas multinacionais.
Nada além disso pdde ser declarado. A holding tem intengdo de comprar um dos
maiores centros de estudo da América Latina.

No que se refere aos aspectos temporais, a época da entrevista, a EMPRSH3
tinha a pretensdo de abrir uma filial no exterior. Em suas narrativas, a respondente de
EMPRSH4 discorreu sobre o histdrico da criacdo da empresa, antes mesmo de ser
incubada, quando precisou apresentar o desenvolvimento das formulas em seu plano de
negodcio, ha mais de seis anos. A época da entrevista, a respondente informou que a
empresa estava tendo problema com o patenteamento da marca, pois ja existe outra
empresa com 0 mesmo nome € proposito, € que por isso a empresa estaria mudando o
nome fantasia.

A respondente mencionou que dentre suas necessidades atuais estdo:
disponibilidade de servigos laboratoriais, servicos de pesquisa, disponibilidade de
materiais para analises fisico-quimicas e microbioldgicas pelos distribuidores, e bases
de cosmético fornecidas ou produzidas localmente.

A distancia de grandes centros indudstrias ¢ um elemento geografico que a
respondente percebe interferir nas atividades de EMPRSH4: “Muitas vezes, os
equipamentos ou instrumentos sdo encomendados via distribuidores locais, porém
levam muito tempo para chegar a Manaus” (ENTREVISTADA SH4). Os planos de
EMPRSHS sao de expansdo do plantio da améndoa e a producédo de fitoterapicos. Esta
possibilidade ¢ exequivel dado o grau de pureza que consegue obter com a tecnologia

que desenvolveu e que serve de padrdo nas analises cientificas.
5.3 Setor Saude Animal

Representam este setor as empresas EMPRSA1 e¢ EMPRSA2. Ambos
respondentes disponibilizaram suas imagens da rede desenhadas. Seus relacionamentos

estdo ilustrados nas Figuras 13 e 14 e descritos em seguida.
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Figura 13 — Imagem da rede de EMPRSA1
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Figura 14 — Imagem da rede de EMPRSB2
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5.3.1 Estrutura e Limite (atores, natureza)

A imagem da rede da EMPRSAL inclui ICTs, clientes, fornecedores de matérias
primas e entidade do governo municipal. Ndo constam associa¢des de classe na imagem
e, em suas narrativas, o respondente declarou néo participar de nenhuma associagao,
rede ou similar, porque, em seu entendimento, a empresa ndo tem escala de producao.
Contudo, ele acredita que as associagdes setoriais constituem um forum importante para
a atividade da empresa.

A imagem da rede de EMPRSA?2 inclui fornecedor de insumos (Alta Genetics),
associagdo e sindicato, clientes (indicados por alguns municipios), uma
ICT(EMBRAPA), grupo de profissionais autonomos e entidades representativas do
governo ligadas ao setor agropecuario (Secretaria de Estado da Producdo Rural
(SEPROR), Instituto de Desenvolvimento Agropecuario e Florestal Sustentavel do
Estado do Amazonas (IDAM), Agéncia de Defesa Agropecudria e Florestal (ADAF),
Federacdo da Agricultura do Estado do Amazonas (FAEA), e Servigo Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR)). A empresa participa de eventos relacionados a sua
atividade junto a Comissao Executiva Permanente de Defesa Sanitaria Animal e Vegetal
(CODESAYV), Sindicatos rurais municipais filiados a FAEA, e Associacdo de

produtores de gado de leite da raga Girolando.

5.3.2 Atividades / Recursos / Direcionalidade das interacoes

A EMPRSAI1 conta com infraestrutura oferecida por uma ICT onde esta
incubada. Estagiarios de Zoologia e Agronomia auxiliam no processo produtivo que
envolve checagem da temperatura ambiente, alimentacdo didria dos insetos, entre outros
procedimentos.

A matéria prima ¢ adquirida de empresa que recolhe os residuos organicos do
Restaurante Universitario. Estd finalizando tramites para parceria com a Secretaria
Municipal de Limpeza e Servicos Publicos para a viabilizagdo de expressivo volume de
residuos organicos municipais.

Em parceria com o Instituto Federal do Amazonas (IFAM) e Servi¢co Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI-AM), a EMPRSA1 estd desenvolvendo um
sistema de automacdo do processo de criagdo da mosca soldado negro (Hermetia

illucens), produtora das larvas que se transformam em proteina animal. O INPA ¢
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responsavel pelas pesquisas sobre a digestibilidade e desenvolvimento do peixe que se
alimenta com a farinha de larvas produzida pela empresa. Observa-se aqui também a
colaboragdo entre empresa e academia.

O INPA foi apontado pelo respondente como sendo um dos parceiros mais
importantes para o estagio em que se encontra a empresa. O recurso envolvido nas
parcerias com as ICTs ¢ a tecnologia. A FAPEAM, segundo o respondente, ¢
responsavel pela viabilizacdo da subvencdo econémica que auxiliou a implantagdo da
empresa.

A unica empresa incluida na imagem da rede de EMPRSA?2 ¢ ao mesmo tempo
fornecedora de insumos e parceira de atividades biotecnoldgicas da empresa. Entretanto,
esta empresa de melhoramento genético, ndo faz parte das empresas que integram a
bioindustria amazonense pois esta localizada em Uberaba-MG. Esta multinacional € a
fornecedora de material (hormdnios, doses do sémen dos touros) ¢ equipamentos para
inseminacdo artificial de gado de leite e de corte — tudo o que permite o melhoramento
genético dos planteis via controle de doencgas, cruzamento de ragas, padroniza¢do do
rebanho, touros provados e pressdo de selegdo.

Essa parceria permite que a empresa intermedeie treinamentos junto aos
produtores de gado, desde a preparagdo para a inseminagdo até a confirmagdo da
prenhezes, sendo necessario, muitas vezes, o servico de monitoramento até o
nascimento do bezerro. Ao final do processo, a EMPRSA2 deve prestar conta a
multinacional do que foi investido e executado.

A empresa trabalha por demanda e quando esta ¢ elevada, contrata técnicos e
profissionais independentes (agronomos, engenheiros florestais - para pastagens -,
técnicos veterinarios, outros), via contrato formal de servigos para assessoria técnica,
por empreitada. Contrata de acordo com as necessidades especificas, sempre buscando a
melhor tecnologia para aquela necessidade.

Questionado sobre parceria com ICT, o respondente declarou ndo ter tido éxito
porque observa uma relacio de méo uinica, observando as institui¢des apenas buscando
dados, sem retornar ou fornecer a empresa os que ja possui. Ao longo da entrevista, o
respondente mencionou a EMBRAPA, reconhecendo que em algum momento de sua
atividade, precisou da intervencdo desta ICT. Entretanto, ndo se observou uma parceria

entre estes dois atores.
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Quanto aos sindicatos rurais, comissdes e associagdes, a empresa identifica
determinadas situagdes e as leva a Comissdo, que pode deliberar pela intervengdo ou
ndo na propriedade rural (por ex., casos de endogamia). O respondente destaca que os
interesses pelos servicos da EMPRSB2 diferem de mesorregido para mesorregido do
Amazonas, decorrente dos niveis de conhecimento do produtor e do produto.

A imagem da rede de EMPRSAIl ndo indica direcionalidade dos seus
relacionamentos. Henneberg, Mouzas ¢ Naudé (2006) observam que uma rede que
consiste apenas de atores sem qualquer indicagdo de sua inter-relacdo parece ser uma
representacdo pobre. As intera¢des, segundo os autores, sdo o nucleo das redes. A
imagem da rede de EMPRSA?2 indica direcionalidade unica nas interagdes com todos os
atores com os quais a empresa se relaciona indicando ser esta a maneira como o
respondente percebe o fluxo de bens e informagdes. Ainda assim, o respondente foca

tanto nos atores quanto nos relacionamentos.

5.3.3 Posicionamento / Poder / Posi¢do Pessoal / Atributos

A EMPRSAL estd inserida, nomeada e posicionada no centro da sua imagem da
rede, assim como a EMPRSA?2, que ndo se nomeou. Nao ha elementos para afirmar uma
visdo egocéntrica tendo em vista que nao foi identificada, na bioindustria amazonense,
empresa com atividade semelhante a ambas empresas. A imagem da rede de EMPRSA2
inclui quase todos os atores proximos a empresa, e posiciona a FAEA na parte superior
central da imagem, representando a importancia da entidade na sua atividade, conforme
se constatou em suas nas narrativas.

A quantidade de entidades governamentais incluidas na imagem de EMPRSA?2 e
observada na narrativa do respondente indica fortes vinculos profissionais. Estes
vinculos podem estar relacionados ao tempo de atuagdo do empresario na atividade que
ingressou ha quase dez anos no mercado e participa de constantes cursos de
aperfeicoamento em outros estados, multiplicando os conhecimentos adquiridos em sua
atividade e em cursos locais oferecidos pelo SENAR.

Os socios da EMPRSAI possuem pos-graduacdo (mestrado e doutorado) em
areas distintas: um em biotecnologia e outro em gestdo ambiental, com experi€éncia em
estratégia empresarial. Por terem experiéncia académica, isto pode explicar os vinculos

académicos que predominam nas parcerias.
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Da mesma forma como em EMPRBII, conhecimento ¢ confianca foram os
atributos observados nos relacionamentos de EMPRSA1 com as ICTs, ja que durante as
entrevistas ndo se identificou o cuidado em proteger o conhecimento gerado na
empresa, em relacdo a eficdcia da proteina nos peixes e da tecnologia de criagdo da

mosca.

5.3.4 Ambiente e Dindamica

No que se refere a algum elemento externo que o respondente percebe interferir
nas atividades de EMPRSAL estd a prestacdo de contas aos programas de subvengdo
econdmica viabilizado pela FAPEAM. A solicitagdo de remanejamento de recursos e
prazos ajustados do Edital ndo foram compativeis, resultando na necessidade de
devolu¢do de mais da metade dos recursos subvencionados. Durante entrevista, o
respondente declarou ndo ter sido esta uma boa experiéncia.

Sobre a percep¢do quanto ao aspecto normativo da atividade, o respondente
afirmou que o produto da EMPRSAI ainda ndo estd sendo comercializado porque a
empresa estd aguardando a liberacdo do registro de atividade junto ao Ministério da
Agricultura Superintendéncia Federal de Agricultura (MAPA). “A solicitacdo foi
encaminhada ha quase um ano” (ENTREVISTADO SA1). A demora do registro e a
prestacdo de contas sdo situagcdes burocraticas, no entendimento do respondente.

Em relacdo ao contexto de sua atividade, o respondente de EMPRSA2 vé o
produtor rural muito dependente dos beneficios ¢ iniciativas governamentais. Por conta
do aumento da tecnologia intensiva e consequente aumento da produtividade de poucos
produtores, os demais comecaram a buscar profissionalizagdo (apds perceberem a
diminui¢do da participag¢do no mercado de seus produtos). A maioria desses produtores
ndo consegue perceber que sem mao de obra qualificada em sua propriedade, o que eles
investem pode lhes trazer prejuizo ao invés de retorno financeiro, ponderou o
respondente.

Quanto aos sindicatos rurais, comissdes ¢ associagdes, o entrevistado revelou
que o sistema (do setor) é solido no Brasil, porém somente agora que estd se
estruturando no Amazonas.

A imagem da rede de EMPRSALI inclui horizonte temporal. No presente, a
imagem inclui os relacionamentos que se referem ao desenvolvimento do produto,

viabilidade técnica e econdmica. Como visdo de futuro, a imagem inclui os clientes
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potenciais para a racdo que sdo as fabricas de ragdo e os préprios piscicultores. Cabe
destacar que esta proteina pode ser comercializada para aves, suinos e pets (cées e
gatos) — usos contemplados quando da solicitacdo do registro da atividade junto ao
MAPA.

A empresa também vislumbra o aproveitamento dos subprodutos derivados do
processo produtivo tais como o humus (terra organica) do resto de comida, o qual
podera ser comercializado como adubo orgénico, ¢ 0 6leo que pode ser usado como
biodiesel. Porém ambas aplicagdes configuram baixa agregacdo de valor. H4 uma
perspectiva de que o oleo extraido das larvas apresente propriedades semelhantes as do
6leo de coco (o indice de acido laurico). Neste caso, o subproduto apresenta alto valor

agregado ao atender a industria de cosmético.
5.4 Setor Servicos biotecnolégicos e correlatos

Representam este setor as empresas EMPRSB1 e EMPRSB2. Ambas
respondentes disponibilizaram suas imagens da rede desenhadas. Seus relacionamentos

estdo ilustrados nas Figuras 15 e 16 e descritos em seguida.

Figura 15 — Imagem da rede de EMPRSBI1
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Figura 16— Imagem da rede de EMPRSB2
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5.4.1 Estrutura e Limite (atores, natureza)

A imagem da rede de EMPRSBI inclui grupos de Clientes, de Fornecedores de
matérias primas, de ICTs e de Parceiros consultores. A empresa ndo mantém parceria
com empresa da bioindustria amazonense com atividade semelhante a sua, pois ndo

existe, segundo a respondente:

Existem empresas que atuam como consultoras no fornecimento de matérias
primas da biodiversidade amazonica primando pela qualidade, rastreabilidade
e confiabilidade; outras que sdo consultoras de servicos ambientais, porém
ndo com os mesmos propositos da EMPRSB1 (ENTREVISTADA SB1).

Na imagem da rede da empresa consta sua participacdo na RedeFitos e na
narrativa da respondente consta sua participacdo na Céamara da Bioindustria da
SEPLANCTL

A imagem da rede de EMPRSB?2 inclui grupos de Clientes, de Servicos e de
ICTs parceiras. Os relacionamentos com empresa de atividade semelhante se limitam a
prestagcdo de servicos que as empresas concorrentes locais que, segundo a respondente,
ndo tém interesse em ampliar suas instalagdes e implantar um laboratério de
microbiologia, porque ja trabalham com andlises quimicas e isto oneraria a outra parte.

A EMPRSB?2 participa de reunides setoriais da SEPLANCTI.
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5.4.2 Atividades / Recursos / Direcionalidade das interagoes

A respondente de EMPRSB1 entende que a empresa necessita de varias
parceiras para desenvolver suas atividades porque, sendo uma starfup, ndo tem como
atender a demanda - ndo tem um corpo técnico multidisciplinar suficientemente grande.
Observou-se que os principais recursos dos quais necessita dos relacionamentos sio
matéria prima e conhecimento.

Cada demanda recebida pela empresa envolve determinado tipo de parceria por
isso a respondente ndo identifica uma entidade mais importante que outra na sua
imagem da rede: “Nao tem como visualizar isso” (ENTREVISTADA SB1). Cada
entidade desempenha um papel, tem sua importancia, dependendo do produto a ser
entregue (de acordo com a proposta do cliente). Dada a demanda diferenciada,
especifica por cliente, os parceiros e consultores tecno-cientificos contactados sdo
profissionais de diversas areas de interesse da empresa (nutricionistas, quimicos,
economistas, etc.).

O mesmo entendimento a respondente tem em relagdo as empresas
beneficiadoras, aos fornecedores de matéria prima e as ICTs. Cada demanda que a
empresa precisa atender envolve um ou mais representante dos grupos incluidos na
imagem da rede. Por conta deste modelo de negdcio, a respondente atenta para a ‘mao
dupla’” das atividades e dos recursos envolvidos em seus relacionamentos representados
pelas bidirecionalidades das setas em relagdo aos grupos incluidos na sua imagem da
rede: “[...] sdo fluxos continuos, ndo tem como encaixar este tipo de fluxo em um
organograma normal de uma empresa” (ENTREVISTADA SB1). Esta caracteristica
expressa uma visdo ampla e abrangente de uma rede.

Em sua narrativa, a respondente considera o relacionamento com o cliente como
0 mais importante, justificando a espessura da seta (no momento da explicagdo da
imagem, observou-se que a respondente tinha a inten¢do de inserir uma seta
bidirecional; a que estd na imagem ¢ unidirecional). Na imagem da rede, ela tentou
representar que os relacionamentos sao fluxos continuos de entrega.

Para suas atividades, a EMPRSB2 adquire seus insumos de distribuidor local
(empresa Instrumental). A respondente atribuiu a sua agenda atribulada a inexisténcia
de parceria com empresa de atividade semelhante; falta de tempo ndo permite visitar

outras empresas para propor colaboracdo. Realiza P&D em parceria com as trés ICTs
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incluidas em sua imagem da rede. A direcionalidade dos fluxos de bens e informagdes

foca tanto nos atores quanto nos relacionamentos.

5.4.3 Posicionamento / Poder / Posi¢cdo Pessoal / Atributos

EMPRSBI ¢ de EMPRSB?2 estio inseridas, nomeadas e posicionadas no centro
de suas imagens da rede. Segundo narrativa, a respondente de EMPRSBI1 percebe a
empresa capitaneando atores para, juntos, desenvolverem produtos ou processos.

As parcerias de EMPRSBI1 com os diversos atores representados na imagem da
rede sdo pontuais, ou seja, ndo existe uma relagdo contratual de longo prazo com os
parceiros. Se obtiver bons resultados em um projeto, continua com o parceiro no
préximo projeto. Outros critérios para escolha/selecdo dos parceiros sdo 0s que seguem,
por grupo de parceiros identificados na imagem.

Quando se trata de selecionar consultores tecno-cientificos/empresa
beneficiadora, considera: o contato pessoal, o renome, o historico na area de atuagdo, a
experiéncia, se o parceiro tem informacgdes relevantes para o processo de entrega do
produto e o quao isto agrega a demanda do cliente. Na fase de interagdo e posterior da
parceria considera a qualidade da consultoria, do feedback, e da interag@o.

Quando se trata de profissionais de ICT, considera o desempenho, o
comprometimento, o cumprimento de prazos, o retorno rapido, as informacdes
fundamentadas, feedback da interagdo. O acesso a este profissional € “bem pessoal
mesmo”, segundo narrativas da entrevistada. Observou-se que os lagcos pessoais ¢
académicos predominam nos relacionamentos de EMPRSBI1. Este elemento pode estar
associado a formacgdo académica da equipe, sendo a maioria formada por doutores e
todos da area de ciéncias da vida. “A academia tem papel relevante no processo da
empresa” (ENTREVISTADA SB1).

Quando se trata de fornecedor de matéria prima, contam a qualidade e a
rastreabilidade da matéria prima e a concordancia destes parceiros com a visdo da
empresa. Um aspecto importante destacado pela respondente ¢ que a EMPRSBI néo
tem contato direto com as comunidades rurais e sim com as entidades que as
representam (ONGs, Institutos e similares). A politica de acesso da empresa é ndo ir até
uma comunidade sem uma demanda real pois entende que existe uma frustragdo

historica por parte de muitas comunidades (fornecedoras de recursos naturais da
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biodiversidade amazonica) por demandas que ndo se concretizam. Entdo, para ndo gerar
apenas expectativas, prefere acessa-las via intermediarios.

Apesar dos critérios de selecao das parcerias, a empresa “vai aprendendo com os
erros”, declarou a respondente. Para ela, a experiéncia da equipe (historico profissional)
da EMPRBSI1 pesa muito para o desempenho/atividade da empresa e para a busca de
parcerias porque a equipe ja atuou em outros empreendimentos em que precisou das
competéncias que estd usando agora, na EMPRBSI1. A experiéncia da equipe sdo os
ativos da empresa.

A realizagdo de P&D por EMPRBS2 em parceria com ICTs ja rendeu a
respondente e equipe de pesquisadores patente de micoinseticida natural que pode ser
usado no controle biologico de fungos bactérias. Outro resultado de pesquisa em
processo de patenteamento ¢ o de bactérias produtoras de bioplasticos (plasticos
biodegradaveis). A respondente declarou que nido tem intengcdo de produzir as
descobertas. Observou-se a familiaridade da respondente com questdes de PI. Declarou

que desde a graduacgdo foi orientada a ter a preocupagdo de proteger seu conhecimento.

5.4.4 Ambiente e Dindamica

Nao foram identificados elementos que retratem a percepcdo de EMPRSBI
acerca de elementos que interfiram em sua atividade.

EMPRSB2 mencionou a existéncia de mais de 20 laboratodrios, além dos que ndo
fazem propaganda e entende que a quantidade € pequena para a demanda. Acredita que
faltam profissionais acima de nivel técnico para atuarem na area. Questionada sobre a
quantidade de empresas da presente pesquisa que enviam seu material para analises em
outro estado, declarou que além da pouca capacidade de atender a demanda existe uma
heranga de preconceito em relagdo a confiabilidade dos resultados das anélises
realizadas localmente; que as empresas se ‘acostumaram’ a enviar seu material para
fora.

A empresa tem planos de expandir seus servigos e gerar empregos para os
biologos que se formam no Estado do Amazonas. Também tem vontade de participar
de outros foruns setoriais.

A questdo temporal de EMPRSB1 foi tratada no presente, tendo como
perspectiva de um futuro proximo a validagdo da proposta de valor do modelo de

negdcio da empresa, sendo testado pela equipe da empresa. Outra perspectiva € a de
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participar da Camara da Agroindustria da FIEAM (a empresa ja participa dos féruns da

SEPLANCTI).

5.5 Setor Biotecnologia Agricola

Representam este setor as empresas EMPRAGI e EMPRAG2. Apenas

EMPRAG?2 disponibilizou a imagem da rede desenhada ilustrada na Figura 17. A

descri¢do do relacionamento de EMPRAGI1 esta pautada na entrevista.

Figura 17 — Imagem da rede de EMPRAG2
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Fonte: EMPRAG? - Pesquisa de campo (2017).

5.5.1 Estrutura e Limite (atores, natureza)

As empresas da bioindustria amazonense com

as quais a EMPRAGI se

relaciona s3o0 os seus clientes diretos e intermedidrios — agricultores de municipios do

estado do Amazonas e lojas de floriculturas de Manaus — e fornecedores de matéria
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prima — peixeiros das feiras de Manaus. Ao longo da entrevista, o respondente foi
citando relacionamento compulsoério com o0 MAPA, relacionamento de assessoria de sua
patente (PI 1000529-3) monitorada pela Fundagdo Centro de Analise, Pesquisa e
Inovag@o Tecnologica (FUCAPI) e a parceria realizada com INPA ¢ EMBRAPA ao
longo de aproximadamente nove anos para o desenvolvimento de seu processo e
produto. Mencionou que tem sido convidado a participar da Associacdo dos Produtores
Organicos do Amazonas (APOAM).

A imagem da rede desenhada de EMPRAG?2 inclui ICTs (UFAM, CBA),
entidades representativas do governo ligadas ao setor agropecudrio (MAPA, Instituto de
Protecdo Ambiental do Amazonas - [IPAAM, ADAF, FAEA) e grupo de clientes, sendo
os principais, segundo a respondente, as igrejas e os floristas de todo o estado do
Amazonas e de estados vizinhos, principalmente os da regido Norte. Segundo narrativa,
a EMPRAG?2 participa da Associa¢do de Floristas do Amazonas (AFIPAM) e da
Camara da Agroindustria da SEPLANCTI.

5.5.2 Atividades / Recursos / Direcionalidade das interagcoes

A EMPRAGI ndo possui laboratorio proprio e, para a regularizacdo de sua
atividade junto ao MAPA, necessita de andlises peridodicas por laboratorios
credenciados. Segundo o respondente, os laboratorios que realizam este tipo de anélise
estdo localizados no sul do pais; ele ndo identificou um laboratdrio local que faga o tipo
de anélise que necessita. No desenvolvimento do produto, estas andlises eram realizadas
pelo INPA e os testes do produto eram realizados pela EMBRAPA.

Dos feirantes, a EMPRAG]1 obtém os residuos do pescado, sua matéria prima. A
qualquer momento que precisar pode coletar este material. Algumas floriculturas sdo
parceiras na distribui¢do do produto para lugares mais distantes: areas rurais da capital e
municipios.

No entendimento do respondente, o governo apoia sua atividade via programa de
subvencdo econdmica (FAPEAM). Citou a Fundagdo Centro de Referéncia em
Tecnologias Inovadoras (CERTI) como sendo importante para a formalizacdo do
projeto que se transformou em produto.

Questionado se conhecia projetos ou outras iniciativas que ajudariam a atividade

comercial da empresa, citou Projetos de Agricultura Familiar, Empresas de hortalicas,
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Empresas de jardinagem. Questionado sobre o motivo que ndo faz colaboragdo com
empresas, citou a falta de recursos financeiros, de conhecimento, de assessoria.

Identificou-se relacionamentos de¢ EMPRAG2 com empreendimentos de outros
setores da bioindustria amazonense. De um empreendimento do setor Satide Animal, a
empresa obtém adubo de aves, gado e carneiro em troca de consultoria. Para uma
empresa do setor Saude Humana, a empesa fornece Alpinia (Zingiberaceae) para
desenvolvimento de produto cosmecéutico.

Do Centro de Sementes da UFAM obtém sementes e do CBA obtém mudas de
plantas ornamentais, de fibras, flores e folhagens, oriundas de cultura de tecidos —
germinagdo in vitro de sementes transferidas assepticamente ao meio de cultura.

Questionada sobre parcerias horizontais, declarou que quando a empresa precisa
atender uma demanda e ndo tem produto suficiente, recorre a uma produtora rural com
atividade semelhante a sua. A direcionalidade dos fluxos de bens e informagdes da
empresa foca tanto nos atores quanto nos relacionamentos, sendo alguma
unidirecionais, outras bidirecionais e outras sem direcdo. Muitas entidades estdo mal

demarcadas na imagem da EMPRAG?2.

5.5.3 Posicionamento / Poder / Posi¢do Pessoal / Atributos

A EMPRAGTI ja foi muito procurada por empresas interessadas em sua patente,
porém o respondente desconfiou da proposta e da negociacdo e declarou que
desconhecia o quanto lucraria com a transferéncia da tecnologia. Revelou que muitas
pessoas tém curiosidade sobre seu processo € o procuram. A inseguranga nas parcerias
da bioindustria amazonense foi retratada por Andrade (2017) que identificou que os
empresarios ndo confiam na atuag@o de terceiros no seu negocio.

Questionado sobre o que o motivaria a realizar parcerias horizontais com
empresas, citou o aporte financeiro, o conhecimento, € a concretizagdo das agdes
propostas.

O proprietario da empresa ¢ técnico em eletronica, porém tem vasta experiéncia
em agricultura, onde percebeu muitos problemas com o uso de agrotoxicos. De forma
autdbnoma, comeg¢ou a pesquisar sobre fertilizantes alternativos e construiu os
biodigestores artesanais. Somente depois de iniciar a produ¢do é que procurou o INPA
para as andlises dos nutrientes (NPK), tendo como principal preocupacio a legalizacdo

do produto. Posteriormente procurou a EMBRAPA para testar o produto.
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Seus vinculos iniciais com as ICTs foram de amizade pois ndo tinha empresa
constituida para formalizar a parceria para o desenvolvimento do seu produto. Este
processo de consolidagdo da parceria e desenvolvimento final do produto levou cerca de
sete anos.

Questionado sobre sua participagdo em eventos académicos/cientificos, declarou
ndo participa por falta de conhecimento, “ndo recebo convites”.

EMPRAG? se inseriu, nomeou-se € se posicionou na parte superior da imagem
da rede. Este posicionamento esté relacionado ao fluxo da narrativa da respondente pois
foram realizadas diversas inser¢des de dados na imagem durante a discussdo de
acompanhamento. De acordo com a narrativa, observou-se que a imagem da rede de
EMPRAG2 foi moldada por uma suposicio de ela ser a facilitadora de
relacionamentos. E possivel que isso esteja relacionado ao seu papel na Associacio da
classe que representa: a respondente ¢ a atual presidente.

A FAEA foi declarada pela respondente como sendo a principal entidade de
apoio e incentivadora das atividades da EMPRAG2 e a quem a empresa primeiro
recorre para tratar de questdes diversas da floricultura no Estado. Questionada sobre os
critérios de escolha da empresa parceira que ajuda em momentos de demanda extra, a
respondente considera a qualidade do material usado pelo parceiro e o tipo de produto,
o histérico do fornecimento — contatos anteriores, € a similaridade de cultura.

A respondente declarou que quem seleciona o produto nas propriedades rurais de
onde obtém o produto complementar para atender a demanda sdo os seus funcionarios
(da EMPRAG?). Estes mesmos funcionarios realizam o processo de pos-colheita nas
dependéncias da empresa. Se material estiver fora do padrdo, serd descartado. Observa-

se aqui a pouca confianca na qualidade do produto/parceiro.
5.5.4 Ambiente e Dindmica

ANVISA e MAPA sio citados como elementos que interferem ou interferiram,
em algum momento, na atividade de EMPRAGI, na percep¢do do respondente. Em
certa ocasido em que estava expondo seu produto, estas duas entidades solicitaram que
ele recolhesse seu material apenas porque ndo concordaram com uma descricdo do
rotulo. EMPRAG2 mencionou os seguintes 6rgdos do governo em fun¢do dos aspectos

normativos da atividade, sendo os tramites da regularizacdo da atividade, considerados
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demasiadamente burocraticos, segundo a respondente: IPAAM, Instituto Nacional de
Colonizagdo e Reforma Agraria - INCRA, AFEAM, MAPA, ADAF.

Em suas narrativas, a respondente de EMPRAG?2 entende que faltam iniciativas
governamentais para promover a atividade, a qual pode ser internalizada na cultura da
sociedade por meio de pequenas acdes de promog¢do do segmento, do mesmo modo
como ja sdo realizadas nos paises vizinhos ao Brasil, tais como exposi¢des da flora
regional em hotéis, aeroportos, aquisi¢do de flora local em datas comemorativas ao
invés de importar.

A respondente entende que o resultado dessa promocgao seria o aquecimento da
atividade e agregagdo de valor (as plantas ornamentais valem de 5 a 10 vezes que as
frutiferas) e consequente gera¢do de emprego e renda. Reivindicou a melhoria da
infraestrutura para escoamento da producéo.

Nas narrativas de EMPRAGT, observa-se o elemento temporal no passado, no
presente e no futuro. Mencionou que quando iniciou a produgdo do biofertilizante, teve
problemas com o odor (principalmente na hora de triturar os residuos). Este problema
foi resolvido e o produto ndo tem cheiro desagraddvel. Mencionou também que, em
certa ocasido, uma ICT se propds a auxilia-lo a captar recurso de um programa nacional
para seu projeto. A proposta inicial era modesta e suficiente para executar o projeto,
porém a equipe da ICT superestimou o valor e o respondente acredita que este foi o
motivo do projeto ndo ter sido aprovado.

O respondente declarou que sua necessidade biotecnoldgica atual € a aquisi¢ao
de um biorreator pois com esta tecnologia aceleraria o processo ¢ manté-lo em uma
temperatura constante. Mencionou que, no futuro proximo, pretende colocar o produto
em mais estabelecimentos comerciais, pois, na sua opinido, o agricultor local s6 pensa
em usar agrotoxicos. Tem inten¢do de comercializar seu produto em outros estados do
Brasil.

O respondente percebe que a empresa pode atuar nos seguintes setores da
bioindustria amazonense: Saude Animal, pois um dos subprodutos do seu processo pode
se converter em ragdo para animais; Biotecnologia agricola; outro subproduto seria a
compostagem; e de Meio Ambiente: pois gera energia alternativa em seu processo — o
gas — e ¢ uma atividade sustentavel pois ndo gasta combustivel e os residuos retornam
ao processo para a biodigestdo. Como elemento geografico, extraiu-se das narrativas

que o principal motivo das parcerias com as lojas de floricultura ¢ a proximidade.
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Nas narrativas de EMPRAG2 também se observa o elemento temporal no
passado e futuro. No inicio da atividade, a respondente citou o papel do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE-AM) e sua importancia
na consolidagdo da empresa no segmento e que, contudo, tem estado ausente do
‘movimento’. Declarou que, em raras situagdes, a Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus (SUFRAMA) iniciou apoio a projetos para o seu Distrito Agropecuario (DAS)
onde inicialmente a empresa estava localizada. Como visdo de futuro, mencionou sobre
os clientes potenciais do mercado europeu, que vém articulando uma quantidade
significativa de flores (90 caixas de flores por semana).

Como a maioria das empresas entrevistadas, a empresa ¢ mantida com
dificuldade financeira, precisando de fonte de renda complementar para investir no
negoécio. Como o terreno onde estd instalada pertence a Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (SUFRAMA), a empresa ndo tem como disponibilizar garantia real
as instituigdes credoras/ financeiras. Tudo o que lucra € reinvestido na empresa.

Costuma fazer promogdes para driblar a crise.

5.6 Setor Alimentos funcionais & Bebidas

Representam este setor as empresas EMPRALI e EMPRAL2. Apenas
EMPRALL disponibilizou a imagem da rede desenhada conforme ilustra a Figura 18. A

descricdo do relacionamento de EMPRAL?2 esta pautada na entrevista.
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Figura 18 — Imagem da rede de EMPRAL1
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Fonte: EMPRALI - Pesquisa de campo (2018).

5.6.1 Estrutura e Limite (atores, natureza)

A imagem da rede de EMPRALI inclui grupos de °‘captacdo’, clientes
intermediarios e finais, e grupos amorfos de profissionais, fornecedores, empresas com
atividades semelhantes e cursos. Integram o grupo de ‘captacdo’ a comunidade vegana,
Alérgicos a Proteina do Leite de Vaca (APLVs), produtores rurais, Movimento Slow
Food, Clube de Maes, Profissionais da Gastronomia e de Nutri¢cdo, entre outros atores.

Uma entidade representativa do governo foi citada ao longo da entrevista. Ao longo da

entrevista, a respondente cita uma experiéncia com o INPA.

Os relacionamentos de EMPRAL2 se restringem a fornecedores de matéria
prima e insumos e aos laboratérios de analises particulares e de ICTs locais. A empresa

participa das reunides setoriais da Federacdo das Industrias do Estado do Amazonas

(FIEAM), do CIDE e do SEBRAE-AM.
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5.6.2 Atividades / Recursos / Direcionalidade das interagoes

As atividades e/ou recursos identificados nos relacionamentos de EMPRAL1 sédo
as que seguem, por grupos de entidades incluidas em sua imagem da rede.

Sua matéria prima (banana e outros frutos nativos da biodiversidade amazonica
que utiliza em seus produtos) é adquirida de produtores do estado do Amazonas e seus
insumos (ingredientes) sdo adquiridos de distribuidores de ingredientes locais e de
outros estados da regido sudeste.

A respondente classifica seus clientes em intermedidrios e finais. Os
intermediarios se referem aos estabelecimentos comerciais abastecidos com seus
produtos tais como supermercados, drogarias, restaurantes, bares e lanchonetes
interessados em atender consumidores com determinadas restricdes alimentares, que
servem de canal até o cliente final da empresa; e os clientes diretos, sdo os
consumidores do servico de pronta-entrega ¢ de quem recebe os feedbacks sobre a
qualidade dos seus produtos.

A respondente considera fundamental para a atividade da empresa a participagdo
no que chama, em sua imagem da rede, de ‘Grupos de Captacao’ pois sdo ocasides nas
quais se discute sobre nutri¢do, potencialidades de insumos regionais como
ingredientes, oportunidades de divulgacdo dos produtos, para treinamentos e cursos, €
sobre as demandas.

Em uma oportunidade, a empresa recebeu ajuda da Agéncia Amazonense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (AADES) para participar de uma feira de
gastronomia em Manaus.

Para a produ¢do de suas bebidas destiladas, a EMPRAL2 adquire as polpas dos
frutos nativos da biodiversidade amazonica de uma empresa do setor de Alimentos
funcionais e Bebidas da bioindustria amazonense - a empresa fornecedora verticalizou
as atividades e passou a fornecer frutos excedentes. Os insumos (embalagens, tampas,
etc.) sdo adquiridos de outros estados.

Para o respondente dessa empresa, o governo apoia sua atividade via programa
de subvencdo economica (FAPEAM) e com infraestrutura (¢ uma empresa incubada),
entretanto, também compromete os proprios recursos para o desenvolvimento de suas
atividades. Como o laboratdrio da empresa ndo atende as suas necessidades de ensaios,

a empresa envia material para analises de laboratorios de ICTs locais e de outros

131



estados. Entretanto, ressaltou que ndo mantém colaboragdo com nenhuma destas ICTs

para fins de analise e diagnostico adicionais ou outros projetos.
5.6.3 Posicionamento / Poder / Posi¢cdo Pessoal / Atributos

EMPRALI estd inserida, nomeada e posicionada na lateral esquerda da
imagem da rede. A respondente desenhou a imagem na sequéncia em que desenvolve a
atividade de rotina da empresa e inseriu a identificagdo da empresa ao finalizar o
desenho. A tentativa de formar parceria com empresas do mesmo segmento e atividades
semelhantes ndo foi exitosa, segundo as narrativas da respondente. Em certa ocasido, a
EMPRALI1 buscou firmar parcerias com empreendimentos do mesmo segmento
(parceria horizontal), objetivando: 1) reduzir custos, ii) segmentar o setor, e iii)
disseminar a concep¢do do segmento.

O primeiro objetivo consistia na ‘compra coletiva’ de ingredientes que sdo
comuns nos seus processos € produtos do segmento e que sdo distribuidos somente em
grande quantidade em outros estados. Isto reduziria os custos com insumos que oneram
estas microempresas. O segundo seria uma espécie de ‘especializagdo do trabalho’ em
que cada empreendimento produziria aquilo que fosse melhor. O ultimo consistia em
‘acdes em conjunto’ para promover a ideia dos seus produtos (no caso, o conceito da
gastronomia funcional). O resultado poderia ser o que Zabotto, Silva e Torkomian
(2014) chamam de ““arranjos interorganizacionais”. Nenhuma das tentativas, entretanto,
progrediu porque houve, com entender da respondente, houve “[...] falta de visdo, [...]
percebi que questdes pessoais pesam muito em um relacionamento” (ENTREVISTADA
AL1).

O baixo interesse em ‘Concretizacdo de parcerias e colaboragdes’, ‘Atrair
parceiros para co-desenvolvimento e/ou licenciamento’ e ‘Atrair parceiros para
comercializacao e distribuicao’ na bioindustria brasileira foi identificado pela Fundagao
Biominas (FUNDACAO BIOMINAS, 2011). Com a experiéncia de EMPRALI,
observa-se que o estigma da ‘concorréncia’ prevalece e que a confianca ainda é um
desafio nos relacionamentos organizacionais no estado do Amazonas.

Este atributo foi aludido por Silva (2003) quando analisou as caracteristicas da
formag@o dos clusters nesta industria, com enfoque na coopeticio; por Lima (2005) que
apontou a confianga no contexto do setor pesqueiro entendida como sendo o resultado

de uma expectativa atendida; e Pimenta (2005) acerca dos diversos intercambios e
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esclarecimentos que vao se aprimorando com o tempo para uma efetiva aproximagao
entre os indigenas e os pesquisadores dos programas que induzem a colaboragio.

Segundo narrativa, a proprietaria de EMPRALI, que é graduada em Economia ¢
Direito e ndo tem experiéncia como pesquisadora, desde a fase de concep¢do do seu
negocio, no desenvolvimento dos primeiros produtos, buscou orientagdes junto as ICTs
locais, porém s6 conseguiu realizar alguns ensaios, algum tempo depois, por conta de
lacos de amizade. Os ensaios ou testes se referem as receitas que substituem os
ingredientes mais comuns a gastronomia tradicional.

Esta dificuldade motivou que a respondente mudasse sua estratégia de pesquisa
continua de novos produtos. Declarou que quando precisa adotar novos insumos da
biodiversidade no desenvolvimento do processo ou produto, recorre a literatura
cientifica com dados empiricos de especialistas de outros estados e paises vizinhos.

O respondente de EMPRAL2, que ¢ doutor em Quimica e possui larga
experiéncia em pesquisa cientifica, declarou ndo ter interesse em colaboracdo com
nenhuma ICT porque entende ser “complicado” e tampouco tem motivagdo. Nado
esclareceu o tipo de complicac¢do a que se referiu. Neste sentido, seus relacionamentos
com as ICTs sdo estritamente profissionais. Questionado sobre participacdes em eventos

académicos, declarou nao ter tempo.

5.6.4 Ambiente e Dindmica

No que se refere ao interesse no entorno de sua rede, horizonte de tempo e
espago percebido pelo respondente, foi possivel identificar que a EMPRALI1 planeja
submeter, em um futuro préximo, proposta para obtencdo de crédito junto a AFEAM. Ja
a EMPRAL2 estd prospectando a possibilidade de adquirir insumos (embalagens,

tampas, etc.) de outras localidades (outros paises).

5.7 Setor Meio Ambiente

Representa este setor a EMPRMAIL. O respondente nao disponibilizou sua

imagem da rede.

133



5.7.1 Estrutura e Limite (atores, natureza)

Os relacionamentos interorganizacionais de EMPRMAL se restringem aos
clientes (sendo alguns ao mesmo tempo fornecedores da matéria prima para a empresa),
aos fornecedores de insumos para seus laboratorios de andlises e as transportadoras
(terceirizadas). Para preservar os nomes dos clientes-fornecedores, o respondente nio
pdde citar os nomes das empresas de onde recolhe os residuos industriais, porém
observou-se que o escopo de atuagdo ¢ amplo sendo a maioria pertencente ao Polo
Industrial de Manaus. Observou-se, também, que a empresa recolhe residuos industriais
de empresas que fazem parte da bioindustria amazonense, especificamente dos setores
Biotecnologia Agricola e Alimentos funcionais & Bebidas.

Em suas narrativas o respondente declarou que, embora a EMPRMAI seja
filiada aos sindicados pertinentes ao segmento (SINDRREFINO, ABRAPOL, BIOLUX,
etc.), a empresa ndo costuma participar de reunides setoriais ou das de entidade de
classe industriais porque, no entendimento do respondente, “[...] o mercado [da
EMPRMAL1] ¢ diferente dos demais participantes” (ENTREVISTADO MAI).
Entretanto, reconhece ser ‘“sauddvel ter uma entidade para defender/lutar pela
atividade”.

Quando questionado sobre o relacionamento com entidades representativas do

governo, o respondente ndo se sentiu a vontade para falar.

5.7.2 Atividades / Recursos / Direcionalidade das interagoes

Dos clientes-fornecedores a empresa coleta os residuos industriais sélidos e
liquidos, entre estes o OLUC. Para algumas destas coletas, terceiriza os servicos de uma
transportadora. As atividades fins, contudo, sdo realizadas pela empresa, a qual ndo esta
envolvida em nenhuma atividade de colaboragdo com empresa de atividade semelhante
e tampouco com ICT.

O relacionamento com as ICTs locais se restringe a participagdo em eventos
académicos. As solicitagdes de visitas académicas a empresa sdo recorrentes, com
muitos estudantes interessados em conhecer os trabalhos da EMPRMAL. O respondente
acredita ser esta uma excelente oportunidade para trabalhar a conscientizacdo ambiental

deste tipo de publico.
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5.7.3 Posicionamento / Poder / Posi¢cdo Pessoal / Atributos

No entendimento do respondente, a EMPRMAI1 ndo realiza parcerias com
empresas que realizam atividades semelhantes porque “ndo tem como garantir o servigo
de terceiros, se o residuo sera tratado de forma adequada e se o ‘parceiro’ terd o0 mesmo
comprometimento que a [EMPRMAI].

Declarou ainda que: “Dado que os danos ambientais se configuram como crime
inafiancavel, a empresa (a EMPRMAL) é responsavel pela destinacdo final do material,
100% do processo ¢ de responsabilidade da empresa” (ENTREVISTADO MA1). De
fato, dada a infraestrutura fisica, laboratorial e de recursos humanos da empresa,
observou-se grande autonomia da empresa em relacdo a sua atividade, ainda que a
empresa dependa dos clientes-fornecedores de sua matéria prima.

Questionado sobre a necessidade de recorrer a concorrentes na ocorréncia de

demanda adicional imprevista, o respondente declarou que as concorrentes

[...] ndo tém a mesma estrutura que a empresa ¢ que nido had a menor
possibilidade de solicitar ajuda delas pois a [EMPRMAI1] trabalha com
margem de capacidade produtiva acima do previsto que é revista ¢ ampliada
periodicamente, considerando uma margem de seguranga para picos de
demanda (ENTREVISTADO MAI).

Ainda sobre o relacionamento com empresas que realizam atividades
semelhantes declarou ter “[...] um bom relacionamento, mas ndo parceria. Trocamos
informacdes em relacdo a alguns problemas, mas informalmente — trocamos figurinha; a
ndo comunicacdo ¢ frequente” (ENTREVISTADO MALI). Hunter (2014) observa que
ndo hd atracdo por parceria quando a posse dos dados de uma empresa lhe oferece

vantagem.

5.7.4 Ambiente e Dindmica

No que se refere ao interesse no entorno de sua rede, bem como o horizonte de
tempo e espago envolvido, foi possivel identificar planos futuros acerca da participagao

de EMPRMA lem reunides setoriais ou de entidade de classe:

[...] pelo fato de estarmos crescendo no mercado e na gestdo da empresa,
podemos chegar a participar um dia, porém por necessidade politica. Hoje,
porém, a prioridade ¢ ter o melhor processo, a melhor tecnologia
(ENTREVISTADO MA1).

135



5.8 Analise comparativa das imagens da rede
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A estrutura dimensional desenvolvida para utilizar a imagem da rede na

bioinddstria amazonense possibilita identificar similaridades entre as diferentes

percepcdes dos respondentes quanto aos relacionamentos dos empreendimentos, ainda

que suas atividades sejam distintas. Agruparam-se as dezesseis imagens da rede com

seus respectivos grupos dimensionais (descrito no APENDICE 4). Enquanto as imagens

individuais da rede visualmente parecem muito diferentes entre si, ao agrupa-las,

observam-se claras areas de sobreposi¢do e/ou pontos de interesse deste estudo, como ¢

o caso da quantidade de entidades e suas respectivas naturezas (Estrutura e Limite),

conforme se observa na Figura 19, revelando o horizonte dos relacionamentos dos

respondentes.

Figura 19 - Quantidade de entidades e respectivas naturezas por imagem da rede
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Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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As entidades com as quais as empresas se relacionam, incluidas nas imagens

e/ou mencionadas pelos respondentes, variam de 2 a 14, organizadas em quatro grupos:



ICTs, Iniciativa privada, Governo e Grupos de diversas naturezas. Na Figura 19,
observa-se que todas as imagens da rede incluem relacionamentos em forma de grupos
de diversas naturezas. Destaca-se a empresa EMPRALI que, dentre os 8 grupos, inclui
os que chama de ‘grupos de captacdo’ donde obtém ideias para o desenvolvimento e
melhoria de seus produtos da alimentacdo funcional.

Este motivo para relacionamento com grupos ndo é exclusivo de EMPRALI1
conforme se observa no Quadro 21, no qual Recursos/Atividades estdo organizados por

natureza correspondente.

Quadro 21 - Grupos incluidos nas imagens desenhadas de rede e Atividades/Recursos correspondentes

Imagem Qde de grupos Natureza (QDE) Recursos/Atividades*
EMPRBI1 Fornecedores (4) Aquisi¢do de insumos ¢ matérias
6 primas
Clientes (2) Produto — venda
EMPRBII Fornecedores (1) Aquisi¢do de insumos
6 Clientes (1) Produto — venda
Agencias Governo (4) Subvengio
EMPRSHS5 1 Fornecedores (1) Aquisi¢do de matéria prima
EMPRSA1 | Produtores rurais (Cliente) Produto — venda
(1)
EMPRSA2 Profissionais autonomos (1) | Conhecimento/Resultado de
2 pesquisa/ Tecnologia
Sindicatos rurais (1) Deliberagdes
EMPRSB1 ICT (1) Conhecimento/Resultado de
pesquisa/ Tecnologia
Profissionais autonomos Conhecimento/Resultado de
4 (parceiros consultores) (1) pesquisa/ Tecnologia
Fornecedores (1) Matéria-prima
Clientes (1) Servigo — venda
EMPRSB2 ICT (1) Conhecimento/Resultado de
2 pesquisa/ Tecnologia
Clientes (1) Servigo — venda
EMPRAG2 Parceiros com atividades Complementariedade de recursos
5 afins (1)
Clientes (3) Produto — venda
Governo (1) Suporte
EMPRALI1 Clientes intermediarios (1) Produto — venda e divulgacdo
8 Grupos de captagio (7) Conhecimento/Resultado de
pesquisa/ Tecnologia

Fonte: Pesquisa de campo (2018).
Notas: * Combinagdo das imagens da rede desenhadas com as narrativas.

Além de matéria prima, insumos e produtos, no Quadro 21, que considera
apenas os grupos identificados nas imagens de rede desenhadas (nove ilustrag¢des), o
‘conhecimento/resultado de pesquisa/ tecnologia’ consta como motivo para o0s

relacionamentos. A EMPRESA1 conta com as pesquisas do INPA sobre a

137



disgestibilidade da proteina que desenvolve, e a EMPRSBI conta com especialistas para
as demandas especificas, a EMPRSB2 conta parceiros de ICTs para desenvolvimento de
novos produtos ou servicos (na area ambiental, na agricultura, entre outras). Cabe
destacar que o conhecimento ¢ um recurso basilar na colaborag¢do, em sua concepgio,
conforme instruem Audy (2013) e Chen, Tan e Jean (2016).

Outros motivos (Atividades/Recursos) para relacionamentos mencionados e que
ndo necessariamente estdo agrupados nas imagens sdo: servigos de treinamento, de
transporte, de consultoria, de assisténcia técnica, fornecimento de gas, apoio a
participacdo em evento/divulgacdo do produto, transferéncia de tecnologia,
licenciamento, joint venture, e aspectos normativos.

Além dos grupos com os quais as empresas se relacionam (de profissionais
especializados e de captagdo de ideias), elas participam de entidades de classe, redes,

associagdes e outras, conforme dispostas na Figura 20.

Figura 20 — Grupos e foruns citados nas imagens da rede
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Fonte: Pesquisa de campo (2018).

A participacdo na Camara da Bioindustria, realizada pela SEPLANCTI, foi o
férum mais citado, seguido pelas reunides setoriais da FIEAM. Observa-se na Figura 20
que duas empresas participam da RedesFito. Segundo Judice e Baeta (2002), participar
de associagdes, redes etc. seriam forma de identificar a necessidade que o
empreendimento tem de firmar parcerias. O comportamento das empresas deste estudo
revela que as empresas buscam ir além de seus proprios conhecimentos e estdo

dispostas a construirem novos relacionamentos ou interagdes cautelosas (trocas).
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Muitas entidades governamentais foram incluidas nas imagens, sendo a
FAPEAM a mais citada, seguida da SEPLANCTI conforme ilustra a Figura 21. Os
motivos principais dos relacionamentos se referem a subvencdo econdmica,
intermediados pela FAPEAM, e a participagdo nos foruns que tratam dos temas de

interesse das empresas, organizados pela Camara da Bioindustria, da SEPLANCTL

Figura 21 — 6rgdos do governo citados nas imagens da rede
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Fonte: Pesquisa de campo (2018).

A EMPRAG?2 foi a empresa que mais incluiu entidades governamentais em sua
imagem, ainda que parte destes relacionamentos seja compulséria (por se tratar de
questdes normativas da atividade). Outras duas empresas que incluem quantidade média
de entidades governamentais sio EMPRBI1 e EMPRSA2. O relacionamento da
primeira empresa envolve questdes de subvengdo economica (FINEP, CNPq e
FAPEAM), todas necessdrias para apoiar o desenvolvimento e a produgdo de Taq
polimerase ao passo que o da segunda empresa envolve politica agropecudria do Estado,
tais como controle de febre aftosa, cuidados com gado leiteiro, entre outras. Discussdo
adicional sobre a quantidade de entidades incluidas e sua relagdo com o tempo de
atuacdo das empresas, entre outras caracteristicas, € tratada posteriormente.

Muitas ICTs também foram incluidas nas imagens, sendo o INPA e a UFAM as
mais citadas, conforme ilustra a Figura 22. Algumas foram incluidas ao longo das

narrativas, porém sem muita énfase no relacionamento, ou nao foram nomeadas.
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Figura 22— ICTs citadas nas imagens da rede
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Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Os principais motivos (Atividade/Recursos) dos relacionamentos das empresas
com estas ICTs se referem ao ‘conhecimento/resultado de pesquisa/ tecnologia’ e a
infraestrutura. Os relacionamentos com INPA, por exemplo, porém nio restrito a esta
institui¢do, se traduzem nas pesquisas e analises laboratoriais que as empresas
demandam a esta institui¢do. No caso da UFAM, cinco empresas deste estudo estdo
instaladas nas dependéncias destas ICTs, justificando a ‘infraestrutura’ como um dos
motivos para os relacionamentos. Considerando que a maioria das empresas estudadas
sdo startups, algumas oriundas de pesquisas académicas, este € um comportamento
esperado.

Os relacionamentos com a iniciativa privada sdo significativamente verticais
(fornecedor-empresa-cliente), conforme ilustra a Figura 23. Observa-se parcerias com
empreendimentos locais e dos municipios do estado do Amazonas (circulos da parte
inferior da figura) para obten¢do de matéria prima (MP AM), insumos (INS AM) e
servigos biotecnoldgicos e correlatos (EMPRSB AM), e colaboragdo vertical com
empreendimentos de outros estados do Brasil e do exterior em busca de insumos e
servicos de analises e correlatos (circulos da parte superior da figura - INS BR, SB BR,

INS EXT).
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Figura 23 — Relacionamentos entre empresas da bioindustria amazonense
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Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Observa-se rara colaboragdo intrasetorial (entre empresa-empresa com atividade
semelhante) e intersetorial na bioindustria amazonense (entre empresa-empresa de
outros setores desta induastria). Em nivel intrasetorial, as duas empresas do setor
Biotecnologia Industrial colaboram com empresa do mesmo setor, porém de outro
estado (EMPRBI BR - linha mais grossa azul). Do mesmo modo, uma empresa do setor
Saude Animal mencionou parceria com uma para empresa do mesmo setor, porém
localizada em outro estado (EMPRSB BR, linha mais grossa azul).

Uma empresa do setor Biotecnologia Agricola mencionou que solicita ajuda
para empresa do mesmo setor (EMPRAG AM - linha mais grossa azul). Uma empresa
do setor Saude Animal mencionou intengdo de colaborar com empresas locais do
mesmo setor e do setor Farmacéutico, Terapéutico & Cosmecéutico (EMPRSA AM e
EMPRSH AM - linhas tracejadas verdes).

Em nivel intersetorial (entre empresas do setor da bioindustria), uma empresa do
setor Biotecnologia Agricola colabora com duas empresas sendo uma do setor Saude
Animal e outra do setor Farmacéutico, Terapéutico & Cosmecéutico (linha mais grossa
azul). Uma empresa do setor Servigo Biotecnoldgico colabora com outras do setor

Farmacéutico, Terapéutico & Cosmecéutico por conta da natureza de sua atividade
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(linha mais grossa azul). As demais parcerias neste nivel de relacionamentos se referem
a prestacao de servigos.

Outros empreendimentos ilustrados por iniciais correspondem ao setor
Alimentos funcionais e Bebidas - EMPRAL AM, ao Biotecnologia Agricola -
EMPRAG AM, aos profissionais autdbnomos a quem as empresas recorrem para
parcerias - PROF. IND, e as floriculturas - FLOR. Apesar da teia de relacionamentos
observada na Figura 23, ndo ha elementos para afirmar a existéncia de uma rede como a
preconizada por Castells (1990), de rede de empresas em consondncia com 0s conceitos
de Kolczycki, Ribeiro e Martens (2010); Hoffman et al. (2016), Zabotto, Silva e
Torkomian (2014), ou de uma rede industrial, como definida por Hakansson e Snehota
(1995). Todos os conceitos consideram um entrelacamento de comunicacdo o qual,
independente dos propositos, envolve troca de bens e informacdes, baseados em
vinculos sistematicos, muitas vezes colaborativos.

Os vinculos sociais (Posi¢do Pessoal /Atributos) que predominam nas imagens
sdo os académicos (em EMPRBI1, EMPRBI2, EMPRSH3, EMPRSA1, EMPRSBI,
EMPRSB2 ¢ EMPREAG?2) ¢ o atributo mais mencionado é a confianc¢a, conforme se
observa no Apéndice 4. Bruneel, D'Este e Salter (2010) observam que a confianca
permite que os parceiros se sintam seguros de que o seu parceiro ird trata-lo de forma
justa e de uma forma consistente, e vai ajuda-lo a resolver quaisquer problemas que
possam surgir em conjunto.

Outros atributos desejaveis igualmente citados, depois de
proximidade/localizacdo geografica, se referem a comprometimento, competéncia,
qualidade do servigo ou produto, experiéncia/escolaridade dos parceiros, falar mesma
linguagem de negocios, alocagdo suficiente de recursos para pesquisa, potencial para
transferéncia de tecnologia, equipamentos modernos, flexibilidade para redefinir metas,
experiéncia em colaboracdo com ICT, suporte do gestor para o projeto, € acesso as
informacgdes corporativas do parceiro.

Ao buscar compreender o efeito das relagdes primdrias em relagdo as
secundarias, ou seja, a interdependéncia nos relacionamentos, as narrativas revelam a
dependéncia da infraestrutura das ICTs pelas startups, infraestrutura de escoamento dos
produtos de EMBRAG?2, de resultado de pesquisa de EMPRSAl1 ¢ EMBRAG2
(digestibilidade da ragdo e cultura de tecidos, respectivamente), dependéncia de

mudanga de cultura dos pecuaristas para as atividades de EMPRSA2 (investimento em
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melhoramento genético), entre outras declaragdes. Este ultimo exemplo aponta para
uma dependéncia de um insumo biotecnologico que poderia estar sendo fornecido
localmente.

Entre os fatores que interferem nas suas atividades dos empreendimentos
(Dindmica e Ambiente), foram igualmente citados: financiamento necessario para a
ampliagcdo das atividades, trade off entre bancada e gestdo dos negdcios, ¢ as questdes
normativas e burocraticas relacionadas ao MAPA e a ANVISA.

Trés empresas (EMPRSH2, EMPRSH4 e EMPRAG?2) percebem atividades e
recursos além dos da propria empresa, ou seja, de empresas com atividades
semelhantes/concorrentes. Esta é uma caracteristica positiva em termos de amplitude de
limites e de estratégia organizacional, em que o individuo baseia suas a¢des (LEEK e
MASON, 2009). Segundo Hakansson e Ford (2002), nenhuma interacdo pode ser
entendida sem referéncia ao relacionamento do qual faz parte e, da mesma forma,
nenhum relacionamento pode ser entendido sem referéncia a uma rede mais ampla. Por
outro lado, observou-se o desconhecimento de servicos de outros setores da mesma
industria. Por exemplo, EMPRSH4 mencionou que necessita de servigos de pesquisa; a
EMPRSBI oferece servigos de pesquisa.

Alternadamente, as imagens da rede registraram situacdes do passado, do
presente e projecoes futuras, cujas agdes variam de ‘langamentos de novos produtos’ a
‘novos mercados, nacionais e internacionais’. Caso as imagens indicassem uma
percepgao estatica, isto significaria maior relutancia por parte das empresas, em mudar.
Corsaro et al (2010) identificaram que as diferentes escolhas comportamentais, ou
estratégias de rede, estdo associadas caracteristicas especificas das imagens de rede
como dindmica, abrangéncia, etc. As acgdes estratégicas dos atores, sdo afetadas pela

maneira como percebem a rede corporativa envolvente.
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CONCLUSOES

Os relacionamentos interorganizacionais tém sido relevantes para ampliacdo da
competitividade das empresas e de suas capacidades de se manterem no mercado. No
entanto, seguindo a literatura apresentada neste estudo, para que os relacionamentos
evoluam até o nivel de colaboragdo, é necessario que os atores envolvidos possuam
caracteristicas que os permitam, ndo somente realizar a parceria, como tirar proveito
desta.

Com este entendimento, questionou-se como os empresarios da bioindustria
amazonense percebem os relacionamentos. Os resultados alcangados com esta pesquisa
apontam que os relacionamentos interorganizacionais da bioindudstria amazonense estio
aquém do que se espera para que haja uma rede de empresas ou de negocios, ou até mesmo
um agrupamento de empresas com o objetivo de fortalecer as atividades dos
participantes, sem que necessariamente envolva lacos financeiros. Tal afirmacdo
fundamenta-se nas interagdes ainda incipientes nesta industria € em outras caracteristicas
discutidas nas seg¢des a seguir, estruturadas segundo os objetivos especificos (OE) da

pesquisa.

Relacionamentos interorganizacionais na bioindustria (OE1)

Tratou-se de apresentar um panorama dos conceitos e caracteristicas para a
consolida¢do de um relacionamento até o nivel de cooperagdo tais como confianga,
comprometimento, qualidade etc. Neste estudo, estes atributos foram identificados,
contudo, a confianca prevaleceu na percepcdo dos respondentes, caso viessem firmar
parcerias com empresas, bem como foi observado nas parcerias entre as startups € as
ICTs com as quais desenvolvem produtos ou processos. Este resultado corrobora com o
primeiro pressuposto (P1) deste estudo, qual seja, o de que os mesmos atributos
apontados na literatura sobre colaboracdo seriam identificados nos relacionamentos da
bioindustria amazonense.

Entretanto, na contramdo do avanco das parcerias horizontais como condi¢do
para o desenvolvimento da bioindustria (PISANO, 2006) como ocorreu nos paises
desenvolvidos, a colaboragdo nas empresas de biociéncias no Brasil ndo tem sido

prioridade, conforme estudos da Fundacdo Biominas (2011). A dificuldade para
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interacdo também foi retratada em estudos cientificos locais sobre a bioindustria
amazonense (SILVA, 2003; LIMA, 2005; PIMENTA, 2005; LASMAR, 2005;
AMARAL, 2014; ANDRADE, 2017). Ainda que a colaboragdo nio tenha sido o foco
principal destes estudos, os autores apontam para a necessidade dessa pratica para o
desenvolvimento da industria no Estado do Amazonas.

Ressalta-se, porém que nio foi possivel identificar estudos sobre colaboragdo e
redes em nivel local que tratem de colaboracdo horizontal (empresa-empresa) neste tipo
de industria. Esta pesquisa buscou assim mitigar essa lacuna. Identificou-se, porém, que
na literatura sobre colabora¢do na bioindustria amazonense predominam temas que
abordam a interagdo empresa-academia, confirmando o segundo pressuposto deste
estudo (P2).

No que diz respeito ao referencial tedrico sobre relacionamentos
interorganizacionais utilizado neste estudo, dos quais buscou-se um pardmetro para
analisar os relacionamentos da bioindustria amazonense, cabe destacar que os estudos
tratam, em sua maioria, de contextos extremamente diferentes, pois retratam uma
realidade onde a pratica de colaboragdo ja estd consolidada, sem que, contudo, deixem
de enfrentar dificuldades. Diante dessa realidade, ¢ improvavel que as colaboragdes
horizontais nesta industria se intensifiquem em curto e médio prazos, ainda que se tenha

identificado casos de colaboragdes pontuais, tratado posteriormente.

Modelos que identificam a percepcio dos relacionamentos (OE2)

Neste estudo foram apresentados trés modelos conceituais que sugerem
constructos com aplicagdes empiricas e que serviram de base para a estruturacdo das
dimensdes de analise do que se pretendia com a pesquisa. Estes modelos resultam de
buscas por melhor compreensio das questdes relacionadas a rede organizacional, desde
os anos 1990. Os modelos passaram a considerar as percepgdes dos atores acerca do
entorno e das redes, pois a forma como uma empresa (no caso, os atores que a
representam) compreende sua posi¢cdo na rede afeta a sua capacidade de desenvolver
relacionamentos atuais € novos dentro da rede o que contribui para seu crescimento.

Do entendimento que existe uma estreita inter-relagdo entre a ‘visao’ dos atores
sobre a rede, suas atividades na rede e os respectivos resultados surgiu o conceito de
‘imagens da rede’: uma representagao explicita ou implicita, pelo ator, do contexto em

que suas interagdes de negdcios ocorrem e que formam a base de seu pensamento e suas
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operagdes. Estas percepcdes podem ser representadas ou em forma de desenho, escrita
ou falada. A representacio ¢ atemporal e subjetiva (capta pistas que ndo sdo
objetivamente reveladas).

Quando criado, este dispositivo teve como foco o gestor de uma empresa.
Entretanto, os modelos apresentados por Leek e Mason (2009); Ramos e Ford (2011)
sugerem o uso da imagem de rede por pesquisador académico, permitindo que este crie
sua propria imagem do que € a visdo do ator na rede de negocio, conforme seu objetivo.
Isto resulta na possibilidade de integracdo do que Mattsson (2005 apud RAMOS;
FORD, 2011) chamou de ‘teorias informais’ (neste caso, a percep¢do dos empresarios)
com as ‘teorias formais’ (neste caso, a literatura fundamentada) sobre redes de negdcios.

Esta integracdo foi considerada na adapta¢do do dispositivo de pesquisa € na
sistematizagdo dos constructos em grupos dimensionais que pudessem identificar a

percepeao dos relacionamentos na bioindustria amazonense.

Adaptacao e aplicacdo de ferramenta de pesquisa (OE3)

Os constructos que objetivaram captar a percep¢do dos relacionamentos na
bioinddstria amazonense foram extraidos da literatura dos relacionamentos
interorganizacionais, das colaboragdes, das redes de empresas e das imagens da rede.
Um ponto que cabe ser destacado ¢ que ao longo desta pesquisa ndo foram identificados
estudos no Brasil que tenham mencionado a imagem da rede (nefowork pictures) ou os

modelos citados na se¢do anterior.

O uso dessa ferramenta mostrou ser possivel encapsular as visdes dos atores que
representam os empreendimentos da bioindustria amazonense - uma industria onde o
modelo ainda ndo havia sido aplicado, sendo este um dos ineditismos desta pesquisa.
Este nivel de aplicagdo corresponde ao 1 - ‘industria como redes’, conforme sugerem

Moller e Halinen (1999, apud LEEK; MASON, 2010).

A imagem da rede também possibilitou analisar as percepgdes dos respondentes
de forma subjetiva (subjetividade da subjetividade), quando entdo ajustou-se o
entendimento entre as visdes académicas sobre colabora¢des e as percepgdes dos
entrevistados, respeitando suas cogni¢des. A sistematizacdo por grupos dimensionais

possibilitou que as percepg¢des fossem interpretadas de maneira uniforme.

146



O estudo confirma que uma tUnica industria pode ser vista de forma muito
diferente nas imagens de rede idiossincraticas dos envolvidos. Como era esperado,
algumas imagens ndo foram coerentes, completas, particuladas ou totalmente

perceptivas, corroborando com o terceiro pressuposto deste estudo (P3).
Os relacionamentos segundo as percepc¢oes (OE4)

Constatou-se, com a pesquisa empirica, rara colaborag¢@o entre as empresas do
mesmo segmento (concorrentes) na bioindustria amazonense, além dos relacionamentos
com fornecedores de matéria prima, insumos e servicos. Em nivel intrasetorial, quando
os respondentes mencionaram realizar cooperacdo com empresa de atividade
semelhante ou do mesmo setor, observou-se que se tratava de complementariedade de
recurso. Este foi o caso de EMPRAG?2, ao recorrer a uma produtora de flores tropicais,
e de EMPRSAZ2, ao recorrer a uma empresa de melhoramento genético de outro estado.
Trata-se de aquisi¢@o de produto similar para atender a demanda.

Os motivos para a baixa incidéncia de colaboracdo horizontal e/ou intrasetorial
estdo associados ao simples desinteresse que em alguns casos esta relacionado a certa
‘autonomia’ da empresa em suas atividades (observado nas empresas de médio e grande
porte), a falta de ou baixa confianc¢a na qualidade do servigco ou produto que a empresa
parceira agregaria ao relacionamento - caso uma parceria viesse a ser firmada, e a
inexisténcia de perspectiva de agregacio de valor a uma possivel parceria (quando nem
o conhecimento técnico nem o aporte financeiro da outra parte sdo atrativos), entre
alguns pontos observados. Esta ultima condi¢do foi apontada por Hunter (2014) acerca
das parceiras da bioindustria e da industria farmacéutica.

E rara também a colaboragio em nivel intersetorial. Observou-se troca de
insumos, produtos e conhecimento entre empresa do setor de Biotecnologia Agricola
(EMPRAG2) e empresas dos setores de Saude Animal e Farmacéutico &
Cosmecéutico, e troca de conhecimento entre empresa do setor Servigos
Biotecnoldgicos (EMPRSB1) com empresas do setor Farmacéutico & Cosmecéutico.
Neste ultimo caso, a colaborag@o estd associada a propria natureza da empresa que tem
servicos de P&D em seu portfolio de produtos.

Considerando a diversidade das atividades dos diferentes setores da bioindustria
amazonense, ¢ compreensivel que a incidéncia de colaboragdo intersetorial seja baixa.

Entretanto, outro motivo esta associado ao desconhecimento de oportunidades
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potenciais para colaboracdo ja que poucos respondentes participam de eventos
académicos e de reunides setoriais. Estas oportunidades se traduzem em aprendizagem,
novos mercados, acesso a tecnologias complementares ou inovagdes de produtos e
servigos (que deixam de ser compartilhados).

A andlise dos relacionamentos permite concluir que, ainda que rara, ocorre a
colaboragdo na bioindustria amazonense por motivos diversos, nos niveis intra e
intersetoriais, corroborando com a quarta e ultima premissa do estudo (P4). Entretanto,
dado que muitos elementos identificados nesta pesquisa confirmam as fragilidades
apresentadas na literatura cientifica local sobre a bioindustria amazonense (Capitulo 2),
e considerando a necessidade de troca de bens e conhecimentos para que exista de fato a
colaboragdo ndo ¢ possivel afirmar a existéncia de redes de empresas, corroborando
com o quinto pressuposto deste estudo (P5).

O que se identificou foi um aglomerado de empresas que precisam se posicionar
estrategicamente para auferirem vantagens de uma colaboracdo. Pelos raros casos de
colaboracdo e pelo estdgio inicial que ainda estdo os relacionamentos, conforme
entendem Ford (1980 apud MANDJAK et al, 2015); Dwyer, Schurr e Oh (1987 apud
BAGDONIENE; ZILIONE, 2009); Larson (1992); Simon; Kotler (2004) ¢ Wilson
(1995), é possivel afirmar que as empresas da bioindustria amazonense se encontram
em um estagio entre pré-cluster e cluster emergente aludidos por Silva (2003), no qual
os enlaces inter-empresas e industrias s@o incipientes.

Este estudo contribui para confirmar que persistem as fragilidades para
colaboracdo retratadas em estudos iniciados ha mais de quinze anos. O diferencial em
relagdo as pesquisas anteriores locais, que abordam a colaboragdo, esta na preocupacao
em entender de forma mais profunda, ainda que de modo inicial, a dtica do empresario
sobre estas questdes; estd também na extensa e sistematizada descri¢do da vis@o do
empresario da bioindustria amazonense sobre sua percepcao acerca dos relacionamentos
que culminam ou ndo em colaboragdes.

Esta compreensdo permite apontar a existéncia de imaturidade empresarial na
bioindlstria amazonense para a pratica de cooperacdo, atrelada as dificuldades
enfrentadas para manter suas atividades em termos de limitagdes de diversas naturezas
(acesso a crédito, infraestrutura, burocracia governamental e desconhecimento dos
beneficios que esta pratica pode trazer para a empresa). As colaboragdes seriam uma

forma das empresas aproveitarem as oportunidades existentes com menores custos € riscos.
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Pontos comuns e de interesse entre as diferentes percepcoes (OES)

O agrupamento das imagens da rede permitiu identificar pontos comuns e de
interesse entre as diferentes percepcdes dos empresarios. Cada respondente incluiu em
sua imagem da rede diferente quantidade de entidades de natureza distinta (grupo
dimensional Estrutura e limites) com as quais se relaciona, revelando o horizonte de seu
relacionamento. Esta diversidade, porém, apresentou-se inconsistente com a maioria das
interpretacdes identificadas na literatura (RAMOS; FORD, 2011; LURIGIO;
CARROLL, 1985 apud RAMOS; FORD, 2011; ANDERSON; HAKANSSON;
JOHANSON, 1994).

Ramos e Ford (2011) consideram que quanto mais tempo na atividade, mais
ampla a visdo da rede do ator, que poderia ser o caso de EMPRAG?2 (Satde Animal) e
de EMPRAG?2 (Biotecnologia Agricola), entretanto, EMPRAL1 (Alimentos funcionais
& Bebidas) e EMPRAGI (Biotecnologia Agricola) sdo startups e as quantidades de
entidades incluidas em suas imagens sdo as que mais se aproximam de EMPRSA2 e de
EMPRAG?2. O fator que contribui para a quantidade de relacionamentos de EMPRAL1
sdo os diversos grupos de captacdo (de ideias) dos quais participa, tratados
posteriormente.

Para Lurigio e Carroll (1985 apud RAMOS; FORD, 2011), individuos com mais
experiéncia possuem esquemas mais extensos € detalhados do que aqueles com menos
experiéncia. Entretanto, as imagens com menos entidades incluidas (EMPRMAI,
EMPRSHI1 ¢ EMPRSH2) sdao de empresas que ja tém pelos menos dez anos de atuagio,
sendo a primeira e a terceira de médio porte e a segunda de grande porte. Os
respondentes com experiéncia e desenho extenso sio EMPRAG2 e EMPRSA?2.

Para Anderson, Hakansson e Johanson (1994), um numero restrito de atores e
interacdes pode ser interpretado como uma compreensdo incompleta de algumas
relagdes e conexdes de rede - o que eles escolhem para ver em seu entorno, bem como
questdes sobre incertezas. Os autores observaram que os gestores geralmente pensam
apenas sobre as empresas ou atores que consideram relevantes para suas atividades. Isto
foi observado nos trés respondentes cujas imagens mencionam poucas entidades
(EMPRMAI1, EMPRSH1 ¢ EMPRSH2).

Uma perspectiva diferente ¢ apresentada por Wilkinson e Young (2002) que

argumentam que as empresas nem sempre sdo aconselhadas a terem uma visdo ampla.
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Para os autores, alguns atores t€ém uma visdo estreita e sdo bem-sucedidos, enquanto
outros precisam ter uma perspectiva mais ampla para garantir sua viabilidade. No
presente estudo, a empresa com menor quantidade de entidades citadas ¢ a EMPRMAI1
a qual tem historico de conquistas em sua area de atuacdo que vem se expandindo com o
tempo, segundo narrativa do respondente.

Estas inconsisténcias entre a literatura e o que foi identificado empiricamente
ndo permitem comparagdes pois, conforme extensa literatura apresentada (Capitulo 3),
os modelos de imagem da rede foram aplicados em industrias e contextos totalmente
diferentes do presente estudo. Outro aspecto a ser considerado ¢ a ndo disponibilidade
de imagens desenhadas da rede de todos os entrevistados, ndo permitindo inferir
relagdes entre quantidade de entidades, portes dos empreendimentos, nivel tecnoldgico,
entre outras. Ainda assim, o fato de as empresas incluirem mais entidades em suas
imagens que outras indica que sabem com quem podem contar e para que tipo de
situagao.

Do mesmo modo, os respondentes percebem quais entidades sdo tidas como
obstaculos as suas atividades. Em suas narrativas de apoio, certos respondentes dao
peso a estes relacionamentos normativos compulsorios e a burocracia, a exemplo da
EMPRAG?2 que obteve liberagdo de sua a atividade, pelo MAPA, somente apds cinco
anos, ¢ da EMPRSA1 cujo pedido para liberagdo de sua atividade estd tramitando,
também no MAPA, ha pelo menos um ano. Esta inseguranga juridica, a0 mesmo tempo
que inibe a permanéncia da empresa na atividade serve como oportunidade para que os
atores da bioindustria se unam com determinacdo para enfrenta-los, tracando agdes que
minimizem os impactos de tais aspectos.

De forma adversa a maioria dos respondentes, o representante da EMPRSHS5
declarou ndo ter problemas com as agéncias regulamentadores. Antes de iniciar as
atividades, ele buscou fazer uma ‘imersao’ nas agéncias locais e de outros estados,
conhecendo suas operacdes, com o intuito de entender todos os requisitos legais que seu
empreendimento precisaria atender. Com esta atitude, declarou ser sempre bem atendido
e recebe muitas orientagdes e estimulos sempre que precisa dar um passo a frente em
suas atividades.

A atuacdo da ANVISA a que se referem as empresas EMPRSH2 ¢ EMPRSH4
decorre, portanto, da garantia da qualidade da matéria-prima da biodiversidade

amazOnica, salvo alguma exce¢do, com padrdes abaixo do minimo exigido pelas normas
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nacionais de saude publica e pelas grandes empresas do mercado. Reconhece-se que a
agencia tem limitagdes, porém fogem ao escopo deste estudo.

No que se refere a natureza das entidades mencionadas, chama atengdo a
diversidade de certos grupos incluidos nas imagens representados por profissionais,
grupos de captagdo de ideias, redes, associa¢des e afins. Esta pratica confirma a
necessidade de participagdo em féruns o que, segundo Judice e Baeta (2002), sinaliza a
necessidade que a empresa tem de firmar parcerias. O motivo principal destes
relacionamentos estd associado a busca pelo conhecimento, sendo uma iniciativa de
destaque a da EMPRALI1 que inclui em sua imagem da rede diversos ‘grupos de
captagdo’ para melhoria continua de seus processos e produtos, ndo dependendo
exclusivamente das ICTs.

Deste exemplo de estratégia salutar de aproximagdo, extrai-se que existem
especialistas que precisam trabalhar em colaboracdo para acessarem aquilo que outros
dispdem isoladamente; neste caso o recurso intelectual. Este comportamento vem ao
encontro das observacdes de Hakansson (2006, p. 154) para quem “[...] as relacdes de
negocios sdo interessantes do ponto de vista do conhecimento, pois estdo relacionadas a
aprendizagem de varias maneiras”. Justifica, portanto, agdes que promovam a
aproximacdo destes atores tais como os programas mobilizadores estudados por
Pimenta (2005) e programas do formato do Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas
(PAPPE), que estimulam a cooperacdo, sendo o governo o principal agente indutor
ainda que os esfor¢os tenham que partir de todos os atores da bioindustria. Ha
necessidade da continuidade destes programas, observando, todavia, as recomendagdes
de Pisano (2006) de considerar a ‘anatomia’ deste tipo de industria.

Uma pratica identificada na pesquisa e que ndo era objeto desta pesquisa foi a
existéncia de colaboragdo entre empresas e as ICTs. Este comportamento ¢ mais
evidente nas startups sendo o uso da ‘infraestrutura’ e a obtencdo do
‘conhecimento/resultado de pesquisa/ tecnologia’ os principais recursos de interesse.
Esta ndo ¢ uma realidade diferente da bioindustria das regides sul e sudeste do Brasil. A
‘infraestrutura’ estd entre os principais motivos pelos quais as empresas buscam
parcerias seja em uma relagdo horizontal (com empresa), principalmente as pequenas
empresas, seja numa colaboracdo empresa-academia (FUNDACAO BIOMINAS,

2011). No caso da bioindustria amazonense, esta caracteristica foi retratada por Pimenta
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(2005) e Andrade (2017). O recurso ‘conhecimento/...’ foi retratado nas ‘redes de
conhecimento’ em Pimenta (2005) e Lima (2005).

Esta constatagdo permite compreender a vasta literatura cientifica local que
aborda a relagdo ‘empresa-academia’, reforcando o segundo pressuposto deste estudo
(P2). A importancia das ICTs para as empresas da bioindustria amazonense foi
confirmada, também, pela quantidade de vezes em que foram citadas, pelos diferentes
respondentes, sendo o INPA e a UFAM as mais citadas. Por serem as ICTs mais antigas
do estado, estas instituicdes vém desempenhando o papel de abrigar empreendimentos
académicos sendo esta iniciativa, contudo, seguida por outras ICTs. Cinco empresas que
fazem parte deste estudo utilizam as instalagdes da UFAM para o desenvolvimento de
suas atividades e, juntamente com outras empresas do estudo, demandam pesquisas e
ensaios do INPA.

Em algumas imagens, observou-se o peso dos vinculos sociais a exemplo do que
foi narrado por EMPRALI1, que s6 conseguiu realizar alguns ensaios em seu produto
por conta de amizade com uma pesquisadora do INPA. Observa-se, portanto, que os
relacionamentos sdo informais e estas parcerias sdo mantidas por lagos de amizade. Esta
informalidade nos relacionamentos da bioindustria amazonense ja havia sido apontada
nos estudos de Lima (2005), Lasmar (2005) e Andrade (2017).

Silva (2003) observou que a existéncia da relagdo de amizade entre os
empresarios da bioinduistria ndo necessariamente os conduz ao ponto de compartilharem
e cooperarem mutuamente em nenhuma relacdo horizontal. Este comportamento foi
identificado em EMPRMALI cujo respondente afirmou apenas ‘trocar figurinhas’ com
os concorrentes. E importante destacar, contudo, que a informalidade é inerente &
constru¢do da colaboragdo na qual a troca de conhecimento ¢ baseada em confianca
mutua, resultando em relacionamentos intensivos e abrangentes, diferentes das relagdes
de mercados e de ambientes onde exista hierarquia.

Os vinculos académicos predominam nas imagens da rede ainda que a
colaborag@o ndo ocorra entre empresa e ICT. Observou-se uma relagdo entre a titulagdo
académica do gestor e a prevaléncia deste vinculo frente aos vinculos profissionais e de
amizade, confirmando a teoria de Powel (1996) acerca da conveniéncia para os
empresarios de realizarem parcerias com pesquisadores.

O atributo mais citado pelos respondentes, em caso de parceria ¢ a confianca,

conforme se observa no Apéndice 4. Sendo assim, se este for um inibidor para as
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colaboragdes nesta industria, aponta-se para a necessidade de acdes pontuais de
estimulo as relacdes de confianca entre os empresarios da bioindustria porque este
critério possibilita que encontrem solugdes coletivas para problemas que dificilmente
conseguiriam sozinhos.

A confianga foi observada nos relacionamentos de duas startups (EMPRBII1 e
EMPRSAL1), para quem a protecdo intelectual (PI) pareceu ndo ser prioridade nas
relagdes com seus parceiros. Os dois respondentes mostraram preocupagdo somente
quando a questdo da protecdo do conhecimento foi levantada durante as entrevistas.
Melo (2012) j& havia apontado para a necessidade de modificagdo das praticas
estabelecidas nas comunidades académicas em relacdo a prote¢do dos resultados das
pesquisas nelas desenvolvidas. Seria o caso de reforgar estes mecanismos nao somente
nas ICTs ondes estas startups estdo incubadas como também nas empresas de base

biotecnoldgicas deste tipo de industria.

Limitacdes e agenda para acgdes e pesquisas futuras

O estudo apresenta limitagcdes, algumas delas derivadas do préprio método
escolhido, tais como:

e O risco da falta de parcialidade da pesquisadora, que pode ter aceito uma evidéncia
equivocada, ainda que esta tenha diligentemente atentado para que esta
possibilidade fosse nula;

e Os resultados ndo podem ser generalizados, ou seja, o estudo s6 tem validade para
os empreendimentos estudados e para esta industria;

e Alguns empreendimentos podem ‘manter lagos’ com parceiros que desejam
preservar, com risco de que entrevistados ndo tenham sido transparentes em suas
narrativas; €

e A quantidade minima de empresas por setor, inicialmente previstas para o estudo,
limitou algumas comparag¢des intrasetoriais (no caso do setor Meio Ambiente
representado por apenas um empreendimento). Tal particularidade também ndo

permite uma generalizac¢do das conclusoes.

Entretanto, apesar dessas limitagdes, os resultados alcangados confirmam o que
tem sido revelado ha certo tempo por estudos cientificos locais: a pratica de

colaboragdes nesta industria € incipiente e, com este estudo, estende-se essa constatagio
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para a relacdio empresa-empresa. Deste modo, para o desenvolvimento de

relacionamentos interorganizacionais nesta industria, tornam-se necessarias agdes que

promovam a aproximagdo dos atores envolvidos, tais como:

e Ampla divulgacdo das competéncias locais;

e Acdes direcionadas a aproximagdes das empresas (matchmaking e eventos
relacionados);

e Solidificag@o de féruns de discussdes, associacdes etc.;

e Rapidez nas respostas das entidades publicas;

e Fortalecimento da confian¢a nas relagdes empresariais;

e Criagdo de uma agéncia estadual de cooperacdo para assistir microempresas e
startups; ¢

e Amplia¢do do apoio do poder publico como agente indutor.

O estudo permitiu destacar diversos aspectos dos relacionamentos na
bioindustria amazonense, por exemplo, que existe colaboragdo para complementaridade
de recursos, confianca etc. Entretanto, analisar todos os elementos € tarefa complexa e
por isso nem todos os aspectos foram analisados de forma intensa, ainda que
identificados no presente estudo, por exemplo, posicionamento, direcionalidade entre
outros. Além disso, Anderson, Hakansson e Johanson (1994) sugerem que as imagens
da rede sejam coletadas de forma mais sistemdtica e longitudinal para se verificar
mudangas nas percepcdes subjetivas sobre a rede. Neste sentido, recomenda-se estudos
que capturem imagens da rede de periodos de tempo mais longos na mesma empresa e
no mesmo setor.

Uma vez que os grupos dimensionais para analisar os relacionamentos da
bioindustria ja foram sistematizados no estudo, o trabalho fornece bases para ampliagdo
do estudo combinando ferramentas quantitativas afins (tais como Analise de Rede
Sociais - ARS) que possibilitem mensurar, por exemplo, experiéncia, lagos entre os
atores, atribuindo-lhes valor, segundo os niveis de colaboragdo (vertical e horizontal),
por grupos de relacionamentos (empresas-empresas, empresas-fornecedores, empresas-
ICTs, empresas-agéncias fomento, etc.), em uma analise direcional.

Considerando que durante a pesquisa foi observada importancia secundaria com
questdes relacionadas a prote¢do do conhecimento (caso das startups), sugere-se a

criacdo e/ou ampliacdo de atividades interdisciplinares que unam as areas de ciéncias da
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vida a area de gestdo, considerando o contexto regional em suas linhas de pesquisa, a
exemplo do que vem sendo realizado em paises desenvolvidos com a implantacdo de
cursos de graduacdo e pos-graduacdo em ‘Bioeconomia’.

Tal iniciativa atenderd a necessidade de formacgao de profissionais especializados
em desenvolvimento de negocios (business development) atuando dentro ou fora destas
empresas, apontada por Andrade (2017), evitando que empresas que enfrentam o trade
off entre bancada e gestdo encerrem suas atividades, como ocorreu com EMPRBI2.
Este tipo de profissional ¢ denominado market preceptor (‘percebedor’ de mercado)
(MEHTA, 2004) - que atua além do empreendedor fechy - e deve entender desde a
descoberta até o langamento de produto no mercado, incluindo o reconhecimento de
oportunidade do mercado, direitos de propriedade, financiamento, desenvolvimento e
sobrevivéncia. A bioindustria amazonense necessita de profissionais com este perfil.

Nao obstante as incipientes praticas da cooperagdo e de outras formas de
relacionamento reveladas neste estudo, os resultados também permitem reforcar a
convicgdo de que se as acdes entendidas como essenciais forem sendo implementadas a
bioindustria amazonense poderd alcangar maior expressividade e participagdo na

economia do Estado do Amazonas.
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Apéndice 1 - Roteiro de Entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
CENTRO DE APOIO MULTIDISCIPLINAR - CAM
PROGRAMA MULTI-INSTITUCIONAL DE P6S -GRADUACAO EM

BIOTECNOLOGIA IDENTIFICACAO:
DATA: [/ |
Doutorado em Biotecnologia HORA:

ROTEIRO DE ENTREVISTA

I - Secéo introdutoria

Esta pesquisa busca identificar a percepcdo dos empresarios acerca dos relacionamentos
interorganizacionais da bioindUstria amazonense, incluindo as entidades que fazem parte de suas
atividades empresariais. Tais entidades compreendem principalmente empresa ou grupo de empresas com
que trabalha e aquelas que, embora a empresa ndo mantenha relacdes de natureza empresarial, parecam
influenciar ou ser influenciadas por ela e/ou por sua atividade. Busca também identificar o que os
empresarios t€ém a expor sobre os relacionamentos com as demais entidades de sua rede de negdcios.

Os dados fornecidos serdo tratados de forma confidencial, de acordo com Resolugdes 466/12 e
510/2016 do CNS. Isto significa que, entre outras coisas, ndo sera passada qualquer informacdo
confidencial a terceiros, e tampouco nenhuma pessoa ou empresa sera identificada nos resultados a serem
publicados, salvo os que ja sdo de conhecimento publico.

II - Identificacio do empreendimento e do respondente

1. Breve descricdo da atividade (produtos e/ou servigos), inicio das atividades, porte do
empreendimento, natureza do capital, etc.

2. Qualificacdo do respondente (Nome, cargo, tempo de atuagdo na atividade, naturalidade do gestor,
formacdo académica e/ou experiéncia como pesquisador, etc.)

3. Participagdo em alguma Associagdo, Rede, Instituicdo de classe, ou similares

III - Coleta de dados visuais

O(a) senhor(a) poderia (tentar) desenhar as organizacdes/entidades que estdo a sua volta e os
relacionamentos que visualiza? Sinta-se a vontade para desenhar o que acredita ser apropriado. O objetivo
¢ conhecer sua visdo sobre esse conjunto de organizagdes e relacionamentos. Identifique claramente os
nomes das organizacdes ou grupos de organizacdes que escolheu para incluir nesta representagio.

Podem ser usadas setas, linhas e circulos, quadrados, etc., - tudo o que o(a) senhor(a) achar mais
apropriado para ilustrar estes relacionamentos Nao ha limite de tempo para a realizacdo deste desenho e
ndo existe uma maneira correta (perfeita, padrdo) de desenhar ou fazer essa representacio.

IV - Discussdo de acompanhamento

Ao término de sua ilustragdo, tente explicar o que desenhou.
V - Coleta de dados verbais
1. Estrutura e Limites (atores, natureza)

Identifique (nomeie) as entidades/organizagdes que, de alguma forma, sdo importantes para a
atividade da empresa. E possivel incluir aquelas com quem a empresa nio tenha contato direto, porém
que, de alguma forma, condicionam a atividade da empresa. Aponte os motivos para se relacionarem.
Outros.

2. Atividades / Recursos / Direcionalidade das interacoes

Comente sobre o relacionamento que existe entre sua empresa e as organizacdes identificadas
pelo(a) senhor(a). HA quanto tempo estdo se relacionando? O que é que essas entidades/organizacdes
fazem? Qual o recurso envolvido neste relacionamento? A relacdo ¢ caracterizada por uma empresa
principal "dando" e uma "recebendo"? Outros.

3. Posicionamento / Poder / Posi¢do Pessoal / Atributo

Que critérios considera importante no relacionamento com essas entidades/organizacdes? (Ex.

tipo de produto, processo, histérico de fornecimento, contatos interorganizacionais, similaridades de
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culturas, outros). Houve algum problema particular nesses relacionamentos? Em caso afirmativo, de que
natureza? Outros.

Onde o(a) senhor(a) posicionaria sua empresa no conjunto de organizagdes que o(a) senhor(a)
identificou? Do seu entendimento, qual € a organizagdo mais importante? E por que? O(a) senhor(a) diria
que existe uma organizagdo com capacidade para influenciar as outras? Por que?

Todas as entidades/organizagdes recebem e/ou lhe ddo o mesmo "tratamento"? Por que? Como
vocé poderia caracteriza-las (os tratamentos)? Alguns desses relacionamentos fazem a diferenca para a
atividade da sua empresa? (p. ex., tornam a sua empresa mais eficiente)? Quem ¢ que geralmente toma a
iniciativa de mudar algo no relacionamento? Outros.

4. Ambiente e Dindmica

Consegue identificar alguns fatores externos que poderiam afetar os relacionamentos da sua
empresa com outra entidade/organiza¢do? Havera alguma mudanga em um futuro préoximo? Ha algo em
particular que o senhor queira comentar que néo foi abordado neste roteiro?

VI — Encerramento
Obrigada por sua participagdo nesta pesquisa.
Por gentileza, assine o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TECLE), em anexo.
Talvez haja necessidade de esclarecimentos adicionais sobre os dados obtidos e por isso gostaria
de contar com sua compreensio.
Cordialmente,
Rosana Zau Mafra
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Apéndice 2 - Datas das realizagdes da coleta de dados primérios

Setor Tempo de | Empresas Entrevistado Data da Data da
atuacio entrevista reentrevista
. . Start up EMPRBI1 Proprietario 13.12.2017 13.03.2018
Biotecnologia Estabelecida
Industrial EMPRBI1 Proprietario 04.05.2018
> 5 anos
EMPRSH1 | Consultor 15.09.2016
Farmacéutico, Estabelecida EMPRSH2 | Proprietario 19.09.2016
Terapéutico & > 5 anos EMPRSH3 | Proprietario 23.09.2016
Cosmeceutico EMPRSH4 | Sécia 16.09.2016
Start up EMPRSHS5 | Proprietario 09.05.2018
Start up EMPRSA1 | Proprietério 13.12.2017 | 26.03.2018
Saude animal Estabelecida | p\ipRSB2 | Proprietario 09.01.2018
> 5 anos
Servicos Start up EMPRSBI1 Sécia 04.05.2018
biotecnologicos e | Estabelecida | oy rppapy | proprietiria 04.05.2018
correlatos > 5 anos
. . Start up EMPRAGI! | Proprietério 26.09.2016
Biotecnologia Estabelecida
agricola EMPRAG?2 | Proprietaria 06.11.2017
> 5 anos
Alimentos Start up EMPRALI1 | Proprietiria 10.04.2017
rélétg?g::tlcos & Essta:;(l)eszclda EMPRAL2 | Proprietario 27.09.2016
. Resp.
Meio ambiente Psbelecida | gMPRMAL | Laboratério ¢/ o | 13.11.2017
Proprietério

Fonte: A autora (2018)
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Apéndice 3 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TECLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PR6 -REITORIA DE PESQUISA E P6S -GRADUACAO
CENTRO DE APOIO MULTIDISCIPLINAR - CAM
PROGRAMA MULTI-INSTITUCIONAL DE P6S -GRADUACAO EM BIOTECNOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TECLE)

O(A) Sr.(a) estd sendo convidado (a) como voluntirio (a) a participar da pesquisa “A
PERCEPCAO DOS RELACIONAMENTOS NA BIOINDUSTRIA AMAZONENSE”. Sua participagio
¢ voluntaria e se dara por meio de suas respostas a um roteiro de entrevista e de uma representagio visual
que tém como objetivo examinar sua percep¢do sobre os aspectos dos relacionamentos
interorganizacionais na bioindustria amazonense.

Se depois de consentir em sua participagdo o(a) Sr.(a) desistir de continuar participando, tem o
direito ¢ a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da
coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O(a) Sr.(a) ndo tera
nenhuma despesa e também ndo recebera nenhuma remuneracdo para participar da pesquisa. Os dados
coletados serdo analisados e publicados, e a identidade do empreendimento sera divulgada, a menos que
seja do seu interesse que esta seja mantida em sigilo no corpo da pesquisa.

Para qualquer outra informagdo ou duvida, o (a) Sr. (a) poderd entrar em contato com o
pesquisador pelo telefone (92) 98182-1439.

Consentimento P6s-Informacéo

Eu, s
fui informado(a) dos objetivos do estudo “A PERCEPCAO DOS RELACIONAMENTOS N
BIOINDUSTRIA AMAZONENSE”. de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a
qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo de participar se assim o
desejar. Declaro que concordo em participar desse estudo e autorizo a divulgacdo do nome do
empreendimento no estudo. Recebi uma copia deste termo de consentimento livre e esclarecido? e me foi
dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Manaus, de de
Documento e assinatura do Documento e assinatura do Documento e assinatura da
Participante Pesquisador Testemunha
No. Doc.: No. Doc.: 741.714-4 No. Doc.:

Em caso de davidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, o(a) Sr.(a) podera consultar o Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas (CEP) da UFAM no seguinte enderego:

R. Terezina, 495 — Adriandpolis, CEP: 69057-070 — Manaus — AM

Fone: (92) 3305-5130, E-mail:cep@ufam.edu.br

2 Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cdpia serd arquivada
pelo pesquisador responsavel, no PROGRAMA MULTI-INSTITUCIONAL DE P6S -GRADUACAO
EM BIOTECNOLOGIA, e a outra sera fornecida ao entrevistado.
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Apéndice 4 — Elementos das imagens da rede individuais agrupadas por grupos dimensionais e por setores da bioindustria amazonense
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Biotecnologia Servigos Biotecnologia UL MED
o8 Farmacéutico, Terapéutico & Cosmeceutico Satde Animal o 08 flo'0g Funcionais & Ambien
Grupos Industrial Biotecnologicos Agricola Bebid ¢
dimension Elementos ebidas ¢
ais
EMPR | EMPR EMPRSHI EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRA | EMPRA | EMPR | EMPRAL | EMPR
BI1 BI2 H2 H3 H4 H5 Al A2 Bl B2 Gl G2 ALl 2 MA1
IEPs 3 3 1 3 1 3 3 3 2 1 2
Empr semelhante 1 1 1 1 1
Fornec MP/INS 1 4 1 3 4 4 3
Estrutura e | Grupo Fornec MP/INS 4 1 1 1
Limite Governo 4 1 1 2 1 4 3 8 2 2
(atores,
natureza) | Grupo Clientes D) 1 2 1 1 1 1 2 1
Grupo Profis. 1 2 6
Assoc/Rede/ afins 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2
Total 10 10 5 5 7 7 7 9 9 6 11 14 11 9 2
Infraestrutura X X X X X X X X X
Uso equipamentos X
Aquisi¢o de insumos X X X
Atividades | Aquisi¢do de MP X X
/R /
Dirzcclil;i(;sli Aqu,is.igﬁo Fle insumos e X X X X X X X X X
dade das matéria-prima X
?gj;iiégz Servigos laboratoriais X X
bens e Outros servigos X X X 2
. - X
informagde
s) Recursos Humanos X X
Conhecimento/Resultad X X X X X X X
o de pesquisa/
tecnologia
Subveng¢do econdémica X X
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Alimentos Meio
Funcionais & Ambien
Bebidas te

Biotecnologia
Grupos Industrial
dimension Elementos

ais

Servigos Biotecnologia

Farmaceéutico, Terapéutico & Cosmeceutico Saude Animal q .. p
Biotecnologicos Agricola

EMPR | EMPR EMPRSHI1 EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRA | EMPRA | EMPR | EMPRAL | EMPR
BI1 BI2 H2 H3 H4 HS Al A2 Bl B2 Gl G2 ALl 2 MA1

Evento/divulgagio do X X
produto
Transferéncia de X
tecnologia,
Licenciamento, Joint
Venture

Aspectos normativos

Unico para clientes

Unico para X
fornecedores

Unico de fornecedores

Unico para IEPs

Unico de Gov/Subv X

Unico para todos

Sem sentido para
entidades

Bidirecional

Dependente de
infraestrutura

Dependente de
resultado de pesquisa

Dependente de mat.
Prima/insumos

Dependente de atores (classe X
diversos médica)
Dependente de lab. X
Andlises

Depende dos clientes
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Alimentos Meio
Funcionais & Ambien
Bebidas te

Servicos Biotecnologia
Biotecnologicos Agricola

Biotecnologia
Grupos Industrial
dimension Elementos

ais

Farmacéutico, Terapéutico & Cosmeceutico Satde Animal

EMPR | EMPR EMPRSHI EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRA | EMPRA | EMPR | EMPRAL | EMPR
BI1 BI2 H2 H3 H4 HS Al A2 Bl B2 Gl G2 ALl 2 MA1

Outras (mudanga de X
cultura dos produtores)

Centro

Superior esquerdo

Centro esquerdo

Vinculo académico

Vinculo profissional

Vinculo amizade

Outros lagos
Confianga X X X X X X X X X X X

Proximidade/Loc. X X X
Geografica

Posicionam
ento /
Poder / Comprometimento
Posicdo
Pessoal /
Atributos | Qualidade servigo/prod X X

Competéncia

Experiéncia/Escolarid.

Falar mesma linguagem
de negocios

Alocag@o sufic de X
recursos p/ pesquisa X
Potencial para Transf X X
Tecnologia

Equipamentos
modernos X

Cultura; relacion. X X
Interpessoal
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Biotecnologia Servicos Biotecnologia UL MED
Grupos Indus triagl Farmacéutico, Terapéutico & Cosmeceutico Saude Animal Bio tecnoﬁigicos Agricolag Funcionais & Ambien
dimension Elementos btk i
ais
EMPR | EMPR EMPRSHI EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRS | EMPRA | EMPRA | EMPR | EMPRAL | EMPR
BI1 BI2 H2 H3 H4 H5 Al A2 Bl B2 Gl G2 ALl 2 MAI1
Auséncia de burocracia X
Visdo de Futuro X
Outros: Flexibilidade X X
para redefinir metas;
Experiéncia em
colaboragdo com IEP;
Suporte do gestor para
0 projeto; Acesso as
infor. corp.
Financiamento/Capital X X
Trade off entre bancada X
e gestdo X
Burocracia de todos os
6rgaos X
MAPA X X
IPAAM X
Ambiente X X X
e Dindmica Sh
Incentivos ZFM X
Piassitic X X X X X X X X X X X X X X X
Passado X X X X X
(outro (Centro de (Filial (prod. (novos | (novos | (novos | (outros (mercado | (obten¢d | (mercado | (parti. de
estado; Bioequivale exterior (Produzir | Rurais; | produto | produto | servicos | setores internacio | o de internacio | entidade
i) novo ncia) ) Fitoterap | novos s) s) ) da nal) crédito) | nal) s de
produto ico) produto bioindust classe)
) s) ria)

Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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ANEXOS



Anexo | — Imagem da rede de EMPRBI1 — desenho original
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EMPRBI1
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Anexo 2 — Imagem da rede’de EMPRBI2 — desenho original
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Anexo 3 — Imagem da rede de EMPRSHS — desenho original

EMPRSHS5
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Anexo 4 — Imagem da rede de EMPRSA1 — desenho original
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Anexo 5 — Imagem da rede de EMPRSA?2 — desenho original
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Anexo 6 — Imagem da rede de EMPRSBI1 — desenho original
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Anexo 7 — Imagem da rede de EMPRSB2 — desenho original
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Anexo 8 — Imagem da rede de EMPRAG?2 — desenho original

EMPRAG2
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Anexo 9 — Imagem da rede de EMPRALI1 — desenho original

EMPRALI
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