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O RESUMO

O presente trabalho faz uma analise sobre a Gestdo do Programa Bolsa
Familia e seus impactos socioeconémicos junto aos beneficiarios ativos e egressos
no municipio de Parintins, periodo de 2012 a 2014. Nesse sentido foi possivel:
Identificar as familias beneficiadas pelo PBF em Parintins; Verificar as familias que
sairam do Programa e quais as atividades econdmicas desenvolvidas por essas
familias e perceber até que ponto as condicionalidades do programa exerceram
impactos na dindmica das familias beneficiarias. O percurso metodolégico da
pesquisa foi realizado, inicialmente, com o levantamento documental na Central do
Cadastro Unico, a partir dos formularios, relatorios, parecer técnico de Assistentes
Sociais entre outros documentos e de programas correlatos a pesquisa. Ja a
pesquisa de campo deu-se na SEMASTH, na Central de Cadastramento e junto aos
beneficiarios. Do universo de 120 familias beneficiarias foram selecionadas 30
familias. A coleta de dados em campo foi realizada pelo uso de um formulério com
guestBes abertas e fechadas, aplicado aos beneficiarios e a realizacdo de entrevista
semiestruturada junto aos operadores e gestores do Bolsa Familia em Parintins. A
natureza da pesquisa é quantiqualitativa, pois se tentou interpretar os dados
numeéricos e inferir qualitativamente, compreendendo os conteldos de maneira
critica, dos significados explicitos e implicitos constantes em cada fase da pesquisa.
A pesquisa pode contribuir no entendimento das politicas publicas, visualizar as
caracteristicas dos beneficiarios do PBF e pode servir como informacfes para novas
acOes da Gestdo Municipal.

Palavras-chave: pobreza, Bolsa Familia, autonomia econdmica, empoderamento,
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ABSTRACT

This work is an analysis of the Bolsa Familia Program Management and its
socioeconomic impacts along to active beneficiaries and graduates in the city of
Parintins, 2012 period to 2014. In this sense it was possible to: identify the families
benefited by PBF in Parintins; Check the families who left the program and what the
economic activities for these families and see to what extent the program's
conditionalities exerted impacts on the dynamics of the beneficiary families. The
methodological research route was performed initially with the documentary survey in
Central Unified Registry, from the forms, reports, expert advice from social workers
and other documents and programs related to research. Since the field research took
place in SEMASTH in Registration Center and next to the beneficiaries. The universe
of 120 beneficiary families were selected 30 families. The collection of field data was
performed by using a form with open and closed questions, applied to beneficiaries
and conducting semi-structured interview with the operators and managers of Bolsa
Familia in Parintins. The nature of research is quantitative and qualitative, as it tried
to interpret the numerical data and infer qualitatively, comprising the contents
critically, the explicit and implicit meanings contained in each phase of the research.
Research can contribute to the understanding of public policies, see the
characteristics of the PBF and can serve as information for new shares of Municipal
Management.

Keywords: poverty, Bolsa Familia, economic autonomy, empowerment,
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INTRODUCAO

Esta pesquisa faz parte da motivacao do pesquisador por ter atuado 5 anos e
6 seis na Central de Cadastramento Unico como operador do sistema, Cadunico,
atendendo e entrevistando familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia no
municipio de Parintins-AM, no periodo de 16 de fevereiro de 2007 a 03 de julho de
2012 e teve a pretenséo de investigar como tem acontecido a Gestdo do Programa
no referido municipio, tentando aliar o seu conhecimento na area de administracao
com sua experiéncia pessoal.

O estudo faz uma analise da Gestdo do Programa Bolsa Familia e seus
impactos socioecondmicos junto aos beneficiarios ativos e egressos no municipio de
Parintins, periodo de 2012 a 2014. Identificamos o perfil das familias beneficiadas
pelo PBF em Parintins; verificamos as familias que sairam do Programa e quais as
atividades econémicas desenvolvidas por essas familias; percebemos até que ponto
as condicionalidades do programa exerceram impactos na dindmica das familias
beneficiarias.

O percurso metodolégico da pesquisa possibilitou a observacdo da forma
como o trabalho se conduz na Central de Cadastramento Unico, a maneira como as
familias s@o atendidas, as reclamacbes feitas a respeito de pessoas que
supostamente recebiam indevidamente, o0s cadastramentos e atualizacbes
cadastrais, as insercdes de dados no sistema, os recursos do IGD, a falta de visita
técnica para apuracdo de denlncias, as informacBes auto declaratérias dos
beneficiarios, assim como o uso do recurso do beneficio do Bolsa Familia,
instigaram a realizacdo desta pesquisa.

Diante disso, tentou-se analisar o programa levando em consideracdo uma
problematica que envolvesse aspectos sociais € a0 mesmo tempo econémicos a
respeito dos beneficiarios, gerando o seguinte: Quais 0s impactos socioeconémicos
gerados pela Gestdo do Bolsa Familia junto aos beneficiarios do Programa, no
municipio de Parintins?

Para possibilitar a resposta a esse questionamento, recorreu-se a todas as

informacgdes possiveis, constantes no site do MDS — Ministério de Desenvolvimento
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e Combate & Fome, na Central de Cadastramento Unico, junto ao Gestor e
operadores do Programa e junto aos beneficiarios no municipio de Parintins.

Além disso, foi feito um levantamento bibliografico em artigos, livros e
resenhas que tratassem sobre o assunto ou sobre tematicas que norteassem o
assunto.

A pesquisa de campo se deu de duas formas: primeiramente foi realizada a
entrevista a equipe técnico-operativa do PBF, em seguida, a pesquisa junto aos
beneficiarios.

Quanto ao instrumento utilizado para a coleta de dados junto aos
beneficiarios, elaborou-se um formulério com trinta questdes, com perguntas abertas
e outras fechadas que faziam referéncia a identificacdo pessoal, escolaridade,
tempo de beneficio, composicdo familiar, renda familiar, uso do recurso,
cumprimento de condicionalidades, situacdo no mercado de trabalho, situacdo da
residéncia, quantidade de alimentacBes diarias, participacdo em acdes da Gestédo
Municipal entre outros. O formulario foi escolhido como instrumento, por ser mais
facil para a coleta de dados, haja vista que os pesquisados dao as respostas, mas é
0 pesquisador que as preenche e ndo é preciso esperar outro dia obté-las.

Dos beneficiarios foram selecionadas 120 familias, porém desse universo,
serviram de amostra apenas trinta familias.

Os critérios de inclusédo na pesquisa se detiveram no seguinte: mulher, como
titular; familias com composicéo familiar de até 5 pessoas, pessoas com idade entre
16 a 60 anos, com renda per capita em torno de R$ 154,00 e que estivessem
ingressados no programa no periodo entre 2012 a 2014. E como critérios de
exclusdo: homens como titulares, familias fora do periodo supramencionado,
familias com mais de 5 pessoas, pessoas apenas cadastradas no Cadunico, mas
ndo beneficiarias, familias que prestaram informacfes incompletas e pessoas com
idade inferior a 16 ou superior a 60 anos.

As mulheres foram escolhidas como um dos critérios de inclusao para analise
dos titulares dos beneficios, pois subtende-se que sdo mais responsaveis por cuidar
dos filhos e pelo fato de em nossa sociedade contemporanea, em muitos casos, nao
se ver mais a figura do pai, ficando a méde como dirigente dos recursos, da
seguranca alimentar, educacgéo e saude dos filhos.

O periodo entre 2012 a 2014 foi escolhido por demarcar um curto tempo para

analise, facilitando assim o trabalho por parte do pesquisador.
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Os dados coletados quantitativos foram transcritos e tabulados para posterior
andlise e interpretacdo. A tabulacgdo foi feita por meio do programa Microsoft Excel,
com uso de recursos estatisticos transformando os dados em graficos, tabelas e
quadros. Enquanto que os dados qualitativos foram submetidos a analise de
contelido, pois o objetivo da andlise do conteudo é compreender criticamente o
sentido das comunicac¢des, seu conteuddo manifesto ou latente, as significacfes
explicitas ou ocultas (CHIZZOTTI, 2010, p. 98). Além disso, envolve a analise de
documentos tais como relatérios, prestacao de contas, planos manuais, etc.

Este trabalho esta dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo trata das
Dimensfes Sociais do Programa Bolsa Familia, levando em conta o debate
sobre a Pobreza e a Questao social no Brasil. No segundo capitulo realizamos o
debate sobre as Politicas Publicas e o Programa Bolsa Familia, fazendo relacéo
entre os indicadores da pobreza e as politicas publicas, pontuando sobre os limites
dos programas de transferéncia de renda, contextualizando o Bolsa Familia,
enquanto Programa Social, além de demonstrar como se estabelecem as
condicionalidades e acdes do Programa. Por fim, o terceiro capitulo aborda o
Programa Bolsa Familia no Municipio De Parintins-Am. E nesse Gltimo capitulo que,
sdo evidenciados o0s resultados da pesquisa, trazendo assim 0S aspectos
socioeconémicos do municipio, a dimensao técnico-operativa dos profissionais que
trabalham com as familias beneficidrias e as potencialidades das familias

beneficiarias para uma acdo empreendedora
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CAPITULO |

AS DIMENSOES SOCIAIS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

1.1. Pobreza e Questéo Social

A Questdo Social é para alguns a contradicdo presente no capitalismo
expressa ha relacdo capital-trabalho, na qual a classe dominada passa a reclamar a
classe dominante sobre os desmandos ou a privacdo de direitos que aquela tem em
detrimento desta. Como sinaliza Mota (2008, p.25): “O modo de produgao capitalista,
ao mesmo tempo em que institui o trabalhador assalariado e o patronato, também
produz o fendbmeno do pauperismo [...]".

Pode-se inferir disso que a questdo social acaba sendo uma luta constante
por melhoria nas condigdes de vida e das relagdes de trabalho. As formas que essas
relacbes eram estabelecidas deram origem ao pauperismo, como acrescenta Mota
(2008) “e o pauperismo é responsavel pelo surgimento da pobreza como questéao
social”.

A Questdo Social foi reconhecida e sistematizada historicamente, pela
primeira vez, sob dois prismas: sob égide do discurso politico burgués orientado
pelos principios do liberalismo econdmico que tratava dela, enquanto um problema
gue desafiava a propria estrutura da sociedade capitalista; e sob a égide da
manifestacdo da classe trabalhadora, que, consciente da classe “explorada”
organizava-se para conquistar melhores condi¢des de trabalho (FREITAS, 2008).

Freitas (2008) apresenta trés pressupostos que tratam sobre a Questédo
Social:

e A Questédo Social emerge como expressao das contradicbes entre o capital e o
trabalho no interior do processo de industrializagao;

¢ A Questéo Social é indissociavel da dinamica do capital;

e A Questdo Social € algo que interroga, desafia, pde em questdo a coesao de

uma sociedade.
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O primeiro pressuposto aponta as contradi¢cdes presentes no capitalismo esta
em focar mais o trabalho do que o trabalhador, enfatizando aspectos como
produtividade e produto que resultard em ganhos financeiros, sem levar em
consideracdo as necessidades de quem faz ou realiza esse trabalho. Somente a
partir de uma visdo humanistica do trabalho postulada por Elton Mayo na Teoria das
Relacbes Humanas e pelo surgimento das lutas sociais que deram origem a
Questdo Social € que as relacbes de trabalho comecaram a ser repensadas tais
como, horas trabalhadas, atividades executadas, grupos informais, necessidade de
pertencimento, distribuicdo de dividendos, férias, repouso semanal, condicbes de
trabalho entre outros.

A Questdo Social é indissociavel da dinamica do capital, haja vista que o
capitalismo tem como objetivo principal o lucro, enquanto a Questao social pretende
subsidiar direitos assegurados em leis trabalhistas que foram criadas
posteriormente.

J& o terceiro pressuposto aparece como uma saida ou escape, e até mesmo
um desafio, pois as condicdbes em que os trabalhadores estavam submetidos
favoreciam apenas a elite, a burguesia. E a partir de entdo, a Questao social passa a
quebrar paradigmas vistos como obstaculos ao crescimento profissional do
trabalhador, através das reivindicagcbes de melhorias nas condi¢cbes de trabalho e
melhores salario. Nesse prisma, que a pobreza acaba surgindo na sociedade como
uma questao social.

A concepc¢do da sociedade contemporanea que se tem do pobre é de um
sujeito excluido, que aceita qualquer tipo de remuneracdo, que nao pensa, por isso
nao pode opinar, desqualificando assim suas crencas e sua forma de expressar-se
perante a sociedade.

Yazbek (1993) destaca que essa exclusdo se da pela condicdo de
subalternidade da classe dominada (os trabalhadores) pela classe dominadora (os
burgueses, os capitalistas).

Freitas (2005) corroborando com esse entendimento afirma que a pobreza
corresponde a propria relacdo econdmica ligada as relacdes de trabalho, onde
alguém se submete a outrem por precisar de capital para a sua familia ou para o seu
préprio sustento.

O fato de a presenca dos “pobres” em nossa sociedade ser vista como
natural e banal (Falcdo, 1989) despolitiza o enfrentamento da questdo e coloca os
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que vivem a experiéncia da pobreza num lugar social que se define pela exclusao
(YAZBEK, 1993, p. 61).

A pobreza néo deve ser analisada apenas do ponto de vista econébmico, mas
também como a auséncia de direitos, de possibilidades de crescimento, de
assisténcia social e de participacédo na sociedade, pois existe um conjunto de fatores
gue deram origem a essa classe marginalizada pela sociedade. E esses fatores
estdo ligados a nao participacdo dos tidos como “excluidos” ou “subalternos” nas
decis@es politicas.

Dai a pobreza ndo ser apenas a insuficiéncia de renda, mas produto da
exploragdo do trabalho, da desigualdade na distribuicdo da riqueza socialmente
produzida, significando o ndo acesso a servi¢cos basicos, a informacao, ao trabalho,
a renda digna, e a ndo participacao social e politica (SILVA; LIMA, 2014).

A pobreza também surgiu devido o ndo cumprimento precipuo do papel do
Estado, j& que este € o responsavel pelo bem comum e, portanto, deveria dar as
condicBes necessarias as pessoas para que elas ndo ficassem marginalizadas ou
excluidas, propondo politicas publicas que atendessem as classes menos
favorecidas.

Ao contextualizar pobreza pode-se perceber que ela se origina desde o
periodo do feudalismo, na ldade Média, quando existiam trés classes sociais, a
nobreza, o clero e a plebe. A nobreza correspondia aos grandes proprietarios de
terras (os feudos), o clero representava a classe religiosa, que se preocupava
exclusivamente com o aspecto espiritual da populacao e também de receber as
doacbes dos senhores feudais (donos das terras), enquanto que a plebe era
composta por todos 0os camponeses.

Nesse periodo, por exemplo, os senhores feudais exploravam a mao-de-obra
dos camponeses que se submetiam a um oficio escuso ndo podendo nem gozar do
excedente da producéo, que era repassada aos membros da comunidade religiosa.
Consequentemente a nobreza e o clero se enriqueciam cada vez mais e a plebe
tornava-se hipossuficiente financeiramente trabalhando apenas para a subsisténcia
de suas familias.

As constantes lutas sociais fizeram com que o Estado fosse obrigado a
cumprir seu papel, pois o controle feito pela sociedade com a reivindicagdo de
melhorias, principalmente para trabalhadores fez com que politicas publicas

pudessem ser criadas. A partir de entdo, os excluidos do trabalho recebem
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assisténcia publica em condigBes especiais, 0s desempregados possuem seguro-
desemprego e os trabalhadores tém uma compensacgéo através da suplementacéo
de renda (FALEIROS, 2006).

Com a Lei conhecida como Lei dos pobres, no século XIV foram fixados os
salérios dos trabalhadores, evitando assim a mobilidade dos trabalhadores entre
Paroquias (PEREIRA, 2008).

As regulamentacfes contra a perambulancia de pessoas em busca de
melhores ocupagdes, ou a chamada “vagabundagem”, constituiram a origem da
assisténcia social institucional.

Essa lei era mais primitiva que protetora, pois incluia surras, mutilacbes e
gueimaduras com ferro em brasa nos andarilhos, embora estes, aquela época, ndo
fossem tdo numerosos como se fazia crer.

Ainda nesse periodo, o Estado foi se convencendo que deveria mudar suas
atitudes em relagdo as pessoas pobres, por exemplo, a “licenga para mendigar” em

areas designadas.

Além disso, as Pardquias foram autorizadas a recolher dinheiro de
voluntarios para assisti-lo minimamente. Em compensac¢do, criangas
desocupadas, de cinco a quatorze anos de idade, eram separadas de seus
pais e internados em asilos (Friendlander,1973:16 apud PEREIRA, 2008),
enquanto os “vagabundos” validos eram implacavelmente punidos.

Mais adiante, na segunda metade do século XVIIl, essa luta de classes
comeca a tomar uma nova configuragao, passando a surgir dois principais conjuntos

de forcas: a Revolucédo Industrial e as mobiliza¢des sociais.

A Revolucao Industrial com a sua capacidade sem precedente de produzir
bens materiais e de poder livrar as classes laborais da pobreza herdada do
processo. E as Mobiliza¢des Sociais pela conquista dos direitos individuais,
civis e politicos sob o efeito das revolu¢des burguesas (em particular da
francesa, em 1789) que transformaram a antiga ordem feudal em ordem
capitalista dominada pela producdo mercantil e pela ideologia liberal
(PEREIRA,2008, p.59)

Disso pode-se inferir que, as condi¢cdes que as pessoas eram submetidas, no
periodo da Revolucdo Industrial, as forgavam a ter uma situacdo de subalternidade e
dependéncia econdbmica, pois cCOmo 0S recursos eram escassos, aceitava-se aquilo
que |hes era oferecido, sem ao menos terem opgcao de escolha entre a melhor

oferta.
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E nesse contexto que se faz presente a questdo social. Como enfatizado
antes, a questao social é a expressao “das contradicées entre capital e trabalho,
originadas no interior do processo de industrializacdo” (FREITAS, 2005, p.14), isto &,
as constantes lutas pela melhoria de vida e de condi¢des sociais.

Quando os trabalhadores reagiram a exploracdo do seu trabalho emergiu a
questdo social. O termo Questdo Social foi empregado pelos burgueses da época
para denominar o processo de organizacdo da classe trabalhadora que ja comecava
a ameacar a ordem econ6mica (ID.,op. cit.,p.7).

No Brasil, a questdao social comecou a alavancar no momento em que 0
“Capitalismo entrou em colapso nos anos 80, quando emergem com vigor as lutas
contra a ditadura militar e os esfor¢cos pela constru¢cdo democratica do Estado e da
Sociedade civil” (RAICHELIS, 2000, p. 4).

Esse contexto foi responsavel por baixas taxas de crescimento do PIB,
compressdo de salarios, concentracdo de riqueza, o que repercutiu decisivamente
na situacdo socioeconbmica da populacdo brasileira, em especial das classes
subalternas, gerando um aprofundamento da divida social brasileira, para utilizar
uma expressao bastante comum e conservadora (MOTA, 2008, p. 184).

Diante da crise do Estado autoritario do agravamento da questdo social na
década de 80 — a chamada década perdida em funcdo do aumento da pobreza e da
miséria e da luta pela democratizacdo do Estado e da sociedade, intensifica-se o
debate sobre as politicas publicas, especialmente as de corte social (RAICHELIS,
2000).

Yasbek (1993) argumenta que a pobreza brasileira constitui-se de um
conjunto heterogéneo, cuja unidade buscamos encontrar na renda limitada, na
exclusdo e na subalternidade. Do ponto de vista da renda, o que se evidencia € que
para a grande maioria dos trabalhadores, com registro em carteira ou ndao, com
contrato ou por conta propria, predominam os baixos rendimentos e a consequente
privacdo material dai advinda. Do ponto de vista da excluséo e da subalternidade, a
experiéncia da pobreza constroi referéncias e define “um lugar no mundo”, onde
auséncia de poder de mando e decisdo, a privacdo de bens materiais e do proprio
conhecimento dos processos sociais que explicam essa condicdo ocorrem
simultaneamente a praticas de resisténcia e luta.

Quem sao os pobres na sociedade brasileira? Quem sao os excluidos? Séo

agueles que vivem nas grandes metropoles, moradores das periferias, favelas,
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corticos, mas também os que residem em cidades pequenas, que nao tém seus
direitos garantidos, na saude, na educacao, a um trabalho decente, a moradia digna
entre tantos outros direitos. S&o aqueles que a sociedade nao os ver, ndo dar valor,
que por varias razfes sao vulneraveis a violéncia, as drogas, a prostituicdo e a todo

tipo de exclusao social.

1.2. Politica de Assisténcia Social —um breve historico

A criacdo de politicas sociais foi preponderante para que o Estado cumprisse
seu papel, ja que estas representam todas as acdes realizadas pelo Governo, nas
suas trés esferas, Federal, Estadual e Municipal para o atendimento das
necessidades prioritarias da populacdo, podendo ser focados em determinados
grupos (especificas), ou de forma difusa.

A literatura especializada sobre politicas sociais evidencia que historicamente,
estas politicas se caracterizam por sua pouca efetividade social e por sua
subordinagédo a interesses economicos dominantes, revelando incapacidade de
interferir no perfil de desigualdade e pobreza que caracteriza a sociedade brasileira.
No caso da Assisténcia Social, o quadro é ainda mais grave. Apoiada por décadas
na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento e do mando, que configurou
um padréo arcaico de relag@es, enraizado na cultura politica brasileira, esta area de
intervencdo do Estado caracterizou-se historicamente como nédo politica, renegada
como secundaria e marginal no conjunto das politicas publicas (COUTO, YAZBEK &
RAICHELIS, 2010).

No caso brasileiro, as politicas sociais, particularmente pds-64, tem-se
caracterizado por subordinacdo a interesses econdmicos e politicos. A matriz
conservadora e oligarquica, e sua forma de relagcdes sociais atravessadas pelo
favor, pelo compadrio e pelo clientelismo, emoldura politicamente a histéria
econbmica e social do pais, penetrando também na politica social brasileira. Do
ponto de vista politico, as intervengcbes no campo da politica social e,
particularmente na assisténcia social, vém se apresentando como espaco propicio a
ocorréncia de praticas assistencialistas e clientelistas, servindo também ao
fisiologismo e a formacao de redutos eleitorais.

Nas relagbes clientelistas, ndo séo reconhecidos direitos dos subalternizados

e espera-se a lealdade dos que recebem o0s servicos. Estes aparecem como
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inferiores e sem autonomia, nao séo interlocutores. Trata-se de um padrao arcaico
de relagbes que fragmenta e desorganiza os subalternos ao apresentar como favor
ou vantagem aquilo que é direito. Além disso, as praticas clientelistas personalizam
as relacdes com os dominados, 0 que acarreta sua adesao e cumplicidade, mesmo
quando sua necessidade nao é atendida.

As politicas publicas clientelistas estabelecem beneficios concentrados em
determinados grupos de interesse e custos distribuidos em toda a sociedade
(WILSON, 1983).

O termo clientelismo € pejorativo devido as condi¢cdes sociais estarem em
altimo plano na agenda dos presidentes do Brasil, nessa época. Por exemplo, no
Governo Médici, o primeiro Plano de Desenvolvimento — PND que era para elevar o
Brasil a categoria de nacdo desenvolvida, duplicar a renda per capita brasileira e
expandir o crescimento do Produto Interno Bruto—PIB, visando a transformacao
social, estabilidade politica e seguranc¢a nacional, acabou provocando desigualdades
sociais a niveis intoleraveis através do achatamento salarial dos trabalhadores, e
assim uma séria pauperizacdo da classe operaria e agravando a questdo social.
Haja vista que as pessoas consideradas na linha pobreza (até dois salarios
minimos) representavam 52,6% da populacdo brasileira, sendo 28,3% que
ganhavam até um salério minimo e 24,3% de um a dois salérios minimos (FLEURY,
1989).

Em seguida, surge o populismo, no Governo Vargas, que trouxe varias
conquistas para a classe trabalhadora, uma delas foi a criagdo da Consolidacao das
Leis Trabalhistas - CLT, em 1943, que em seu bojo continha um conjunto de normas
criadas desde os anos 30 para proteger o trabalhador. Vargas também foi
responsavel pela criacdo do décimo terceiro salario e o salario familia, além disso,
também estabeleceu a obrigatoriedade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e o Programa de Integracao Social (Pis).

Enguanto que no periodo conhecido no Brasil como Ditadura Militar de 1964 a
1984 foi marcado por um comportamento autoritario dos presidentes da Republica,

com a utilizacao da violéncia, censura as manifestacdes de opinido e repressao.

Tal golpe, instalando-se com o objetivo de por fim ao movimento de
esquerda e aos partidos politicos de nacionalistas tidos como radicais,
cassou partidos, mandatos legislativos federais, estaduais e municipais,
suspendeu direitos politicos sem qualquer exame judicial, castigou
cruelmente intelectuais, politicos e trabalhadores em geral, proibindo
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gualguer mobilizacdo por parte da sociedade, por mais controlada que fosse
(MESTRINGER, 2001, p.152).

Pode-se inferir que no periodo militar, qualquer atitude contraria a decisao do
Governo era passivel de punicdo, pois as pessoas tinham sua liberdade de
expressao tolhida e ndo podiam nem sequer comentar iSso na escola.

Conforme Mestringer (2001), no governo Geisel ja se comeca existir
expressdes das politicas sociais, mas ainda ndo o debate sobre ela, incentivada por
meio da criacdo do segundo Plano Nacional de Desenvolvimento, o qual destaca a
problemética da Assisténcia Social, apontando os focos de pobreza nos grandes
centros e Nordeste, bem como a necessidade de superacdo dessa situacdo e a
instalacdo do Conselho de Desenvolvimento Social junto a Presidéncia da
Republica. E uma das medidas importantes nesse governo, foi a criacdo do
Ministério da Previdéncia e Assisténcia — MPAS, responsavel pela “politica de
ataque a pobreza”. Somente a partir de da Constituicido Federal de 1988 que a
Politica de Assisténcia Social é concebida como Politica Publica no Brasil,
compondo, com a Politica de Saude e a Previdéncia Social, a Seguridade Social

Brasileira.

A Constituicdo Federal em vigéncia no pais desde 1988 (Capitulo Il, artigos
194 a 204) e a Lei Organica da Assisténcia Social — Loas (1993), trouxeram
a questdo para um campo novo: 0 campo da Seguridade Social e da
Protecdo Social publica, “campo dos direitos, da universalizacdo dos
acessos e da responsabilidade estatal, iniciando um processo que tem
como horizonte torna-la visivel como politica publica e direito dos que dela
necessitarem. Sem dlvida um avanco, ao permitir que a assisténcia social,
assim posta, transite do assistencialismo clientelista para o campo da
Politica Social. Como politica de Estado, passa a ser um campo de defesa e
atencdo dos interesses dos segmentos mais empobrecidos da sociedade”
(YASBEK, 1995, p.10).

O artigo 203 da CF de 1988 afirma que a assisténcia social sera prestada a
guem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social, e
tem por objetivos: | - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice; Il - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes; Ill - a promocao da
integracdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas
portadoras de deficiéncia e a promogéo de sua integracdo a vida comunitaria; V - a

hY

garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
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deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

A assisténcia implica uma transferéncia de dinheiro, bénus ou de bens de
consumo, com base num pedido, e de acordo com critérios de privacdo e
impossibilitado de prover imediatamente sua subsisténcia (FALEIROS, 2000, p.60).

Enquanto que, o artigo 204 da mesma carta magna enfatiza que as agdes
governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do
orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e
organizadas com base nas seguintes diretrizes: | - descentralizacdo politico-
administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacdo e a execucdo dos respectivos programas as esferas estadual e
municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social; 1l -
participagéo da populacdo, por meio de organizagdes representativas, na formulagao
das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis (IDEM , 2000).

Isso representa que o gestor publico deve saber trabalhar com esse recurso e
inclui-lo na Lei Orcamentéaria Anual de sua esfera, promovendo a descentralizacéao
dos processos administrativos e condi¢cdes para sua implementacdo. Além disso,
deve haver participacdo da populacdo como 6rgdo de controle para que sejam
apresentadas as demandas sociais.

A assisténcia social — diferentemente de outras politicas como a saude ou a
educacao, com maior visibilidade e apoio em movimentos sociais e aliancas politicas
mais consistentes — iniciou seu processo mobilizador a partir da aprovagdo da
LOAS, com pouca tradicdo de interlocucdo politica na esfera publica, cercada de
imprecisfes conceituais, no processo mesmo de sua implementacao (YASBEK et.
al., 2010, p.146).

Com a Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS — foram definidos os
principios, as diretrizes, as competéncias, a gestdo e o financiamento da
politica de Assisténcia Social, fato revelador dos avancos a que nos
referimos, posto que construida numa conjuntura adversa a expansao da
Assisténcia Social como politica publica. Contudo, a sua implementacao
revelou uma acentuada tendéncia a focalizagdo, seletividade e
fragmentagdo, comprometendo o principio de universalidade, continuidade e
sistematicidade das ac6es (MOTA, 2008, p. 186).

[...] a Lei Organica da Assisténcia Social inovou ao apresentar novo desenho
institucional para assisténcia social, ao afirmar seu carater de direito néo

contributivo, (portanto, ndo vinculado a qualquer tipo de contribuicdo prévia), ao
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apontar a necessaria integracdo entre o econémico e o social, a centralidade do
Estado na universalizacdo e garantia de direitos e de acessos a servi¢cos sociais e
com a participacdo da populacéo. Inovou também ao propor o controle da sociedade
na formulacdo, gestdo e execucdo das politicas assistenciais e indicar caminhos
alternativos para a instituicdo de outros parametros de negociacdo de interesses e
direitos de seus usuérios. Parametros que trazem a marca do debate ampliado e da
deliberacdo publica, ou seja, da cidadania e da democracia (COUTO et. al., 2010,
p.34).

Sposati (2011) afirma que a LOAS ndo tem nada de parentesco com a
assisténcia social conservadora, ndo € consanguinea com as acdes
compensatorias. Nela a transfusdo, com esse tipo de sangue entra em choque, pois
0 processo de construcao e aprovacao da LOAS foi acompanhado de tensdes, posto
que o projeto original ndo foi aprovado, vindo a sofrer inUmeras alteracdes. O
presidente Collor, por exemplo, em 1990, impediu que a LOAS fosse promulgada e
vetou seu nascimento, alegando que a proposicdo ndo estava vinculada uma
assisténcia social responsavel.

Algumas leis antecederam a criagcdo da LOAS, tais como em 1989 — Lei n°
7.853, da Pessoa Portadora de Deficiéncia; e em 1990, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n° 8.069), Lei Organica da Saude (Lei n° 8.080), Sistema Unico de
Saude (Lei n°® 8.142), essas ultimas também no mesmo ano.

Depois de varios tramites no Congresso Nacional, a LOAS foi criada, de fato,
em 7 de setembro de 1993, o proximo passo foi a instalagdo do Conselho Nacional
de Assisténcia Social, eleicdo dos seus membros e regulamentagéo.

Mesmo depois de muitas lutas para a aprovacdo da LOAS, ainda houve
modificagdes no texto original do Projeto de Lei. “Sao indicativas deste processo, a
concepcao dos minimos sociais e a condicionalidade de renda inferior a ¥ de salario
minimo para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuidade — BPC.” (ID.,op. cit.,
p.187), haja vista que o vinculo a renda familiar de 1/2 salario minimo per capita
pretendido foi vetado pelo entdo Ministro da Fazenda FHC. Outro fator foi a
realizacdo das conferéncias nacionais que aconteciam a cada 2 anos, passaram a
acontecer de 4 em 4 anos; idade minima para acesso ao BPC de 67 anos para 65
anos.

Em 1994, é aprovada a Politica Nacional do Idoso, e nove anos apds, o
Estatuto do Idoso de 2003.
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J& em 1995, Fernando Henrique Cardoso assume o Governo Federal, como
presidente, a quem caberd a responsabilidade pela conducdo da Loas. Nesse
trajeto, a primeira Politica Nacional de Assisténcia Social s6 foi aprovada em 1998,
cinco anos apos a regulamentacdo da LOAS e ainda assim apresentou-se
insuficiente confrontada pelo paralelismo do Programa Comunidade Solidaria
instituido pela Medida Provisoria n. 813, em 01/01/1995, no dia mesmo em que
tomou posse, em seu primeiro mandato, o presidente Fernando Henrique Cardoso
(COUTO et. al., 2010).

Nessa Medida Provisoria, que € proposta a “margem” da LOAS, o governo
apresenta o Programa como a principal estratégia de enfrentamento da pobreza no
pais e “reitera a tradicdo nesta area que € a fragmentacao e superposi¢ao de agoes.
Esta pulverizacdo mantém a Assisténcia Social sem clara definicdo como politica e é
funcional ao carater focalista que o neoliberalismo imp&e as politicas sociais na
contemporaneidade. Ao repartir e obscurecer em varios Ministérios as atribui¢cdes
constitucionais previstas para a Assisténcia Social, a MP contribui para fragiliza-la
como direito de cidadania e dever do Estado” (YASBEK, 1995, p.14).

O governo Fernando Henrique (FHC) comprometeu-se a implementar um
conjunto de programas sociais emergenciais, assistencialistas e focalizados para os
“‘bolsdes de pobreza”, buscando atenuar os efeitos do capitalismo. Foram criados o
auxilio-alimentacao, vale gas, bolsa escola entre outros.

Passadas quase duas décadas da aprovacdo da LOAS, analisar o processo
de implantagcdo dessa nova matriz para a Assisténcia Social, com suas “virtudes” e
“vicissitudes”, ndo é tarefa simples. Isso porque as possibilidades contidas nessa
matriz, assim como as saidas que aponta e 0s avancos que alcancou,
particularmente apdos a aprovacdo da PNAS e do SUAS em 2004, vem enfrentando
conjunturas adversas, perante as quais 0s sujeitos comprometidos com sua feicdo
publica buscam construir um projeto de resisténcia e de ruptura frente a imploséo de
direitos alimentada pelo ideario neoliberal, afirmando por sua vez os direitos sociais
dos usuérios da assisténcia social.

Efetivamente, a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (aprovada
pela Resolugcdo n. 145, de 15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS e publicada no DOU de 28/10/2004), como resultado de

intenso e amplo debate nacional.
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Expressa as deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
realizada em Brasilia em dezembro de 2003 baseado na materializacdo das
diretrizes da LOAS e dos principios enunciados na Constituicdo Federal de 1988, a
Assisténcia Social foi entendida como uma Politica Social inserida no Sistema de
Protecdo Social Brasileira, no campo da Seguridade Social.

A PNAS-2004 vai explicitar e tornar claras as diretrizes para efetivacdo da
Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado, apoiada
em um modelo de gestdo compartilhada pautada no pacto federativo, no qual séao
detalhadas as atribuicbes e competéncia dos trés niveis de governo na provisao de
atencOes socioassistenciais, em consonancia com o0 preconizado na Loas e nas
Normas Operacionais (NOBs) editadas a partir das indicacfes e deliberacdes das
Conferéncias, dos Conselhos e das Comissfes de Gestdo Compartilhada
(Comissodes Intergestores Tripartite e Bipartites — CIT e CIBs).

Na sequéncia veio a aprovacdo do SUAS pelo CNAS (por meio do NOB n.
130, de 15 de julho de 2005). O Suas esta voltado a articulagdo em todo o territério
nacional das responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servicos,
beneficios e acBes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual,
executados e providos por pessoas juridicas de direito publico sob critério de
universalidade e de agcédo em rede hierarquizada e em articulagdo com iniciativas da
sociedade civil.

Tendo como fundamento a visdo de que o Estado é o garantidor do
cumprimento dos direitos, responsavel pela formulacdo das politicas publicas como
expressao das relacdOes de forcas presentes no seu interior e fora dele, Vieira, (2004,
p. 59) afirma: “sem justica e sem direitos, a politica social ndo passa de agao
técnica, de medida burocrética, de mobilizacdo controlada ou de controle da politica
guando consegue traduzir-se nisto”.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a implantacdo da PNAS e do SUAS tem
liberado, em todo o territério nacional, forcas politicas que, ndo sem resisténcias,
disputam a direcdo social da assisténcia social na perspectiva da justica e dos
direitos que ela deve consagrar, a partir das profundas alteracbes que propde nas
referéncias conceituais, na estrutura organizativa e na logica de gestdo e controle
das ac¢les na area.

Reafirmando a necessidade de articulagdo com outras politicas e indicando

que as acdes publicas devem ser multiplas e integradas no enfrentamento das
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expressodes da questao social, a PNAS apresenta como objetivos: - Prover servigos,
programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e/ou especial para
familias, individuos e grupos que dela necessitem; - Contribuir com a inclusdo e a
equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e
servigos socioassistenciais basicos e especiais, em éareas urbana e rural; -
Assegurar que as acdes no ambito da Assisténcia Social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (MDS/PNAS, 2004, p.
27).

Nessa discussdo Couto, Yazbek&Raichelis (2010) vao elencar algumas
dimensdes apostadas pela PNAS que representam, ao menos potencialmente,
indicacdes frutiferas paras as mudancas preconizadas:

A primeira diz respeito ao desenvolvimento de estratégias de articulacao e de
gestdo que viabilizem abordagens intersetoriais, certamente o caminho necessario
para enfrentar situagdes geradas por condi¢des multicausais.

Segundo os autores supracitados, a intersetorialidade deve expressar a
articulacdo entre as politicas publicas, por meio do desenvolvimento de acdes
conjuntas destinadas a protecdo social basica ou especial e ao enfrentamento das
desigualdades sociais identificadas nas distintas areas. Supfe a implementacédo de
programas e servicos integrados e a superacdo da fragmentacao da atencéo publica
as necessidades sociais em torno de objetivos comuns e deve ser principio
orientador da construcéo das redes municipais.

Nesse sentido, transcende o carater especifico de cada politica e potencializa
as acoes por elas desenvolvidas, ampliando aos cidadaos que dela se utilizam.

A intersetorialidade supde também a articulacdo entre sujeitos que atuam
em areas que, partindo de suas especificidades e experiéncias particulares, possam
criar propostas e estratégias conjuntas de intervencdo publica para enfrentar
problemas complexos impossiveis de serem equacionados de modo isolado. E uma
forma de gestdo de politicas publicas que estd necessariamente relacionada ao
enfrentamento de situacdes concretas vividas pela populagéo trabalhadora, que nao
pode ficar a mercé do mercado, mas depende do acesso a servigos sociais publicos
para 0 seu enfrentamento. A intersetorialidade supde vontade e decisao politicas
dos agentes publicos, e tem como ponto de partida o respeito a diversidade e as
particularidades de cada setor, que ndo deveria se sobrepor, contudo, aos

processos pactuados entre as politicas setoriais no espaco institucional.
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Outra dimensdo que cabe destacar € que a PNAS e o SUAS ampliam os
usuérios da politica, na perspectiva de superar a fragmentacdo contida na
abordagem por segmentos (como o idoso, o0 adolescente, a populacdo em situacdes
de rua, entre outros), e de trabalhar com pessoas em situacdes de vulnerabilidades
e riscos, tais com: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, sentimento de pertencimento e sociabilidade, ciclos de vida, identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual entre outros, sendo indicadores
de niveis de excluséo, ja que por estarem vulneraveis a sociedade os vé com um
olhar de discriminacao.

Isso se confirma na abordagem de Mota, Maranhdo &Sitcovsky (2008) quando
enfatizam que “essa amplitude envolve um leque de situagdes tao diversas que
pode, inclusive, comprometer o processo de normatizacdo e padronizacdo dos
servicos prestados” (p.191).

Nesta concepgédo, evidenciam-se condicdes de pobreza e vulnerabilidade
associadas a um quadro de necessidades objetivas e subjetivas, onde se somam
dificuldades materiais, relacionais, culturais que interferem na reproducédo social dos
trabalhadores e de suas familias. Trata-se de uma concepc¢do multidimensional de
pobreza, que ndo se reduz as privagdes materiais, alcancando diferentes planos e
dimensdes da vida do cidadao.

Diante do desemprego estrutural e da reducdo das protecbes sociais
decorrentes do trabalho, a tendéncia € a ampliacdo dos que demandam o0 acesso a
servicos e beneficios de assisténcia social. Sao trabalhadores e suas familias que,
mesmo exercendo atividades laborativas, tém suas relacdes de trabalho marcadas
pela informalidade e pela baixa renda. Em uma conjuntura social adversa, é
relevante analisar o significado que os servicos e beneficios sociais passam a ter
para os trabalhadores precarizados. Também s&o conhecidos os impactos dos
beneficios sociais como o Bolsa-Familia ou a aposentadoria rural nas economias
locais, especialmente nos pequenos municipios dependentes da agricultura, que em
muitos casos constituem as mais significativas fontes de renda a movimentar o
mercado interno de bens e servigos essenciais.

A despeito desse quadro, observa-se que esta em curso um processo
complexo de redefinicdo do perfil dos usuéarios da assisténcia social, determinado
pelas transformacdes estruturais do capitalismo atual, que reconfiguram as relagoes

entre trabalho e reproducéo social, pressionando o Estado a ampliar suas politicas
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sociais para incorporar novos contingentes populacionais nos servigos e beneficios
publicos.

Essas transformacdes que afetam o trabalho colocam multiplas questdes
novas a serem aprofundadas. Entre elas, as configuracdes que assumem as classes
sociais na sociedade brasileira contemporanea, especialmente a “classe-que-vive-
do-trabalho”, nos termos de Antunes (1995), e seu rebatimento no campo de agao
das politicas sociais, especialmente da assisténcia social, desencadeando novas
articulacbes entre pobreza, trabalho e desigualdade social.

As relagdes historicamente tensas entre assisténcia social e trabalho tendem
a se aprofundar na atual conjuntura-é conhecido o processo de transformacéo do
pobre em trabalhador na transicdo para o capitalismo liberal, que impunha a
renuncia da condicdo de cidadania aos individuos que dependiam da assisténcia
social, fazendo uma dualizagcao entre “pobre” e trabalhador.

Desde a Poor Law (1834), a assisténcia social aos pobres ndo reconhecida
como direito de cidadania; ao contrario, era uma alternativa a condicdo de cidadao
que, para acessar alguma modalidade de protecdo social, publica, tinha que
renunciar ao estatuto da cidadania.

Para Marshall (1967, p. 72), em sua analise classica sobre a cidadania, “o
estigma associado a assisténcia aos pobres exprimia os sentimentos profundos de
um povo que entendia que aqueles que aceitavam a assisténcia deviam cruzar a
estrada que separava a comunidade de cidaddaos da companhia dos indigentes”.

Estas marcas de origem da assisténcia social sdo persistentes, se atualizam e
se renovam especialmente em momentos de crise social, pois estdo na base da
estruturacédo liberal das relacdes sociais capitalistas, nas qual o trabalho assalariado
exerce a funcéo integradora do trabalhador a ordem social.

Contudo, esta questédo precisa ser problematizada sob diferentes angulos. O
paradigma liberal ou neoliberal considera a pobreza uma imprevidéncia do individuo
diante dos riscos que a vida oferece, das intempéries, da natureza ou dos azares do
destino. A causalidade dos acontecimentos obedece a um imperativo moral, uma
vez que a inseguranga, o risco, o acidente sado condigdes “naturais” de existéncia a
gue todas as sociedades e todos 0os homens, ricos ou pobres, estdo sujeitos Ewald
(1986, apud COUTO, YAZBEK & RAICHELIS, 2010, p.48).

Ao mesmo tempo é necessario aprofundar as reflexdes da assisténcia social

como politica ndo contributiva e seu papel no ambito da seguridade social. Discutir
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as relacdes entre trabalho e assisténcia social na sociedade capitalista
contemporanea nos leva a problematizar o arcabougco sobre o qual se ergueu
historicamente o sistema de protecdo social que da base ao WelfareState, cuja
mediacao central € o emprego do tipo fordista. No caso da assisténcia social, como
politica ndo contributiva, sua especificidade recai no atendimento daqueles
segmentos pauperizados.

Em relacdo aos usuarios, coloca-se como central o debate das seguintes
guestdes:

Em primeiro lugar, a heranga conservadora da identidade dos usuarios das
politicas assistenciais. Varias denominac¢des tém sido incorporadas a populacéo que
acessa esses servicos. Quase sempre o adjetivo tem como principio desvalorizar,
subalternizar os sujeitos, destituindo-o da condicdo de cidaddo. O acesso as
politicas assistenciais pautava-se pela qualidade de destituido, pela negacdo da
condicdo de sujeito de direitos. A incorporacdo desse conceito de subalternidade
(YAZBEK, 1993) constitui-se em parametro quase universal, exigindo uma dificil
guebra de paradigma.

Em segundo lugar, a auséncia do debate da classe social na politica de
Assisténcia Social. Quem é esse usuario do ponto de vista de sua insercéo a
sociedade de classes? Sua condicdo de sujeito pertencente a classe que vive do
trabalho é pouco problematizada. Supde-se que a certeza produzida por longo
tempo na sociedade capitalista sobre a protecdo social derivada do trabalho
protegido como a unica forma “digna” de protecéo social tem contribuido para que
esse debate permaneca inconcluso. A nova fase de acumulacdo capitalista tem
demonstrado que o trabalho protegido tem sido destituido desse lugar protetivo, 0s
salarios ofertados aos trabalhadores tém perdido poténcia e cada vez mais se
constitui como central de debate sobre a protecdo social como direito universal e
desmercadorizavel. A assisténcia Social ndo mais se constitui no lugar de protecéo
em contraponto ao trabalho formal. Cada vez mais trabalhadores assalariados
necessitam da protecéo social das politicas sociais, devido a perda da qualidade do
emprego e do rebaixamento dos niveis salariais.

Reconhecer esse movimento € incorporar ao debate a necessidade de
disputar o fundo publico como classe social para que as politicas sociais e em
especial a Assisténcia Social possa ser também um instrumento da socializacdo da

riqueza socialmente produzida.



42

Em terceiro lugar, o SUAS deve proporcionar condi¢cdes objetivas para que a
populacdo usuaria da Assisténcia Social rompa com o estigma de desorganizada,
despolitizada e disponivel para manobras eleitorais, como comumente €
apresentada a populacdo que tradicionalmente aciona os atendimentos da politica.
O trabalho com os usuarios deve partir da compreensdo de que esse sujeito é
portador de direitos e que esses direitos para serem garantidos exigem um
movimento coletivo, de classe social e de suas fracfes e segmentos. Para trabalhar
nessa perspectiva, é preciso construir novos parametros, devolvendo a esses
sujeitos as condicdes politicas e sociais de pensar a sociedade e seu lugar nela,
disputando a reversao do modelo hegeménico construido.

Em quarto lugar, os conceitos de vulnerabilidade e risco devem ser
problematizados. Eles ndo sédo adjetivos, da condicdo do usuério. A producdo da
desigualdade € inerente ao sistema capitalista, ao (re) produzi-la, produz e reproduz
vulnerabilidades e riscos sociais que devem ser enfrentados como produtos dessa
desigualdade, e, portanto, requerem uma intervencdo para além do campo de
potencialidades individuais ou familiares. Isso significa identificar quais sdo essas

desigualdades e trabalhar em cima delas para minimiza-las.

A Politica de Assisténcia Social se pauta também em alguns eixos
estruturantes:

Os eixos estruturantes do sistema s@o a matricialidadesociofamiliar; a
definicdo do territério como I6cus da descentralizagdo; novas bases de
pactuacdo entre Estado e Sociedade Civil; os mecanismos de
financiamento, controle social e participacdo popular, além de inimeros
guesitos que repercutem na politica de recursos humanos. Sao inovadores
os sistemas de informacéo, avaliacdo e monitoramento, seguindo-se uma
nova conceituacdo de vigilancia social, protecdo social e defesa social e
institucional (PNAS, 2004). Estes elementos reunidos compdem o desenho
da nova politica e traduzem as suas atuais dimensées (MOTA, MARANHAO
& SITCOVSKY, 2008, p. 191).

A matricialidadesociofamiliar € outro aspecto a ser destacado na Politica de
Assisténcia Social, pois se desloca a abordagem do individuo isolado para o nucleo
familiar, entendendo-o como mediacdo fundamental na relagdo entre sujeitos e
sociedade. Aspecto polémico, pois envolve desde a concepc¢édo de familia (de que
familia esta se falando?) até ao tipo de atencdo que Ihe deve ser oferecida.

O refor¢o da abordagem familiar no contexto das politicas sociais, tendéncia

gue se observa ndo apenas na assisténcia social, requer, portanto, cuidados
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redobrados para que nao se produzam regressdes conservadoras no trato com as
familias, nem se ampliem ainda mais as pressdes sobre as inumeras
responsabilidades que devem assumir, especialmente no caso das familias pobres.
(Capacita SUAS, 2008, v. 1. p. 59).

A presenca e a importancia da familia no &mbito da Politica Social ndo € uma
caracteristica nova das politicas sociais brasileiras. No entanto, nos ultimos anos, o
debate sobre a familia-e, sobretudo sobre as familias pobres, vem adquirindo
centralidade no contexto das politicas publicas. Isso porque a familia tem sido
colocada no centro dessas politicas enfocadas sob a 6tica da garantia de direitos.
Crescem programas, projetos e servicos dirigidos ao atendimento de familias. Essas
iniciativas vém sendo desenvolvidas tendo em vista o fortalecimento e apoio a essas
familias para o enfrentamento das necessidades sociais, e tanto podem se constituir
em acOes protetivas que favorecam a melhoria de suas condi¢gbes sociais como em
acOes que acabam por sobrecarregar e pressionar ainda mais essas familias,
exigindo que assumam novas responsabilidades diante do Estado e da sociedade.

Na PNAS, a matricialidade familiar significa que o foco da protecéo social esta
na familia, principio ordenador das agbes a serem desenvolvidas no ambito do
SUAS. Mas, como afirma a NOB-SUAS, “nao existe familia enquanto modelo
idealizado e sim familias resultantes de uma pluralidade de arranjos e rearranjos
estabelecidos pelos integrantes dessas familias”.

As reflexdes de Mioto (2004, p. 47) nos auxiliam a problematizar o fato de que
0 “consenso existente sobre as transformacgbes da familia concentra-se apenas nos
aspectos referentes a sua estrutura e composicao, pois as expectativas sociais
sobre suas tarefas e obrigagdes continuam preservadas”.

Ou seja, apesar das grandes transformacdes e seus impactos nos arranjos e
composi¢cdes familiares contemporéaneas, observa-se a permanéncia de velhos
padrbes e expectativas da familia burguesa quanto ao seu funcionamento e
desempenho de papéis paterno e materno, independente do lugar social que
ocupam na estrutura de classes sociais.

Mais ainda, a ambiéncia pés-moderna que caracteriza o capitalismo neoliberal
na cena contemporanea alimenta a tendéncia de deslocamento dos conflitos e
contradigbes que tém fortes raizes societarias, como os de classe, género ou etnia,
para 0os ambitos privados da esfera doméstica, das relagbes intrafamiliares e

comunitarias.
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O intimismo privatizado ou a privacidade intimista emergem como um dos
tracos da pds-modernidade, dissolvendo as fronteiras entre o publico e o privado e
reforcando a importancia da vida doméstica e familiar, “tecida por micropoderes
capilares e disciplinadores do mundo privado”, nos termos de Chaui (2007, p. 490).

Declara-se assim:

[...] o fim da separacdo moderna entre o publico e o privado, em beneficio
do segundo termo contra o primeiro, fazendo-se o elogio da intimidade e
criticando-se os pequenos poderes na familia, na escola e nas organizacdes
burocraticas; nega-se a possibilidade de teorias cientificas e sociais de
carater globalizante, pois ndo possuiram objeto a ser totalizado num
universo fisico e histérico fragmentado, descentrado, relativo e fugaz.
Prevalece a sensacéo do efémero, do acidental, do volatil, num mundo onde

“tudo o que é solido desmanchar no ar” [...]. (CHAUI, 2007, p. 490)

Considerando a matricialidadesociofamiliar no ambito do SUAS, estas
guestdes ganham relevancia, pois ndo basta constatar as transformacfes por que
passam as familias, se persistirem abordagens conservadoras e disciplinadoras no
trabalho profissional que se realiza. Mais ainda em se tratando da politica de
assisténcia social, com fortes herancas moralizadoras no trato das familias pobres e
inUmeras responsabilizacbes que elas devem assumir para fazer jus as ofertas e
provisdes publicas.

Ao colocar como uma das categorias centrais a matricialidadesocio-familiar,
sao pontuadas as seguintes questdes impostas pelo SUAS:

Primeira questdo: arranjos familiares diversos sempre foram caracteristicas
das familias pobres. Essas caracteristicas foram tratadas, ao longo dos tempos,
como distorcbes que deveriam ser corrigidas pelos trabalhadores sociais nos
atendimentos as familias. Assim, temos construido um elenco de “modelos” de
intervencdo no ambito da familia que dialogam com esses arranjos como se eles
fossem indevidos. Romper com esses pré-conceitos € tarefa fundamental!

Segunda questao: a familia é retomada como grupo afetivo basico, capaz de
oferecer a seus membros as condicbes fundamentais para seu desenvolvimento
pleno. Para que isso se realize é preciso que a familia seja protegida. O exercicio da
funcdo protetiva da familia exige condicfes materiais e espirituais, exige capacidade
de ter esperanga restaurada. E a familia sé podera oferecer essas condi¢des se
estiver atendida nas suas necessidades sociais basicas.

Terceira questdo: as metodologias de atendimento as familias precisam ser

revistas. Apesar dos avanc¢os tedricos na compreensao dessa tematica, o padrao
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burgués de funcionamento familiar continua a pautar a forma de compreender a
tarefa de atender as familias. H4 um forte carater moralista e disciplinador que
intervém nas formas de pensar as familias que deve ser eliminado do trabalho do
SUAS. Mas isso ndo se faz apenas pelo enunciado tedrico, uma vez que
reiteradamente aparece essa caracteristica,

Quarta questdo: a necessidade de compreender essas familias com suas
singularidades, mas com seu pertencimento a uma classe social. O trabalho com as
familias que pode ser considerado um avanco, pois retira a condi¢ao individual do
atendimento da politica, pode repetir o mesmo equivoco, quando particulariza cada
familia como se fosse um universo Unico, destituido de sua identidade coletiva e de
sua universalidade. Preservar sua singularidade, trabalhar suas particularidades s6
tem sentindo quando elas materializam a condi¢cdo dessas familias enxergarem-se
como um coletivo que deve buscar, conjuntamente, a resolucdo para suas questoes
no espaco de disputa do fundo publico e do projeto societario emancipatério, como
anuncia o SUAS.

Outro aspecto que merece ser evidenciado é a incorporacdo da abordagem
territorial, que implica no tratamento a cidade e de seus territorios como base de
organizacédo do sistema de protecao social basica ou especial, préximo ao cidadao.

Trata-se de uma dimenséo potencialmente inovadora, pelo entendimento do
territério: como “espaco usado” (MILTON SANTOS, 2007), fruto de interacdes entre
os homens, sintese de relagdes sociais; como possibilidade de superacdo da
fragmentacao das acdes e servigos, organizados na l6gica da territorialidade; como
espaco onde se evidenciam as caréncias e necessidades sociais, mas também onde
se forjam dialeticamente as resisténcias e as lutas coletivas.

A perspectiva territorial incorporada pelo SUAS representa uma mudanca
importante a ser destacada. Também a PNAS propde que as ac¢des publicas da area
da Assisténcia Social devem ser planejadas territorialmente, tendo em vista a
superacdo da fragmentacdo, o alcance da universalidade de cobertura, a
possibilidade de planejar e monitorar a rede de servigos, realizar a vigilancia social
das exclusdes e de estigmatizacdes presentes nos territorios de maior incidéncia de
vulnerabilidade e risco sociais (PNAS, 2004).

O territério € também o terreno das politicas publicas, onde se concretizam as
manifestacbes da questdo social e se criam tensdes e também as possibilidades

para o seu enfrentamento.
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A compreensdo que incorpora a dimensao territorial das politicas publicas
reconhece os condicionamentos de multiplos fatores sociais, econémicos, politicos,
culturais, nos diversos territdrios, que levam segmentos sociais e familias a
situacdes de vulnerabilidade e risco social.

A perspectiva adotada pelo SUAS para a organizagdo de servicos e
programas tem como base o0 principio da territorializacdo, a partir da logica de
proximidade do cidadéo, e baseia-se na necessidade de suas ofertas capilares nos
“territérios vulneraveis” a serem priorizados.

Assim, a dimensao territorial, como um dos eixos da politica de Assisténcia
Social, representa um avango potencialmente inovador, ainda mais porque incorpora
uma nocao ampliada de territério, para além da dimenséo geografica, concebendo-o
como “espaco habitado”, fruto da interacdo entre os homens, sintese de relacbes
sociais.

O processo de implementacdo do SUAS tem alertado para questbes que se
colocam no centro do debate em relacdo a territorializacdo. Essas questdes
continuam sendo pautadas como centrais para que a inovacdo ndo represente uma
armadilha, e os territorios potencializem direitos, representem um espaco de disputa
pelo uso da cidade e sejam lugares de reconhecimento da cidadania.

Caldeira (2000) analisa a forma pela qual o crime, o medo a violéncia e o
desrespeito aos direitos de cidadania tém se combinado com as transformacdes
urbanas para produzir um novo padrdo de segregacdo espacial nas duas ultimas
décadas. Ou seja, enquanto houver concentracdo territorial das camadas pobres,
mais elas serdo destituidas como sujeitos sociais e politicos na cidade.

Couto, Yazbek&Raichelis (2010) sinalizam que o processo de territorializacao
pode reforcar o estigma dos territérios “vulneraveis” e cercar e cercear a mobilidade

dos sujeitos na cidade.

A territorializacdo € um elemento-chave para que 0s servicos sejam
ofertados proximos a populagdo, para que o territério seja provido de
recursos que melhorem as condicbes de vida da populagdo e
principalmente para que esse territério pertenca a cidade. Os sujeitos ao
serem referenciados ganham dimenséo de citadinos, reconhecem a cidade
como seu territdrio, e o seu territério como cidade e como seu pais (p.53).

Como observado anteriormente, é preciso lembrar que muitas situacdes de

vulnerabilidade e risco social sdo determinadas pelos processos de producéo social,
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sendo uma condic¢do social coletiva vivenciada por amplo conjunto de trabalhadores,
a partir das clivagens da classe social a que pertencem, e isto esta relacionado ao
territdrio ou ambiente onde eles estdo inseridos, que pode refletir de forma positiva
ou negativa.

E importante refletir ainda sobre a nocéo de risco social e diferencia-la das
teses que intitulam a sociedade moderna como “sociedade de risco”, em fungé&o do
alto grau de incerteza que comanda o futuro da civilizacéo.

Para Castel (2005, p. 61), “um risco no sentido proprio da palavra € um
acontecimento previsivel, cujas chances de que ele possa acontecer e 0 custo dos
prejuizos que trara podem ser previamente avaliados”.

N&o se trata, portanto, de uma imprevisibilidade a que todos os cidadaos de
uma sociedade estdo sujeitos, que gera um sentimento de impoténcia e uma
“‘inflacdo atual da sensibilidade aos riscos (que) faz da seguranga uma busca sem
fim e sempre frustrada” (CASTEL, 2005, p. 60).

Trata-se dos riscos a que estdo expostos individuos, familias, classes sociais,
coletividades que se encontram fora do alcance da “rede de seguranga” propiciada
pela protecdo social publica e que, por isso, se encontram em situacfes de
vulnerabilidade e riscos social gerados por uma cadeia complexa de fatores.

Mas h& uma pluralidade de abordagens dessas categorias e € preciso
considerar que algumas reforcam a perspectiva da responsabilizacéo individual para
enfrentar riscos que sdo societarios, e fortalecem politicas de protecdo social
focalizadas nos mais pobres ao invés de politicas universais.

A PNAS também situa a Assisténcia Social como Protecdo Social néo
contributiva, apontando para a realizacdo de a¢des direcionadas para proteger 0s
cidaddos contra riscos sociais inerentes aos ciclos de vida e para o atendimento de
necessidades individuais ou sociais.

Um terceiro aspecto refere-se a légica de estruturacdo da Protecdo Social a
ser ofertada pela Assisténcia Social, e apresentada em dois niveis de atencao:

Protecdo Social Basica e Prote¢cdo Social Especial (de alta e média complexidade).

A nova Politica de Assisténcia Social que institui o SUAS define dois
patamares de protecdo social: a basica e a especial, de modo a garantir as
seguintes segurancas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e
autonomial; acolhida e convivio ou vivéncia familiar) (MOTA, MARANHAO &
SITCOVSKY p. 190).
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Nesse Vviés, 0s autores ressaltam que em se tratando da Protecdo Social Basica,
ficara sob responsabilidade dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS
e de outras unidades basicas e publicas de assisténcia social, sendo ofertado um
conjunto de servicos locais que visam a convivéncia, a socializacdo e ao
acolhimento de familias cujos vinculos familiares e comunitarios nao foram
rompidos; assim como a promog¢ao da sua integracdo ao mercado de trabalho (MDS,
2004, p. 27-30), servindo como carater preventivo e de inclusdo social. O que é

confirmado na citacéo a sequir:

Os servicos de Protegcdo Social Basica-PSB deverdo ser executados de
forma direta nos CRAS-Centros de Referéncia da Assisténcia Social, ou de
forma indireta pelas entidades e organizacdes de assisténcia social da area
de abrangéncia dos CRAS, sempre sob coordenacdo do 6rgdo gestor da
politica de assisténcia social por se tratar de unidade publica estatal
(COUTO, YAZBEK & RAICHELIS, 2010, p.42).

Enquanto que, os servicos de Protecdo Social Especial-PSE estédo
direcionados ao atendimento as familias e individuos em situacdo de direitos
violados e/ou em situacdes nas quais ja tenha ocorrido o rompimento dos lagos
familiares e comunitérios, decorrentes do abandono, privacdo, perda de vinculos,
exploracdo, violéncia, entre outras; sendo considerados de média e alta
complexidade. Mas o que diferencia os niveis de complexidade € a existéncia ou
ndo de vinculos familiares e/ou comunitarios, tendo como unidade publica de
referéncia os Centros de Referéncia Especial da Assisténcia Social - CREAS.

Os servigos oferecidos nesse ambito sdo aqueles que “garantem protecdo
integral-moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho protegido para familia e
individuos com seus direitos violados, que se encontram sem referéncia, e/ou, em
situacdo de ameaca, necessitando ser retirados do seu nudcleo familiar e/ou,
comunitario” (PNAS, 2004, p. 32).

Cabe assinalar ainda as mudancas que a PNAS apresenta em relacédo ao
financiamento e a gestdo da informacédo, eixos fundamentais de sustentacdo da
nova direcao a ser assumida.

O financiamento da assisténcia supde, no ambito federal, a pactuacdo dos
recursos via pisos (de acordo com o nivel de protecdo), como previsto na Norma
Operacional Basica - NOB/SUAS. Esta sistematica esta em desenvolvimento e 0s

estados e municipios ainda estdo a ela se ajustando. Cabendo ao érgdo gestor da
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Politica, em seu respectivo ambito, responsabilidade pela administracdo do fundo,
sob orientacdo, controle e fiscalizacdo dos respectivos Conselhos (MOTA,
MARANHAO & SITCOVSKY, 2008).

Sob esse prisma, a principal inovacao quanto ao financiamento, € a ruptura
com a légica convencional e a instalagdo do cofinanciamento pautado em pisos de
protecdo social basica e especial e em repasses fundo a fundo, a partir de planos de
acao.

Quanto a informacao, a PNAS aponta para a necessidade de estruturacao de
um sistema de monitoramento, avaliagdo e informagdo da politica publica de
assisténcia social. Esta tarefa deve ser empreendida de forma coletiva e federada,
envolvendo os gestores da Assisténcia Social nas respectivas esferas de governo. O
sistema Nacional de Informacdo da Assisténcia Social, a Rede-Suas, ja € uma
realidade por iniciativa da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a fome, que objetiva proporcionar
condicbes para o atendimento dos objetivos da PNAS/2004, no que se refere a
prover o SUAS com bases de dados e informacdes requeridos para a sua operagao
em todos os municipios e estados brasileiros.

Finalmente, merece destaque a questdo da politica de recursos humanos e
gestdo do trabalho, previstas na PNAS tendo como perspectiva isso, € fundamental
a “ressignificacdo da identidade de trabalhador da assisténcia social, referenciada
em principios éticos, politicos e técnicos, qualificada para assumir o protagonismo
que a implantacdo do SUAS requer” (Capacita SUAS, 2008, v. 1. p. 33).

A Gestédo de Pessoas ou de Recursos Humanos para operacionalizacdo de
Programas Sociais e Politicas Publicas acaba sendo um fator importante nesse
processo, ja que a equipe técnica-operativa é a ponte, o elo, entre o governo e a
sociedade civil.

A gquestdo dos recursos humanos é um desafio para toda a administracdo
publica, mas assume caracteristicas especificas na assisténcia social, pela sua
tradicdo de n&o-politica, sustentada em estruturas institucionais improvisadas e
reduzido investimento na formacdo de equipes profissionais permanentes e
qualificadas para efetivar acbfes que rompam com a subalternidade que
historicamente marcou o trabalho dessa area.

Acresce-se a isso a realidade da maioria dos municipios brasileiros que,

sendo de pequeno porte, contam com frageis estruturas institucionais de gestao,
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rotinas técnicas e administrativas incipientes e recursos humanos reduzidos e pouco
qualificados.

O que se percebe é que os profissionais que trabalham na area da
Assisténcia Social tem formacdo em areas diversas, “atendendo simultaneamente a
diferentes politicas e programas e até mesmo varios municipios” (COUTO, YAZBEK
& RAICHELIS, 2010, p. 58).

Por ser uma area de prestacao de servi¢os seria necessario que o profissional
que trabalha na Assisténcia Social, mas que possui formacdo em outra area do
conhecimento, corra em busca do conhecimento tedrico, técnico e politico, tentando
se atualizar nas condi¢cbes institucionais para efetivar sua participagdo nesse
processo.

Por outro lado, o numero de trabalhadores com estabilidade funcional deve
ser ampliado, ja que a implantacdo do SUAS exige novas formas de regulacéo e
gestédo do trabalho. Pois ndo adiantaria ter pessoal qualificado, se o quantitativo de
funcionarios for insuficiente para atender a demanda.

Em funcdo deste quadro, a analise da gestao do trabalho e das possibilidades
de sua ampliacdo e qualificacdo no ambito da PNAS e do SUAS né&o pode ser
desvinculada dessa dindmica macrossocietaria, nem pode ser tratada como uma
responsabilidade individual do trabalhador, embora seja possivel constatar
diariamente a difusdo de argumentos que proliferam nessa dire¢cdo, ampliando a
competicdo entre os proprios trabalhadores.

A assisténcia social € um setor intensivo de uso de for¢a de trabalho humana,
0 que representa um desafio para a criacdo das condi¢cdes adequadas de trabalho e
de sua gestdo cotidiana. Considerando as definicbes da NOB-RH em relacdo as
equipes de referéncia para os Cras e Creas, estas envolvem um conjunto
diversificado de profissbes, atribuicbes e competéncias, instalando-se nova divisdo
sociotécnica do trabalho no dmbito do SUAS. Trata-se de um processo de grande
complexidade, pois particular de organizacdo e de luta corporativa e sindical, com
acumulos e reivindicacdes especificas no que tange as condigfes de exercicio do
trabalho.

Nesses termos, as questdes que envolvem a regulacdo e a gestdo do
trabalho no SUAS devem ser tratadas a partir de uma perspectiva de totalidade, que
contemple pelo menos trés dimensdes indissociaveis (cf. Parametros CFESS, 2009):

as atividades desenvolvidas pelo conjunto dos seus trabalhadores; as condi¢cbes
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materiais, institucionais, fisicas e financeiras; e 0s meios e instrumentos necessarios
ao adequado exercicio profissional.

E preciso considerar assim a 6tica do trabalho coletivo no SUAS, orientando
por um projeto ético-politico assentado no acumulo das diferentes profissées e de
suas contribui¢des, incorporando os conhecimentos e aportes daquelas que, como o
Servico Social, vém assumindo protagonismo historico na elaboragdo de subsidios
tedricos, técnicos e politicos que respaldam os avancos da assisténcia social no
Pais.

Isto p6e em debate a direcdo politica do trabalho, a qualidade dos servigos
socioassistenciais e 0 necessario respeito a autonomia dos profissionais, o que nao
exclui o controle social e democrético do trabalho desenvolvido, especialmente pelos
usuarios do CRAS e do CREAS.

Assim sendo, ndo basta superar a cultura histérica de ativismo e de acdes
improvisadas, substituindo-as por um produtivismo quantitativo, medido pelo nimero
de reunides, numero de visitas domiciliares, numero de atendimentos, se o0s
profissionais ndo detiverem o sentido e a dire¢cdo social do trabalho coletivo, se nao
forem garantidos espacos coletivos de estudo e reflexdo, que possam por em debate
concepcdes orientadoras e efeito sociais e politicos das praticas desenvolvidas.

No caso de Assisténcia social, as questbes que envolvem as condicoes,
relacbes e gestdo do trabalho ganham maior complexidade quando se considera
que grande parte dos servi¢cos, programas e projetos é prestada por entidades
privadas que integram a rede socioassistencial nos territérios de abrangéncia do
Cras e Creas.

E certo que essas entidades e organiza¢des sociais devem ser submetidas
aos mesmos principios e diretrizes que orientam o SUAS, considerando sua
integracdo a rede socioassistencial e, na grande maioria dos casos, 0 acesso ao
fundo publico, com base em convénios, contratos de gestdo e outras formas de
repasse financeiro de 6rgdos governamentais para financiar atividades de
assisténcia social por ela desenvolvidas.

A proposta seria entdo, redimensionar o trabalho, ressignificando-o na
assisténcia social, estabelecendo planos de acao, e estratégias para o alcance dos
objetivos propostos, verificando as potencialidades de recursos humanos,
capacitando-os continuamente, de forma a criar mecanismos permanentes de

melhoria continua na gestao de pessoas.
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! Informagdes extraidas do Caderno do IGD-M: Manual do indice de Gestdo Descentralizada Municipal do
Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico. Disponivel em: <http:www.mds.gov.br>.
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CAPITULO I

O DEBATE SOBRE POLITICAS PUBLICAS E O PROGRAMA BOLSA FAMILIA

2.1. Indicadores da Pobreza e as Politicas Publicas

Um dos questionamentos mais recorrentes hoje € como considerar 0s
indicadores da pobreza. Quando alguém pode ser considerado pobre? Existe algum
indicador?

Para alguns a pobreza, pode ser considerada a escassez de recursos ou hao
ter o suficiente para levar uma vida digna. Para outros, significa ndo possuir
determinados bens, isto é, ndo ter o padrao de vida desejado. Com bases nesses
guestionamentos que foi criado em 1965 por meio do Conselho Econbémico das
Nacdes Unidas, o PNUD - Programa das Nacbes Unidas para o
Desenvolvimento(RATTNER, 2010).

O PNUD esta presente em 166 paises do mundo, colaborando com governos,
a iniciativa privada e com a sociedade civil para ajudar as pessoas a construirem
uma vida melhor, lutando contra a pobreza e priorizando as areas mais importantes
do pais a serem desenvolvidas. Através deste programa sado criados diferentes
projetos e ofertados apoio técnico aos seus parceiros através de diversas
metodologias e por meio de indices, como é o caso do IDH- Indice de
Desenvolvimento Humano.

Antes da criagdo do IDH, o principal critério para a avaliacdo de
desenvolvimento humano era o Produto Interno Bruto (PIB) ou o PIB per capita. Isto
significa que, em termos normativos, valorizava-se a criagdo de riqueza,
independentemente de seus fins.

A ideia de construir um indicado escalar que sintetize todas as dimensdes
relevantes da pobreza é antiga. Nao obstante, tomou verdadeiro impulso apenas
ap6s a criacdo do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) pelo Programa das
Nag¢bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), no inicio da década de 1990. Hoje,
o IDH rivaliza com indicadores de pobreza que se baseiam na insuficiéncia de renda

a primazia para ordenar a situacao social de paises, regides, politicas sociais, bem
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como para avaliar o progresso no combate a pobreza (CARVALHO, BARROS &
FRANCO, 2010, p.242)".

O indicador procura construir um retrato da pobreza baseado na fracdo de
lares familiares que carecem de certos bens e servicos basicos (RATTNER, 2010)2.

Para Blanes (2010)° Indicador é um fator, ou um conjunto de fatores, que
sinaliza ou demonstra a evolucdo, o avanco, o desenvolvimento rumo aos objetivos
e as metas do projeto. Trata-se de instrumento importante para controle da gestao,
tanto na administracéo publica como na administracao privada.

A importancia dos indicadores ndo esta apenas na possibilidade de medir e
avaliar os avangcos de um dado processo, tampouco no exercicio de reflexdo e
debate, na geracdo de informacdo para 0s sujeitos envolvidos. Trata-se de
instrumento de poder, de possibilidade de exercicio de controle. Neste sentido, ele
deve ser apropriado pelos usuarios dos programas, e ndo apenas estar a servico do
poder dos “gerentes” (policymakers).

Ainda para Blanes (2010), o indicador social € uma medida em geral
guantitativa, dotada de significado social substantivo, usado para subsidiar,
quantificar ou operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse. Do ponto de
vista metodolégico, segundo Cardoso (1998)* “a construgdo de indicadores tem
como premissa basica uma teoria previamente desenvolvida, que qualifica o
problema e as hipoteses relevantes e, ainda, uma adequacao rigorosa entre o
quadro conceitual e as informagdes disponiveis”

Alguns dos indicadores sociais realizados pelo IBGE que medem o
desenvolvimento social sdo: crescimento anual da populagéo, taxa de urbanizagéao,
sexo, esperanca de vida ao nascer, dependéncia econbmica, fecundidade e
mortalidade infantil.

Esses indicadores sdo transformados em taxas médias, de acordo com as

metodologias utilizadas, para coleta e apresentacdo dos resultados e das estratégias

! CARVALHO, Mirela; BARROS, Ricardo Paes de; FRANCO, Samuel. indice de Desenvolvimento
da Familia. In ACOSTA, Ana Rojas; VITALE, Maria Amalia (org. ). Familia: redes, lagos e politicas
E)l]blicas. 5. ed. S&o Paulo: Cortez, 2010.

RATTNER, Henrique. Como medir e combater a pobreza? Revista Espaco Académico-N. 112-
Setembro de 2010.
® BLANES, Denise. Formulacdo de indicadores de acompanhamento e avaliacdo de politicas
socioassistenciais. In ACOSTA, Ana Rojas; VITALE, Maria Amalia (org. ). Familia: redes, lacos e
politicas publicas. 5. ed. S&o Paulo: Cortez, 2010.
* CARDOSO, Adauto Lucio. Municipalizacao das politicas habitacionais. Uma avaliacdo da
experiéncia recente (1993-1996). Rio de Janeiro: Fase: UFRJ/Ippur, Observatério de Politicas
Urbanas e Gestao Municipal, 2000.
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de comparacao. Por exemplo o indicador referente a mortalidade infantil é utilizado
como taxa, significando a frequéncia com que ocorrem 0s 6bitos infantis (menores
de um ano) em uma populacdo, em relacdo ao numero de nascidos vivos em
determinado ano civil; expressa-se para cada mil criancas nascidas vivas. Ja o
indicador relativo a dependéncia é apresentado como uma razdo de dependéncia,
iISSo porque considera o peso da populacéo definida como inativa (0 a 14 anos, e 65
anos e mais de idade) sobre o da populacédo potencialmente ativa (15 a 64 anos de
idade).

O IDH tem como ideia basica a expansdo das capacidades humanas; néo
avalia o desenvolvimento humano mediante obtencdo da riqueza como finalidade,
mas como 0 meio que propicia a expansao das capacidades humanas. Por isso,
esse indice é calculado levando em conta ndo s6 o PIB per capita - Unico indicador
utilizado até entdo -, mas também outras variaveis que influenciam e demonstram a
melhoria das condi¢des de vida das pessoas, a saber:

* Renda - calculada pelo PIB per capita ajustado ao custo de vida local, com
emprego da metodologia conhecida como paridade do poder de compra (PPC);

* Longevidade - medida pela esperanca de vida ao nascer;

* Instrucdo - medida por uma combinacdo entre as taxas de alfabetizacdo e as
matriculas nos trés niveis de ensino.

O IDH, apesar de abranger trés dimensdes principais tais como uma vida
longa saudavel (IDH-Longevidade), acesso ao conhecimento (IDH-Educacéao) e um
padrdo de vida razoavel (IDH-renda), possui algumas limitacbes, entre elas se
destacam: muitas vezes ser redundante em relacdo ao PIB per capita (seus
ranqueamentos nao diferem muito daqueles feitos usando esta ultima medida), por
nao incluir outras dimensdes (participacdo politica, autonomia feminina,
sustentabilidade ambiental etc.) e por uma média simples, que ndo leva em
consideracao aspectos distributivos.

E ainda, uma das limitacbes do IDH esta em a média nacional ndo ser
equivalente a média ponderada dos correspondentes indicadores estaduais, no caso
do IDH nacional ndo se pode obter equivalente média.

Partindo desse pressuposto, surgiu o IDF — indice de Desenvolvimento da
Familia, que abrange seis dimensdes: auséncia de vulnerabilidades, acesso ao
conhecimento, acesso ao trabalho, disponibilidade de recursos, desenvolvimento

infantil e condi¢cdes habitacionais. Seu desenho obedeceu as informagoes
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disponiveis no questionario basico do PNAD- Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios.

Uma versao similar desse mesmo indice, adaptada para ser utilizada com as
informacdes sobre o Cadastro Unico, é apresentada em Barros e Carvalho (2002).

Na versdo adaptada a PNAD, o IDF é composto, ao todo, por 6 dimensoes,
26 componentes e 48 indicadores. Tudo se passa como se fizéssemos 48 perguntas
as familias, que devem responder sim ou ndo. Cada “sim” € computado como algo
positivo e aumenta a pontuacéo na direcdo de um maior indice de desenvolvimento.
O IDF pode variar entre 0 (para aguelas familias que se encontram na pior situacéo
possivel) e 1 (para as que se encontram na melhor situacao possivel).

No que diz respeito a vulnerabilidade, o IDF considera vulneraveis a presenca
na familia de gestantes, criancas, adolescentes, jovens e idosos, jA que esses
podem ser submetidos a determinadas situagbes. No caso das gestantes, por
exemplo, se ndo fizerem o acompanhamento pré-natal corretamente no
desenvolvimento da gestacéo.

Por outro lado, se as criancas que moram naquela familia ndo tiverem uma
alimentacdo adequada, poderd afetar seu desenvolvimento fisico e mental,
interferindo na aprendizagem e se estiverem sendo criadas por terceiros tém maior
probabilidade de estarem desprotegidas, ficando sujeitas a trabalhos penosos,
doentes ou fora da escola. No que se refere aos jovens e adolescentes, se nao
estiverem estudando ou fazendo alguma coisa util poderdo ser vitimas das drogas,
da violéncia, entre outros fatores. Ja quanto aos idosos, caso ndo sejam bem
assistidos, a saude e longevidade deles poderao ser prejudicadas.

Para que haja uma pesquisa da situacao real das familias e atendimento as
suas necessidades é preciso vontade politica e politicas publicas eficazes, capazes
de minorar as mazelas da sociedade.

As politicas publicas reais, segundo a tipologia de Gustafsson incorporam a
intencdo de resolver um problema publico com o conhecimento para resolvé-lo.
Estas sdo as politicas ideais, e os fazedores de politicas publicas (policymarkes)

geralmente clamam que suas politicas pertencam a essa categoria.

Enquanto que as politicas simbolicas, em contraste as politicas reais sao
aquelas em que os policymarkes até possuem condi¢cbes de elabora-las, mas

intimamente ndo demonstram grande interesse em coloca-las em pratica. Estao
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voltadas mais para o ganho do capital politico do que para o enfretamento efetivo do
problema publico. Existem muitas politicas assim. Um exemplo é a criagdo de
Conselhos Municipais, quando néo estao fortalecidos apenas existem para legitimar

0 que o poder executivo deseja.

Quando as politicas publicas servem apenas como instrumentos de
legitimacao, os anseios da sociedade nao séo atendidos e a populacéo fica refém de

acOes do governo que privilegiem somente a classe dominante.

Para se entender como as politicas funcionam, € preciso compreendé-las
dentro de um contexto, durante suas fases ou ciclos. Queiroz (2009) destaca que as
politicas publicas possuem um ciclo composto de quatro elementos (formulacéo,

execucao, avaliacdo e reprogramacao).

Na concepcdo de Queiroz (2009)° a formulacdo corresponde a fase de
planejamento, pois primeiramente as politicas publicas sdo geradas no ambito de
um processo deliberatorio pelos tomadores de deciséo, que pode ser mais ou menos
democratico e participativo em funcédo do grau de entrosamento da populacdo que
for incorporada a sua pratica, compreende tarefas como pesquisa e analise do
problema em questdo, construcdo de cenarios prospectivos, definicAo de metas

fisicas e financeiras etc.

Para ele, depois de formulada e aprovada a politica € implementada pelos

orgdos e/ou pelos mecanismos existentes, isto €, executada.

Na sequéncia, faz-se necessaria, a terceira etapa, avaliacdo da politica, na
qual as acdes do programa sdo mensuradas, medidas, comparadas com as obtidas

até o presente momento e verificado quanto ao alcance dos objetivos estabelecidos.

Por dltimo, o ciclo das politicas publicas encerra na reprogramacao,
momento pelo qual sao feitos os ajustes e correcbes para levar o sistema a se

aproximar dos cenarios e/ou dos objetivos desejados.

® QUEIROZ, Roosevelt Brasil. Formacdo e gestdo de politicas publicas. 2. ed. rev. atual. eampl.
Curitiba: Ibpex, 2009.
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A avaliagdo das politicas publicas torna-se importante, pois busca-se analisar
0S erros ou acertos das politicas publicas aplicadas, percebendo além das variaveis

relacionadas ao desempenho, os processos politicos envolvidos.

Essa avaliacdo pode ser feita através de instrumentos estatisticos
(indicadores ou indices) e por meio de pesquisa de opinido da populacdo ou grupo
beneficiado. Ou ainda aplicando testes com perguntas semi-estruturadas (perguntas
abertas ou fechadas simultaneamente).

Os critérios mais usados para avaliacdes segundo Secchi (2013, p.63)° sao:
Economicidade: refere-se ao nivel de utilizacdo de recursos (inputs).
Produtividade: refere-se ao nivel de saidas de um processo produtivo (outputs).

Eficiéncia econbmica: trata da relacdo entre outputs (produtividade) inputs (recursos

utilizados).

Eficiéncia Administrativa: trata do seguimento de prescricfes, ou seja, do nivel de
conformacao da execugcdo a métodos preestabelecidos.

Eficacia: corresponde ao nivel de alcance de metas ou objetivos preestabelecidos.

Equidade: trata de homogeneidade de distribuicdo de beneficios (ou puni¢des) entre
os destinatarios de uma politica publica.

Outras avaliagcdes podem ser feitas analisando subjetivamente a situacao de
cada familia e dependendo do grau dos problemas. Por exemplo, quando ha um
elevado contingente de pessoas desempregadas. As causas sao faceis de serem
identificadas, mas a sua solucdo é de extrema complexidade. Enquanto que, o
elevado numero de suicidios ou de evasao escolar. As causas sao dificeis de serem

identificadas e a solucdo de tal problema € igualmente complexa.

2.2.0s Limites dos Programas de Transferéncia de Renda.

®SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos praticos. 2. ed.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.
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Os programas de transferéncia de renda sao aqueles entendidos como
focalizados em segmentos pobres da populagdo e tém sua prestacdo condicionada
a determinadas exigéncias que devem ser cumpridas pelos individuos ou pela
familia, principalmente no campo da educacéo, satde e do trabalho (SILVA, 2014).

Nos Estados unidos, por exemplo, o governo de Franklin Roosevelt criou em
1935, o Programa de Auxilio as Familias com Criangas Dependentes, para
complementar a renda das familias com maes viluvas com dificuldades de cuidar dos
filhos e oferecer-lhes educacéao.

Em 2011/2012, uma equipe de pesquisadores de universidades brasileiras, do
Uruguai e da Argentina fez um levantamento sobre os Programas de Transferéncia
de Renda Condicionada (PTRC) em implementacdo na América Latina e Caribe, e
constataram esses programas existentes em Honduras, Equador, Colémbia,
Jamaica, México, Chile, Brasil, Peru, Republica Dominicana, Panam4a, Costa Rica,
Trinidad e Tobago, Uruguai, Bolivia, El Salvador, Argentina e Guatemala (SILVA,
2014).

O debate sobre os programas de transferéncia de renda vem se ampliando, ja
gue estes sdo vistos como possibilidade de enfrentamento do desemprego e da
pobreza.

A discusséo sobre os PTRC no Brasil surgiu a partir da criagdo de Programas
de Renda Minima, institucionalizado em 1991, em funcdo de um projeto de lei
apresentado pelo senador Eduardo Suplicy. A renda minima correspondia 1/4 e 1/2
salario minimo.

Um desses programas foi o PETI (Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil), criado em 1996, que tinha como objetivo evitar o trabalho penoso e
insalubre de criancas e adolescentes. Destinava-se a criancas em situacdo de
trabalho infantil com idade inferior a 16 anos, exceto na condi¢ao de aprendiz a partir
de 14 anos.

O que se observa é que o PETI, por um lado diminuiu o trabalho penoso e
insalubre infantil e por outro, acabou gerando ociosidade e vulnerabilidade de
criancas e adolescentes junto ao mundo do crime.

Na sequéncia, foi criado o Bolsa Escola, em 2001, pelo Ministério da

Educacdo (MEC) voltada para criancas de 7 a 15 anos de idade, sendo o beneficio

’SILVA, Maria Ozanira da Silva e. Avaliando o Bolsa Familia: unificagéo, focalizag&o e impactos.
2. ed. S&o Paulo: Cortez, 2014.
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transferido para cada familia no valor de R$ 15,00 por crianga, até o maximo de trés
filhos, totalizando até R$ 45,00. Em contrapartida exigia a matricula e frequéncia da
crianca a escola. E o Bolsa Alimentacdo, pelo Ministério da Saude, que visava
reduzir as deficiéncias nutricionais e a mortalidade infantil entre as familias com
renda per capita de até meio salario minimo. Esse beneficio destinava-se a familias
com mulheres gestantes ou que estivessem amamentando os filhos, ou ainda com
criancas de 6 meses a 6 anos de idade. O beneficio era de até trés Bolsas
Alimentacéo para cada familia, ou seja, o valor de R$ 15,00 até R$ 45,00 por més.
Além da transferéncia monetéria, era oferecido atendimento bésico a saude da
familia.

Por sua vez, foi criado o Bolsa Familia como um programa emergencial do
Governo Federal, cujo objetivo era a distribuicdo de renda aos agricultores familiares
para atender a familias que residiam em municipios sujeitos a calamidade publica. O
beneficio era fixado em R$ 60,00, mas era pago apenas R$ 30,00 por més para
cada familia. Em setembro de 2003 esse programa foi substituido pelo Bolsa
Alimentacéo.

Ja4 o Programa Vale G&s foi criado em 2002, pelo Ministério de Minas e
Energia (MME), para compensar as familias pobres devido a retirada de subsidio ao
gas de cozinha. O critério de acesso era a familia ja integrar os programas do
governo federal ou ter uma renda familiar renda per capita mensal de até meio
salario-minimo. O beneficio era uma transferéncia de R$ 7,50 por més, com repasse
a cada dois meses.

Os programas de Renda Minima criariam condi¢cdes de empoderamento das
mulheres, porém permitiria “a apropriagao por parte do Estado, do trabalho das
mulheres e dos tempos femininos da reprodugdo dos membros da familia”
(ARRAZOLA, 2008, p.241)%. Somente a partir do surgimento do Programa Bolsa

Familia que se puderam ter varios direitos garantidos em um sé beneficio.

2.3. Contextualizando o Bolsa Familia.
O Bolsa Familia € o maior programa de transferéncia no Brasil. Conforme o

Ministério de Desenvolvimento e Combate a Fome (2015) em média o Governo

® ARRAZOLA, Laura Susana Duque. O sujeito feminino nas politicas de assisténcia social. In MOTA,
Ana Elizabete (org.). O Mito da Assisténcia Social: ensaios sobre Estado, Politica e Sociedade.
2. ed. rev. e ampl. S&o Paulo: Cortez, 2008.
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Federal gasta 2 bilhdes de reais por més com distribuicdo de renda para as familias
consideradas pobres e extremamente pobres, alcancando 13 milhdes de familias e o
Governo pretende alcancar ainda mais. Porém suas diretrizes e metas ndo sdo bem
compreendidas tanto por quem é usuario do PBF, como pela maioria da populacéo
brasileira. Uma parcela da populagéo brasileira entende que o programa causa mais
prejuizos e dependéncia econdmica do que vantagens.

Para alguns, esse programa apenas incentiva os beneficiarios a aumentarem
sua composicao familiar, e isso de fato acontece muitas vezes, mas, nao € veiculado
na midia. Existem beneficiarios que para nédo perderem o beneficio preferem
engravidar novamente, tornando o circulo vicioso e dependéncia econémica.

O que muitos desconhecem é que o PBF apesar da conotagdo negativa que
tem se produzido em muitos lugares, pressupde investimento em saude, educacéao,
alimentacgao, cultura, desenvolvimento econémico e social.

Um programa pode ser muito bem delineado, articulado entre os atores
envolvidos, possuir recursos disponiveis que auxiliem na implementacdo de acoes,
todavia se ndo for bem gerenciado ndo adiantara de nada o dispéndio em
capacitacado, tecnologia, pessoas e infraestrutura.

O Bolsa Familia nasce a partir da propositura de combate a pobreza
desencadeada pelo capitalismo.

Segundo Rocha (2008) apud Cavalcanti, Costa e Silva (2012, p. 2) ndo € so
com transferéncia monetaria que se elimina a pobreza e as desigualdades de renda,
pois estas tém carater multidimensional, mas com politicas publicas capazes de
amenizar os problemas da sociedade por meio de condicionalidades.

Para Figueiredo, Nogueira e Santos, as politicas sociais sao:

[...] respostas dadas pelo Estado as reivindicagdes da Sociedade Civil
Organizada quando ela lutou primariamente por melhores condi¢des de
trabalho, uma vez que estas se tornavam gritantes dentro de um sistema de
vieis exploratério que se especificou com as mutacbes diante das
revolugdes no mundo da producdo e do trabalho. Uma vez que, as
condicdes de trabalho se modificam drasticamente pés-crise de 1970 e com
a implantacgédo da politica neoliberal (2012, p.4).

Nogueira e Carvalho (2009, p.3 e 4) afirmam que uma das politicas sociais
implantadas no Brasil, no inicio do século XX, foram as politicas higienistas no Rio

de Janeiro. A cidade era conhecida como “cidade da morte” devido as epidemias de

febre amarela, variola e colera, aléem de doencas provenientes da auséncia de
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saneamento basico. A cidade possuia quase um milhdo de habitantes na época,
mas nao possuia abastecimento de 4gua, transportes e programas de saude.

Diante deste quadro, o prefeito nomeado Pereira Passos, recebe apoio do
Presidente Rodrigues Alves e inicia um processo de intervencdo na cidade com o
objetivo de transformar a capital da republica em uma cidade bela e cosmopolita.

Entre as agcbes encontradas da reforma estavam: a demolicdo de cortigos e
residéncias insalubres, remocédo da populacdo para outras partes da cidade, ruas
alargadas para melhorar a circulacdo e a iluminacdo, obras de saneamento e
abastecimento de agua e vacinacgdo da populagéo e controle de doencgas.

Nesse contexto do entendimento de politicas sociais € que surge o Bolsa
Familia e os recursos do Programa ja tiraram muitas pessoas da miséria. O Bolsa
Familia, por exemplo, pagou R$ 2,1 bilhées em outubro de 2013 para mais de 13,8
milhdes de familias em todo pais, gerando mais circulacéo de dinheiro na economia.
E conforme o MDS, reduz a mortalidade infantil, melhora a prevencao, detectacao e
combate de doencas.

O PBF por fazer parte de uma politica publica social, que tem como eixo
principal: a transferéncia de renda para familias pobres e em extrema pobreza com
condicionalidades e é a unificacdo de outros beneficios (Bolsa Alimentacéo, Bolsa
Escola, Vale gés, dentre outros).

O referido Programa foi criado em 20 de outubro de 2003, pela medida
provisdria n° 132, com o antigo nome de Bolsa Escola. Depois foi legitimado pela lei
n°10.836, de 09 de Janeiro de 2004 e pelo decreto n°5.209, de 17 de setembro de
2004, recebendo o nome atual de Bolsa Familia.

Segundo Brasil (2011) apud Cavalcanti, Costa e Silva (2012, p.2):

O Programa Bolsa Familia foi criado no primeiro mandato do presidente
Luiz Inacio Lula da Silva,[...] com o objetivo de minorar, de imediato, a
pobreza e, por consequéncia, a desigualdade de rendimento na medida que
transfere renda para um grupo de familias elegiveis, impondo-as algumas

condicionalidades que abrange os direitos basicos, como educagdo e
saude.

Desde 2011, com a criagdo do Plano Brasil Sem Miséria, [...] o BF foi
acrescido com mais dois eixos de intervencdo, tais como inclusdo produtiva e
prestacao de servigos basicos (SILVA; LIMA, 2014, p.47).

O BF tem como objetivos: combater a pobreza e as desigualdades por meio

by

da transferéncia de um beneficio financeiro associado a garantia do acesso aos
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direitos sociais basicos — saude, educacao, assisténcia social e seguranga alimentar.
Também contribuir para a emancipacao das familias beneficiarias, construindo
meios e condicfes para que elas possam sair da situacdo de vulnerabilidades em
gue se encontram (BRASIL, 2006).

Sao consideradas, atualmente, pelo MDS (2015), familias na situacdo de
extrema pobreza, aquelas que tém renda per capita de até R$ 77,00 (setenta reais)
e familias pobres, as que possuem renda acima de R$ 77,00 (setenta reais) até R$
147,00 (cento e quarenta reais) per capita.

A selecdo das familias para participarem do Programa é feita mediante as
informacdes registradas pelo municipio no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal, instrumento de coleta e gestdo de dados que tem como
objetivo identificar as familias de baixa renda existentes no Brasil.

Com base nesses dados, o MDS, seleciona, de forma automatizada, as
familias que serdo incluidas para receber o beneficio. No entanto, o cadastramento
nao implica a entrada imediata das familias no programa e o recebimento do

beneficio.

2.4. Das Condicionalidades do PBF.

O Programa Bolsa Familia estabelece alguns paréametros ou acordos de
cumprimentos por parte das familias conhecido como Condicionalidades.

Entre elas estdo em manter as criangas ou adolescentes na Escola e pesar as
criancas entre 0 a 6 anos, controlando a educacdo, saude e alimentacdo dos
beneficiarios.

Isso é vantajoso, para ambas as partes, Governo e Beneficiarios, pois, ao
mesmo tempo que as familias assumem o compromisso de cumprirem com as
condicionalidades, o poder publico se responsabiliza pela oferta dos servicos
publicos de saude, educacao e assisténcia social.

Na area da saude, as familias beneficiarias, com mais frequéncia, as maes,
acompanham o cartdo de vacinacdo e o0 crescimento e desenvolvimento das
criangas menores de 7 anos. As mulheres na faixa entre 14 a 44 anos também
devem fazer o acompanhamento e, se gestantes ou nutrizes (lactantes), devem

realizar o pré-natal e o monitoramento da saude delas e do bebé.
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Quanto a educagédo, as criancas e adolescentes entre 6 a 15 anos devem
estar regularmente matriculados e com frequéncia escolar minima de 85% da carga
horéria e os estudantes de 16 e 17 anos com frequéncia de 75%, no minimo.

Caso haja descumprimento dessas condicionalidades, a familia € advertida na
primeira vez. No segundo descumprimento é bloqueado o beneficio por trinta dias
com garantia de retorno. Enquanto que, na terceira e quarta vez, o beneficio é
suspenso por dois meses em cada ocorréncia, sem retroativo. Se prosseguir o
descumprimento o préprio MDS cancela o beneficio e todos da familia perdem o
PBF.

2.5. Como Aferir as Acdes do Bolsa Familia’

O MDS tem um instrumento que mede a qualidade de gestdo do Bolsa
Familia em niveis estadual e municipal, que é o IGD - Indice de Gestdo
Descentralizada. Esse indice leva em conta a eficiéncia na gestdo do Programa, e
as informacdes sao utilizadas pelo MDS para repasse de recursos para aperfeicoar
as acles de gestao dos estados e municipios.

Segundo o Ministério de Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS), a
Gestao Descentralizada € uma forma de gestdo que permite que a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios compartilhem entre si 0s processos de tomadas de
decisdo do PBF, criando bases de cooperacdo para o combate a pobreza e a
execucao social.

Os tipos e os valores que cada familia recebe sédo baseados no perfil
registrado no Cadastro Unico. S&o analisadas através desse sistema: a renda
mensal familiar distribuida pelo nimero de pessoas, isto €, a renda per capita, o
namero de integrantes da familia, o total de criangas e adolescentes de até 17 anos,
e verificada a existéncia de gestantes e nutrizes (maes que estdo amamentando).

Para cada cadastro valido e atualizado no Cadastro Unico local, o MDS
disponibiliza R$ 6,00 (seis reais) para o Municipio. Se existirem, por exemplo, dez
mil familias com cadastros atualizados e validos, o municipio recebera todo més R$
60.000 (sessenta mil reais) para gerenciar da melhor forma possivel.

O IGD é classificado em IGD-E (indice de Gestdo Descentralizada do

Estadual) e em IGD-M (indice de Gestio Descentralizada Municipal) e desde que foi
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criado em abril de 2006 tem tido como objetivo construir um diagnostico sobre a
gestédo estadual e municipal propondo providéncias para a resolucéo de problemas
detectados. No entanto, questiona-se até que ponto essas informacdes sao
transmitidas de forma adequada e se correspondem com a realidade de cada
localidade.

As sugestdes apontadas pelo MDS quanto ao Planejamento de acdes na
utilizacdo dos recursos do IGD servirdo de apoio ao desenvolvimento sustentavel
das familias beneficiarias, de acordo com sua demanda e seu perfil, especialmente
nas areas de: alfabetizacdo e educacgéo de jovens e adultos, geracéo de emprego e
renda, educacdo financeira, acesso ao microcrédito produtivo orientado,
desenvolvimento comunitario e territorial e capacitacéo profissional.

Tratar sobre capacitacdo profissional ndo parece ser uma tarefa facil, pois ele
exige parcerias com instituicbes que oferecem cursos de qualificagdo tais como
Senac, Sebrae, Sesc, Senai, Sesi, aléem de outras.

Faz-se necessario para tanto, que o Gestor do IGD tenha habilidade em
gerenciar os recursos que sao disponibilizados para o municipio, de forma a atender
a demanda dos beneficiarios, e incentivar com que as familias através dessas
qualificagBes consigam sua prépria autonomia econémica, sem depender mais do
Programa Bolsa Familia, desligando-se deste, para dar vez a inclusdo de novas
familias no PBF.

O IGD-M é calculado através da multiplicacdo da taxa de acompanhamento
de frequéncia escolar, taxa de acompanhamento de agenda de salde, taxa de
cobertura qualificada de cadastros e taxa de atualizagéo cadastral.

O Manual do indice de Gestdo Descentralizada Municipal do Programa e do
Cadastro Unico, Caderno do IGD-M, disponivel no site do MDS fornece a explicacéo
como é feito esse célculo. A Taxa de Acompanhamento de Frequéncia Escolar-
TAFE é calculado pela divisdo do numero de adolescentes pertencentes as familias
beneficiarias do PBF no municipio, com informacdes de frequéncia escolar, pelo
namero total de criancas e adolescentes do PBF. E A Taxa de Acompanhamento de
Agenda da Saude — TAAS é calculado pela divisdo do numero de familias
beneficiarias com perfil de saide no municipio com o numero total das familias
beneficiarias com as condicionalidades de salude cadastradas no municipio.

Ja a Taxa de Cobertura Qualificada de Cadastros — TCQC calcula-se

dividindo o nimero de cadastrados validos de familias com o perfil Cadastro Unico,
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no municipio, pela quantidade de familias estimadas como publico-alvo do Cadastro
Unico no municipio. E a Taxa de Atualizacdo Cadastral — TAC é calculada pela
divisdo do namero de criancas e adolescentes pertencentes as familias beneficiarias
do PBF no municipio, atualizados nos ultimos dois anos, pelo nimero de cadastros

validos com perfil Cadastro Unico no municipio.

2.60 Empreendedorismo como Alternativa de Renda aos Beneficiarios do PBF.

Uma das alternativas para que os beneficiarios alcancem o empoderamento
seria a criacao do seu préprio emprego, isto €, o autoemprego.

A década de 1990 foi marcada pelo aumento do autoemprego e pelo
surgimento de empreendedores involuntarios, representados principalmente pelos
recém-formados e por trabalhadores demitidos de corporacdes e érgaos publicos em
virtude de reestruturacdo, fechamento, privatizacdes, fusées etc. Ou seja, pessoas
gue, ndo conseguindo colocacao ou recolocacdo no mercado, se veem forcadas a
criar seu proprio emprego como uma Unica alternativa de sobrevivéncia
(DOLABELA, 1999).

Situacdo semelhante tem acontecido atualmente no Brasil desde 2015. O
cenario econbmico brasileiro se apresentou desfavoravel, devido os escandalos
politicos, com suspeita de desvio de recursos publicos, a falta de aplicacao correta
da coisa publica, investimentos realizadas em areas nao prioritarias da sociedade,
com isso 0s investimentos estrangeiros tem diminuido drasticamente, ocasionando o
aumento da taxa de juros e consequentemente o aumento de precos dos produtos
gue compdem a cesta basica. Isso tudo gerou a demissdo de varios funcionérios e o
fechamento de varias empresas, inclusive afetando as empresas do Amazonas,
como € o caso de empresas situadas no Pélo Industrial de Manaus.

Uma das consequéncias da crise econdmica foi a reducdo dos repasses
governamentais aos Estados e Municipios, entre eles o FPM. Com a reducdo do
FPM (Fundo de Participagdo dos Municipios), o municipio de Parintins também foi
afetado: milhares de pessoas foram demitidas do servico publico, a circulacdo de
dinheiro diminuiu consideravelmente na cidade e houve aumento da violéncia e da
criminalidade.

Por sua vez, o empreendedorismo torna-se uma saida para essas familias.
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Porém, ndo basta criar uma empresa somente por necessidade, mas por
oportunidade. E preciso conhecimento técnico, pois 27% das empresas fecham
no 1° ano de atividade; 38% no 2° ano; 46% no 3° ano; 50% no 4° ano; e nada
menos que 62% das empresas fecham antes de completar 5 anos (SEBRAE-SP,
2016).

Muitos dos empreendedores involuntarios ndo sdo movidos pela inovagéo:
portanto, ndo poderiam ser chamados de empreendedores, pelo menos no sentido
schumpeteriano do termo.

“O empreendedor é aquele que destréi a ordem econdmica existente pela
introducdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de
organizagcao ou pela exploragao de novos recursos e materiais” (SCHUMPETER,
1949, apud DORNELAS, 2001, p. 37).

Para Dolabela (1999), o empreendedorismo deve ser ensinado, ndo como
uma questdo de acumulo de conhecimento, mas como a introjecdo de valores,
atitudes, comportamentos, formas de percep¢do entre outros. A cultura
empreendedora precisa ser disseminada no sistema formal em todos os niveis, entre
grupos sociais, tais como desempregados, minorias, alijados do processo
econdmico. O empreendedorismo deve ser visto pela sociedade como uma
alternativa de desenvolvimento, em que as sociedades desfavorecidas se articulem
para enfrentar a diversidade, em que haja a criacdo de empresas, a identificacao,
criacao e busca de oportunidades para as empresas existentes e novas.

O empreendedorismo é um fendmeno cultural, e segundo Dolabela (1999),

S'D.\

[...]Jfruto dos habitos, praticas e valores das pessoas. Existem familias mais
empreendedoras do que outras, assim como cidades, regides, paises. Na
verdade aprende-se a ser empreendedor pela convivéncia com outros
empreendedores [... ] o empreendedor aprende em um clima de emocéo e é
capaz de assimilar e experiéncia de terceiros. (DOLABELA, 1999: 31)

Por ser um fenébmeno cultural, o empreendedorismo deveria ser incentivado
pelos governos (Federal, Estadual e Municipal) para que as familias beneficiarias
nao continuassem na dependéncia econdmica e os gestores da Assisténcia Social
precisam tomar atitudes corretas na aplicacdo adequada dos recursos do IGD, ja
que uma das propostas do governo € o empoderamento. I1sSso sO serad possivel se

forem feitas palestras pelos préprios gestores junto aos beneficiarios, explicando o
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que é o Programa, para que ele serve, quais sdo as vantagens de estar incluido no
cadastro Unico e as acdes que podem ser desenvolvidas para o alcance da
autonomia econdmica.

Cada ente do governo deve cumprir seu papel. Para isso, 0 MDS estabeleceu

algumas atribui¢cdes para cada nivel de governo, entre elas estéo:

Governo federal

No nivel federal, a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc),
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), é
responsavel pela gestdo e operacionalizacdo do Programa Bolsa Familia.

Entre as competéncias da Senarc estdo: formulacdo de procedimentos e
instrumentos de gestdo; apoio técnico e financeiro a estados e municipios (IGD-M e
IGD-E); disponibilizagdo de canais de comunicacdo a gestores(as) e
beneficiarios(as); articulagdo com outros 6rgdos e integracdo de acles
complementares; além de avaliacdo e monitoramento do Programa.

A Senarc responde ainda pela gestdo do contrato de prestacdo de servicos
com a Caixa Econdmica Federal (CAIXA), que € o agente operador do Bolsa
Familia. A Caixa, por sua vez, € responsavel pela geracdo da folha e pelo
pagamento dos beneficios, interagindo de forma direta com os municipios, ao

prestar suporte aos gestores municipais e as familias beneficiarias.

Governo estadual

Os estados possuem um papel fundamental na gestdo do Programa Bolsa
Familia. Entre suas atribuicfes estdo: coordenacédo intersetorial e articulacdo para o
acompanhamento das condicionalidades; capacitacdo e apoio técnico aos
municipios; execuc¢do dos recursos financeiros (IGD-E); e fortalecimento do controle

e da participacao social.

Governo municipal
Os municipios sao responsaveis pela gestdo local do Bolsa Familia. O(a)
gestor(a) municipal do programa e sua equipe tém as seguintes atribui¢coes:
o articulacdo com as areas de educacdo, saude — no acompanhamento das
condicionalidades — e com a assisténcia social, no acompanhamento de

familias beneficiarias;
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» (gestao de beneficios;
e execucao dos recursos financeiros (IGD-M);
e acompanhamento e fiscalizacao das acoes;

« fortalecimento do controle e da participacao social.

J& que um dos objetivos do Programa é quebrar o ciclo da pobreza, a Gestédo
Municipal deveria montar uma equipe para acompanhar as familias beneficiarias que
possuem potencial empreendedor e encaminhar para os 0rgados competentes que
tratam sobre a formalizacdo de microempreendedores individuais, como um deles, o
SEBRAE.

O Sebrae € um dos oOrgdos mais conhecidos do pequeno empresario
brasileiro, e que dar todo suporte de que se precisa para abrir uma empresa, bem
como presta consultoria para resolver pequenos problemas pontuais do negécio.

Outra estratégia de aumento de renda seria economia solidaria. Para Cunha
(2002) a Economia Solidaria também pode ser entendida como uma forma de
geracdo de renda no coletivismo, 0 que proporciona uma maior distribuicdo da
riqueza gerada pela classe operaria de uma determinada sociedade. Apresentando
uma distribuicdo de renda mais igualitaria.

A Economia Solidaria pode também ser entendida como uma estratégia de
resisténcia e de enfrentamento as mutacdes atuais da relacdo capital-trabalho,
surgindo uma nova relacdo social de producdo a partir desse fendbmeno Eidewein
(2009).

Porém, ao mesmo tempo, o fato de os trabalhadores estarem
reunidos em pequenos e/ou grandes grupos, através de modos de
organizacgdo e relagdes de trabalho diferentes dos instituidos ao longo da
era industrial e pés-industrial, a ES pode ser compreendida como uma
estratégia de resisténcia e enfrentamento as mutacées contemporaneas da
relacdo capital-trabalho. Pode-se dizer que se esta diante de um fendbmeno
gue vem se constituindo a partir da contradicdo entre a reproducdo e a
transformagéo das rela¢des sociais de produgéo (EIDELWEIN, 2009, p.17).

A ampliagdo do numero de empreendimentos solidarios e organizacdes
apoiadoras se deram atraves de acdes da sociedade civil organizada, denominadas
“movimentos sociais”, principalmente por organizagées do terceiro setor. E oportuno
ressaltar que essas organiza¢fes fomentam a Economia Solidaria, empreendendo
experiéncias produtivas que tem como um dos objetivos o beneficio econémico,

assumindo o papel de geracdo de trabalho e renda. Pode se dizer que para esse
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autor a geracao de trabalho e renda na comunidade de forma coletiva reduz as
desigualdades sociais (MELO,2006).
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Para poder caracterizar os beneficiarios do Programa Bolsa Familia, faz-se

necessario apontar os aspectos socioecondmicos da cidade de Parintins, de forma

gue todos entendam o perfil das familias beneficiarias.

3.1. Aspectos Socioeconémicos do Municipio de Parintins

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

De acordo com o Censo Demogréfico de 2010, a populacdo do municipio era

igual a 102.033 habitantes, sendo 68,5% das pessoas residentes em area urbana

(69.890 hab.) e 31,50% (32.143 hab.) em area rural e com uma area territorial de

5.952 km?.

Entre 2000 a 2010 foi verificada ampliacdo da populacdo idosa que cresceu

2,71% em média ao ano. Em 2000, este numero representava 6% da populacao, ja

em 2010 detinha 7,1% do total da populag&o municipal.

Tabela 1: Distribuicdo da populacéo por faixa etaria:

Idade Parintins Amazonas Brasil

Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres
0 a4 anos 5.905 5.771 188.508 | 182.807 7.016.614 | 6.778.795
5a9anos 6.675 6.297 195.961 | 188.308 7.623.749 | 7.344.867
10 a 14 anos 6.933 6.700 203.204 | 197.225 8.724.960 | 8.440.940
15 a 19 anos 6.011 5.661 182.739 | 182.055 8.558.497 | 8.431.641
20 a 24 anos 4.666 4.498 170.186 | 169.446 8.629.807 | 8.614.581
25 a 29 anos 4.042 4.024 161.251 | 162.153 8.460.631 | 8.643.096
30 a 34 anos 3.539 3.395 142.484 | 143.036 7.717.365 | 8.026.554
35 a 39 anos 2.973 2.760 116.779 | 116.053 6.766.450 | 7.121.722
40 a 44 anos 2.461 2.234 98.237 93.807 6.320.374 | 6.688.585
45 a 49 anos 2.162 1.974 80.095 77.238 5.691.791 | 6.141.128
50 a 54 anos 1.867 1.633 63.713 62.231 4.834.828 | 5.305.231
55 a 59 anos 1.394 1.305 48.371 47.873 3.902.183 | 4.373.673
60 a 64 anos 1.092 1.065 34.510 35.037 3.040.897 | 3.467.956
65 a 69 anos 869 763 25.717 26.005 2.223.953 | 2.616.639
70 a 74 anos 694 602 17.663 18.906 1.667.289 | 2.074.165
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75a 79 anos 499 498 11.747 12.939 1.090.455 | 1.472.860
80 a 84 anos 295 290 6.750 8.053 668.589 | 998.311
85 a 89 anos 140 155 3.335 4.494 310.739 | 508.702
90 a 94 anos 56 65 1.354 2.051 114.961 | 211.589
95 a 99 anos 19 26 426 823 31.528 66.804
Mais de 100 anos | 12 13 149 266 7.245 16.987

Fonte: Diagnéstico Socioterritorial (MDS)

Dos 102.033 habitantes registrados em 2010, 52.304 habitantes foram
contabilizados sendo do sexo masculino, equivalente a (51,26%) da populacdo do
municipio e 49.729 do sexo feminino, representando (48,73%).

Apesar de Parintins ser o 2° mais populoso do Estado do Amazonas,
ficando atrds apenas da capital, Manaus. Em comparacdo com o ano de 2009,
houve um decréscimo de (-4,86) no indice de crescimento populacional do
municipio. Isso pode ocorrido, porque muitas pessoas podem ter migrado para
Manaus em busca de oportunidade de emprego e renda e para outras regides do

pais. Ja que em Parintins, o IDH.

Tabela 2: ESTIMATIVA DA POPULACAO

Anos Populacéao Crescimento da
Populacéao (%)

2001 93.883 —

2002 96.750 3,05

2003 99.813 3,17

2004 105.002 5,2

2005 109.150 3,95

2006 112.636 3,19

2007 102.044 -9,4

2008 105.742 3,62

2009 107.250 1,43

2010 102.033 -4,86

Fonte: IBGE / Censo Demografico 2010

ASPECTOS ECONOMICOS

A atividade de maior importancia no setor primario do municipio é a
Pecuaria, onde a principal cultura € a criagcdo de bovinos, em seguida a criacéo
de suinos. Sua producdo é destinada para o consumo local e o excedente é
exportado para outros municipios, a economia do municipio é praticamente

fundamentada neste setor.
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Tabela 3: PECUARIA - EFETIVO DE REBANHOS (Por Cabegas)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |Z2010

Asinino 2 2 3 5 5 5 6 10 - - -

Bovino [99.897(101.994(105.563|107.146(112.503115.878(119.839(107.312(141.394(143.090|147.3

Bubalino|11.804(11.816 [12.170 |12.353 [12.971 (13.619 [14.095 [8.448 [15.864 (16.054 |16.61

Caprino 2.633 2.793 [2.904 [2.948 (3.095 [3.249 [3.346 [2.823 |4.000 [4.048 |4.533

Equino [2.724 2.835 [2.920 [2.963 (3.111 3.111 3.204 [3.100 (1.500 |[1.518 |1.593

Galinha [22.205[24.203 [26.139 26.531 [27.858 [29.560 [31.629 (32.752 [36.190 [36.624 |40.28

Galo 37.226/40.576 |44.633 [45.302 |47.567 [42.025 |44.546 41.014 [30.000 [30.360 [44.02

Muar 30 30 31 32 34 34 37 47 - - -

Ovino 4.302 4.607 |4.791 14.863 [5.106 [5.361 [5.521 4.095 [5.000 [5.060 [5.515

Suino 8.283 [9.023 [9.864 [10.012 [10.513 |10.166 |10.470 (12.938 |11.160 |11.294 [12.42

Fonte: IBGE - Pesquisa Pecuaria Municipal

Quanto a cultura permanente o destaque vai para o cultivo de abacate,

banana, cacau, café, caju, coco, laranja, limao e tangerina.

Tabela 4;: AGRICULTURA - QUANTIDADE PRODUZIDA
Géneros/ Anos 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005|2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010
Abacate © 252 |63 63 63 63 B R 19 R R --
Banana @ 3.918 [1.549 [1.549 [5.497 [5.643 [2.495[2.495[2.473 [3.395 [3.960 [4.524
Cacau @ 8 8 0 2 3 B R R R R 21
Café © 10 3 2 2 6
Castanha de Caju @ |3 5 5 5 R R
Coco-de-baia® 3 3 15 4 B 120 [124 [153
Goiaba @ 28 1 1 1 1 B R R R R
Guarana © 19 15 14 14 20 27 27 |27 13 13 2
Laranja © 853 [107 [104 [108 108 |47 7 117 28 32 81
Mamao © 138 24 24 24 24 30 [30 |12 R R 50
Manga © 522 |40 40 40 40 B R R R R
Maracuja © 952 [378 [378 98 75 2 18 L 27 29 38
Tangerina © 156 20 20 50 50 B R R R R
Abacaxi Y 351 |80 80 60 60 40 43 6 144  |148
Arroz © 207 [207 [276 [240 [240 [100 (184 (100 |92 92 70
Batata Doce © 4 4 40 40 B B R R R R 32
Cana de Acticar ® [875 [875 [1.190 [3.000 [1.600 |6.500/6.500/6.500 [3.200 [3.298 [7.750
Feijao © 558 [558 [558 532 [520 [70 [70 |52 151 [150 |64
Juta © 96 96 112 196 [196 [394 [394 l408 | R 41
Malva @ 350 [293 483 490 [500 [1.265[1.265[1.319 [499 620 [643
Mandioca © 39.513[39.513(39.513(11.500(11.500[2.700[2.700 |96 57.600[58.34465.90
Melancia © 622 [250 [250 [300 300 |650 650 [60 250 [256 316
Melao © 23 30 30 B 30 B R R R R
Milho ® 1.022 448 448 294 [280 [200 [200 [199 600 600  [500
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Tomate © 80 [g0 [165 40 WO |- |- |- - - 27

Nota: (1)Mil Frutos, (2) Mil Cachos, (3) Toneladas
Fonte: IBGE - Producao Agricola Municipal

A pesca é efetuada tanto para o consumo local quanto para exportacao
para outros municipios. A avicultura esta voltada para a criacdo doméstica, tendo
como principais criagcdes a galinha, em seguida os perus, patos, marrecos e
gansos. Completando o setor primario, 0 extrativismo € pouco representativo na

formacao deste setor.

Tabela 5: EXTRACAO VEGETAL - QUANTIDADE PRODUZIDA (TONELADAS)
Géneros / Anos 2000 2001 [2002 [2003 [2004 [2005 [2006 |2007 |2008 |2009 [2010
Alimenticios |15 [15 |17 17 |17 8 |18 [19 |19 [19 |24
Acai FR 5 5 6 6 6 6 7 7 7 7 9
Castanha  do9 10 (@1 j11 1 i1 @1 12 {12 12 |15
Borrachas -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Hevea LC - - - - - - - - - - -
Fibras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Piagava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Carvdo Vegetal23 |24 25 |26 26 26 27 [28 28 [29 35
Lenha M3 44.724146.870/49.682[50.200/50.450 51.706 52.74054.323|54.849 55.34058.600
Madeira  eml4.754 4.986 [5.285 [5.300 [5.350 [5.459 [5.568 [5.736 6.023 |6.083 [8.120
Oleaginosos |- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Copaiba O -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --

Legenda: FR: Frutos, LC: Latex Coagulado, CE: Cera, M®: Metros Cubicos, O: Oleo.
Fonte: IBGE - Pesquisa Pecuaria Municipal

O setor secundario do municipio € composto basicamente por micro e
peqguenas empresas, como industria madeireira, alimenticia, grafica, naval, entre
outras.

Osetor terciario de Parintins conta com varios estabelecimentos comerciais
varejistas e atacadistas com uma grande variedade de produtos. No que tange
aos servicos, destacam-se oficinas mecanicas, eletrbnicas, hotéis, pousadas,
restaurantes, clinicas médicas e outros. A falta de emprego no municipio faz com
que a maior parte da populacéo trabalhe neste setor, ja que a grande oferta dos
empregos formais no municipio decorre do servigo publico.

As 07 (sete) principais atividades econdmicas do municipio Parintins,
consideradas suas principais frequéncias, estdao discriminadas com as
respectivas participagcdes percentuais, no contexto municipal: Comércio Varejista
(16,08%), Construcdo (0,25%), Administracdo Publica (70,71%) Industria de
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Transformacao (3,03%), Servicos (7,93), Servicos de Utilidade Publica (1,79%) e
Agropecuéria (0,22%).

Em termos de geracdo de emprego, as principais atividades econdmicas do
municipio em 2010 foram: Administracdo Publica (70,71%) destaque para o
aumento dos professores na educacao de jovens e adultos, Comércio (16,07%)
destaque para vendedor de comércio varejista, e Servicos (7,92%) destaque para
trabalhadores de servicos de limpeza e conservacao.

As Principais atividades econémicas do Municipio, em 2009, considerada
suas principais frequéncias, estdao discriminadas com as respectivas
participacbes percentuais, no contexto municipal: Agropecuaria com (14,14%),
Industria  com (9,85%) e Servicos com (72,48%). Representando
respectivamente, (0,13%), (0,09%) e (0,67%) do Potencial Econémico do Estado.

Segundo IBGE, no ano de 2009, Parintins obteve um PIB de R$ 460,522
milhdes, o que equivale a 0,93% de todo estado, ocupando a 42 posicdo no
ranking dos municipios do Amazonas em relacdo ao PIB, ja seu PIB Per Capita,
no mesmo ano foi de R$ 4.293,91 mil. Comparando o PIB Per capita de 2004 com
o de 2009, comprova-se que num intervalo de quatro anos a renda da populacéo
parintinense cresceu 62,16%.

Tabela 6: PIB PER CAPITA R$ (1,00)

2004 2009
R$ 2.669 R$ 4.293,91

Fonte: IBGE-Censo 2010

Na tabela abaixo é possivel visualizar a composicdo do PIB municipal, e

guanto cada um representa em relacdo ao todo.

Tabela 7: PIB - PRODUTO INTERNO BRUTO - A Preco de Mercado (Milhdes)

Setores/ Anos 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

AGROPECUARIA|45.151 [34.247 [35.500 [41.571 (48.973 [35.675 [58.648 [65.135

INDUSTRIA 17.207 |19.106 [28.440 [24.130 [31.482 [37.417 |41.241 |45.374
SERVICOS 129.647 |148.979 |165.132 [202.951 [257.233 |270.622 [291.900 [333.765
IMPOSTOS 7.996 8.205 [7.865 |10.118 |15.263 [15.254 [13.874 [16.247
TOTAL 200.001 |210.537 [236.937 [278.770 [352.951 [358.968 [405.664 [460.52

Fonte: SEPLAN/AM
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A participagéo dos setores econdmicos no Produto Interno Bruto manteve-se
com crescimento constante, ao longo do periodo 2002/2008. Dentre os setores que
compdem o PIB, o de Servico foi 0 que apresentou maior crescimento, variando de
64,8% (2002) a 71,9% (2008).

Tabela 8: PARTICIPACAO DO PIB NO MUNICiPIO ¥
Setores/ Anos 2002 [2003 [2004 [2005 [2006 [2007 [2008 [2009
AGROPECUARIA 22,58 |16,27 14,98 [14,91 [13,88 9,94 |14,46 |14,14
INDUSTRIA 86 9,07 [12 [866 [8,92 [10,42 [10,17 [9,85
SERVICOS 64,82 [70,76 69,69 [72,8 [72,88 [75,39 [71,95 72,48
IMPOSTOS 4 39 [3,32 [3.63 432 425 [342 [3,53
TOTAL 100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% |100%

Fonte: SEPLAN/AM

Entre 2006 e 2010, segundo o IBGE, o Produto Interno Bruto (PIB) do
municipio cresceu 91,4%, passando de R$ 353,0 milhdes para R$ 675,4 milhdes. O
crescimento percentual foi superior ao verificado no Estado que foi de 52,7%. A
participacdo do PIB do municipio na composicdo do PIB estadual aumentou de
0,90% para 1,13% no periodo de 2006 a 2010.

Grafico 1

Participacdo dos setores econdmicos no Produto Interno Bruto do
Municipio em 2010

Impostos
3%

Agricultura
35%

Inddstria
9%

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010

Fonte: Ministério de Desenvolvimento e Combate a fome (2016).



77

O setor de servigos representou a maior parte de participagdo no PIB em
2010, 53%, enquanto que a agricultura 35%, a industria 9% e a arrecadacdo de
impostos 3%.

A estrutura econdémica municipal demonstrava participacdo expressiva do
setor de Servigos, o qual responde por 53,4% do PIB municipal. Cabe destacar o
setor secundario ou industrial, cuja participacdo no PIB era de 8,6% em 2010 contra
8,9% em 2006. Em sentido contrario verificado no Estado, em que a participacao
industrial decresceu de 38,5% em 2006 para 36,7% em 2010.

Quanto a taxa de PIB nominal entre 2006 a 2010, a agricultura obteve o
crescimento de 383,3% a nivel de municipio e em todo o Estado, o crescimento foi
de 88,5%.

Em 2015, o PIB do municipio obteve sua maior elevacdo da Agricultura, com
357.305, seguido de Servigos com 215.124 e Indastria 47.573.

Segundo definicho do PNUD/Atlas de Desenvolvimento Humano, a
elaboracdo do IDH tem como objetivo oferecer um contraponto a outro indicador,
o Produto Interno Bruto (PIB), e parte do pressuposto que para dimensionar o
avanco ndo se deve considerar apenas a dimensdo econbmica, mas também
outras caracteristicas sociais, culturais e politicas que influenciam a qualidade da
vida humana.

Com base neste conceito o IDH Municipal é de 0,696, a Educacao alcanca
0,855 e o IDH de Renda é 0,527, no ranking dos municipios do estado, a cidade

ocupa 6a posicao em relagdao seu IDH Municipal.

Tabela 9: IDH - indice de Desenvolvimento Humano
INDICES 1991 2000
IDH — Educacéo 0,791 0,855
IDH — Renda 0,546 0,527
IDH - Longevidade 0,636 0,705
IDH — Municipal 0,658 0,696

Fonte: Atlas de Desenvolvimento Humano/ PNUD.

Encontram-se abaixo da linha da pobreza pessoas cuja soma da renda
familiar por integrante € menor do que meio salario minimo. No municipio, a
intensidade de pobreza passou de 52,83% em 1991 para 57,26% em 2000.
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Tabela 10: INDICADORES DE POBREZA (%)
INDICES 1991 (2000
Indigentes 38,13 43,47
Criancas Indigentes 44,24 53,23
Intensidade de Indigéncia 43,46 149,56
Pobres 68,08 (68,76
Criancas Pobres 74,04 (77,96
Intensidade de Pobreza 52,83 57,26

Fonte: Atlas de Desenvolvimento / PNUD — 2000

SAUDE

Na area da saude, no ano de 2010, Parintins possuia 02 Hospitais Gerais,
12 Centros de Saude/Unidade Basica de Saude, 05 Policlinicas, 02
Clinica/Ambulatério Especializado e 1 Consultério Isolado, totalizando uma
somatdoria de 33 estabelecimentos de saude. Distribuidos nesses
estabelecimentos o municipio dispbes de 113 Meédicos, 51 Enfermeiros, 64
Técnicos e 135 Auxiliares de Enfermagem, contabilizando o total de 199 pessoas
trabalhando na equipe de enfermagem do municipio, além de 01 Técnico de
Enfermagem do Trabalho. Referente ao fluxo de pacientes diario, o sistema de
saude atende 10 pacientes por demanda espontanea, 03 por demanda
referenciada e 21 pacientes por demanda espontanea referenciada. Esses

numeros sdo correspondentes ao Sistema de Saude Municipal, Estadual e

Federal.
Tabela 11: Unidades Fisicas
Total de Unidades de Saude 38
Hospitais Gerais 2
Centro de Saude/Unidade Béasica de Saude 13

Postos de Saude

Policlinicas 5

Clinica/Ambulatério 3

Especializados
Consultério Isolado

Unidade Mdvel Terrestre

Pessoal
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Médicos 113
Enfermeiros S7
Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 199
Técnicos e Auxiliares de Enfermagem do Trabalho 1
Fluxo de Clientela
Demanda Espontanea 12
Demanda Referenciada 3
Demanda Espontanea e Referenciada 22

Fonte: Ministério de Saude - DATASUS - 20

Os dados do Ministério da Saude sao importantes para diagnosticar a

situacdo da area no seu municipio. No tocante a mortalidade infantil, o nimero

de dbitos infantis foi de 32 criancas, ao passo que no Estado o niumero de 6bitos

infantis foi de 1.141 criancas e a taxa de mortalidade infantil foi de 15,12

criancas a cada mil nascimentos.

Grafico 2
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Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010

Taxa de mortalidade infantil
(total de éhitos por mil nascidos vives) - 2010
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Regido
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Estado

Fonte: Ministério de Desenvolvimento e Combate a fome (2016).

As consultas de pré-natal sdo importantes para a saude da mée e da crianga.

No municipio, 31% dos nascidos vivos em 2011 tiveram suas maes com 7 ou mais

consultas de pré-natal.
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Gréafico 3

Percentual de Cobertura de Equipes
da Atencdo Basica - 2008 a 2012
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Fonte: M35, Departamentode Informatica do SUS (DATASUS)

Fonte: Ministério de Desenvolvimento e Combate a fome (2016).

De acordo com dados do Ministério da Saude, ocorreu um aumento na
cobertura populacional estimada pelas equipes de atencdo basica no municipio. Em
2008, a cobertura era de 66,94% e aumentou para 72,85% em 2012.

E importante ressaltar as condicbes de saneamento e servigos correlatos do
municipio, que interferem nas condi¢cfes de saude da populagédo. Dados do Censo
Demografico de 2010 revelaram que na area rural do seu municipio, a coleta de lixo
atendia 97,4% dos domicilios. Quanto a cobertura da rede de abastecimento de
dgua, 0 acesso nessa darea estava em 23,1% dos domicilios particulares
permanentes e 2,8% das residéncias dispunham de esgotamento sanitario
adequado. No caso da area urbana, o grafico abaixo fornece a distribuicdo desses

servicos para os domicilios particulares permanentes:

EDUCACAO

Conforme dados do dltimo censo demografico em 2010, a taxa de
analfabetismo das pessoas de 10 anos ou mais era de 5,7%. Na area urbana, a taxa
era de 4,6% e na zona rural era de 8,1%. Entre adolescentes de 10 a 14 anos, a
taxa de analfabetismo era de 4,0%. A taxa de analfabetismo das pessoas de 10
anos ou mais no municipio é menor que a taxa do Estado.

No ano de 2010, segundo dados do Ministério da Educacao/INEP - Censo
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Educacional/IBGE, o municipio contabilizava 286 escolas, considerando 121 de
ensino Pré-Escolar, 165 do Ensino Fundamental e 12 escolas no Ensino Médio.
De acordo com o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica - IDEB,
realizado pelo Ministério da Educacéao, em 2009, o municipio recebeu notas 4,6 e
4,3 respectivamente, na Educacao fundamental nos anos iniciais e na dos anos
finais. Ainda em 2010, existiam 29.007 alunos matriculados, distribuidos em:
4.052 discentes do ensino Pré-Escolar, 22.468 do Ensino Fundamental e 6.539
alunos de Ensino Médio. E para atender a demanda escolar o municipio contava
com 1.277 docentes distribuidos em 146 docentes para o ensino Pré-Escolar; 871
para o ensino Fundamental e; 260 professores para o Ensino Médio do municipio.
Parintins conta ainda com 5 unidades de Ensino Superior, sendo duas instituicdes
publicas (UEA e UFAM) e 3 universidades de ensino a distancia (FTC
Salvador,FAEL e UNOPAR) . Nos cursos presenciais estdo matriculados,
segundo dados do Ministério da Educacao, cerca de 2.604 alunos em graduacédo

nas diferentes areas, nos mais variados cursos.

Tabela 12: Ensino Pré-Escolar — 2011
Escolas 121
Matriculas 4.052
Docentes* 146
Ensino Fundamental — 2011
Escolas 165
Matriculas 22.468
Docentes* 871
Ensino Médio — 2011
Escolas 12
Matriculas 6.539
Docentes* 260
Ensino Superior — 2009
Faculdades (Publicas) 2
Matriculas** 2.604
Faculdades (Privadas)*** 3

Fonte: Ministério da Educagdo/ INEP; Censo Educacional/ IBGE
* Nimeros referentes a 2009

** Matriculas referentes ao ano de 2009

*** Universidades de Ensino & Distancia

De acordo com o indice de Educacgédo Basica-IDEB, o municipio de Parintins
conta com uma taxa baixa de Distor¢cao ldade-Série no Ensino Fundamental, nos
anos iniciais, aumentando, principalmente, nos anos finais e Ensino Médio,

encontrando-se respectivamente com o0s seguintes indices (14,2%), (32,9%) e
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(44,1%).

Comparando com a taxa do pais que corresponde, respectivamente, (18,
50%), (29,6%) e (34,5%).

Em relacdo a taxa de Abandono, o municipio mantém o nivel inferior no
Ensino Fundamental - anos iniciais e finais e Ensino Médio correspondendo,
respectivamente a (1,0%), (3,4%) e (5,9%).

Em comparacdo com aos indicadores do pais, referentes a (1,80%), (7,10%) e
(10,3%), na devida ordem.

A taxa de Aprovacdo encontra-se como acima da média brasileira nos
Ensino Fundamental nos anos iniciais, finais, registrando mutuamente, (90,4%),
(88,8%) com um aumento significativo no indice de aprovados no Ensino Médio,
correspondente a (96,6%), enquanto as médias do pais encontram-se em
(95,0%), (92,6%) e (90,3%).

A taxa de Reprovacdo do municipio esta registrada como inferior a média
do pais referente ao Ensino Fundamental nos anos inicias e anos finais e ao
Ensino médio, registrando as taxas de (4,0%), (4,0%) e (3,8%), enquanto as
médias do Brasil sdo respectivamente, (8,30%), (12,60%) e (12,50%).

A tabela abaixo demonstra, em termos quantitativos, a porcentagem das
taxas de Distorcdo Idade-Série, taxa de Abandono, taxa de Aprovacdo e taxa de
Reprovacdo. Dados extraidos do Ministério da Educacdo que sdo responsaveis
por medir o indice de Desenvolvimento da Educacéo Béasica-IDEB.

Tabela 13

Discriminagéao Taxa de Distorgdo Idade-Série Taxa de abandono
Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino
Fund. Fund. Médio Fund. Fund. Médio
Anos Anos Anos Anos
Iniciais Finais Iniciais Finais
Parintins 14,20% |32,90% 44,10% 1,00% 3,40% 5,90%
Amazonas 28,50% 46,10% |51% 4,90% 4,70% 10,20%
Regido Norte 30,70% 40,70% |[50% 4,10% 9,00% 14,70%
Brasil 18,50% [29,60%  [34,50% 1,80% 7,10% 10,30%
Discriminagéo Taxa de Aprovagéo Taxa de Reprovagéo
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Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino
Fund. Fund. Médio Fund. Fund. Médio
Anos Anos Anos Anos
Iniciais Finais Iniciais Finais
Parintins 95,00% 92,60% [90,30% 4,00% 4,00% 3,80%
Amazonas 81,90% 80,20% |81,70% 13,20% |10,80% [8,10%
Regido Norte 84,50% 80,60% [74,70% 11,40% |12,30% |10,60%
Brasil 89,90% 82,70% [77,20% 8,30% 12,60% [12,50%

Fonte: IDEB

De acordo com os dados do INEP, em 2012, a taxa de distorcdo idade-série
no ensino fundamental foi de 12% do 1° ao 5 ° ano e de 25,5% do 6 “ao 9 ° ano. A
taxa de distor¢cdo idade-série no ensino fundamental municipal foi menor, quando
comparada as taxas da Regido Norte, menor que a do estado e menor que a do
Brasil. A taxa de distorcéo idade-série no ensino médio do municipio foi maior que a

taxa do Brasil, menor que a regido e menor que a do Estado.

MERCADO DE TRABALHO

Os dados do Censo Demografico e do Ministério do Trabalho e Emprego
possibilitam um diagndstico sobre o mercado de trabalho. Os dados do Censo
permitem conhecer a insercdo ou nao das pessoas no mercado de trabalho. O
percentual de pessoas de referéncia do domicilio desempregada no municipio € de
3,4% e € menor que a do Estado, conforme grafico a seguir com dados do Censo de
2010.



5%

4%

3%

2%

1%

0%

Gréfico 4
Percentual de pessoas de referéncia desempregadas de
domicilios particulares permanentes - 2010
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Brasil Regido Estado Municipio
Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010

PERFIL SOCIOASSISTENCIAL

84

Conforme os dados do Censo Demogréafico 2010, no municipio, a taxa de

extrema pobreza da populacao era de 46,98%.

Gréafico 5
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Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010

Fonte: Ministério de Desenvolvimento e Combate a fome (2016).

Em 2000, o percentual de moradores com 60 anos ou mais com renda per

capita de até ¥ do salario minimo era de 4,6%, percentual esse que diminuiu para
15,2% no Censo de 2010.
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Grafico 6
Percentual de moradores de domicilios particulares permanentes com 60 anos ou mais
e renda domiciliar per capita de até 1/4 do salario minimo - 2010
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Brasil Regido Estado Municipio
Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010

Fonte: Ministério de Desenvolvimento e Combate a fome (2016).

No municipio, 1,6% da populacdo tinha pelo menos uma deficiéncia grave,
dessas pessoas 1% tinha renda per capita de até % do salario minimo.

Grafico 7

Percentual de moradores de domicilios particulares permanentes com pelo
menos uma deficiénciae
renda domiciliar per capita de até 1/4 do salério minimo - 2010

2,% 1,8%
1,5%
1,%

,5%

%

Brasil Regido Estado Municipio
Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010

Fonte: Ministério de Desenvolvimento e Combate a fome (2016).

Em relacéo a populacédo de 16 anos ou mais em situacdo de informalidade, o
percentual observado foi de 37,9%. Ja em relacdo a populacdo de 10 a 13 anos

ocupada, o percentual observado foi de 8,6%.
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Tabela 14
Censo Demografico Pessoas de referéncia doPopulagdo de 16 anos ou maisPopulagdo de 10 a 13 anos
domicilio desempregadas em situacdo de informalidade ocupada
2010 3,4% 37,9% 8,6%

Fonte: Ministério de Desenvolvimento e Combate a fome (2016).

A distribuicdo das pessoas ocupadas por posicdo na ocupacdo mostra que
14,8% tinham carteira assinada, 31,6% n&o tinham carteira assinada, 33,8% atuam
por conta propria e 1,1% de empregadores. Servidores publicos representavam
4,2% do total ocupado e trabalhadores sem rendimentos e na producdo para o

préprio consumo representavam 14,4% dos ocupados.

Grafico 8
Quantidade de pessoas de 16 anos ou mais ocupadas segundo
posi¢cdo na ocupacgdo - 2010
11.976
11.181
5.246
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Empregados-  Empregados-  Contaprépria  Empregadores  Empregados - N&o Trabalhadores na
com carteirade sem carteirade militares e remunerados  producdo para o
trabalho assinadatrabalho assinada funciondrios préprio consumo
publicos
B estatutarios
Fonte: IBGE, Censo Demogréafico 2010

Fonte: Ministério de Desenvolvimento e Combate a fome (2016).

3.2. A dimenséao técnico-operativa dos profissionais que trabalham com as

familias beneficiarias do PBF.

7

A Central de Cadastramento Unico é o local onde funciona desde 2001,0
inicio do Programa Bolsa Familia (quando ainda existia Bolsa Escola), e é também o
ambiente disponibilizado para a realizagdo das entrevistas junto as pessoas que
querem ser incluidas no CadUnico, sistema online onde as informac6es relativas ao
endereco da familia, composicao familiar, dados pessoais, educacao, saude, renda,

despesas entre outras sao incluidas tanto para quem pretende ser beneficiario do
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Bolsa Familia, como para aqueles querem receber o BPC — Beneficio de Prestagéo
Continuada e participarem de outros programas do Governo. Esse setor é vinculado
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo — SEMASTH.

O municipio de Parintins € considerado de grande porte, com nivel de
habilitagdo Plena do municipio no SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social).

Para que a pesquisa sobre a Dimensdo Técnico-operativa fosse realizada,
buscou-se fazer uma entrevista com a Coordenadora do Programa, outra com
Operador Master e por ultimo, com o Gestor do PBF, que assumia o0 mesmo cargo
de Secretario Municipal da Assisténcia Social.

Durante a pesquisa foi constatado, por meio das respostas das entrevistas e
observacdo que o Programa possui um Operador Master e dois auxiliares, ambos
verificam o pagamento dos beneficiarios do més no Sibec (Sistema de beneficios ao
cidadao), realizam bloqueio por descumprimento de condicionalidades, desbloqueio
por regularizacdo ou atualizagdo cadastral e todo o processo operacional dos
beneficios junto a Caixa Econdmica Federal. Para a realizacdo de entrevistas dos
possiveis beneficiarios existem 12 (doze entrevistadores), em 2012 eram seis; em
seguida 15 (quinze) digitadores sdo responsaveis pela insercdo dos dados da
entrevista no Cadudnico (Cadastro Unico), além disso, 2 (dois) recepcionistas
organizam as filas e prestam informac6es ao publico e 01 (um) profissional executa
o trabalho de servicos gerais (limpeza, lanche, organizacdo de matérias etc.).
Somente uma assistente social realiza o acompanhamento das familias

beneficiarias, fiscalizacdo e visitas periddicas.

De todos os profissionais que trabalham com o PBF na Central, 13 tém o
Ensino Médio Completo, 05 possuem o Ensino Superior e apenas 03 possuem o0
Ensino Superior com Pés-graduacdo e apenas 04 desses profissionais séo efetivos,

os demais sdo contratos ou possuem cargo de confianca.

Os profissionais do Cadastro Unico recebem capacitacéo, pelo menos, duas
vezes por ano, a qual é realizada pela SEAS — Secretaria Estadual de Assisténcia
Social.

A realizacdo de visitas domiciliares e apuracdo de dendncias de
beneficiarios que recebem indevidamente sao realizadas por apenas uma Assistente

Social. A Coordenadora do PBF informou que a Assistente Social realizou 96 visitas
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domiciliares de junho a setembro de 2014 e de setembro a Dezembro, 50 visitas.
Isso demonstra o quanto h& pouco investimento na contratacédo de profissionais para

realizarem esse tipo de trabalho.

Outra forma de verificar se as denuncias realizadas pela populacédo na Central
de Cadastramento Unico sdo verdadeiras é através de cruzamento de dados na
RAIS - Relatério Anual de Informagfes Sociais disponibilizadas pelo Governo
Federal que detalhe quais os beneficiarios possuem algum tipo de vinculo
empregaticio, quer seja na esfera federal, estadual ou municipal, comparando-as
com as contidas no Cadastro Unico. Caso haja divergéncia das informacées, é

solicitado ao titular do beneficio que atualize seus dados na Central.

A visita por apenas uma assistente social dificulta a eficiéncia das visitas,
apuracdo de denuncias e emissdo de relatérios sociais. Seria necessario que o
poder publico contratasse, pelo menos, uns 10 profissionais dessa area para que

atendesse todas as demandas sociais.

Quanto a ambientacao, o local onde as familias sédo atendidas, dispbe de 04
salas, sendo uma para recepc¢ao, uma para entrevista e digitacdo dos formularios
das entrevistas, uma para Operador Master atender os beneficiarios com problema
de bloqueio ou para consulta de pagamento e uma para a Coordenadora e
Assistente Social do Programa. Todas as salas séo climatizadas. Existem 10
computadores para execucdo dos trabalhos e 50 cadeiras. S&o atendidas em média
50 familias por dia. O cadastramento e atualizacdo cadastral ocorrem quase 0 ano
inteiro, vai desde fevereiro e/ou marco até outubro e/ou novembro e é feito
mensalmente levando em consideracdo a terminacdo do NIS — Numero de
Identificacdo Social contido no cartdo do Bolsa Familia dos beneficiarios. Séo

atendidas aproximadamente 100 pessoas ao dia.

Quando foi questionado o motivo do desligamento das familias do PBF e
sobre a aplicacédo dos recursos do IGD, tanto a Coordenadora quanto o Operador
Master ndo souberam responder. Ficou evidente ainda que ndo existe um controle
das familias que sairam do Programa por alcancarem autonomia econdémica, quer
seja por ndo preencherem mais o perfil por um emprego formal, ou por criarem seu

préprio empreendimento.
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J& a pesquisa realizada na SEMASTH aconteceu no inicio de agosto de
2015 com o Secretério da pasta, que prestou informacdes através de uma entrevista
e forneceu dados referentes a Gestdo do IGD e sua utilizacdo para a oferta de
cursos de qualificacao profissional dos beneficiarios do PBF. Segundo ele, o IGD-M
é atualmente divido em IGD-PBF e IGD-SUAS, o primeiro é destinado para
aplicacdo da Gestdo do Programa Bolsa Familia, na aquisicdo de maquinas e
equipamentos, capacitacdo dos profissionais que trabalham com as familias
beneficiarias, melhoria do ambiente de atendimento das familias, entre outros.
Enquanto o IGD — SUAS é destinado as acdes da Secretaria de Assisténcia Social

do Municipio.

Para o Secretario ja houve momento em que os recursos do IGD atrasaram

ou foi insuficiente para atender a demanda.

O IGD-M é calculado através da multiplicacdo da taxa de acompanhamento
de frequéncia escolar, taxa de acompanhamento de agenda de saude, taxa de

cobertura qualificada de cadastros e taxa de atualizacdo cadastral.

O Manual do indice de Gestao Descentralizada Municipal do Programa e do
Cadastro Unico, Caderno do IGD-M, disponivel no site do MDS fornece a explicacéo
como é feito esse célculo. A Taxa de Acompanhamento de Frequéncia Escolar-
TAFE é calculado pela divisdo do numero de adolescentes pertencentes as familias
beneficiarias do PBF no municipio, com informacdes de frequéncia escolar, pelo
namero total de criancas e adolescentes do PBF. E A Taxa de Acompanhamento de
Agenda da Saude — TAAS é calculado pela divisdo do numero de familias
beneficiarias com perfil de sadde no municipio com o numero total das familias

beneficiarias com as condicionalidades de salude cadastradas no municipio.

Ja a Taxa de Cobertura Qualificada de Cadastros — TCQC calcula-se
dividindo o nimero de cadastrados validos de familias com o perfil Cadastro Unico,
no municipio, pela quantidade de familias estimadas como publico-alvo do Cadastro
Unico no municipio. E a Taxa de Atualizacdo Cadastral — TAC é calculada pela
divisdo do numero de criancas e adolescentes pertencentes as familias beneficiarias
do PBF no municipio, atualizados nos ultimos dois anos, pelo numero de cadastros

validos com perfil Cadastro Unico no municipio.



90

Embora em 2012, o TAFE correspondia a 0,87, o TAAS - 0,59, o TCQC -
1,00 e 0 TAC a 0,82. O teto de repasse do IGD-M PBF nesse periodo atingiu R$
49.134,80, mas so foi repassado R$ 30.284,00 ao municipio/més. E o IGD- SUAS foi
transferido no més de dezembro de 2012 no valor de R$ 3. 769,76.

Enquanto que em 2014, o TAFE correspondia a 0,94, o TAAS - 0,68, o
TCQC - 1,00, o TAC a 0,82. O teto de repasse do IGD-M PBF nesse ano atingiu R$
49.134,80, mas so foi repassado no valor de R$ 26.939,68 ao municipio/més. E o
IGD- SUAS foi transferido no més de dezembro de 2014 no valor de R$ 6. 428,59.

Nos dois anos, 2012 e 2014, como demonstrado anteriormente, a Taxa de
Cobertura Qualificada de Cadastros sempre alcanca o indice maximo, 1,00; isto
porque as atualizacdes cadastrais no municipio de Parintins acontecem todo ano, ao

invés de dois em dois anos como recomendado pelo MDS.

Em 2013, o municipio de Parintins recebeu recursos do IGD —M PBF em
média no valor de R$ 26.576 por més, sendo que em junho ndo recebeu e em
setembro recebeu o IGD duas vezes, um no valor de R$ 28.964,92 e outra parcela
de R$ 29.211,81. Esses valores foram obtidos no Portal Transparéncia do Governo

Federal, pois ndo foram obtidos dados referente o IGD- SUAS desse periodo.

De acordo com o Plano Municipal de Assisténcia Social 2014/2017, em julho
de 2013, o municipio tinha 11.530 familias no Programa Bolsa Familia. Isso
representa 105,16 % do total estimado de familias do municipio com perfil de renda
do programa (cobertura de 105,16 %). Foram transferidos R$ 2.172.506,00 as
familias beneficiarias do Programa em julho de 2013. De junho de 2011 (inicio do
Plano Brasil Sem Miséria) a julho de 2013, houve aumento de 1,11 % no total de

familias beneficiarias.

Ainda conforme esse Plano, em marco de 2013, o beneficio do Brasil
Carinhoso, inicialmente pago a familias extremamente pobres com filhos de 0 a 15
anos, foi estendido a todas as familias do Bolsa Familia. Com a mudanca todas as

familias do programa superam a extrema pobreza.

Esse Plano Municipal aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social em 25 de setembro de 2013, trata sobre as acbes que a SEMASTH pretende
desenvolver entre 2014-2017 e isso inclui a Gestdo dos Recursos do IGD-M, por
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exemplo, estimou-se que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Trabalho e
Habitacdo receberia do Governo Federal, através do MDS R$ 71.500,00/ano do
IGD-SUAS, o que seria insuficiente, pois a Secretaria precisaria de pelo menos R$
108.000/ano para as acbes que iria executar. E de IGD-PBF disponivel R$
350.540,00/ano, quando seria necessario R$ 420.648,00.

A SEMASTH possui, desde 2010, em sua estrutura, trés CRAS (Centros de
Referéncias de Assisténcia Social) com capacidade para atendimento de 3.000
familias, sendo dois situados na zona urbana e um na zona rural, cujo objetivo é dar
suporte socioeducativo para pessoas com vulnerabilidades sociais, tais como
dependentes quimicos, pessoas fleumaticas, pessoas em situacdo de rua, pessoas
com abandono material, pessoas que possuem oportunidade de emprego etc. E um
CREAS (Centro de Referéncia Especial de Assisténcia Social) com capacidade para

atendimento de 40 adolescentes que sofreram algum tipo de violéncia.

Uma das acbes da SEMASTH, estabelecidas no Plano seria implementar
melhoria na qualidade na gestdo do CADUNICO, PBF e de suas acdes
complementares nos CRAS SANTA RITA/CRAS PAULO CORREA/CRAS VILA
AMAZONIA, com a meta de atender 12.000 familias, capaz de causar os seguintes
impactos: reducédo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social no territério
de abrangéncia do CRAS; prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia no territério de abrangéncia do CRAS; aumento de
acessos a servicos socioassistenciais e setoriais; melhoria da qualidade de vida das

familias residentes no territério de abrangéncia do CRAS.

A outra agéo seria implementar a Inclusdo Produtiva no Municipio. Para isso,
seria feita a elaboracdo de um Plano de Formacédo e Capacitacao profissional para
as familias beneficiarias do PBF. A meta é atingir 2.558 usuarios, o0 que resultaria na
Criacdo de alternativas de trabalho e capacitacdo profissional de maneira mais
significativa as familias em situacdo de vulnerabilidade social, para reduzir as

desigualdades sociais, que € a garantia fundamental preconizada na constituicdo

federal.

A terceira acdo contida no Plano é implementar de maneira efetiva nos
CRAS em parceria com CADUNICO na busca de dados. Isso inclui o
acompanhamento pelo PAIF das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
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em fase de suspensdo por descumprimento de condicionalidades, cujos motivos
sejam da assisténcia social, com a meta de atender 70 usuarios, e os resultados
seriam descentralizac&o do atendimento as familias que procuram o Cadastro Unico,
reducdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades sociais no territério de
abrangéncia do CRAS e prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia no territorio de abrangéncia do CRAS.

O Secretéario informou que na sua Gestdo, parte dessas metas ja foram
alcangadas, principalmente pela descentralizagdo do atendimento de demanda dos
cadastramentos e atualizacbes dos beneficiarios Bolsa Familia, pois antes s6 era
feito na Central de Cadastramento Unico, e a partir de 2014, os atendimentos
também ocorre, nos CRAS. E para ele vai melhorar na construcédo do novo prédio do
CRAS/Paulo Correa em outro bairro, que possui pessoas com maior incidéncia de

vulnerabilidades sociais e em situacfes de pobreza e extrema pobreza.

O Secretario da SEMASTH é o gestor do Programa Bolsa Familia no
Municipio de Parintins, sendo responsavel também pela prestacdo de Contas junto

ao MDS, ja que recebe, via Fundo Municipal, os recursos do IGD-M.

Durante a entrevista foi destacado pelo Secretario que a SEMASTH possui
uma equipe técnica responsavel s6 de cuidar do acompanhamento das familias
beneficiarias do PBF e com vulnerabilidades sociais cadastradas no Cadunico,
principalmente quando sdo ofertados os cursos de qualificacdo profissional. Para
isso, sao firmadas parcerias com instituicdes que investem nessa area, através do

PRONATEC (Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego).

O Pronatec Brasil Sem Miséria oferece gratuitamente cursos de qualificagdo
profissional com duracao minima de 160 horas para cidaddos com mais de 16 anos
de idade.

Custeados pelo MEC, os cursos sdo ministrados por instituicbes de
reconhecida qualidade técnica, como as entidades do Sistema “S” (Senai, Senac), a
rede federal de educacao profissional, cientifica e tecnoldgica e as redes estaduais,
distrital e municipais de educacao profissional e tecnolégica (IFAM).
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O aluno recebe todo o material escolar e didatico, além da “assisténcia
estudantil”’, que consiste de alimentacédo e transporte, ou de recursos para custea-

los.

Em Parintins sdo mais de 50 op¢des de cursos em areas como construcao
civil, servigcos, hotelaria, comércio, bares e restaurantes, cuidador de idoso, Cuidador
Infantil, Cabeleireiro, Maquiagem, operador de computador, eletricista, auxiliar
administrativo, entre outras. Ha vagas para pessoas com diversos niveis de
escolaridade, desde daqueles que tem letramento inicial até alunos com ensino

meédio, a depender do curso.

Ao proporcionar qualificacdo profissional, o Pronatec Brasil Sem Miséria
aumenta as possibilidades de insercdo de pessoas de baixa renda nas

oportunidades de trabalho disponiveis.

Conforme o que esta descrito no referido Plano, de janeiro de 2012 a junho
de 2013, foram efetuadas 786 matriculas de em cursos ofertados pelo Pronatec
Brasil Sem Miséria no municipio de Parintins em parceria com SENAI, SENAC, IFAM
e Escolas Estaduais. Em 2013, foi pactuada a oferta de 1.009 vagas do Pronatec

Brasil Sem Miséria no municipio.

A Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo — SEMASTH,
costuma oferecer cursos de qualificacdo profissional para os beneficiarios do Bolsa
Familia, escolhidos aleatoriamente por uma equipe da prépria SEMASTH, segundo
o gque informou o gestor do Bolsa Familia.

Em seguida as familias beneficiarias sdo convocadas para comparecerem a
SEMASTH e escolherem os cursos que pretendem participar. A oferta dos cursos se
da de forma esporadica em uma ou duas vezes por ano e sdo ofertados pois 0
Programa Bolsa Familia dispde de um recurso que visa a insercéo dos beneficiarios
no mercado de trabalha ou incentiva o empreendedorismo, conhecido como indice
de Gestéo Descentralizada — IGD, que é repassado a prefeitura mensalmente para a
gestédo do programa.
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TABELA 15
Levantamento dos cursos pactuados no ano de 2012, PRONATEC/MULHERES MIL,
pelas instituicbes SENAC, SENAI e IFAM.

Relatério dos cursos ofertados pelo PRONATEC/MULHERES MIL no ano de
2012

Cursos Vagas N° de
inscritos

Almoxarife -- 70
Auxiliar de pessoal -- 20
Bombeiro civil - 70
Condutor de visitantes - 50
Criador de animais de pequeno porte - 20
Monitor ambiental - 47
Montagem e manutencao de computadores -- 57
Operador de maquinas e implementos agricolas - 53
Viveiricultor -- 40
Artesdo em bordado a méo - 28
Auxiliar administrativo -- 138
Auxiliar de cozinha -- 81
Cabeleireiro - 21
Salgadeiro -- 40
Maquiador -- 21
Mecanico de manutencdo e instalacdo de aparelhos de -- 56

climatizacao e refrigeracao

Fonte: Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e Habitag&o (2015).

Da tabela 15 que diz respeito a oferta de cursos de qualificacdo profissional
em 2012, o curso mais demandado foi o de Auxiliar Administrativo, com 188
inscritos, em segundo lugar ficou o curso de Auxiliar de cozinha, com 81 inscritos,
em terceiro os cursos de Almoxarife e Bombeiro Civil com 70 inscritos cada, em
quarto lugar o curso de Montagem e Manutencdo de Computadores, com 57
inscritos e em quinto lugar o curso de Mecanico de Manutencdo e instalacdo de

Aparelhos de Climatizacao e Refrigeragéo, com 56 inscritos.
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TABELA 16
Levantamento dos cursos pactuados no ano de 2013, PRONATEC/MULHERES MIL,
pelas instituicbes SENAC, SENAI e IFAM.

Relatério dos cursos ofertados pelo PRONATEC/MULHERES MIL no ano de
2013

Cursos Vagas NO°de inscritos
Auxiliar administrativo -- 82
Inspetor escolar - 44
Montador e reparador de computadores - 36
Operador de supermercados - 51
Cuidador de idoso - 46
Cuidador de criangas - 54
Auxiliar de cozinha - 40
Cabeleireiro - 49
Montador e reparador de computadores - 45
Operador de computador - 46
Costureira - 47
Mecanico de motores a diesel -- 32
Mecanico de motores de popa - 26
Pedreiro de alvenaria - 25
Soldador no processo eletrodo revestido aco -- 50

carbono e aco baixa liga

Fonte: Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e Habitac&o (2015).

A tabela 16sobre a oferta de cursos em 2013 evidencia que 0 curso com
maior demanda foi mais uma vez o de Auxiliar Administrativo, com 82 inscritos,
seguido pelo curso de Cuidador de Criangcas, com 54 inscritos. O terceiro mais
procurado foi o de Operador de Supermercados, com 51 inscritos, o quarto lugar
ficou por conta do curso de Soldador no Processo Eletrodo Revestido A¢co Carbono
e Aco Baixa Liga, com 50 vagas e o quinto lugar ficou com o curso de Cabelereiro,

que ficou com 49 vagas disponibilizadas.
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TABELA 17
Levantamento dos cursos pactuados no ano de 2014, PRONATEC/MULHERES MIL,
pelas instituicbes SENAC, SENAI e I[FAM.

Relatério dos cursos ofertados pelo PRONATEC/MULHERES MIL no ano de
2014

Cursos Vagas N°de inscritos
Agente de informacdes turisticas 15 23
Atendente de lanchonete 20 39
Cabeleireiro 20 33
Manicure e pedicure 20 44
Maquiador 20 46
Salgadeiro 15 31
Confeiteiro 15 45
Maquiador cénico 40 58
Operador de caixa 20 17
Vendedor 26 11
Operador de editoracdo eletrénica 26 89
Recepcionista em servi¢o de saude 31 29
Camareira em meios de hospedagem 26 43
Massagista 30 58
Depilador 20 38
Representante comercial 20 35
Costureiro 30 32
Operador de computador 60 66
Montador e reparador de computador 29 34
Agente de limpeza e conservagao 30 Cancelada
Espanhol aplicado a servigos turisticos 30 51
Inglés aplicado a servicos turisticos 30 53
Lingua brasileira de sinais (libras) basico 30 44
Atendente de lanchonete 30 41
Inspetor escolar 30 62
Confeiteiro 36 60

Operador de computador 30 73
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Mecénico de motor a diesel 36 50
Salgadeiro 25 43
Camareira em meios de hospedagem 25 43
Confeccionador de lingerie e moda praia 25 77
Confeiteiro 25 138
Artesdo em biojoias 25 53

Fonte: Fonte: Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e Habitag&o (2015).

A tabela 17 que traz informacao a respeito dos cursos ofertados no ano de
2014, demonstra que 0 curso que obteve uma demanda maior por vagas foi o de
Confeiteiro, na qual 25 vagas foram disponibilizadas, tendo 138 inscri¢des, 0 curso
de Operador de Editoragéo Eletrbnica, com 26 vagas e 89 inscritos vem em segundo
lugar, o terceiro lugar fica por conta do curso de Confeccionador de Lingerie e Moda
de Praia, com 25 vagas e 77 inscritos, seguido do curso de Operador de
Computador, com 30 vagas e 73 inscritos e 0 quinto lugar é ocupado pelo mesmo
curso, porém com uma quantidade maior de vagas que ofertado anteriormente para
atender a demanda, tendo 60 disponibilizadas para 66 inscritos.

Nas tabelas 1 e 2 ndo foi possivel mostrar as informacdes referentes a
quantidade de vagas ofertadas em cada curso de qualificacdo profissional j& que
esses dados ndo foram disponibilizados, porém na tabela 3 referente ao ano de
2014 é possivel fazer a analise completa de quantidade vagas e total de inscritos,
sendo observavel que houve muitas mudancas nos cursos oferecidos desse ano,
como a retirada do curso de Auxiliar Administrativo, que sempre tinha uma demanda
muito grande em relagdo a outros cursos.

O curso oferecido tem grande valia para a insercdo de pessoas no mercado
de trabalho, porém ao analisar todos os cursos ofertados durante ao periodo de
2012 a 2014, nota-se que ha uma caréncia quando a oferta de cursos na area de
Empreendedorismo, como os de Elaboracdo de Plano de Negdcio, Atitude
Empreendedora e Nogdes para a Administracdo de Negocios, por exemplo. Ja que
pode ser uma alternativa eficaz para que se consiga chegar a autonomia econémica
partir da criacdo do proprio negocio.

A pesquisa deixou evidente que em 2012 se inscreveram para 0 PRONATEC,

812 beneficiarios do Bolsa Familia e pessoas com vulnerabilidades sociais nos
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cursos ofertados pelo SENAI, SENAC, IFAM, e o curso que recebeu maior demanda
foi o de auxiliar administrativo, 138, ficando em segundo lugar o de auxiliar de
cozinha, 81, e 0os menos requisitados foram os de auxiliar de pessoa, 20, criador de
animais de pequeno porte, 20, cabeleireiro, 21 e maquiador, 21 inscricdes. Em 2013
foram efetivadas 673 inscricbes e em 2014 se inscreveram 1559 pessoas. No
entanto, somente em 2014, o nimero de cursos e vagas foram ampliadas, obtendo o
total da oferta de 32 cursos, enquanto que em 2012 e 2013 foram ofertados apenas

15 cursos em cada ano.

Percebeu-se, no entanto, que a SEMASTH néo faz um controle adequado
de quem ¢é beneficiario do Bolsa Familia e de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social para participarem desses cursos, pois 0s cadastrados desse
grupos apenas sdo computados na listagem do Cadunico para preenchimento das
vagas ofertadas, ou seja, sdo pesquisados os que possuem NIS, levando-se em
consideracdo a menor renda, a idade exigida para cada curso, o nivel de
escolaridade, a participacdo em Programas Sociais administrados pela SEMASTH
entre outros elementos.

Também nao existe acompanhamento in loco nas casas das pessoas que
participarem desses e que depois aumentaram de renda ou criaram seu proprio
empreendimento. O que se tem registrado € que alguns que se tornaram
microempreendedores individuais (MEI) estdo cadastrados também no Cadunico.
Por exemplo, Em fevereiro de 2013, o municipio contava com 1.177 pessoas
cadastradas como MEI. Desse quantitativo, foram encontrados no Cadastro Unico,
em junho de 2012, 379 cadastrados, em novembro do mesmo ano, 435 e em
fevereiro de 2013, 473, dados esses contidos no Plano Municipal de Assisténcia
Social, ja antes citado.

Para Baron e Shane (2013, p.7) “o empreendorismo requer a criagao ou o
reconhecimento de uma aplicacdo comercial para uma coisa nova, assumindo assim
diferentes [...], isso significa que ndo basta querer empreender € preciso possuir
habilidade e conhecimento a respeito do que se pretende criar. Em vista disso, seria
necessario que a equipe técnica da SEMASTH pudesse fazer visitas periodicas nos
estabelecimentos comerciais desses empreendedores individuais que estao
incluidos, simultaneamente, no Cadunico, dando suporte técnico ou o0 Secretario

contratasse um consultor empresarial com formagdo em administragdo, dentre
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outros profissionais para fornecer informacdées quanto a elaboragédo de Plano de
Negécios, Estudo de Viabilidade econémica, gestao financeira etc.

O administrador, por sua vez, deve saber planejar, organizar, dirigir e
controlar. E esse controle corresponde em verificar que tudo ocorra de acordo com
as regras estabelecidas (CHIAVENATO, 2000).

Considera-se, portanto, que apesar da grande atuacdo do Gestor do
Programa Bolsa Familia, que € ao mesmo tempo Secretario da SEMASTH -
Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo, ainda existe um grande
percurso para melhorar o controle de dados dos beneficiarios do PBF e
estabelecimento de estratégias para o alcance da autonomia econémica destes.

3.3UmaAndlise dos beneficiarios do PBF em Parintins

Ficou registrado no periodo supracitado (2012 a 2014) que 3.349 mulheres
sdo titulares dos beneficios do Bolsa Familia no municipio de Parintins. Dentre elas,
3.056 familias possuem até 5 filhos. De 3.349 titulares, apenas 966 moram na zona
rural e 2.383 na zona urbana.Apenas quatro mulheres pediram desligamento do
Programa em 2012, trés em 2013 e uma em 2014. A relacdo com o0 endereco

completo dessas familias foi disponibilizada em midia.

A pesquisa voltou-se em verificar somente o quantitativo de titulares dos
beneficios do PBF do sexo feminino, devido haver maior racionalidade no uso dos
recursos do que por homens e nas familias da atualidade, em grande parte ja nao
tem mais a presenca do pai, como afirmam Campos &Mioto (1998, p.166): “vem
sendo reconhecida cada vez mais a importancia da mulher na estrutura interna do

grupo familiar doméstico e na administragao da propria sobrevivéncia grupal”.

O total de familias inscritas no Cadastro Unico em outubro de 2014 era de 18.
913, tendo apenas 12.741 familias desse quantitativo recebido o beneficio do Bolsa
Familia até dezembro do referido ano, representando uma cobertura de 116, 2% da
estimativa de familias pobres no municipio, as familias recebiam o valor médio de
R$ 202,88 e o valor total transferido do governo federal em beneficios as familias
atendidas alcancou R$ 2.584.950 no més. Enquanto que em 2013, o total de

cadastrados no Cadunico era de 16.613, sendo 11. 825 com renda per capita
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familiar de até R$ 70,00 e 14.454 com renda per capita de até R$ 140,00. Do
quantitativo total cadastrados em 2013, somente 12.379 familias eram beneficiarios,
em média as familias recebiam R$ 184,99 e o valor total transferido do governo
federal em beneficios as familias atendidas alcancou R$ 2.289.936 no més. Quanto
ao ano de 2012 néo foi fornecida nenhuma informacao referente ao numero de
cadastrados e beneficiarios.

Em principio tinha sido definida uma amostra de 120 familias beneficiarias.
Tanto que foi criado por este pesquisador, enquanto professor Substituto do Curso
de Administracdo no Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo de Zootecnia de
Parintins — ICSEZ/UFAM um Projeto de Extens&do no PACE (Programa de Atividade
Curricular de Extensdo) junto a Universidade com o titulo “Incentivando o
empreendedorismo junto aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia no municipio
de Parintins-AM”, desenvolvido por ele junto com os académicos de administragao,
de forma a facilitar a coleta de dados junto aos beneficiarios.

Como ficaria muito cansativo, oneroso e demandaria muito tempo, foi extraido
da pesquisa, das 120 familias, uma amostra de 30 beneficiarios, pois muitas das
informacdes coletadas com 120 familias ficaram incompletas. Selecionou-se entdo
10 familias do Centro, 10 familias do bairro do Palmares e 10 familias do bairro
Itatna I.

Esses bairros foram escolhidos visando a comparacdo dos beneficiarios de
cada um deles, ja que se supfe que as familias que moram no Centro ndo possuem
muita necessidade como as familias beneficiarias que moram em outros bairros da
cidade. O Palmares foi escolhido por se situar-se proximo do Centro e o Itatna | por
ser um bairro periférico, com um quantitativo elevado de beneficiarios.

Foi diagnosticado que a renda familiar dos beneficiarios que moram no Centro
varia de R$ 500,00 a R$ 2.640,00 contra R$ 0 a R$ 1.700,00 do Palmares e R$
112,00 a R$ 1.200,00 do Itatna I.

Das trinta familias analisadas (Centro, Palmares e Itadna 1), 83% dos
pesquisados informou esta desempregado, 7% empregados e 10% trabalharem por
conta prépria, porém, das mulheres desempregadas disseram que o marido ou
companheiro & o principal contribuinte da renda familiar. 37% dos beneficiarios
declararam no Cadunico renda familiar de R$ 101,00 a R$ 300,00, mas na pesquisa
ficou evidenciado a renda familiar entre R$ 501,00 a R$ 900,00 (70% dos
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informantes), sendo a renda per capita declarada R$ entre R$ 51,00 a R$ 100,00 e
na realidade varia R$ 201,00 a R$ 300,00, representando 40% dos respondentes.

Dentro desse contexto pode-se perceber que se muitas dessas rendas
tivessem sido declaradas no Cadunico, varios beneficiarios ja ndo receberiam mais o
Bolsa Familia.

Observa-se ainda que a falta de fidelidade nas declaragbes feitas pelos
beneficiarios na Central de Cadastramento Unico ou a omisséo delas, gera falhas na
operacionalizacdo do Programa. O que ocasiona a nao insercdo de familias mais
necessitadas.

Algo interessante foi em relagcéo a situacado dos beneficiarios no mercado de
trabalho, para entender isso foram elaboradas duas perguntas: Pergunta 1-Antes
de vocé ingressar no PBF, vocé ou alguém da sua familia estava trabalhando?
Pergunta 2- Depois que vocé ingressou no PBF, vocé ou alguém da sua familia
continua trabalhando?

Dos 30 beneficiarios investigados, 11,representando 37%, responderam que
gue estavam trabalhando, 47%-nao (14 respostas), 13% sim, o marido (4 respostas),
3% Sim, como vendedora.

Enquanto que,em se tratando da segunda pergunta, 60% respondeu que
continua trabalhando e 40% afirmou que nao esta trabalhando. Como € ilustrado nos
dois gréficos a seguir:

Gréfico 9 - situacdo no mercado de trabalho (Antes)

‘}5\/{99? nta 1: Antes de vocé ingressar no PBF,
vocé ou alguém da sua familia estava
trabalhando?

ocC
ingressar no
PBF, vocé ou
alguém da
sua familia
estava
trabalhand...

Sim, como
vendedora Sim, o marido
3% 13%

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2016).
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Grafico 10 - situacdo no mercado de trabalho (Depois)

Pergunta 2- Depois que vocé ingressou %eég(ﬁ
vocé ou alguém da sua familia continia. -

trabalhando?

VOCE Ingressou
no PBF, vocé ou
alguém da sua
familia continua
trabalhando?
0%

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2016).

Isso significa que embora os beneficiarios recebam o Bolsa Familia, ndo
dependem unicamente desse recurso para sua sobrevivéncia, pois alguém da
familia trabalha ou € empregado. Isso também como pode significar que existem
pessoas recebem os recursos do Programa sem estd dentro do perfil do Cadastro
anico.

No que tange a faixa etaria, 40% dos beneficiarios tém entre 16 a 25 anos,
50% entre 26 a 35 anos e 10% entre 36 a 60 anos. Quanto a Escolaridade, 53% das
familias pesquisadas possui o Ensino Médio Completo. 57% das familias é
composta de 3 a 5 pessoas, 47% tém 2 a 3 filhos. 70% recebem entre R$ 77,00 a
R$ 161,00 do Bolsa Familia.

No que diz respeito a situacdo na residéncia, 23% dos respondentes disseram
que moram em casa prépria, outros com 0s pais e ainda, outros, com 0s parentes
(irm&os, tios, sobrinhos, primos etc.). E 70% respondeu realizar 4 ou mais refeicoes
diarias.

Nesse aspecto, a Seguranca Alimentar dos beneficiarios esta dentro do
esperado.

Conforme Santos, Leonardos e Tavares (2014) o direito a alimentacgao, isto &,
o direito que todo cidad&do tem de obter uma alimentacdo adequada e saudavel para
sua sobrevivéncia disposto no artigo 6° da Constituicdo Federal Brasileira, somente

comecou a ser amplamente discutido a partir das conferéncias sobre Seguranca
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Alimentar e Nutricional (SAN) que tiveram suas bases nos diagnésticos da fome no
Brasil exposto na reconhecida obra de 1946 de Josué de Castro intitulada Geografia
da Fome.

Santos (2012) destaca que até um certo tempo, 60%, 0s recursos das
familias de baixa renda em Parintins eram gastos com alimentos como enlatados,
conservados e artificiais com diminuicdo do pescado e da farinha de mandioca. Uma
reducdo verificada também para o todo o estado do Amazonas. Ou seja,
apresentava uma inseguranca alimentar na periferia urbana.

De acordo com o que foi divulgado pela Pesquisa Nacional de Amostra por
Domicilio (PNAD) realizada em todo o pais no periodo de 2004 a 2009, apontou que
apesar de ter havido um crescimento continuo na renda domiciliar em todas as
regides brasileiras, as regides com maiores rendimentos (Sudeste, Centro-Oeste e
Sul) ainda mantém grande diferenca em relacdo as duas mais pobres (Nordeste e
Norte). Dessa maneira, a renda média domiciliar da regido Sudeste é de 93%, maior
do que na Nordeste e 73%, do que na regido Norte. (CAISAN, 2011).

Esses dados confirmam a realidade da maioria dos habitantes da cidade de
Parintins, onde a renda comum da populacdo oscila em sua maioria, em torno de
meio até um salario minimo (IBGE, 2010), segundo afirmado anteriormente, provém
principalmente dos programas do Governo Federal (bolsa familia e auxilio
aposentadoria).

Dessa renda, segundo Santos (2012), cerca de 60% s&o gastos na compra de
alimentos. O pouco rendimento das familias ndo permite comprar em quantidade
nem gqualidade os alimentos necessarios ao consumo didrio.

Mesmo que as pessoas facam varias refeicdes pode ser que elas ndo estejam
ingerindo alimentos saudaveis, pois devido a facilidade quanto ao acesso a renda
através dos programas federais, nota-se que as pessoas estdo consumindo mais
produtos industrializados que ndo fazem bem ao corpo e a mente tais como
salsicha, calabresa entre outros, por ser mais barato do que os produtos regionais
(pescado, farinha, macaxeira etc).

Quando as beneficiarias foram questionadas quem administrava 0 recurso
recebido do Bolsa Familia, as respostas foram quase unénimes: “eu mesma”. E o
que era feito com esse recurso, as repostas foram: “alimentacao”, “alimentacao e

vestuario”, “alimentacao, roupas e educacido”, “alimentacdo, saude e educacao’,
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“alimentagao, roupas e calgados”, “material escolar do filho”, “remédio, roupa e
material escolar”, “despesas das criangas”.

No que se refere ao cumprimento das condicionalidades do Programa foi feita
a seguinte pergunta: Vocé ja recebeu alguma das penalizacdes abaixo, efeito do
descumprimento das condicionalidades do programa bolsa familia? As op¢des
de marcacgédo eram Adverténcia, bloqueio por 30 dias, suspensédo do pagamento por
60 dias, Cancelamento e Nao. Nunca fui penalizado(a). Apenas 10% respondeu que
seu beneficio foi bloqueado por 30 dias por falta do filho na escola, os demais
responderam que n&o, ou nunca foram penalizados por descumprimento de
condicionalidades.

Também ficou evidente que muitos dos beneficiarios ndo costumam pedir
orientacdo junto ao poder publico, ou a Assisténcia Social, somente quando
precisam de ajuda financeira, atualizacdo cadastral. A maioria j& recebeu visita de
agentes de saude nos ultimos 60 dias, mas dificilmente recebe visita de assistente
social.

Quanto aos cursos de qualificacdo profissional oferecida pela SEMASTH
foram feitas as seguintes perguntas: Vocé ja participou de algum curso de
qualificagcdo profissional em parceria com o PBF? Em caso afirmativo,
especificar. Vocé considera que os cursos de Qualificacdo Profissional Ihe déao
condicbes para competir no mercado de trabalho? Caso vocé tenha
participado de algum curso de qualificacdo profissional, logo apds vocé criou

algum tipo de empreendimento ou renda extra?

Abaixo foi feita uma sintese das respostas das perguntas citadas acima:
Quadro 1: Percepcao dos beneficiarios sobre os cursos de qualificacao

profissional

P1 Japarticipou de cursos de qualificacdo profissional do SENAC e o IFAM,

além de ter interesse em cursos de Corte e Costura.

P2 N&o participou ainda de cursos de qualificacdo profissional. Considera que
0s cursos de qualificacéo profissional melhoram o desempenho profissional,
levando a pessoa a se destacar em seu ambiente de trabalho e pretende ter

um empreendimento, em venda de roupas para conhecidos.

P3 Nunca participei de cursos de qualificacédo profissional, mas tenho vontade
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de participar e considero que a pessoa que participa de qualificagéo
profissional fica atualizada para concorrer para uma vaga de emprego.
Pretende criar algum tipo de empreendimento, caso recebo a orientacao

adequada.

P4

Jé& participou de cursos de qualificagdo profissional (curso de informatica). A
beneficiaria tem interesse em fazer outros cursos de qualificacdo

profissional como auxiliar administrativo, gestao, vendas.

PS5

Ja participou de cursos de qualificagdo profissional (Curso de flores,
coquetéis e drinks no SEBRAE). A beneficidria tem interesse em fazer

cursos de qualificacéo profissional na area de artesanato.

P6

N&o participou ainda de cursos de qualificacdo profissional. Considera que
0s cursos de qualificacdo profissional dao credibilidade no mercado de
trabalho. Mostrou-se interessada em participar de cursos de manicure,

confeiteiro e outros que podem leva-la a aumentar sua renda.

P6

Ja participou de cursos de qualificacdo profissional. Considera que o0s
cursos de qualificacéo profissional dao condi¢cdes para competir no mercado
de trabalho. Pretende criar um empreendimento, dando a entende que

trabalharia com a venda de doces salgados.

Fonte: Aluizio da Silva Ribeiro Neto (2016)

Quando os beneficiarios foram perguntados se depois das acdes sociais

desenvolvidas pela SEMASTH conseguiram alcancar um novo emprego, dos 30

pesquisados, somente um informou conseguiu alcangcar um novo emprego.

3.4. A Possibilidade da Acdo Empreendedora e a Potencialidade das Familias

Beneficiarias do PBF.

Para ser verificada a vocacdo empreendedora dos beneficiarios do Bolsa

Familia, foi ofertado um minicurso intitulado “Incentivando o Empreendedorismo

Local” e ao final do minicurso aplicado um teste vocacional com a tematica “Quao

criativo vocé é? ”, contendo48 questdes, sendo 16 em cada uma das trés secdes

com multipla escolha, com as seguintes op¢des de marcagdo: sempre,

frequentemente, as vezes, raramente e nunca.
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A secdo A pretendia investigar a personalidade dos beneficiarios, B) Estilo em
resolver problemas e C) dizia respeito ao Ambiente de trabalho (organizacéo,
lideranca e criatividade).

As respostas do teste foram mensuradas a partir dos critérios de pontuacéo
da seguinte forma: As questbes impares (1,3, 5, 7, 9, 11, 13 e 15) deveriam ser
pontuadas, para a opg¢do Nunca (5 pontos), Raramente (4 pontos), As vezes (3
pontos), Frequentemente (2 pontos) e Sempre (1 ponto), enquanto que para as
questbes pares (2, 4, 6, 8, 10, 12, 14 e 16) nas opcdes Sempre (5 pontos),
Frequentemente (4 pontos), As vezes (3 pontos), Raramente (2 pontos) e Nunca (1

ponto).

Feito isso deveria somar-se cada pontuacao das trés partes, devendo fazer uma
andlise da pontuacdo de cada um. Sendo que cada pontuacdo tem os significados a

seqguir:

A. Personalidade

16 a 37 pontos -Abafamento do potencial criativo.

38 a 59 pontos - Potencial criativo alto, porém, caracteristicas da personalidade
impedem de expressa-los.

60 a 80 pontos - Personalidade altamente criativa, sendo um valioso recurso para
outras pessoas.

B. Estilo de resolucao de problemas

16 a 37 pontos -Tendéncia de resolver problemas por meio de regras, deixando de
lado a criatividade.

38 a 59 pontos -Abordagem de resolucdo de problemas rigida, que pode resultar
em decisfes nao criativas, tendendo a usar experiéncias passadas de problemas
semelhantes.

60 a 80 pontos -Estilo aberto e criativo de resolver problemas, com muito a oferecer
aos outros.

C. Ambiente de trabalho

16 a 37 pontos- O ambiente de trabalho ndo encoraja o pensamento criativo.
38 a 59 pontos - Dificuldade em ser criativo no ambiente de trabalho.

60 a 80 pontos - Ambiente ideal para uma pessoa criativa.
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ApOs de ser detalhado o significado de cada pontuacdo das secdes
anteriores, os participantes fizeram a soma de todas as pontuacdes para descobrir o
seu potencial criativo utilizando-se das seguintes interpretacdes.

48 a 111 pontos -Sufocamento do potencial criativo, sendo necessario que vocé se
solte mais, afim de explora-lo e desenvolvé-lo.
112 a 176 pontos -Bom potencial criativo, porém encontra-se escondido.

177 a 240 pontos -Individuo altamente criativo e com muito potencial.

Distribuido o teste para as 23 pessoas presentes no local, foi reservado 1
hora para que todos os participantes tivessem tempo necessario para preenche-lo.
Durante esse periodo, esteve presente alguns alunos para que auxiliassem e
orientassem os beneficiarios. Apos isso, foram recolhidos 19 testes, sendo que dois
deles ndo estavam totalmente concluidos. Foram utilizados os que estavam

concluidos para se ter conhecimento a respeito do grau de criatividade de cada um.

Grafico 11 - Personalidade

0% 11%

M 1) Personalidade
| 16-37

38-59
H 60-80

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2016).

O Grafico 11 que trata sobre o grau de personalidade criativa demonstra que,
boa parte (39%) apresenta um potencial para inovacdo empreendedora, fazendo
gue tenham uma boa produtividade no momento de expor ideias e apresentar

solucdes, servindo como pontapé inicial para o empreendimento. Pode-se observar
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também que mais da metade dos participantes (50%) apresenta potencialidades a
serem exploradas. Apenas uma pequena parte apresenta um potencial de
criatividade baixo (11%), o que nao significa que ndo possam ser desenvolvidas

para torna-las excelentes.

Grafico 12 - Estilo de resolugao de
problemas
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Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2016).

O Gréfico 12 traz informacao a respeito do Estilo de resolu¢do de problemas,
sendo que é notavel que prevaleceu a pontuacéo de 38-59 (94%), que atesta que as
pessoas do grupo tendem a resolver problemas com base na experiéncia de outras
resolucdes semelhantes, ou seja, por meio da experiéncia. Nao que seja algo ruim,
porém quando utilizada excessivamente, faz com que todo problema ndo seja
tratado como um desafio, ndo sendo utilizado ideias inovadoras que poderiam
resolver tais empecilhos de forma superior. Tais resultados podem atesta que pode
haver uma certa tendéncia a se acomodar. Uma pequena parte (6%), realmente
segue a riscas modelos prontos, ou seja, nao procuram olhar além do que lhes é

apresentado como a solugéo.
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Grafico 13 - Ambiente de trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2016).

O Gréfico 13 demonstra que ha claramente uma dificuldade em expor a
criatividade no ambiente do trabalho, sendo que a pontuacédo 38-59 se sobressaiu
sobre as demais (83%). Isso demonstra que ha uma chance dos participantes de
sentirem-se frustrados, ja que segundo o Gréfico 1, boa parte deles obtiveram uma
pontuacao boa, que significa um alto grau de criatividade. Essas pessoas podem se
sentir que estédo sendo limitadas no ambiente de trabalho, mas podem vir a modificar
algum aspecto do seu ambiente, visto que dificuldade ndo é impossibilidade
mudanca. Uma pequena parte do grupo obteve uma baixa pontuacéo (17%), sendo
uma evidencia de que o ambiente de trabalho desse percentual ndo incentiva a
criatividade em nenhum momento, sendo preocupante para alguém que pode ter

boas pontuacdes nas secdes A e B.

Grafico 14 - Potencial criativo
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Fonte: Dados da Pesquisa de Campo (2016).
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Os resultados do Grafico 14 evidenciam que 94%, ou seja, grande parte dos
participantes obteve de 112 a 176 pontos na soma de todas as pontuacgdes das trés
sec¢Oes. Isso demonstra que as pessoas apresentam um potencial enorme, mas que
se encontra oculto, o que pode ser devido ao estilo de resolver problemas ou pelo
ambiente organizacional. Sendo necessario que cada um faca uma autoavaliagdo e
verifique o meio em que trabalha, por meio das pontuagdes que obteve nas secdes
B e C, fazendo uma andlise e decidindo o que precisa ser mudado para garantir sua

satisfacao.

Os beneficidrios que estiveram envolvidos no Minicurso “Incentivando o
empreendedorismo local” demonstraram grande interesse pela busca do
conhecimento e o entendimento de como montar um negécio que seja bem

planejado e que produza resultados satisfatorios.

Alguns deles gostariam de ampliar suas atividades econdmicas como
manicure, venda de cosmeéticos, venda de peixe em grande escala, venda de

confeccgbes, artesanato etc.

Nesse processo, o papel da Gestdo Municipal seria de vital importancia para
encaminhar essas familias aos 6érgdos competentes, através de parceria com
instituicbes de orientacdo empresarial como o SEBRAE e com agéncias de fomento
e financiamento como AFEAM (Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas) e

BASA (Banco da Amazdnia), por exemplo.

Com toda a certeza pode-se dizer que as nocdes de empreendedorismo
passadas aos beneficiarios servirdo para promover a ampliacdo da visdo sobre

autonomia econémica e a ideia de autoemprego.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu entender o Programa Bolsa Familia como um
todo, desde a sua formacéo até as suas acgles e estratégias atuais. Compreender
que embora o Programa Bolsa Familia seja uma politica publica social que visa
minorar a pobreza, ndo deve ser levado como sustento para a vida toda das familias

pobres e extremamente pobres.

A concepcao de pobreza, por sua vez, ndo esta apenas na auséncia de
recursos, mas na falta de oportunidade e condi¢cbes estabelecidas pelo Estado,
como o garantidor dos direitos fundamentais de cada cidadao. Se o Estado cumprir

0 seu papel, com adoc¢éao de politicas publicas, toda a sociedade sera beneficiada.

A medida que as politicas publicas s&o efetivadas, o Estado precisa monitora-
las constantemente, avaliando em que aspectos eles estdo positivando a vida dos

cidaddos e em que aspectos elas precisam melhorar.

O Programa Bolsa Familia entra nesse contexto, ja que o programa foi bem
desenhado pelo Governo Federal e surgiu com o objetivo de atender as familias de
baixa renda, através da transferéncia de recursos para as pessoas, estabelecendo
condicionalidades a serem seguidas pelos beneficiarios, na educacdo, saude e
seguranca alimentar. Entretanto, sua dinamica acaba sendo mal entendida tanto por

quem administra o PBF nos municipios como por quem dele se beneficia.

Alguns beneficiarios ndo destinam os recursos para os fins que eles forem
determinados, por exemplo, existem titulares que gastam o beneficio apenas com
roupas, calcas e pagamento de dividas, enquanto que material escolar, alimentacéo

adequada e saude de seus filhos e dependentes sédo colocados em ultimo plano.

Se 0s gestores municipais seguissem as diretrizes que o Programa determina
e cumprissem 0 seu papel, muitas das familias ndo se tornariam eternamente
dependentes dos recursos do Bolsa Familia, mas teriam outras alternativas de
renda, como a criacdo de seus proprios empreendimentos, ou a unido de varios

beneficiarios para a criacdo de Economia Solidaria em alguma atividade econémica,
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ja que esta abrange um leque maior de oportunidade e distribuicdo de renda entre

0s envolvidos.

Percebeu-se durante a pesquisa, que somente a oferta dos cursos de
qualificacdo néo é suficiente para que as familias alcancem sua emancipacdo, mas
€ preciso acompanha-las periodicamente para verificar suas potencialidades,
possibilitando informacdes aquedadas e direcionamento para que atinjam a tao
sonhada autonomia econdémica, por meio de parcerias continuas com as instituicbes
de orientacdo profissional e empresarial, com agéncias de fomento e com
instituicbes de crédito. Dando assim margem para a entrada de outras familias no

Programa.

Percebeu-se ainda que equipe técnico-operativa que atua na Gestdo do
Programa € insuficiente para atender a demanda de beneficiarios e que o municipio
precisaria de mais Assistentes Sociais para a realizacdo das visitas domiciliares e
apuracdo de denuncias de familias que possivelmente recebem recursos do

programa indevidamente ou que preencham mais o perfil do MDS.

Por outro lado, a Gestao Municipal tem se preocupado em ampliar o espaco e
criar novos postos para atender essas familias, e até mesmo possui um Plano

Municipal de Assisténcia Social que indica as acfes para o periodo de 2014/2017.

Nesse sentido, se o repasse dos recursos do IGD — indice de Gestfo
Descentralizada pelo Governo Federal ao municipio aumentasse, geraria mais
acdes municipais, ja& que uma das reclamacfes da Gestdo Municipal € a limitacédo
das estratégias desenhadas no Plano Municipal por falta de recursos ou pela

demora do repasse do recurso, algumas vezes.

Portanto, o Programa Bolsa Familia na cidade de Parintins demonstrou
atender um numero consideravel de familia, no entanto, ndo est4 gerando muito
efeito no que diz respeito a autonomia econdmica. Cada vez mais aumenta o
namero de pessoas querendo se cadastrar no Bolsa Familia, o que deveria ser o
inverso. Quanto mais renda fosse gerada no municipio, menos pobreza teria, menos
dependéncia econdmica, mais emprego, mais oportunidades surgiriam, mais

valorizag&o social, mais alternativas econémicas.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA O SECRETARIO MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL, OS GESTORES E COORDENADORES DO PROGRAMA

a s~ wnN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

BOLSA FAMILIA EM PARINTINS

Quantos Operadores Master’s trabalham no Programa Bolsa Familia no Municipio
de Parintins?

Quantos entrevistadores realizam a coleta de informacdes junto aos beneficiarios?
Quantos s&o os operadores do CadUnico inserem os dados no Sistema?

Existem outros profissionais? (recepcionista, auxiliar de servigos gerais, etc)

Em relagdo aos profissionais que atendem na Central de Cadastramento Unico
quais possuem nivel médio, superior ou poés-graduacdo? (detalhar formacéo
especifico de quem possui nivel superior ou pos-graduagdo equal cargo ou fungéo
ocupa?

Quantos desses profissionais sdo efetivos e quantos sdo temporarios?

Quais os equipamentos e utensilios existem no local, onde as familias sdo atendidas?
(detalhar o tamanho do ambiente, niumero de salas ou departamentos, quantidade
de computadores, mesas, cadeiras, impressoras etc.)

Qual é a média de beneficiarios atendidos por dia para atualizacédo
oucadastramento?

Demonstrar através de alguma tabela, os valores discriminados dos beneficios
fixados pelo MDS em 2012, 2013 e 2014.

Com que frequéncia os profissionais do Cadastro Unico recebem capacitaco? E
quais os tipos?

Com que frequéncia o Conselho Municipal do Bolsa Familia redne e quais sdo as
deliberacdes?

Quantos Assistentes Sociais trabalham somente com o Programa Bolsa Familia,
realizacdo de visitas, apuracdo de denuncias etc.?

Qual o nimero de visitas realizadas pelos assistentes sociais em 2012, 2013e 2014?
Como séo realizadas as visitas as familias beneficiarias?

Quais sdo as recomendacdes para que os entrevistadores fagam a abordagem das
familias para insercao no PBF e atualizacdo cadastral?

Em sua opinido as familias tem conhecimento do Programa Bolsa Familia, enquanto
direito social?

Quando eles apresentam duvidas sobre a natureza do PBF o que é feito para
esclarecé-los?

Quais as acbes sdo desenvolvidas junto aos beneficiarios do PBF para o
empoderamento das familias?

Quais as principais demandas dos beneficiarios do PBF?

Quando apresentam as demandas sociais o que geral o que vocé faz?

O que é feito com os recursos que recebem decorrentes do IGD?
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Universidade Federal do Amazonas
Programa de P6s-graduacdo em Sociedade e Cultura na Amazénia — PPGSCA
Instituto de Ciéncias Sociais, Educacéo e Zootecnia — ICSEZ/UFAM

FORMULARIO DESTINADO AOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA

1 - Sexo
() Masculino
() Feminino

2 — Qual a sua idade? anos.

3 — Quial o seu estado civil?
() solteiro

() casado

() vive em relacéo estavel
() divorciado

() vitvo

4 — Qual a sua escolaridade?

() Analfabeto

() Analfabeto funcional (sabe ler mas nao
sabe interpretar)

() ensino fundamental incompleto

() ensino fundamental completo

() ensino médio incompleto

() ensino médio completo

() ensino superior incompleto

() ensino superior completo

5 — Qual a sua profissao?

Especifique:

6 — Atualmente vocé encontra-se:
() Empregado
() Desempregado

7 — Com relagdo a sua residéncia. Ela é:
() propria

() alugada

() cedida

() mora com os pais

() mora com parentes

() outra. Especifique:

8 — Quantas pessoas compdem a sua
familia, incluindo vocé:

9 — Quem mora com vocé e compde sua
familia? (marido, filhos, sogro, sogra,
pai, mée etc).

Quem:

10 — Caso possua filho (s), qual a idade
dele (a) (s)?

b ) ) ) )

b ) ) ) )

11 — Qual a renda mensal de sua familia
(sem o recurso do programa):
R$

12 — Qual o valor que sua familia recebe
do programa: R$ ,00.

13 — Quem € o principal contribuinte
pela renda de sua familia (chefe de
familia)?

Especifique:

14 — Quem €& o responsavel por
administrar o beneficio recebido do
PBF?

Especifique:




15 — A renda que vocé recebe ¢€
destinado para quais despesas?

16 — Quantas refeicdes vocé e sua familia
fazem diariamente: refeicoes.

17 — Vocé em alguma situacdo ja
procurou assisténcia ou orientacéo junto
ao poder publico (ou alguém a ele
equiparado) e por qual motivo?

18 — Em qual desses &rgdos vocé
costuma ir com maior frequéncia em
busca de assisténcia, atendimento ou

orientagao (realizar atualizacéo
cadastral, obter atendimento
psicolégico, qualificacdo etc.)?

( ) SEMASTH

() Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS)

() Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social (CREAS)

( ) Equipe de Assisténcia Social do
Municipio

( ) Central de Cadastramento Unico

() N&o costumo buscar ajuda em nenhum
deles.

19 — Vejamos 0 caso a seguir.
Suponhamos que vocé, em algum meés,
dependesse apenas do recurso oriundo
do PBF para sustentar sua familia. O
qgue Vvocé priorizaria primeiro? (saude,
educacéo, alimentacéo, lazer...)

120

20 — Vocé ja recebeu alguma das
penalizagbes abaixo, efeito do
descumprimento das condicionalidades
do programa bolsa familia?

() Adverténcia

() Bloqueio (30 dias)

() Suspenséo (60 dias)

() Cancelamento

() N&o. Nunca fui penalizado (a)

21 — A sua familia recebeu visita dos
agentes comunitarios de saude e/ou dos
integrantes do conselho da familia nos
ultimos 60 dias?

() Sim

() Néo

Observacéo (caso haja):

22 — A sua familia recebeu ou recebe
visita de algum Assistente Social do
Programa?

() Sim

() Néo

Observacdo (caso haja, especificar o
motivo):

23 - H& quanto tempo vocé é
beneficiario do PBF?

24 — Antes de vocé ingressar no PBF,
vocé ou alguém da sua familia estava
trabalhando?

() Néo

() Sim

Especificar:




25 — Depois que vocé ingressou no PBF,
vocé ou alguém da sua familia continua
trabalhando?

() Néo

() Sim

Especificar:

26 — Vocé ja foi usuario de um dos
programas ou iniciativas, tais como:

() Programa Satde na Escola

() Seguranca Alimentar e Nutricional

() Programa Mais Educagao

() Né&o conheco e/ou ndo fui usuario

27 — VOCé conseguiu conquistar um novo
emprego por intermédio dessas acoes
que lhe possibilitasse sair da lista de
beneficiarios do programa?

() Sim.

() Néo.

28 — Vocé ja participou de algum curso
de qualificacdo profissional em parceria
com o PBF? Em caso afirmativo,
especificar.

() Nao.

() Sim.

29 — Vocé considera que os cursos de
Qualificacdao Profissional lhe déo
condi¢bes para competir no mercado de
trabalho?

Especificar:
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30 — Caso vocé tenha participado de
algum curso de qualificacdo profissional,
logo apds vocé criou algum tipo de
empreendimento ou renda extra?

() Sim, Qual?
() Sim, antes do curso.
Qual?
() N&o, mas pretendo.
Qual?
() Néo, e ndo pretende.
Especificar o motivo:
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PROGRAMA DE POS GRADUAGAOSTRICTU SENSU EM SOCIEDADE E CULTURA -
PPGSCA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “A gestdo do Programa Bolsa Familia e
0s impactos socioecondmicos junto aos beneficidrios no municipio de Parintins-AM, no periodo de
2012 a 20147, sob a responsabilidade do pesquisador Aluizio da Silva Ribeiro Neto, a qual pretende
avaliar a gestdo do Programa Bolsa Familia e seus impactos socioecondmicos junto aos beneficiarios
ativos e egressos no municipio de Parintins, no periodo de 2012 a 2014.

Sua participacdo é voluntéria e se dara ao responder o formulario que contém 30 questfes e
participar do projeto de intervencgdo elaborado pelo pesquisador.

Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa implicardo em disponibilizar do tempo
necessario para responder as questdes do formulario. Se vocé aceitar participar, estara contribuindo
para o desenvolvimento dessa pesquisa e para outras pesquisas socioecondémicas no municipio de
Parintins, aléem de oportuniza-lo a participar de cursos de qualificacdo profissional, adquirindo
conhecimentos sobre empreendedorismo, e com isso tera possibilidade de futuramente se inserir no
mercado de trabalho ou de criar seu préprio empreendimento.

Se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar participando, tem o
direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois
da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo
terd nenhuma despesa e também nédo recebera nenhuma remuneracdo. Os resultados da pesquisa serdo
analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para
qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com o pesquisador no Instituto de
Ciéncias Sociais Educacdo e Zootecnia (ICSEZ)“estrada do Macurany, (nimero), bairro do
Jacareacanga”, pelo telefone (92) (991850507 - 993912773), ou podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa - CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495, Adriandpolis, Manaus-AM,
telefone (92)3305-5130.

Consentimento Pés-Informacéo

Eu, , fui informado

sobre 0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e entendi a explicacéo.
Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair
quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo
pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Data:  / /

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel Impressao do dedo polegar Caso néo saiba assinar
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