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RESUMO

Os estudos sobre a formacdo profissional em Servico Social sdo fundamentais a autocritica e
ao amadurecimento da categoria profissional, visto que permitem identificar fortalezas e
fragilidades do processo formativo e vislumbrar caminhos a serem percorridos para alcancar o
patamar de formagao expresso nas Diretrizes Curriculares construidas coletivamente em 1996
sob a direcdo da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social. Sdo estas
diretrizes que preconizam a centralidade da discuss@o sobre a questdo social em todo o
processo de formacdo, considerando as realidades nacionais e regionais. Partindo desta
orientacdo, este trabalho de pesquisa se propde a analisar como se da o debate sobre a questdo
social na Amazoénia na formacdo profissional conduzida nos cursos de Servico Social no
interior do estado do Amazonas. Para o alcance dos objetivos, realizou-se pesquisa
bibliografica, documental e de campo, articulando dados qualitativos e quantitativos. A
investigacdo foi desenvolvida nos municipios de Parintins, Coari e ltacoatiara, envolvendo
uma instituicdo publica — presente em Parintins — e uma de natureza privada que esta presente
nos trés municipios. Para a coleta de dados, adotou-se a entrevista semiestruturada, com a
utilizacdo de um formuldrio com perguntas abertas e fechadas, que foi aplicado a 16
(dezesseis) sujeitos, incluindo 1 (um) coordenador de curso, 7 (sete) professores e 8 (0ito)
tutores de sala, dos quais 8 (oito) sujeitos atuam no ensino presencial (coordenador e
professores) e 8 (oito) sujeitos do ensino a distancia. Os resultados nos indicam que a
instituicdo publica tem espacos mais claros de trato da questdo social na Amazonia, inclusive
expressos no projeto pedagdgico, enquanto a instituicdo privada — por ter um projeto adotado
em todo o pais — a discussdo sobre a questdo social se da de modo mais genérico.

Palavras-chave: Questdo Social na Amazénia; formacao profissional; curriculo; Amazonas.



ABSTRACT

The studies about professional training in Social Work are fundamental to the self-criticism
and maturation of the professional category, since they allow to identify strengths and
fragilities of the formative process and to envisage paths to be followed to reach the level of
formation expressed in the Curricular Guidelines constructed collectively in 1996 Under the
direction of the Brazilian Association of Teaching and Research in Social Work. These
guidelines advocate the centrality of the discussion on social issues throughout the training
process, taking into account national and regional realities. Based on this guidance, this
research is to analyze how is the debate on social issues in the Amazon in vocational training
conducted in the Social Work courses within the state of Amazonas. To achieve the goals,
there was literature, documentary, and field, combining qualitative and quantitative data. The
research was developed in the municipalities of Parintins, Coari, and Itacoatiara, involving a
public institution (located in the city of Parintins) and a private nature of the institution,
present in three counties. For the data collection, the semi-structured interview was used,
using a form with open and closed questions, which was applied to sixteen subjects, including
a course coordinator, seven teachers, and eight classroom tutors, of which eight subjects Work
in face-to-face teaching (coordinator and teachers) and eight subjects in distance learning. The
results show that the public institution has clearer spaces for dealing with the social question
in the Amazon, including expressed in the pedagogical project, while in the private institution
that has a project adopted throughout the country the discussion on the social question is
given more generally.

Keywords: Social Issues in the Amazon; professional qualification; curriculum; Amazonas.
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INTRODUCAO

A formagdo profissional em Servigo Social esta fincada em bases legais e diretrizes
curriculares que, hoje, resultam de ampla discussdo e de uma construcéo coletiva na categoria
profissional. Contudo, trata-se de um processo marcado, historicamente, pela influéncia de
diferentes correntes teoricas e de instituicdes que desempenharam ou desempenham um papel
importante dentro da estrutura social, como a igreja e o Estado.

Nesse contexto, as investigacbes sobre o processo de formagdo profissional de
assistentes sociais Sd0 necessarias e representam instrumentos importantes para trazer a
categoria profissional aspectos da realidade e das condi¢des de implementacdo das diretrizes
curriculares. Compreendendo esta realidade, um grupo de pesquisadores, coordenado por
docentes da Universidade Federal do Amazonas, esta desenvolvendo um projeto de pesquisa
buscando conhecer como esta sendo conduzida a formagao de bacharéis em Servigo Social no
Estado do Amazonas, tendo como norteadora a inquietacdo sobre a relacdo entre teoria e
pratica e um perfil de profissional generalista, com ampla capacidade de responder as
expressdes da questdo social nos mais diversos campos de intervencédo profissional. O referido
projeto foi aprovado junto ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPqQ) e ja se encontra em execucdo. A proposta aqui apresentada esta a ele
vinculada e tem a responsabilidade de contribuir para o conhecimento da formacdo em
Servico Social no interior do Estado do Amazonas.

O estudo torna-se relevante porque, além de evidenciar caracteristicas da graduacgao
que esta sendo oferecida, muitas vezes afastada do principal centro de referéncia do Estado, a
capital Manaus, fornece elementos para uma analise da preocupacdo em aproximar essa
formacdo da realidade local, para compreender se as expressdes da questdo social na
Amazénia estdo contempladas nos projetos pedagogicos e no cotidiano do processo de
ensino-aprendizagem. E um trabalho que contribui para demonstrar como se déo as reflexdes
sobre a realidade regional no ambiente académico e quais as estratégias empreendidas pelos
profissionais que conduzem a formagdo, em suas agdes de ensino, pesquisa e extensao, nos
projetos pedagadgicos, dentre outras questdes.

E importante compreender como o ensino superior chega ao cotidiano das populacdes
interioranas que, ha muito tempo, conviveram, e em muitos casos ainda convivem, com pouca
assisténcia publica no atendimento de seus direitos sociais mais basicos, como educacdo,

salde, previdéncia e assisténcia, dentre outros. Neste sentido, aproximar-se da formacéo
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profissional contribui para a percep¢do de como se esta analisando as condi¢bes de vida,
trabalho e acesso aos direitos para a populacdo da regido amazoénica. Indispensavel reafirmar
que € importante conhecer as formas com que a exploracdo, a desigualdade, a pobreza e
outras expressdes da questdo social se manifestam neste contexto, bem como as formas de
resisténcia a essas condi¢cdes. Também nos motivou a esta empreita 0 desejo de aprofundar a
reflexdo critica sobre nosso lugar de origem, o interior do Estado. Pensar a respeito de nossas
dificuldades, nossas caracteristicas, nosso processo de formacdo socioecondmica; refletir
sobre as maneiras com que a formacdo do assistente social no interior do Amazonas
possibilita a discussdo sobre questdo social neste contexto, enfim, poder pensar a realidade
amazonica, conhecé-la e nos conhecer.

Teixeira (2009) analisa que a questdo social ndo pode se desvincular de sua condicdo
historica: o embate entre capital e trabalho, e afirma que foi 0 modo de producéo capitalista
que se encarregou de intensifica-la na Amazénia. Neste sentido, compreender a questdo social
é imprescindivel para a graduacdo em Servico Social, e entender as suas particularidades no
cenario amazonico € uma necessidade para o assistente social que se gradua e que, no futuro,
terd sua atuacgdo profissional diretamente voltada a elas. Portanto, ter clareza dos aspectos
histéricos, sociais, econdmicos, dentre outros, relativos as expressdes da questdo social no
contexto amazonico é de suma importancia, e identificar essa preocupacdo nas instituicbes de
ensino de Servico Social adquire uma consideravel relevancia.

O trabalho tinha como objetivos especificos: caracterizar os cursos de graduacdo em
Servigo Social existentes no interior do Amazonas; Verificar se a discussdo acerca das
expressdes da questdo social na Amazénia esta presente nos projetos pedagogicos dos cursos;
identificar as estratégias adotadas pelos cursos de Servigo Social para aproximar os discentes
do debate das manifestacdes da questdo social na Amazonia.

Para atingir os objetivos propostos, langcamos mdo das pesquisas bibliogréfica,
documental e de campo, numa abordagem qualiquantitativa. A pesquisa bibliografica incluiu
leitura de obras, dissertacdes, teses, revistas e outras fontes pertinentes a tematica. A pesquisa
documental se deu por meio da consulta aos projetos pedagdgicos dos cursos, enquanto a de
campo foi realizada por meio de coleta de dados, com entrevista semiestruturada, mediada por
um formulario com perguntas abertas e fechadas, que foi aplicado a 16 (dezesseis) sujeitos,
incluindo 1 (um) coordenador de curso, 7 (sete) professores e 8 (oito) tutores de sala. Desse
total, 8 (oito) sujeitos atuam no ensino presencial (coordenador e professores) e 8 (0ito)

sujeitos do ensino a distancia. A investigacdo foi desenvolvida nos municipios de Parintins,
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Coari e Itacoatiara, abarcando 2 (duas) instituicbes: uma de natureza publica, de ensino
presencial, situada em Parintins, e outra privada, de ensino a distancia, que oferta o curso nos
trés municipios. Para deslocamento aos municipios de Coari e Parintins, realizamos
deslocamento por via aquatica, em lanchas a jato, com saida do porto da Capital Manaus, cuja
viagem teve a duragdo média de nove horas até os municipios. O deslocamento a Itacoatiara
se deu por via terrestre, em 6nibus, com saida da Estacdo Rodoviaria de Manaus e cerca de
quatro horas de viagem. O deslocamento a todos os municipios foi custeado com 0s recursos
disponibilizados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), para o Projeto Formacao Profissional do Assistente Social no Estado do Amazonas, e
pela Fundacdo Universidade do Amazonas, por meio do Programa de Pds-Graduacdo em
Servico Social e Sustentabilidade na Amazonia.

A luz dos objetivos estabelecidos e dos resultados encontrados, estruturamos o
trabalho em 3 (trés) capitulos. O primeiro dedica-se a relacdo entre Servigco Social e Questao
Social, destacando a centralidade da questdo social na formacdo profissional. O segundo
aborda especificamente o debate da questdo social na formacdo profissional do assistente
social, espaco da dissertacdo em que se faz uma leitura dos projetos pedagogicos dos cursos
estudados. O terceiro e Gltimo capitulo centra sua discussdo na questdo social na Amazbnia e
nas estratégias adotadas pelos cursos de Servico Social para aproximar os discentes de suas
expressdes na realidade amazonica.

O resultado apresentado ao longo dos capitulos advém de didlogos muito produtivos
e realistas realizados com os sujeitos envolvidos no processo de graduacdo, 0s quais nos
acolheram sem resisténcia e com presteza, demonstrando suas estratégias e também suas
dificuldades cotidianas no exercicio da docéncia e da tutoria. O acesso aos sujeitos, obtido por
autorizacdo das instituicdes, ocorreu sem resisténcias. Apenas uma instituicdo das quais
consultamos ndo autorizou a realizacdo da coleta de dados, 0 que inviabilizou 0 acesso a mais
um municipio e a alguns tutores de sala.

Apesar das dificuldades, foi possivel reunir informacdes importantes e construir este
trabalho, cuja investigacdo pode contribuir para as analises e preocupac¢des gque circundam a
formacdo profissional nos orgdos de representacdo e defesa da categoria profissional, bem
como contribuir para reflexdo das expressdes da questdo social na Amazoénia no processo de
composicdo do curriculo académico e no cotidiano da formacado profissional nas instituicdes
presentes no Estado do Amazonas, conforme recomendam as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o curso de Servigo Social.
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CAPITULO |

SERVICO SOCIAL E QUESTAO SOCIAL

1.1.  Questdo social: aproximacao e concepgdes

Ao nos debrucarmos sobre as producdes intelectuais que contribuem para um
entendimento do que é a questdo social e como ela se expressa na realidade social,
encontramos uma gama de analises que, apesar de tratarem da mesma tematica, possuem
direcBes que ora se complementam, ora sdo opostas. Mas é uma necessidade trazé-la ao centro
das discussodes, principalmente quando estamos tratando do Servi¢o Social, pois ela esta no
cerne da formagao profissional e do trabalho cotidiano do assistente social, como passaram a
compreender as producdes tedricas e direcionamentos construidos pela categoria profissional.

Conforme demonstra Netto (2001), o uso do termo questdo social ndo é recente:
remonta a primeira metade do século X1X, quando, nos diversos espacos de praticas, debates
e criticas, era utilizado para designar a pobreza absoluta observada na Inglaterra durante o
processo inicial de industrializacdo, que comecou no final do século XVIII.

Mesmo que a desigualdade entre as classes ndo fosse novidade, tratava-se de um
“fendmeno novo” porque, pela primeira vez na histéria, a pobreza aumentava na mesma
proporcdo em que crescia a capacidade social de produzir riquezas. Apesar do aumento da
oferta de bens e servicos, crescia ainda mais 0 nimero de pessoas que nao podiam acessa-los
(NETTO, 2001).

Montafio (2012) nos lembra que ao longo dos séculos, na sociedade capitalista, a
questdo social e a pobreza receberam diferentes justificativas e formas de enfrentamento,
desde o periodo do capitalismo concorrencial até o atual estagio financeiro, marcado por

concepcdes do neoliberalismo:

Assim, atual estratégia neoliberal de “enfrentamento” da pobreza ¢ diferente da
concepcdo liberal classica (até o século XVIII — onde se pensa a causa da miséria
como um problema de caréncia, respondendo a ela com a organizacdo da
filantropia), é distinta da perspectiva pds-1835 (século XIX — que, a partir da
constituicio do proletariado como sujeito e de suas lutas desenvolvidas
particularmente entre 1830-48, pensa 0 pauperismo como mendicancia e como
crime, tratando assim dela com repressdo e reclusdo), é diferente da orientagéo
keynesiana (século XX até a crise de 1973 — que considera a “questdo social” como
um “mal necessario”, produzido pelo desenvolvimento social e econémico (ou como
um insuficiente desenvolvimento), internalizando a “questdo social” e tratando-a



18

sistematicamente mediante as politicas sociais estatais, como direitos, por meio do
fornecimento de bens e servigos (p. 277).

Sinteticamente, é possivel identificar diferentes formas de analisar e enfrentar a
questdo social adotadas até o atual estagio do capitalismo, o qual se diferencia porque a acao
perante a questdo social hoje envolve trés sujeitos principais: o Estado, a empresa e a
sociedade civil. Cabe ao Estado atender o contingente populacional mais pobre, com agdes
focalizadas, sujeitas ao clientelismo; a empresa oferece, como mercadoria, 0s servi¢os sociais
para aquela parcela da populacédo que pode compra-los, enquanto a sociedade civil desenvolve
uma acdo filantropica a populacdo que ndo é alvo dos servigos dos dois anteriores.

Assim, observa-se que em nenhuma dessas concepg¢des acima destacadas, a excecao
daquela de orientacdo keynesiana, a questdo social € vista como resultante de questdes
econdmicas e politicas, nas quais se relacionam a classe trabalhadora e a classe burguesa, no
processo de producédo da riqueza material e da estrutura social.

Porém, Montafio (2012), a partir de uma perspectiva histérico-critica, reconhece que a:

“questdo social”, como fenémeno proprio do MPC [modo de producdo capitalista],
constitui-se da relacdo capital-trabalho a partir do processo produtivo, suas
contradicBes de interesses e suas formas de enfrentamento e lutas de classes.
Expressa a relacdo entre as classes (e seu antagonismo de interesses) conformadas a
partir do lugar que ocupam e o papel que desempenham 0s sujeitos no processo
produtivo (p. 280).

Uma das principais fontes de definicdo e analise, nesta perspectiva, é a Teoria Social
de Marx. Este autor ndo criou essa denominacgdo, porém, ao analisar as relacdes de producédo
presentes no sistema capitalista, desvendou os elementos que causavam a pobreza e as lutas
da classe trabalhadora.

Marx demonstrou que as relacdes de producdo ndo sdo marcadas apenas pelas
condi¢des materiais, mas por relacdes sociais, econdmicas e historicas em que se contrapdem
o trabalhador e o capitalista, num sistema baseado na mercadoria, sendo que a Unica
mercadoria da qual o trabalhador dispbe é a sua propria forca de trabalho (IAMAMOTO,
2001).

Nesta sociedade, a medida que se expande o capital, aumenta a classe trabalhadora,
mas, com o processo de acumulacdo, mais tecnologia é empregada, reduzindo a necessidade
de trabalho humano, para produzir mais, em menos tempo. Grosso modo, quanto mais
aumenta o lucro e o investimento em equipamentos, aumenta o grau de exploracdo do

trabalho e também o contingente de trabalhadores fora do circuito de producdo, e isso é que
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constitui a lei geral da acumulacdo capitalista, a qual contém a “anatomia da questdo social”
(NETTO, 2001), pois estando um menor nimero de trabalhadores inseridos no processo de
producdo, sua maioria absoluta fica fora, alheia, o que foi denominado por Marx como
“exército industrial de reserva”, reunindo muitos trabalhadores submetidos ao pauperismo
(MARX, 1996), condicdo em que se incluem os desempregados, 0s incapacitados para o
trabalho, criancas e adolescentes, cuja manutencao é requerida a propria classe trabalhadora.
Gera-se 0 acumulo de miséria relativa ao acimulo de capital, e é essa a raiz da producdo da
questdo social IAMAMOTO, 2001).

A partir desta percepcdo marxista do sistema capitalista de producédo, outros autores
desenvolvem sua andlise. lamamoto (2001) entende, por exemplo, que a questdo social se

refere:

ao conjunto das expresses das desigualdades sociais engendradas na sociedade
capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem a sua génese
no carater coletivo da producdo, contraposto a apropriacdo privada da propria
atividade humana — o trabalho —, das condicfes necessarias a sua realizacdo, assim
como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do ‘trabalhador livre’, que
depende da venda de sua forca de trabalho como meio de satisfagdo de suas
necessidades vitais (p. 17).

A questdo social estd intrinsecamente relacionada a insercdo e as condices de
manutencdo dos trabalhadores no sistema capitalista, e a autora também evidencia sua
concreticidade a partir do ingresso da classe operaria no ambiente politico, pelas lutas
desencadeadas na defesa de direitos trabalhistas, para se afirmar dentro do cenario social,
politico e econémico, exigindo seu reconhecimento pelos que tinham o poder, principalmente
pelo Estado.

O fortalecimento da classe trabalhadora organizada acontece também com o
amadurecimento da sociedade capitalista. Se 0s primeiros movimentos a levaram a percep¢éo
de que era uma classe em si, partilhando interesses comuns e reconhecendo sua condi¢do de
classe (proletariado) frente ao capital, a partir da percepcdo das condi¢fes a que era
submetida, foi se tornando classe para si, consciente de sua forc¢a politica e lutando por seus
ideais (MARTINELLI, 2011).

Neste contexto, Santos (2012) destaca que ndo apenas 0 pauperismo, mas também as
lutas de classes sdo elementos constitutivos da questdo social, pois atingem a base que a

produz: as relagbes sociais incompativeis entre capitalistas e trabalhadores, em que a
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producdo de riqueza é cada vez mais socializada, porém, o seu resultado € ainda mais
privatizado.

Outros autores, estando também na linha de reflexdo marxista, problematizam a
questdo social e suas expressdes, principalmente a partir da relevancia atribuida a luta, aos
embates que envolvem o0s sujeitos sociais, como é o caso de Pereira (2001), que debate a
tematica a partir do entendimento de que a questdo sO se torna social quando, hum ambiente
de interesses antagdnicos, os “dominados”, diante da estrutura desigual, conseguem se impor
como forcas politicas e estratégicas, conseguindo colocar em pauta suas necessidades e
demandas, obtendo, posteriormente, ganhos significativos.

Para a referida autora, sem essa luta ideoldgica aberta, a questdo representada por
fatos, processos, relagdes sociais que demandam intervencdo, como pobreza absoluta,
desemprego estrutural, violéncia nas cidades, continuam sendo problemas sociais que, mesmo
com efeitos devastadores, ndo obtiveram um carater social que obrigasse 0s governos a tomar

medidas efetivas para seu enfrentamento.

Foi com essa caracterizagdo que a questdo social surgiu na Europa no século XIX.
Na sua base ndo estava um vazio factual, mas necessidades sociais associadas a
pauperizacdo crescente da classe trabalhadora, determinada pela tendéncia
capitalista de aumentar a taxa de exploracdo do trabalho, independentemente da
produtividade deste. E foram essas necessidades que, uma vez problematizadas por
atores conscientes de sua situacdo de exploracdo, e com poder de presséo,
propiciaram a passagem do problema da pobreza, antes considerado natural, em
explosiva questdo social. Por isso, a questdo social é, de fato, particular e histdrica
(PEREIRA, 2001, p. 59).

Neste sentido, as condicbes a que estd submetida a classe trabalhadora sdo
constitutivas da questdo social, mas sé adquirem esse carater quando sdo problematizadas e
acompanhadas pela exigéncia de respostas dentro da estrutura social. Ela, historicamente, é
demarcada na sociedade capitalista porque, nas estruturais sociais anteriores, era considerada
natural, e de modo algum sofria questionamentos. Portanto, a autora entende que a questdo
social se refere a um nivel mais elevado, conflituoso e consciente do movimento de reacao
das classes inferiores dominadas pelo sistema capitalista, e que de modo mais claro exige
acOes dos atores, conforme a autora denomina, vinculados as suas demandas.

Fato é que, quanto mais se acentuam as formas de desenvolvimento da sociedade
capitalista, mais aparecem expressdes da questdo social que atingem a classe trabalhadora, e
vao ganhando forma dentro da realidade dos paises ligados ao capitalismo, como é o caso do

desemprego, objeto de estudo de Santos (2012), ao olhar para o capitalismo no Brasil.
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De outra forma, e a partir de diferentes bases tedricas, distantes da vertente marxista,
outros autores também tomam a questdo social como objeto de estudos. Ganharam muita
relevancia as producBes de autores que, notadamente, a partir da década de 1970, discutem
sobre a existéncia de uma “nova questdo social”’. Outros compreendem que ela “sempre
existiu™® e, com o passar do tempo foi se modificando, apresentando, hoje, uma nova versao,
com caracteristicas diferentes, recolocando-se e recompondo-se a todo tempo.

Essa compreensdo é objeto de criticas e ressalvas nas reflexdes de autores que partem

de um olhar histérico-critico. Para Montafio (2012),

ndo ha novidade (a ndo ser nas formas e dimensBes que assume) na “questdo
social” na atualidade. As andlises que tratam de uma suposta ‘“nova questéo social”,
de uma “nova pobreza”, dos “novos excluidos sociais”, constituem abordagens que
se sustentam na desvinculagdo da “questdo social” e de suas manifestacBes
(pobreza, caréncias, subalternidade cultural etc.) dos seus verdadeiros fundamentos:
a exploracdo do trabalho pelo capital. E estes fundamentos permanecem (e
permanecerdo enquanto a ordem capitalista estiver de p€) inalterados (p. 281) (grifos
do autor).

E a critica de base marxista que hoje fundamenta majoritariamente o Servico Social, e
pretende alertar quanto as finalidades e aos resultados pretendidos nas intervencdes junto as
expressdes da questdo social, evidenciando que suas bases de existéncia ndo sédo simples e
estdo inseridas num processo marcado por forcas sociais, econdémicas e politicas contrarias e
conflitantes.

Netto (2001) destaca que, para 0 pensamento revolucionario, somente com a supressao
da sociedade capitalista, da ordem burguesa, € que se extinguira a questdo social. O autor
supracitado ressalta, ainda, o uso cuidadoso do termo, utilizando aspas para demonstrar uma
determinada cautela, pois, ao fazer parte do discurso da classe dominante e do pensamento
conservador, questdo social ndo se entrelaca com questdo econdmica, é desvinculada de sua
determinagdo historica e vai sendo naturalizada, sendo objeto de agdes moralizadoras e

paliativas, sem questionamento da ordem estabelecida. Por isso, 0 pensamento revolucionario

! Pierre Rosanvallon afirma que as expressdes da questdo social hoje ndo podem ser observadas a partir das
antigas formas de exploragdo. Essas “novas” formas de apresentagdo, por meio do desemprego, da pobreza e da
exclusdo, fazem parte da ordem “pos-industrial” e, portanto, de uma ruptura com a antiga sociedade industrial.
Sem questionar a ordem capitalista, dedica-se a oferecer uma solugdo para a crise do Estado-providéncia e
propde que seu enfretamento se dé com base na recuperagdo do sentimento de solidariedade, que é o esteio da
implementagdo de acdes, levando a uma nova cidadania social, segundo uma concepg¢do em que exista uma
maior participagao das institui¢des sociais, ¢ com um “Estado-providéncia ativo” que priorize agdes individuais,
para solucdo de problemas individuais (cf. PASTORINI, 2010).

’Robert Castel também é referenciado, ao enfatizar que as situagdes de vulnerabilidade social existem desde as
sociedades mais antigas até a do século XX, mas sua énfase é de que a questdo social de fato, surgiu no século
XIX, com a industrializacdo e suas consequéncias (cf. PASTORINI, 2010).
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passou a retrata-la com ressalvas, na medida em que vinha sendo usada de forma enganadora,
sem envolver as contradi¢Bes que a constituem.

Estas sdo algumas caracteristicas basicas que marcam determinadas producdes teoricas
que pensam o0s problemas sociais e econdmicos presentes na sociedade capitalista, bem como
diferentes formas de enfrentamento, umas partindo simplesmente da minimizacdo de danos,
sem questionamento da ordem estabelecida, mas também outras deixando claro que a questéo
social é parte da sociedade capitalista, e quanto mais maduro o capitalismo, mais acentuada
ela é, de tal modo que sua superacdo s6 se dara com a superacdo desta sociedade (NETTO,
2001).

Como afirmamos, essas reflexdes sdo importantes porque a formacéo profissional em
Servigo Social, objeto de nossa analise, esta intrinsecamente ligada a questdo social, sendo
esta profissdo uma dentre as que intervém sobre as suas expressdes, estando inserida no
contraditério processo de seu enfrentamento, seja por meio do planejamento, seja por meio da
implementacéo e avaliacdo de politicas sociais e politicas pablicas, a partir de um olhar critico

que a profissdo dispbe sobre a questdo social.

1.2. A relacdo entre Servico Social e questéo social

Como resultante do processo de exploracdo do trabalho pelo capital, a questdo social
ganha centralidade na sociedade capitalista quando a classe trabalhadora questiona as
condicOes as quais é submetida, acentuando as diferencas com a classe capitalista e exigindo
respostas concretas para as suas necessidades.

Grande contribuicdo para esta andlise esta nos estudos de Martinelli (2011), que
destaca as lutas historicas da classe trabalhadora, principalmente na Inglaterra do século XIX,
em seu processo de organizacdo e enfrentamento da classe burguesa, evidenciando as
artimanhas construidas por esta para ofuscar os verdadeiros fundamentos do sistema que

submetia os trabalhadores a intensa exploracdo e a condicdes precarias de vida.

Neste sentido, além do movimento dos trabalhadores, preocupava a burguesia, pelo
que trazia de risco a ordem social por ela produzida, a crescente onda de problemas
sociais que acompanhara a expansdo do capitalismo. A classe trabalhadora crescera
visceralmente, introduzindo uma nova geografia nos centros urbanos: a da pobreza,
que se fazia acompanhar da geografia da fome e da generalizagcdo da miséria
(MARTINELLI, 2011, p. 60).
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As lutas politicas, com destaque para aquelas ocorridas no século XIX, evidenciavam
uma classe trabalhadora organizada, disposta a colocar em pratica movimentos que poderiam
fragilizar o sistema politico, econdmico e social estabelecido. Como demonstra a autora, era
preciso manter intocada a sociedade e a ordem estabelecida, sendo necessario, para isso,
buscar alternativas de “controle social”’, com capacidade para conter o vigor das
manifestacdes dos trabalhadores, destacadamente, operarios fabris, e a rapida disseminagao da
pobreza e da gama de problemas a ela relacionados.

Por isso, a burguesia recorreu aquele que historicamente defende os seus interesses, 0
Estado, e a instituicdo que também se ocupava de atuar junto as camadas mais pobres da
sociedade: a Igreja. Foi nesta relacdo que se estruturou o terreno para a criacdo de
mecanismos que contivessem as manifestacdes dos trabalhadores, impedissem suas préaticas e
ofuscassem sua expressao social e politica. Na Inglaterra, por exemplo, essa articulagdo foi
pioneira ao criar, em 1869, a Sociedade de Organizacdo da Caridade, em Londres,
congregando personagens que se constituiriam nos primeiros assistentes sociais, que
colocariam em préatica a assisténcia social, numa perspectiva humanitaria, com a marca da
“ilusao de servir” (MARTINELLI, 2011, p. 66).

Remetemo-nos a este contexto para demonstrar que foi com o agravamento das
condicdes precarias de vida da classe trabalhadora e a necessidade de conter suas
reivindicagdes, sinbnimo de ameaca a ordem estabelecida, que se criou o ambiente para a
institucionalizacdo de profissdes que, sob a acdo direta do Estado ou por sua ligagdo com a
Igreja Catdlica, viriam concretizar os mecanismos de respostas a questdo social, cujas
express@es eram ainda mais fortes a medida que se expandia a sociedade do capital. Dentre
essas profissdes, esta o Servigo Social.

As primeiras praticas estavam ligadas a Igreja Catolica e, para uma visdo endogenista
da profissdo, como nos explica Montafio (2009), o Servico Social se profissionalizou a partir
da construcdo de uma base técnica e um arcabouco tedrico, ultrapassando as acles de
caridade. Contudo, numa analise mais critica, desencadeada posteriormente, o Servi¢o Social
foi identificado como uma especializacdo do trabalho coletivo, inserido no seio da sociedade
capitalista. Um dos trabalhos pioneiros nesse rumo foi de lamamoto e Carvalho (2014), cuja
discussdo, a partir de um referencial marxista, coloca o Servi¢o Social com uma profisséo
inserida na divisdo social e técnica do trabalho, que desempenha um papel importante na
reproducdo das relacdes sociais.

Vale destacar também as contribui¢es de Netto (2005):
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E somente na ordem societaria comandada pelo monopdlio que se gestam as
condic¢Bes histdrico-sociais para que, na divisdo social (e técnica) do trabalho,
constitua-se uma espago em gue se possam mover praticas profissionais como as do
assistente social. A profissionalizacdo do Servico Social ndo se relaciona
decisivamente a ‘evolucdo da ajuda’, a ‘racionalizagdo da filantropia’ nem a
‘organizagdo da caridade’: vincula-se a dindmica da ordem monopdlica (p. 73).

O Servico Social veio fazer parte do conjunto de profissdes Uteis a reproducdo do
capital, no estagio monopolista de desenvolvimento, em que as expressdes mais gritantes das
desigualdades sociais, compondo a questdo social, exigiam formas de enfrentamento.
Portanto, existia um cendrio histérico e social que apresentava demandas para tal profissional,
e 0 seu papel na implementacéo de respostas era importante para o fortalecimento da estrutura
social, politica, econdmica e cultural vigente.

Tomando como referéncia o Brasil, onde o Servico Social se constituiu como
profissdo nos anos 1930, é possivel perceber que as lutas operarias bem como reivindicacoes
da populagédo por melhores condicOes de vida sdo antigas, e muito anteriores ao surgimento da
profissdo. Elas nos remetem a um periodo em que o Estado era incapaz de propor e
implementar politicas sociais eficazes e utilizava a repressdo policial, respondendo com
violéncia as reivindicagdes dos trabalhadores, tornando-a instrumento para promover a “paz
social” necessaria a acumulagdo capitalista. O Estado negava a existéncia da questdo social
(IAMAMOTO E CARVALHO, 2014).

Trata-se do periodo que se convencionou chamar como aquele em que a questéo social
era caso de policia. Neste ambito, é possivel perceber o engajamento da igreja nas
contradi¢bes da sociedade em que estava inserida, fazendo-se sujeito de respostas aos
conflitos entre as classes sociais, mas também empenhada em conquistar prestigio diante do
Estado.

Por volta dos anos 1920, ganha relevancia a agdo de grupos catolicos, de instancias
que ja vinham operando as obras sociais, constituindo o que lamamoto e Carvalho (2014)
denominaram como as protoformas do Servico Social, quais sejam a Associacdo das Senhoras
Brasileiras, em 1920, no Rio de Janeiro, e Associacdo das Senhoras Catdlicas, em 1923, em
Sao Paulo, cujo trabalho ndo era apenas caritativo, mas na perspectiva do apostolado social,
pela ideia de assisténcia preventiva para atender e atenuar as mazelas do desenvolvimento
capitalista sobre mulheres e criancas, principalmente.

Além destas, a criagdo da Confederacdo Catolica, em 1922, visava organizar
politicamente e criar novas dindmicas a esses primeiros embrides do apostolado leigo. E foi

no desenvolvimento gradual dessas instituicdes que se fincaram as bases que, na década
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seguinte, propiciaram a expansdo da Acdo Social e a criacdo das primeiras Escolas de Servico
Social no Brasil IAMAMOTO E CARVALHO, 2014).

A partir da oferta do “Curso Intensivo de Formagdo Social para Mogas”, realizado em
parceria com a Escola Catdlica de Servigo Social de Bruxelas (Bélgica), e dirigido por Melle.
Adelle de Loneux, para as mocas interessadas no estudo dos problemas sociais, originou-se o
Centro de Estudos e de Acgdo Social — CEAS, em 1932. Esse Centro atendeu ao apelo de
organizar uma acao social para atender o bem-estar da sociedade, e teve por base os principios
e ensinamentos cristdos para promover a influéncia da Igreja na vida social, buscando
proporcionar uma formacao técnica especializada para desenvolver a acdo social e difundir a
Doutrina Social da Igreja.

Ao analisar a documentagdo existente sobre o CEAS, lamamoto e Carvalho (2014)
percebem que sua base de articulagdo entendia o periodo de profundas transformacdes
politicas e sociais pelo qual passava a sociedade nacional, em meio as tentativas oligarquicas
de recuperar o poder central, compreendendo a necessidade de intervir nesse processo a partir
da ideologia e da pratica homogénea, principalmente junto aos trabalhadores, para que nédo
fossem contaminados por influéncias “subversivas”.

Percebe-se, assim, a clareza quanto aos processos sociais contraditérios que
fundamentavam as a¢Oes da Igreja, ndo se tratando de intervengdes puramente caritativas, mas
associadas a uma determinada estrutura social e a uma forma de pensar a sociedade.

Foram essas bases que propiciaram o surgimento do Servigo Social no Brasil. Por isso,
as primeiras escolas tiveram como base principal as enciclicas papais, notadamente Rerum
Novarum e Quadragesimo Ano. Na Rerum Novarum, Ledo XIII (1891) recomendava que cada
um se conformasse com sua situacao, pois era naturalmente impossivel que todos chegassem
ao mesmo nivel, por isso as classes sociais deveriam se conformar, cada uma em seu lugar, e
se unir harmoniosamente, conservando seu equilibrio. Em Quadragesimo Anno, Pio XI
(1931) louva e reitera as “contribui¢des” de Ledo XIII e recomenda que a reforma crista dos
costumes era a Unica via de restauracdo para a sociedade. Instrumentos Uteis a defesa da
propriedade privada e da sociedade do capital, estes documentos ganharam muita relevancia
social e nortearam acdes que, ao final das contas, ndo questionaram a estrutura estabelecida, e
contribuiram para a valorizagdo do pensamento conservador.

N&o apenas para isso, 0 Servico Social se tornou muito Util para operacionalizar a
visdo das classes dominantes de que as manifestacbes da questdo social eram problemas

individuais dos sujeitos, cujo enfrentamento se daria por um viés psicologizante e se
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direcionaria a busca da coesdo social, reintegrando aqueles que eram vitimas de “sociopatias”
(NETTO, 2005). Esse direcionamento guiou a profissdo por longos periodos, de modo que até
nos anos 1950 ainda se percebia uma forte influéncia dos postulados religiosos no Servigo
Social.

Netto (2005) deixa claro que o Servi¢o Social ndo foi uma evolucéo da caridade, com
a incorporacédo de referenciais tedrico-metodoldgicos e técnicos, contudo, destaca que ndo se
pode negar a sua vinculacdo as suas protoformas, de base cristd, muito menos menospreza-las
ou diminui-las, pois elas também ajudam a compreender a profissdo. O autor identifica uma
relacdo de continuidade e ruptura com as praticas originadas a partir da Igreja, pois, se a
profissionalizacdo do Servico Social sé se dd com a abertura de um mercado de trabalho para
os profissionais, quando estes sdo requeridos e contratados por instituices outras, o
desempenho de suas atividades continua fundamentado no ideal conservador, enraizado nas

praticas de suas instituicdes originarias.

De uma parte, recuperam-se formas ja cristalizadas de manipulagdo dos
vulnerabilizados pela sequelas da ‘questdo social’, assim como parcela do seu lastro
ideal (ancorado no pensamento conservador, que aporta elementos para
compatibilizar as perspectivas ‘publica’ e ‘privada’) (..). De outra, com a sua
reposicdo no patamar das politicas sociais, introduz-se-lhes um sentido diferente: a
sua funcionalidade estratégica passa a dimanar dos mecanismos especificos da
ordem monopolica para a preservacao e o controle da forca de trabalho (NETTO,
2005, p. 75).

A profissionalizacdo do Servico Social, como ja dito, da-se com a abertura de um
mercado de trabalho para os profissionais, com a marca de que estes passaram a desempenhar
0 seu trabalho em troca de um salario, sendo contratados por institui¢des estatais ou nao,
espraiando a profissdo para rumos que ultrapassavam as praticas da Igreja e chegando a outras
camadas sociais, que nio as mocas das classes mais abastadas, como em sua origem. E,
portanto, um processo complexo que adquire um lugar central na dindmica da sociedade, e
que exige uma leitura atenciosa, até mesmo porque a base conservadora ndo é a Unica que
permanece no seio da profisséo.

Notadamente, em fins nos anos 1930 e inicio dos anos 1940, o Estado comecgou a
absorver demandas que vinham de bandeiras de luta dos movimentos de trabalhadores
organizados, principalmente a partir do Estado Novo (1937-1945), quando o governo atendeu
a algumas reivindicacGes e procurou dar respostas por vias institucionais, claro, com o
objetivo de manter o controle sobre os trabalhadores, para que estes ndo criassem empecilhos

ao desenvolvimento urbano-industrial que marcou o periodo. Marca a fase em que a questéo
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social passa a ser tratada como questdo de politica, e 0 caminho de enfrentamento se expressa
pelas politicas sociais, abrangendo a acdo dos assistentes sociais e expandindo seu campo de
atuacéo.

E também a partir dos anos 1940 que o Servico Social brasileiro se aproxima do
Servico Social norte-americano, de modo que este desenvolveu uma forte influéncia sobre a
profissdo no Brasil, até porque se tratava de um momento em que ocorreu um estreitamento
das relacGes entre ambos 0s paises, e autores como Aguiar (1995) destacam o crescimento de
intercambio de profissionais e alunos, que incorporaram e trouxeram para 0 ambiente
brasileiro novas técnicas e aparatos instrumentais, dando relevancia ao que se conheceu como
Servigo Social de Caso, Grupo e Comunidade.

Incorporava-se novas técnicas, porém, a profissdo continuava pautada por uma visao
acritica e aclassista, fincada no entendimento de harmonia e equilibrio social, de modo a
observar a comunidade como lugar de unido de esforcos para alcancar o desenvolvimento,
acreditando na mudanca cultural. No inicio dos anos 1960, a literatura sobre a historia
profissional nos informa que o eixo de fundamentacdo da profissdo vai deixando a doutrina
religiosa para dar espaco a correntes psicologicas e sociologicas, e 0 exercicio profissional se
desloca ainda mais para a comunidade, mas ainda a partir de uma formacao cuja base era o
entendimento de que o individuo deveria se ajustar a uma sociedade harménica (SILVA,
2011).

Em meados dos anos 1960, porém, em algumas escolas de Servico Social latino-
americanas, comecam a aparecer questionamentos que geram uma crise na ideologia que
vinha marcando a formacdo até entdo. Uma proposta de transformacdo social é a nova
tendéncia que, vinculada a um momento histérico de conturbada crise politica®, aparece como
forma de questionamento da metodologia, dos objetivos e do conteddo da formacéo
profissional. Sdo as primeiras manifestacbes do Movimento que marcaria profundamente o
Servico Social e suas relages com a estrutura social e econdmica dominantes. E o
Movimento de Reconceituagdo que cria suas bases e comeca a se constituir nas escolas latino-
americanas, buscando superar seu vinculo com os interesses dominantes na sociedade, num
processo que favorece a percepcdo do papel politico da profissdo e da procura pelo

entendimento global da realidade.

® Silva (1984) exemplifica esse contexto com a Revolugdo Cubana, que gera uma crise no modelo urbano-
industrial de desenvolvimento dependente, intensificada pela insatisfacdo popular, trazendo a motivacéo para
combater a estrutura interna de poder que causa o atraso e contribui para a hegemonia norte-americana.
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No Brasil, essas mudancgas se desenvolveram no periodo da Ditadura Militar, e sdo
ricamente problematizadas por Netto (2015), quando a dindmica de desenvolvimento
associado e dependente ao capital externo, marcado pela intensificacdo dos problemas sociais,
criou novas demandas e requisitou ao Servi¢co Social um maior rigor técnico, mas também
propiciou a construgdo do viés cientifico e de posicionamentos mais criticos em relacdo ao
papel da profissdo na sociedade. Para este autor, foi o periodo ditatorial que favoreceu o
processo de erosdo do viés tradicional®, com caracteristicas particulares.

Diversos aspectos evidenciam que, além da tentativa de estabelecer um quadro teérico
préprio, o crescimento de concepcdes variadas sobre o significado e as fungdes da profissdo,
demonstrando orientacdes tedrico-metodoldgicas variadas e sua consonancia com as
discussdes em andamento nas ciéncias sociais, levam o autor a entender que se processou uma
renovagdo no Servico Social brasileiro, e que esta se deu a partir de trés direcdes® principais:
a perspectiva modernizadora (a partir de meados dos anos 60, de cunho positivista), a
perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo (constatavel a partir dos anos 70, de
orientacdo fenomenologica) e a intencdo de ruptura (com suas manifestagdes mais relevantes
a partir do inicio da década de 80, em sintonia com 0 pensamento marxista), mas a ordem
cronolégica ndo significa superacdo total de uma vertente com o aparecimento da outra
(NETTO, 2015).

Esse conjunto de reflexGes e debates se vincula com cenario sociopolitico descrito por
Silva (2011):

Diante do quadro que situa, de um lado, a ampliagdo das politicas sociais enquanto
mecanismos destinados a atenuar a politica econémica de concentracdo de renda e
de arrocho dos salérios dos trabalhadores e, de outro lado, a deterioracdo das
condicbes de vida da populacdo e o movimento crescente de rearticulacdo
organizada da sociedade civil, coloca as pressdes sobre o Servico Social pelo
Estado, que tem exigido a modernizacdo técnica da profissdo para assumir,
eficazmente, a funcdo de mediadora entre o amplo aparato assistencial e seus
beneficidrios e a funcdo de conquistar o apoio das populacBes aos programas
governamentais de desenvolvimento. A pressdo dos movimentos sociais populares,
nessa conjuntura, coloca, de forma cada vez mais explicita, novas demandas para a
préatica do Servigo Social na busca de apoio ao seu esforco de organizacdo e no
sentido de repassar 0S servicos e programas, considerando suas reais necessidades,
inclusive de sobrevivéncia material, numa perspectiva critica que possa contribuir
para 0 avanco da luta organizativa desses movimentos (p. 59-60).

* Netto (2015) entende essa pratica como aquela de carater empirico, com acdes paliativas e burocratizadas, sob
orientacdo ética liberal-burguesa, visando a correcdo de disfungBes psicossociais, numa visdo idealista e/ou
mecanicista da dindmica social.

® Uma visita ao texto de Netto (2015, p. 197-212) fornecer4 uma contextualizacdo satisfatoria para a
compreensdo mais detalhada do tema.
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Essa é a conjuntura que demonstra a inexisténcia de neutralidade na ac¢do profissional
e pbe, em seu meio, novas perspectivas de aproximagdo aos interesses populares, pois, no
momento em que os profissionais desempenham seu exercicio, a partir das politicas sociais,
eles entram em contato com novos sujeitos, com novos projetos sociopoliticos que interferem
diretamente no planejamento e na implementacdo de suas agOes, atingindo também seu
conjunto de valores. Por isso, é que Netto (2005) situa a profissdo nas relacdes contraditorias
entre as classes e suas fracdes na sociedade capitalista, que ao longo do tempo vao influenciar
no direcionamento tedrico, politico e ético da profissdo. Ora, as politicas sociais constituem
um “terreno de conflitos”, sdo respostas tanto as exigéncias da ordem monopolica quanto ao
protagonismo do proletariado, sdo “territorios de confrontos em que a atividade profissional ¢
tensionada por contradi¢des e antagonismos que as atravessam” (NETTO, 2005, p. 78).

Diversos momentos de reflexdo por meio de seminarios, simpdsios, debates, etc.,
favoreceram a discussdo e a definicdo de rumos técnicos, académicos e politicos para a
profissdo. Inclusive, foi na passagem dos anos 1970 para 1980, que se fortaleceu a mudanca
na concepc¢do de questdo social, pela influéncia critica, na perspectiva de ruptura, quando se
passou a compreender que a sociedade € que constroi as condi¢des de desigualdade, a
pobreza, o desemprego e as outras formas de expressdo da questdo social sobre as quais a
profissdo atua. lamamoto (2015) entende que a década de 1980 foi um periodo fértil para esse
processo, pois se intensificava no Brasil a luta pela redemocratizacdo, com ascensdo dos
movimentos sociais, as mobilizagdes em torno da aprovagdo da constituicdo de 1988, as
pressdes populares que alcangaram o impeachment de Collor de Mello, assim como o proprio
questionamento da neutralidade do trabalho que vinha sendo desenvolvido pelos assistentes
sociais.

A categoria profissional tambem se fez coautora, coparticipante das lutas democraticas
brasileiras, e foi ai que se constituiu, conforme afirma lamamoto (2015), a base social da
reorientacdo da profissdo nos anos 1980. Para ela, ndo ha duvida de que esta década e a
seguinte, 1990, representam o periodo em que o Servico Social deu um salto de qualidade em
sua autofirmacdo dentro da sociedade. Exemplos disso sdo as Diretrizes Curriculares de 1982
e 0 Codigo de Etica de 1986.

O curriculo minimo de 1982 ja demonstrava a preocupacdo em fazer com que 0s
estudantes refletissem de forma mais critica sobre a realidade, direcionando a profissao para a

compreensdo de seu significado social, enquanto uma especializacdo do trabalho coletivo,
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com lugar na divisdo social e técnica do trabalho. Essencialmente, essa perspectiva definiu
como prioridade o entendimento do conjunto de fatores que constituem a historia do Servigo
Social, vinculado as relacdes das classes sociais entre si e com o Estado (ABEPSS, 1996).
Esses documentos representaram avangos que apontaram para 0 novo projeto de
formacdo que se construiu na profissdo a partir dos anos 1990, com foco na questdo social.
Alids, a trajetoria apresentada ndo nos deixa davida quanto a relacdo intrinseca entre o
Servico Social e a questdo social, visto que as multiplas expressdes desta demandam, ao longo

da histéria, diferentes respostas daquele.

1.3 A centralidade da questéo social na formacédo em Servico Social

A questdo social esta no cerne das intervencdes operadas pelos assistentes sociais. Sua
discussdo e a analise de suas expressOes na realidade adquiriram tanta importancia, que
explicitamente ela aparece nas Diretrizes Curriculares Nacionais que a categoria profissional
construiu no ano de 1996, como culminancia de processos anteriores de revisdo e de producao
tedrica, que direcionam a formacdo profissional.

As diretrizes formuladas propdem que as reflexfes sobre a questdo social atravessem
todo o processo de graduacao, permitindo que os estudantes compreendam suas caracteristicas
e tenham capacidade para formular caminhos de enfrentamento as suas expressGes na
intervencao profissional.

A concepcdo de questdo social que estd na base da formacao profissional é aquela de
cunho historico-critico, de base marxista, em que se compreende as relagdes contraditérias
entre o capital e o trabalho, no desenvolvimento do capitalismo da fase monopolista. Relagdes
de exploragdo, cujas consequéncias geram desigualdades no usufruto da riqueza socialmente
produzida. A medida que aumentam os lucros capitalistas, aumentam as precérias condi¢des
de vida dos trabalhadores, expressando a questdo social por meio da pobreza, da fome, da
violacgdo de direitos e, de forma expressiva em nossos tempos, pelo desemprego.

O contexto dos anos 1990 ofereceu base importante para a construgcdo dessa nova
proposta de formacdo, pois se tratava de um periodo em que ocorreram significativas
mudancas, como a reestruturacdo produtiva, a reforma do Estado e as novas formas de
enfretamento da questdo social, marcando a relacdo publico-privado e alterando as demandas

para o Servigo Social, 0 que afetou também o trabalho do assistente social (ABEPSS, 1996).
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Nesta direcdo, a proposta de revisdo curricular teve alguns pressupostos importantes:
nas relacdes sociais de producéo e reproducéo, o Servico Social ganha particularidade como
uma profissdo interventiva sobre as expressdes da questdo social, resultante das contradicdes
do processo de desenvolvimento do capitalismo monopolista; a questdo social se liga a
profissdo a partir de processos histérico-sociais e tedrico-metodoldgicos que constituem seu
processo de trabalho. Além disso, o novo direcionamento da formacdo pressupde que a
questdo social se agravou com a reestruturacdo produtiva no Brasil, nos marcos do
neoliberalismo, e isso causou uma mudanca no campo profissional, resultante das novas
exigéncias advindas das novas relacGes entre capital e trabalho, reforma do Estado e
reorganizacdo dos trabalhadores. Também ficou definido o entendimento de que as
configuragOes da questdo social (estruturais e conjunturais) e as formas de seu enfrentamento
interferem no processo de trabalho do Servigo Social, atravessadas pela acao de trabalhadores,
do capital e do Estado, por meio das politicas e lutas sociais (ABEPSS, 1996). Para
lamamoto (2014), as diretrizes curriculares reafirmam a questdo social como a base de
fundacdo historica e social do Servigo Social, destacando as respostas do Estado, do
empresariado e das classes trabalhadoras no que se refere a constituicdo, afirmacdo e
ampliacdo dos direitos sociais.

A categoria profissional, por meio de suas entidades representativas, com esta
proposta, demonstra entendimento de todo o conjunto de processos e de sujeitos que
interferem no trabalho desenvolvido pelo Servico Social, resultante do amadurecimento das
producdes tedricas e das discussGes desencadeadas pelos assistentes sociais nos anos 1980 e
intensificadas na década seguinte. Por isso, a proposta curricular de 1996 apresenta uma
mudanca significativa nos rumos da formacdo profissional dos assistentes sociais, em
consonancia com um novo projeto de profissdo, articulado ao entendimento critico da
sociedade capitalista, do Estado, bem como das lutas da classe trabalhadora.

Neste sentido, foram propostos principios e diretrizes basicas para compor a base
curricular comum para 0s cursos de Servico Social, 0s quais gostariamos de destacar
brevemente.

Quanto aos principios, € fundamental que a formacdo profissional se dé pela
flexibilizagdo na organizagéo curricular, inserindo outros componentes além das disciplinas,
dentre os quais, oficinas, seminarios tematicos e atividades complementares. Também é
importante que se possibilite a compreensdo dos problemas sociais e desafios que se

apresentam ao profissional, na producdo e reproducdo da vida social, 0 que requer uma
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rigorosa abordagem teorica, historica e metodoldgica da realidade social e do Servigo Social,
bem como a adogdo de uma teoria social critica que favoreca o conhecimento da realidade
social nas suas dimensdes universais, particulares e singulares, dentre outros principios
formativos como a Etica e a estreita associacdo estagio — supervisio académica — supervisio
profissional (ABEPSS, 1996).

Como diretrizes curriculares, sdo imprescindiveis a compreensao critica do processo
historico como totalidade, a investigacdo da formacdo histérica e 0S processos
contemporaneos da sociedade brasileira, para compreender as caracteristicas mais particulares
do desenvolvimento do capitalismo e do Servigo Social no Brasil, além de apreensdo do
significado que tem a profissdo na sociedade, para identificar possibilidades reais de acao
profissional, e a apreensdo das demandas ja existentes e das potenciais, buscando desenvolver
respostas profissionais que impulsionem o enfrentamento da questdo social, considerando as
novas faces da articulacdo entre publico e privado; também é uma diretriz o exercicio
profissional em obediéncia ao que estd previsto como competéncias e atribuicbes na
legislacdo vigente para a profissdo (ABEPSS, 1996).

Com todas essas defini¢des, busca-se uma formacgdo profissional que demonstre um
processo de ensino-aprendizagem fincado na realidade social, bem como na centralidade do
trabalho enquanto atividade primordial na constituicdo da sociabilidade humana. Para isso, as
matérias da formacdo estdo contempladas em trés nucleos de fundamentagdo: nucleo de
fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social, nucleo de fundamentos da particularidade
da formacdo sécio-historica da sociedade brasileira e nucleo de fundamentos do trabalho
profissional, os quais buscam oferecer um conjunto de conhecimentos inseparaveis, para a
compreensdo da realidade social e profissional, para subsidiar a intervencdo do Servigo
Social.

O nudcleo de fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social € um conjunto de
fundamentos teodrico-metodologicos e ético-politicos que visam identificar o ser social
enquanto totalidade histérica, dispondo de elementos essenciais para a compreensao da
sociedade burguesa, em sua realidade contraditoria (ABEPSS, 1996).

O segundo é o nucleo de fundamentos da particularidade da formagéo socio-historica
da sociedade brasileira, que visa a compreensdo dessa sociedade, com atencdo especial as
particularidades histéricas que marcam sua formacéo e desenvolvimento urbano e rural, bem
como suas diversidades regionais e locais. Abarca também a andlise do significado do Servic¢o

Social em suas contradicdes, no seio das relacfes entre as classes e destas com o Estado,
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englobando os aspectos institucionais no ambito do Estado e da iniciativa privada (ABEPSS,
1996).

Finalmente, as diretrizes definem o nicleo de fundamentos do trabalho profissional,
que engloba todos os elementos que constituem o Servigo Social enquanto especializacdo do
trabalho: trajetoria historica, tedrica, metodologica e técnica, a ética no exercicio profissional,
a pesquisa, 0 planejamento e a administracdo em Servico Social, assim como o0 estagio
supervisionado. Esses elementos se articulam pela analise dos fundamentos do Servico Social
e dos processos de trabalho que o envolvem, organizando contetidos para que os profissionais
desempenhem um exercicio de qualidade em suas funces, e assegurando a afirmacédo de suas
competéncias especificas previstas na legislacdo (ABEPSS, 1996).

As diretrizes curriculares propostas pela ABEPSS, no ano de 1996, apresentam um
diferencial porque trazem nucleos de fundamentos interdependentes, que se comunicam, que
se completam para proporcionar a compreensdo de como o Servico Social se insere na
dindmica da sociedade (IAMAMOTO, 2014). Demonstram, portanto, a preocupacédo
predominante na categoria profissional na busca pelo ensino de qualidade e para que as
instituicbes de ensino superior e respectivos discentes incorporem e coloquem em préatica o
direcionamento que hoje conduz o Servico Social nas suas dimensdes ético-politica, teérico-
metodoldgica e técnico-operativa, para uma leitura critica da realidade brasileira, que
apresenta desafios e mudangas constantes.

E assim que se faz possivel construir respostas contundentes que atendam, de fato, as
demandas apresentadas pelo publico-alvo do trabalho do Servico Social. Alias, elaborar,
executar e avaliar politicas sociais, orientar individuos e grupos para a defesa de seus direitos,
prestar apoio aos movimentos sociais, encaminhar e orientar a populacdo — como estabelece a
Lei de Regulamentacdo da Profissdo — sdo meios concretos de oferecer respostas as multiplas
expressdes da questdo social.

Para lamamoto (2015), a questdo social explica a necessidade das politicas sociais, e
deve se constituir como um dos polos chaves da formacdo e também do trabalho profissional,
pois € também a base de fundacdo histérica e social da profissao.

Os principios fundamentais expressos no Codigo de Etica Profissional de 1993
também corroboram para o entendimento de que a profissdo atua em cenarios contraditorios
gerados por uma sociedade desigual, onde se desenvolvem processos de exploragcdo, opressao
e alienacdo, que exigem a defesa intransigente dos direitos humanos, a luta pela ampliacéo e

consolidacdo da cidadania, a busca por equidade e justica social, 0 combate a todas as formas
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de preconceito, numa “opgdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcéo
de uma nova ordem societaria, sem dominacdo-exploragido de classe, etnia e género” (CFESS,
1993).

E incontestavel a relacdo intrinseca entre Servico Social e questdo social, por isso
mesmo, 0 novo projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro traz o aprofundamento de
sua compreensdo, de forma destacada, no processo de formacéao profissional, por entender que
é em meio aos processos contraditorios entre capital e trabalho que o profissional de Servico
Social sera chamado a construir estratégias de enfrentamento, assumindo o compromisso
deliberado com a viabilizagcdo dos direitos sociais, civis e politicos da classe trabalhadora.
Segundo lamamoto (2014), o reconhecimento desta demanda e o compromisso com sua
viabilizacdo faz parte de um patrimoénio socio-politico e profissional do Servigo Social, pois,
as mobilizacbes no interior da categoria possibilitaram o autorreconhecimento de que o
assistente social é um trabalhador que participa do trabalho social coletivo, por meio de uma
atitude critica diante da necessidade de condi¢Ges adequadas para o exercicio profissional.

O Servico Social é também uma profissdo que esta inserida na luta de classes, fazendo
parte dela, pois também é constituida por trabalhadores, assalariados, que lutam por melhores
condicOes de trabalho e garantia de direitos. Portanto, a0 mesmo tempo em que o assistente
social atua nas expressdes da questdo social, também é um trabalhador que faz parte dessa

relacdo entre capital e trabalho.
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CAPITULO Il

A QUESTAO SOCIAL NA FORMACAO PROFISSIONAL EM
SERVICO SOCIAL

2.1. Curriculo: consideracGes gerais e sua construcao no Servigo Social.

No desenvolvimento do processo educativo, o curriculo desempenha um papel
fundamental para a definicdo dos caminhos de formacdo, bem como de suas concepgdes.
Para Macedo e Macedo (2012), o curriculo € o conjunto de conhecimentos e atividades
escolhidos minuciosamente como formativos. Esse papel lhe confere importancia e
complexidade politico-pedagogica, na medida em que ele demonstra as intencdes da
instituicdo educacional para a formagdo dos sujeitos, evidenciando seu compromisso com a
educacdo justa e de qualidade.

Oriunda do termo latino currere, a palavra curriculo significa caminho, jornada,
percurso, evidenciando duas interpretacdes principais: uma indicando sequéncia de jornada,
outra de totalidade de estudos (MACEDO e MACEDO, 2012). Possui um sentido pratico,
pois é construido socialmente, formado dentro dos processos histéricos, e com um
conhecimento educativo organizado de maneira auténtica, tanto no ambito tedrico quanto no
pratico.

Ainda pelas interpretacdes dos autores, € marcado por agdes como produzir, organizar,
institucionalizar, implementar/dinamizar saberes, atividades, competéncias e valores em vista
de determinada formacdo, marcada por processos e construgbes em sintonia com o0
conhecimento escolhido para a formagéo e educacao dos sujeitos.

O curriculo difunde uma formacédo ética, politica, estética e cultural, nem sempre
perfeita, ou bem definida, mas que reproduz ideologias, constrdi resisténcias e caminhos
novos e diversos. Ao realizar escolhas epistemoldgicas, pedagdgicas e orientar-se por
determinados valores, faz florescer uma ética e uma politica que lhe atribuem sentido, a partir
das praticas que o constituem e das praticas constituidas por ele (MACEDO e MACEDO,
2012).

A partir dessas reflexdes, podemos situar o curriculo universitario e, especificamente,

o curriculo de Servico Social, enquanto elemento decisivo no processo de formacgdo
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profissional e social dos sujeitos, construido em momentos que podem ser marcados ndo
apenas por coesdes, mas por embates, conflitos de ideias e de ideologias, para, finalmente,
resultar em um conjunto de valores que embasam um projeto de manutencdo ou de
transformacao social.

A formacgdo em Servico Social no Brasil ¢ um exemplo de como o curriculo esta
vinculado as préaticas dominantes, as relacdes de poder e ao embate ideoldgico, que também
refletem na universidade. Se, desde o seu surgimento no Brasil até meados de 1960, esteve em
harmonia com o projeto das elites dominantes, a partir do Movimento de Reconceituacao,
acalorado pelas inquietacGes sociais e pelos movimentos sociais brasileiros, essa harmonia foi
quebrada, e o Servigo Social passou a caminhar no sentido de construir seus proprios
fundamentos, sua orientacdo ética e politica de maneira mais vinculada com a classe
trabalhadora, com as lutas populares. Diante dos novos questionamentos que se colocavam,
tornou-se incoerente permanecer com a pratica anterior. E o embasamento curricular para a
formacdo profissional também recebeu essas mudancas, considerando 0s aspectos
econdmicos, sociais, politicos e culturais da realidade brasileira.

Sa (1995) considera como uma necessidade investigar como se da o desenvolvimento
do curriculo de Servico Social em interacdo com o processo do conhecimento, e no seu
empreendimento de pesquisa traz elementos para a compreensao sobre 0s primeiros curriculos
de Servigo Social no Brasil: o que predomina de 1936 a 1954, visto como “totalidade
idealista-ativista” e o que esteve vigente entre 1955-1975, como “uma totalidade
mecanicista”.

Antes da criacdo da Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS), em
1946, as Escolas de Servigo Social no pais ja dispunham de um curriculo, que foi organizado
a partir de 1936, definindo com clareza os objetivos, o perfil de profissional e o contetdo
programatico, com disciplinas que atendiam a formagdo teorica e a formacao técnica. As
principais representantes do direcionamento dado a formacdo eram as Escolas de Servico
Social de Sdo Paulo e a do Rio de Janeiro. A partir dessa primeira orientacdo curricular, ndo
bastava o preparo técnico, ele precisava ser acompanhado por uma sélida formacdo moral.

Com a criacdo da ABESS, realizaram-se reunides de estudo, que depois se
caracterizaram como convengdes nacionais, a partir de 1951. Durante o periodo idealista-
ativista, ocorreram cinco convencdes, nas quais foram debatidos, em diferentes momentos, a
relacdo do Servigo Social com a A¢do Catdlica, a relacdo entre teoria e pratica, as normas de

recrutamento dos alunos, a introducdo dos Métodos de Servigo Social de Caso, de Grupo e de
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Comunidade, a aplicagdo do ensino dos métodos na area Médica, do Trabalho e com
Menores, entre outros (SA, 1995).

Apesar de resguardar os principios técnicos e doutrindrios, que caracterizam o
idealismo-ativismo da profissdo, a autora evidencia que ocorreram conflitos na organizacdo
curricular para atendé-los concomitantemente. Quando as convencgdes tendiam a dar maior
énfase ao aspecto técnico, havia uma forte reacao para reafirmar as bases da formagao crista.
Esses conflitos, segundo Sa (1995), ja se faziam presentes desde os primoérdios, mas se
intensificaram na década de 1950.

No periodo em que predomina o curriculo “como uma totalidade mecanicista”, vigente
desde 1955 até 1975, as transformacBes sociais e econd6micas assumem um peso cada vez
maior na pratica profissional. JA& ndo se trata apenas de desajustamentos e deficiéncias
individuais e coletivos que necessitam da intervengdo do assistente social. O que estd em
evidéncia sdo os problemas sociais que marcam a realidade brasileira, pelo desenvolvimento
econbmico, condi¢cBes sociais de vida, problemas da zona rural, abandono, familias
desestruturadas, problemas ligados a saude, educacdo, habitacdo, etc. O entendimento
necessario agora é de que ndo apenas os desajustados, mas qualquer pessoa com necessidades
pode recorrer ao Servico Social (SA, 1995).

A formacdo doutrinaria ndo desapareceu do curriculo, mas aparece nos programas de
formacdo num carater secundario, ndo desfrutando mais do espaco privilegiado e da
prioridade no conteudo. O direcionamento passa a ser mais intenso no que diz respeito as
questdes sociolOgicas, psicolégicas e morais do Servico Social, com temas ligados a
psicologia do carater, a sociabilidade humana, & relagio homem-Estado, a situacdo do
assistente social diante da politica, as formas associativas, entre outros. Os seminarios de
disciplinas sobre ética abarcam a formacio moral (SA, 1995).

Historicamente, pelo processo de revisdo curricular, a categoria profissional avalia o
processo de formacgdo profissional, e investigagdes pertinentes destacam a estruturacdo do
ensino vigente que, diante do fato de ndo atender mais as condi¢bes estabelecidas
socialmente, causa inquietagbes que refletem na forma como o processo de formagao
profissional esta estruturado.

A Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS), como ja citado,
congregando universidades associadas, veio ativamente participando do direcionamento

necessario para a organizacgao da estrutura curricular dos cursos de Servico Social no Brasil.
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Desde 1975, um processo intenso de debates sobre a formagdo do assistente social
comecou a ser realizado sob o comando da ABESS. Ndo que isso ndo tivesse ocorrido em
momentos anteriores, mas foi a partir deste ano que a elaboracdo de um projeto académico e
curricular comecou a ser discutido. Em 1977, esse debate se adensou, e mais uma mudancga no
texto curricular passa a ser discutida na XX Convencao Nacional, em Belo Horizonte, na qual
foi elaborada a proposta de um novo curriculo minimo, posteriormente aprovada em 1979, na
XXI Convencdo Nacional, em Natal, segundo a qual a formacgdo do assistente social deveria
“privilegiar a concep¢do de homem como ser historico de uma realidade na qual os
relacionamentos e posicdes emergem da correlacdo de forcas e contradi¢cdes produzidas pela
realidade social” (SILVA, 2015).

Com esse entendimento, a categoria comegou a demonstrar os resultados da influéncia
da teoria critica, abrindo caminhos para uma hegemonia quanto a uma nova perspectiva de
formacdo na ABESS, que redefiniu a prépria entidade. Na Convencdo seguinte, realizada em
1981, prevaleceram as ideias dos grupos que defendiam a necessidade de um aprendizado
permeado por uma acéo critica e reflexiva que favorecesse um olhar mais amplo da realidade,
buscando um compromisso profissional com a classe trabalhadora. Essa proposta foi aprovada
pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) no ano de 1982, fazendo com que todos o0s
cursos de Servigo Social procedessem a revisao curricular.

A antiga ABESS, hoje, Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), passou a ter essa denominacdo a partir da segunda metade da década de 1990,
quando a instituicdo assumiu a defesa dos principios que sustentam a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, articulando graduacdo e pds-graduacdo, buscando reafirmar o
carater cientifico e de atividades de pesquisa, hoje marcantes na entidade. A ABEPSS relne
boa quantidade de institui¢des educacionais e esta em didlogo constante com outras instancias
de organizacdo de académicos e profissionais que discutem amplamente ndo apenas o
curriculo minimo, mas também os rumos da formacdo em Servico Social, o estagio, a
supervisdo académica e profissional, em nivel nacional.

Em conjunto com o Conselho Federal de Servico Social (CFESS), os Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS) e a Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social
(ENESSO), zela pelo cumprimento da proposta curricular apresentada em 1996, tratada no
item 1.3 deste trabalho, e posiciona-se contra a precarizacdo da educacgdo superior, tendo

como bandeira de luta o ensino publico, de qualidade, presencial e gratuito.
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Nesta direcdo, da mesma forma que a cultura, o curriculo pode ser compreendido
como prética de significacdo, pratica produtiva, relacao social, relacdo de poder e pratica que
produz identidades sociais. Isso porque “o curriculo estd diretamente envolvido naquilo que
somos, naquilo que nos tornamos, naquilo que nos tornaremos. O curriculo produz, o
curriculo nos produz” (SILVA, 2010, p. 27). Ou seja, o curriculo também interfere nas esferas
sociais, ndo é apenas um documento pronto, estatico, que determina conteldos a serem
abordados na sala de aula, ele é um espaco central para a construcdo de uma sociedade
melhor, de uma educagcdo melhor, de um sujeito mais humano, de uma sociedade menos
desigual.

Contudo, é preciso tomar partido, e, para isso, a formacao critica deve ser a base da
composicéo curricular, pois o resultado do jogo de forcas depende dessa decisdo, ndo ha como
fugir: o curriculo é sempre uma construgdo ética, uma construcdo politica (SILVA, 2010).

Por isso é compreensivel que, ao assumir a direcdo do enfrentamento da questdo
social, da reducdo das desigualdades, enfim, do olhar critico sobre a realidade social e a
profissdo, as diretrizes curriculares do Servigo Social, formuladas pela categoria e
materializadas na proposta de 1996, integram o projeto ético-politico que marca a profisséo.

Refletir sobre a interferéncia do aspecto politico e da ideologia dominante na
implementacdo de um curriculo também nos leva a pensar nas forcas contrarias que
interferem na sua concretizagdo. Isso porque a proposta formulada pela categoria de
assistentes sociais ao Ministério da Educacdo (MEC) sofreu mudangas impactantes e, em
muitas instituicbes de ensino superior, a direcdo assumida pela organizacdo da formacéao
profissional ndo seguiu ao que estava contido na proposta original, conforme demonstra a

pesquisa avaliativa realizada pela ABEPSS (2008).

2.2 A questéo social na implementacéo das diretrizes curriculares de 1996

As diretrizes gerais elaboradas pela ABESS, em 1996, definiram claramente os
principios e diretrizes curriculares, bem como os trés nicleos norteadores para 0s cursos de
Servico Social (0 ndcleo dos fundamentos tedrico-metodologicos da vida social, o dos
fundamentos da particularidade da formagdo socio-historica da sociedade brasileira e o de
fundamentos do trabalho profissional), resultantes de uma revisdo no curriculo anterior de
1982, mas com mudancas significativas na sua interconexdo, que envolvem dimensdes

tedricas e sistematicas, realidades historicas particulares, sejam elas continentais, nacionais,
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regionais e/ou locais, que determinam o trabalho profissional e nele se condensam, sendo
indispensaveis para sua analise IAMAMOTO, 2014, p. 620). Caracteriza-se, deste modo, a
complementaridade e a interdependéncia dos ndcleos, contribuindo para a compreensdo da
insercdo do Servico Social na dinamica da sociedade, das relacdes de classes.

Nesse contexto, foi elaborado um perfil profissional entregue pela Comissdo de

Especialistas de Ensino em Servico Social ao MEC com a seguinte definigao:

Profissional que atua nas express@es da questdo social, formulando e implementando
propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas,
empresariais, de organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais. Profissional
dotado de formacéo intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area
de desempenho, com capacidade de insercdo criativa e propositiva, no conjunto das
relacbes sociais e no mercado de trabalho. Profissional comprometido com os
valores e principios norteadores do Codigo de Etica do Assistente Social (BRASIL,
1999).

Esta claro um perfil pensado pela categoria profissional e de acordo com o projeto
ético-politico. Porém, esta definicdo foi alterada com a publicacdo oficial das diretrizes em
2002. Foi suprimido um aspecto imprescindivel para a valorizacdo e materializacdo do projeto
ético-politico, quando as diretrizes aprovadas retiram o compromisso com as defini¢des do
Codigo de Etica Profissional.

Segundo lamamoto (2014), foi acrescentado em seu lugar o requisito de capacidade
para uso de instrumentos de informéatica. A adogao de tal medida & um exemplo da agressiva
reforma universitaria intensificada nos anos 1990, pelo incentivo a reforma do Estado em
bases neoliberais que estimulou a expansdo do ensino superior, principalmente pela
privatizacdo, com uma formagdo voltada para atender aos ditames do mercado, ainda mais
presente nos dias atuais (LIMA, 2013).

Muitas outras modificagdes foram feitas na proposta de formacdo profissional
originalmente construida a partir do debate profissional. Como esclarece Werner (2012), ndo
temos trés propostas de Diretrizes distintas: uma da ABESS, de 1996, uma da Comissdo de
Especialistas, de 1999, e uma do Ministério da Educacdo — MEC, de 2002. Na realidade, a
proposta da Comissdo de Especialistas foi produzida a partir das diretrizes da ABESS e
aprovada coletivamente, mas, quando o MEC avaliou, retirou diversas questdes importantes e
publicou oficialmente diretrizes enxutas, comprometendo a proposta original para uma
formacdo critica e a partir do que foi pensado e encaminhado pela categoria profissional do

Servico Social.
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Sendo assim, como resultado, temos a proposta profissional original, cuja
implementacéo orienta a formacgéo nos cursos oferecidos pelas instituicdes de ensino superior
vinculadas a ABEPSS, de modo que esta defende e trabalha para que em todos os cursos do
Brasil essas diretrizes sejam seguidas, constituam-se como a base para 0S NnOvOS CUrsos.
Porém, diante daquelas diretrizes publicadas pelo MEC, acaba ficando a critério de cada
instituicdo seguir um ou outro conjunto, com risco de optar por uma proposta mais pobre,
porque extremamente condensada em relacdo a original, com formula¢des que “tendem a
reducionismos tedrico-metodologicos e desvios ético-politicos da formagdo profissional”
(ABEPSS, 2008).

Diante desta problematica, como citado, a ABEPSS realizou, no periodo de 2006 a
2008, uma pesquisa para avaliar as condi¢des de implementacdo das diretrizes curriculares em
todo o Brasil, com destaque para a légica curricular norteadora da defini¢do e dos contetdos
dos componentes curriculares, as orientaces tedrico-metodoldgicas e o trato direcionado a
pratica, a partir de que foi possivel identificar o perfil das unidades de ensino, bem como a
forma de organizacdo curricular, o que possibilitou obter informacGes sobre a realidade da
formacdo em Servigo Social em nivel de graduagdo e analisar com mais profundidade
algumas questdes tedricas, politicas e operativas desse processo (ABEPSS, 2008).

Quatro foram os eixos tematicos: fundamentos tedrico-metodoldgicos do Servico
Social, Servico Social e Questdo Social, Trabalho e Servi¢o Social, Pesquisa e Tratamento
dispensado a pratica na formacéo profissional. Aqui, gostariamos de destacar contribui¢fes da
pesquisa avaliativa quanto ao eixo Questdo Social e Servi¢o Social, pois foram identificados
problemas e dificuldades no tratamento transversal e nas reflexdes especificas sobre a questéo
social, enquanto elemento norteador da formacéo profissional.

Se a questdo social € gerada pelas relacBes sociais que originam a sociedade
capitalista, expressando desigualdades na producéo e distribuicdo dos meios de vida e de
trabalho, ela justifica a existéncia do Servico Social, constituindo-se o alvo de intervencédo da
profissdo, e deve ser concebida como a base principal para estruturar a discussdo que sera
feita nas propostas e na execucdo dos curriculos nas instituicGes que oferecem o curso de
Servigco Social. Neste sentido, as diretrizes curriculares propdem contetidos que levem a
compreensao adequada da acumulacédo capitalista e das desigualdades sociais, com o objetivo
de fomentar o conhecimento sobre a forma desigual e combinada do processo de
desenvolvimento para decifrar a contradicdo capital-trabalho, da qual é produto a questdo
social (ABEPSS, 2008).
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As primeiras observacOes sobre o eixo ja relatam que, a época, dez anos apés a
formulacdo das Diretrizes, ainda se via muitas dificuldades para a sua implementagdo de
forma completa, mostrando empecilhos, tanto no que diz respeito a condi¢cbes materiais
quanto no que se refere ao conflito entre as definicdes exigidas pela imediaticidade do
trabalho profissional e a intencdo de apreender as determinagdes da realidade, de modo que 0s
profissionais devem dispor da competéncia que o mercado exige e do esfor¢o constante de
qualificacdo, somente materializavel com a andlise e a pesquisa.

Para entender as dificuldades na implementacdo das diretrizes nos cursos quanto ao
objeto do Servigo Social, destaca-se no relatério que € preciso diferenciar a prioridade dada ao
trabalho e a politica, pois isso é determinante para o entendimento e o tratamento da questdo
social. Afirmar que ela resulta da contradi¢do entre capital e trabalho ndo oferece garantia
para assegurar a direcdo social da profissdo, uma vez que a orientacgao teorica sobre trabalho
influencia a perspectiva de emancipacdo humana que consolida o projeto ético-politico do
Servigo Social.

Para caminhar nesta direcéo, as disciplinas voltadas para a apreenséo da questdo social
devem privilegiar o estudo da acumulacdo capitalista e sua consequéncia: de um lado, a
producdo de riqueza e, de outro, a producdo de miséria. Porém, a pesquisa mostra que isso
ndo acontece.

As instituicOes respondentes indicaram uma grande quantidade de disciplinas, pelas
quais afirmaram perpassar a discussdo de questdo social. As mais identificadas foram:
Fundamentos Histéricos, Teoricos e Metodoldgicos do Servico Social, Politica Social,
Formacéo Socio-Histérica do Brasil, Estdgio Supervisionado e Introdugdo ao Servico Social.
Segundo a andlise feita, considerando-se o0s objetivos especificos, o tratamento da questdo
social fica em um plano secundario, se for levada em conta a premissa de que se trata de uma
resultante da contradicdo entre capital e trabalho, afirmacdo unanime das instituicdes
pesquisadas. Das 84 universidades que responderam ao eixo da pesquisa, 36% (28 unidades)
afirmaram discutir a questdo social apenas de forma transversal.

Ao olhar para as disciplinas cujas denominacBes propGem tratamento especifico da
questdo social, pelas ementas, conteidos e bibliografias, o relatorio da pesquisa demonstra
que, além de ndo corresponder ao que os titulos sugerem, as disciplinas também apresentam
muitas diferencas entre contetidos e bibliografias. E preocupante a constatacdo da pesquisa
quanto a algumas situacOes especificas, identificadas por regido. Exemplo disso é o que se

observou nos cursos da Regido Norte: ao eleger disciplinas que tratariam especificamente da
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questdo social, foi identificada apenas uma, qual seja Classes e Movimentos Sociais. Mas, ao
olhar a ementa, contetdo programatico e bibliografia, verificou-se que a disciplina aborda
teorias das classes sociais, direitos, movimentos sociais e relacdes classistas, o que levou a
conclusdo de que “esta regido ndo oferece nenhuma disciplina que trate especificamente da
questdo social” (ABEPSS, 2008). Ressalte-se que, das dez instituicGes existentes a época,
somente quatro participaram da pesquisa. Pode ndo corresponder a realidade, mas é uma
evidéncia de que a preocupacao com a abordagem da génese, constituicdo e desenvolvimento
da questdo social, resultante da exploracdo do trabalho pelo capital, enquanto base de
fundacdo da sociedade capitalista, ndo recebeu tratamento central dentro dos cursos
analisados.

Além disso, constatou-se 0 pouco uso dos textos classicos, como os de Marx, para
entender a forma como o sistema capitalista chega a acumulagdo e, concomitantemente, gera a
questdo social. Muitos autores do Servigo Social sdo utilizados, mas na direcdo de demonstrar
as consequéncias do processo de producdo e reproducdo social, as expressdes das
desigualdades. E preciso fazer uso de produc@es tedricas que levem a compreensio das raizes
de criacdo da questdo social, da percepcdo das mediacGes presentes na realidade, conectando
economia e sociedade.

E muito presente a afirmacdo de que a questdo social resulta da relacdo antagonica
entre capital e trabalho, mas ndo se constatou o conhecimento necessario sobre categorias
essenciais, dentre as quais: acumulacgdo capitalista, mais-valia, trabalho assalariado, trabalho
produtivo e improdutivo, resultante do pouco uso das obras de Marx. Muitos cursos também
priorizam mais o enfrentamento das expressdes da questdo social ao invés da compreensédo do
processo que a constitui, além de outras constatagdes.

Diante disso, recomendou-se no relatorio a leitura obrigatoria do livro O Capital,
especificamente o capitulo 23, que revela a ‘“anatomia” da questdo social, a producdo
bibliografica no Servico Social que priorize o conteudo especifico do desenvolvimento do
capitalismo ligado a questdo social, a presenca de uma disciplina nos cursos que ofereca
especificamente o estudo da producédo capitalista e da questdo social, bibliografias claras que
priorizem o objetivo da disciplina sem se distanciar da direcdo tedrica e politica do curso,
conhecimento historico que favoreca a compreensdo do imprescindivel vinculo entre as fases
do desenvolvimento do capitalismo e as expressdes da questdo social que emergem em cada
uma delas. Além disso, destaca-se a importancia do debate sobre a permissividade para a

criagdo de diversas disciplinas em que se colocam referéncias convenientes ao professor, mas
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insuficientes para o alcance dos objetivos do curso, entre outras recomendagfes (ABEPSS,
2008).

A partir destas reflexdes, percebemos o desafio de implantar as diretrizes curriculares,
bem como a necessidade do aprofundamento da construcdo teérica sobre a questdo social e
sua discussdo ampla, para que, independentemente de orientagdo tedrica, o Servi¢o Social
tenha entendimento, de fato, do que estd nas entrelinhas da relacdo capital-trabalho, e atue na
direcdo da acdo profissional que visa a emancipacdo humana. Podemos identificar, também,
pontos importantes para a analise e a compreensdo das propostas presentes nos projetos
pedagdgicos dos cursos de Servico Social, suas dificuldades e seus avangos, no decorrer de

mais de vinte anos de implementacgao das diretrizes gerais formuladas em 1996.

2.3. Projetos pedagdgicos: as expressdes da questédo social na Amazoénia na formagao em

Servico Social do interior do Amazonas

Este trabalho inclui em seus objetivos analisar o contelido dos projetos pedagdgicos
dos cursos de Servico Social nos municipios do Amazonas onde sdo ofertados, como
parametro para compreender a formacéo proposta pelas instituicdes.

O Amazonas foi, na Regido Norte, o primeiro Estado em que se deu a implantagdo do
curso de Servigo Social. Um estudo de Montenegro (1986) trata especificamente da criacdo da
Escola de Servico Social de Manaus, que foi oficializada no ano de 1941, por iniciativa do
Juiz André Vidal de Araujo, atuante no Juizado de Menores da referida cidade. Seu contato
direto com situagdes de abandono, infracdo e outras relacionadas a menores de idade, bem
como seu interesse por Sociologia e Antropologia, 0 tornaram um homem muito antenado aos
problemas sociais que afetavam a cidade de Manaus e o Estado do Amazonas. Ainda no ano
de 1939, ele ja havia fundado um grupo de estudos acerca desses problemas, cujas discussoes
aconteciam numa unidade do “Circulo Operario”, destacando outra caracteristica sua: era um
cristdo militante nos movimentos da Igreja.

Dadas as suas atividades, cujos subsidios eram as situacdes que vivenciava
cotidianamente, evidenciou-se a necessidade da criacdo de instituicbes que ofertassem o
servico de assisténcia e, para dar respostas adequadas tecnicamente, propunha também a

fundacéo de uma escola de Servico Social.
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Para André Aradjo, a funcéo do Servico Social era sanar ou evitar males sociais. Sua
acdo se realizava, agindo sobre a sociedade e as instituigdes, visando ‘normalizar a
vida dos individuos, melhorando-os de condigdo, readaptando-os a vida normal da
sociedade’. O Servi¢o Social era 0 meio que permitia a assisténcia social passar do
campo abstrato para o das realizages (MONTENEGRO, 1986, p. 78).

Com este pensamento, ¢ com a incumbéncia que lhe foi dada pelo “Interventor
Federal” Alvaro Maia para organizar o servico de assisténcia social no Amazonas, o juiz no
apenas elaborou o projeto para organizacdo da assisténcia, mas também para a criacdo de uma
Escola que formasse esse profissional, dado o seu papel indispensavel para lidar com o que
ele denominou “males sociais”, tratando de doengas, prostitui¢do, exploracdo de mulheres e
criancas nas fabricas de castanha e juta, mendicancia, além dos problemas dos menores, para
0s quais recomendava a educacdo particular aos abandonados e os servi¢os de recuperacio
aos infratores por parte do Estado (MONTENEGRO, 1986).

Desde 1920, o0 Amazonas vivenciava as drasticas consequéncias advindas da economia
da borracha, pois, apesar de gerar grande volume de riqueza, as melhores condigdes de vida e
0s servicos eram desfrutados por uma pequena elite burguesa local e por investidores
externos, para 0s quais a cidade foi modernizada como estimulo a investimentos (DIAS,
2007). Quando veio a decadéncia, a heranca que restou foi uma capital empobrecida, com
uma populacéo local e migrante sem alternativa de trabalho, devido a queda do monopdlio de
uma economia baseada no extrativismo, com relevancia de um unico produto.

Mesmo com o folego tomado durante a Segunda Guerra Mundial, quando se fez um
esforco de retomada da producdo de borracha para atender a demanda dos Estados Unidos, a
euforia foi passageira e, nessa segunda etapa, Manaus teve como heranca uma populacio
maior, influenciada tanto pela migracdo interna, quanto pelos migrantes vindos
principalmente do Nordeste do Brasil, assim como na primeira fase da economia gomifera.
Ao fim da guerra, a economia voltou a decair, e 0s problemas que ja existiam anteriormente
se tornaram ainda mais intensos (SILVA, 2015).

Nessa realidade socioeconémica, André Aradjo e seu grupo de estudos elencaram
diversas situacOes, dentre as quais a incidéncia de tuberculose, anemias, verminoses, estas
principalmente em criancas, além do analfabetismo, desemprego, moradia precaria, alto custo
de vida e a “falta de educacao higiénica” (SILVA, 2015).

Esse contexto era 0 que o levava a argumentar a favor da organizacdo dos servicos
assistenciais e da necessidade de criacdo da Escola de Servico Social, a qual prepararia
profissionais para conhecer o meio social cientificamente por meio dos “inquéritos sociais”,

0s quais trariam elementos para atender as necessidades da época.
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A Escola de Servico Social de Manaus comecou a funcionar no dia 16 de novembro de
1940, no “Circulo Operario”. No ano de 1941, André Araujo participou de um evento sobre
Direitos Sociais em Sdo Paulo, onde esteve em contato com representantes da Escola de
Servico Social daquela cidade, e foi nessa oportunidade que recebeu os subsidios e as
diretrizes para a implantacdo da Escola de Manaus, que foi oficialmente fundada em 15 de
janeiro de 1941(MONTENEGRO, 1986).

Seguindo o modelo das primeiras escolas brasileiras, a formacéo oferecida era baseada
nos fundamentos das escolas franco-belgas, assentada sobre o espirito cristdo e vocacional da

formacéo, conforme demonstra Silva (2015, p. 59):

Os conhecimentos supramencionados seriam apenas um aperfeicoamento dos dotes
naturais de bondade, devotamento, abnegacdo e dinamismo, pois sem essas
qualidades de nada adiantaria o conhecimento. Adotou-se como critério de selecdo

para o ingresso de alunos o seu nivel cultural e formago moral.

Em sintese, seguia 0 mesmo modelo da Escola de S&o Paulo. Tinha como proposta
inicial dois anos de duracdo. Montenegro (1986), ao analisar os documentos referentes a
escola, ndo encontrou um documento oficial do curriculo da fundacdo, acreditando ser o
mesmo que aparece na proposta apresentada por André Araujo, a qual continha disciplinas
como Sociologia, Psicologia Social e Pedagogia Social, Estatistica, Direito, Economia
Politica, entre outras. Documentos posteriores demonstram que 0 curso passou a ter duracdo
de trés anos, sendo que o Ultimo ano era voltado para a especializacdo nas areas de familia,
menores, medicina social ou trabalho.

O curriculo inicial, vigente até 1956, apresentava também matérias como Higiene,
Puericultura e Medicina Social, 0 que demonstra a influéncia higienista®, tendéncia discutida
por Vasconcelos (2002). Também foram incluidas posteriormente, como especificas, Servico
Social de Casos e Organizacdo de Comunidade, exemplificando a incorporacgdo das técnicas
do Servigo Social norte-americano.

As fontes pesquisadas informam que os primeiros professores ndo eram remunerados,

a oferta do curso era gratuita, voltada para membros das classes alta e média, tendo no

® Na execucdo de acBGes por meio das instituicdes publicas e privadas, o Servico Social era visto como uma
atividade paramédica. Vasconcelos (2002) evidencia que, na formacao, como o foi na escola primeira Escola do
Rio de Janeiro, sdo observadas disciplinas como Higiene, Higiene Escolar, Higiene Mental e Higiene do
Trabalho. A Escola de S&do Paulo, além das disciplinas de formacdo religiosa cat6lica, possuia um bloco de
conteudos identificados com a plataforma higienista. As analises do autor nos levam a compreender que essa
influéncia perpassou todo o periodo de formagdo até nos anos 1960, estando presente mesmo no periodo
considerado de transicdo da influéncia franco-belga para a norte-americana.
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primeiro grupo que defendeu seus trabalhos de conclusdo de curso alguns homens, e mulheres
em sua maioria. Ao analisar os referidos trabalhos, Montenegro (1986) conclui que “nao se
pretendia atacar e nem tampouco conhecer as origens dos problemas sociais existentes, mas
apenas caracteriza-los e lidar com suas consequéncias” (p. 93). Era esta a tendéncia
predominante no Servigo Social brasileiro como um todo, diante das bases técnicas,
cientificas e ideoldgicas da formacdo até entdo vigente.

A Escola recebia doacGes de pessoas da sociedade amazonense e também do Governo,
0 que propiciou a posse de prédio proprio em 1948 e, em 1956, a constituicao de rendas que ja
possibilitavam a remuneracdo de professores e corpo administrativo.

Em 1965, foi incorporada a Universidade Federal do Amazonas (UFAM), passando ao
patamar de Curso de Servico Social e tendo como base administrativa o Departamento de
Servico Social (SILVA, 2015). Atualmente, a UFAM oferece o curso em Manaus, resultante
da referida incorporacgdo, e em Parintins, onde iniciou suas atividades em 25 de Setembro de
2007.

Em 2016, a categoria profissional do Amazonas comemorou 0s 75 anos da profissao
no Estado, com importantes contribui¢cdes e conquistas, como a recente garantia de inclusdo
do Servico Social na rede publica estadual de ensino.

O quadro da formacdo profissional, no tempo presente, estd caracterizado pela
existéncia de muitas instituicdes de ensino, concentradas majoritariamente na capital Manaus,
com cursos ofertados principalmente em nivel privado, de acordo com as informacdes
disponiveis no sitio do Ministério da Educacdo e Cultura. Também é expressivo o

crescimento de cursos ofertados, em nivel privado, pela modalidade de ensino a distancia.
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Quadro 1 — Institui¢bes de Ensino Superior com cursos de Servi¢o Social no Estado do Amazonas

INSTITUI(;AO NATUREZA MODALIDADE
Centro Universitario do Norte Privada Presencial

Centro Universitario do Norte Privada Ensino a distancia
Centro Universitario Internacional Privada Ensino a distancia
Centro Universitario Leonardo da Vinci Privada Ensino a distancia
Escola Superior Batista do Amazonas Privada Presencial

Estacio do Amazonas Privada Presencial
Faculdade Martha Falcdo Privada Presencial
Faculdade Metropolitana de Manaus Privada Presencial
Faculdade Salesiana Dom Bosco Privada Presencial
Uninilton Lins Privada Presencial
Universidade Anhanguera Privada Ensino a distancia
Universidade do Sul de Santa Catarina Privada Ensino a distancia
Universidade Estacio de Sa Privada Ensino a distancia
Universidade Federal do Amazonas Pablica Presencial
Universidade Luterana do Brasil Privada Ensino a distancia
Universidade Norte do Parana Privada Ensino a distancia
Universidade Paulista Privada Presencial
Universidade Paulista Privada Ensino a distancia

Fonte: Adaptado de MEC, 2016.

O quadro demonstra que 18 (dezoito) instituicGes oferecem o curso de Servigo Social
no Estado. Deste total, o ensino publico representa 5,6% (cinco virgula seis por cento),
enquanto o privado abarca 94,4% (noventa e quatro virgula quatro por cento), evidenciando
sua predominancia.

E uma realidade que traz a reflexdio o processo de mudancas nas politicas
governamentais ao assumirem a logica do capitalismo. A expansdo das universidades privadas
em detrimento das publicas resulta das reformas historicamente feitas ao ensino superior no
Brasil, cujos impactos sdo vislumbrados desde o Regime Militar (1964-1985), quando as
decisbes governamentais para expandir a formacgao superior em nome da “democratiza¢do do
acesso” favoreceram o aumento da privatizacao na area da educagdo (LIMA, 2013).

As medidas se intensificaram e, destacadamente no Governo de Fernando Henrique
Cardoso — FHC (1994-2002), com o aprofundamento da logica do neoliberalismo e a reforma
do Estado, estimulou-se a criacdo de IES privadas e 0 aumento da isencéo fiscal para essas
instituicGes. Durante todo seu governo, o incentivo a privatizacao se intensifica, na contramao
da garantia de uma educagdo publica e de qualidade. Além disso, as institui¢des publicas
foram alvo de reducdo de investimentos e sujeitas a privatizacdo interna, por meio da abertura
de cursos pagos para pos-graduacao.

Lima (2013) demonstra que, ap6s as medidas prejudiciais tomadas durante o Governo

FHC, acreditava-se na possibilidade de reversdo do quadro com Luiz Inacio Lula da Silva
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assumindo o governo em 2003, comprometendo-se com a expansao de qualidade do ensino
superior. De fato, a expanséo foi concretizada.

Porém, representou mais uma fase da reforma neoliberal, “da contrarreforma do
Estado Brasileiro”. Este processo foi identificado pela autora supracitada por meio de dois
nacleos principais: o empresariamento e a certificagdo em larga escala. No primeiro caso,
acontece a privatizacdo e a mercantilizagdo do ensino superior, pelo aumento do nimero de
IES privadas e financiamento publico indireto para elas por meio do Programa de
Financiamento Estudantil (FIES) e do Programa Universidade para Todos (PROUNI);
privatizacdo interna das IES publicas pelas parcerias com outras universidades — empresas e
fundacGes de direito privado pela oferta de cursos pagos; e pelo produtivismo nas politicas de
pesquisa das agéncias de fomento. Ou seja, foram ainda mais intensificadas as medidas do
governo anterior (LIMA, 2013; PEREIRA, 2013).

E possivel também identificar no quadro 01 um consideravel nimero de instituices
que oferecem o ensino privado a distancia. Esta modalidade de ensino de graduacdo comecou
a ser utilizada no Brasil a partir de 2006, e faz parte do segundo eixo de medidas tomadas pelo
Governo Lula, abordadas por Lima (2013) e Pereira (2013). Trata-se da certificagdo em larga
escala, que engloba também a criacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), colocado em pratica por meio do aumento do
nimero de estudantes nas universidades federais, ampliacdo do nimero de estudantes por
professor em cada sala de aula, diversificacdo das modalidades dos cursos, elevacdo das taxas
de conclusdo de curso para 90% (noventa por cento), o que leva a precarizacdo do trabalho
docente, pois este tem que assumir varias turmas e um niimero excessivo de alunos por turma.

No caso particular do Servi¢o Social, a formagdo por EAD é questionada, ndo pela
simples oposi¢do entre ensino presencial e ensino a distancia, até porque o ensino presencial
também apresenta problemas. A preocupacao da categoria é questionar a légica de expansao
do ensino superior marcada pela mercantilizacdo, em que a educacéo aparece como uma fonte
de lucros e ndo como um direito social, 0 que acarreta muitas vezes a despreocupacao com a
qualidade desse ensino, levando a precarizacao do trabalho docente e das atividades essenciais
como o estagio supervisionado (CFESS, 2014).

No Amazonas, identificamos que, afora a capital, o curso de Servigo Social é também
oferecido em quatro municipios (Coari, Itacoatiara, Parintins e Tabatinga), por trés
instituicdes de ensino, sendo duas de ensino privado a distancia e uma universidade de ensino

publico presencial. Para a realizacdo deste trabalho dissertativo, buscamos inserir todas as
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instituicbes e municipios do interior, porém, destas institui¢des identificadas, apenas duas
autorizaram a realizacdo da pesquisa: uma de ensino a distancia e outra de ensino presencial.
Abaixo, podemos observar no mapa, as modalidades de ensino e 0s municipios incluidos

neste trabalho, de modo que cada modalidade também representa uma instituicéo.

Mapa 01: Municipios e modalidades de ensino estudadas na pesquisa.

I ENSINO A DISTANCIA

[ ENSINO PRESENCIAL

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

A universidade de ensino presencial é de natureza publica, sediada no municipio de
Parintins. Seu corpo docente é constituido por professores de disciplinas especificas e
transversais, com grau de Especialistas, Mestres e Doutores. O curso de Servi¢o Social é
ofertado desde o ano de 2007, e é orientado por um projeto pedagdgico resultante de duas
revisdes, com a ultima realizada no ano de 2012. Nele, € possivel observar que ha uma
preocupacdo em destacar a orientacdo politica que fundamenta a formagdo profissional
presente na Proposta de Diretrizes Curriculares da ABEPSS, de 1996, evidenciando sua
ligacdo com o projeto ético-politico do Servico Social ao destacar 0 compromisso com a
construcdo de uma nova ordem social, isenta de qualquer forma de dominagéo ou exploragao,
condizente com 0s principios presentes no cddigo de ética do assistente social.

A universidade de ensino a distancia é de natureza privada, e tem polos de ensino

presentes nos municipios de Coari, desde 2007, Itacoatiara, desde 2012, e Parintins, desde
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2012. O corpo docente é composto pelos professores que ministram as video-aulas da sede
para 0s polos, os quais possuem titulos de Especialistas e Mestres. Também sdo sujeitos do
processo de formacdo os tutores presenciais, que orientam os alunos nos polos, 0s quais
possuem titulos de Especialistas. Quanto ao curriculo que orienta a formacao, a instituicdo se
dispds a nos entregar o0 projeto pedagogico, mas até o momento de redagdo final deste
trabalho ndo nos encaminhou, mesmo diante de varias solicitagdes. O documento ao qual
tivemos acesso foi o “Guia de Percurso”, do qual ¢ possivel extrair o perfil do egresso, a
matriz curricular e as ementas das disciplinas.

Para situar de forma geral a formacéo proposta pelas universidades, destacamos aqui 0
perfil do egresso de cada curso, visando extrair elementos que nos ajudem a refletir sobre o

tipo de profissional que a instituicdo deseja formar ao final do curso.

Quadro 02: Perfil profissional proposto pelas institui¢ces de ensino.

Universidade Perfil do Egresso
Instituicdo  publica - | Respaldado nas diretrizes da ABEPSS, o perfil profissional que o curso tem
presencial 0 prop6sito de formar esta referido a um assistente social que: a) atua nas

expressdes da questdo social, formulando e implementando propostas para
seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas, empresariais, de
organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais; b) dotado de
formacéo intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area de
desempenho, com capacidade de insercdo criativa e propositiva, no conjunto
das relacBes sociais e de mercado; c) comprometido com os valores
norteadores do Cadigo de Etica do assistente social (ABEPSS, 1998).
Instituicdo privada — | Como estabelecem as Diretrizes Curriculares para o curso de graduagao em
ensino a distancia Servico Social, a formacdo profissional deve viabilizar uma capacitacdo
tedrico-metodoldgica e ético politica, como requisito fundamental para o
exercicio de atividades técnico-operativas, com vistas a apreensao critica dos
processos sociais numa perspectiva de totalidade; andlise do movimento
historico da sociedade brasileira; apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do capitalismo no pais; compreensdo do significado social
da profissdo e do seu desenvolvimento socio-histérico nos cenarios
internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acdo contidas na
realidade.

Sendo assim, ao concluir o curso de Bacharel em Servico Social,
SEPC/EAD, estara apto a: Contribuir para viabilizar a participacdo dos
usuarios nas decisfes institucionais; Realizar pesquisas que subsidiem
formulacéo de politicas e acdes profissionais; Elaborar, executar e avaliar
planos, programas e projetos sociais; Planejar, organizar e administrar
beneficios e servigos sociais; Prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da
administracéo publica, empresas privadas e movimentos sociais com relagéo
as politicas sociais e a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade; Realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacdes e
pareceres sobre matéria de Servi¢o Social; Atuar com ética e compromisso
na sociedade.

Fonte: Pesquisa documental, 2017.
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Os projetos pedagogicos de ambas as instituicdes caminham na direcdo do que esta
contido na proposta apresentada pela Comissdo de Especialistas de Ensino do Servico Social
junto ao MEC, no ano de 1999, ap06s debate das diretrizes curriculares de 1996. Porém,
enquanto a proposta da instituicdo publica reproduz o que estad previsto como perfil do
egresso, a universidade particular tem como base 0 que estd previsto como competéncias e
habilidades. N&do se trata da mesma coisa. O perfil do egresso contém a projecdo das
caracteristicas gerais que deve ter o futuro assistente social, enquanto as competéncias sdo
potencialidades que favorecem um desempenho com éxito na criagdo de respostas a
complexas demandas num contexto particular, oferecendo respostas e solugbes a partir de
recursos internos e externos. As habilidades fazem parte das competéncias, garantem o
desenvolvimento pessoal e profissional, referem-se ao fazer e ao realizar de atividades
(WERNER, 2012).

E importante que sejam definidas as competéncias e habilidades, inclusive uma
exigéncia do MEC, porém, perfil deve estar em um campo e competéncias e habilidades
devem estar em outro, claramente explicitados, 0 que ndo se observou no Guia de Percurso da
instituicdo privada. Por outro lado, e de forma positiva, identificamos no item “Atuagio
Profissional” a descrigdo do perfil que consta na Proposta elaborada pela comissdo de ensino
de Servico Social, determinando inclusive o compromisso com os valores e principios
norteadores do codigo de ética profissional. Além disso, a defini¢cdo do perfil proposto pela
instituicdo inclui competéncias como a “apreensdo critica dos processos sociais numa
perspectiva de totalidade; anadlise do movimento histérico da sociedade brasileira;
apreendendo as particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais”, presente na
proposta encaminhada em 1999, mas que foi retirada do texto oficial publicado pelo MEC.

Entende-se que, ao propor a formacéo, a institui¢do internaliza a importancia de um
processo que priorize o estudo adequado e de forma critica da realidade social e da conjuntura
brasileira, bem como competéncias e habilidades determinadas na Lei de Regulamentacédo da
Profisséo (Lei n°® 8662/1993).

Quanto ao que se refere a competéncias e habilidades no projeto pedagoégico da
instituicdo publica, estdo contempladas as defini¢des dadas pela Comissdo de Especialistas de
1999, em consonancia com o projeto de formacgdo da categoria de assistentes sociais e a Lei
de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n° 8662/1993).

Em relacdo as caracteristicas gerais dos projetos pedagogicos dos cursos estudados,

identificamos cargas horéarias diversas. No curso presencial da universidade publica, sdo 3.025
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(trés mil e vinte e cinco) horas e, na universidade privada, com curso a distancia, 3.490 (trés
mil quatrocentos e noventa horas), incluindo as horas de Estagio e Atividades
Complementares. Ambas atendem ao disposto na Resolu¢cdo CNE/CES n° 2, de Junho de
2007, a qual estabelece o minimo de 3.000 (trés mil) horas para os cursos de graduacdo em
Servico Social. As diferencas quanto a carga horéria se ddo mais em relacdo as disciplinas,
pois no curso a distancia algumas determinam horas a mais em relacdo ao presencial, como é
o0 caso da disciplina Fundamentos Histéricos e Tedrico-Metodologicos — FHTM |, 11 e I,
oferecendo 120 (cento e vinte) horas para cada um, enquanto no curso presencial sdo
oferecidas 75 (setenta e cinco) horas para cada. Além disso, o curso a distancia oferece
disciplinas que orientam o aluno a se familiarizar com a modalidade e a metodologia
proposta, oferecendo, por exemplo, a disciplina Educagdo a Distancia, com carga horaria de
20 (vinte) horas, cuja ementa afirma a discussdo de Fundamentos de EAD, organizagdo de
sistemas EAD, relacdo dos sujeitos envolvidos na pratica pedagogica, etc.

Em relacdo a atividades complementares, a carga horéaria é aproximada, sendo 90
(noventa) horas no curso a distancia e 100 (cem) horas no curso presencial. Para o estagio, as
horas previstas sdo equivalentes, pois ambos 0s cursos determinam 450 (quatrocentas e
cinquenta) horas para 0s trés semestres de Estagio Supervisionado.

A forma de organizacdo de cada curso estd dentro dos principios determinados nas
Diretrizes da ABEPSS de 1996, que prevé a flexibilidade na definicdo dos componentes
curriculares. Também identificamos que ambos os cursos se propdem a abarcar as matérias
basicas necessarias a formacdo profissional, dentre as quais Sociologia, Ciéncia Politica,
Antropologia, Fundamentos Histéricos e Tedrico-Metodoldgicos do Servigo Social, assim
como todas as outras previstas nas referidas diretrizes de 1996. Ambos 0s cursos possuem
duracéo de 08 (oito) semestres, ou seja, 04 (quatro) anos.

O projeto Pedagdgico do curso oferecido pela universidade publica nos permite
perceber quais sdo as disciplinas vinculadas a cada nucleo de fundamentos teorico-
metodoldgicos, explicando a distribuicdo das disciplinas por nucleo, e enfatizando que o
projeto vigente teve como uma de suas principais preocupagdes a busca pela articulacdo
adequada entre as disciplinas.

Também € importante destacar a preocupacdo em inserir no projeto pedagdgico as
demandas vindas do corpo discente, o qual se preocupava com a estrutura do antigo projeto,
muito parecido com o do curso oferecido na capital Manaus, com disciplinas cujas ementas

repetiam contetdos e bibliografias, com pouca énfase nas problematicas regionais e locais da
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Amazonia, principalmente nos seus aspectos sociais, culturais e econdmicos. Outro aspecto
levado em consideragdo foi a necessidade de incorporacdo de disciplinas que antes eram
optativas, e passaram a ser obrigatérias, enriquecendo o nucleo de fundamentos que trata do
trabalho profissional (UFAM, 2012).

Mesmo buscando um carater independente em relacdo ao curso de Servigo Social
oferecido pela Instituicdo na capital, este projeto do curso de Parintins ndo deixa de considerar
e dar importancia ao projeto politico-pedag6gico da instituicdo, destacando que sua estrutura
também esta balizada pelos objetivos pedagdgicos deste, dentre os quais destacamos o de
contribuir para promover a qualidade de vida das populagbes dos municipios onde a
instituicdo esta presente, garantindo a participacdo popular nas atividades fins, contribuir com
o desenvolvimento humano, cultural, educacional, técnico-cientifico, tecnologico e
socioeconémico regional, valorizando o conhecimento tradicional e a propriedade intelectual,
além da preocupacdao em ampliar a participacdo da sociedade nos conselhos da universidade,
assegurando o controle social das atividades e o adequado retorno das pesquisas, do ensino e
da extensdo com os quais ela é colaboradora indispensavel (UFAM, 2012).

Estas consideracfes nos remetem a uma preocupacdo em garantir a interlocucgao entre
universidade e comunidade, garantindo espagos de participacdo e de producdo de
conhecimento voltada para a valorizacdo da autonomia e dos conhecimentos ja produzidos
pela populagéo da &rea de abrangéncia da universidade.

No que diz respeito a questdo social, enquanto eixo balizador do projeto pedagogico
dos cursos, o curso da instituicdo publica demonstra a preocupacdo ao afirmar o papel da
questdo social enquanto principio universalizador que leva a compreensédo da realidade social
sobre a qual o assistente social atua. Em comparacéo a antiga estrutura, o atual projeto definiu
uma disciplina que trata especificamente da forma como a questdo social se expressa na
Amazodnia, intitulada “Questdo Social na Amazonia”, antes tida como disciplina optativa, que
agora se tornou obrigatdria, pela necessidade de priorizar a discussdo do carater regional, para
atender a uma demanda vinda do corpo discente, e também a partir das recomendacGes da
ABEPSS quanto a centralidade da questdo social na formacao.

Vale destacar que a matriz curricular prevé a oferta desta disciplina no mesmo
semestre em que se cumpre a disciplina Economia Politica, cuja ementa define a discusséo da
lei geral da acumulacdo capitalista e oferece as bases para a discussdo dos determinantes da
questdo social no modo de producdo capitalista, favorecendo uma relacdo de

complementaridade que se torna promissora para o entendimento da génese, da constituicéo e
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das expressdes emergentes e também regionais da questdo social, uma vez que a leitura das
obras de Marx, com destaque para “O Capital”, estd prevista na bibliografia basica e €
fundamental para esta compreensdo especifica da questao social.

Também identificamos o uso de autores que caminham para reflexdes distanciadas da
orientacdo critica para a analise da questdo social, como é o caso de Robert Castel, cuja
concepcao relativiza o entendimento de questdo social enraizado na contradicao entre capital
e trabalho. Ndo estamos aqui defendendo que somente as leituras originais de Marx ou 0s
autores de orientacdo marxista sdo validos para o debate na formacdo. Ao contrario, 0
intercdmbio com outras linhas de reflexdo é importante, o pluralismo € inclusive um dos
principios das Diretrizes Curriculares formuladas pela categoria profissional, mas, como
define o relatério da pesquisa avaliativa supracitada, ndo se pode perder de vista o risco de
definir o papel da profissdio sob os moldes de valores e principios capitalistas, sob as
armadilhas de reflexdes tedricas que obscurecem os determinantes das desigualdades sociais.
Ao usar autores de outras matrizes tedricas, € preciso ter clareza de que estes pertencem a
outra orientacdo tedrico-metodoldgica e saber estabelecer os pontos de didlogo e de conflito
entre as perspectivas. Além disso, a formacdo de quadros tedricos e politicos do projeto
profissional do Servico Social requer que os fundamentos do capitalismo sejam apreendidos
desde a sua origem (ABEPSS, 2008).

Por isso, ao trazer a reflexdo de questdo social para o cenario regional, ndo podemos
abrir mao de analises que nos aproximem do conhecimento das bases de exploracdo, do
desenvolvimento desigual e dos problemas sociais que afetam a populacédo, assim também do
seu vinculo com a realidade nacional e internacional.

Também identificamos, no projeto politico pedagdgico da universidade publica, as
disciplinas Politica Social | e Politica Social 11, que trazem uma bibliografia extensa e que
possibilita o aprofundamento da compreensdo da questdo social na realidade brasileira e
também regional.

Analisando a proposta do curso de ensino a distancia, presente nos municipios
estudados, no tocante ao tratamento da questdo social, as disciplinas propostas buscam
abarcar a discussdo da génese e das expressdes da questdo social, principalmente pelas
disciplinas: Economia Politica e Fundamentos Historicos e Tedrico-Metodologicos do
Servico Social Il (FHTM II). A ementa de Economia Politica prevé a discussdo a partir da
critica marxista da Economia Politica, que pode trazer uma aproximac¢do a compreensao da

estrutura fundante da questdo social, porém, também se prop6e a abordar o papel do Estado na
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economia, a economia keynesiana e, ainda, as mudancas recentes nos padrées de acumulagéo
e suas expressdes nacionais e internacionais. Distancia-se do estudo com foco na contradigao
entre capital e trabalho. Em FHTM I, é que se observa a proposta de discutir o surgimento da
questdo social no capitalismo e sua relacdo com o Servigo Social, bem como suas expressoes
contemporaneas e implicacGes na realidade, além do trabalho profissional no enfrentamento
de suas expressdes. E onde se pode identificar aproximacéo para o estudo e as reflexdes sobre
a questdo social. Contudo, o foco da disciplina de fundamentos proposta séo as expressoes do
trabalho profissional no periodo de 1950 a 1980, bem como as vertentes que a influenciaram
nesse periodo. E conflitante tratar da génese da questdo social no contexto desse momento
historico destacado.

A instituicdo apresenta, ainda, outras disciplinas em que se propde a tracar estudos da
questdo social, como FHTM Ill e Fundamentos das Politicas Sociais e Politicas Sociais, que a
destaca vinculada a trajetoria das politicas sociais brasileiras, porém, nao identificamos uma
em que se proponha a tratar prioritariamente sobre sua génese, desenvolvimento e
adensamento no capitalismo contemporéaneo. Também ndo identificamos uma disciplina que
fomente a reflexdo aprofundada sobre as expressdes da questao social na realidade regional.

E claro que ndo estamos avaliando a qualidade do curso, nem é esse o objetivo.
Também ndo temos elementos adicionais, como o conteddo programatico e as referéncias
utilizadas em cada disciplina, o que pode levar a lacunas na analise do tratamento da questao
social. Porém, o estudo especifico da questdo social, o conhecimento de sua anatomia, é
imprescindivel para a compreensdo dos fundamentos da existéncia do Servico Social, daquilo
que oferece concretude a profissdo (ABEPSS, 2008). Sua discussdo precisa ser mais
intensificada e desenvolvida de forma articulada, pois é fundamental para garantir uma
proposta de formacdo consoante ao que propde a ABEPSS, representando a categoria
profissional, e ao projeto ético-politico construido ao longo dos anos.

N&o perder de vista a importancia das reflexées que levam ao entendimento da questéo
social significa estar atento aos meios imprescindiveis para esclarecer ainda mais o que é o
Servigo Social e as bases de sua existéncia, qual sua importancia enquanto profissédo, sua
orientacdo ético-politica e os objetivos de seu trabalho. S&o fatores fundamentais que também
devem estar presentes no projeto politico-pedagdgico, afinal ele é que comporta 0s anseios e 0
compromisso dos profissionais formadores com aqueles que estdo em formacao e, de forma
ampla, com o proprio projeto profissional do Servico Social, sem deixar de considerar 0s

elementos socioinstitucionais que interferem nesse processo.
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CAPITULO I

AS APROXIMACOES COM AS EXPRI;SS@ES DA QUESTAO SOCIAL
NA AMAZONIA

3.1 A Amazdnia na formacao profissional: um debate necessario

As diretrizes curriculares nacionais sdo esclarecedoras ao afirmar que a formagao
profissional deve primar pela compreensdo das rela¢Oes sociais e das expressoes da questdo
social, enquanto resultante da contradi¢do capital-trabalho, no contexto histérico que se
processa do ambito internacional ao regional/local, para entender a insercao do Servico Social
nos diferentes momentos histéricos e em determinadas realidades.

Como tratado nos capitulos anteriores, trés grandes nucleos de fundamentacgao
estruturam a formacéo do assistente social, e seus componentes devem ser organizados de tal
maneira que as reflexdes sobre a questdo social perpassem esse processo, uma vez que estes
nucleos sdo interdependentes e complementares. O segundo nucleo, fundamentos da formacéo
socio-historica da sociedade brasileira, € um espaco importante para discutir com énfase o
desenvolvimento da sociedade e como a questdo social nela se expressa, considerando
elementos econdmicos, sociais, politicos e culturais, de modo a proporcionar também aos
estudantes reflexdes sobre as caracteristicas do desenvolvimento regional e local. Deve se
conectar aos outros dois nucleos para proporcionar a compreensdo do sujeito social, do
trabalho, da relacdo entre as classes sociais e delas com o Estado.

E, portanto, uma proposta de formacio que oportuniza a discussio das expressdes da
questdo social na Amazonia. E por que a preocupacdo em inserir na formacdo do assistente
social esse conjunto de conhecimentos? Porque a forma como a questdo social se expressa
nesse rico e complexo espaco é intensificada por elementos histéricos, ambientais, culturais,
sociais e politicos somente aqui identificados. A contradi¢do entre capital e trabalho chegou a
uma regido onde, antes do desenvolvimento das forgas produtivas capitalistas, ndo se via
populacdes em condicdo de pobreza/miséria. Ao contrario, existiam sociedades com
satisfatorios niveis de desenvolvimento e de organizacdo social, como sdo exemplo as
sociedades indigenas.

Conforme analisa Teixeira (2008), os povos da floresta (seringueiros, castanheiros,

ribeirinhos, extratores, pescadores, caboclos, indios), inseridos na regido, no seu espago, ndo
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sdo € nem seriam pobres, miseraveis ou “excluidos”, se pudessem se apropriar livremente dos
produtos dos rios, do mar, da floresta, e se ndo tivessem sofrido expulsdo de suas terras e das
melhores areas para coleta e pesca. Porém, com as relacfes capitalistas, vieram os grandes
grupos nacionais e transnacionais, que privatizaram as terras comunais dos povos tradicionais,
ou dissolveram as formac6es ndo tradicionais.

Nao fosse isso, “os trabalhadores amazOnidas seriam no maximo tipicos, mas nao
pobres. O movimento do capital, sim, tornou-o0s mais do que pobres, tornou-os miseraveis”
(TEIXEIRA, 2008).

E por isso que a referida autora considera valido tratar as condi¢des de pobreza,
miséria ou “exclusao” que atingem os povos amazdnidas a partir da categoria marxiana
“superpopulacao relativa”, pois ela se origina na sociedade capitalista e sua raiz ¢ a produgdo
cada vez mais coletiva e social enquanto a apropriacdo da riqueza e cada vez mais privada,
pertencente a grupos restritos.

Em publicacdo recente, lamamoto (2014) reitera a necessidade de uma formacéao
fincada na realidade regional e nacional, um ambiente universitario que internalize os dilemas
regionais e nacionais como pauta de discussdo académica, criando respostas para suas
questdes no que cabe a universidade. A autora entende que pouca atencdo foi dada ao estudo
das particularidades da formacdo do Brasil e da América Latina, abarcando o entendimento
sobre a diversidade regional, as classes sociais, as populacGes tradicionais, entre outras
questdes, por isso aponta a necessidade de estudo do Brasil contemporédneo para
compreendermos as forcas que afetam o exercicio profissional, como necessidade para
entender o seu significado social.

E nesse contexto que entendemos a importancia da abordagem da Amazonia na
formacdo em Servico Social, pois é indispensavel que o discente reflita sobre as formas de
organizacdo social, de trabalho, de cultura dos povos indigenas, quilombolas, agricultores,
extrativistas, pescadores, relacionando esses fatores aos impactos das formas de
desenvolvimento que historicamente os afetam e cujas consequéncias implicam em
expressoes da questdo social com as quais os profissionais vao lidar. Deste modo, para pensar
acoes de emancipacéo e de acesso a politicas publicas, o assistente social precisa conhecer 0s
processos historicos, econdmicos, culturais e sociais dessa populacdo, para compreender suas
caracteristicas e necessidades.

Conceicdo e Maneschy (2002) nos mostram algumas categorias de composi¢do da

populagdo amazonica a partir da abordagem de “populacdes tradicionais”. Assim explicam:
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Numa primeira delimitagdo empirica, o conceito de populaces tradicionais refere-se
a categorias sociais tipicas da regido — ribeirinho, caboclo, pescador, vaqueiro,
seringueiro, coletor de castanha, marreteiro, regatdo, etc. Em uma perspectiva
socioldgica, é necessario evidenciar, nas ligagdes que mantém com os ecossistemas,
seu dinamismo social proprio, em contraposicdo as representagdes recorrentes de
marasmo, indoléncia e rudimentarismo tecnoldgico (p. 148).

O termo “populagdes tradicionais” representa uma entre as diversas terminologias para
designar a populacdo da Amazonia, dentre as quais estdo: povos tradicionais, ribeirinhos,
caboclos ribeirinhos, povos da floresta. Porém, ndo € de interesse deste estudo discutir o
mérito da denominac¢do adequada. O ponto central que aqui importa é mostrar as ramificacdes
que demonstram a diversidade da populacdo, bem como as formas préprias com que se
desenvolvem por meio do uso dos recursos da natureza, pois, historicamente, constituem
dindmicas préprias, que respeitam o tempo de regeneragao desses recursos.

Quando refletimos sobre a Amazodnia, muitos caem na armadilha de pensa-la como um
manto verde de floresta pura e desabitada, incorrendo no erro de desconsiderar as populacoes
que ha séculos habitam a regido, outros até consideram a existéncia dessas populacdes, porém
ndo enxergam sua autonomia para criacao do seu modo de vida, olhando-as como miseraveis,
desprovidas de posses e de conhecimento, esquecendo-se do patriménio cultural e natural que
constroem e deixam como legado, ao manter a floresta de pé, mesmo retirando diariamente
aquilo que precisam para sobreviver.

S80 esses pensamentos deturpados que perpassaram e ainda estdo presentes nas
politicas governamentais e nos planos econdémicos voltados para o desenvolvimento da
Amazonia, que ao inves de proporcionarem cidadania e qualidade de vida causam prejuizos e
colocam sua populacdo em situacdo de miséria. Pois a Amazonia tem sido fonte geradora de
muitas riquezas, como o foi desde a economia da borracha. O problema é que essas riquezas
ficaram e ficam concentradas nas mdos de poucos, seja a elite regional, seja os grandes grupos
econdmicos nacionais e estrangeiros presentes na regido.

A maioria macica da populagdo nao usufrui dos beneficios e da riqueza que produz e,
na zona urbana e rural, € submetida a precariedade ou auséncia total dos direitos minimos que
Ihe sdo garantidos, como ocorre com as criangas e jovens das pequenas comunidades distantes
dos nucleos urbanos que ndo tém acesso a escola, 0s grupos indigenas que, expulsos de suas
terras, mudam-se para as cidades e passam a viver sem 0s principais meios de sua

subsisténcia, as comunidades que ficam restringidas de cacar e pescar nas areas onde habitam,
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devido a criacdo de areas de protecdo ambiental que ndo levaram em conta sua presenca e sua
necessidade de uso dos recursos naturais.

Assim como as questdes nacionais, 0s aspectos da realidade regional devem ser
levados em conta na formacdo do assistente social, pois constituem expressdes da questdo
social, esta que possui centralidade na formacéo.

Neste sentido, também entendemos que o curriculo é essencial para a abordagem e
aprofundamento da discussao sobre as particularidades regionais, pois é nele que se gestardo
0s caminhos para estimular a compreensao dos desafios colocados ao assistente social que se
gradua na Amazo6nia. Ndo basta esperar que o professor, pela sua boa disposicdo, faca a
abordagem direta ou transversal da questéo.

A formacdo profissional deve primar pela discussdo da questdo social a partir da
perspectiva de totalidade, das respostas que o Servico Social pode construir para seu
enfrentamento, mas também ndo pode deixar escapar a problematizacdo dos processos que Ihe
ddo origem e de suas expressdes na regido, aqui considerada a Amazonia.

A teoria social de Marx é essencial para o entendimento das expressdes da questdo
social na Amazonia, e 0s autores com construgao teorico-critica nesta linha, a partir de uma
abordagem regional, possibilitam outros elementos que interferem nas consequéncias do
modo de producdo capitalista que afetam os povos amazoOnidas. E preciso que a essas
reflexdes se somem outras que levem em conta o ambiente amazdnico, os costumes, as
formas de trabalho e de organizacéo social, os elementos culturais, 0 modo como as relagdes
capitalistas afetam essa realidade, o que pode ser ricamente fornecido pela producédo tedrica
dos intelectuais da regido, profissionais da prdpria area do Servico Social, que disponibilizam
a sociedade importantes trabalhos voltados para os povos da Amazénia e suas condi¢cdes de
vida e trabalho.

Isso € que deve estar presente, ser abarcado pelas disciplinas da formacéo profissional
do assistente social nédo s6 no Estado do Amazonas, mas em toda a regido amazonica. Como
cita Teixeira (2008), o Servico Social pode sim contribuir para o avang¢o das politicas sociais
na Amazobnia, pois tomou propriedade da teoria critica e de uma metodologia que sdo
ferramentas ricas para o conhecimento da realidade social. Além disso, vem tomando conta
dos espacos ocupacionais na Amazbnia, como meio ambiente, desenvolvimento
autossustentado, questdo indigena, questdo de género, entre as mais tradicionais do tripé da
seguridade e educacdo, mostrando tendéncias que podem ser vistas como desafios

contemporaneos. Como ilustrativo das conquistas da profissdao, a autora sinaliza o trabalho
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interdisciplinar, a expansdo no seu quadro referencial dentro das ciéncias sociais aplicadas, o
desenvolvimento do marxismo conforme as transformagdes do seculo XXI. Por outro lado, o
assistente social tem como desafios estar preparado para ser um profissional com capacidade
de lideranca politica e técnica para elaborar projetos e promover a gestdo participativa das
politicas publicas. Nesta direcdo, os assistentes sociais sdo capazes de contribuir para a
implementacdo e implantagdo de politicas sociais que levem em consideracdo as
caracteristicas regionais socioambientais, mas para isso precisam dessa bagagem teérica na

sua formacao.

3.2 Olhares da comunidade académica sobre a questdo social na Amazdnia

A questdo social na Amazdnia pode ser entendida a partir do conjunto de problemas
sociais, politicos, econdmicos e culturais que refletem os impactos causados pelas relagdes de
dominacdo estruturadas na regido, sob orientacdo econémica fincada na exploracdo dos
recursos naturais e humanos para obtencdo de lucros, que persistem até os dias atuais e ferem
as diversas formas de organizacgao dos povos que originalmente aqui se formaram.

Por isso, para o capitalismo, tdo importante se torna a negacdo dos costumes, das

formas de utilizacdo dos recursos e de organizacao social dos povos amazénicos.

As populagBes indigenas e tradicionais, quilombolas, extrativistas, se veem
ameacados em face da reorganizacdo da producdo no espago amazdnico. As
expressdes da questdo social passam a ser observadas a partir da expropriacdo, do
éxodo rural, da agudizacao da pobreza e da miséria, em contraste com a abundancia
dos recursos naturais (minerais, hidricos, da floresta e da biodiversidade)
(BARBOSA e SA, 2009, p. 74).

E o que temos visto historicamente acontecer em relagio aos costumes e
conhecimentos tradicionais, especialmente dos povos indigenas e quilombolas, ridicularizados
e deixados a margem da sociedade, ou muitas vezes, inseridos nas zonas urbanas em busca de
servigos, submetendo-se a condigbes precédrias de sobrevivéncia, como acontece com a
populacdo das periferias das grandes cidades.

Loureiro (2009) faz uma analise sobre a Amazodnia no século XXI e as novas formas
de desenvolvimento planejadas e/ou implementadas na regido. A autora contribui para o
debate sobre a questdo social na Amaz6nia porque traz evidéncias dos impactos que o

capitalismo, nas suas diversas formas, causa para as populagdes. Ela considera que a “historia
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de perdas e danos” ¢ marcada, entre outros fatores, pela persisténcia de politicas elitistas,
patrimonialistas e voltadas prioritariamente para a acumulacdo de capital, colocadas em
pratica sem qualquer preocupacdo com a vida e com o futuro das populacdes locais. Sdo
politicas que favorecem a acumulacdo capitalista para grupos nacionais, estrangeiros ou
multinacionais, excluindo as populag@es que habitam a regido.

O trabalho da autora também evidencia tensdes e conflitos numa economia regional
estratificada e secularmente organizada em dois polos contraditérios: 0 moderno, incluindo
grandes grupos agropecuarios, agronegocio, mineracao e a Zona Franca de Manaus — ZFM,
apoiados pelo Estado, marcado por uma exploracdo excessiva e predatéria da natureza; e a
economia descapitalizada e pouco rentavel do interior, cuja base é a agricultura familiar, a
pesca artesanal, o extrativismo (LOUREIRO, 2009).

Existe, aqui, uma economia marcada por relagdes sociais de exploracdo estruturadas
socialmente, que alimentam uma cadeia de transferéncia de riqueza material da regido para 0s
centros econdmicos ocidentais, esvaziando a regido de suas riquezas, aliada a uma
“mentalidade colonial”, impregnada em todos os ambitos da sociedade, que nega a propria
originalidade, olhando e imitando os modelos externos como sinbnimo de progresso e
modernizacdo, que sdo copiados e reproduzidos principalmente nas politicas governamentais,
uma mentalidade que precisa ser superada para viabilizar a valoriza¢do do homem amazo6nico
e suas formas de vida.

Esse contexto nos remete a analise da situacdo da populacdo que permanece no
interior do Estado do Amazonas, onde a alocacdo de recursos ndo é suficiente para a prestacao
de servigos com qualidade, seja pela pouca movimentacdo econdmica ou pelo desvio de
dinheiro publico, em que os maiores prejudicados sdo os cidaddos das pequenas comunidades,
com acesso minimo, ou talvez inexistente, as politicas de educacéo, saude e assisténcia social.

Como resposta a essa realidade, o Estado se utiliza de politicas sociais pontuais, até
mesmo como respostas aos movimentos sociais e ambientalistas que se organizam como
demandas emergentes. Orientado por principios politicos e econémicos de favorecimento da
privatizacdo dos servicos, as politicas publicas ndo sdo implementadas na forma assegurada
pela Constituicdo Federal de 1988, enquanto direitos conquistados e assegurados a todos
(LOUREIRO, 2009).

E preciso que as respostas a serem dadas as expressoes da questdo social na Amazonia
considerem as suas particularidades, e se deem com base na implementacdo de alternativas

préprias de desenvolvimento, como o investimento em tecnologias criadas a partir das
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necessidades locais e na formacdo de recursos humanos para a elaboracdo dessas tecnologias.
E preciso dar voz e vez as vocagdes da nossa regido, como forma de afirmacéo alternativa
diante do processo de reestruturacdo do sistema capitalista, hoje marcado pela globalizagéo,
terceirizacdo e financeirizacio das relacdes (BARBOSA e SA, 2009).

Também se faz necessario o entendimento de que as atividades consideradas modernas
também restauram formas arcaicas de concentracdo de renda e de exclusdo social, além de
trazer graves problemas ambientais (LOUREIRO, 2009). Estes problemas hoje se refletem na
destruicdo dos recursos naturais, nos residuos do sistema de consumo em que imperam 0s
descartaveis, materiais que sdo cada vez mais utilizados nas comunidades mais distantes e que
séo descartados no ambiente natural sem a devida compreensdo do seu impacto negativo.

Os problemas ambientais tambeém envolvem a restricdo no uso de areas de pesca e
extrativismo tradicionalmente usados pelas populagdes rurais e que se tornaram motivos de
acusacoes de que essas populagdes destroem o ambiente natural, enquanto que quem o faz sdo
as grandes madeireiras, os barcos de pesca predatdria, bem como outros meios de exploracédo
exacerbada e ilimitada dos recursos.

E preciso conhecer as formas de organizacio social historicamente construidas pelos
povos da Amazoénia, bem como suas manifesta¢@es culturais que, ao entrar em embate com a
forma de desenvolvimento e com a ideologia dominantes, sdo expostas ao ridiculo, sdo
desvalorizadas, diminuidas. Verdade extensamente abordada por escritores da regido, como €
0 caso de Souza (2010), que problematiza o fato de até mesmo a populacdo da regido ndo se
reconhecer enquanto tal e reproduzir discursos preconceituosos e que demonstram total
desconhecimento da riqueza humana e natural da Amazénia.

E neste sentido que se compreende a importancia da abordagem da questio social na
Amazdnia nos cursos de Servi¢o Social, uma vez que os profissionais formados no interior do
Amazonas estardo em contato direto com grupos populacionais e problemas sociais
especificos, diante da necessidade de compreender para desenvolver propostas conforme a
realidade da populagéo, colaborando para a criacdo de respostas que levem em consideracédo
as necessidades e as caracteristicas locais.

Considerando que professores, coordenadores de curso e tutores fazem parte desse
processo de formacdo e contribuem sobremaneira para a construcdo do arcabougo tedrico-
metodoldgico e ético-politico dos discentes, julgamos necessario conhecer como estes
diferentes sujeitos entendem a questdo social na Amazdnia, na medida em que este

entendimento reflete na forma como as suas expressfes sao ou ndo trabalhadas no curso.
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Na coleta de dados para composicéo deste trabalho, foram aplicados formularios junto
a 16 (dezesseis) sujeitos, incluindo 1 (um) coordenador de curso, 7 (sete) professores e 8
(oito) tutores de sala, sendo 8 (oito) sujeitos do ensino presencial (coordenador e professores)
e 8 (oito) sujeitos do ensino a distancia. Sdo profissionais cujo grau de formacdo esta

demonstrado no gréfico abaixo.

Tabela 1 — Nivel de escolaridade dos entrevistados

Nivel de Pés-Graduacéo N. %
Especializacéo 8 50%
Mestrado 7 44%
Doutorado 1 6%
Total de respostas 16 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

De modo geral, todos possuem graduacdo em Servico Social. Destes, 87% séo
graduados pelo ensino presencial e 13% pelo ensino a distdncia. No caso dos tutores de sala,
todos possuem pds-graduacdo em nivel de Especializacdo, um requisito para desempenhar a
funcdo. Ndo ha tutores de sala com Mestrado ou Doutorado. Quanto aos professores e
coordenador do curso presencial, quatro possuem Especializacéo, e todos possuem titulo de
Mestrado. Uma professora entrevistada possui titulo de Doutorado. Outras trés estdo cursando
o0 doutorado.

Mesmo que ndo tenhamos entrevistado os docentes que ministram as video-aulas do
curso a distancia, fomos informados pelos polos seus nomes e titulacdo académica. Os
professores com formacdo em Servico Social e que ministram as disciplinas especificas do
curso possuem titulacdo de Mestrado. Por meio de consulta a Plataforma Lattes, confirmamos
as informac0es prestadas. Trata-se de um corpo docente e de tutoria com formacdo adequada
para prestar o0 acompanhamento dos alunos em ambas as modalidades de ensino e que nos
leva a premissa de que devem possuir um entendimento satisfatorio do que seja a questao
social, mas veremos isso a seguir.

Também consideramos o tempo de vinculacdo a instituicdo como fator relevante para
tracar o perfil dos participantes do trabalho. Conforme demonstra o grafico n® 01, mais da
metade dos professores consultados no ensino presencial tem de 4 a 10 anos de vinculo,

representando 57% do total. O restante possui de 0 a 3 anos de vinculo.
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Gréfico 01 - Tempo de vinculacdo a universidade pablica

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Na universidade publica, os professores, em sua maioria, trabalham em regime de
dedicacdo exclusiva, num total de 71%, demonstrando estabilidade satisfatoria para
desempenhar suas atividades na formacdo. Apenas 29% trabalham sob contrato temporario,
popularmente denominados professores substitutos. Estes sdo profissionais que estdo
contribuindo para a formagdo profissional enquanto alguns professores do quadro efetivo
estdo licenciados para o curso de Doutorado. Na institui¢do pesquisada, identificamos que trés
professoras estdo afastadas das suas atividades nesta condicéo.

Somando-se a vinculacdo, o tempo de ensino em Servico Social também é fator
relevante. A experiéncia demonstrada pelos docentes também pode refletir o seu grau de
aproximagdo com as discussdes pertinentes a questdo social, e o didlogo com os sujeitos do
curso presencial evidenciou que é colocado ao corpo discente um grupo de profissionais cuja
maioria possui pelo menos um ano de ensino no Servi¢co Social. Como demonstra o grafico
02, mais da metade, 57% (cinquenta e sete por cento) deles, possuem de 4 a 10 anos de

experiéncia na docéncia em Servico Social.
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Grafico 02 - Tempo de ensino no Servigo Social

B Menosdelano m1la3anos 4a6anos Mm7al0anos

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Sdo informacdes que possuem representatividade quando nos reportamos a
compreensao que 0s sujeitos possuem sobre a questdo social na Amazoénia. Pois, ao serem
questionados, todo o grupo de entrevistados demonstrou dominio sobre o que € a questdo
social e como ela se manifesta na Amaz6nia, destacando a sua vinculagdo a contradicao entre
capital e trabalho na Amazénia, mas que é perpassada pelas especificidades regionais, pelas
caracteristicas dos povos, da cultura, da economia, do ambiente. Essa percepcao é identificada
nas falas de 86% (oitenta e seis por cento) dos professores entrevistados. Nessa direcéo,

assevera a professora n°® 7:

Entendo ser a questdo social na Amazénia uma expressao particularizada da relacao
de dominagdo do capital sobre o trabalho e da sociabilidade capitalista as quais
derivam maltiplas expressfes de desigualdades, lutas e resisténcias. Nesse sentido, a
guestdo social na Amazdnia expressa a agudizacdo das contradi¢fes advindas da
expansdo do capitalismo nesse territério e se apresenta sob diversas formas de
opressdo, dominacdo e exploracdo no ambiente socio diverso. No entanto, a
peculiaridade da formagéo sociocultural e politica, bem como os elementos culturais
da Amazbnia assumem transversalidade nessa conjuntura maior (Pesquisa de campo,
2016).

Nas entrevistas, 14% dos professores nao referiram diretamente a contradicao expressa
entre capital e trabalho, mas reconhecem que vivemos num cenario injusto, em que a
desigualdade ganha diferentes faces, o que, em nossa leitura, ndo é uma compreensdo que seja

divergente da concep¢do majoritaria exposta acima, mas preferimos manté-la a parte porque
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ela ndo sinaliza a raiz dessas desigualdades. A entrevistada 1 defende que a questdo social
envolve: “Todos 0s reflexos de um cenario que nos estamos vivendo, ndo s6 falando de
pobreza, mas de desigualdade social, politica e econdmica das classes, daquilo que vai refletir
na nossa formagdo profissional, daquilo que vai refletir nas condi¢des de vida do usudrio”
(PESQUISA DE CAMPO, 2016).

Barbosa e S& (2009) explicam que o desenvolvimento do sistema capitalista na regido
amazodnica aprofunda cada vez mais as desigualdades, com projetos e estratégias econdmicas
gue motivaram a migracao rural-urbana, sem, para tanto, oferecer condi¢fes dignas de vida
para aqueles que passaram a ocupar as grandes cidades. Aos que ficaram na zona rural, restam
a pouca intervencdo estatal e a farta exploragdo das riquezas naturais por um capitalismo
incessantemente voraz. Para as autoras, 0s grandes projetos para a Amazonia, os diferentes
momentos econdémicos, 0 processo migratorio, a constituicio de um mercado de trabalho
desigual e as parcas intervencGes do Estado ajudam a dar volume a questdo social na
Amazonia.

Quanto a forma de se trabalhar tal discussdo no curso, 71,4% acreditam que o debate
deve ocorrer em todas as disciplinas do curso, mas ainda assim com a existéncia de uma
disciplina especifica que foque na categoria questdo social, 0 que ja estd previsto no projeto
pedagdgico da universidade. Para 28,6% dos professores entrevistados, a discussdo deve ser
eminentemente transversal, estando presente em todas as disciplinas que compdem o0s trés
nucleos fundamentais, como orientam as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Servico Social. Estas afirmac6es correspondem, no cotidiano da formacdo, a realizacdo do
ensino por meio da disciplina especifica e das alternativas utilizadas para trabalhar a tematica
de forma transversal, como seré indicado adiante.

As entrevistas com o0s professores foram muito ricas, indicando-nos que o curso de
Servi¢o Social da universidade publica situada em Parintins conta com um quadro docente
qualificado e antenado as discussdes contemporaneas. Uma leitura minuciosa da transcricao
das entrevistas nos permite afirmar que todos os professores entrevistados compreendem que
vivemos num contexto marcado por desigualdades sociais, econémicas, politicas, culturais, as
quais nos exigem a construcédo de estratégias de intervencao.

Alguns docentes, inclusive, destacaram a importancia de se valorizar a producdo do
conhecimento feita pelo Servi¢o Social na regido amazénica, indicando que a leitura apenas
da literatura vinda do eixo Sul-Sudeste é insuficiente para garantir a apreensdo das expressoes

da questdo social nesta regido. Neste sentido, para 100% (cem por cento) dos docentes
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entrevistados, é importante que se aprofunde os estudos sobre as expressdes da questdo social
na Amazoénia nos cursos do Amazonas.

Ao explicarem o porqué, 50% (cinquenta por cento) destacam que a literatura na
formacdo acaba ficando presa ao conhecimento produzido pelo eixo sul-sudeste,
historicamente, as regides onde se produz referéncias importantes para o Servigo Social. Por
isso, segundo o entendimento desta parcela, é importante dar énfase a essa particularidade, a
qual é possivel conhecer a partir de tedricos e autores que tém um olhar sobre a Amazonia.
Para 33% (trinta e trés por cento), a instituicdo considera essa questdo tdo importante, que
coloca como pré-requisito a disciplina Questdo Social na Amazonia, enquanto 17% (dezessete
por cento) acreditam ser importante porque o aluno necessita estar atento para a questdo
regionalizada do ambiente amazonico.

Scherer (2009) alerta para a necessidade de incluir a discussdo acerca das expressoes
da questdo social na realidade amazdnica no processo de formagao profissional, visto que essa
regido tem uma grande diversidade cultural e socioambiental, que envolve dinamicas rurais e
urbanas, com desigualdades que extrapolam as questbes de classe, porque envolvem
desigualdades de ordem étnico-racial, de género, dentre outras. Por isso, ndo da para restringir
a discussdo apenas a génese da questao social. E preciso chegar as particularidades regionais.

Ao nos voltarmos para os tutores de sala, identificamos uma atuacdo recente na
educacao a distancia, com uma vinculagcdo majoritaria de 1 a 3 anos na instituicdo privada

participante da pesquisa, como podemos visualizar no grafico 03.

Grafico 03 — Tempo de vinculagdo dos tutores a instituicao

436 anos Menosde 1ano
13% 12%
-

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.
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A tutoria, que cumpre a funcdo de acompanhar presencialmente os discentes no
desenvolvimento das atividades, € um papel essencial na concretizacdo da educacdo a
distancia, ja que o contato com os professores da disciplina se da pelas video-aulas e pelo
chat. Nesse caso, os tutores sdo os profissionais da area com quem os discentes tém maior
contato. Para os entrevistados, essa experiéncia é relativamente recente, visto que 62% tém

de 4 meses a 2 anos de atuacdo nessa funcdo académica (Grafico 04).

Gréfico 04 — Tempo de atuacdo na tutoria

B Menosdelano M1ano 2anos M3anos M4anos

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Chamou-nos a atencédo o fato de que 75% dos tutores tém outro vinculo empregaticio,
enquanto 25% sdo ligados unicamente a instituicdo de ensino a distancia. Sao instituicbes da
area da saude, assisténcia social, educacdo, empresas privadas e outros. Sobre as funcdes
desempenhadas, 50% informaram que atuam como assistentes sociais, enquanto 33%
desenvolvem atividades administrativas e os outros 17% atuam como analistas de recursos
humanos.

Em se tratando de sua concepcdo de questdo social na Amazonia, 25% compreendem
que esta tem como fundamento a contradi¢édo entre capital e trabalho, como a tutora n° 5, que
destaca que “tudo o que corresponde a desigualdade social, nés podemos considerar como
expressao da questdo social” (Pesquisa de campo, 2016). Identificamos que 50% associaram

tal questdo a problemas ambientais, como explicam as entrevistadas:
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A questéo social na Amazonia vocé vé muito na area de preservagdo ambiental. Tem
que fazer um trabalho grande na area de preservacdo ambiental, orientagdo, como
preservar as reservas. Nessa parte ela é bem abrangente. Ela abrange tudo a questéo
social (TUTORA n° 8, PESQUISA DE CAMPO, 2016).

Quando a gente trabalhou essa disciplina, eu voltava muito para a questdo que
gerava por conta do meio ambiente, entendeu? Porque a gente vive numa cultura,
numa regido diferente, é claro das outras, e a questdo da cheia, da seca, isso afetava
muito as pessoas que moravam na beira de igarapé, os ribeirinhos (TUTORA N° 3,
PESQUISA DE CAMPO, 2016).

Para 12,5%, a conceituacdo esta associada a falta de acesso aos direitos na zona rural,
visto que ¢ “muito dificil. Desafiador. Eu trabalho na zona rural e eu vejo isso. Nés ndo
conseguimos garantir, de fato, o direito daqueles, devido as dificuldades geograficas que nés
encontramos, e nem esse acompanhamento continuo. E uma dificuldade” (TUTORA N° 2,
PESQUISA DE CAMPO, 2016). Tivemos ainda 12,5% que nao responderam.

Uma analise das falas nos revela que alguns profissionais revelam uma visdo
deturpada sobre o que constitui a questdo social na Amazonia, outros apresentam uma leitura
pouco profunda acerca da questdo social, que aponta problemas sociais vivenciados pelas
comunidades locais, a dificuldade de acesso a direitos, o desafio para a intervencdo do
Servigo Social, mas ndo faz alusdo aos autores de referéncia nessa discussdo, ndo faz
articulacdo com as Diretrizes Curriculares e ndo discute a raiz das desigualdades.

Os sujeitos envolvidos na educacdo a distancia percebem os fatores sociais, politicos,
econdmicos, culturais, e outros que expressam a questdo social, mas dispem de pouco espaco
na formacéo profissional para discussdo com os alunos sobre a realidade da Amazénia, para
refletir acerca das formas como a questdo social se expressa na Amazonia. O trato transversal
fica, desta forma, comprometido.

Para 75% deles, a discussdo sobre questdo social na Amazonia poderia adquirir mais
qualidade caso o curso disponibilizasse uma disciplina especifica, 0 que se torna um grande
desafio para uma proposta de formacdo que elabora um curriculo que visa direcionar a
formacéo ao Brasil inteiro. Mas, para 25% dos entrevistados, essa discussdo pode ser feita de
forma predominantemente transversal, o que ja vem ocorrendo, segundo a concep¢do de uma

tutora:

Eu acredito que a universidade nossa trabalhe mais transversal mesmo, porque nao
tem uma disciplina especifica. Porque eu lembro, quando eu estudei, tinha uma
disciplina especifica. Na universidade a distancia ndo tem uma voltada. Porque, se
for tratada em cada regido, vai ser muito amplo. Mas, mais transversal mesmo
(TUTORA N° 05, PESQUISA DE CAMPO, 2016).
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Ainda que, em sua maioria, expressem um entendimento de questdo social que nédo
abarca as suas determinagdes, 100% dos tutores entrevistados consideram que a discussdo de
questdo social na Amazonia deve estar presentes na formacao do corpo discente.

Ao explicar o porqué, 62,5% afirmam que é importante trazer discussées com foco na
realidade regional, nos povos tradicionais, dar destaque as particularidades da regido. O

entrevistado n° 06 destaca:

Porque dessa forma a gente tem mais conhecimento. A gente tendo conhecimento
dessa realidade, a gente pode intervir da melhor forma possivel. Se eu conhego o
problema, eu sei o remédio, eu sei onde fazer aquele problema cessar. E isso é
importante na formac&o justamente para quando o aluno se formar, que for atuar, ele
tenha clareza da realidade que ele estd vivendo, Coari, Amazonas, aqui. Que é
diferente, nds temos a nossa especificidade. Nés temos as nossas particularidades ai
enquanto politica, enquanto cultura, enquanto jeito de viver (PESQUISA DE
CAMPO, 2017).

Neste sentido, hd o reconhecimento de que a formacgdo socioecondmica e as
caracteristicas da regido amazonica a tornam distintas de outras, merecendo um estudo mais
direto, especifico, aprofundado. A esse respeito, outros 25% dos tutores entrevistados
consideram muito importante para conhecer a realidade e poder nela intervir, visando um
trabalho com éxito, enquanto 12,5% consideram indispensavel para trabalhar a questdo do
meio ambiente, que, na sua concepcdo, gera a questdo social.

Existe entre os profissionais uma concepgdo de que a regido Amazonica se diferencia
das outras, e isso se expressa na importancia dada ao tratamento especifico que eles sugerem
para ser oferecido na formacéo profissional. Mesmo ndo dispondo da mesma atribuicdo e
autonomia dos professores do curso presencial, é possivel que possam trabalhar a questdo
social na Amazonia no dia a dia do processo formativo em que estdo inseridos.

E imprescindivel que a esses profissionais sejam oferecidos momentos de reflexio
para aprofundamento do conhecimento sobre as relagdes sociais fundantes da questdo social,
dos determinantes que levam as formas como se expressa global, nacional, regional e
localmente. Apropriar-se da questao social € ter dominio do campo de intervencao do Servico
Social, bem como das estratégias para sua intervencdo. Problematiza-la junto aos responsaveis
pela formacgdo dos académicos é buscar formas de expandir o conhecimento sobre as
diretrizes e garantir a materializacdo da transversalidade da questdo social proposta nas

Diretrizes Curriculares formuladas pela ABEPSS.
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3.3 As estratégias metodologicas de aproximacao dos discentes as expressdes da questéo

social na Amazbnia

Scherer (2009) defende que é um grande desafio apreender 0s processos sociais que se
ddo na Amazbnia Brasileira, em territorios que tém manifestagdes multifacetadas,
configurando ndo uma Unica Amazonia, mas variadas Amazonias. Por essa razdo, a autora
entende que a compreensdo das particularidades da questdo social na Amazénia ndo é tarefa
facil, ao contrario, é complexa e exige uma vasta leitura de suas especificidades regionais.

No processo de formacdo profissional, professores, coordenadores e tutores tém a
responsabilidade de mediar o processo de construgdo do conhecimento, razéo pela qual sua
atuacdo é imprescindivel para fazer cumprir 0 que esta previsto nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de Servico Social e os projetos pedagogicos de cada uma das
instituicdes de ensino.

Além disso, como nos explica Silva (2010), o curriculo € algo vivo, que é muito mais
do que soma de disciplinas, € muito mais do que uma mera grade curricular, com indicacédo de
horas e créditos. Ele ganha materialidade no dia a dia nas reflexdes conduzidas, nas leituras
realizadas, nas visitas institucionais feitas, no envolvimento em atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, na producdo académica, na vivéncia académica e além dela, porque o processo de
formacao pressupde mais do que a leitura de livros, demanda a leitura do mundo.

Nesse sentido, o trato da questdo social na AmazOnia precisa estar presente nos
projetos pedagdgicos, mas, sobretudo, precisa ser entendido e assumido por aqueles e aquelas
que ddo vida a formacdo profissional. Assim, as diferentes estratégias pedagdgicas adotadas
no processo ensino aprendizagem ganham muito sentido, porque sdo elas que facilitam o
processo de aprendizagem e de aproximacgao com a realidade regional e, por conseguinte, sua
leitura e interpretacgao.

Além da concepgdo de questdo social na Amazonia que respalda os profissionais,
também buscamos identificar de que maneira eles, no cotidiano académico, trabalham para
aproximar os discentes do entendimento de como ela se expressa na realidade e pode ser
problematizada dentro do curso.

Para 100% dos professores, o projeto pedagdgico do curso contempla a discussdo
acerca da questdo social, prevendo espacos de ensino, pesquisa e extensdo nos quais 0s
discentes possam discutir, ler, ver, ouvir, acompanhar as manifestacdes da questdo social na

realidade amazoénica. O ensino — previsto no projeto pedagdgico — permite tal aproximacdo
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por meio das disciplinas Questdo Social na Amazodnia (100%) e Histdria Cultural da
Amazonia (28,6%). A extensdo faz a ponte entre a universidade e as diferentes comunidades
do municipio de Parintins e dos municipios vizinhos. A pesquisa propicia ao discente 0
mergulho nas leituras sobre as expressdes da questdo social na realidade amazonica, bem
como a adocgéo de tecnicas de coleta de dados que pdem os alunos frente a frente com aqueles
que vivem cotidianamente as desigualdades sociais, sobretudo a partir do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC.

Ao questionarmos especificamente sobre as atividades desenvolvidas pelo curso para
aproximar os discentes da questdo social na Amazoénia, os professores reiteraram que ensino,
pesquisa e extensdo, previstos na proposta curricular, sio espagcos em que 0 curso tem a
possibilidade de familiarizar os discentes a tais reflexées, como podemos visualizar no gréafico

abaixo.

Gréfico 05 — Atividades que aproximam da discussdo sobre questéo social na Amazonia

B Semana académica B Projetos de extensao
M Projetos de iniciagdo cientifica B Praticas de campo

M Inovagdo tecnoldgica M Em disciplinas transversais

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Os docentes foram enfaticos ao defender que os discentes de Servi¢o Social precisam
ter um profundo conhecimento sobre a realidade das comunidades amazlnicas, por
entenderem que estas serdo o espago por exceléncia de desenvolvimento do trabalho
profissional, por isso, entendem que é papel da formacao profissional estreitar a relacdo entre
os discentes e as comunidades locais, 0 que se da a partir de projetos de extensdo (71,4%),
projetos de pesquisa (14,3%), projeto de intervencdo (14,3%), levantamento de demandas nas
comunidades (14,3%) e oficinas (14,3%).
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Apesar de a universidade publica estar localizada na area urbana do municipio de
Parintins, as atividades realizadas pelo Curso de Servico Social se estendem a zona rural do
préprio municipio e dos municipios vizinhos. Os professores nos relataram a realizacdo de
projetos de pesquisa, extensdo e praticas de campo em diferentes localidades.

As praticas de campo ndo estdo formalmente estabelecidas no projeto pedagdgico, mas
sdo alternativas utilizadas pelos docentes e concebidas como um momento de mergulho dos
discentes na realidade de comunidades e também na dindmica das instituicdes que se
configuram como espacos socio-ocupacionais de trabalho do assistente social. Sua
concretizacdo da-se em Parintins, em municipios vizinhos, como Barreirinha, em municipios
de outro Estado (como Santarém/Para), e também na capital. E uma atividade extra-classe de
aproximagao com os profissionais em exercicio e com a populacdo. Para viabilizar a pratica
de campo, e conforme necessidade, a universidade providencia diarias para alunos e
professores, de modo que possam custear as despesas com hospedagem, alimentacdo e
transporte.

A pratica de campo na capital permite o contato dos discentes com espagos socio-
ocupacionais escassos ou ndo disponiveis no municipio de Parintins, como hospitais de alta
complexidade, empresas, geréncia da Secretaria Estadual de Assisténcia Social, escolas
particulares, institutos federais, delegacias especializadas, dentre outros.

Os professores entrevistados informaram que ministram normalmente as disciplinas do
Nucleo do Trabalho Profissional, havendo apenas 14,3% que nos referiram o trabalho com o
Nucleo de Fundamentos da Formacdo Socio-historica da sociedade brasileira. As disciplinas
referidas por eles foram: Estagio Supervisionado em Servico Social (57,1%), Fundamentos
Historicos e Tebrico-Metodoldgicos do Servigo Social (42,8%), Gestdo e Planejamento em
Servigo Social (28,6%), Trabalho de Conclusdo de Curso (28,6%), Instrumentalidade do
Servico Social (28,6%), Etica Profissional (28,6%), Trabalho e Contemporaneidade (28,6%),
Andlise Institucional (14,3%), Oficinas de Servico Social (14,3%), Pesquisa em Servigo
Social (14,3%), Questdo Social na Amazonia (14,3%), Introducédo ao Servico Social (14,3%),
Servico Social na area do idoso (14,3%), Trabalho e Servico Social (14,3%), ToOpicos
Especiais — Pessoas com Deficiéncia (14,3%) e Topicos Especiais — Servico Social
Empresarial.

Questionamos aos docentes da universidade publica quanto as técnicas e recursos
didaticos adotados nas disciplinas que ministram, ao que mencionaram que se utilizam de

diferentes estratégias didatico-pedagogicas para facilitar o contato do discente com as
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expressdes da questdo social na Amazo6nia, como rodas de conversa (28,6%), discussdo de
resultados de pesquisa de iniciacdo cientifica (28,6%), desenvolvimento de projetos por meio
do Programa Institucional de Bolsas de Extensdo — PIBEX (28,6%), realizacdo de préatica de
campo (28,6%), videos (14,3%), aulas dialogadas (14,3%), efetivacdo de Atividade Curricular
de Extensdo — ACE (14,3%), relatos de experiéncia profissional (14,3%), disponibilizacdo de
literatura sobre a regido (14,3%), desenvolvimento de pesquisa de campo (14,3%), indicacdo
de trabalho de campo (14,3%), préaticas interdisciplinares (14,3%), oficinas sobre as
expressdes da questdo social no municipio (14,3%), visitas as comunidades locais (14,3%) e
incentivo a criacdo de projetos de intervencdo conforme a realidade local (14,3%).

Diante das informagdes supracitadas, percebemos uma diversidade de estratégias por
meio das quais os docentes buscam dinamizar e estimular os discentes a compreensdo do seu
campo de intervencgdo levando em consideracdo a dinamica da realidade amazobnica, na qual
concretizardo seu trabalho profissional. Percebemos estratégias que também favorecem uma
formacado critica, na medida em que buscam desenvolver com qualidade a dindmica da relacao
tedrico-pratica, ao propor a efetivagdo do tripé ensino — pesquisa — extensdo, bem como o
levantamento de demandas a partir da realidade para a constru¢cdo de processos de
intervencéo.

Em se tratando do ensino a distancia, os entrevistados informaram que a discusséo da
questdo social na Amazonia acontece por meio de atividades que podem ser trabalhadas a
partir do @mbito local, como € o exemplo do portfolio e do projeto de intervencdo. Alguns
tutores indicaram que é trabalhado de forma transversal. Uma tutora nos explicitou como

funciona a atividade por meio do portfélio.

Contempla. Eu ndo consigo nem te dizer se é feito direcionado pra ca, mas € algo
que esta sendo trabalhado que atende aqui a nossa realidade. Sabe por que atende,
que eu digo que é feito nessa particularidade? Quando a gente faz o portfélio.
Porque ai é voltado para a regido. Os trabalhos que eles solicitam... por exemplo,
vamos descobrir, no seu municipio, os quilombolas. Até entdo muita gente ndo sabia
que nods tinhamos. Ai, eles disseram: “mas como que tem? O que ¢ aquilo?”. Entao,
a gente vai fazer um trabalho que vocés vao em busca, na nossa cidade, eu ndo quero
nem no Estado, na nossa cidade, que vocés vao descobrir como vivem, o0 que Sao,
como foi, se eles sdo reconhecidos, tudo isso, entdo, eles trabalham, eles descobrem
e eles se encantam. E, da melhor forma que tem de eles mostrarem aquilo que eles
estudaram é la na frente, eles explicando. Entéo, tem gente que ndo esquece. Esse €
um exemplo de um portfélio (TUTORA n° 03 — PESQUISA DE CAMPO, 2016).

O curso propde, entdo, uma tematica a partir do contexto nacional para que, no ambito
local, os alunos procedam a um levantamento de informacbes para, posteriormente,

realizarem a uma apresentacdo dos resultados. N&o foi indicada uma disciplina como forma
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de aprofundamento de estudos sobre a Amazonia, o que justifica a afirmacédo de 37,5% de que
ndo e contemplado no projeto pedagdgico. Chamou-nos atencdo o fato de que 25% dos
profissionais afirmaram ndo conhecer o projeto pedagodgico da instituicdo. Esta afirmacdo é
preocupante, pois acreditamos que o profissional precisa compreender minimamente a
proposta de formacdo que esta sendo oferecida aos discentes, e coube-nos o questionamento
se ha dificuldade de acesso ao projeto pedagogico por parte dos profissionais estdo que na
linha de frente da formacéo a distdncia, ou se se trata da auséncia de interesse, 0 que nao
deixa de ser relevante, uma vez que o profissional ndo tem a oportunidade de refletir sobre o
desafio de uma formacéo profissional de qualidade e condizente com o projeto ético-politico
da profisséo.

Quando indagados sobre as possibilidades que o curso oferece para discutir as
expressdes da questdo social na Amazdnia, os tutores do ensino a distancia indicaram
Projetos de Intervencao (25%), Seminario (12,5%), Portfolio (12,5%), Acdo Social (12,5%) e
Aulas atividades (25%); 12,5% afirmaram haver possibilidades, mas ndo indicaram quais.
Né&o foram feitas referéncias a projetos de pesquisa e extensdo. Ao contrario, “Nao, nds nao
temos projeto de extensdo, nem projeto de pesquisa. A Unica que tem que a gente faz é o
portfolio” (TUTORA N° 03 — PESQUISA DE CAMPO, 2016).

E uma informacdo que gera incdbmodo porque trata-se de uma instituicdo que deveria
oferecer a seus alunos um ensino primando pelo desenvolvimento do tripé ensino — pesquisa —
extensdo, ja que esta caracterizada como universidade. Porém, identifica-se que essas
possibilidades ndo chegam até os discentes. E por isso que adquire muita relevancia no
discurso dos tutores as atividades desenvolvidas nos projetos de intervencdo, pois acabam se
constituindo como o meio pelo qual orientam o corpo discente a concretizar formas de

aproximacao com a populacao local.

Inclusive, eu acredito que aqui € o que é mais positivo, que sdo os projetos de
intervengdo. Os projetos de intervencdo, ao contrario dos projetos de pesquisa, eles
tém uma importancia muito grande na universidade a distancia. Inclusive, acho até
diferente da universidade que eu estudei, mas eles ddo uma certa relevancia para 0s
projetos de intervencdo. Na verdade, exige deles essa pesquisa para identificar quais
sdo, no seu campo de estagio, aquilo que é mais interessante, em contato com os
préprios usuarios do servico onde eles estdo estagiando, de certa forma, vai fazer
esse levantamento de quais s8o as... a expressao mais evidente naquele publico alvo
pra poder fazer um trabalho voltado para aquela intervencéo, fazer aquele trabalho.
Entdo, uma proposta que venha a mediar aquele conflito, que venha, de certa forma,
fazer um trabalho socioeducativo, interventivo, preventivo, junto aquela
comunidade. Entéo, eu acredito que o projeto de intervencdo da universidade em que
eu trabalho, ele faz muito, idealiza isso no municipio de Coari. E a contrapartida, é
devolvendo para a sociedade o ensino, a contribui¢do social (TUTORA N° 05 —
PESQUISA DE CAMPO, 2016).
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Os projetos de intervencdo representam a alternativa mais palpavel para o contato
com a comunidade, contudo, ndo substituem o projeto de extensdo, que, por exceléncia,
representa a contrapartida para a sociedade, aspecto citado pela tutora acima.

Diante da afirmacdo de que consideram importante o aprofundamento das expressdes
da questdo social na Amazonia nos cursos de Servi¢o Social, e olhando para dentro do espaco
de trabalho dos tutores, buscamos indagar as estratégias utilizadas pelos mesmos para
aproximar os estudantes das discussdes, os quais indicaram: aulas atividades (62,5%) e
projetos de intervengdo (12,5%). Alguns informaram que ainda ndo desenvolveram discussoes
a respeito (25%).

As aulas atividades s&0 o momento em que, semanalmente, o tutor tem a
responsabilidade de desenvolver junto com os alunos a atividade elaborada pelo professor da
disciplina, orientando as discussdes, exposicdo de opinides, levantamento de dados, dentre
outros trabalhos. Para eles, a partir do que ja é programado, é 0 momento de exemplificar o
tema de discussdo a partir da realidade regional/local, enxergam como espaco propicio para
trazer ao debate situacdes do cotidiano.

Durante uma hora e trinta minutos em sala, 0s tutores sdo responsaveis por este
trabalho, além de tratar também de questdes relacionadas ao Estadgio Supervisionado e ao
Trabalho de Conclusdo de Curso, mesmo que para este Gltimo, os alunos disponham de um
tutor eletronico, o qual, por meio do sistema virtual, estabelece comunicacdo e tem o papel de
receber as producdes dos alunos, avaliar e sugerir alteracdes nos trabalhos.

Alguns tutores presenciais relataram o interesse e a tentativa de desenvolver
atividades de campo com os alunos, contudo, enfrentaram barreiras para colocar em pratica a
proposta apresentada, conforme nos informa um entrevistado: “Eu ja tentei leva-los para fazer
alguma atividade fora daqui, mas eu ndo quis mais porque € muita burocracia. Tem que
assinar termo, tem que assinar... Nossa Senhora, € muita coisa. Entdo, fora da instituicdo, ndo
(TUTOR N° 06 — PESQUISA DE CAMPO, 2016).

Deste modo, as discussdes que favorecem o olhar sobre a questdo social na
Amazbnia acabam se restringindo ao debate em sala de aula, que sdo momentos de
aprendizado, mas que ndo substituem as possibilidades de ter contato com as comunidades
locais, de colocar o aluno diante do desafio de criar estratégias, de desenvolver acfes para as

situacOes identificadas, ou de produzir conhecimento por meio da iniciacdo cientifica, e essas
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alternativas, com excec¢do dos projetos de intervencao, ficam muito distantes para os discentes
do ensino a distancia.

A partir das consideracbes desenvolvidas e tendo como referéncia as contribuicdes
dos professores e tutores de sala, € possivel compreender que o tratamento das expressdes da
questdo social na Amazdnia acontece nos cursos de Servi¢o Social do interior do Amazonas.
Contudo, em cada instituigdo, esse debate se d4 com intensidade diferente e a partir de
recursos diferentes. Infelizmente, as alternativas e, consequentemente, a intensidade das
discussdes no ensino a distancia € menor. Quando a instituicdo é provida de uma autonomia
para desenvolver seu curriculo, € possivel que as reflexfes acontecam de diversas maneiras, e
a partir do cumprimento daquilo que esta previsto como funcdo da universidade. Porém,
quando se trata de um estabelecimento de ensino vinculado a uma sede presente em outra
regido, o debate acaba se tornando limitado. Os profissionais envolvidos no processo de
ensino demonstram compromisso com a importancia desta leitura e, dentro de suas
possibilidades, favorecem a discussdo. Contudo, no ensino a distancia esses recursos acabam
sendo limitados. E preciso que se fortaleca o tripé ensino-pesquisa-extensio, pois s&o
caminhos indiscutiveis para enriquecer e estimular os alunos a pesquisar, ter contato, refletir
criticamente e, consequentemente, apreender as expressées da questdo social na Amazonia,
para construir alternativas de intervencdo profissional que venham, de fato, impactar nas
necessidades do publico-alvo do trabalho do assistente social e também produzir

conhecimentos a partir da realidade amazonica.
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CONCLUSAO

Para 0 Servi¢go Social, € uma grande conquista a definicdo de diretrizes curriculares
nacionais que priorizem a apreensdao da questdo social perpassando todo o processo de
formacdo profissional. Uma conquista que resulta do amadurecimento tedrico-metodologico
da profissdo, produto dos debates e reflexes que levaram a compreensdo de que ela é produto
do processo de exploracdo que perpassa a relacdo entre capital e trabalho, e se expressa nas
mais variadas condicBes a que esta submetida a classe trabalhadora. E com essas expressoes
que o Servigo Social tem contato constante em sua intervengdo cotidiana, levando ao
entendimento de que a questdo social € o objeto de intervencdo do Servigo Social, concepgao
contestada porque outras profissdes também atuam sobre a questdo social e propdem
alternativas de intervencéo.

Os principios e diretrizes para a formagdo profissional do Servi¢co Social estdo
expressos nas Diretrizes Curriculares formuladas pela categoria organizada em suas instancias
representativas, no ano de 1996, porém, ao serem publicadas pelo MEC, foram alteradas e
implicaram em muitas lacunas, inclusive quanto ao tratamento direto e transversal da questéo
social nos cursos, como demonstrou a pesquisa avaliativa da ABEPSS (2008).

Tais diretrizes deixam clara a necessidade de por em discussdo a realidade brasileira,
suas contradigdes, seu desenvolvimento urbano e rural, bem como suas diversidades regionais
e locais. E nitida também a orientacdo quanto a imprescindibilidade de dar centralidade ao
debate sobre a questdo social, como resultante de relagcdes antagonicas entre capital e trabalho,
que demanda a construcao de estratégias para seu enfrentamento.

Diante de tal orientacéo, este trabalho se desafiou a estudar os cursos no interior do
Estado do Amazonas, tomando projetos pedagdgicos e entrevistas com 0s sujeitos que
conduzem o processo de formacdo profissional nestes cursos (professores, coordenador e
tutores de sala), de modo a entender se ha um espaco privilegiado na formacdo para
aproximar os discentes das expressdes da questdo social na realidade regional.

A partir da analise dos projetos pedagogicos dos cursos de Servico Social do
Amazonas, buscamos compreender como a questdo social na Amazonia é tratada na proposta
de formacao, e identificamos, a partir de dois projetos, de duas institui¢ces diferentes, uma de
ensino presencial e outra de ensino a distancia, esta com polo em trés municipios do
Amazonas, que ha caracteristicas que diferenciam as propostas de formacdo. No ensino

presencial, de carater publico, é levada em consideracdo a necessidade de aprofundar
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discussoes e reflexdes sobre a realidade regional, de modo que o projeto pedagogico define
uma disciplina especifica e inclui o tratamento transversal das expressdes da questdo social na
Amazdnia nos outros componentes curriculares do curso, oferecendo uma base tedrico-
metodoldgica para a apreensdo e a problematizacdo daquelas expressdes. O curso de ensino a
distdncia, de carater privado, obedece a uma proposta de formacdo executada em nivel
nacional, e ndo prevé a discussdo direta e especifica por meio de disciplina, porém, os tutores
informam que é possivel trabalhar a questdo social na Amazdnia de modo transversal durante
as aulas-atividades e no desenvolvimento do projeto de intervencdo do discente, espagos que
se demonstram limitados para uma discussdo aprofundada.

Por isso, as estratégias de abordagem dos tutores ficam limitadas a essas duas
alternativas, enquanto no curso presencial, as possibilidades variam e abarcam o tripé ensino-
pesquisa-extensao, apresentando uma abordagem satisfatoria.

Neste sentido, compreendemos que as instituicdes de ensino a distancia devem
fomentar momentos de reflexdo/avaliagdo que envolvam os tutores de sala, para que eles
também tenham a oportunidade de se apropriar das diretrizes curriculares e dos fundamentos
da formacao profissional, para enriquecer seu trabalho no ensino em Servigo Social, mas
principalmente para se posicionar e propor melhorias a formacdo oferecida. A partir do
didlogo, percebemos um compromisso com a formacdo de qualidade, mas também foi
possivel identificar limitagBes que interferem no trabalho como tutores, como a compreenséo
sobre questdo social na Amazonia, que se apresentando limitada por eles, também pode se
construir de forma limitada pelos alunos.

Diante da polémica que envolve o ensino a distancia no Servico Social, ndo podemos
ignorar que ele avancou para todo o Brasil, continua a se expandir e estd formando
profissionais, estd empregando profissionais. No Estado do Amazonas, vale ressaltar que, em
determinados lugares, representa a Unica alternativa para o ingresso no ensino superior, como
é 0 exemplo de dois municipios dentre os trés onde este trabalho foi realizado. E preciso que
0s sujeitos envolvidos nesse processo formativo sejam também alvo das intervencdes da
categoria profissional representada nas suas mais diversas formas de organizacdo: ABEPSS,
CFESS/ CRESS, ENESSO. Pois o projeto proposto pelas instituicdes que oferecem essa
modalidade de ensino precariza o trabalho de profissionais e fragiliza o projeto de formacéo
do Servico Social. Envolvé-los e ouvi-los é conhecer a realidade dessa formacdo que se

encontra distanciada das discussdes predominantes na categoria profissional e, a partir de sua
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contribuicdo, construir e lutar pela aprovacdo de instrumentos legais que reduzam a

precarizacdo da formacéo profissional em Servico Social.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS - UFAM
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS - ICHL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E

SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA - PPGSS

FORMULARIO DIRECIONADO AO (A) COORDENADOR (A) DE CURSO DA
UFAM- PARINTINS

PROJETO: Formacéo Profissional do Assistente Social no Estado do Amazonas
SUBPROJETO: O debate das expressdes da questdo social na formacdo em Servi¢co Social:
uma leitura a partir dos cursos de Servico Social no interior do Amazonas.

Data: / /

| 1. IDENTIFICAGAO

1.1. Sexo: () Feminino ( ) Masculino
1.2. Idade:
()21a25 ( )26a30 ( )31a35 ( )36a40 ( )41a4s ( )46a50
( )51a55 ( )56a60 ( )6la65 ( )66 0UmMais
1.3. Naturalidade: ( ) Manaus ( ) Interior do Amazonas:
() Outros Estados:
1.4. Escolaridade:
() Graduacdo. Em que instituicao?
() P6s-Graduagao:
( )Especializacao:
() Mestrado:
() Doutorado:
1.5. Tempo de vinculagao a instituicéo:
( )Menosdelano ( )la3anos ( )4a6anos ( )7alOanos ( ) Maisde 10
anos
1.6. Tempo de coordenagdo no curso:
1.7. E vinculado a outras institui¢des?
( ) Néo ( ) Sim. Quais?

| 2. AVALIAGAO SOBRE A FORMAGAO EM SERVIGCO SOCIAL

2.1 O (a) senhor (a) conhece as diretrizes curriculares da ABEPSS?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente ( ) Néo

2.2 Na sua percepgao, os cursos de Servigo Social no Estado do Amazonas trabalham em
consonancia com a proposta destas diretrizes curriculares?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente ( ) Néo

Justifique:

2.3 Ao avaliar a formacdo em Servico Social no Amazonas nos Gltimos 10 anos, quais
avancos o (a) senhor (a) identifica?
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2.4 Ao olhar para os cursos de Servico Social no Estado do Amazonas, quais melhorias o
(a) senhor (a) acredita que devam ser conduzidas para uma maior qualidade da
formacao profissional?

2.5. Na sua opini&o, o curso de Servico Social da instituicdo de ensino onde o senhor
trabalha esta de acordo com as diretrizes curriculares nacionais?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente ( ) Néo

Justifique:

2.6. O (a) senhor (a) conhece o projeto pedagdgico da instituicdo?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente ( ) Néo

2.7. A proposta nele contida atende as necessidades de formacao profissional?
() Sim, totalmente () Sim, parcialmente () Nao
Justifique:

\ 3. QUESTAO SOCIAL NA AMAZONIA

3.1. Para o senhor, qual a importancia de abordar a questdo social na Amazdnia na
formacgé&o em Servico Social?

3.2. O projeto pedagogico do seu curso contempla a discussdo sobre as expressdes da
guestdo social na Amazonia?
( ) Néo () Sim, totalmente () Sim, parcialmente. Como?

3.3. Que componentes curriculares possibilitam a discussdo das expressdes da questio
social na Amazonia?

3.4. Em quais deles essa discussao acontece com mais frequéncia?

3.5. Existem projetos de pesquisa e extensdo que tenham como foco a questdo social na
realidade das comunidades locais?
( ) Néo () Sim. Quais?
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| 4. RELACAO TEORICO-PRATICA |
4.1. O que o (a) senhor (a) sabe sobre a articulacdo entre o ensino tedrico-pratico em
Servico Social proposto nas diretrizes curriculares da ABEPSS de 1996?

4.2. Na sua concepc¢do, como deve ser o ensino tedrico-pratico em Servigo Social?

4.3. Em que momento da formacdo o (a) senhor (a) identifica como oportuno o ensino
tedrico-préatico na formacgédo em Servigo Social?

() Emtodas as disciplinas curriculares

() No estagio curricular

() Outros:

4.4. No curso em que coordena, como acontece 0 ensino tedrico-pratico?

5.FORMACAO GENERALISTA
5.1. O que o senhor pensa sobre a formacéo generalista em Servi¢o Social, proposta nas
Diretrizes Curriculares da profissdo?

5.2. Para o (a) senhor (a), o curso de Servigo Social em que atua prepara o aluno para
atuar nos mais diversos campos socio-ocupacionais?
() Néo. () Sim. De que forma?

5.3. O senhor identifica falhas em relagdo a formacgdo de carater generalista no curso
gue coordena?
() Néo. () Sim. Quais?

5.4. Caso a resposta anterior seja positiva, quais sdo os maiores desafios para a proposta
de uma formacéo generalista?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS - UFAM
INSTITUTO DE C'IIENCIAS HUMANAS E LETRAS - ICHL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E

SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA - PPGSS
(a ser preenchido pela pesquisadora)

FORMULARIO DIRECIONADO AOS PROFESSORES DA UFAM- PARINTINS

PROJETO: Formacéo Profissional do Assistente Social no Estado do Amazonas
SUBPROJETO: O debate das expressdes da questdo social na formacdo em Servico Social:
uma leitura a partir dos cursos de Servigo Social no interior do Amazonas.

Formulario N©; Data: / /

| 1. IDENTIFICAGAO

1.1.Sexo: () Feminino ( ) Masculino
1.2. Idade:
()21a25 ( )26a30 ( )31a35 ( )36a40 ( )41a4s ( )46a50
()51ab55 ( )56a60 ( )6la65 ( )66 0Umais
1.3. Naturalidade: () Manaus ( ) Interior do Amazonas:
() Outros Estados:
1.4. Escolaridade:
() Graduacdo. Em que instituicdo?
() P6s-Graduagao:
( )Especializacéo:
() Mestrado:
() Doutorado:
1.5. Tempo de vinculacao a instituicéo:
( )Menosdelano ( )la3anos ( )4a6anos ( )7alO0anos ( ) Maisde10anos
1.6. Tempo de ensino no Servigo Social:
1.7. E vinculado a outras instituicdes?
() N&o ( ) Sim. Quais?

| 2. AVALIAGAO SOBRE A FORMAGAO EM SERVIGCO SOCIAL

2.1 O (a) senhor (a) conhece as diretrizes curriculares da ABEPSS?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente () Nao

2.2 Na sua percepgao, os cursos de Servigo Social no Estado do Amazonas trabalham em
consonancia com a proposta destas diretrizes curriculares?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente ( ) Néo

Justifique:

2.3 Ao avaliar a formacdo em Servico Social no Amazonas nos ultimos 10 anos, quais
avancos o (a) senhor (a) identifica?
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2.4 Ao olhar para os cursos de Servico Social no Estado do Amazonas, quais melhorias o
(a) senhor (a) acredita que devam ser conduzidas para uma maior qualidade da
formacao profissional?

2.5. Na sua opinido, o curso de Servi¢co Social da instituicdo de ensino onde o (a) senhor
(a) leciona esta de acordo com as diretrizes curriculares nacionais?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente ( ) Néo

Justifique:

2.6. O (a) senhor (a) conhece o projeto pedagdgico da instituicdo?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente ( ) Néo

2.7. A proposta nele contida atende as necessidades de formacao profissional?
() Sim, totalmente () Sim, parcialmente () Nao
Justifique:

3. TRATO DA QUESTAO SOCIAL NA AMAZONIA

3.1. O que o (a) senhor (a) entende por questdo social na Amazonia?

3.2. O (a) senhor (a) considera importante o aprofundamento do estudo sobre a questéo
social na Amazodnia nos cursos de Servico Social do Amazonas?

( ) Néo ()Sim.

Justifique:

3.3. O projeto pedago6gico do seu curso contempla a discussdo sobre as expressdes da
guestdo social na Amazonia?
( ) Néo () Sim, totalmente () Sim, parcialmente. Como?

3.4. Que possibilidades o curso oferece para o desenvolvimento de atividades
direcionadas a questdo social na Amaz6nia?

3.5. O (a) senhor (a) considera que a discussdo sobre questdo social na Amazbnia
adquire melhor qualidade por meio de disciplina especifica ou como tema transversal as
outras disciplinas ja trabalhadas?
( ) Disciplina especifica. Qual(is)?
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() Tema transversal
Por qué?

3.6 Quais disciplinas o (a) senhor (a) normalmente ministra no curso?

3.7 Considerando a resposta da questdo anterior, explique as estratégias que o (a)
senhor (a) adota para aproximar os académicos da discussdo sobre a questdo social na
Amazonia.

3.8 O (a) senhor (a) desenvolve algum projeto ou programa voltado para a realidade das
comunidades locais?
() Néo. ( ) Sim. De que forma?

4 .RELACAO TEORICO-PRATICA

4.1. O que o (a) senhor (a) sabe sobre a articulacdo entre o ensino tedrico-pratico em
Servigo Social proposto nas diretrizes curriculares da ABEPSS de 19967

4.2. Na sua concep¢ao como deve ser 0 ensino tedrico-pratico em Servico Social?

4.3. Em que momento da formagdo o (a) senhor (a) identifica como oportuno o ensino
tedrico-pratico na fomacao em Servico Social?

() Emtodas as disciplinas curriculares

() No estagio curricular

() Outros:

4.4. Que estratégias o (a) senhor (a) utiliza para fazer com que os académicos de Servi¢o
Social fagam a mediacdo entre teoria e pratica?
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4.5. Para o (a) senhor (a), qual a importancia da participacdo dos alunos em projetos de
pesquisa e extensdo?

5 . FORMACAO GENERALISTA

5.1. O que o (a) senhor (a) entende por formacéo generalista em Servigo Social, proposta
nas Diretrizes Curriculares da profissao?

5.2. Para o (a) senhor (a), o curso de Servigo Social em que atua prepara o aluno para
atuar nos mais diversos campos sécio-ocupacionais?
() Néo. () Sim. De que forma?

5.3. O (a) senhor (a) identifica falhas em relacdo a formacao de carater generalista na
instituicdo em que atua?
() Néo. () Sim. Quais?

5.4. Caso a resposta anterior seja positiva, quais sdo 0s maiores desafios para a proposta
de uma formacéo generalista?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS - UFAM
INSTITUTO DE C'IIENCIAS HUMANAS E LETRAS - ICHL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E

SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA - PPGSS
(A ser preenchido pela pesquisadora)

FORMULARIO DIRECIONADO AOS TUTORES DE SALA

PROJETO: Formacéo Profissional do Assistente Social no Estado do Amazonas
SUBPROJETO: O debate das expressdes da questdo social na formacdo em Servi¢co Social:
uma leitura a partir dos cursos de Servico Social no interior do Amazonas.

Formulario N©: Data: / /

| 1. IDENTIFICAGAO

1.1.Sexo: () Feminino ( ) Masculino
1.2. Idade:
()21a25 ( )26a30 ( )31a35 ( )36a40 ( )41a4s ( )46a50
()51ab55 ( )56a60 ( )6la65 ( )66 0umais
1.3. Naturalidade: () Manaus ( ) Interior do Amazonas:
() Outros Estados:
1.4. Escolaridade:
() Graduacdo. Em que instituicdo?
() P6s-Graduagao:
( )Especializacéo:
() Mestrado:
() Doutorado:
1.5. Tempo de vinculacao a instituicéo:
( )Menosdelano ( )la3anos ( )4a6anos ( )7alOanos ( ) Maisde 10 anos
1.6. Tempo de tutoria no curso de Servico Social:
1.7. E vinculado a outras instituicdes?
() N&o ( ) Sim. Quais?

| 2. AVALIAGAO SOBRE A FORMAGAO EM SERVIGCO SOCIAL

2.1 O (a) senhor (a) conhece as diretrizes curriculares da ABEPSS?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente () Nao

2.2 Na sua percepgao, os cursos de Servigo Social no Estado do Amazonas trabalham em
consonancia com a proposta das diretrizes curriculares?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente ( ) Néo

Justifique:

2.3 Ao avaliar a formacgdo em Servigo Social no Amazonas nos ultimos 10 anos, quais
avancos o (a) senhor (a) identifica?
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2.4. Ao olhar para os cursos de Servico Social no Estado do Amazonas, quais melhorias
0 (a) senhor (a) acredita que devam ser conduzidas para uma maior qualidade da
formacao profissional?

2.5. Na sua opinido, o curso de Servi¢co Social da instituicdo de ensino onde o (a) senhor
(a) trabalha esta de acordo com as diretrizes curriculares nacionais?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente ( ) Néo

Justifique:

2.6. O (a) senhor (a) conhece o projeto pedagdgico da instituicdo?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente ( ) Néo

2.7. A proposta nele contida atende as necessidades de formacgéo profissional?
() Sim, totalmente () Sim, parcialmente () Nao
Justifique:

2.8. Que pontos positivos o (a) senhor (a) percebe no ensino a distancia?

2.9. Que dificuldades (0) senhor (a) enfrenta para desempenhar seu papel na formacgéo
em Servicgo Social por meio do curso a distancia?

3. TRATO DA QUESTAO SOCIAL NA AMAZONIA

3.1. O que o (a) senhor (a) entende por questdo social na Amazénia?

3.2. O (a) senhor (a) considera importante o aprofundamento do estudo sobre a questéo
social na Amazonia nos cursos de Servico Social do Amazonas?

( ) Néo () Sim.

Justifique:

3.3. O projeto pedagogico do seu curso contempla a discusséo sobre as expressdes da
guestdo social na Amazonia?
() Néo. ( ) Sim, totalmente ( ) Sim, parcialmente. Como?
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3.4 A modalidade de ensino a distancia favorece a aproximagdo dos académicos a
discusséo sobre a questdo social na Amazonia?
() Néo. () Sim. De que forma?

3.5. Que possibilidades o curso oferece para o desenvolvimento de atividades
direcionadas a questdo social na Amazo6nia?

3.6. O (a) senhor (a) considera que a discussdo sobre questdo social na Amazonia
adquire melhor qualidade por meio de disciplina especifica ou como tema transversal as
outras disciplinas ja trabalhadas?
( ) Disciplina especifica. Qual(is)?
() Tema transversal

Por qué?

3.7 Que alternativas o (a) senhor (a) utiliza para realizar discussdes sobre a realidade
das comunidades locais?

4. RELACAO TEORICO-PRATICA

4.1. O que o (a) senhor (a) sabe sobre a articulacdo entre o ensino tedrico-pratico em
Servico Social proposto nas diretrizes curriculares da ABEPSS de 1996?

4.2. Na sua concep¢ao, como deve ser o ensino tedrico-pratico em Servigo Social?

4.3. A metodologia de ensino dos cursos a distancia favorece a compreensao da relacéo
entre teoria e pratica profissional?
( ) Néo ( ) Sim. De que forma?

4.4. Em que momento da formacé&o o (a) senhor (a) identifica como oportuno o ensino
tedrico-pratico na formacao em Servico Social?
() Emtodas as disciplinas curriculares
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() No estagio curricular
( ) Outros:

4.5. Que estratégias o (a) senhor (a) utiliza para fazer com que os académicos de Servico
Social fagam a mediacéo entre teoria e pratica?

4.6. Para o senhor, qual a importancia da participacdo dos alunos em projetos de
pesquisa e extensao?

5. FORMACAO GENERALISTA

5.1. O que o (a) senhor (a) entende por formacgao generalista em Servico Social, proposta
nas diretrizes curriculares da profissdo?

5.2. Para o (a) senhor (a), o curso de Servi¢o Social em que atua prepara o aluno para
atuar nos mais diversos campos sécio-ocupacionais?
( ) Néo. ( ) Sim. De que forma?

5.3. O (a) senhor (a) identifica falhas em relacédo a formacéao de carater generalista na
instituicdo em que atua?
( ) Néo () Sim. Quais?

5.4. Caso a resposta anterior seja positiva, quais sao os maiores desafios para a proposta
de uma formacéo generalista?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) senhor (a) para participar da pesquisa Formacéo Profissional do
Assistente Social no Estado do Amazonas, da Pesquisadora Responsavel Profé. Dr
Roberta Ferreira Coelho de Andrade, da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). A
pesquisa tem por objetivo geral: analisar a formagdo profissional do assistente social no
Estado do Amazonas. E por objetivos especificos: Mapear os cursos de graduagdo em Servigo
Social existentes no Estado do Amazonas e seus egressos; avaliar os projetos pedagodgicos
das escolas de Servigo Social em funcionamento no Estado do Amazonas a luz das Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos de Servico Social; identificar as alternativas em pds-
graduagdo adotadas pelos egressos dos cursos de Servico Social; averiguar as estratégias
adotadas pelos cursos de graduacdo em Servico Social para trabalhar a perspectiva de
formagdo de profissionais generalistas e, a0 mesmo instante, aptos a atuar nos diferentes
espacos socio-ocupacionais; entender como os cursos de Servigo Social trabalham a relacdo
teoria e pratica.

Sdo subprojetos desta pesquisa “Formacao profissional em Servico Social na cidade
de Manaus: 0 ensino tedrico-pratico em questio” e “O debate das expressfes da questdo
social na formac&o em Servigo Social: uma leitura a partir dos cursos de Servi¢co Social no
interior do Amazonas”, das pesquisadoras auxiliares Etyanne Uhlmann de Lima e Edielle
Souza da Palma, respectivamente, mestrandas do Programa de Pds-Graduagdo em Servigo
Social e Sustentabilidade na Amazonia da Universidade Federal do Amazonas.

Sua participagdo ¢ voluntaria e se dara por meio da aplicagio de questionario ou
formulario (que sera preenchido pelo[a] pesquisador[a], com perguntas abertas e fechadas),
essenciais para favorecer a compreensdo do processo de formacdo profissional em Servigo
Social na instituicio onde atua. O (a) senhor (a) foi escolhido (a) por estar inserido na
formagdo profissional em Servigo Social de nosso Estado. Dessa forma, solicitamos sua
autorizacdo para a gravacdo da entrevista e registro fotografico. Marque uma das opgdes
abaixo:

( ) Autorizo a gravacdo da entrevista por meio de audio e o registro fotografico.

( ) Néo autorizo a gravagao da entrevista e o registro fotografico.

Como o (a) senhor (a) tem envolvimento direto com a formacdo profissional do
assistente social, entendemos que esta pesquisa o beneficia porque traz contribuicfes para o
ensino e, por conseguinte, para o trabalho profissional do assistente social, na medida em que
se propOe a fazer uma avaliagdo da formacgdo profissional para melhora-la nas diferentes
instituicGes de ensino superior que oferecem o curso de Servi¢o Social. Com isso, a categoria
profissional e suas diferentes instituices representativas tém a possibilidade de debater e
fortalecer as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa que orientam
a formacao em Servico Social.

E importante destacar que toda pesquisa com seres humanos envolve riscos. Os
riscos decorrentes de sua participacdo nessa pesquisa podem ser: desconforto,
constrangimento em algum momento da entrevista ou a perda de anonimato, sendo que
trabalharemos para que tais riscos sejam minimizados. Para tanto, adotaremos 0s seguintes
cuidados: ndo serdo feitas perguntas que digam respeito a sua vida pessoal; as entrevistas se
dardo em local reservado; o (a) senhor (a) tem todo o direito de ndo responder a qualquer
pergunta que for feita, caso ndo queira ou ndo se sinta a vontade; trabalharemos com
identificacdo numérica para que sua identidade ndo seja revelada em nenhum momento da
pesquisa.
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E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como é garantido o livre
acesso a todas as informacoes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo, enfim, tudo o que
0 (a) senhor (a) queira saber antes, durante e depois da participacéo.

N&o estdo previstas despesas decorrentes de sua participacao e o (a) senhor (a) ndo
sera pago para conceder a entrevista. Entretanto, caso o (a) senhor (a) tenha qualquer despesa
oriunda da participacdo na pesquisa, havera ressarcimento em forma de dinheiro (em espécie)
ou deposito em conta corrente informada pelo (a) senhor (a), garantindo-se assim o direito a
indenizacdo e cobertura material para reparacédo a dano.

Para qualquer informacdo, o (a) senhor (a) pode entrar em contato com a
pesquisadora responsavel pelos telefones (92) 33054578/99126-1933, pelo e-mail
roberta_ufam@yahoo.com.br ou pessoalmente no Departamento de Servico Social da
Universidade Federal do Amazonas, localizado no Setor Norte do Campus Universitario no
Instituto de Ciéncias Humanas e Letras, no endereco: Av. General Rodrigo Otavio Jordao
Ramos, 3000 — Coroado. As pesquisadoras auxiliares podem ser acionadas pelos telefones
98806-5434 /  99195-3580, pelos  e-mails  edielle_palma@hotmail.com  /
etyannelima@gmail.com ou pessoalmente no Programa de Pds-Graduagdo em Servigo Social
e Sustentabilidade na Amazonia, também situado no Setor Norte do Campus Universitario no
Instituto de Ciéncias Humanas e Letras da UFAM.

Fica disponibilizado, para eventuais informacgdes, reclamacdes ou denuncias, o
endereco do Comité de Etica em Pesquisa (6rgio responsavel pela avaliacio ética dos projetos
de pesquisa) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) a Rua Teresina, 495 — Escola de
Enfermagem de Manaus, sala 07 — Adrianopolis, CEP: 69057-070 — Manaus-AM, Fone:
3305-1181/Ramal 2004.

Este documento sera emitido em 2 vias, sendo uma assinada pelo pesquisador
responsavel e outra pelo participante, ambas as partes ficam com uma via do termo.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Eu, fui informado (a) sobre o que a
pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha contribuicdo, e entendi a explicacao.
Assim, concordo em participar da pesquisa, sabendo que nao serei pago (a) e que tenho todo o
direito de retirar meu consentimento a qualquer momento, sem sofrer qualquer penalidade ou
constrangimento.

Manaus, de de

Assinatura do (a) Participante Assinatura da Pesquisadora Responsavel

Assinatura do (a) Pesquisador (a) Auxiliar

12 via — Pesquisador
2% via — Participante
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ANEXO |

Parecer do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas



' UNIVERSIDADE FEDERAL DO
) AMAZONAS - UFAM
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESGQUISA

Titulo da Pesquisa: Formagdo Profissional do Assistente Social no Estado do Amazonas
Pesguisador: Roberta Ferreira Coslho de Andrade

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 58318216.0.0000.5020

Instituigdo Proponente: Universidade Federal do Amazonas - UFAM

Patrocinador Principal: Conselho Macional de Desenvolvimiento Cientifico & Tecnologico

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 1.703.258

Apresentagdo do Projeto:

Resumao: Este projeto se propde a analisar a formagdo profissional do assistente social no Estado do
Amazonas. Para tanto, recomera 3 pesquisa bibliografica, documental e de campo para mapear os cursos
existentes, avaliar seus projetos pedagogicos, identificar suas estratégias de faverecimento da relagio entre
teoria e pratica, verificar os meios adotados para promover uma formagdo peneralista que, a0 mesmo tempo,
contemple as especificidades dos diferentes campos sGcio-ocupacionais em que atsam os assistentes
sociais. Os instrumentais a serem utilizades serfo questionarios a serem aplicados aos acadEmicos,
formulanios a serem adotados junto a0s egressos e SUPSNVISOres o8 campo & rofeiro de entrevista para guiar
o processo de coleta de dados junto aos coordenadores de campo.Acredits-se que urn projeto com esta
proporgdo tende a trazer importantissimas contribuigdes ao Senvige Social amazonense e brasileiro, porque
a analise por ele conduzida pode ser adotada para nortear a construgao de estratégias que potencializemn a
formagdo profissional.

Objetive da Pesquisa:

Objetive Primario: Analisar a formag3o profissional do assistente social no Estade do Amazonas. Objetivo
Secundario: - Mapear os cursos de graduagde em Servigo Social existentes no Estado do Amazonas e seus
egressos:- Avaliar os projetos pedagogicos das escolas de Servipo Social em

Enidamsqo: Rua Teresina, 4350

Balmo: Adriantpolls CEP: g§3.057-070

UF: A Munlolplo:  MANAULZ

Telafors: [32)3305-5130 Fak: (92133055130 E-mall: cepifwtamoedubr
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funcionamento no Estado do Amazonas 3 luz das Diretrizes Curriculares Macionais para os Cursos de
Servico Social- Identificar as alternativas em pés-graduagio adotadas pelos egressos dos cursos de
Servico Social- Averiguar as estratégias adotadas pelos cursos de graduagdo em Servigo Social para
trabalhar a perspectiva de formagao de profissionais generalistas e, ae mesmo instante, aptos a atuar nos
diferentes espacos sdcic-ocupacicnais;- Entender come os cursos de Servigo Social trabalham a relagdo
teoria & pratica.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Os riscos decomentes de sua participagdo nessa pesquisa podem ser: desconforto, constrangimento
em algum memenio da enfrevista, ou a perda de anonimato, sendo que trabalharemos para que tais rscos
sejam minimizados, utilizando a identificacgdo por meio de nimeros, de modo que sua identidade ndo seja
revelada, e uma abordagem que ndo sera invasiva a sua intimidade. sendo apenas comespondents a0 tema
da formagdo profissional em Servigo Social. Caso ocoma algum risco. o (3) pesgquisador (3) e compromets

a encemar a abordagem, ou, conforme se COMprove, ressarcir possiveis despesas orundas desse processo.

Beneficios: " A pesquisa podera trazer contribuiches para os setores interessados no estudo do ensing
superior no Brasil e, principalmente, para a categoria dos assistentes sociais, partindo da formagao
atualmente oferecada no Estadoe do Amazonas, sobre a qual existem poucos estudos. buscando trazer ao
conhecimento essa realidade, além de oferecer subsidios para as reflexbes profissionais & académicas
sobre a formagdo profissional em Servigo Social. * Consideramos que esta pesquisa trard contribuighes
importantes 3 categoria profissional, bem como suas entidades representativas, principalmente pela
possibilidade de amadurecimento na discuss3o e debates sobre a formagdo de novos profissionais
assistentes sociais em Manaus.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Metodologia Propesta: A pesqguisa sera desenvelvida na abordagem guantiqualitativa, a qual nao se
preocupa apenas em quantificar, mas “aprofundar-se no munde dos significados das agies e relagies
humanas™ (MINAYO, 2003, p. 21). Com base nos objetivos da pesquisa, ela pode ser classificada como

explorataria. visto possibilitar ao pesguisador a descoberta de enfoques. percepgdes e terminologias novas,

bem como a sucessiva aproximagdo com a tematica & uma maior familiaridade com o objsto a ser
investigado. Pode ainda ser entendida como analitica, na medida em que se propbe a tratar com
profundidade & amplitude o tema em questio.Considerande que uma analise sobre formagdo profissional
nas pode se dar de modo uniateral,

Emdamgo: Rua Terssina, 4320

Ealmo: Adriandpolis CEP: g3.057-<070

WF: AW Munlaiplo:  MARALZ

Tslabors: [32]3305-5130 Fax: {32)3305-5130 E-mall: ceputamedulr
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adotamos a abordagem dialetico-critica para orientar esta pesquisa, na medida em que este se sustenta na
perspectiva de totalidade & frabalha com diferentes olhares sobre o fendmeno social, ja que considera que
existem miltiplas determinagies para um dado fendmene.A pesguisa terd como ldcus o Estado do
Amazonas, situado na regido norte do Brasil. Manaus (capital) & Parintins s3o os

unicos municipios que possuem curses presenciais. Os municipios de Parintins, Coari, Itacoatiara e
Tabatinga tém curses na medalidade a distancia. Mo case de Manaus, ha 2 cursos presenciais, sendo 1 de
natureza publica e B de natureza privada. Obtwemos autorizagdo para pesquisa em 8 instituizdes. No caso
do interior do Estado, serd realizada a pesguisa em Parintins, Coari e Itacoatiara, envolvendo duas
instituigdes. ja que nio obtivemos autorizagso para a terceira O's sujeitos da pesquisa serso organizados em
blocos. O primeino diz respeite aos coordenadores, professores e tutores de sala dos cursos de graduagdo
em Servigo Social, no intuite de conhecer os projetos pedagogicos dos cursos e as estratégias adotadas
para sua consecug3o. 0 segundo composto por discentes e egressos dos cursos, no proposito de obter
uma avaliagio da formagdo recebida. suas fortalezas e imitagdes. A pesquisa serd estrufurada em fases. de

modo a facilitar a onganizag3o do trabalho investigativo. A primeira fase consistird na pesquisa bibliografica,
desenvolvida com base no material ja elaborado relacionado 3 tematica a ser pesquisada como artigos,

livros, publicacdes, dissertagies e teses. Ma segunda fase a pesquisa sera documental, que consistird na
leitura de diversos documentos disponiveis nas instituigdes de ensino superior existentes no Estado do
Amazonas, dentre os quais os projetos pedagogicos. A terceira fase sera a revis30 dos instrumentais de
pesguisa que pemmitirae o alcance dos objetivos propestos. A investigagdo sera realizada por meio de
entrevista estruturada, com apficagde de formularo aos professores, tutores, coondenadores & egressos, o

que nos possibilitara uma profundidade no dialogo entre o pesquisador e o entrevistado. Além disso,

contaremos também com um questionario, a ser aplicado aos alunos. Aplicaremos um Prée-teste do
questionario, do formularic e do roteiro de entrevista para verficarmos se as perguntas estao
compreensiveis, podendo estas, sofrer algumas modificacfes. A quarta fase serd destinada a pesguisa de
campo, que compreenderd dois momentos, sendo o primeiro a aplicagio dos gquestiondrios, formularios &
dos roteiros de entrevista @ o segundo abordara a técnica de observacdo participante. A quinta fase sera o

momento para reunir as informagdes obfidas nas entrevistas e instrumentais adotados,  analisar os dados.

Espera-se a partir dos dados empiricos & dos dados documentais poder fazer uma significativa analise
acerca da formacSo profissional do assistente social ne estade do Amazonas.

Endamego: Rua Terssina, 4350

Balmo:  Adriandpolls GEP: §9.057-070

UF: AM Munlaiplo:  MANALZ

Telafone: [22)3305-5130 Fax: (32)3305-2930 E-mall: ceputamioedulbr
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A sexta fase, a partr dos dados ja analisados, sera o moments de redigir o relatono final da pesquisa a ser
apresentado 30 Conselha Nacional de Desenvolvimento Cientifice e Tecnoldgico (CNPq), com devolugde as
insfituigdes participantes. Critério de Inclus3o: - Instituigdes de Ensino: serdo incluidas somente as
insfituigies que emitam

autorizagao para a participagao na pesquisa;- Professoresserao moluidos apenas os bacharéis em Servigo
Social que ministrem disciplinas nos cursos de Senigo Social investigados:- Coordenadores: serao incluidos
os coordenadores dos cursos de Servigo Social com formagao especifica em Servigo Social- Tutores: serdo
incluidos os tutores de sala, que sejam bacharéis em Servico Social @ que acompanhem os discentes em
cursos de Semvigo Social a distincia;- Egressos: serdo incluides assistentes sociais, com registro no
Conselho Regional de Servigo Social 15° Regido, que tenham concluido a graduagao nos ditimes 10 anos &
que ConcHoem em participar da pesquisa;- Discentes: serdo incluidos alunos que tenham 18 anos
completos, gue estejam cursando a partir do 5° periede do Curso de Servigo Social & gque estejam
regularmente matriculades no pericdo de aplicagio da pesquisa. Critério de Exclusao: - Instituighes de
Ensino: serao excluidas as instituigbes que nao permitam o desenvolvimente da pesquisa; -
Professores:serao excluides os professores com formagdo em areas distintas do Servigo, ainda que,
porventura, possam ministrar disciplinas especificas de Senvigo Social; - Coordenadores: serdo excluidos os
coordenadores dos cursos de Servigo Social que ndo possuam formagdo em Servigo Social; - Tutores:
serdo excluidos os tutores de sala, que nao tenham formacSo em Servigo Social, mesmo que acompanhem
os discentes em cursos de Servigo Social a distincia; - Egressos: serdo excluidos os egressos formados
nos dltimos 10 anos que ndo tenham registro no Conselho Regional de Servige Social 15° Regido; -
Discentes: serdo excluidos o5 alunos que tenham ade inferior a 18 anos, que estejam cursando ate o £°
periodo do Curso de Servipe Social & que nio estejam matriculades ne periedo de aplicagdo da pesquisa.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagac obrigatoria:
1.Felha de rosto: ADECIUADA

2. Instituigao Proponente: ADEQUADA

3 Riscos(MO CORPO DO PROJETO ) ADEQUADCS

4 Critérios de inclusdo: ADEQUADDS

5 Critérios de exclus3o: ADEQUADDS

fi.Termos de Cooperagdo: ADEQUADOS

T.Instrumentos de Pesguisa: ADEQUADOS

Enidamsqao: Rua Teresina, 4350

Ealmo: Adriandpolis CEP: g3.0s7-070

UF:- Al Munlaolplo:  MANALS

Telators: [3273305-5130 Fax: (92133055130 E-mall: cepwtamiedubr
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B.Orcamento: ADEQUADOD

B.TCLE: ADEQUADD

10 Local da Pesguisa: INFORMADO
11 Metodologia: ADEQUADA

12 Fente Financiadora: Comprovada

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Em raz3o do exposto, somos de parecer favoravel que o projeto seja APROVADD, pois o pesquisador
cumpriu as determinagoes da Res. 468/2012.

E o parecer
Obs.: A pesquisadora devera obrigatoriamente inserir no TCLE: Esta assegurado o direito & indenizagdo e

cobertura material para reparagio a dano, causado pela pesquisa ao participante da mesma. RES CNS n®
4082012 - N3h, N4AC_ e V.T.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagso
Informagdes Basicas PB_INFDHMAQGES_EIASICAE_DD_P 230852016 Aceito
do Projeto ROJETO 668119 pdf 083720
Declaracgao do Comprovante_Vinculo CHPg pdf 23/08/2016 |Roberta Fermreira Aceito
Patrocinador 08-36:03 | Coelho de Andrade
Cronograma Croncgrama_reformuladeCEP_2aversag 23082018 |Roberta Fermeira Aceito

pdf 09:30:53 | Coelho de Andrade
TCLE f Termos de | TCLE_CNPg_versao2 pdf 23082016 |Roberta Ferreira Aceitn
Aszentmenio / 08:28:43 | Coelho de Andrade
Justificativa de
AnrsEncia
Folha de Rosto Folhaderosto_canmbo. pdi 230082016 |Roberia Femeira Aceitn

00:24:08 | Coelho de Andrade

Projeto Detathado /| ProjetoEtyanne pdf 15/07/2016 |Roberta Femeira Aceito
Brochura 21:10:44 | Coelho de Andrade
Inwestigadaor
Projeto Detathado /| ProjetobEdielle pdf 15/07/2016 |Roberta Femeira Aceito
Brochura 21:10:31 | Coelho de Andrade
| Investigadar
Emdarsgo:  Fua Teresina, 4350
Balrmo: Adriandpolis GEP: g3 ps7-070
UF: AM Munloiplo:  MANALIZ
Telstone:  [32]3305-5130 Fax: (9233055130 E-mall: ceputsiedubr
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Cran

mo

Crtros Formularioprofessores_capital pdf 18/07/2016 |Roberta Femeira Aceitn
20:-56:58 | Coelho de Andrade

Owrtros Juestionanic_ahmos pdi 15/07/201% |Roberia Femeira Aceito
20-56:42 | Coelho de Andrade

Owrtros Fommularictutores._pdf 168/07/2018 |Roberta Femreira Aceito
20:55:12  |Coelhe de Andrade

Owrtros Formmularioprefessores_parntins. paf 15/07/201% |Roberia Femeira Aceito
20-53:11  |Coelho de Andrade

Owrtros Fomulariccoordenadores_panntins pdf 165/07/2018 |Roberta Femreira Aceito
20:51:25  |Coelho de Andrade

Outros Formulariccoordenadores_capital. pdf 18072016 |Roberta Femreira Aceito
20-51:07 | Coelho de Andrade

Owrtros Formularic_egressos. pdi 185/07/2018 |Roberta Femreira Aceito
20:50:41  |Coelho de Andrade

Projeto Dietalnadn | | Projeto_enviado_ao_cnpn_em_J014 pdf| 16/07/2016 |Roberta Femreira Aceitn

Brochura 20-42:48 | Coelho de Andrade

or

Declaracio de MiltenLins_posgraduacan. pdaf 18/07/2016 |Roberta Femeira Aceitn

Insﬁtui-;.in = 20-47:05 | Coelho de Andrade

Infraestrutura

Declamgin e LUFAMParntins_termocooperacac pdif 0170772018 |Roberia Femeira Aceito

Instituicao e 182324 | Coelho de Andrade

Infraestrutura

Declam‘-:'.in da UnoparCoar_anuencia. pdf 0110772018 |Roberta Femreira Aceito

Instituigao e 181700 | Coelho de Andrade

Infraesintura

Declaracao de LIFAM_termoanuencia jpg 01072018 [Roberta Ferreira Aceito

Instituigao & 18:14:58 | Coelha de Andrade

Infraestrutura

De-:lam‘-:il:- de LfamPanntins_declaracao. pdf 0170772018 |Roberia Femreira Aceito

Instituigao e 18:14:07 | Coelho de Andrade

| Infraesintura

Declam‘-:'.in da LfamPanntins_anuencia pdf 0170772018 |Roberta Femreira Aceito

Instituigao e 18:13:57 | Coelhe de Andrade

| Infraestniturs

Declaracio de UMOPARITACOATIARA termoanuencial 01/07/2018 |Roberta Femreira Aceito

Insﬁtui-;.in = pdf 18:10:07 | Coelho de Andrade

Infraesinutura

Declaracao de HiltenLins_termoanuencia_pdf 01072018 (Roberta Ferreira Aceito

Insﬁtui-;in = 180741 | Coelho de Andrade

Infraestrutura

Declaracio de MarthaFalcao_termocooperacan. pdf 0170772018 |Roberia Femreira Aceito

Insﬁtui-;.in = 180728 | Coelho de Andrade

Infraesirutura

Declam‘-:'.in da MarthaFalcao_termoanuencia pdf 0170772018 |Roberta Femeira Aceito

Instituicao e 180701 | Coelhe de Andrade

Infraestrutura

Emdamgo:  Rua Terssina, 4350

Baimmo: Adriantpolis CEP: §9.057-070
UF: &AM Munloiplo:  MARAUZ

Telefome: [32)3305-5130 Fag: (3233055130 E-mall:

cepfutam edu br
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DEC|EI?E‘.5.D e FSDE_termoanuencia.jpg 01/07/2018 |Roberta Femreira Aceito
Instituigao e 10:04:58  |Coelho de Andrade
Infraestnutura

DEG|EIEE-5.D de Estacio_termocooperacao. pdf 01/07/2018 |Roberta Fermreira Aceito
Instituigao e 10:04:24 | Coelho de Andrade
Infraestnutura

DEG|EIEE-5.D de Estacio_termoanuencia pdf 01/07/2018 |Roberta Fermreira Aceito
Instituigao e 1820357 |Coelho de Andrade
Infraesinturs

DEG|EIEE-5.D de ESBAM_termoanuencia pdf 01/07/2018 |Roberta Fermreira Aceito
Instituigao e 180252 |Coelho de Andrade

| Infraestruturs

I'.'leclam_-:'.il:- de CRESS termocooperacac pdf 01/07/2016 |Roberta Femeira Aceito
Instituigao e 18202428  |Coelho de Andrade
Infraestnutura

I'.'leclam_-:'.il:- de CRESS _termoanuencia.pdf 01/07/2016 |Roberta Femeira Aceito
Instituigao e 180222 |Coelho de Andrade
Infraestnutura

Declam‘cin e NilionLins_declaracao. pdi 01/07/2016 |Roberia Femeira Aceito
Instituicao e 18:00:00  |Coelho de Andrade
Infraestnutura

Declam‘cin e MarthaFalcac_declaracao pdf 01/07/2016 |Roberia Femeira Aceito
Instituicao e 185847 |Coelho de Andrade
Infraestnutura

Declam‘cin e FSDE_dedaracoes pdf 01/07/2016 |Roberia Femeira Aceito
Instituicao e 185828  |Coelho de Andrade

| Infraesiniurs

Declam‘can e Estacic_dedaracac pdf 01/07/2016 |Roberia Femeira Aceito
Instituicao e 18:58:10  |Coelho de Andrade

| Infraestruturs

Declaracso de ESBAM_dedaracac pdf 011072016 |Roberta Femeira Aceito
Insﬁtuin;.in = 18-58:58 |Coelho de Andrade
Infraestnitura

Declaracao de CRESS_declaracan2a pdf 01072016 |Roberta Femeira Aceito
Insﬁtuin;.in = 18-58:38  |Coelho de Andrade
Infraestnitura

Declam‘-:il:- e CRESS_declaracao?. pdf 01072016 |Roberta Femeira Aceito
Instituicao e 18:58:25 |(Coelho de Andrade
Infraestnitura

Declam‘-:il:- e CRESS_declaracan. pdf 01072016 |Roberta Femeira Aceito
Instituigao e 18:58:08  |Coelho de Andrade
Infraesinitura

Situagdo do Parecer:

Aprovado

MNecessita Apreciagao da COMEP:

MNao

El'lﬂﬂl'ﬂ‘l]ﬂ: Fua Terezina, 4250

Balrro:  Adrianopolis CEP: 53.057-070

UF: Al Munioiplo:  MAMALS

Telafone: [32)3305-5130 Fax: (32)3305-5130 E-mall: oepifutam edubr



