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RESUMO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), ao longo de sua historia, vém se
mostrando cada vez mais ativas na vida da humanidade. Por sua vez, em alguns
momentos, sofrem com adversidades inerentes a sua capacidade de transmissdo e
interacdo. Para esta pesquisa, trabalharam-se as TIC na Educagdo a Distancia (EaD), a
partir de um olhar ecossistémico, através da plataforma virtual Moodle, dentro do Centro
de Educacao a Distancia (CED) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Nesta
dissertacdo, buscou-se analisar de que maneira as TIC vém sendo trabalhadas na EaD e
se € possivel sua colaboracdo em tal modalidade de ensino. Para tal, utilizaram-se
autores como Lévy (1999), Castells (2012), Maturana e Varela (1995), Martino (2011),
Maia e Mattar (2007), e Luhmann (2011) para buscar o entendimento e ligagéao entre TIC,
EaD e Ecossistemas Comunicacionais. A pesquisa concluiu que a utilizacdo das TIC na
EaD esté ligada a autopoiese de Maturana e Varela, sendo uma rede fechada, mas capaz
de se auto-organizar e se transformar de acordo com as necessidades e vontades que o
meio implica em sua funcionalidade. Concluiu-se ainda, que os sistemas sociais de
Luhmann (2011) estdo presentes neste estudo, uma vez que a Educacéo a Distancia tem
seu ponto de partida na integragéo e interagéo social e cultural da sociedade.

Palavras-chave: Tecnologias da informacao e comunicacdo, Educacgao a distancia,
Ecossistemas comunicacionais.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT), throughout its history, has proved to
be increasingly active in the life of humanity. In turn, sometimes they suffer from their
inherent adversities transmission capacity and interaction. For this research, we worked
ICT in Distance Education (DE), from an ecosystem look through the virtual Moodle
platform, within the Education Center (CED) Distance of the Universidade Federal do
Amazonas (UFAM). In this dissertation, we attempted to analyze how ICT has been
worked in distance education and if it’s possible its cooperation in this mode of education.
To this end, we used authors like Levy (1999), Castells

2012), Maturana and Varela (1995), Martin (2011), Maia and Mattar (2007) and Luhmann
(2011) to seek the understanding and connection between ICT , DL Ecosystems and
Communicative. The research concluded that the use of ICT in distance education is
connecting the autopoiesis of

Maturana and Varela, with a closed network, but able to self organize and transform
according to the needs and desires that means results in its functionality. It was also
concluded that social systems Luhmann (2011) is present in this study, since the distance
has its starting point in the integration and social and cultural interaction of society.

Keywords: Information and Communication Technologies, Distance Education, Ecosystems of
communication.
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INTRODUCAO

Com a grande importancia que as ferramentas, como a internet, vém
desempenhando diante da sociedade, com o aumento cada vez mais intenso pela
procura do ingresso académico nas universidades, e com as Instiuicbes de Ensino
Superior (IES) se mostrando cada vez mais preocupadas em desempenhar um papel de
ensino de qualidade e exceléncia para a sociedade, fazer a integracao entre Tecnologias
da Informacéo e Comunicacao (TIC) e Educacéo a Distancia (EaD) é um dever arduo que
requer ndo apenas cuidado, mas sim, maestria para se colocar a altura de um povo cada

vez mais informado, informatizado e exigente.

O que propusemos para este estudo foi analisar de que forma esta sendo trabalhado
0 uso das TIC como facilitadora do ensino/aprendizado e como vem sendo gerida sua
metodologia, dentro da IES Universidade Federal do Amazonas (UFAM), que, inclusive,
proporcionou-nos conhecer a fundo como funciona na pratica o processo de transmissao
de aula através do sistema utilizado por essa instituicdo, com o auxilio de pessoas que la

trabalham.

A pesquisa bibliografica deste estudo foi possivel com o auxilio de autores
renomados, como Lévy (1999), Castells (2012), Maturana e Varela (1995), Martino
(2011), Maia e Mattar (2007), entre outros. Procuramos explorar esses dois universos,
TIC e EaD, que estédo cada vez mais ligados entre si. Utilizamo-nos, ainda, das teorias de
Luhmann (2011), para tentar compreender esse processo dentro da sociedade.

O que pretendemos com a pesquisa “O Link do conhecimento: uma analise
sobre o0 uso das Tecnologias da Informacédo e Comunicac¢édo no Ensino a Distancia a
partir de universidades publicas do Amazonas”, ndo é apontar possiveis erros ou
falhas, e sim, entender como acontece o processo de transmissdo de aula na UFAM,
através da Plataforma Virtual Moodle, e que contribuigbes sédo geradas aos envolvidos no

processo da modalidade de EaD, principalmente na recepc¢ao dos conteudos.

Nosso estudo sobre o uso das TIC na EaD, a partir de universidades publicas do

Amazonas, € uma pesquisa de natureza qualitativa, na qual se utilizard como método de
16



Poder Executivo f?}}
Ministério da Educacéo (/;a
Universidade Federal do Amazonas ‘”%»s.,/,,ﬂ.w“‘“?

Instituto de Ciéncias Humanas e Letras UFZM

Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacao

2,

abordagem para a investigacdo o estudo de caso, e que teve como objetivo principal:
analisar, a partir dos ecossistemas comunicacionais, 0 processo de transmissao de aula
na Universidade Federal do Amazonas (UFAM), através da Plataforma Virtual Moodle
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment). E como objetivos secundarios:
identificar as particularidades da plataforma tecnolOgica, utilizada pela UFAM, para o
ensino a distancia; entender, a partir de um olhar sistémico, 0s ecossistemas
comunicacionais no processo ensino/aprendizagem, através do uso das TIC; e conhecer,
de maneira mais especifica, o funcionamento das ferramentas que o Moodle disponibiliza

para docentes e discentes.

Para justificar nosso trabalho, Weber (2010) nos coloca que, de 2007 para 2008, a
guantidade de aluno em EaD no ensino superior quase dobrou. Em 2008, foram
registrados 760.599 alunos na graduacao a distancia, um aumento de 91% comparado a
2007. A EaD, no ensino superior, € a modalidade que mais cresce no Brasil. No periodo
de 2004-2008, o aumento em EaD foi de 1.175%, enquanto que na modalidade
presencial, no mesmo periodo, o aumento foi de apenas 17%. Weber (2010) afirma ainda
gue os cursos a distancia representam apenas um sexto dos alunos presenciais, mas que

tal crescimento é motivo de inveja para faculdades tradicionais.

Diante dos dados acima, ndo tem como deixar de enfatizar a visibilidade que a EaD
alcancou nos ultimos anos e sua importancia nos novos métodos de ensino, por isso
nossa reflexdo. O uso das TIC e seus adventos trouxeram para a EaD novas
perspectivas, uma vez que a disseminacdo dessas tecnologias em diferentes atividades
humanas proporciona e facilita o acesso a formacdo e ao conhecimento (ALMEIDA,
2003). Com a EaD, o uso das TIC tornou-se indispensavel ndo apenas para a
transmissdo de aulas e materiais, mas ainda para agregar conhecimentos, diminuir
distancias e unir povos e culturas, vindo, portanto, por meio de seu uso, contribuir e

favorecer a EaD.

As TIC funcionam como facilitadoras para a sociedade e para a educacao, pois sao

capazes de mudar e constituir diferentes formas de aprendizado. Sendo assim, elas tém
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papel fundamental para, se ndo acabar, pelo menos reduzir as diferencas sociais e

econdmicas. Segundo Castro:

O uso das TIC na apropriacdo de diferentes tecnologias de comunicacao para fins
educativos faz com que a reflexdo sobre educacdo esteja necessariamente
relacionada a questdes comunicacionais e informaticas, obrigando que a formacéo
de novos professores inclua esses dois temas. (CASTRO, 2008, p. 181).

Portanto, além de nos preocuparmos de que forma a EaD vem sendo trabalhada
dentro das universidades, através das TIC, precisamos ainda ter a preocupacdo com 0s
profissionais que dela participam. Falamos em inclusdo digital, acesso para todos, mas
nao se pode esquecer que, para que esta modalidade realmente tenha um diferencial em
nossa regiao, precisamos ter uma visao geral de todo o processo, 0 que nos remete a
propor melhorias nas politicas publicas do setor, onde o envolvimento da sociedade, o
estimulo ao pensamento critico, a busca de conhecimento, a interacdo entre
universidades e sociedade e ainda, a presenca e a solidariedade entre IES publicas e
privadas sejam feitas de maneira harmoniosa, a ponto de se tornar constante nesse

processo.

Estamos localizados em uma regido propicia para a aplicacdo da EaD, mas cabe a
nos, profissionais de comunicacdo e da educacdo, trabalhar de uma maneira mais
assertiva a utilizacdo das TIC dentro das universidades. Por esse motivo, realizar este
estudo sobre o0 uso das TIC em EaD € de extrema importancia para a comunidade
académica e sociedade em geral, uma vez que tivemos a oportunidade de conhecer
melhor o mundo educacional através do uso das tecnologias no Estado do Amazonas, e
mais, foi possivel descobrir onde estdo 0s pontos positivos e negativos e, com isso,
sugerir a melhoria que essa modalidade de ensino necessita.

Como dito, a pesquisa foi realizada na UFAM, dentro do Centro de Educagéo a
Distancia (CED), localizado a Av. Gal. Rodrigo Octavio, n. 6200 — Coroado |, CEP: 69077-
000, Campus Universitario Senador Arthur Virgilio Filho, Setor Sul, Bloco N, Manaus/AM.

Participaram da pesquisa os docentes, designers e técnicos de informatica, alocados no
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CED. Considera-se gue esta pesquisa ira proporcionar uma dimensao maior sobre a
importancia das TIC na EaD no estado do Amazonas, a partir de uma andlise dos

Ecossistemas Comunicacionais.

Para tanto, tivemos como problema para essa pesquisa a seguinte pergunta: De que
maneira a Plataforma Virtual Moodle, utilizada pela UFAM, beneficia a Educacdo a

Distancia?

Para situar-nos neste trabalho, explanaremos agora como foi organizada essa
pesquisa. Ela foi dividida em quatro capitulos, que foram distribuidos da seguinte

maneira:

No Capitulo 1, intitulado “Metodologia da pesquisa”, foi descrito todo o processo da
metodologia para a elaboracdo e conclusao desta pesquisa, tais como: local da pesquisa;
tipo de pesquisa aplicada; técnica de pesquisa utilizada; amostragem; critérios de
inclusdo para participantes da pesquisa; critérios de exclusdo para participantes da

pesquisa; riscos; beneficios; e a metodologia para a analise dos dados.

Enquanto isso, no Capitulo 2, “A histéria da Educagao a Distancia” foi abordado o
processo sobre a histéria da EaD, em que fizemos uma analise sobre a histéria da
educacédo no Brasil/Amazonas/Manaus e foram abordados os modelos de EaD e suas
divisdes. Esses topicos foram considerados devido a necessidade de compreender
melhor o mundo da EaD e responder nossas inquietacdes a respeito do que se pode

melhorar diante do uso das TIC nesta IES.

Ja no Capitulo 3, intitulado “A comunicacao a partir de um olhar ecossistémico”,
trabalhamos sobre o entendimento da comunicacgéo, a partir de um olhar ecossistémico,
onde foi estudado: a histéria da comunicagcdo; ecossistemas comunicacionais e as

Tecnologias da Informagéao e Comunicagéo.

E, finalmente, no Capitulo 4 “Analise sobre o uso das TIC na EAD”, foi
apresentada a discussdo sobre os dados colhidos para esta pesquisa, que ficou da

seguinte forma: Moodle: uma plataforma a mao de todos; como foi realizada a
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metodologia para analisar a utilizacdo das TIC na EaD; e analisando os dados: o uso das
TIC na EaD.
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CAPITULO |

1 Metodologia da pesquisa

O intuito deste estudo € investigar a utilizacdo das TIC na EaD em universidades
publicas no Amazonas, em uma pesquisa de natureza qualitativa, na qual se utilizara
como método de abordagem para a investigacdo o estudo de caso, e como ferramenta,
foi utilizada a pesquisa direta através das entrevistas, que foram aplicadas aos docentes,

designers e técnicos de informatica que trabalham no CED da UFAM.

A pesquisa, por se tratar de um estudo de caso, foi escolhida por ser um assunto
de relevancia contemporanea (MEDEIROS, 2008), levando em consideracdo como
guestao norteadora a Cibercultura, em que “trata-se de uma tecnologia intelectual que
amplifica a imaginacgéo individual e permite aos grupos que compartilhem, negociem e
refinem modelos mentais” Lévy (1999, p. 167), a partir dos Ecossistemas

Comunicacionais.

1.1 Local da Pesquisa:

A IES escolhida para desenvolver a pesquisa: “O Link do conhecimento: uma
analise sobre o uso das tecnologias da informagc&o e comunicacdo no Educacéo a
Distdncia a partir de universidades publicas do Amazonas”, foi a Universidade
Federal do Amazonas, por se tratar de uma instituicdo secular, de grande relevancia
académica e mercadoldgica para o Estado do Amazonas. A pesquisa realizou-se no
CED, que é o Centro de Educacéo a Distancia da UFAM, localizado a Av. Gal. Rodrigo
Octavio, n. 6200 — Coroado I, CEP: 69077-000, Campus Universitario Senador Arthur
Virgilio Filho, Setor Sul, Bloco N, Manaus/AM. O CED é um 6rgdo suplementar

credenciado para oferta de cursos de nivel superior na modalidade a distancia, cujo
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escopo € fazer da EaD a modalidade central/estratégica para o desenvolvimento de

acOes de ensino, pesquisa e extensao.
1.2 Tipo de Pesquisa a ser trabalhada
1.2.1 Pesquisa Bibliografica

Esta investigacao iniciou-se a partir de pesquisa bibliografica, com a finalidade de

compreender e entender 0s processos comunicativos que envolvem o0s assuntos sobre:

e Educacéo: histérias sobre a educacéo a distancia no

Brasil/Amazonas/Manaus, abordando ainda, modelos e divisdes de EaD;
e Comunicacdo a partir de um olhar ecossistémico;

e Andlise dos dados.

1.2.2 Estudo de Caso

Seguindo com a pesquisa, passamos para a etapa do estudo de caso. Este método

foi escolhido por compreender um fato contemporaneo.

O estudo de caso como modalidade de pesquisa é entendido como uma
metodologia ou como a escolha de um objeto de estudo definido pelo interesse em
casos individuais. Visa a investigagdo de um caso especifico, bem definido,
contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca
circunstanciada de informacg6es. (MEDIROS, 2007, p.384).

Tal método é relevante para a investigacdo de fenbmenos contemporaneos.

1.3 Técnica utilizada:

22



Poder Executivo

Ministério da Educacéo

Universidade Federal do Amazonas

Instituto de Ciéncias Humanas e Letras

Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacao

Em relacdo a técnica de pesquisa utilizada, a escolhida foi a documentacédo direta,
gue compreende observacéo direta intensiva, principalmente entrevistas semiestruturadas
(MEDEIROS, 2008).

Nessa fase do estudo, as entrevistas foram realizadas com os docentes que
ministram aulas na EaD, em Manaus, pois sao eles que efetivamente ajudam a planejar e
aplicar as aulas para todos os polos do interior do Amazonas. Também foram aplicadas

entrevistas aos designers e técnicos de informatica alocados em Manaus.

A coleta de dados realizada foi a partir das entrevistas semiestruturadas, gravadas,
seguindo um roteiro e cronograma que procurou ndo perturbar a rotina de trabalho dos

sujeitos participantes.

1.4 Amostragem:

Segundo dados do site do CED da UFAM, seu quadro de funcionarios € constituido
por 01(um) diretor; 16 (dezesseis) coordenadores de curso; 16 (dezesseis) professores;
02 (duas) secretérias; 04 (quatro) assistentes técnicos; 03 (trés) designers e 02 (dois)

técnicos de informaética.
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2 CED - Centro de Educagi

€ @ ced.ufam.edu.br/squipe php @ | [Q ~ Search the web (Batyton) oltriE & & |
Mais visitados [Tl Primeiros passos
pa

aleria do Web Slice [ Sites Sugeridos
FEA Ministério da Educagao Destaques do Governo Federal -

Universidade Federal do Amazonas

Centro de Educacgdo a Distancia

Segunda-feira, 1 de Dezembro de 2014.

O que é EaD? Tutoriais do Moodle Cursos Polos UFAM Virtual Treinamento
Equipe
Principal Acesso aos Cursos
Diretor
Apresentacéo Cursos de Graduacdo
Apresentacie Professor Gabriel Arcanio Santos de Albuquerque
Objetivos ~Selecione um Curso-- -
e Coordenador Adjunto UAB
Regimento Professor Carlos Alberto Franca Tucci Cursos de Pés-Graduagéo
Projetos Coordenador Curso Licenciatura Educao Fisica ~Selecione um Curso-- -
Equipe Professor Lucidio Rocha dos Santes
— Cursos de Extensdo
Cursos Coordenador Curso Licenciatura em Ciéncias Agrdrias
B — Professor Afranio Ferreira Neves Jinior ~Selecione um Curso-- -
Treinamento
Prof CED Coordenador Curso de Bacharelado em Administragio
rofessores T
o Professora Ana Claudia de Aradjo Moxotd
Biblicteca Links
- Coordenador Curso de Administragdo Publica - PNAP
Downloads Professor Daniel Reis Armond de Melo _—
_— Portal do Aluno UFAM -
Ouvidoria [ Curso Licenciatura em Artes Visuais -

Figura 1: Equipe CED
Fonte: http://ced.ufam.edu.br/equipe.php

" Arquive Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda

3 CED - Centro de Educagio ..

€ il @ cedufam.edu.briequipephp eb (Babylon) A ¥+ &=

Mais visitados TN Primeiros passos

aleria do Web Slice [ Sites Sugeridos

Contatos Coordenadora Curso Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Parceiros

Professora Maria Linda Flora de Novaes Benetton
Mapa do Site

Coordenador Curso Especializacdo em Gestéo Puiblica - PNAP

Professora Ana Flévia de Moraes Maraes (-' PY

Coordenador Curso Especializacio em Gestéo Puiblica Municipal - PNAP —
AM - Parinting Professor Ricardo Jorge da Cunha Nogueira CAPES
:a-'-'l"-"—'\u C Curso de Especializagio em Gestdo em Saide - PNAP
23194

e et UNIVERSIDADE
fem—r o ¢ curso de Especializasio em Midias na Educacd ABERTA DO BRASIL

Professor Evandra Marass Ramos
Professara Patricia Braga
Coordenadara Curso de Extensio em Género e Diversidade E D
Professora Ana Oliveira Castro dos Santes

S e i D e e

Coordenador Curso de Extensdo em Educagdo de Direitos Humanos

Professor Thome Eliiario Tavares Filho
Coordenador Pds-Lato

Professor Arnaldo Donisete de Souza

Acessos Rapidos

SisuAB

Secretdria Pés-Lato
Samantha Karen Oliveira Lima

Assistente Técnico Curso de Especializacdo em Gestéo Piiblica Municipal - PNAP
Vilma Lima da Silva

Assistente Teécnico Curso de Especializagdo em Gestao em Saide - PNAP WUAB
Cleverton Silva Lopes

Coordenadora de Gradi E|

Figura 2: Equipe CED/continuacao
Fonte: http://ced.ufam.edu.br/equipe.php
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No projeto apresentado e aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal
do Amazonas (CEP), foi sugerido que a amostra devesse ser constituida por 25% a 100%
do quadro funcional do CED (docentes, designers e técnicos de informatica), portanto

trabalhamos com um percentual de 40% dos envolvidos.
Os fatores que nortearam a observacgao e as entrevistas foram:

e Funcionalidade da Plataforma Virtual Moodle;
e Equipamentos de TIC utilizados;
e Manuseio dos equipamentos;

e Ferramentas midiaticas para ministrar as aulas.

Depois dessa fase, entramos para a parte da organizacdo, analise dos dados e
obtencdo dos resultados. Para identificar os sujeitos participantes, através das citacdes,
utilizamos letras alfabéticas de A, B, C, D, E, F, G e H, uma vez que por questdes de ética
e recomendacdes do CEP, ndo é permitida a divulgagdo dos nomes dos sujeitos
participantes, mesmo estes tendo assinado e concordado com o Termo de

Consentimento Livre Esclarecido (TCLE).

A escolha dos métodos para a realizacdo da pesquisa justifica-se por poder
compreender os elementos que facilitam e tornam a pesquisa mais eficaz, reunindo
meétodo e técnicas diferentes que, juntos, levaram a dados importantes, desde o uso das

TIC em EaD até os métodos pedagoégicos da instituicao.

1.5 Critérios de inclusao

Sujeitos adultos, maiores de 18 anos, ambos 0s sexos, professores, designers e
técnicos de informética, residentes e alocados em Manaus, com tempo de exercicio de
trabalho igual ou superior a 12 meses, pertencentes ao quadro de funcionario do
CED/UFAM.
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1.6 Critérios de excluséo

Sujeitos maiores e menores de 18 anos, ambos 0s sex0s, ndo pertencentes ao
guadro de funcionarios do CED/UFAM.

1.7 Riscos

Para esta pesquisa, salientamos que 0s riscos para 0s sujeitos participantes sao
guase nulos e, caso haja qualquer constrangimento ou incémodo, a pesquisadora
providenciara auxilio que possa minimizar o ocorrido. Se necessario, sera providenciado
acompanhamento psicoldgico juntamente ao laboratério de psicologia da Universidade

Federal do Amazonas.

1.8 Beneficios

Tendo em vista que esta pesquisa tem como foco contribuir para o desenvolvimento
da EaD, através das TIC, o sujeito participante tera a oportunidade de ajudar a promover

as melhorias necessarias para a modalidade de ensino em questao.

1.9 Metodologia da anélise de dados

Por se tratar de uma pesquisa bibliografica, a analise dos dados sera trabalhada a
partir do referencial tedrico que abrigam as TIC, juntamente com a EaD e cos
Ecossistemas Comunicacionais.

As TIC foram trabalhadas através de estudos realizados por Lévy (1999), Castells

(2012) e Matrtino (2011), entre outros autores. Para a EaD, reportamo-nos a Maia e Mattar
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(2007), entre outros. Os estudos voltados para 0os Ecossistemas Comunicacionais foram
abordados com base em Maturana e Varela (1995), Luhmann (2011), entre outros.

Por envolver seres humanos, a pesquisa foi submetida ao CEP, de acordo com a
Res. N°. 466/2012 - CNS. O CED da UFAM foi consultado para autorizar previamente a
realizacdo da pesquisa em seu departamento e também assinou um Termo de
Concordancia. Para que ndo haja qualquer tipo de retaliacdo, discriminacdo e/ou
constrangimento, 0s sujeitos participantes ndo serdo identificados pelos seus proprios
nomes, e também lhes foi solicitado que assinassem um Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido, em duas vias, conforme manda a legislacéo vigente.

CAPITULO Il

2 A histéria da Educacao a Distancia

Para que consigamos entender o processo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) na Educacéao a Distancia (EaD), € necessario que estudemos o que €
essa modalidade, sua historia, sua origem e que caminhos esta tracando. Nosso estudo
parte dos ecossistemas comunicacionais, de um olhar sisttmico. Com isSs0o, n0SsO
primeiro passo sera fazer as ligagdes entre os processos percorridos pela EaD até hoje e
gue caminhos seguiram no Estado do Amazonas, para que, entdo, cheguemos ao

resultado final desta pesquisa.
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2.1 A Educacéao a Distancia no mundo

De acordo com (MAIA, C.; MATTAR, 2007), a EaD surgiu em meados do século
XIX, com 0s cursos por correspondéncia, devido ao desenvolvimento do transporte e da
comunicacdo. Ainda segundo os autores, a EaD recebeu varias denominacfes em
diversos paises, como Estudo por Correspondéncia no Reino Unido e EUA, Telenismo na
Franca, Teleducacdo em Portugal, Educacéo a Distancia na Espanha, entre outros. O que
significa que, independente do nome dado, a EaD é uma modalidade praticada em todo
mundo com a mesma finalidade, proporcionar conhecimento para sociedade
ultrapassando as barreiras impostas pelas distancias.

Alguns pontos historicos podem ser destacados em termos de aplicacdo e uso da
EAD no mundo. Paises como Canadad e Nova Zelandia tém histérias similares de
educacédo superior a distancia. Ambas buscaram oferecer educacado superior para suas
cidades e comunidades em desenvolvimento.

Os EUA comecaram a EaD por "correspondéncia”, uma década antes da Australia,
mas ndo se desenvolveu como no Canada e Austrdlia. Nos anos 90, a educacao
superior a distancia nos EUA podia ser caracterizada como sincrénica, utilizando
basicamente videoconferéncias em "multi-sites” ( MAIA apud KEAGAN, 2003).

De acordo com Maia apud Keagan (2000), a web esta levando muitas
universidades, especialmente no Ocidente, a se tornarem instituicdes "duais”, oferecendo
seus cursos no modo presencial e a distancia também.

Segundo Alves apud Golvéa & Oliveira (2011), alguns compéndios citam as
epistolas de S&o Paulo as comunidades cristds da Asia Menor, registradas na Biblia,
como a origem historica da Educacao a Distancia. Essas epistolas ensinavam como viver
dentro das doutrinas cristds em ambientes desfavoraveis e teriam sido enviadas por volta
de meados do século I. Estabelecer alguns marcos historicos que consolidaram a EaD no
mundo, a partir do século XVIlI (ALVES apud VASCONCELOS, 2010; GOUVEA &
OLIVEIRA, 2011). Podemos aqui citar trés exemplos de pioneirismo em EaD: a Universidade
Aberta do Reino Unido; Universidade do Pacifico Sul e a Universidade de Phoenix.

A Universidade Aberta do Reino Unido (Open University UK) foi fundada nos
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anos 60 como universidade exclusivamente a distancia (modo Unico), para ofertar a
"segunda chance, em educacgéo superior a distancia, para aqueles que realmente néo
tiveram a primeira chance, devido a classe social, género ou outras barreiras" (EVANS,
2002). A Open University voltou-se para experiéncias "além-mar" e criou 0 que veio a se
tornar um paradigma para a abordagem da EaD, o uso de equipes de curso e um novo
mix de tecnologias educacionais. A partir dela, outras Universidades Abertas se criaram
em muitas nac¢des, como por exemplo, Bangladesh, Holanda, Hong Kong e india.

A Universidade do Pacifico Sul foi fundada nos anos 60 para prover educacao
superior de modo dual para uma duzia de diferentes na¢des do Pacifico Sul. O principal
campus fica em Suva, Fiji, mas cada nacédo tem seu proprio Centro da Universidade.
Essa universidade opera ao longo de uma linha internacional em nagles tao diversas,
como: Kirabati, Tong, Vauatu e Samoa Ocidental. Usa véarias midias e foi pioneira em
audioconferéncias por satélite (EVANS, 2002).

A Univeristy of Phoenix é hoje a maior escola particular de ensino superior dos
Estados Unidos, com mais de 160 mil estudantes (as demais maiores universidades tém,
em média, 40 mil alunos). Em 2001, o grupo Pitdgoras, de Belo Horizonte, fez uma joint
venture com o grupo americano Apollo, dono da Universidade de Phoenix. A Apollo vende
programas de ensino superior para paises como México e india. A University of Phoenix
On-line oferece vérias opcdes de programas de MBA totalmente on-line ao custo de
cerca de 23 mil dolares. A Universidade de Phoenix On-line tem hoje cerca de 37 mil
alunos on-line. (UNIVERSITY OF PHOENIX, 2003).

N
12 Geragdo a 32Geracdo 5%Geragao
Correspondéncia Universidade Aberta Internet/Web

s

Figura 3: Cinco geracdes de Educacéo a Distancia.

Fonte: Baseado em Moore (2007).

2.2 Educacéo a Distancia no Brasil
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No Brasil, a EaD surge por volta de 1904, também através de cursos por
correspondéncia, que eram cursos técnicos e as instituicdes privadas que os ofereciam
nao exigiam qualquer escolaridade anterior (KURC, 2006). Visto isso, podemos entrar no
mundo da EaD no ensino superior. Por volta de 1994, as universidades brasileiras
comecaram a oferecer graduacgdes a distancia atraves das TIC, devido ao grande avanco
da internet e, com isso, incluindo em suas plataformas de ensino uma nova modalidade

educacional, capaz de oferecer ensino com qualidade mesmo a distancia.

De acordo com o Ranking Universitario Folha (RUF), 26,7% dos adultos com idade
entre 18 e 24 anos estdo matriculados no ensino superior, isso equivale trés (03) vezes
menos do que paises europeus e USA. Cerca 2.377 IES estdo credenciadas pelo MEC,
desse total 83% séo faculdades, 8% s&o universidades, 5,4% centros tecnoldgicos e 1,6%
institutos tecnol6gicos, no sistema presencial. Hoje, com o0s avan¢os da tecnologia,
muitas dessas IES, além de oferecerem os cursos de graduacdo presencial, oferecem

ainda os cursos a distancia.

Hoje em dia, ndo necessariamente as pessoas estudam em um curso de EaD por
falta de oportunidade na modalidade tradicional, mas também por escolha, seja porque os
horarios ndo se adéquam ao trabalho, falta de tempo, ou simplesmente por comodidade,
por poder administrar seus proprios horarios e escolher como estudar. Segundo Maia &
Mattar (2007),

EaD é autodeterminada pelo aluno, que pode utilizar o material didatico na
ordem que escolher, sendo o professor concebido apenas como dirigente e
facilitador de suas atividades. (MAIA & MATTAR, 2007, p.03).

Diante disso, podemos dizer que a EaD vem modificando a educacgéo e, de modo
algum, pode ser vista como algo que encubra os problemas no sistema educacional.
Portanto, deveriamos olha-la como um fator positivo que veio para melhorar, gerando

oportunidades e desenvolvendo a propria educacao.
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A Educacao a Distancia € um caminho natural para as IES, ndo ha como
evitar. Havera uma migracéo para cursos a distancia, num periodo de curto
prazo. A EaD deve se integrar lentamente ao acervo de ferramentas
metodolégicas que as IES possuem hoje. As IES devem tender a usar nos
cursos de Graduacdo as técnicas usadas nas disciplinas informacionais,
principalmente. (MAIA, 2007, p. 37).

Provavelmente, as primeiras experiéncias em EaD no Brasil tenham ficado sem registro,
visto que os primeiros dados conhecidos séo do século XX. Seguem abaixo alguns
acontecimentos que marcaram a histéria da EaD no nosso pais (ALVES apud MAIA &
MATTAR, 2007; MARCONCIN, 2010; RODRIGUES, 2010; SANTOS, 2010, pg.87):

e 1904 - o Jornal do Brasil registra, na primeira edicdo da secdo de
classificados, anuncio que oferece profissionalizagdo por correspondéncia para
datilégrafo;

e 1923 - um grupo liderado por Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto criou
a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que oferecia curso de Portugués,
Francés, Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e

Telefonia. Tinha inicio assim a Educacao a Distancia pela radio brasileira;

e 1934 - Edgard Roquette-Pinto instalou a Radio-Escola Municipal no Rio,
projeto para a entdo Secretaria Municipal de Educacgéo do Distrito Federal. Os
estudantes tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de aulas, e também

era utilizada correspondéncia para contato com estudantes;

e 1939 - surgimento, em S&o Paulo, do Instituto Monitor, 0 primeiro instituto
brasileiro a oferecer sistematicamente cursos profissionalizantes a distancia
por correspondéncia, na época ainda com o0 nome Instituto Radio Técnico

Monitor;

e 1941 - surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro a

oferecer também cursos profissionalizantes sistematicamente. Fundado por
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um ex-socio do Instituto Monitor, ja formou mais de 4 milhdes de pessoas e
hoje possui cerca de 200 mil alunos; juntaram-se ao Instituto Monitor e ao
Instituto Universal Brasileiro outras organizagdes similares, que foram
responsaveis pelo atendimento de milhdes de alunos em cursos abertos de
iniciacao profissionalizante a distancia. Algumas dessas instituicbes atuam até
hoje. Ainda no ano de 1941, surge a primeira Universidade do Ar, que durou
até 1944,

1947 - surge a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Social do Comércio (SESC) e
emissoras associadas. O objetivo dela era oferecer cursos comerciais
radiofénicos. Os alunos estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios com o
auxilio dos monitores. A experiéncia durou até 1961, entretanto a experiéncia

do SENAC com a Educacéo a Distancia continua até hoje;

1959 - a Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, cria algumas escolas
radiofonicas, dando origem ao Movimento de Educacgéo de Base (MEB), marco
na Educagdo a Distadncia ndo formal no Brasi. O MEB, envolvendo a
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil e o Governo Federal, utilizou-se,
inicialmente, de um sistema radioeducativo para a democratizacdo do acesso

a educacdo, promovendo o letramento de jovens e adultos;

1962 - é fundada, em S&o Paulo, a Ocidental School, de origem americana,

focada no campo da eletronica;

1967 - o Instituto Brasileiro de Administragcdo Municipal inicia suas atividades
na area de educacdo publica, utilizando-se de metodologia de ensino por
correspondéncia. Ainda nesse ano, a Fundacédo Padre Landell de Moura criou
seu nucleo de Educacdo a Distancia, com metodologia de ensino por

correspondéncia e via radio;
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1970 - surge o Projeto Minerva, um convénio entre o Ministério da Educacdo,
a Fundacao Padre Landell de Moura e Fundacao Padre Anchieta, cuja meta
era a utilizacdo do radio para a educacdo e a inclusdo social de adultos. O

projeto foi mantido até o inicio da década de 1980;

1974 - surge o Instituto Padre Reus e na TV Ceara comecam 0S cursos das
antigas 52 a 82 séries (atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental), com

material televisivo, impresso e monitores;

1976 - é criado o Sistema Nacional de Teleducagdo, com cursos através de

material instrucional;

1979 - a Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educacéo a Distancia, no
ensino superior no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas, que em
1989, é transformado no Centro de Educacao Aberta, Continuada, a Distancia
(CEAD) e lancado o Brasil EaD;

1981 - é fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do
Colégio Anglo-Americano, que oferecia Ensino Fundamental e Médio a
distancia. O objetivo do CIER é permitir que crianc¢as, cujas familias mudam-
se temporariamente para o exterior, continuem a estudar pelo sistema

educacional brasileiro;

1983 - o SENAC desenvolveu uma série de programas radiofénicos sobre
orientacdo profissional na area de comércio e servicos, denominada "Abrindo

Caminhos";

1991 - o programa "Jornal da Educacédo - Edicdo do Professor”, concebido e
produzido pela Fundacdo Roquete-Pinto, tem inicio e, em 1995, com 0 nome
"Um salto para o Futuro”, foi incorporado a TV Escola (canal educativo da
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Secretaria de Educacéo a Distancia do Ministério da Educacéo), tornando-se
um marco na Educac&o a Distancia nacional. E um programa para a formagéo
continuada e aperfeicoamento de professores, principalmente do Ensino
Fundamental e alunos dos cursos de magistério. Atinge, por ano, mais de 250

mil docentes em todo o pais;

1992 - é criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento bastante

importante na Educacédo a Distancia do nosso pais;

1995 - é criado o Centro Nacional de Educacédo a Distancia e, nesse mesmo
ano, também a Secretaria Municipal de Educacéo cria a MultiRio (RJ), que
ministra cursos do 6° ao 9° ano, através de programas televisivos e material
impresso. Ainda em 1995, foi criado o Programa TV Escola da Secretaria de

Educacéao a Distancia do MEC;

1996 - é criada a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED), pelo Ministério
da Educacdo, dentro de uma politica que privilegia a democratizacdo e a
qualidade da educacio brasileira. E nesse ano também que a Educacio a
Distancia surge oficialmente no Brasil, sendo as bases legais para essa
modalidade de educacéo, estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, embora somente
regulamentada em 20 de dezembro de 2005 pelo Decreto n° 5.622 (BRASIL,
2005), que revogou os Decretos n° 2.494 de 10/02/98, e n° 2.561 de 27/04/98,
com normatizagéo definida na Portaria Ministerial n° 4.361 de 2004 (PORTAL
MINISTERIO DA EDUCACAO, 2010).

2000 - é formada a UniRede - Rede de Educacdo Superior a Distancia,
consorcio que reune atualmente 70 instituicbes publicas do Brasil,
comprometidas na democratizacdo do acesso a educacdo de qualidade, por
meio da Educacdo a Distancia, oferecendo cursos de graduacdo, pos-
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graduacdo e extensdo. Nesse ano, também nasce o Centro de Educacéo a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), com a assinatura de um
documento que inaugurava a parceria entre o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, por intermédio da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, as

universidades publicas e as prefeituras do Estado do Rio de Janeiro.

2002 - o CEDERJ € incorporado a Fundacgéo Centro de Ciéncias de Educacao

Superior a Distancia do Rio de Janeiro (Fundacédo CECIERJ).

2004 - vérios programas para a formacdo inicial e continuada de professores
da rede publica, por meio da EaD, foram implantados pelo MEC. Entre eles, o
Proletramento e o Midias na Educacdo. Essas a¢des conflagraram na criacdo
do Sistema Universidade Aberta do Brasil.

2005 - é criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre o0 MEC,
estados e municipios; integrando cursos, pesquisas e programas de educacéo

superior a distancia.

2006 - entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispbe
sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliagcdo de
instituicbes de educacdo superior e cursos superiores de graduacdo e
sequenciais no sistema federal de ensino, incluindo os da modalidade a
distancia (BRASIL, 2006).

2007 - entra em vigor o Decreto n°® 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que
altera dispositivos do Decreto n° 5.622, que estabelece as Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (BRASIL, 2007).

2008 - em Sao Paulo, uma Lei permite o Ensino Médio a distancia, onde até

20% da carga pode ser presencial.
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e 2009 — entra em vigor a Portaria n°10, de 02 de julho de 2009, que fixa critérios
para dispensa de avaliagdo in loco e deu outras providéncias para a Educacao

a Distancia no ensino superior no Brasil;

e 2011 - A Secretaria de Educacédo a Distancia é extinta.

Torna-se importante citar que, entre as décadas de 1970 e 1980, fundac¢Bes privadas
e organizacfes ndo governamentais iniciaram a oferta de cursos supletivos a distancia,
no modelo de teleducacdo, com aulas via satélite, complementadas por kits de materiais
impressos, demarcando a chegada da segunda geracdo de Educacdo a Distancia no
pais. Somente na década de 1990 € que a maior parte das Instituicdes de Ensino
Superior brasileiras mobilizou-se para a Educacédo a Distancia com o uso de Tecnologias

de Informacédo e Comunicacao.

O Ministério da Educacdo, por meio da Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED), agia como um agente de inovacdo tecnolégica nos processos de ensino e
aprendizagem, fomentando a incorporacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, e das técnicas de Educacdo a Distancia aos métodos didatico-
pedagdgicos. Além disso, promovia a pesquisa e o desenvolvimento, voltados para a
introducdo de novos conceitos e praticas nas escolas publicas brasileiras (PORTAL
MINISTERIO DA EDUCACAO, 2014). Devido & extincdo recente dessa secretaria, seus
programas e acdes estardo vinculados a novas administracées (PORTAL MINISTERIO DA
EDUCACAOQ, 2014).

2.3 Educacéo a Distancia no Amazonas

De acordo com a Associacao Brasileira de Educacgéo a Distancia (ABED), o Polo

Regional do Amazonas em EaD é criado em 2004, visando a um futuro promissor, o que
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de fato vem acontecendo, pois o Estado, devido a sua grande extensao territorial e
dificuldades para acesso, € um verdadeiro atrativo para a esse tipo de modalidade de

ensino.

No Amazonas, segundo dados da extinta Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED) do Ministério da Educacdo (MEC), séo credenciadas quarenta e duas (42) IES
para oferecerem os cursos de graduacédo a distancia, incluindo a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM). No que tange a Universidade Estadual do Amazonas (UEA), esta ndo
esta incluida, por fazer parte de um regimento educacional do préprio governo do

Amazonas.

Ainda segundo a SEED, existem no estado cinquenta e dois (52) pélos de EaD em
13 municipios. Das 42 IES credenciadas, apenas quatro (04) dessas sdo publicas: Escola
Nacional de Saude Sérgio Arouca, da Fundacdo Osvaldo Cruz (FIOCRUZ/RJ),
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Universidade Federal de S&o Paulo
(UNIFESP) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Citamos ainda a
Universidade Estadual do Amazonas (UEA), que ndo esta inclusa nos dados da SEED,
por ter seu préprio regimento educacional.

Olhando esses dados, podemos observar o quéo se faz necessario o aprimoramento
das TIC na EaD. As TIC funcionam como facilitadoras para a sociedade e para a
educacédo, pois sao capazes de mudar e constituir diferentes formas de aprendizado.
Sendo assim, elas tém papel fundamental para, se ndo acabar, pelo menos reduzir as

diferencas sociais e econémicas. Segundo Castro:

O uso das TIC na apropriacdo de diferentes tecnologias de comunicacéo para fins
educativos faz com que a reflexdo sobre educacdo esteja necessariamente
relacionada a questdes comunicacionais e informéaticas, obrigando que a formacao
de novos professores inclua esses dois temas. (CASTRO, 2008, p. 181).

Analisando os dados acima, podemos observar o quao a EaD € presente no estado

do Amazonas. Sendo assim, pensamos que cada vez mais € necessario realizar estudos
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com a finalidade de aprimorar a utilizacdo das TIC no processo ensino/aprendizado, uma

vez que tal modalidade so tende a crescer. Enfatizando essa opinido, Moraes (2010) fala:

A EaD ndo apenas amplia oportunidades para individuos e grupos sociais
“confinados” pelo espaco ou pela agenda social, isto €, pelos seus ritmos de

trabalho. [...] Ela € uma arma a mais — € uma arma de consideravel alcance, que
muda o carater da “guerra”, como o avido no meio do século. (MORAES, 2010,
p.13)

Diante dessas informacdes, podemos entender que a participacédo das TIC na EaD é
essencial. A evolucao tecnologica transformou o0 mundo em uma rede conectada em ritmo
acelerado. E ai nos perguntamos: quem leva quem? A sociedade é levada pelas
tecnologias ou sdo as tecnologias que sdo levadas pela sociedade? Esse processo
acelerado, a modernizacdo, a mutacdo, sao capazes de transformar uma sociedade, a
economia e a cultura de um povo? Se ndo sdo capazes, pelo menos incorpora a

capacidade de transformacéao das sociedades. (CASTELLS, 2012.).

2.4 Modelos de EaD

Como em todos os tipos de educacédo, os varios modelos de educacao a distancia
sdo construidos ao redor dos componentes centrais do processo instrutivo: apresentacao
de conteudo; interacéo e formas de acesso com a IES, com os demais alunos, e com 0s
recursos; aplicacdo pratica; e avaliacdo. Cada modelo de Educacéo a Distancia utiliza e
combina tecnologias de varias maneiras para atender alguns ou todos esses componentes.

Os varios modelos de educacéo a distancia ndo s6 diferem nos tipos de tecnologias
gue sdo usadas, mas também na forma de controle do aprendizado e o local de
instrucdo. Em alguns modelos, os professores e a instituicdo tém um controle primario,
como é o0 caso em um ambiente de sala de aula tradicional. Em outros, o controle &
"deixado” com o estudante.

A andlise de diversos modelos pedagdgicos dos cursos EaD é apresentada a seguir,
para estimular a andlise dos profissionais envolvidos com a EaD e, que de alguma

forma, estejam enfrentando dificuldades em escolher uma metodologia para melhor servir
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aos estudantes que ndo podem ou optam por ndo vir ao campus da universidade.

2.4.1 Divisdo dos modelos

Héa quatro modelos de provisédo de treinamento a distancia no comeco deste milénio
no mundo, e considera-se que estes estao espelhados em outras partes do mundo, como

sugerido por Maia apud Keegan (2003). Os quatro modelos séo:

e Instituicdes de Educacdo a Distancia do governo - sao instituicbes
governamentais, especialmente estruturadas para o treinamento a distancia,
com uma equipe de funcionarios em tempo integral, que sdo os responsaveis
pelo desenvolvimento dos cursos a distancia, e também séo responsaveis pelo
fornecimento de servicos que permitam uma comunicacdo de mao-dupla, além

de suporte aos alunos distantes;

e InstituicBes proprietarias de Educacao a Distancia - sao faculdades que
desenvolvem ou compram o material de aprendizagem e emitem-no pelo
correio aos alunos. O contato se da principalmente através do uso do correio, do

telefone ou E-mail;

e Universidade de Educacdo a Distancia - fornecem cursos a distancia

especializados e dao suporte aos alunos de nivel universitario;

e Cursos de Educacédo a Distancia das universidades - o desenvolvimento do
curso é geralmente realizado por membros da faculdade ou universidade ou
entdo por consultores externos. A titulacdo é fornecida também pela faculdade

ou pelos tutores das universidades, contratados por um departamento.

A andlise das universidades que foram apresentadas acima indica que elas podem
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ainda ser divididas em duas categorias: Educacdo a Distancia baseada em grupo e
Educacéao a Distancia individual.

Nesse contexto, Educacgéo a Distancia baseada em grupo indica integragao entre o
professor e os alunos, que estdo em diversas localidades geograficas, através da
transmissao da informacdo simultanea do audio, do video ou do satélite, a uma rede de
salas de aula remotas (Maia apud Keegan, 2000; Moore e Kearley, 1996).

A EaD individual tem como materiais do curso uma de suas caracteristicas
principais, a preparacdo cientifica dos materiais para o0s alunos estudarem
individualmente, e um projeto de sistemas de apoio ao aluno para que os estudantes
possam estudar individualmente a distancia. A Educacao a Distancia baseada em grupo e
Educacéo a Distancia individual diferem principalmente no que diz respeito aos meios de
comunicacéo usados entre a universidade e os estudantes

A comunicacdo entre a universidade e os estudantes pode ser classificada como
sincrona ou assincrona. Nesse contexto, uma comunicagdo sincrona refere-se a um
modelo em que os alunos devem estar virtualmente presentes para fazer parte de
atividades especificas, numa determinada hora, mesmo que estejam em fusos horarios
diferentes.

Entretanto, podemos dizer, independente do modelo escolhido pelo discente, que é
necessario que todos as instituicdes estejam comprometidas para a realizacdo de forma
gualificada da EaD. Como nosso estudo é voltado para as ciéncias da comunicacao, coube
agui apenas uma viagem sobre a histéria da EaD pelo mundo, Brasil e Amazonas.

Nos préximos capitulos, abordaremos com mais énfase o processo das TIC dentro da
EaD, mais precisamente, a utlizagdo das TIC na EaD da UFAM, seus recursos,

metodologias, equipamentos, tecnologias e sistemas de transmisséo de aula.
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CAPITULO Il

3 A comunicacéo a partir de um olhar ecossistémico

Compreender o processo comunicacional ao longo dos anos é um papel ndo apenas
dos profissionais de comunicacdo, mas de uma sociedade que constantemente se
comunica e esta intimamente ligada com a comunicacdo. Como disciplina, precisa ser
muito mais que uma intersecdo passiva ou um efeito de diferentes orientacdes no
processo ensino-aprendizado, mas uma troca mdtua onde se possa enxergar a relacédo
entre seres vivos, associando sempre ao processo psicoldgico, biolégico, sociologico e
politico. (MARTINO, 2011).

No capitulo anterior, foi realizada uma busca pela histéria da EaD, todo seu
processo evolutivo, variagdes de nomes e modelos. Essa explanacdo deve-se para que
se possa compreender os elementos que a EaD venha a necessitar, a partir da
comunicacdo, mais precisamente, a partir das TIC, para que com isso se chegasse ao
resultado deste estudo.

Sendo esta pesquisa desenvolvida acerca dos estudos do Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo! (PPGCCOM), da UFAM, compreende-se que
se faz necessario seu desdobramento a partir de sua area de concentracao:
Ecossistemas Comunicacionais. Sendo assim, a seguir sera possivel acompanhar a
histéria da comunicacéo, pensamentos, chegando aos ecossistemas comunicacionais.

Para que se obtivesse um texto claro, foram escolhidos autores que pudessem
esclarecer e gerar de alguma forma discussdes sobre o assunto, tais como Moraes
(2008), Luhmann (2011), Maturana e Varela (1995), Dantas e Monteiro (2011), Rodrigues

e Neves (2012), entre outros. Mesmo sabendo que o0 tema “ecossistemas

! PPGCCOM: Programa de Pds Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo, da Universidade Federal do
Amazonas — UFAM. Deu inicio as suas atividades em mar¢o de 2008, como primeiro mestrado académico
da regido norte, aprovado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
www.ppgccom.ufam.edu.br
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comunicacionais” esteja ainda em processo de definicdo tedrica, o que leva em alguns
momentos a divergéncia de pensamentos, ideias e posicionamento, agucar esse encontro
de pensamentos diversos foi fundamental para abrir, se possivel, novos caminhos e

ideais para a comunicacao.

3.1 Comunicacdo por comunica¢do: Uma histéria de conhecimento

A expressao “comunicagao” nunca foi tdo dita e subutilizada, como neste século. Em
anos anteriores, tal palavra era escassa nos vocabularios, como observa Franca (2011,
p.41) “antes se nomeavam as praticas, 0s procedimentos, os objetos: era a linguagem, a
retdrica, os arautos, os avizzi’. Hoje, falar de comunicagao ficou tdo comum que, quando
se guestiona sobre o0 assunto, pouco se responde, afinal ela é muito utilizada, mas pouco

entendida conceitualmente.

Certamente, os caminhos percorridos até hoje pelo campo da comunicagcédo ndo sao
e nunca serdo unicos e certos. O processo é constante e compete a cada um a procura
do conhecimento, da objetividade, da clareza em conhecer o objeto e sua metodologia. E
preciso saber que a relacdo comunicacao/desenvolvimento esta associada a evolucéo e,
como estudiosos da area, necessitamos compreender o impacto que € capaz de gerar

dentro de uma sociedade pouco esclarecida sobre o assunto.

A comunicacgéo, ao permitir o intercAmbio de mensagens, concretiza uma
série de funcdes dentre as quais: informar, constituir consenso de opinido —
ou ao menos, uma soélida maioria — persuadir ou convencer, prevenir
acontecimentos, aconselhar quanto a atitudes e acdes, constituir
identidades, e até mesmo divertir. (HOHLFELOLT, 2011, p.63).

Mas afinal, o que € comunicacdo? Quem consegue responder tal pergunta? A figura

abaixo mostra o processo de comunicagdo ou 0 que era o0 processo de comunicacao.
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Processos de comunicacao
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Figura 4: Processo de Comunicagdo.
Fonte: http://blog.emecf.com.br/wp-content/uploads/2012/12/processo_de_comunicacao.png

Segundo Melo (2003), o pensamento comunicacional (ocidental) inicia-se no século
lll a.C, através do pensamento grego de Aristoteles. Aos romanos, tem sua configuracéo
a partir do século | d.C, por Quintiliano. No fim do século XVII, comeca a mostrar sua
imagem na Alemanha e, apenas no inicio do século XX, surge em territorios americanos,
j& como um novo campo académico.

Se antes responder sobre comunicacdo se tornara complexo, encontrar respostas
para tal nomenclatura, a partir de uma disciplina académica, ficara ainda mais desafiador.
A comunicacdo passou ao longo dos anos por inUmeros questionamentos e Varias
indagacoes.

Vamos lembrar aqui que a vida é um processo continuo em busca do conhecimento,
e nos, seres vivos, construimo-lo ndo apenas por atitudes passivas, mas através de
interagbes. Quando falamos em conhecimento, conhecer e entender, vem-nos a mente
Maturana e Varela (1995) e suas teorias, em que uma delas nos diz que criar
conhecimentos e entendimentos que nos permita conviver em harmonia é o maior e mais
dificil processo com que se depara a humanidade. Ora, sendo a comunicacdo uma
constante em nossas vidas, cabe a n0s criar a interagcdo entre 0 meio ambiente e a
humanidade, levando em consideracao as barreiras sociais que vivemos e presenciamos.

E mais uma vez questionamos: O que é comunicacdo? E uma ciéncia, um saber,

uma disciplina? Segundo nosso bom e velho dicionario comunicacao é:
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Ato ou efeito de comunicar. Processo de emissao, transmisséo e recepcao
de mensagens por meio de métodos e/ou sistemas convencionais. A
capacidade de trocar ideias, de dialogar, com vista ao bom entendimento
entre pessoas. (FERREIRA, 2009, p.251).

Estamos de acordo com essa definicho? Ou serd que encontraremos mais
respostas? Este estudo buscou a compreensdo sobre o assunto, a ponto de tecer
reflexdes que possam oferecer benéficas contribuicbes para o PPGCCOM e demais
interessados pelo conhecimento em comunicacao.

Voltemos para o inicio da histéria da comunicacgdo, a partir de estudos de Hohlfeldt
(2011), com a passagem de cinco momentos importantes do processo comunicacional.

TABELA1l: DADOS DOS CINCOS MOMENTOS DIFERENTES DO PROCESSO COMUNICACIONAL
SEGUNDO ANTONIO HOHLFELDT (2011, p.64):

Grécia Século V a.C.

Roma Entre o século | a.C e o século | d.C.

Italia Entre os séculos XV e VXI

Franca A partir do final do século XVIII e
especialmente ao longo de todo o século
XIX

Europa e | A partir da segunda década do século XX

EUA até o momento

Fonte: Teorias da comunicagédo: conceitos, escolas e tendéncias.

No periodo grego, deparamo-nos com os acordos diplomaticos entre Atenas’ e
Esparta® na guerra contra o imperador persa Xerxes?, a ai se pergunta: Mas qual a

2 Atenas (em grego: ABrva; transl: Athina) é a capital e maior cidade da Grécia e também a capital da Atica.
Além de ser uma cidade moderna, Atenas também é famosa por ter sido uma poderosa cidade-estado e um
centro de cultura muito importante na Antiguidade. Atenas figura entre as mais antigas cidades de mundo
ainda volumosamente habitada pelo homem, tendo sido fundada ha mais de seis mil anos. A cidade de
Atenas esté localizada na regi&o da Atica, e é na atualidade o principal centro urbano, econdmico, politico e
cultural da Grécia moderna.

3 Esparta (em grego Z1dpTn, transl. em grego moderno Sparti, em grego antigo, Sparté) ou Lacedemoénia
(em grego Aakedaiyovia) foi uma localidade da Grécia Antiga, situada as margens do rio Eurotas, no
sudeste da regido do Peloponeso. Foi uma das mais notorias cidades-estado da Grécia Antiga; conquistou
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relacdo entre essas cidades, esse imperador e a comunicacdo? Toda e qualquer historia
é fundamental para a vida humana, suas origens, suas crengas e religibes fazem parte da
humanidade. Tal fato demonstra o qudo a unido entre duas cidades foi benéfica ao seu
povo, e que, a partir desse fato, Socrates e Platdo deram inicio ao que chamamos hoje
de incluséo cultural, através do financiamento de atividades culturais, como a filosofia

(processo comunicacional, trocas de conhecimento e saberes).

Socrate prima & merive fracls om o ool omies, @Al inmeeetelie @l Aot Ben SRy, 90

Figura 5: Inclus&o cultural, Sécrates e Platdo
Fonte: http://2.bp.blogspot.com/LUnAJsdhWaM/TzIOAKrENIIJAAAAAAAATg4/ndScal huiks/s1600/Filosofia+quiz.jpg

Chegando ao periodo romano, encontramos Julio César - o primeiro grande
imperador romano, imperador esse que resolve fazer o oposto de seus sucessores. Fala-
se que, naquela época, todas as glérias e conquistas eram escritas de uma maneira
muito cuidadosa e narradas por seus senadores e imperadores, para que fossem
lembradas e relatadas ao longo dos anos. Pois bem, ao contrario da forma (no passado)

como escreviam os antecessores de Julio César, ele resolvera relatar sua histéria no

a vizinha Messénia cerca do ano 700 a.C. e, duzentos anos mais tarde, coligou-se a seus outros vizinhos,
formando a Liga do Peloponeso. Na Guerra do Peloponeso, no século V a.C., Esparta derrotou Atenas e
passou virtualmente a governar toda a Grécia, mas em 371 a.C. os outros estados revoltaram-se, e Esparta
foi derrubada, apesar de manter-se poderosa ainda durante mais duzentos anos.

4 Xerxes | (em persa: oL Jl JLi &; [carece de fontes] 518 3 C. — 465 a.C.1 ) foi o imperador aqueménida de 486
a.C. até a data do seu assassinato 2 em 465 a.C.! Era filho de Dario I, filho de Histaspes, e neto de Ciro, O
Grande?®
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presente e pessoalmente, a medida que fossem acontecendo. Outra facanha desse
imperador foi tornar, em carater obrigatério, a divulgacdo, de forma escrita e
documentada, todos os debates acontecidos no Senado Romano e, por consequéncia,
copiados e repassados as regifes proximas. Tal fato seria chamado por Rizzini apud
Hohlfeldt (2011) de “uma espécie ancestral da noticia jornalista”. E mais uma vez,

deparamo-nos com processo comunicacional, trocas de conhecimento e saberes.

Figura 6: Imperador Julio Cesar, narrativa no Senado Romano
Fonte: http://1.bp.blogspot.com/mNORTrAhp7Y/TujVwikVJOI/AAAAAAAAANW/PAWE umZAE/s1600/Toy-Soldiers-Death-of-Ceasar-
7.jpg

Ja na idade média, nossa viagem pela historia da comunicagdo vai ganhando mais
forca e novas formas de comunicar. Nessa época, conta a historia que a Italia vivia em
um periodo em que quase nada acontecia, assim como pela Europa, o que nao se podia
dizer do oriente, que vivia em guerras e brigas pelo poder. Com a interrupcdo do
comércio entre a Europa e o Oriente, tornava-se dificil a comercializacdo da matéria-
prima do papiro®, ocasionando problemas e gerando a necessidade de se encontrar
alternativas para continuarem a relatar os eventos ocorridos até entdo. A alternativa

encontrada viria do outro lado do continente, o que geraria viagens e mais viagens a

5> Papiro (pelo latim papyrus do grego antigo aTTupog) é, originalmente, uma planta perene da familia das
ciperaceas cujo nome cientifico € Cyperus papyrus, por extensao € também o meio fisico usado para a
escrita (precursor do papel) durante a Antiguidade (sobretudo no Antigo Egipto, civilizacbes do Oriente
Médio, como os hebreus e babil6nios, e todo o mundo greco-romano).
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procura das especiarias orientais, tais como o cravo e a pimenta. Entdo surge a figura de
Marco Polo, um jovem de familia tradicional de Veneza, incumbido de realizar as viagens.
A partir dai, surge uma nova forma de narrativa do discurso literario (o relato de viagens e
aventuras), seguido por desbravadores desse mundo, como: Vasco da Gama, Pero Vaz
de Caminha, Cristévao Colombo, entre outros, e utilizado até hoje de diversas formas e
por diversas pessoas. Mais uma vez nos deparamos com 0O processo comunicacional,

trocas de conhecimento e saberes.

Figura 7: Imagem ilustrativa, narrativas de Marco Polo
Fonte: http://chc.cienciahoje.uol.com.br/wp-content/uploads/2012/01/mpolol.jpg

Chegando a Franga no final do século XVIII e inicio do século XIV, deparamo-nos
com a 12 Revolucdo Industrial, em seguida a Revolugdo Burguesa. E um periodo de
extrema importancia para a comunicacao. Periodo esse, em que por caminhos tortos foi
possivel a iniciagcdo de um povo mais carente ao acesso a educacdo. Ja que a Franca
ndo podia mais viver s6 de seu passado, era necessario pensar no presente e, de certa
forma, alinhar o futuro e, para ter status e visibilidade, era necessario fazer algo diferente.
A alternativa encontrada foi a educagéo publica para todos, independente de religido e
crenca. Esse periodo marca nossa comunicacdo e nossa imprensa, com a descoberta da
maquina a vapor a industria da impressao (HOLHFELDT, 2011), tornando o custeio dos
livros mais barato e acessivel a populacdo, que ja incluiam as mulheres e jovens
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estudantes. Com essa descoberta, a Franca passa entdo a ter um grande papel na
industria da comunicacéo, com a criacdo de um jornal diério e vendido com antecedéncia.
E o0 que é esse processo? Podemos dizer que é o processo comunicacional, ou seja,

trocas de conhecimento e saberes.

Figura 8: Maquina de impressé&o a vapor, revolugdo industrial
Fonte: http://comps.canstockphoto.com/can-stock-photo _csp6995365.ipg

Finalmente, a modernidade, a Europa, os Estados Unidos, a tecnologia. Lembrando
gue nosso objeto de estudo sédo as TIC na EaD, fazer a passagem por esta parte da
histéria da comunicacdo nos permite compreender 0 quao o0 processo tecnoldgico se fez
importante na vida de uma sociedade cada vez mais exigente. Na comunicagédo, esse
periodo é marcado pelo inicio do Cinema Francés® (1895), o Telégrafo’ (1878), Telefone

sem fio (1876), o Fondgrafo® (1878), Tubo Catdédico® (1929), todas essas criacdes e

6 O cinema francés teve um papel importante na histéria deste meio de comunicacédo social, tanto em
termos técnicos como histéricos. Os primérdios do cinema contam com varios nomes franceses, entre 0s
quais se destacam os irméos Ampére, ndo soO responsaveis pelo estudo da corrente elétrica, mas também a
invencgao das primeiras cameras, feito geralmente erroneamente atribuido aos irméos Lumiére.

7 O telégrafo € um sistema concebido para transmitir mensagens de um ponto para outro em grandes
distancias, utilizando cddigos para a rapida e confiavel transmiss@o. As mensagens eram transmitidas
através de um sistema composto por fios.

8 O Fondégrafo € um aparelho inventado em 1877 por Thomas Edison para a gravacéo e reproducdo de
sons através de um cilindro.! Ele foi o primeiro aparelho capaz de gravar e reproduzir sons.
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invencbes foram aprimoradas, melhoradas, substituidas, mas de forma alguma podem
ser esquecidas. Fazem parte de uma historia que s6 estd comecando, apesar de ter sido
iniciada em séculos antes de Cristo. Ainda nesse periodo, pela Europa e Estados Unidos,
a comunicagdo passa a ser entdo, nao s6 um processo, mas sim, um novo campo do
conhecimento se fazendo cada vez mais emergente e necessario. E ai voltamos a dizer
mais uma vez que isso faz parte de um processo comunicacional, trocas de

conhecimento e saberes.

Figura 9: Aldeia Global
Fonte: http://0.static.wix.com/media/94c819cdal2b352c556e24152214a9b3.wix_mp_1024.

E importante salientar, contudo, que as pesquisas sobre a historia da comunicacg&o
deverdo ganhar mais forcas, para que se possa saber e avaliar as necessidades atuais,
dessa nova geracdo. Essa fase da pesquisa proporcionou inquietacdes sobre os avancos

tecnoldgicos, que veremos mais a frente no item Il

3.2 Ecossistemas comunicacionais: Uma comunicacdo complexa

Como dito no inicio deste capitulo, os estudos acerca dos ecossistemas

Foi inventado por Karl Ferdinand Braun, e é o ecrd usado em muitos monitores de PC e Televisores
(cinescépios de deflexao eletromagnética) e Osciloscopios (cinescépios de deflexdo eletrostatica).
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comunicacionais esta em processo de construcdo e definicdo tedrica. Para isso,
buscamos referéncias em pensadores que pudessem abrir essas discussfes e
elucidassem os ecossistemas comunicacionais.

Sendo assim, é importante salientar que, por se tratar de estudos de diferentes
tedricos, é possivel encontrar opinides divergentes, o que nao € ruim ou bom, mas sim,
sdo0 pensamentos opostos em busca do conhecimento.

Partindo desse pressuposto, € entendido o qudo sdo complexos os estudos sobre
as ciéncias em geral, para tal, damos inicio a partir da autopoiese'® de Matura e Varela
(1995). Essa nomenclatura foi conceituada por Maturana, quando este trabalhava com o
termo de estruturas celulares para explicar a reproducdo celular no organismo.
Compreender a comunicacdo e sua complexidade a partir desse conceito gera
inquietacdes e indagacdes de como realizar tal fagcanha.

Voltando aos modelos mais antigos do processo comunicacional, emissor,
mensagem e receptor, visualizamos uma forma Unica de pensar comunicacdo. Partindo
para uma Visdo ecossistémica, € possivel abrir bracos para comunicacdo e é possivel
analisar de uma maneira conjuntural as variagcdes que fazem parte da comunicagao, o
gue é proposto para esta pesquisa. Mas, para isso, € preciso realizar mudancas, quebrar
paradigmas, 0 que para a ciéncia ndo é um processo simples, que se da rapidamente por
se querer fazer diferente. E um processo delicado que requer cuidados e estudos
especificos.

Sendo a comunicacdo um sistemal’ complexo, cujo funcionamento envolve

diferentes areas do conhecimento, exigindo assim um olhar mais amplo e dinamico para

10 Autopoiese: Capacidade dos seres vivos de produzirem a si proprios. Seres capazes de se reproduzirem
através de redes fechadas onde cada producdo gera sua interagdo com a mesma rede que a produziu,
onde os sistemas sdo auto-gerados, auto-organizados, auto-referenciados e ndo mudam conforme o
ambiente ao seu redor se transforma, mas sim, comporta-se de acordo com necessidades e vontades do
meio. (ILHARCO, 2003, p. 153)

11 Sistemas Complexos: é quando suas propriedades ndo sdo uma consequéncia natural de seus elementos
constituintes vistos isoladamente. As propriedades emergentes de um sistema complexo decorrem, em
grande parte, da relacdo ndo-linear entre as partes. Costuma-se dizer de um sistema complexo que o todo é
mais que a soma das partes. Exemplos de sistemas complexos incluem sistemas sociais (redes sociais)
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solucionar seus problemas, vamos buscar esse entendimento a partir dos conceitos de

Luhmann.

O conceito de comunicacdo tem lugar central na teoria dos sistemas
sociais de Luhmann. Para ele, a comunicagéo € o limite da sociedade, tudo
0 mais é o entorno. Sistema social, assim, € comunicacdo e a dinamica da
comunicacdo é o nd gordio, a partir do qual se inicia o estudo da
sociologia. Para Luhmann, a comunicacédo é a operacdo mais precisa do
gue a acao, elemento central para a sociologia desde Max Weber. A
comunicacdo tem o mérito de definir o elemento discreto da andlise
socioldgica, da mesma forma como o estudo da matéria define a fisica e o
estudo das moléculas define a quimica [...] (NEVES e RODRIGO, p.55,
2012).

Para Luhmman, a comunicacdo é a Unica operacdo capaz de basear o social de
maneira autbnoma, devendo assim, ser o ponto de partida de uma reflexdo social
abrangente, por isso assim, enfatiza tdo veemente os sistemas!? sociais. “Enfrentar a
complexidade arrasadora da realidade faz parte constitutiva da tradicdo do pensamento

ocidental, a partir da imposi¢cao de uma ordem, de um sistema” (Luhmann, p. 15, 2011).

Estratégias
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*
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Figura 10: Sistemas sociais complexo
Fonte:http://1.bp.blogspot.com/pM5vpK5LFRU/TNZ1gDQpBDI/AAAAAAAAAWU/HXNL rtdwalU/s1600/Complexidade+Gestao.pn

Luhmann (2011) enxerga a comunicagdo como propriedade necessaria para todas

as ciéncias. Para ele, a comunicacdo ocorre quando se compreende a diferenca entre

12 sistemas Sociais: sdo sistemas autorreferenciais, ou seja, capazes de operar com base e suas proprias opera¢des
constituintes. Sistemas socais operam, por isso, fechados sobre sua propria base operativa, diferenciando-se de todo
o resto e, portanto, criando seu préprio limite de operagdo (NUNES e RODRIGUES, P. 78 e 79, 2012).
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informacdo e o ato de comunicar. Os estudos quem vém sendo desenvolvidos pelo
PPGCOM/UFAM muito tem contribuido para o alcance desse conceito, ainda ndo tao
definido. Dissertacdes defendidas em 2010 comegaram a dar um novo rumo para tal
entendimento e, conforme novas turmas vao se formando pelo programa e por
consequéncia fazendo suas defesas, um novo olhar, um novo pensamento vai se
construindo. Por isso, a importancia de enfatizar o quanto essas pesquisas realizadas
pelo PPGCCOM/UFAM estédo sendo fundamentais para a construgdo desse conceito, nao
s6 pelo conceito, mas pela amplitude que a comunicacao vem alcancando.

Sera possivel o pensamento ecossistémico ser capaz de responder aos desafios da
complexidade de nossa realidade? Serd possivel que esse pensamento seja capaz
implicar na construcao dos processos de conhecimento e aprendizagem? Esta pesquisa,
qgque de certo modo estd diretamente ligada ao processo de ensino-aprendizagem,
buscando encontrar melhorias que se venha a necessitar a EaD, responder s esses
guestionamentos € fator determinante para um resultado satisfatério, pois tem como
objetivo analisar, a partir dos ecossistemas comunicacionais, a transmissdo de aula

através do sistema Moodle.

Acreditamos que o0 pensamento ecossistémico é também capaz de
responder aos desafios da complexidade de nossa realidade atua; e da
complexidade implicita nos processos de construgdo do conhecimento e na
aprendizagem, jA que ele é capaz de captar interacdes e implicacbes
mutuas, compreender as mudltiplas realidades e os processos auto-
organizacionais. Percebemos que o pensamento ecossistémico rompe com
o velho dogma reducionista fragmentador da realidade e do conhecimento
e consegue também dar respostas e explicacBes sobre questdes como as
relacionadas a autonomia, a subjetividade, a aprendizagem, o que torna
impossivel segundo os paradigmas da ciéncia classica. Isso porque no
determinado classico, a autonomia nao tem a minima validade e no ambito
filosofico ela ndo inclui a ideia da dependéncia do ser em relagdo ao meio
(MORAES, p. 159, 2008).

Moraes (2008) parte desse pensamento levando em consideracdo 0 conceito de
autopoiese e ainda o pensamento sistémico e ecologizado, uma vez que este permite
uma melhor compreensdo das diferentes flechas do conhecimento, segundo suas

concepgoes.
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[...] um sistema significa uma unidade complexa que articula,
organizacionalmente, diferentes elementos que ocupam um determinado
lugar no tempo e espaco. Sendo unidade complexa ou global organizada,
€, portanto, uma organiza¢cdo que, para constituir-se como tal, pressupde a
existéncia de rela¢des de interdependéncia entre elementos constituintes e
a existéncia de propriedades comuns compartilhadas. (MORAES, p.154,
2008).

Para a sociologia, os sistemas partem de um principio de diferenciacdo, ou seja, o
sistema ndo € e nunca sera meramente uma unidade, e sim uma diferenca, capaz de
produzir modificagdes e conhecimento. Sendo assim, nosso estudo sobre a utilizacdo das
TIC na EaD podera nos mostrar em seu resultado tal afirmacéo, ja que trabalhamos com
uma modalidade de ensino peculiar que requer mecanismos que independem dela para
funcionar.

Na autopoiese de Maturana, por mais que ela se oponha a esse conceito, segundo
Luhmann (2011), a comunicacdo tem todas as propriedades necessdérias para se
constituir no principio dos sistemas sociais, pois se trata de uma operacdo fielmente

social.

[...] Cada comunicac@o deve comunicar, simultaneamente a também ser
uma participagdo comunicacional, deve ainda enfatizar quem comunicou e
0 que comunicou, para que a comunicagdo conectada possa ser
determinada e dar prosseguimento a autopoiesis. Consequentemente,
como operagdo, a comunicacdo ndo produz somente uma diferenca — o
gue, certamente, faz; mas, para observar que isso acontece, ela também
emprega uma distincdo especifica: a que existe entre 0 ato de comunicar e
a informacéo. (LUHMANN, p. 305, 2011).

Indo ao pensamento de Capra apud Dantas e Monteiro (2012), vale ressaltar que a
caracteristica central de um sistema autopoiético estd nas continuas mutacdes
estruturais, enquanto preserva seu padrao de organizagao, semelhante a de uma teia. Os
bracos da teia até podem sofrer mudancas de posicionamento, mas independem da forca
de cada um, todos os bragos sé&o fundamentais, porque cada um desempenha uma

funcdo que permite a continuidade dessa teia.
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Figura 11: Imagem ilustrativa simbolizando o sistema autopoiético
Fonte: http://calordomomento.files.wordpress.com/2011/10/217295 papel-de-parede-teia-de-aranha-217295 1152x864.jpg

Assim € nossa boa e velha comunicacdo, que constantemente vem sofrendo
mudancas, mas sem perder seu foco, o de interacdo entre seres, conhecimento e ciéncia.
Durante toda a leitura deste texto, tentaremos dar continuidade a essa discussao
sobre 0s ecossistemas comunicacionais, fazendo o elo entre o tema central dessa

pesquisa, a utilizacdo das TIC na EaD e a ciéncia.

3.3 Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC): um caminho a

percorrer

Quando se fala em trabalhar Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC),
avancos tecnoldgicos, incluséo digital, acesso para todos, igualdades regionais, surgem
interrogacdes e indagacdes a respeito de como fazer e para quem fazer. Logo, vem-nos a
pergunta: é possivel trabalhar de maneira igualitaria o acesso as TIC em um pais tédo
extenso e com culturas tdo diferenciadas? Ou, 0 mais correto seria trabalhar por regiao,
seguindo suas necessidades e crencas? Sendo assim, outra pergunta nos vem a mente:

Mas, trabalhar de modo diferente em cada regido ndo é concordar que existem

preconceitos entre regides do Brasil e que algumas sdo mais beneficiadas que outras?
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Ora, sabemos que diferencas existem e que sdo cada vez mais evidentes, mas iSso
nao implica em dizer que, trabalhar de maneira diferenciada seja concordar ou discordar
com possiveis preconceitos. Sendo a regido amazébnica rica, ndo somente em flora e
fauna, mas ainda em sua cultura, crencas e conhecimentos, € fundamental saber de que
maneira e como trabalhar para que sua populacdo tenha de forma integral acesso a

essas tecnologias.

Segundo Kunzler, no artigo “As teorias dos sistemas de Niklas Luhmann”:

As sociedades tém fronteiras territoriais e/ou culturais. Entretanto, como
sociedades sdo compostas apenas por comunicacdo, esta ndo pode ser limitada

no espaco, sobretudo com o auxilio da tecnologia moderna (KUNZLER, 2004,
p.126).

Diante disso, seguimos ressaltando que as evolu¢cbes que as tecnologias vém
conquistando, de certo modo, sdo capazes de assustar aqueles que as tém de maneira
secundaria, mas que necessitam de seus adventos e inventos. A Amazodnia brasileira
exerce um papel importante dentro do cenario nacional e mundial, mas € preciso saber e

conhecer seu povo e sua cultura. Segundo Colferai:

Para dar conta dessa particularidade, é antes preciso reconhecer a existéncia de
duas Amazobnias, uma rural, cabocla, tradicional; outra urbana, multicultural, em
busca de modernidade. S&o diferentes na maior parte dos aspectos, na percepgao
do tempo e espacgo, nas praticas cotidianas, e nas a¢gfes de intervengdo no meio

ambiente (COLFERAL, 2012, p.2).

O que pretendemos aqui € proporcionar uma discussdo saudavel entre uma
Amazobnia pouco conhecida, uma comunicacéo peculiar e uma tecnologia que aos poucos
vem chegando e que nos mostra a capacidade de transformar uma regido, através de
seus “encantos”, suas particularidades, diversidades e desigualdades, afinal, estamos
falando de uma regido cercada de olhares interesseiros e, porque nao dizer cercada de

olhares cobi¢osos.

7

Quando se fala em tecnologias, ndo € apenas em computadores, smartphones,

tablets e internet, é algo mais abrangente. Ndo € somente ao acesso a essas maguinas,
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mas de que forma usa-las e utiliza-las como ferramentas de conhecimento e aprendizado

de interacao e oportunidade.

O Mercado de Informacgédo transformara nossa sociedade no proximo século de
modo tdo significativo quanto as duas revolucdes industriais, estabelecendo-se
sélida e apropriadamente como a Terceira Revolucéo da histéria da humanidade.
Isso é algo imenso, excitante e assustador. Nao precisamos temé-la mais ou
menos do que as pessoas temeram as outras revolucdes industriais, pois ela trara
promessas e armadilhas similares. O que precisamos fazer é compreender, sentir
e participar desta Revolucao, para usa-la de modo a orientar o caminho futuro da
humanidade. (DERTOUZOS 2000, p.378).

E necessario que a sociedade seja a parte ativa dos novos avancos tecnoldgicos e
que ndo deixe tudo nas m&os da indlstria. E importante que nds, consumidores,

participemos dos processos das TIC de modo a usufruir de tal beneficio.

TABELA2: DADOS DAS MIDIAS QUE POSSUEM A POPULACAO BRASILEIRA SEGUNDO O COMITE
GESTOR DA INTERNET — CGI (2011):

98% | da populacéo brasileira possui Televisor;

87% | telefone celular;

80% | radio;

37% | telefone fixo;

36% | computador de mesa,;

32% | antena parabdlica;

22% | Console de jogos/video games;

20% | TV por assinatura;

SN N N R N NI

18% | computador portatil.

Fonte: Coordenacdo: NIC.br/CETIC.br

Focando os olhares para a internet, o CGI informa que 58% da populacao ja utilizou
um computador e 53% a internet; desses, 45% (considerando computadores de
mesa/desktop, computadores portateis/laptops e tabletes) possuem computador em casa
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e 38% internet. Analisando os dados, observamos que ainda sdo poucos os brasileiros
que podem acessar em seu lar a internet - € uma porcentagem que ndo acompanha o
crescimento da tecnologia. O motivo que ndo permite aos brasileiros terem computadores
e internet em casa, segundo pesquisa realizada entre os meses de novembro de 2011 e
janeiro de 2012, ainda € o custo elevado das maquinas e servicos. Se antes as
Lanhouses/Cyber Cafés eram os grandes responsaveis pela utilizacdo da internet, hoje
esse cenario mudou, sendo a casa o local de maior indice de acesso com 67% contra
29% no trabalho.

Ainda podemos citar as redes sociais, como Skype, Facebook, Twitter, entre outros,
como grandes responsaveis pelo aumento de agentes interagentes da internet. A
chegada das ferramentas de comunicagéo on-line trouxe com elas uma série de termos e
palavras técnicas e muitos resultados praticos. Hoje, o Brasil conta com 83 milhdes de
agentes interagentes de internet - € uma penetracao equivalente a menos da metade da
populacdo. Se na Inglaterra a internet € a principal midia, no Brasil, o crescimento entre
2007 e 2011 foi de 48% - o pais hoje € o 5° no ranking mundial com o maior nimero de
conexdes a internet (MAGALHAES, 2012).

Olhando para a regido amazoénica, podemos nos deparar com muitas contradi¢cdes,
e nos perguntamos que Amazonia é essa tao cobicada e cheia de histéria, capaz de gerar
tantas discussdes e conceitos? Amazobnia da borracha, dos guerreiros, de Euclides da
Cunha, Amazobnia da distancia. Em meio a tantas conquistas, o desenvolvimento ainda
caminha, em passos, ora largos, ora tdo curtos que mal conseguimos enxergar o quao é

prejudicial o descaso a essa terra, desejada pelo mundo e esquecida por muitos.

Quando falamos em Amazonia, as atencdes se voltam em muito para os estados do
Amazonas e do Para - as duas grandes poténcias dessa regido. “A formagao da cultura
da Amazénia tem estado intimamente ligada a colonizagdo e a economia” (BATISTA
2006, p. 68). Tais atencdes muito se devem a criacdo da Zona Franca de Manaus em
1967, com a politica de incentivos fiscais, que estabelecia uma area de livre comércio.
Hoje, o entdo Pélo Industrial de Manaus — PIM, conta com mais de 600 empresas € um
faturamento em 2011 de R$ 68,7 bilhdes (SUFRAMA, 2012).
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Diante desse cenario, podemos observar a primeira grande diferenca entre a
Amazodnia rural e a urbana, dita no inicio deste texto. Enquanto a urbana tem um
crescimento tanto populacional - e ai contamos com as centenas de pessoas que se
mudam para os grandes centros a procura de dias melhores, segundo suas concepcoes -
guanto um crescimento tecnolégico; a rural perde sua gente, a tecnologia é escassa e

ndo acompanha seus avancos.

No texto A ecologia pluralista das midias locativas, Santaella (apud, Sousa e Silva,
2008, p.21) fala de conectividade, avancos e espacos digitais. O que chama mais atencao
em um dos pontos abordados no texto é o poder da internet, quando ela nos diz que hoje
podemos leva-la para onde quer que se va. Perguntamos: E possivel levar essa internet
para qualquer lugar nessa regido, tdo imprépria e cheia de “armadilhas” e caminhos nao
percorridos? Concordamos quando diz que “a emergéncia de tecnologias portateis
contribuiu para a possibilidade de se estar constantemente conectado”, uma vez que
tablets, smartphones e todos esses portateis estdo a disposicdo do consumidor e prontos

para serem devorados.

Quando nos opomos em nao aceitar que podemos levar a internet para qualquer
lugar, mesmo que os portateis estejam ai para facilitar a vida, € em decorréncia dessa
grande Amazobnia e de que ndo se encontra uma alternativa eficaz para efetivamente
levar a sonhada internet para seus caboclos ribeirinhos de maneira definitiva e eficiente. E
gue as distancias se tornam grandes e as dificuldades para encontrar caminhos se
tornam maior ainda. Mas, de forma alguma podemos dizer que ndo ha comunicacgao entre
€SSes povos e suas capitais, entre sua gente e sua cultura. E é nessa hora que voltamos
a boa e velha comunicacdo de massa, com a TV e o radio. Quem nunca visitou um
interior e ndo observou a identidade local, ou seja, que na maioria das casas existe uma

antena parabdlica ou um radio tocando?

Sendo a nossa Amazonia tdo imponente, vamos nos voltar um pouco mais para o
acesso a internet e seus aparatos tecnoldgicos. Gigante pela propria natureza, essa
regido concentra caracteristicas unicas. Hoje o crescimento da Educacao a Distancia pelo
pais é avassalador e nessa mata tao verde ndo poderia ser diferente e mais, ndo seria tdo
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propicia como em outro lugar. Os pequenos interiores perdem gente para a capital porque
€ preciso sobreviver, no entanto, quem fica quer melhoria de vida. Teoricamente, quanto
mais elevado o nivel de escolaridade, maiores sao as propor¢des salariais e, por falta de

universidades, salas de aula e professores presenciais, recorrem a EaD.

Assim chegamos a questdo: como estudar com a escassez ao acesso a internet?
Analisamos agora alguns dados que facilitaram nosso entendimento. De acordo com o
Senso Demografico do IBGE de 2010, cerca de 15.864.454 habitantes vivem na regiao
norte do Brasil, o que corresponde a 8% da populagdo nacional. Desses,
aproximadamente 10.500.000 estdo no Amazonas e no Para. Dos mais de 15 milhdes de
habitantes, 80% vivem em areas urbanas. Se o Brasil tem 53% da populacdo com acesso
a internet, esse namero cai para 35% na regiao norte, ficando abaixo da média nacional,

que é de 52%.

A excecao aqui € o estado de Ronddnia (COLFERAI, 2012), pois enquanto a média
de acesso nos estados do Amazonas e Para gira em torno dos 15%, em Rondonia esse
namero aumenta para 22,5% dos domicilios com acesso a internet. Motivo esse,
provavelmente, pela forte malha viaria que o estado de Rondbénia tem, o que nao
acontece nos estados do Para e Amazonas, deixando em sua maioria um “buraco” que

limita a interacdo e conexao tao desejada.

Sendo assim, as limitacbes em trabalhar EaD, no estado do Amazonas, que € a
localidade para realizacdo de nossa pesquisa, vai se tornando cada vez mais um
obstaculo para se alcancar uma qualidade de ensino desejada. De que adiantardo
equipamentos modernos (computadores, notebooks, tablets etc.) se a internet recebida
ndo atende as necessidades para se trabalhar? Abaixo, podemos analisar a distribuicdo
da internet na regido norte, e podemos observar que a recebida pelo Amazonas ainda

nao é a internet dos sonhos de docentes e discentes em EaD.
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Situagdo em maio de 2013
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Figura 12: Mapa do Backbond.
Fonte: http://www.rnp.br/_images/backbone/bkb_ipe-6a.geracao.2013.png

O que podemos observar, analisando o mapa, é que a internet recebida no
Amazonas é a terceira pior do Brasil, perdendo apenas para Amapa e Roraima, 0 que
corrobora com a ideia de que a internet pode ser sim a VvilA no processo

ensino/aprendizagem na EaD.
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CAPITULO IV

4 Analise sobre o uso das TIC na EaD

No primeiro capitulo desta dissertacéo, discorremos sobre a metodologia percorrida
para a conclusdo da pesquisa “O Link do conhecimento: uma analise sobre o uso
das tecnologias da informacédo e comunicacdo na Educacdo a Distancia a partir de
universidades publicas do Amazonas”. Criou-se entdo um caminho que estivesse de
acordo a apresentar o tema da dissertagcdo como um objeto de relevancia social, a fim de
colaborar com a sociedade académica da EaD.

No segundo capitulo deste trabalho, foi abordada a histéria da EaD pelo
Brasil/Amazonas/Manaus, passando pelo seus modelos e distribuicées. Todo esse trajeto
sobre a histéria da EaD foi necesséario para que pudéssemos elaborar um trabalho
relevante, coeso e capaz de atender as necessidades desta pesquisa de uma forma
compreensiva.

Para o terceiro capitulo, dedicamo-nos as preocupacdes sobre a histéria da
comunicagdo, apresentando uma discussao sobre o0s ecossistemas comunicacionais,
uma vez que fazem parte do PPGCOM, por se tratar de sua area de concentracao.
Apresentaram-se, entdo, pontos de vista de diferentes autores sobre 0s ecossistemas
comunicacionais e sua complexidade, observando-se que as discussdes acerca desse
tema ainda suscitam muitos estudos.

Apbs esse percurso, o presente capitulo se dedicara a analise de dados coletados
para a pesquisa em questdo. Porém, antes, faz-se necessario apresentarmos sobre o
gue é a Plataforma Virtual Moodle, nosso objeto de estudo, de maneira sucinta e

compreensivel.

4.1 Moodle: uma plataforma virtual a mao de todos
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A Plataforma Virtual Moodle, utilizada pela UFAM, teve sua primeira verséo em
1999, criada por Martin Dougiamas. Sua filosofia tem por base o social — construcionismo,
cujo conhecimento parte da mente do estudante e ndo do professor que o transmite. O
principio de funcionamento dessa plataforma de aprendizagem é formado com a
participacdo do professor como um mero coadjuvante, deixando que o aluno faca sua
prépria construcdo do conhecimento e, portanto, ndo utiliza as praticas tradicionais, como

por exemplo, ministrar aulas presenciais.

Segundo Sabbatini (2007), o Moodle é baseado em um sistema de software livre,
onde os agentes interagentes tém liberdade de controle e independéncia, através de
codigos (login e senha) para utilizad-lo de maneira livre. Desde sua criagcdo, a plataforma
vem passando por mudancas e atualizacdes para que possa se adequar a realidade,

tanto na parte tecnoldgica quanto na parte de manuseio do sistema.

Através de uma fundacédo (www.Moodle.org) e uma empresa (www.Moodle.com), o

suporte para desenvolvimento do software e apoio na traducdo de varios idiomas é
fornecido de maneira gratuita. Mais de 4 milhdes de alunos estudam a partir da

plataforma Moodle, presentes em 155 paises e 360 mil cursos.
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Figura 13: Pagina inicial Moodle
Fonte: https://moodle.org/

A aplicacédo do Moodle é por meio da Web e conta com dois componentes para sua
funcionalidade:
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e Servidor central em uma rede de IP, onde serdo abrigados os scripts,
banco de dados, diretorios, software;

e Clientes de acesso por um ambiente virtual, utilizado a partir de
qualquer navegador da Web: Internet Explore, Mozilla etc.

Como plataforma de gestdo de ensino e aprendizado, o Moodle, segundo

7

Fernandes, Legoinha e Pais (2007), € um facilitador na comunicacdo entre alunos e

professores. Oferece conteudo e conhecimento, uma vez que, através dela, € possivel

criar féruns, chats, questionarios, testes e exercicios, possibilitando interacdo entre

docentes e discentes.

Para que as instituicbes utilizem a plataforma Moodle, é necessario seguir algumas

caracteristicas segundo Sabbatini (2007), tais como:

Identificacdo visual da universidade virtual;

Descricdo do site (quem somos, endereco URL dos varios sites da
universidade, informacdes sobre como usar a universidade virtual, manual do
aluno, manual do professor, politica de privacidade, politica de direitos
intelectuais etc.);

Mensagem de boas-vindas, logotipo e descricdo curta;

Boletim de ultimas noticias e informacdes sobre a universidade virtual;
Calendario mensal de eventos;

Ultimas modificacdes realizadas no site;

Catélogo de cursos e disciplinas;

Ferramentas de busca de palavras-chave nos féruns;

Ferramenta de busca por palavras-chaves nos cursos.

Apesar de ser uma plataforma cujos agentes interagentes necessitam de login e

senha para acessar, o Moodle disponibiliza alguns recursos, em que pessoas que hao

possuam senha possam acessar como visitantes.
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Figura 14: UFAM Virtual — acesso como visitante
Fonte: http://ced2.ufam.edu.br/ufamvirtual2/

[ Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

1 2V CED ARTES: Perfil pessoal: .. x

| € @ cedd.ufam.edu br/artes/user/view.phplid =651

@ || Q = Szaren the web (Babylon) Al B $ A=

Mais visitados TT] Primeiros pass

a
CED

aleria do Web Slice ||| Sites Sugeridos

Meu espaco Disciplinas Comunicagio Ajuda sair
CED ARTES » Participantes + Rafaelle Leitao

Rafaelle Leitdao

(“perfil Y Modificar perfil 'Y Mensagens do férum '\ Blog Y Anotagses ( Relatorios das atividades |

Pais: Brasil

\ Cidade/Municipio: Manaus
‘ d de email: l.com &
Cursos: Seminario Introdutério, Atividades Artistico-Cientifico-Culturais, Curso de Nivelamento - UAB I, Informatica Aplicada ,
i

Estética e Filosofia da Arte, Teoria da Percepcdo Visual, Comunicacio em Prosa Moderna , Criacio da Forma
Bidimensional, Desenho Geométrico, Informatica Aplicada_Dep, Estética e Filosofia da Arte_Dep , Teoria da Percepgio

Visual_Dep, Comunicacdo em Prosa Moderna_Dep, Criacdo da Forma Bidimensional_Dep , Desenho Geométrico_Dep,

Histéria da Arte I, Histéria da Arte I, Teoria da Cor , Metodologia do Trabalho Cientifico, Metodologia do Trabalho
Cientifico, ...

Primeiro acesso: sdbado, 29 novembro 2014, 08:11 (11 horas 39 minutos)

Ultimo acesso: sabado, 29 novembro 2014, 19:49 (1 minuto 5 segundos)

Verssgensiio)

Vocé acessou come Rafaclle Leitdo (Sair)

Figura 15: UFAM Virtual — acesso como agentes interagentes
Fonte: http://ced2.ufam.edu.br/ufamvirtual2/

A pagina inicial do Moodle nas instituicbes é totalmente personalizavel no que diz

respeito aos termos de identidade visual. Todo conteddo disponibilizado € de
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responsabilidade da universidade que abriga o Curso em EaD. Em relacdo aos recursos
disponibilizados, o Moodle oferece alguns de forma padrao a todas as universidades, que

sao:

P&ginas simples de texto;

Paginas em HTML,

e Acesso a arquivos em qualquer formato (PDF, DOC, PPT, Flash, audio, video
etc.) ou links externos (URLS);

e LigOes interativas;

e Livros eletrbnicos;

e Wikis (textos colaborativos)

e Glossarios;

e Perguntas frequentes;

e Chats;

e Forum de discusséo;

Diarios.

Na plataforma Moodle, é possivel ainda fazer acompanhamentos e avaliacdes dos
estudantes de forma on-line, em que essas avaliagbes podem ser feitas através de
guestionarios, avaliacao do curso, tarefas e exercicios.

Cada universidade que utiliza o Moodle tem a liberdade de criar sua prépria

identidade visual de acordo com sua metodologia de ensino e cursos que oferece.
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Figura 17: UFSC Virtual: pagina inicial de acesso
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Figura 18: UFRGS Virtual: pagina inicial de acesso
Fonte: https://moodle.ufrgs.br/login/index.php

Sendo assim, fica a responsabilidade de cada universidade desenvolver o layout

gue melhor se adéqua a suas necessidade e cursos.

4.2 Percurso metodoldgico para analisar a utilizagdo das TIC na EaD

Para realizar a analise dos dados desta pesquisa, entende-se que antes seja
necessario explicar como se deu o percurso metodologico dessa analise e 0 motivo pelo
gual foi escolhido.

Conforme o Capitulo |, este trabalho utilizou-se de pesquisa bibliografica e do
método estudo de caso, em que predominam as informacfes coletadas de maneira
qualitativa, ndo excluindo, é claro, a possibilidade de se analisar de forma quantitativa.
Para chegarmos aos resultados desta dissertacdo, utilizamos como ferramentas as
entrevistas semiestruturadas que atenderam as perspectivas ecossistémicas adotadas
para este trabalho.

Tal percurso sofreu alteragbes sugeridas pela banca de qualificacdo do projeto que,
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inclusive, consideramos de relevancia, tanto que foram acatadas. Uma delas foi a de
optar por apenas uma plataforma virtual de aprendizagem - iSso proporcionou um
favorecimento ao processo de pesquisa e trouxe, a0 mesmo tempo, grandes
contribuicdes ao trabalho.

Em um primeiro momento, o projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica
da UFAM e aprovado no dia 22 de maio de 2014. Em seguida, no dia 11 de junho de
2014, foi autorizada a entrada para o acompanhamento das rotinas dentro do CED e
realizacdo das entrevistas com docentes, designers e técnicos de informatica. A partir
dai, entre os dias 16 a 20 de junho de 2014, foi realizado o acompanhamento das
atividades dos sujeitos participantes da pesquisa. Um ponto interessante nesse
acompanhamento foi que, apesar de se estar em um ambiente onde se trabalha a EaD, a
maioria dos sujeitos participantes se faziam presentes diariamente no CED da UFAM.

Um fator divergente, nesse processo de acompanhamento de atividades no CED, foi
0 quantitativo de colaboradores informados no site com o encontrado na instituigdo. O
gue sera discriminado mais a frente, com o resultado dos dados coletados.

A partir do dia 23 de junho de 2014, as entrevistas com 0s sujeitos participantes
comecaram a ser agendadas. Infelizmente, por incompatibilidade de horéarios, datas
indisponiveis e ainda defasagem de colaboradores, chegando-se a 40%, ou seja, dentro
do limite da proposta na amostragem apresentada ao Comité de Etica, que era de 25% a
100%. Tais entrevistas foram concluidas no dia 22 de agosto de 2014, lembrando que os
roteiros de entrevistas foram separados por grupos, uma vez que trabalhamos com trés
diferentes grupos de colaboradores do CED: docentes, designers e técnicos de
informética. Cada grupo seguiu um roteiro de entrevista especifico com sua funcéo.

Houve ainda o processo de acompanhamento das salas virtuais para analisar sua
funcionalidade, ferramentas e acessibilidade, que ocorreu entre os dias 26 a 28 de agosto
de 2014. Todo esse trabalho foi acompanhado por profissionais do CED, que se

disponibilizaram, assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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TABELA 3: CRONOGRAMA DE ATIVIDADES NO CENTRO DE EDUCACAO A
DISTANCIA — UFAM - 2014

Atividade Inicio Término
Submissao e aprovacao 13.03.14 22.05.14
CEP
Autorizacdo CED 11.06.14 11.06.14
Acompanhamento das 16.06.14 20.06.14
atividades do CED
Entrevistas 23.06.14 22.08.14
Acompanhamento das 26.08.14 28.08.14
salas virtuais

4 .3Analisando os dados: O uso das TIC na EaD

Percebeu-se durante todo o processo de pesquisa desta dissertacdo um
envolvimento muito grande de todos os que participaram com a EaD no Centro de
Educacéo a Distancia da UFAM. Notou-se também uma grande comog¢do quando foi
apresentado o projeto de pesquisa e mencionado o motivo de tal trabalho. De fato,
conviver por um periodo com esse universo motivou ainda mais a procura de perguntas e
repostas para compreender melhor como se da seu funcionamento.

O primeiro dado importante a ser observado nesta pesquisa foi a disposicéo,
emocao e a entrega que 0s sujeitos participantes colocaram em suas entrevistas em
relacdo a trabalhar com a EaD. Como falamos no Capitulo I, os sujeitos participantes
serdo identificados por letras alfabética que vao de A a H.

Como dito, a maioria dos sujeitos participantes colocaram em suas falas a

satisfacdo em trabalhar com a EaD. Segundo eles, é mais que um trabalho convencional,
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€ um trabalho social. A alegria de poder ajudar pessoas que estdao a quildmetros de
distancias, pessoas desconhecidas que sonham em cursar uma graduacdo, € uma das
principais causas de continuarem a trabalhar no CED. Segundo o sujeito participante “A”
(junho, 2014),

Eu acho que é como se fosse uma quebra de paradigmas. Eu gosto muito, porque
acho que é uma... (deixa eu ver como é que eu posso te falar) Assim... Eu acho
que é... além de tudo, € meio que um trabalho social, porque €& cursos a
distancias... cursos a distancia... Como € que essas pessoas poderiam ter
oportunidade? Esse pessoal que mora numa comunidade além de S&o Gabriel da
Cachoeira? Como é que essas pessoas poderiam ter oportunidade de fazer um
curso a distancia? Fazer qualquer curso, qualquer graduacdo se ndo fosse a
distancia? Entdo, tem todo esse sentimento (né?) de, além de ta trabalhando com
que vocé gosta, e t4 ajudando pessoas que vocé... dificilmente teriam essa
oportunidade. [...] Eu acho que o trabalho com educacéo a distancia € muito
bacana, muito bonito, € meio que uma queda de paradigmas, porque vocé ta
levando a educacdo pra um lugar onde, dificilmente, as pessoas teriam acesso.
(ENTREVISTA A, 2014).

Corroborando com a ideia de “A”, o sujeito participante “B” nos diz que trabalhar no

CED com a modalidade de ensino a distancia é edificante:

Eu gosto de trabalhar aqui. Acho bem interessante o trabalho, assim, edificante
(né?), porque a gente tem esse desafio de levar a educacdo, mesmo que seja da
forma a distancia, pra locais onde as pessoas nado teriam chance de ter esses
cursos, de receber esses cursos na forma tradicional. [...] Gosto do local onde eu
estou (né?), das minhas atividades. E interessante. As vezes, a gente tem que
fazer alguma atividade fora, mas ndo ha problema, que é bem edificante, mesmo,
como eu te falei no inicio, né? A gente consegue fazer um trabalho que ta levando
oportunidade pra outras pessoas que nao teriam (né?) oportunidade de fazer um
curso de graduacdo no nivel que € o0 nosso, porque sdo cursos que eles séo
dados da mesma forma, assim, no mesmo nivel de qualidade que os presenciais,
aqui, na capital. Na verdade, as vezes, o desempenho dos alunos € até melhor do
que os alunos da forma presencial, porque eles se sentem mais motivados e com
aquela responsabilidade de se dedicar ao curso, de terminar, porque eles sabem
que ndo teriam outra chance. Entdo, esse trabalho é bem interessante pra gente.
(ENTREVISTA B, 2014).

Ressaltamos aqui, que o publico predominante de sujeitos participantes desta
pesquisa é de 50% de homens e 50% de mulheres, solteiros, com idade entre 30 a 35

anos, com tempo de trabalho no CED entre 1 a 5 anos. Questionados sobre o primeiro
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2,

contato com a Plataforma Virtual Moodle, 50% dos sujeitos participantes informaram que
seu primeiro contato com o Moodle foi no proprio Centro de Educacéo a Distancia, apos
serem alocados como funcionarios, e 50% disseram que seu primeiro contato com a
plataforma virtual em questéo foi fora do CED. Esses que citaram que o contato ocorreu
fora do CED, salientaram que um dos motivos para que isso acontecesse foi a
curiosidade de como seria possivel estudar através da EaD e se realmente funcionaria,

como revela o sujeito participante “H” (julho, 2014):

Meu primeiro contato com a plataforma virtual Moodle foi meio que por
curiosidade. E...assim, ndo lembro bem como o assunto surgiu. Mas...mas
quando ouvi falar em EaD fiquei curiosa por ndo entender como que isso seria
possivel. Na minha cabeca estudar com a presenca do professor ja é dificil,
provavelmente a distncia seria mais ainda. Entdo pesquisei, participei de uma
aula e vi que havia um curso de pos-graduacdo a distancia. Durante o curso, Vi
que a EaD é muito mais importante do que eu imagina. Tipo, vocé ajudar pessoas
distantes, que ndo te conhecem é muito gratificante. Nessa pos-graduacéo tive a
oportunidade de conhecer o Moodle, teve outras plataformas, mas assim, gostei
mais do Moodle. E...como posso te dizer? Ele é mais facil de operar. Foi dessa
forma que conheci o0 Moodle, através da pés graduacgédo que fiz. (ENTREVISTA H,
2014)

Podemos confrontar as respostas dadas pelo sujeito participante “H” com as
observacbes de Maturana e Varela (1995) sobre a busca do conhecimento e suas
dificuldades de interacdo quando desconhecido, pois descobrimos durante o processo de
entrevistas, que 0s sujeitos participantes, de alguma forma, sempre procuram conhecer e
entender mais sobre a EaD e sobre a plataforma Moodle e, diante disto, voltamos ao
Capitulo Ill, lembrando que o processo € constante e compete a cada um a busca do
conhecimento, de conhecer o objeto e sua objetividade (HOHLFELOLT, 2011).

Todos o0s sujeitos participantes informaram que, a partir do momento que
ingressaram no CED, passaram a receber treinamentos de atualizacdo para acessar a

plataforma Moodle, exceto o sujeito participante “G”, que disse:

Eu nao recebo treinamento. Eu olho a pagina oficial do desenvolvedor do Moodle
no moddle.org, la tem documentagéo, o que nao tem, tem no férum e o que nao
tem no férum a gente a prende por curiosidade. Geralmente eu acesso a pagina,
olho nos féruns e se realmente néo tiver nada, é...ai eu mando um “fale conosco”.
Nesses foruns participam desde do o administrador a professores que tem
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curiosidade de como vai ser na sua area dentro do Moodle. Vocé pode fazer
perguntas e o pessoal vai respondendo e um ajuda o outro. Mas todo mundo que
entra nos féruns precisa ser cadastrado para participar. (ENTREVISTA G, 2014).

Seguindo com as informacgdes sobre a andlise dos dados coletados nesta pesquisa,
guestionamos sobre a funcionalidade do Moodle e se corresponde as expectativas
guanto a plataforma virtual, e obtivemos respostas com 100% de satisfacdo dos sujeitos
participantes. Sendo assim, relataremos aqui todos os comentarios acerca dessa
satisfagéo.

¢ Relato sujeito participante “A”:

A gente, assim, tem uma grande experiéncia com o Moodle, (né)? Ja séo sete
anos trabalhando com o sistema, além de gostar. Eu acho que... ndo penso muito
em... SO penso em me aprimorar, (né)? Chegar mais nessa parte de
desenvolvimento. J4 até fiz algumas coisas, mas € o que eu quero continuar,
trabalhando com Moodle. Porque eu acho que o que é mais facil no Moodle é que
ele é um software livre. Eu acho que ele é o software livre mais completo pra
ambiente de educacéo a distancia. E completo, facil de entender, qualquer pessoa
pode navegar por ele sem dificuldade, atende dos as necessidades da gente.
(ENTREVISTA A, 2014).

e Relato sujeito participante “B”:

E um sistema bem conhecido. Os alunos ja est#o... ja foram treinados. Entdo... Os
professores... a gente ja t4 familiarizado com ele. Por enquanto, ele atende as
nossas expectativas. Por isso, a gente ndo tem a intencdo de mudar pra outra
plataforma, por enquanto. Pra nds ele é muito bom. (ENTREVISTA B, 2014).

e Relato sujeito participante “C”:

Eu gosto muito do Moodle. Eu acho que é porque eu ja (t6) muito familiarizado
com ele e eu acho que ele é muito completo. Ele é... Eu ndo sei se é por que a
gente se acostuma com alguma coisa e acha... Eu (t6) ha 7 anos trabalhando com
0 Moodle e ndo tenho muita dificuldade. Entdo, acho que a familiaridade com o
sistema, os recursos que ele disponibiliza. O Moodle, ele registra toda atividade do
aluno e do professor, ele mesmo. Ele ndo... Assim, se o... A hora que o aluno
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acessou e a hora que ele deixou de acessar, quanto tempo ele acessou, quantos
dias. Ele registra todos os acessos. (ENTREVISTA C, 2014).

Relato sujeito participante “D”:

Eu (t6) muito satisfeito com o Moodle. O problema nao é ele, ele tem todas as
ferramentas que precisamos, por isso que falo que o problema ndo é com o
sistema Moodle, sdo fatores mais além. E...assim, ele, pra nés é completo. Por
isso ndo gostaria que trocasse de sistema, entende? (ENTREVISTA D, 2014).

Relato sujeito participante “E”:

Eu acho interessante. Ajuda bastante. Tem a... E simples. Né&o é tdo complicado
de ser utilizado, (né)? Tem um... Como é que a gente diz? E muito facil de ser
compreendida, (né)? E é facil de ser utilizado. Eu gostei dela. (ENTREVISTA E,
2014).

Relato sujeito participante “F”:

Porque ele, digamos assim, ele satisfaz as necessidades que tém a ver com a
questdo da modalidade a distancia. O que ndo satisfaz, realmente, é a questédo de
internet, sdo os sinais de internet que é um problema sério. O Moodle, ele
contempla, ele acessa, ele permite interacéo, ele permite tudo que eu acho que,
na modalidade a distancia, é necessario. Pra modalidade a distancia.
(ENTREVISTA F, 2014).

Sujeito participante “G”:

Olha, eu gosto! Gosto da ferramenta, ela melhorou muito, mas acho que como
todo sistema pode melhorar mais. Mas acreditado também que do jeito que ela
(td), da para oferecer um ensino de qualidade. (ENTREVISTA G, 2014).

Sujeito participante “H”:
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Bom...pra mim, o Moodle supre todas as necessidades. Eu gosto dele, é facil de
manusear, a linguagem nao é dificil. Tem algumas coisas que atrapalham, mas
nao é culpa da plataforma. Ai, assim...eu to falando é da conexdo que nédo ajuda.
(ENTREVISTA H, 2014).

Temos aqui uma interacdo entre pensamentos. Observamos que todos 0s sujeitos
participantes concordam entre si que a plataforma virtual Moodle esta de acordo com as
necessidades de que o CED e a EaD precisam. Verifica-se ainda que alguns
entrevistados mencionam alguma dificuldade néo inerente ao Moodle, mas a outros
fatores que independem da plataforma em questdo. Mais adiante entenderemos alguns
pontos que possam nos explicar com mais clareza que fatores sao esses que dificultam o
andamento da funcionalidade do Moodle e, com isso, poderemos falar sobre a autopoise
de Maturana e Varela (2011). Hoje o CED conta com 14 (quatorze) polos de ensino a
distancia distribuidos da seguinte forma:

TABELA 4. QUANTIDADE DE POLO GERENCIADO PELO CENTRO DE EDUCAGCAO A
DISTANCIA DA UFAM:

Estado (Polo) Quantidade
Acre 03 polos
Amazonas 08 polos
Roraima 03 polos

Fonte: Coordenacdo CED/2014.
No estado do Amazonas, séo oferecidos 5 (cinco) cursos de graduacao:
e Artes;
e Agrarias;
e Educacéo Fisica,

e Dois cursos de Administragéo.
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Estima-se que estejam matriculados cerca de 2.000 (dois mil) alunos pelo CED,
incluindo alunos de graduacao a distancia e semipresenciais (0 CED oferece o suporte

aos professores e alunos).

Quanto a utilizacdo dos equipamentos das TIC, questionamos o0s sujeitos
participantes sobre tais equipamentos, suporte, planejamento para aprimoramento e
obtivemos as seguintes informagfes: que o CED possui 04 (quatro) laboratérios de
informatica, 02 (dois) dentro do préprio CED, 01 (um) no curso de agrarias e 01 (um) no
curso de administracdo, onde o acesso € livre, necessitando apenas que 0s agentes
interagentes facam seu login com seus dados de acesso. Foi-nos informado ainda que,
nos polos do interior, ha laboratérios em parceria com a Universidade Aberta do Brasil
(UAB), que disponibilizam os equipamentos aos alunos, tutores e professores quando la

estao.

Segundo o sujeito participante “E”, ndo ha um planejamento especifico dentro do
CED para o aperfeicoamento na area das TIC. Os demais sujeitos participantes nao
souberam responder a este questionamento. Quanto ao suporte aos equipamentos, hoje
€ restrito, uma vez que o CED, até o més de julho de 2014, s6 contava com apenas 01
(um) técnico de informatica e ndo dois, como estava especificado no site do préprio
Centro de Educacdo a Distancia, o que limita essa manutencdo, pois em alguns
momentos ha a necessidade de realizar viagens para dar suporte aos polos do interior,

deixando pontos vagos e gerando possiveis atrasos nas atividades académicas.

De acordo com 0s sujeitos participantes, os materiais didaticos disponibilizados
aos alunos sao parte elaborados pelos professores e parte pela instituicdo. Conforme o

sujeito participante “D”:

Ele é elaborado, primeiro, na pés-graduacdo. Os professores fazem uma poés-
graduacao e, nessa p0s-graduacgdo, dois anos antes, [durante] trés anos antes,
eles vao elaborando a sala virtual, vdo elaborando o caderno, que é o guia de
estudo impresso (né?), como se fosse uma apostila da disciplina, e a video-aula.
Nessa pos-graduacao, os professores ja preparam a disciplina, pra dois, trés anos
futuros uma nova turma. Depois, quando vai comecar, uns dois, trés meses antes,
eu, comeca a refinar essa sala junto com o professor. E um exemplo que eu dei, é
dessa atividade: “professor, isso aqui ndo vai funcionar; isso aqui funciona; aqui t4
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6timo; ndo, isso aqui, 0 power point ta pesado demais; vocé tem que usar uma
linguagem mais simples, os caras sao do interior, ndo adianta falar de forma
coloquial, de forma técnica e pesada que eles ndo entender’. Ai, a gente faz um
pente fino, refaz os power points. E um trabalho todo minucioso. O que € impresso
a grafica manda, por barco, os guias de estudo impressos. Quando os professores
vao iniciar as introducdes disciplinares, eles levam o CD off-line da sala, que, as
vezes, a internet ndo funciona, mas eles tém o CD off-line, tém os videos, em DVD
também, da apresentacdo dos professores, (né)? E, as vezes, nos incluimos
outros videos que a gente baixa do Youtube, por causa que a gente sabe que a
internet ndo funciona no interior e fazemos videoconferéncia; por exemplo, tamos
fazendo, agora, com Boa Vista, que a internet, 14, € boa, mas, na maioria, a gente
nao consegue. Mas, o material é disponibilizado pela prépria Ufam que leva os
materiais em barco. (ENTREVISTA D, 2014)

Muitos fatores estdo diretamente ligados a boa funcionalidade da EaD, tais como:
uma boa plataforma virtual, professores devidamente qualificados para tal modalidade,
tutores que possam atender aos alunos na auséncia do professor, materiais didaticos

adequados, conexao com a internet, entre outros.

Ja falamos, no capitulo anterior, sobre a internet no Amazonas e seus problemas.
Sabemos que para tornar a EaD uma modalidade de ensino capaz de atender as
necessidades de todos que delam participam, é primordial que sua conexdo esteja em
perfeito funcionamento, o que ndo vem acontecendo, segundo relato dos sujeitos
participantes desta pesquisa. Foi dito por eles que a plataforma Moodle é uma boa
ferramenta no processo ensino/aprendizagem e que supre todas as necessidades de
professores, alunos, tutores etc. Quando questionamos sobre possiveis dificuldades que
a plataforma virtual teria, foi unanime a resposta: o Moodle ndo oferece dificuldades, o
gue dificulta € a conexdo, a rede de internet que ndo comporta as necessidades e, de

certa forma, acaba atrapalhando o andamento das disciplinas e dos cursos.

Diante disso, vamos relatar as resposta dadas pelos sujeitos participantes sobre

essa questao: internet. Faremos por ordem alfabética cada relato:

¢ Sujeito participante “A”:

A dificuldade que a gente tem as vezes é em relacdo a rede aqui. Quando tem
algum problema com a rede, a internet. Aqui, em Manaus, nem tanto. Esse
problema é sentido mais pelos alunos do interior. Porque se aqui ja € ruim, se aqui
ja tem uma dificuldade, vocé imagina no interior. Tanto que o ambiente, tanto que
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0 Moodle ele é riquissimo em recursos, e a gente tem que utilizar ele da forma
mais basica possivel por conta da internet. Tem ferramentas, como questionario
on-line, raramente eu posso utilizar essa ferramenta, porque o aluno vai ta
respondendo... vai responder todas as questdes, quando chegar na hora de
salvar, a internet cai. (ENTREVISTA A, 2014)

¢ Sujeito participante “B”:

Bom, a principal dificuldade, nos polos, é a questdo da conexdo, mesmo, da
internet, (né)? Entdo eles tém muitos problemas, mas isso ai esta fora do nosso
alcance (né)?, porque a questdo, mesmo, € de infraestrutura da regido. E, tirando
esse problema...os professores ndo tem acesso total ao Moodle. Eles ndo tém
total acesso a todas as ferramentas. Por que? Porque nds restringimos o uso
justamente por causa desses problemas. Entdo, por exemplo, a gente ndo tem
bate-papo on-line. Existe esse recurso, mas nés nao usamos. Por que? Por causa
das restricdes de internet. Entdo, a gente ndo teria como fazer esse tipo de
atividade com um aluno em outras cidades. Entdo, tem outras... Qualquer
atividade on-line a gente restringe. A gente usa os recursos que sao off-line, por
exemplo, usamos o férum, a gente usa as mensagens, material, mesmo, pra eles
baixarem, download, nédo precisa ser online, eles baixam quando tiverem conex&o.
Entdo, a interacao é feita, basicamente, através de férum, de atividades onde eles
tém que postar arquivos, (né€)? Eles postam as atividades, tém que responder.
Eles colocam um arquivo, um arquivo-texto e postam, ou uma imagem. Entéo, é
feito assim, dessa forma, porque a internet ndo ajuda. (ENTREVISTA B, 2014).

¢ Sujeito participante “C”:

Nossa maior dificuldade é quando a luz acaba e a interne ndo funciona. Na
maioria dos polos, das regides, o sinal é bem complicado. As vezes os
professores tém videos e querem colocar e eles ndo conseguem porgue o sinal de
internet é muito fraco, quando tem sinal. E, ai, eles fazem gravagfes em pen drive,
ou nos cds e dvds e mandam pros polos, porque baixar um video pelo Moodle, no
interior, € complicado, muito complicado. Noés tivemos até casos, aqui, que
disseram que eles ndo conseguem nem baixar o caderno que é postado 1a, de tao
ruim gque € a internet. (ENTREVISTA C, 2014).

¢ Sujeito participante “D”:

Com o sistema eu t6 satisfeito. O Unico problema, mesmo, € a conexdo da internet
que ndo consegue deixar o sistema fluir. Entdo, a gente fica, por exemplo... O
professor fica limitado. Eu sou professor das disciplinas também, apesar de ser
coordenador, por exemplo, agora, eu quero fazer uma atividade com eles, mas
que eles pudessem observar um video on-line, et cetera, mas nao tem como.
Entdo, a gente fica preso a essa... Tudo fica preso e limitado, em relacdo a
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conexao da internet. Se o curso é a distancia e através da internet, e no Estado
nao funciona a internet, entdo a gente nao pode falar em EAD de qualidade, se a
internet ndo funciona. E uma educacio limitada. A verdade é essa. Poderia ser
muito melhor. Por exemplo, um video, a gente consegue colocar o video, mas de
30 segundos. Ndo adianta botar. Nem de 1 minuto ndo carrega, né? Em kbyte, se
a gente for ver, eu fiz uma experiéncia, é... 200 kbps, ndo carrega, ndo consegue
carregar. O cara fica 14 o dia todo tentando. Ai, o que que a gente faz? A gente
salva os videos que também ta4 no ambiente, mas a gente salva off-line em CD. A,
o cara bota e ele roda. (ENTREVISTA D, 2014).

¢ Sujeito participante “E”:

A Unica dificuldade que tenho para acessar o Moodle é quando a internet néo
funciona. (ENTREVISTA E, 2014).

¢ Sujeito participante “F”:

Eu acho que o que nés... o problema nosso, no interior do Amazonas, € banda de
internet, velocidade, nesse sentido. Eu ndo vejo problema no Moodle, ndo no
software, eu vejo um outro problema mais sério que é uma outra questéo politica,
que é a questdo de internet, realmente. (ENTREVISTA F, 2014).

¢ Sujeito participante “G”:

O Moodle ele é simples, apesar de ndo ser uma ferramenta intuitiva Mas o que
n&o ajuda muito é a rede de internet, isso prejudica muito. E...é, se néo fosse isso,
com certeza o processo seria melhor. (ENTREVISTA G, 2014).

¢ Sujeito participante “H”

Hum...como posso te dizer? Acessar o Moodle é simples, o que é dificil é a
conexdo da internet. Se aqui em Manaus ja é ruim, vocé tenta imaginar no interior
e olha que ja foi pior. E muito bom trabalhar com educac&o a distancia, mas para
nos, a internet atrapalha muito, entende? (ENTREVISTA H, 2014).

Encontramos dois pontos primordiais nesta pesquisa: primeiro, uma plataforma
virtual de ensino em que todos 0s sujeitos participantes elogiam e estdo satisfeito; e o
segundo ponto, o problema de conexdo, nossa boa e velha internet. No Capitulo I,

mostramos o mapa do Backbond da RPN, e nele, pudemos observar que a velocidade da
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internet que chega a Manaus € 1Gb/s, ou seja, € a terceira pior internet disponibilizada no

Brasil, ficando a frente apenas dos estados do Amapé e Roraima.

Perguntamo-nos, entdo, o que precisamos fazer para melhorar essa situacdo?
Situacdo essa que é capaz de prejudicar ou, no minimo, atrapalhar o andamento de um
processo de ensino/aprendizagem que depende, se ndo na sua totalidade, mas em boa
parte da transmisséo de aula on-line. Ora, estdo-nos dizendo que se tem uma plataforma
virtual que funciona, mas nao se tem internet para seguir com as aulas on-line. Como

proceder? Como agir? A quem recorrer?

A partir do estudo realizado no decorrer desta dissertacdo, chegou-se a duas
conclusbes: a primeira é o fato de que a autopiese de Maturana e Varela (1995) é
representada, no fenbmeno comunicacional nesse processo de ensino/aprendizagem,
através do Moodle. Por tratar-se de uma rede fechada, por mais que visitantes tenham
acesso, acesso esse limitado, o Moodle, alocado no Centro de Educacédo a Distancia, é
uma rede fechada, em que, para se ter total acesso a plataforma virtual, € necessario que
cada agente interagente possua login e senha de acesso, esteja direcionado a um curso e
a uma sala. Esses agentes interagentes se comunicam entre sim, se auto-organizam e,
por compartilharem de um problema - a internet — adéquam-se e se comportam de acordo
com as necessidades e vontade do meio. Ao invés de utilizarem as ferramentas on-line
(como sugere o Moodle), utilizam-se de ferramentas off-line para que suas atividades néo

sejam interrompidas.

Conclui-se também que, ao estudarmos as TIC na EaD, a partir do pensamento
ecossistémico, podemos nos reportar aos sistemas sociais de Luhmann (2011), uma vez
gue o ponto de partida da EaD é uma reflexao social em incluir pessoas, culturas, em um
sistema Unico, em que estes possam estar interagindo e ligados, realizando suas proprias
operacdes. Nesse caso, cada pessoa participante da modalidade de EaD tem a liberdade

de criar seus proprios limites de estudo e metodologia de aprendizado.

Sendo assim, destacamos que, para este estudo, as pesquisas acerca de

Maturana e Varela (1995) e Luhmann (2011) nos permitiram tracar um estudo, em que foi
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mostrado que é possivel realizar pesquisas a partir dos ecossistemas comunicacionais,

abrindo leques para novas pesquisas e discussoes.

CONCLUSAO E RECOMENDACOES

CONCLUSAO

O trajeto percorrido por esta pesquisa iniciou a partir da discusséo sobre 0 aumento
pela procura da EaD no Estado do Amazonas e de como essa modalidade de ensino
vinha sendo trabalhada, a partir das TIC. Ao responder a essas indagacbes e com 0
auxilio dos estudos sobre ecossistemas comunicacionais, procuramos analisar essa
interacdo entre TIC e EaD, tendo como ferramenta para estudo a Plataforma Virtual
Moodle do CED, da UFAM.

Para uma analise mais ampla do objeto estudado, fez-se necessério partir do ponto
fundamental da area de concentracdo do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da
Comunicacdo (PPGCCOM): Ecossistemas Comunicacionais, interligando com a
complexidade sistémica e, por essa razdo, abriram-se leques sobre o0 objeto ao estuda-lo
a partir do contexto das relagdes com as quais ele interagia, mesmo sendo um sistema
de rede fechado. Dessa maneira, foi possivel estudar a utilizacdo das TIC na EaD,
levando em consideracdo a historia da EaD e seus modelos, a histéria da comunicacéo,
influéncias e tecnologias, e o resultado de todas essas interacdes.

Foi observado que, apesar de todas as tecnologias portateis disponiveis no mercado
consumidor, € muito comum encontrarmos em localidades do Amazonas dificuldade a
esse acesso, uma vez que a grande influenciadora para tais tecnologias € a internet, que
nao € muito segura em termos de conexao nessa regido. Foi descoberto que a internet no
Amazonas é a terceira pior do Brasil, ficando a frente somente dos estados do Amapa e
Roraima, segundo a RPN.

Durante trés meses, foi realizado um acompanhamento sobre a plataforma
escolhida, analisando o trabalho interno do CED, monitorando as salas virtuais de cursos
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oferecidos e realizando entrevistas semiestruturadas com alguns colaboradores desse
orgao.

Respondendo a nossa questdo norteadora sobre de que maneira a Plataforma
Virtual Moodle é utilizada pela UFAM em beneficio da EaD, conclui-se que a plataforma
Moodle € uma ferramenta de grande relevancia e que contém todas as funcgles
necessarias para fazer a interacdo entre alunos, professores, tutores e pessoas que
fazem parte do trabalho educacional em EaD. Porém, nem todas as fung¢bes s&o
utilizadas, uma vez que se faz necessario estar on-line, por exemplo, para participar de
chats e até mesmo baixar contetudos disponibilizados. Tais fun¢des deixam de ser
utilizadas por ndo haver conexdo de internet capaz de atender os envolvidos nesse
processo educacional.

Foi observado ainda que um dos fatores que impulsionam os integrantes do CED
para trabalharem com a EaD € o fato de poderem ajudar pessoas que sonham em
concluir um curso de graduacdo. Esses profissionais ndo medem esforcos para levar um
ensino de qualidade a zonas que carecem até mesmo da educacao presencial. Foi visto
também que o CED oferece cursos de aperfeicoamento e treinamento para que seus
colaboradores possam estar cada dia mais preparados para trabalhar com o Moodle.

Descobrimos que ainda ndo vem sendo feito um planejamento para se melhorar, no
gue tange aos equipamentos de TIC, apesar de o CED oferecer laboratérios de
informaticas para que de |4 os profissionais e alunos possam ter um acesso mais
facilitado no ambiente virtual Moodle. Contudo, o ponto crucial do estudo foi descobrir que
os recursos on-line oferecidos pelo Moodle ndo podem ser utilizados na sua plenitude
pelos agentes interagentes, uma vez que a internet, principalmente no interior do estado
do Amazonas, ndo colabora para sua funcionalidade. Em suma, em vez de se utilizarem
chats — em que todos os interessados sobre 0 assunto a ser debatido se conectam para
discutirem sobre tal, séo feitos, no maximo, féruns, onde se postam mensagens off-line
por ndo conseguirem se conectar. Onde se poderia postar todo o material didatico aos
alunos, faz-se um envio via barco, porque na sua maioria ndo € possivel baixar o
conteado disponibilizado pelos professores. E é analisando esses fatores que

observamos o porqué de os sujeitos participantes dizerem que trabalhar com a EaD no
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Amazonas € mais que um trabalho convencional, € um trabalho social, uma vez que,
apesar de todas as adversidades, nao se permite parar com as atividades.

Concluiu-se, assim, que esta pesquisa atingiu seu objetivo — analisar, a partir dos
ecossistemas comunicacionais, 0 processo de transmissédo de aula pela UFAM, atraves
da plataforma Moodle, descobrindo que este estudo estd ligado a autopoiese de
Maturana e Varela (1995), sendo uma rede fechada, mas capaz de se auto-organizar e
transformar-se de acordo com as necessidades e vontades que o meio implica em sua
funcionalidade. Concluiu-se ainda que os sistemas sociais de Luhmann (2011) estao
presentes neste estudo, pois a EaD tem seu ponto de partida na integracédo e interacao
social e cultural da sociedade.

A principal contribuicdo desta pesquisa € mostrar que, apesar das adversidades, é
possivel interagir, integrar, modificar e adaptar-se a sua realidade. Sabemos que o
caminho a ser percorrido, no estado do Amazonas, para melhorar sua conexao, € muito
longo, mas podemos observar que ndo se pode parar a espera dessas
melhorias, € preciso continuar trabalhando. As TIC sdo grandes colaboradoras para o
andamento da EaD, e cremos que, cada dia mais, teremos mais oportunidade de
estarmos presentes nessa modalidade de ensino, que s6 cresce nesse estado tdo grande

e rico por natureza.

RECOMENDACOES

Para se trabalhar melhor na EaD, faz-se necessario questionar alguns pontos, ja
gue o problema principal é a falta de internet: o que vem sendo feito para melhorar a
conexdo da internet no Amazonas? Quem pode se responsabilizar por isso? Quem deve
cobrar essas melhorias? Os poderes publicos (federal, estadual, municipal) estdo
interessados em realizar trabalhos para melhorar a conexao da internet no estado? As
IES estdo cobrando tais melhorias? Poderiamos continuar questionando muito mais,
afinal, pergunta € o que nao falta para tentar entender o que acontece com essa internet

tdo desejada.
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Sugerimos gue a sociedade em geral se mobilize e exija que o Estado do Amazonas
tenha uma internet de qualidade. Que se facam reformas nas politicas publicas a favor de
uma conexao capaz de suprir as necessidades desse povo. Que as IES sejam mais
presentes e que se planejem para questionar o porqué de ndo conseguirmos aumentar a
velocidade de internet por segundo. Sugerimos ainda que oOrgaos ligados a educacao,
como a Capes, facam-se mais presentes na luta por essa melhoria.

E preciso mobilizacdo e comocdo para que tenhamos uma qualidade de internet
adequada. Como dito pelos sujeitos participantes desta pesquisa, a EaD é muito mais
gue um trabalho convencional, € um ato social e, para tal, ndo podemos ficar somente

olhando e deixando como esta. E preciso lutar!
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS PROFESSORES

Roteiro de Entrevista para professores do CED
Este roteiro de pesquisa faz parte do projeto “O Link do conhecimento: uma analise sobre 0 uso
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no Ensino a Distdncia a partir de
universidades publicas do Amazonas”, que tem como objetivo descrever o processo de
transmissao de aula a partir do Sistema Moodle para que, com isso, seja possivel avaliar como esta
sendo feita a utilizagdo das TIC da EaD, no Centro de Educacgéo a Distéancia (CED) da UFAM,

com base na cibercultura.

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Estado civil:

1. Tempo de trabalho no Centro de Educacéo a Distancia (CED):
2. Por que meios passou a ser funcionario do CED?

3. Que funcéo desempenha no CED?

4. Atividades que realiza no CED?

5. Qual a carga horaria disponibilizada para as fun¢des no CED?
6. Como se sente enquanto membro do Centro?

7. Porque escolheu o CED para trabalhar?
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Vocé sempre participa das atividades que envolvem alteracGes de regimento, reunides para
tomadas de decisbes que acercam o CED?

Sobre o sistema MOODLE, como teve o primeiro contato?

Recebeu algum tipo de treinamento para 0 manuseio do MOODLE?

E realizado algum treinamento para aprimoramento do uso do MOODLE?

Se ha treinamento, como é feito?

Quais as atividades realizadas pelo CED, que envolva o aprimoramento das TIC para
transmisséao de aula?

Como sao pensadas essas atividades?

Como ¢é elaborado o material disponibilizado para as aulas?

Quem elabora esse material?

Como é feita a transmissao de aulas para os discentes?

Vocé tem ajuda para o envio do material didatico aos alunos?

Se sim, quem o ajuda?

Tem dificuldade para acessar o sistema MOODLE?

Se sim, quais?

Onde vocé costuma acessar o sistema MOODLE e por qué?

Vocé esta satisfeito com o sistema MOODLE, por qué?

Vocé sugeriria a troca de sistema para transmissé@o de aula na educacéo a distancia no CED?
Se sim, por qué?

Se pudesse resumir seu sentimento em relacdo ao CED, qual seria?

. Qual(is) a(s) motivacdo(bes) para continuar seu trabalho no CED?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTAS DESIGNERS

Roteiro de Entrevista para designers do CED
Este roteiro de pesquisa faz parte do projeto “O Link do conhecimento: uma analise sobre 0 uso
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no Ensino a Distadncia a partir de
universidades publicas do Amazonas”, que tem como objetivo descrever o processo de
transmissao de aula, a partir do Sistema Moodle, para que, com isso, seja possivel avaliar como esta
sendo feita a utilizacdo das TIC da EaD, no Centro de Educacédo a Distancia (CED) da UFAM,

com base na cibercultura.

Nome:
Idade:
Escolaridade:

Estado civil:

1. Tempo de trabalho no Centro de Educacéo a Distancia (CED):
Por que meios passou a ser funcionario do CED?

Que funcgdo desempenha no CED?

Atividades que realiza no CED?

Qual a carga horéria disponibilizada para as fun¢ées no CED?

Como se sente enquanto membro do Centro?

N g s~ w D

Por que escolheu o CED para trabalhar?
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Vocé sempre participa das atividades que envolvem, alteracdes de regimento, reunides para
tomadas de decisbes que acercam o CED?

Sobre o sistema MOODLE, como teve o primeiro contato?

Recebeu algum tipo de treinamento para 0 manuseio do MOODLE?

E realizado algum treinamento para aprimoramento do uso do MOODLE?

Se ha treinamento, como é feito?

O que vocé acha da plataforma do sistema MOODLE?

Tem dificuldade para acessar?

Como é feito 0 acesso?

Vocé ajuda os professores para elaboracdo do material didatico disponibilizado aos alunos?
Se sim, qual é a sua contribuigdo?

Quem elabora a identidade visual do sistema MOODLE?

Vocé contribui na producéo do layout das paginas da web do CED?

Quem desenvolve os softwares do sistema MOODLE?

Existe algum profissional da &rea de comunicacéo?

Caso exista, que atividades ele desempenha?

Tem dificuldade para acessar o sistema MOODLE?

Se sim, quais?

Onde vocé costuma acessar o sistema MOODLE e por qué?

Se pudesse resumir seu sentimento em relagcdo ao CED, qual seria?

. Qual(is) a(s) motivacdo(bes) para continuar seu trabalho no CED?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTAS TECNICOS DE INFORMATICA

Roteiro de Entrevista para técnicos de informatica do CED

Este roteiro de pesquisa faz parte do projeto “O Link do conhecimento: uma analise sobre o uso
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no Ensino a Distancia a partir de
universidades publicas do Amazonas”, que tem como objetivo descrever o processo de
transmissdo de aula, a partir do Sistema Moodle, para que, com isso, seja possivel avaliar como esta
sendo feita a utilizacdo das TIC da EaD, no Centro de Educacéo a Distancia (CED) da UFAM,

com base na cibercultura.

Nome:
Idade:
Escolaridade:

Estado civil:

1. Tempo de trabalho no Centro de Educacéo a Distancia (CED):
Por que meios passou a ser funcionario do CED?

Que funcdo desempenha no CED?

Atividades que realiza no CED?

Qual a carga horéria disponibilizada para as fun¢ées no CED?

Como se sente enquanto membro do Centro?

N o s~ WD

Por que escolheu o CED para trabalhar?
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Vocé sempre participa das atividades que envolvem, alteracdes de regimento, reunides para
tomadas de decisbes que acercam o CED?

Sobre o sistema MOODLE, como teve o primeiro contato?

Recebeu algum tipo de treinamento para 0 manuseio do MOODLE?

E realizado algum treinamento para aprimoramento do uso do MOODLE?

Se ha treinamento, como é feito?

O que vocé acha da plataforma do sistema MOODLE?

Tem dificuldade para acessar?

Como é feito 0 acesso?

Vocé ajuda os professores para transmissao do material didatico disponibilizado aos alunos?
Se sim, qual é a sua contribuigdo?

O CED utiliza equipamentos de tecnologias da informagéo e comunicagao?

Se utiliza, quais?

Existe algum profissional da area de tecnologia da informacéo e comunicacdo no CED?
Caso exista, que atividades ele desempenha?

Tem dificuldade para acessar o sistema MOODLE?

Se sim, quais?

Onde vocé costuma acessar o sistema MOODLE e por qué?

Ha laboratorios especificos para os profissionais utilizarem o MOODLE no CED?

H& um planejamento voltado para &rea de TIC dentro do CED?

Se pudesse resumir seu sentimento em relacdo ao CED, qual seria?

. Qual(is) a(s) motivacdo(Bes) para continuar seu trabalho no CED?
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ANEXOS

ANEXO A — Termo Livre de Consentimento Livre e Esclarecido - Professores
ANEXO B - Termo Livre de Consentimento Livre e Esclarecido - Designers
ANEXO C - Termo Livre de Consentimento e Esclarecido - Técnicos de informatica

ANEXO D — Termo de Concordancia

ANEXO E - Pégina principal CED — Curso Artes

ANEXO F — Espaco de mensagens

ANEXO G - Pagina perfil do agente integrante

ANEXO H — Agenda de atividades

ANEXO | — Sala virtual — chat online

ANEXO J — Sala virtual — forum

ANEXO L — Pagina de anotac6es dos agentes integrantes
ANEXO M — Relatério de atividades

ANEXO N - Relatério de acesso diario

ANEXO O - Parecer Comité de Etica
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
PROFESSORES

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O(A) Sr.(a), que tem como funcdo Docente, estd sendo convidado (a) participar de uma
pesquisa que tem como objetivo analisar a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacéo,
a partir da educacéo a distancia, no Centro de Educacdo a Distancia (CED) da Universidade Federal
do Amazonas (UFAM).

Sua participacdo é voluntaria e se dard por meio de um encontro para realizacdo de uma
entrevista individual, com tempo estimado de duracdo de aproximadamente 1hora/1h30m (uma
hora ou uma hora e trinta minutos) que serd gravada em audio, e, posteriormente transcrita e
analisada.

E importante dizer que os riscos da sua participacdo no estudo sd0 minimos podendo haver algum
constrangimento ou incomodo, nestes casos sera providenciado acompanhamento psicologico do
sujeito participante no laboratdério de psicologia da UFAM. O principal beneficio, caso o Sr(a)
concorde em participar deste estudo, sera a oportunidade de ajudar a promover as melhorias

necessarias para a modalidade de ensino em questdo (EaD).

Durante todo o periodo de estudo o(a) Sr(a), sera acompanhado(a) pela pesquisadora que ficara a
sua disposicdo para qualquer esclarecimento que o Sr.(a) necessite envolvendo informagfes mais
aprofundadas sobre como esta sendo realizado estudo. A qualquer momento o(a) Sr.(a) podera
desistir de participar da pesquisa ou retirar o seu consentimento de uso das informacdes coletadas

sem que lhe ocorra nenhum tipo de prejuizo.

O(A) Sr.(a) devera assinar este documento autorizando sua participacdo para participar da
mesma. O documento também sera assinado pela coordenadora da pesquisa e 0 pesquisador

responsavel.

Eu, , declaro que concordo

participar da pesquisa denominada “O Link do conhecimento: uma analise sobre o uso das

Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo no Ensino a Disténcia a partir de universidades
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publicas do Amazonas”, que tem como objetivo, analisar, a partir dos ecossistemas
comunicacionais, 0 processo de transmissao de aula, a partir do Sistema Moodle, para que com isso
seja possivel avaliar como esta sendo feita a utilizacdo das TIC da EaD, no Centro de Educacéo a
Distancia (CED) da UFAM, e, quando fui convidado(a) a participar da mesma foi explicado e lido
0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido do qual me foi fornecida uma copia.

Caso necessite de alguma informacéo referente a pesquisa realizada, o Sr(a) devera procurar a
pesquisadora responsavel, Rafaelle Galvéo Leitdo, através dos seguintes enderec¢os:

1. Rua Vasco Vasques, Qd. C7, 22 — apto 04 — Parque 10, Manaus-AM. Email:
rafaellegalvao@gmail.com; Telefone: 9138-9739 / 8217-0074;

2. Av:. General Rodrigo Otavio, 6200, Coroado I, Manaus — AM. No Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo (PPGCCOM/UFAM). Telefone: 3305-4547,;

3. Rua Terezina, 495 — Adrianopolis, Manaus — AM Comité de FEtica e Pesquisa da
Universidade Federal do Amazonas. Fone: (92) 3305-5130, Email: cep@ufam.edu.br

Manaus, de de

Participante - Assinatura

Pesquisadora - Assinatura

Espaco de impresséo datiloscopica
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - DESIGNERS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O(A) Sr.(a), que tem como funcdo Designer, esta sendo convidado (a) participar de uma
pesquisa que tem como objetivo analisar a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacao,
a partir da educacéo a distancia, no Centro de Educacdo a Distancia (CED) da Universidade Federal
do Amazonas (UFAM).

Sua participacdo € voluntaria e se dard por meio de um encontro para realizacdo de uma
entrevista individual, com tempo estimado de duracdo de aproximadamente 1hora/1h30m (uma
hora ou uma hora e trinta minutos) que sera gravada em audio, e, posteriormente transcrita e
analisada.

E importante dizer que os riscos da sua participacdo no estudo s&0 minimos podendo haver algum
constrangimento ou incomodo, nestes casos sera providenciado acompanhamento psicoldgico do
sujeito participante no laboratorio de psicologia da UFAM. O principal beneficio, caso o Sr(a)
concorde em participar deste estudo, sera a oportunidade de ajudar a promover as melhorias

necessarias para a modalidade de ensino em questéo (EaD).

Durante todo o periodo de estudo o(a) Sr(a), sera acompanhado(a) pela pesquisadora que ficara a
sua disposicdo para qualquer esclarecimento que o Sr.(a) necessite envolvendo informagc6es mais
aprofundadas sobre como estd sendo realizado estudo. A qualquer momento o(a) Sr.(a) podera
desistir de participar da pesquisa ou retirar o seu consentimento de uso das informacdes coletadas

sem que Ihe ocorra nenhum tipo de prejuizo.

O(A) Sr.(a) devera assinar este documento autorizando sua participacdo para participar da
mesma. O documento também sera assinado pela coordenadora da pesquisa e o pesquisador

responsavel.

Eu, , declaro que concordo

participar da pesquisa denominada “O Link do conhecimento: uma andlise sobre o uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo no Ensino a Disténcia a partir de universidades

publicas do Amazonas”, que tem como objetivo, analisar, a partir dos ecossistemas
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comunicacionais, 0 processo de transmissao de aula, a partir do Sistema Moodle, para que com isso
seja possivel avaliar como esta sendo feita a utilizacdo das TIC da EaD, no Centro de Educacéo a
Distancia (CED) da UFAM, e, quando fui convidado(a) a participar da mesma foi explicado e lido
0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido do qual me foi fornecida uma copia.

Caso necessite de alguma informacéo referente a pesquisa realizada, o Sr(a) devera procurar a
pesquisadora responsavel, Rafaelle Galvao Leitdo, através dos seguintes enderecos:

1. Rua Vasco Vasques, Qd. C7, 22 — apto 04 — Parque 10, Manaus-AM. Email:
rafaellegalvao@gmail.com; Telefone: 9138-9739 / 8217-0074;

2. Av: General Rodrigo Otavio, 6200, Coroado I, Manaus — AM. No Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncias da Comunicacdo (PPGCCOM/UFAM). Telefone: 3305-4547;

3. Rua Terezina, 495 — Adrianopolis, Manaus — AM Comité de FEtica e Pesquisa da
Universidade Federal do Amazonas. Fone: (92) 3305-5130, Email: cep@ufam.edu.br

Manaus, de de

Participante - Assinatura

Pesquisadora - Assinatura

Espaco de impresséo datiloscopica
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ANEXO C — TERMO DE CONSETIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TECNICOS DE
INFORMATICA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O(A) Sr.(a), que tem como funcdo Técnico de informatica, esta sendo convidado (a) participar
de uma pesquisa que tem como objetivo analisar a utilizacdo das tecnologias da informacéo e
comunicagédo, a partir da educagdo a distancia, no Centro de Educagdo a Distancia (CED) da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

Sua participacdo é voluntaria e se dard por meio de um encontro para realizacdo de uma
entrevista individual, com tempo estimado de duracdo de aproximadamente 1hora/1h30m (uma
hora ou uma hora e trinta minutos) que serd gravada em audio, e, posteriormente transcrita e
analisada.

E importante dizer que os riscos da sua participacdo no estudo s&o minimos podendo haver algum
constrangimento ou incomodo, nestes casos sera providenciado acompanhamento psicoldgico do
sujeito participante no laboratdério de psicologia da UFAM. O principal beneficio, caso o Sr(a)
concorde em participar deste estudo, sera a oportunidade de ajudar a promover as melhorias

necessarias para a modalidade de ensino em questdo (EaD).

Durante todo o periodo de estudo o(a) Sr(a), sera acompanhado(a) pela pesquisadora que ficara a
sua disposicdo para qualquer esclarecimento que o Sr.(a) necessite envolvendo informacGes mais
aprofundadas sobre como esta sendo realizado estudo. A qualquer momento o(a) Sr.(a) podera
desistir de participar da pesquisa ou retirar o seu consentimento de uso das informacdes coletadas

sem que lhe ocorra nenhum tipo de prejuizo.

O(A) Sr.(a) devera assinar este documento autorizando sua participacdo para participar da
mesma. O documento também sera assinado pela coordenadora da pesquisa e 0 pesquisador

responsavel.

Eu, , declaro que concordo

participar da pesquisa denominada “O Link do conhecimento: uma analise sobre o uso das

Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo no Ensino a Disténcia a partir de universidades
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publicas do Amazonas”, que tem como objetivo, analisar, a partir dos ecossistemas
comunicacionais, 0 processo de transmissao de aula, a partir do Sistema Moodle, para que com isso
seja possivel avaliar como esta sendo feita a utilizacdo das TIC da EaD, no Centro de Educacéo a
Distancia (CED) da UFAM, e, quando fui convidado(a) a participar da mesma foi explicado e lido
0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido do qual me foi fornecida uma copia.

Caso necessite de alguma informacéo referente a pesquisa realizada, o Sr(a) devera procurar a
pesquisadora responsavel, Rafaelle Galvéo Leitdo, através dos seguintes enderegos:

1. Rua Vasco Vasques, Qd. C7, 22 — apto 04 — Parque 10, Manaus-AM. Email:
rafaellegalvao@gmail.com; Telefone: 9138-9739 / 8217-0074;

2. Av: General Rodrigo Otavio, 6200, Coroado I, Manaus — AM. No Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo (PPGCCOM/UFAM). Telefone: 3305-4547,;

3. Rua Terezina, 495 — Adrianopolis, Manaus — AM Comité de FEtica e Pesquisa da
Universidade Federal do Amazonas. Fone: (92) 3305-5130, Email: cep@ufam.edu.br

Manaus, de de

Participante - Assinatura

Pesquisadora - Assinatura

Espaco de impresséo datiloscopica
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ANEXO D — TERMO DE CONCORDANCIA

IImo. Sr. Gabriel Arcanjo Santos de Albuquerque

Diretor do Centro de Educacdo a Distancia (CED) - UFAM
Assunto: Termo de Concordancia

Interessadas: Dra. Denize Piccolotto Carvalho Levy

Professora do Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo / UFAM

Rafaelle Galvao Leitdo

Mestranda em Ciéncias da Comunicacdo / UFAM

Manaus, 11 de junho de 2014

Senhor Diretor,

Apresentamos a aluna RAFAELLE GALVAO LEITAO, mestranda em Ciéncias da
Comunicacdo da Universidade Federal do Amazonas, sob orientacdo da professora Dra. Denize
Piccolotto Carvalho Levy, através do qual venho solicitar a permissdo para realizar um trabalho de
pesquisa intitulado “O Link do conhecimento: Uma anélise sobre o uso das Tecnologias da
Informacédo e Comunicacdo no Ensino a Distancia a partir de universidades publicas do
Amazonas”, cuja tematica esta relacionada aos estudos da cibercultura.

A pesquisa que serd desenvolvida pela mestranda e tem por objetivo descrever o processo de
transmissao de aula, a partir do Sistema Moodle, para que com isso seja possivel avaliar como esta
sendo feita a utilizacdo das TIC da EaD, no Centro de Educacédo a Distancia (CED) da UFAM.
Informamos que tal estudo tem como principal fonte de informac6es, docentes, designers e técnicos
de informatica.

O estudo em questdo sera realizado seguindo um roteiro de atividades, a saber: levantamento
prévio de informacgoes a respeito do CED através de informacg6es publicadas em sites e jornais, bem

como em documentos internos como registros de fotos e atas de reunido de encontro onde o0s
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envolvidos citados estiverem presentes; selecdo de participantes que atendem aos critérios de
inclusdo e exclusdo da pesquisa; entrevista semiestruturada com os docentes, designers e técnicos
de informética selecionados e participacdo da pesquisadora em atividades do CED, para as
possiveis avaliacdes.

Em todo o processo da pesquisa, sera garantida a participacdo voluntaria dos participantes.
Conforme recomenda a Resolucdo CNS 466/12 do Conselho Nacional de Saude que dispde sobre
procedimentos éticos em pesquisa envolvendo seres humanos, ser4 encaminhado, a cada sujeito
participante da pesquisa, um Termo de Livre Consentimento Livre e Esclarecido.

Prevé-se a apresentacdo dos resultados a Instituicdo (UFAM) sobre forma de defesa de
dissertacdo, artigos cientificos, comunicacGes em congressos e a instituicdo pesquisada. Nesta
pesquisa ndo havera qualquer vinculo empregaticio entre a pesquisadora e o Centro de Educacdo a
Distancia (CED) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) ndo havendo também, qualquer
custo atribuido aos mesmos para a sua realizacao.

Na certeza de encontrarmos neste Centro a parceria necessaria para a realizacdo deste
trabalho de pesquisa agradecemos antecipadamente a atencdo e a colaboracdo, colocando-nos a

disposic¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Profa. Dra. Denize Piccolotto Carvalho Levy

Programa de Pds-graduacao em Ciéncias da Comunicacdo (PPGCCOM/UFAM)

Rafaelle Galvao Leitdo —Mestranda em Ciéncias da Comunicacéo
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ANEXO E — PAGINA PRINCIPAL CED — CURSO DE ARTES

Arquivo Editar Exibir Histérico  Fagoritos | Feramentas Ajuda i e ]|
2\ CED - Centro de Educagio ... I Relatorio do MOODLE - raf.. % | 3 CED ARTES x -

rleE 3 & =

€ B @ ceddufam.edubr/artes

[8) Mais visitados Il Primeiros passos {_} Galeria do Web Slice [[] Sites Sugeridos

Meu espaco Disciplinas Comunicagdo Ajuda sair

Informacées Gerais 5] Ultimas Noticias 5]

& Quadro de Avisos Acrescentar um novo tépico...

(& Skype 4.2 21 Fev, 20:56
(© WinRAR 3.93 Jacimara Oliveira da Silva
[® Foxit 3.3 ATENDIMENTQ mals...
% Guia do Aluno no Moodle - 21 Nov, 09:40

Nivel B3sico . N Jacimara Oliveira da Silva

Universidade Federal do Amazonas Informativo mais...
Sl i3 09
> = Curso de Licenciatura em Artes Visuais Nubia Silva Najar
g3 Participantes V Semana de Artes Plasticas
(- Informag3o do Curso UAB I Dez/ 2007/ Turma 1 mais...

(J Informacao do Curso UAB 11 Jun/Dez 2011/ Turma 2 Tépicos antigos ..

= - [#] Formulsrio de Requerimento - UAB
Relatdrios (3 Exposig3o das atividades dos alunos Pr———
[] Atengio: Novo pracedimento para clculo das médias

[rivermsrio o < dezembrozons  »

T —— = Emiss3o de declarag3o através do Portal do Aluno-UFAM

cadastrados para mostrar @ 2
(D Contatos com a Coordenagdo - CED/UFAM

= oficio as Prefeituras Municipais
BaSascukiniE R Bl = Resolucdo que estabelece as normas para avaliacdo interna do rendimento escolar
2 22 23 24 25 26 27

A4 -Maraus 2 29 30 a1
Categorias de Cursos

-
7l :

Figura 19:Pagina principal CED — Curso Artes
Fonte: http://ced2.ufam.edu.br/artes/

ANEXO F - ESPACO DE MENSAGENS

{@ Mensagens - CED ARTES - Mozilla =D |

i @ ced2.ufam edu.br/artes/message/index.php
(" Contatos " Buscar " Preferancias )

Sua lista de contatos esta vazia

Para mandar uma mensagem para alguém ou acrescentar um contato & sus lista, use 3 busca acima.

Contatos recebidos (3)
Fatima Regina da Silva Delcaro (6) 20=

o5& Mario Silva de Oliveira (10) 20c=
IRenato Antonie Brando Medeiros Pinto (2) £ @ £

(Estas mensagens sfo de pessoss que ni: o em sus lista de contatos. Para acrescantd-las, clique no fcons "Acrescentar Contato" 20 lado de seus nomes )

Esta pégina é recarregada sutomaticamente 3 cada 60 segundos

Figura 20: Espaco de Mensagens - CED Artes
Fonte: http://ced2.ufam.edu.br/artes/message/index.php
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ANEXO G — PAGINA PERFIL DO AGENTE INTEGRANTE

Arquivo  EdtarExibir Historico Fayoritos Fermamenias Auda

KN CED—O:mmd:[ducagSu % | I Relatério do MOODLE - raf.. % | (™ CED ARTES: Perfil pessoal: .

€

[8) Mais visitados TT1 Primeiros passos

@ ced2.ufor.edulbr/artes/user/view.phpid=651 X

 Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos.

Meu espaco Disciplinas Comunicagio Ajuda sair
CED ARTES » Participantes » Rafaelle Leitdo
(" perfil Y Modificar periil " Mensagens do férum "\ Blog "\ Anctaces |  Relatérios des atividades |
Pais: Brasil
\ \ Cidade /Municipio: Manaus

Estética e Filosofia da Arte, Teoria da Percepcdo Visual, Comunicacdo em Prosa Moderna, Criacdo da For
Bidimensional, Desenho Geométrico, Informatica Aplicada_Dep, Estética e Filosofia da Arte_Dep , Teoria da Perceucéu
Visual_Dep, Comunicagdo em Prosa Moderna_Dep, Criac3o da Forma Bidimensional_Dep , Desenho Geométrico_Dep,
Historia da Arte 1, Historia da Arte 1, Teoria da Cor , Metodologia do Trabalho Cientifico, Metodologia do Trabalho
Cientifico, ...

J de email: r g com @
\J Cursos: Semindrio Introdutdrio, Atividades Artistico-Cientifico-Culturais, Curso de Nivelamento - UAB II, lnfurmatma Anhcada B

Primeiro acesso: sabado, 28 novembro 2014, 08:11 (2 dias 17 horas)
Ultimo acesso: terga, 2 dezembro 2014, 01:13 (1 minuto 7 segundos)

Nensagensi6

Vocé acessou como Rafaelle Leitde (Sair)

Figura 21: Perfil agente interagente
Fonte: http://ced2.ufam.edu.br/artes/user/view.php?id=651&course=1

ANEXO H — AGENDA DE ATIVIDADES DO AGENTE INTEGRANTE

Arquivo  Editar_Exbir_Historico F

[ Relatorio do MOODLE - raf... x CED ARTES: Calendario: Pr...

3 CED - Centro de Educagio x

€

8 Mais visitades TT] Primeiros passos

@ ced2.ufamedubr/artes/ calendar/view.php a

"1 Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos

Meu espago Disciplinas Comunicagéo Ajuda

CED ARTES » Calenddrio Preferéncias
Todos os cursos [y | Selecio de Eventos

& Global & Curso

Préximos Evento:

Atividade I - Unidade 4 )
7] s mrie s sexta, 5 dezembro & Grupo | Usudrio

<1-- /= Font Definitions =/ @font-face {font-family:"Cambria Math"; panose-1:24 5 3 54 6 3 2 4; mso-font-charset:0; mso-generic-

font-family :auto; mso-font-pitch: variable; mso-font-signature:-536870145 1107305727 0 0 415 0;} @font-face {font-family:Calibri; Visualiz:
panose-1:2 15 5 2 2 24 3 2 4; mso-font-chars et:0; mso-generic-font-family:auto; mso-font-pitch:variable; mso-font-signature:-520092929

1073786111 9 0 415 0;} / Style Definitions =/ p.MsoNormal, li.MsoNormal, div.MsoNermal {mso-style-unhide:no; mso-style-gformat:yes;
mso-style-parent:*; margin-top:0cm; margin-right: 0cm; margin-bottom: 10,0pt; margin-left:0cm; line-height:115% ; mse-pagination: widow-

orphan; font-size:11,0pt; fant-family:Calibri; mso-fareast-font-family: Calibri; mso-bidi-font-family: "Times New Roman”;} MsoChpDefault Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib
{mso-style-type export-only; ult-props:yes; font-size:10.0pt; mso-ansi-font-size:10.0pt; mso-bidi-font-size:10.0pt; 1
font-familyCalibri; mso-ascii-font-family:Calibri; ms o-fareast-font-family:Calibri; mso-hansi-fort-family:Calibri;} @page WordSectiont 2 R s 6 7 e
{size!612.0pt 792.0pt; margin:72.0pt 90.0pt 72.0pt 90.0pt; mso-header-margin:36.0pt; mso-footer-margin:36.0pt; mso-paper-source:0;} s w0 11 12 13 14 15
div.WordSection1 {page:WordSection1;} --> Crie trés composides visuais (desenho ou pintura) usando obrigatoriamente as seguintes Técnicas 5 BEE v 17 o R
de Comunicagio citadas na unidade IV do caderno da disciplina. A primeira composigio devera conter as técnicas de equilibrio, assimetria e 23 2+ 2 26 7 GEEE 25
minimizagdo. A segunda deverd conter as técnicas d ousadia e ir Ea terceira deverd conter as técnicas de Simetria, -
regularidade e sutileza. Explique o processo de criagio em um relatério.
Nota: 10,0. dezembro 2014
Entrega até o dia 05/12/2014. . o Qi sex  sib
4 s 3

7 11 13
Atividade 1 da Unidade IV - Material Didatico 2
Educaci o Especial: Metedologia Aplicada ao Ensino de Artes Plésticas sexta, 5 dezembro 4 5 e 7 8 s 20

2 =22 2 24 25 2 27
Composicdo do Plano Indlinade. Confeccione um plano indiinado conforme o demonstrado no video. As orientagdes disponiveis davem 22 28w a;
orientt3-lo(2) para a aplicacdo desse importante e simples recurso. REGISTRE 0 passo-a-passo e poste ne ambiente virtual. M3os a obrat -

Figura 22: Agenda de atividades do agente integrante
Fonte: http://ced2.ufam.edu.br/artes/calendar/view.php
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ANEXO | = SALA VIRTUAL — CHAT ON-LINE

R m.,gum,.(W_ PE— e ]
2\ CED - Centro de Educagdo ... | M Relatério do MOODLE - raf... % | 3\ CED ARTES: Chat - Vamos ... % | =+ -

€ ) il ® ced2.ufam.edu.br/artes/mod/chat/view.phplid=7877

@ Chat: CED ARTES: Chat - Vamos nos ap

18 Mais visitados IT] Primeiros passos { | Galeria do Web Slice [£J Sites Su

@ ced2.ufam.edu.br/artes/mod/chat/gui_header_js/indexphplid=94

Rafaelle Leitdo

01:16: Rafaelle Leit3o abandonou este chat vy b

(&

\

01:17: Rafaell

«

CED ARTES » Chats » Chat - Vamos nos apresentar?

Ver sessdes encerradas

Vamos nos apresentar?

Aguardando resposta de ced2.ufam.edu.br...

Figura 23: Sala Virtual Chat on-line
Fonte: http://ced2.ufam.edu.br/artes/mod/chat/view.php?id=7877

ANEXO J — SALA VIRTUAL - FORUM

Arquivo  Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda Fa J
3/ CED - Centro de Educagdo... % | I Relatério do MOODLE - raf.. % | 3 CED ARTES: Quadro de fvi.. % | + .

e 2, <, Sview, =182 - Sea =
(: B @ ced2.ufamedubr/artes/mod/forum/view.phpif=182 TS T C||Q~ Sea AliBE ¥ A=

[8) maisvisitados ITN Primeires passos || Galeria do Web Slice |1 Sites Sugeridos.

Meu espaco Disciplinas Comunicacio Ajuda sair

GED ARTES » Foruns » Quadra de Avisos @

Todos os usuarios deste férum s3o assinantes
@ Todos podem escolher

Noticias e avisos

Acrescentar um novo iépico

Tépico Autor Comentérios Ultima mensagem

&
4]
~
E
22
4]
4]

Jacimara Oliveira da Silva

ATENDIMENTO Jacimara Oliveira da Silva 0 Seg, 21 Fev 2011, 20:56

Jacimara Oliveira da Silva

Jacimara Oliveira da Silva 0 Dom, 21 Nov 2010, 09:40

Informativo

Nubia Silva Najar

Nubia Silva Najar 0 Qui, 11 Nov 2010, 10:58

V Semana de Artes Plsticas

Jacimara Oliveira da Silva

Relatério do projeto Jacimara Oliveira da Silva 0 Seq, 11 Out 2010, 19:20

N . " Valdira Cadete da Silva
Curso de Linux para os alunos de Maués Valdira Cadete da Silva 0 Seq, 4 OUL 2010, 16:44
Jacimara Oliveira da Silva

Jacimara Oliveira da Silva 0 Ter, 28 Set 2010, 18:06

Aula de basico do photoshop
Jacimara Oliveira da Silva

PROJETO DE COMPUTACAO GRAFICA Jacimara Oliveira da Silva 0 Qua, 15 Set 2010, 09:23 -

4 i v

Figura 24: Sala virtual Férum — Curso Artes
Fonte: http://ced2.ufam.edu.br/artes/mod/forum/view.php?f=182
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ANEXO L — PAGINA DE ANONATACOES DOS AGENTES INTEGRANTES

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ecrramentas  Ajuda e
AV CED - Centro de Educagdo .. % | [ Relatorio do MOODLE - rafi.. % | (. CED ARTES: Anotagdes x U+ Bl

AlwBE ¥ A=

€ @@ ced2 ufam.edubrartes notes ? 18user=651 x|[q-

[8) Mais visitados IT) Primeiros passos { | Galeria do Web Slice 1] Sites Sugeridos

Meu espaco Disciplinas Comunicacéo Ajuda sair

CED ARTES » Participantes » Rafaelle Leitio » Anotacées

Rafaelle Leitdo

(“Parfil Y Modificar parfil ) Mansagens do férum | Blog | Anctacdes Y Relatérios das atividades |

Anotacdes do site
Seminario Introdutérie
Escrever uma nova anotacio
Atividades Artistico-Cientifico-Culturais
Escrever uma nova anotacdo
Curso de Nivelamento - UAB TI
Escrever uma nova anotagio
Informatica Aplicada
Escrever uma nova anotagio
Estética e Filosofia da Arte
Escrever uma nova anotacio

Teoria da Percepcdo Visual

Conectado a partners.cmptch.com...
jeciaco =1 . —
79 ¢
2™ B B

Figura 25: Pagina de anotagdes agentes integrantes
Fonte: http://ced2.ufam.edu.br/artes/notes/index.php?course=1&user=651

ANEXO M — RELATORIO DE ATIVIDADES

Arquivo Editar Exibir Histérice Favoritos Eerramentas Ajuda | o |
\N CED - Centro de Educagdo .. % | I Relatério do MOODLE - raf... % S\V CED ARTES: Relatorio das a... % + -

€ @l @ ced2.ufam.edubr/artes/course/user.phpid=18user=651

[ CED ARTES: Relatério das atividades (outline) | C|Q- Sea

|8 Mais visitados IT] Primeiros passos { | Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos.

Meu espaco Disciplinas Comunicagao Ajuda Sair
CED ARTES » Rafaelle Leitdo » Relatério das atividades » Outline
Rafaelle Leitio
(il Y ar parfil Y} Mensagens do férum Y Blog Y Anotagdes Y Ralatérios das atividades )
de outiine  Relatério complato  Logs da hoja  Todos os acessos  Nota
Secdo 0
@ Quadro de Avisos
Skype 4.2 ivisitas  domingo, 30 novembro 2014, 03:04 (1 dia 22 horas)

WinRAR 3.93

Foxit 3.3

Guia do Aluno no Moodle - Nivel Basico  1visitas  terca, 2 dezembro 2014, 01:19 (4 minutos)
Segdo 1

Informagdo do Curso UAB I Dez/ 2007/ Turma 1

Informagdo do Curso UAB I1 Jun/Dez 2011/ Turma 2

o i - »

X N

Figura 26: Relatorio de atividades
Fonte: http://ced2.ufam.edu.br/artes/course/user.php?id=1&user=651&mode=outline
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ANEXO N — RELATORIO DE ACESSO DIARIO

Arquivo Editar Exbir Histérico Fayoritos Femamentas Ajuda

2 CED - Centro de Educagao .. % | [ Relotorio do MOODLE raf. % | 3\ CED ARTES: Relatorio dasa.. % | &

€l @ ced2ufam.edubr/artes

urse/us

hotid=1&user=651. ylogs @

|8 Mais visitados IT] Primeiros passos [ Galeria do Web Slice [[J] Sites Sugeridos.

Rafaelle Leitao

(" erfil (" Modificar parfil ' Mansagans do férum ' Blog " Anotscdes | Relatérios das atividades

Relatério de outline  Relatério completo  Logs de hoje  Todos os acessos  Neta

Hits de hoje em CED ARTES por Rafaelle Leitdo

]
"
s
a
T
B
3
0
o 1 2z 3 4 5 & 7T 8 a 011 12 13 14 15 16 17 18 18 2 21 22 23
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Figura 27: Relatorio de acesso diario
Fonte: http://ced2.ufam.edu.br/artes/course/user.php?id=1&user=651&mode=todaylogs

ANEXO O — PARECER COMITE DE ETICA
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Figura 28: Parecer Comité de Etica
Fonte: http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/visao/pesquisador/gerirPesquisa/gerirPesquisa. jsf
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