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RESUMO

A violéncia sexual hoje é um grave problema social que vem atingindo um
namero cada vez maior de individuos, em especial criancas e adolescentes,
que tem sido as maiores vitimas desse tipo de crime no Brasil, embora haja
uma ampla protecéo legal para esta populacao contra qualquer tipo de violacao
de direitos. Nesse sentido, 0 presente estudo analisou a implementacdo das
acOes do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS
junto a adolescentes em situacao de violéncia sexual em Manaus, o que nos
permitiu conhecer a visdo dos adolescentes em situacdo de violéncia sexual
sobre as a¢Bes do CREAS; Conhecer a visdo das familias dos adolescentes
em situacao de violéncia sexual sobre as ac¢des do Creas; e, apontar os limites
e possibilidades do CREAS no acompanhamento as situacdes de violéncia
sexual de adolescentes na perspectiva dos profissionais que atuam nas
unidades. Tendo em vista 0s objetivos propostos nesta investigagao, o tipo de
pesquisa utilizada foi a de enfoque qualitativo, em que se trabalha o universo
dos significados, dos valores e atitudes do sujeito-objeto de estudo. O locus de
pesquisa foram os CREAS Cidade Nova e CREAS Leste. Para a coleta de
dados, realizamos entrevistas com 13 sujeitos da pesquisa no periodo de
Novembro/2018 a Janeiro/2019, sendo 5 profissionais da equipe técnica, 2 da
area de Servico Social, 1 do Direito e 2 da Psicologia que atuam diretamente
no PAEFI, 4 adolescentes em situacdo de violéncia sexual acompanhados ha
mais de 6 meses pelos CREAS e 4 méaes representando as familias. A analise
nos permitiu apreender: que o trabalho social desenvolvido pelos CREAS é
essencial ao enfrentamento das situagdes de violéncia sexual em Manaus,
porém, essas unidades vivenciam muitas limitacbes na execucdo de suas
acOes como a falta de profissionais capacitados na equipe de referéncia, falta
de recursos e a fragilidade na articulacdo com a rede de protecao que implicam
diretamente na qualidade dos servicos oferecidos, as familias e adolescentes
tém suas realidades modificadas pelo acompanhamento que recebem,
principalmente, em relacdo ao fortalecimento dos vinculos familiares de
protecdo e cuidado. Mais do que isso, a pesquisa possibilitou compreender que
romper o fendmeno da violéncia sexual exige o engajamento da sociedade, da
rede de protecdo, em especial, de uma rede articulada e das familias no intuito
de assegurar protecdo integral aos adolescentes para que superem a violacao
e reconstruam suas histérias longe da violéncia. Concluiu-se com a pesquisa
gque o CREAS como unidade especializada tem cumprido seu papel no
enfrentamento das situacdes de violéncia sexual em Manaus desenvolvendo
suas acfes de modo a garantir a seus usuarios o acesso a seus direitos, a
servigos da rede de protecdo, assim como tem contribuido através das acodes e
orientagcdes que desenvolve para o fortalecimento da funcdo protetiva das
familias e dos vinculos familiares, possibilitando que os adolescentes em
situacdo de violéncia sexual e suas familias tenham uma real capacidade de
superar o episoédio de violéncia que viveram e possam construir juntos um
futuro melhor e longe da violéncia.

Palavras-Chave: Violéncia sexual. Adolescentes. CREAS.



ABSTRACT

Sexual violence today is a serious social problem that is affecting an increasing
number of individuals, especially children and adolescents, who have been the
biggest victims of this type of crime in Brazil, although there is wide legal
protection for this population against any type of rights violation. In this sense,
the present study analyzed the implementation of the actions of the Specialized
Reference Center of Social Assistance - CREAS with adolescents in a situation
of sexual violence in Manaus, which allowed us to know the view of adolescents
in situations of sexual violence on the actions of the CREAS; To know the vision
of families of adolescents in situations of sexual violence about the actions of
Creas; and point out the limits and possibilities of CREAS in monitoring the
situations of adolescent sexual violence from the perspective of the
professionals who work in the units. The research locus was CREAS Cidade
Nova and CREAS Leste. For the data collection, we conducted interviews with
13 subjects from November / 2018 to January / 2019, with 5 professionals from
the technical team, 2 from the Social Service area, 1 from the Law and 2 from
Psychology who work directly at PAEFI , 4 adolescents in situations of sexual
violence followed for more than 6 months by CREAS and 4 mothers
representing families. The analysis allowed us to understand: that the social
work developed by CREAS is essential to confront situations of sexual violence
in Manaus; however, these units experience many limitations in the execution of
their actions, such as the lack of trained professionals in the reference team,
lack of resources and fragility in the articulation with the protection network that
directly imply the quality of the services offered, families and adolescents have
their realities modified by the accompaniment that they receive, mainly, in
relation to the strengthening of the family bonds of protection and care. More
than that, the research made it possible to understand that breaking the
phenomenon of sexual violence requires the engagement of society, the
protection network, especially an articulated network and families in order to
ensure full protection for adolescents to overcome rape and rebuild their stories
away from violence. It was concluded with the research that CREAS as a
specialized unit has fulfilled its role in coping with situations of sexual violence
in Manaus by developing its actions in order to guarantee its users access to
their rights, to the services of the protection network, as well as has contributed
through the actions and orientations that it develops for the strengthening of the
protective function of families and of family ties, enabling adolescents in
situation of sexual violence and their families to have a real capacity to
overcome the episode of violence that they lived and can build together a better
future and away from violence.

Keywords: Sexual Violence. Adolescents. CREAS.
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INTRODUCAO

O interesse pelo objeto de pesquisa surgiu durante o curso de
graduacéo em Servi¢co Social em 2010, quando pude acompanhar um caso de
violéncia sexual contra uma adolescente na comunidade em que moro,
associada a grande visibilidade que casos de violéncia sexual contra criancas e
adolescentes vém ganhando cotidianamente no Amazonas nos ultimos anos,
em especial na ultima década.

A violéncia sexual é hoje um grave problema social que tem atingido a
cada ano um numero maior de criancas e adolescentes em todo o pais, e ndo
diferente, aqui no Estado do Amazonas, onde a Secretaria de Seguranca
Plblica aponta a ocorréncia diaria de 3 casos dessa violacdo, ou seja, €
registrado 1 caso a cada 8 horas (SSP-AM, 2019). Sem esquecer que essa
violéncia carrega consigo fatores culturais, politicos, econémicos e sociais que
influenciam e determinam como esta situacéo sera enfrentada pela sociedade.

Em Manaus, somente em 2018 foram registradas 809 denudncias de
casos de violéncia sexual contra criangas e adolescentes, esse numero
representa um aumento de quase 18% em relacdo ao ano anterior, 2017, em
que foram registrados 686 casos na capital pela Secretaria de Seguranca
Plblica do Estado (SSP-AM, 2019). Destaca-se que embora haja casos de
violéncia sexual praticados contra meninos, a maior incidéncia dessa violagéo
ainda é sobre o género feminino, sendo o0 agressor alguém proximo a vitima
como um parente direto (pai, méae, irmao, tio, avo, etc.) ou um amigo da familia,
isto é, os agressores sexuais sao quase sempre alguém “acima de qualquer
suspeita”, fazendo com que a denuncia e o combate a essa forma de violéncia
seja um grande desafio.

Considerando a dificil realidade de adolescentes em situacdo de
violéncia sexual e 0os aspectos histéricos que envolvem a pratica, o combate e
a prevengao a essa violéncia, a existéncia de unidades especializadas como o
CREAS, que ofertam servicos para as pessoas cujos direitos sexuais foram

violados, tem se tornado um importante aliado na luta pela preservacdo da
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cidadania infantojuvenil, bem como para o enfrentamento desse grave
problema social.

Destarte, ap6s desconstrucdo, amadurecimento e reconstrucdo do
objeto de pesquisa ao longo da aproximacédo com o referencial tedrico e das
orientacdes, surgiram os seguintes questionamentos: De que forma o CREAS
tem acompanhado e orientado adolescentes em situagao de violéncia sexual e
suas familias no sentido de romper os padrfes de violacao, fortalecer a fungéo
protetiva dessas familias para permitir a construcdo de possibilidades de
enfrentamento e superacao da violéncia sexual? As ac¢Oes desenvolvidas por
essas unidades trazem alguma mudanca para a vida desses sujeitos e suas
familias?

Esses questionamentos apontaram a necessidade de se construir um
objeto de estudo que nos possibilitasse responder a tais indagacdes. Neste
sentido, é que o presente estudo de pesquisa aborda as acdes desenvolvidas
pelo Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS junto
a adolescentes em situacdo de violéncia sexual na cidade de Manaus. Para
tanto, analisamos a implementacdo das acfes do CREAS no acompanhamento
de adolescentes em situagdo de violéncia sexual em Manaus, 0 que nos
permitiu conhecer a visdo dos adolescentes em situacdo de violéncia sexual
sobre as acfes do CREAS; Conhecer a visdo das familias dos adolescentes
em situacdo de violéncia sexual sobre as acbes do CREAS; e, Apontar os
limites e possibilidades do CREAS no acompanhamento as situacfes de
violéncia sexual de adolescentes na perspectiva dos profissionais que atuam
nas unidades.

O percurso metodoldgico adotado representa o tratamento da realidade
tedrica e pratica capaz de promover a consciéncia do trajeto feito e por fazer,
delimitando a criatividade e potencialidade do pesquisador (DEMO, 2009).
Assim, optamos pela pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa onde
trabalha-se o universo dos significados, das crencas e dos valores do sujeito,
buscando fazer jus a complexidade da realidade que o pesquisador se propde
a investigar, analisando-a em suas nuances mais profundas e nao apenas

seguindo um meétodo rigido que somente imagina dados evidentes, pois “N&o
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trabalhamos com a realidade pura e simplesmente. De forma imediata e direta,
mas com a realidade assim como a conseguimos ver e captar” (IDEM, p.45).

Nosso locus de pesquisa foram os CREAS da Cidade Nova e o0 CREAS
Leste, sendo estas unidades selecionadas por representarem as duas zonas
de maior vulnerabilidade a situacGes de violacdo de direitos e desigualdades
sociais entre a populagcdo, bem como por ndo existir nessas zonas outra
unidade especializada que ofereca servicos de acompanhamento especializado
voltados aos adolescentes em situacdo de violéncia sexual, embora haja na
zona leste a Casa Mamdae Margarida, responsavel pelo acolhimento
institucional de criancas e adolescentes em situacédo de violacdo de direitos. A
Casa Mamae Margarida € uma instituicAo de acolhimento que oferece
acompanhamento psicossocial apenas as criancas e adolescentes que se
encontram acolhidas, entretanto, ndo oferta servicos de acompanhamento
especializado a comunidade como os CREAS.

A pesquisa foi realizada no periodo de Novembro de 2018 a Janeiro de
2019 onde foram entrevistados 13 sujeitos, sendo: 4 Adolescentes em situacéo
de violéncia sexual, todos do género feminino; 4 maes representando as
familias; e 5 Profissionais das areas de Servico Social, Psicologia e Direito
sendo: 3 do CREAS Cidade Nova e 2 do CREAS Leste, que atuam diretamente
no PAEFI. A técnica de coleta de dados utilizada foi o formulario com perguntas
abertas e fechadas usado como roteiro para as entrevistas. Por fim, realizamos
a analise e sistematizacdo dos dados coletados a luz do referencial tedrico
adotado, tendo essa compreendido: a organizacao, classificacdo e tabulacéo
dos dados obtidos com a pesquisa. Entretanto, como Minayo (2007, p.27)
afirma a analise qualitativa ndo pode ser reduzida a uma mera classificacdo de
opinido dos informantes, pois ela é muito mais do que isso, ou seja, ‘E a
descoberta de seus cddigos sociais a partir das falas, simbolos e observagdes”.

Nesse sentido, a dissertacdo foi estruturada em trés capitulos.

No primeiro capitulo, Violéncia sexual contra criangas e adolescentes:
fendbmeno social que desafia a sociedade traz-se uma reflexdo acerca da
violéncia sexual de criancas e adolescentes no Brasil, apontando a construcéo

da protecdo integral a esta populacdo pelas diferentes legislacbes como

16



Constituicao Federal de 1988 e Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990,
bem como a construgdo da agenda publica de enfrentamento da violéncia
sexual no pais e no Estado do Amazonas.

No segundo capitulo, Assisténcia Social como Politica Publica: uma
construcdo lenta e desafiadora, aborda-se a questdo da construcdo da
Assisténcia Social como politica publica e direito dos cidadaos, identificando a
conquista o marco regulatério desse direito como a LOAS, o SUAS e a
Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, assim como 0 que essas
legislacbes asseguram sobre estes direito, suas garantias, servicos e niveis de
protecdo, ressaltando a histéria dessa politica em Manaus e 0s servicos que
Secretaria municipal oferece a populagdo manauara.

No terceiro capitulo, O trabalho dos CREAS no acompanhamento de
casos de adolescentes em situacdo de violéncia sexual, discute-se o0s
resultados da pesquisa, identificando como os CREAS tém desenvolvido suas
acOes ao longo do processo de acompanhamento de adolescentes em situacéo
de violéncia sexual e suas familias, as limitacdes e possibilidades da equipe
profissional na realizacdo de seu trabalho em articulacdo com a rede de
protecdo. Apontamos ainda como os adolescentes e suas familias percebem
as acoOes, atencdes e orientacdes que recebem nos CREAS, bem como as
contribuicdes e mudancas trazidas por esse acompanhamento para a realidade
desses individuos.

Logo, busca-se com este estudo, contribuir para a divulgacdo do
trabalho dos CREAS para que mais pessoas e familias tenham acesso a rede
socioassistencial e aos servicos por ela oferecidos, principalmente aqueles
individuos que vivenciam situacfes de violacdo de direitos e que podem
encontrar na Politica de Assisténcia Social e seus servicos a atencgao
necessaria para promoc¢ao, preservacao e protecdo de seus direitos, assim
como as possibilidades de superagdo da situacdo violadora a que foram

expostos.
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CAPITULO | — VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E
ADOLESCENTES: FENOMENO SOCIAL QUE DESAFIA A SOCIEDADE

As criancas, todas as criancas, transportam o peso da
sociedade que os adultos lhes legam, mas fazem-no
com a leveza da renovacgao e o sentido de que tudo é de
novo possivel. (Sarmento, 2004)

Neste capitulo, abordaremos a discussédo em torno da violéncia sexual,
seus conceitos e como esta ao longo da histéria, atingiu criancas e
adolescentes, usurpando sua liberdade de vivéncia de uma sexualidade
saudavel, com respeito a sua condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento, que necessita de atencdo e cuidados especificos para
usufruir de seus direitos.

A discussao tecida abordara também como o processo histérico de
negacao/reconhecimento da infancia faz com que muitas criangas e
adolescentes ainda sejam alvos das mais variadas formas de violéncia e
brutalidades, apontando de que forma o Brasil construiu a protecao a infancia
na contemporaneidade, demonstrando a criacéo de leis de protecdo que visam
mais do que apenas coibir a pratica de violéncia contra criancas e
adolescentes, mas principalmente assegurar os direitos dessa populacao, que
por muito tempo foram negados. Trata da constru¢do da agenda publica para o
enfrentamento da problematica da violéncia sexual contra criancas e
adolescentes, pontuando ac¢bes estratégicas como a criacdo da CPl em 1993 e
a criacao do Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes em 2000 para consolidar o compromisso publico no
combate a esta pratica de violacao.

Além disso, tece-se ainda uma reflexdo acerca do panorama local das
denuncias de violéncia sexual contra o publico infantojuvenil no Amazonas e
também das acdes, programas, projetos, leis e servigos criados no Estado, que
conta ainda com um Plano Estadual de Enfrentamento da Violéncia Sexual
contra Criancas e Adolescentes gque traz em seu texto, objetivos que norteiam
a construcdo de todos os mecanismos inerentes ao enfrentamento deste tipo

de violéncia e atengéo as vitimas.
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1.1 O reconhecimento do sujeito Infante: da invisibilidade a protecao
social

Entender o mundo, no qual criancas e adolescentes ndo sdo vistos como
sujeitos de direitos, € simplesmente viajar em uma histéria dramatica, cheia de
mistérios e com muitos episédios de violacdo vividos. A histéria social da
crianga vai além do que se possa imaginar, pois até o século XIX, na Europa,
as criancas, eram vistas apenas como uma derivacado de seus pais. Eram o
gue a sociedade na época chamava de "crias" da casa, de responsabilidade da
familia consanguinea ou mesmo da vizinhanca, porém essa responsabilidade
nem sempre era assumida de maneira integral (LEITE, 2011).

Por serem vistas como “crias da casa”, as criancas eram tratadas como
adultos, sendo expostas a tarefas laborais exaustivas, recebendo poucos
cuidados e atencdo da familia, que muitas vezes delegava esta tarefa as
“amas” (mulheres responsaveis pelo cuidado e atencdo a criangas até os 5
anos de idade), isso quando a familia tinha condic¢des financeiras para manter
uma ama, caso contrario, estas criancas eram deixadas a propria sorte.

Segundo Vieira (2015), a maneira negligente com que criancas foram
tratadas ao longo da histéria, é fruto da cultura amplamente adultocéntrica, que
ora esclarece, ora oculta a realidade social e cultural dessa populacéo, tratada
muitas vezes de forma marginal pela sociedade, que pouco destinava atencao
e cuidados para com essas criancas. Nesse sentido, torna-se necessario
destacar que a maneira como criancas eram vistas se modificou muito com o
tempo, sendo tratadas das mais diferentes formas pela sociedade, ou como
Ariés (1981, p.15) assevera:

[...] primeiro, vendo a crianga como adulto em miniatura; depois,
concebendo-a como um ser essencialmente diferente de adulto, [...].
Fomos acreditando sucessivamente que a crianca € a tabula rasa
onde se pode inscrever qualquer coisa, ou que seu modo de ser
adulto é predeterminado pela sua carga genética, ou ainda que as
criancas do sexo feminino ja nascem carentes do pénis que ndo tem,
ou entdo tudo isso, ou nada disso, ou entdo, ou entdo, ou entdo.

A crianga néo tinha valor social e a utilizagdo do termo crianga né&o

gerava nenhuma afetividade, nem responsabilidade por parte dos adultos,
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simplesmente eram ditas e vistas como objetos sem importancia. Sem direito a
atencdo ou cuidado especial, elas eram duplamente mudas, ndo sendo
percebidas, nem ouvidas, ja& que ndo tinham espaco para falar, nem mesmo
delas se falava. O que se sabe é que elas eram apenas adultos miniaturizados,
porém, sem direitos de adultos (GOMES, 2014). Assim, ao ndo reconhecer ou
falar da infancia, nega-se a esta populacdo os cuidados inerentes a sua
condicdo de desenvolvimento e por consequéncia, nega-se direitos essenciais
como a saude, a educacdao, a vida.

Sem vez ou voz, a infancia sé comeca a ganhar visibilidade social a
partir do momento em que se vé nela a possibilidade de desempenho laboral. A
capacidade de exercer desempenho econdmico na sociedade leva a infancia a
outro patamar — o da visibilidade econdmica —, em que passam a ser
consideradas criancas somente aquelas que ainda ndo conseguem andar
sozinhas, ou seja, aquelas que ainda sao dependentes de alguém para realizar
suas atividades. Porém, a partir do entendimento que essa criangca pode de
alguma forma contribuir para o andamento do lar em que vive, ela é posta a
exercer tarefas laborais ainda que simples (LEITE, 2011).

Ao colocar a infancia no patamar de visibilidade econbémica, da-se
espaco para que agora se comece a falar destas, talvez ndo em lhes assegurar
direitos, mas ja se reconhece ainda que parcialmente sua existéncia, apesar de
ainda serem vistas e tratadas em sua maioria como adultos em miniatura.
Desse modo, apesar de notar as transformacdes sofridas ao longo da historia
no trato a infancia (ainda invisivel), nota-se que quase sempre as formas com
que criancas eram tratadas foram hostis ao serem sacrificadas ou

abandonadas por agueles que as deveriam proteger.

A historia da infancia é um pesadelo do qual recentemente
comecamos a despertar. Quanto mais atras regressamos na historia,
mas reduzido o nivel de cuidado com as crian¢as, maior a
probabilidade de que houvessem sido assassinadas, abandonadas,
espancadas, aterrorizadas e abusadas sexualmente (DEMAUSE
apud GUERRA, 2001, p.52)

Essa falta de reconhecimento da infancia impactou a vida de criancas e

adolescentes, fazendo com que se tornassem alvos faceis de acdes violadoras
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como a violéncia fisica, o abandono e a violéncia sexual, que atingiu um grande
ndamero de criancas e adolescentes ao longo da histéria. Essa vivéncia da
violéncia é destacada em quase todos os relatos sobre a infancia nos
diferentes periodos histéricos em que € possivel notar a descricio da
existéncia de criancas e adolescentes.

Essa violéncia pode ser percebida ao se notar a existéncia de registros
de perseguicdo a criancas desde o0s tempos biblicos, assim como na
Antiguidade, a exemplo o Egito Antigo, onde muitas crian¢as foram mortas em
sacrificios religiosos ao serem oferecidas aos deuses para beneficio de seu
povo e fertilidade da terra. No Brasil, no periodo Colonial, muitas criancas e
adolescentes — indigenas principalmente — foram expostos a todo tipo de
violéncia pelos colonizadores. Essa violéncia era justificada pela necessidade
de educar e civilizar os selvagens que aqui viviam para que se adeqguassem
aos padrdoes de sociedade trazidos da Europa (LIMA, 2003). Esses fatos
demonstram que independente do periodo em que a crianca se situa na
histdria, sua existéncia quase sempre é permeada de praticas de infanticidio,
de abandono, de invisibilidade, falta de cuidado, protecdo ou afeto por parte da
sociedade, venda e sacrificios, assim como inUmeros registros de maus-tratos
e abuso sexual, o que s6 comec¢a a mudar apés o século XVII.

A crianca, demorou muito a ser visualizada como sujeito de direitos, e
isso pode ser melhor observado através do quadro abaixo onde traz-se 0s

principais momentos da infancia ao longo da historia.

Quadro 1. Visao da infancia nos diferentes momentos historicos.
SECULO VISAO DA INFANCIA
Observa-se que até o referido século a familia ndo tinha
grande expressdo social. Por consequéncia, a infancia era
A PARTIR DO invisivel, ndo sendo percebida ou tratada de forma especifica

SECULO X por parte da familia e da sociedade. No entanto, a partir de
entdo, em decorréncia das oscilagbes de Estado, a crianca
ganha espaco dentro da concepcdo de linhagem, tendo
como uma das preocupacdes principais, a nao divisdo do
patriménio familiar.
A partir deste século as criangcas — principalmente os
meninos — passam gradualmente, a ser educadas em
SECULO XV escolas e a familia comeca a se concentrar em torno delas,
garantindo-se, a transmissdo de conhecimentos de uma
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geracdo a outra por meio da participacdo das criancas na
vida dos adultos.

SECULO XVII A infancia nesse século passa a ser vista como merecedora
de cuidados ainda que minimos por parte da familia.

Surgem de fato as primeiras instituicbes de protecdo a
crianca abandonada e a meninas pobres, com a implantacdo
SECULO XVIlI do sistema da Roda e Casa dos Expostos pela Santa Casa
de Misericérdia. Este sistema foi 0 mais duradouro estando
presente até a Independéncia do Brasil.

Criancas e Adolescentes passam a ter visibilidade dentro do
SECULO XIX mercado de trabalho, sendo exploradas dentro de fabricas
em periodos exaustivos e em condigBes subumanas. Nesse
periodo, a infancia ganha apenas importancia econémica, o
gue a distancia da familia e de lacos de afetividade e zelo.
Ha relativamente mudangas na concep¢do de infancia a
partir deste momento. A nivel mundial existe a promulgacgéo
de legislacbes que tratam da prote¢do integral de criangas e
adolescentes de qualquer forma de violéncia e/ou violagéo, e
gue inauguram um novo momento para a infancia,
SECULO XX e XXI | reconhecida agora como fase peculiar de desenvolvimento
do ser humano, merecedora de cuidado e atencdo
especificos para que possam experienciar esta etapa de
forma saudavel. No Brasil, 0 ECA é a mais solida legislacéo
que assegura que criancas e adolescentes devem ser alvo
de protecdo integral por parte da familia, do estado e da
sociedade, gerando, por conseguinte, a construgdo de
inimeros mecanismos e legislagdes especificas que buscam
proteger essa populacdo de toda e qualquer forma de
violac&o de direitos.

Fonte: Organizag&o da autora, 2018. Baseado em Ariés (1981); Priore (2013); Leite (2011).

Nota-se que o entendimento de infancia foi gradativamente sendo
construido ao longo dos séculos, e que por muito tempo a crianca ndo possuia
espaco e nem direitos a serem questionados. Porém, sem duavida, foi com a
chegada do século XX, que se nota uma preocupacdo social em torno da
infancia, onde criancas e adolescentes deixam a invisibilidade e passam a
demandar do estado, da familia e da sociedade acdes e intervencbes que
sejam capazes de responder as suas especificidades de protecao e cuidado.

Foi nesse século XX — reconhecido como Século da Infancia, que se
construiu documentos de grande relevancia a nivel internacional e nacional de
protecdo e reconhecimento da infancia como fase peculiar de desenvolvimento
como a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca de 1959 e a Convencéao

Internacional sobre os Direitos da Crianca em 1989. A nivel nacional teve-se a
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promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA em 1990, que
sem duvida unidos a outros documentos de igual relevancia contribuiram para
a inauguracédo de um novo tempo para a infancia, visao da crianga como ser
humano especial, com caracteristicas proprias, e principalmente, com direitos
proprios e inalienaveis (MARCILIO, 2000).

Para entender melhor do que se fala, faz-se necessério ajustarmos
nossas lentes para perceber a esséncia dos fatos que mudaram a forma com
gue a infancia passou a ser tratada, a esséncia do reconhecimento desta como
ser humano digno de atencéo, cuidado e mais do que isso, de protecao integral

por parte do Estado, da familia e da sociedade.

[...] a crianca deixa de ocupar uma posicdo secundaria e mesmo
desimportante na familia e na sociedade e passa a ser percebida
como valioso patriménio de uma na¢éo; como 'chave para o futuro',
um ser em formacgdo - 'ductil e moldavel' - que tanto pode ser
transformado em 'homem de bem' (elemento (til para o progresso da
nacao) ou um 'degenerado’ (vicioso inutil a pesar nos cofres publicos).
(RIZZINI, 2011, p.24)

Criancas e adolescentes, apesar de por muito tempo terem sido
tratados como meros objetos e invisiveis socialmente, passam a ser
destinatarios, especialmente no Brasil, a partir do século XX com o paradigma
da Protecédo Integral trazido pelo ECA, de protecao da familia, da sociedade e
do Estado que passam a ver essa populacdo como sujeitos de direitos,
entendendo que o atendimento integral de suas necessidades pode ser a
chave para o futuro da sociedade.

Com o paradigma de protecdo integral, a populacdo infantojuvenil no
pais a partir da criacdo do ECA, tem seus direitos realmente consolidados,
sendo eles mais amplos, universais e principalmente, exigiveis, ao contrario do
gue antes se tinha com as legislacdes anteriores, os Codigo de Menores,

baseadas no direito do “menor” e na Doutrina da Situag&o Irregular?.

! Faleiros (2011) define a Doutrina da Situac3o Irregular como sendo a privacdo de condicdes essenciais
a subsisténcia, salde e instrucdo, por omissdo, acdo ou irresponsabilidade dos pais ou responsaveis, por
ser vitima de maus-tratos; por perigo moral, em razdo de exploragdo ou encontrar-se em atividades
contrarias aos bons costumes, por privacdo de representacdo legal, por desvio de conduta ou autoria de
infracdo penal.
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Assim, o reconhecimento da criangca como sujeito de direitos a partir da
promulgacdo do ECA na década de 90, modifico-se em definitivo a forma de
encarar a infancia, principalmente no Brasil, colocando-as no rol de protegao
legal, a fim de ndo permanecerem sendo alvo de violacGes e exploracdes de
qualquer natureza, como a violéncia sexual, que perpassou o cotidiano de

muitos desses sujeitos, sem que eles tivessem a chance de se proteger.

1.2 A Violéncia sexual contra criancas e adolescentes

A violéncia se configura como um problema universal e impacta a vida
de todos aqueles que por ela séo atingidos, mas principalmente, de criancas e
adolescentes que por motivos diversos como o0 néo reconhecimento de sua
condicao especial de desenvolvimento, sua invisibilidade social e sua negagao
como sujeito de direitos, apresentam maior vulnerabilidade no que diz respeito
a sua ocorréncia, como criancas e adolescentes, que acabam por se tornar
seus alvos mais frequentes.

Segundo Jaeger (2004) a sociedade ao longo da histéria tem se
mostrado extremamente permissiva em relacdo a pratica da violéncia, e ao
mesmo passo que permite sua pratica, coisifica as relagbes humanas, o que
faz com que as pessoas se acostumem com 0s crescentes atos de brutalidade
cometidos, seja contra idosos, mulheres, deficientes ou criancas e
adolescentes.

Para Araujo (2005, p.2), a violéncia contra criancas e adolescentes se

define como sendo:

[...] todo ato ou omissdo cometidos pelos pais, parentes, outras
pessoas e instituicbes capazes de causar dano fisico, sexual e/ou
psicolégico a vitima. Implica, de um lado, numa transgressdo no
poder/dever de protecdo do adulto e da sociedade em geral; e de
outro, numa coisificagdo da infancia. Isto é, numa negacao do direito
gue criancas e adolescentes tém de serem tratados como sujeitos e
pessoas em condi¢des especiais de crescimento e desenvolvimento.

E importante destacar que essa violéncia pode ser e é cometida por
diferentes individuos que, em grande parte das situacdes violadoras praticadas

detém a confianga da crianca ou do adolescente, ou € capaz de exercer poder
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sobre elas causando danos muitas vezes irreversiveis na vida das vitimas
tendo em vista a natureza dos atos que contra elas sdo cometidos (FALEIROS,
2000).

A violéncia praticada contra criancas e adolescentes pode ser dividida
em extra e intrafamiliar. Chama-se extrafamiliar quando ocorre fora do ambito
familiar e o autor da violéncia ndo possui lagos familiares ou de
responsabilidade com a vitima, e na maioria das vezes, € alguém que a crianca
ou o adolescente conhece e deposita alguma confianca como vizinhos ou
amigos da familia, “amigos” mais velhos, educadores, responsaveis por
atividades de lazer, médicos, psicélogos, psicanalistas, ou até mesmo lideres
religiosos, podendo eventualmente, o agressor ser uma pessoa totalmente
desconhecida da crianca ou adolescente (PINHEIRO, 2015).

Jéa a violéncia intrafamiliar é praticada contra criancas e adolescentes no
ambito familiar ou na vizinhancga, por familiares ou por pessoa com algum
vinculo afetivo com ou sem lagcos de consanguinidade que podem
desempenhar um papel de cuidador ou mesmo de responsavel destes. E
caracterizado por atividades sexuais em que criancas ou adolescentes ndo sao
capazes de compreender e que sdo inapropriadas para sua idade e para seu
estagio de desenvolvimento psicossexual. Sao atos impostos pela seducéo ou
pela forca, que ferem as normas sociais e deixam marcas indeléveis para o
resto da vida dessa crianca e adolescente (GOMES, 2014). Essa modalidade

de violéncia é entendida como:

Toda acdo ou omissdo que prejudique o bem-estar, a integridade
fisica, psicolégica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento
de outro membro da familia. Pode ser cometida dentro ou fora de
casa por algum membro da familia, incluindo pessoas que passam a
assumir funcdo parental, ainda que sem lacos de consanguinidade, e
em relacao de poder a outra (BRASIL, 2001, p.15).

Ou seja, além do pai e da mae, inclui-se nesse rol de possiveis
perpetradores da violéncia sexual intrafamiliar: madrastas, padrastos, tutores,
irmaos, meio irmaos, avos, namorados ou companheiros que morem junto com
0 pai ou a méae, caso assumam a condicdo de cuidadores da crianca e do

adolescente, amigos da familia, etc. Faleiros e Campos (2000) asseveram que
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em muitos casos, para designar essa forma de violéncia sexual intrafamiliar,
faz-se uso de termos como abuso sexual domeéstico, violéncia sexual
domeéstica, incesto, abuso sexual incestuoso, dentre outros.

Assim, no que tange a classificacdo especifica dos casos de violéncia
sexual praticados contra criancas e adolescentes no pais, Maria Procopio

(2013) afirma que:

Classificar os abusos sexuais em intrafamiliar e extrafamiliar — o que
se justifica pela preocupacdo em entender as relacdes incestuosas e
em dar visibilidade a sua grande incidéncia — corresponde a uma
concepcao reducionista das relacdes sociais, ou seja, € o familiar (o
essencial) e o ndo familiar, reduzindo a “restante” tudo o que nao é
familiar, todas as “outras”, multiplas e diversas relagdes humanas. Por
outro lado, a classificacdo do abuso em intra e extrafamiliar (ocorre
fora do ambiente domeéstico) tem por base o critério de
parentesco/domicilio, ndo clarificando a natureza da relagdo abusiva.

(p.28).

Segundo Faleiros e Campos (1998), o conceito e a designagcao dos
diferentes tipos de violéncia sexual em intra e extrafamiliar, tem como critério
principal a natureza da relacdo que se estabelece em cada um dos cenérios
em gue a mesma ocorre. Logo, a designacéo e classificacdo do abuso sexual
em intra e extrafamiliar definem o local e a autoria da violéncia sexual e ndo a
natureza da relagcdo que se estabelece entre o agressor e sua vitima.
Entretanto, é necessario salientar que independente de ser intra ou
extrafamiliar a préatica de violéncia contra criancas e adolescentes ndo se
constitui uma unica forma de violacdo. Na verdade, existem diferentes formas
de violéncia que podem ser perpetradas contra criancas e adolescentes como:
a violéncia fisica, psicoldgica, politica, auto-inflingida, negligéncia e a violéncia
sexual, foco da discussao (VIEIRA, 2015).

Na discussao sobre violéncia sexual, observou-se que na literatura
nacional, ndo ha uma definicdo ou distincdo clara entre os termos violéncia e
abuso sexual, ja que esta definicdo depende, por exemplo, do contexto em que
esses termos sdo empregados. Nesse sentido, os termos (abuso sexual e
violéncia sexual) ora expostos serdo utilizados como sinbnimos no

desenvolvimento do presente estudo na tentativa de demonstrar como esta
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forma de violéncia independente de como é chamada, vém sendo praticada
contra essa populacdo e como ela implica seriamente no desenvolvimento de
criangas e adolescentes.

Faleiros (2000) aponta que nessa discussao sobre o melhor termo para
designar os atos de violagdo sexual praticados contra criancas e adolescentes,
nao existe um consenso. Amorim (2005) afirma que o termo abuso sexual por
essa infinidade de interpretacdes € mais utilizado por fazer entender que se
trata de uma violéncia que ultrapassa os limites fisicos, psicologicos, sociais e
legais que envolvem a violagdo sexual de criancas e adolescentes. J4 o termo
violéncia sexual, segundo Ribeiro (2011) por sua natureza social e cultural,
apresenta muitas inconsisténcias quanto a sua definicdo, ja que varia de
acordo com a cultura e a sociedade na qual se insere, dificultando sua
compreensao e conceituacao.

Dessa maneira, a violéncia sexual contra criancas e adolescentes tem

se configurado como:

[...] todo ato ou jogo sexual, relacdo hétero ou homossexual, entre um
ou mais adultos e uma crian¢a ou adolescente, tendo por finalidade
estimular sexualmente esta crianca ou adolescente ou utiliz-los para
obter uma estimulacéo sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa
(AZEVEDO E GUERRA, 1989, p.42).

De maneira geral, a violéncia sexual é considerada uma violéncia em
gue uma crianca ou adolescente € usado de toda e qualquer forma para
satisfazer os desejos e fantasias sexuais de um adulto ou outro adolescente
que tenha maior amadurecimento sexual em relagcdo aquele que se torna
vitima. Sendo que esta quase sempre ocorre baseada em uma relacdo de
poder que pode se expressar de diferentes formas, com ou sem contato fisico,
e incluir ainda o ato de voyeurismo?, assédio sexual, abuso sexual verbal,
pornografia e exibicionismo, caricias, manipulacdo de genitalia, mama ou anus
(atentado violento ao pudor), mutilagdo, tortura e escraviddo sexual, o ato

sexual com penetracdo seja anal ou vaginal, exploragdo sexual, prostituicéo,

2 Voyerismo é a pratica que compreende a espionagem do corpo, total ou parcialmente nu, da crianca
ou adolescente.
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corrupcéo e seducado (AZEVEDO e GUERRA, 1989). Todas estas expressdes
da violéncia sexual podem ainda ser ou n&o acompanhadas do uso de
violéncia fisica e/ou psicol6gica contra as vitimas.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude — OMS, a violéncia sexual
atinge milhares de criancas e adolescentes no mundo, se configurando como
um grave problema de saude publica. No entanto, apesar de alarmante, nos
dias de hoje, as situacdes de violéncia vividas cotidianamente, parecem estar
sendo naturalizadas, ou seja, passando a ser consideradas como algo
inevitavel, fendmeno que acaba fazendo parte do dia-a-dia da populacéo,
principalmente de criancas e adolescentes que ndo podem em sua maioria, se
proteger de tais violacdes. Essa banalizagcédo e a naturalizagdo da violéncia, em
especifico, a violéncia sexual, podem implicar sua incorporacdo e reproducao
como modo de ac&o natural na relagio com os outros (PROCOPIO, 2013).

Sobre essa vitimizagao infantojuvenil, Gabel (1997, p.60), assevera que
0 ponto central dessas praticas de abuso sexual contra essa populacdo é o
poderio exercido sobre a crian¢ca ou adolescente onde: “[...] o abuso de poder
ou de astlcia, abuso de confianca, ou seja, no¢cdes em que a intencdo e a
premeditacdo estdo presentes”. Nessas situacdes de violéncia sexual ha
sempre uma vantagem do adulto sobre a crianca e o adolescente, seja a idade,
a maturidade sexual ou mesmo a relacdo estabelecida entre as partes que
dificulta a identificacdo e denuncia da violacao.

O uso do poder, que em nossa sociedade é profundamente hierarquico e
assimétrico em relacdo a homens e mulheres, adultos e criangas, faz com que
a mulher e/ou crianca seja colocada em posicdo de completa desvantagem,
podendo explicar o envolvimento de homens muitos mais velhos com
adolescentes bem mais jovens, especialmente abaixo de 17 anos, mesmo
quando a explicacdo para estas relacbes envolve o suposto “consentimento”
das vitimas. O adulto estd sempre em uma relacdo desigual com a crianga ou
adolescente, pois ocupa o lugar de dominador e busca estas vitimas porque,
muitas vezes vulneraveis psicolégica e socialmente, elas ndao podem

apresentar resisténcia a pratica desses atos violadores.
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Em relacdes onde ha desigualdade de poder e de amadurecimento, seja
fisico ou sexual, isto €, uma relacdo entre um adulto e uma crianca ou
adolescente, ou um adolescente e uma crianga, onde o0 consentimento,
segundo Pedersen (2010) é algo que nao pode se fazer presente, pois criancas
e adolescentes (especialmente menores de 14 anos) ndo possuem
amadurecimento suficiente para tomar decisdbes sobre como e quando fazer
uso de sua sexualidade de forma saudavel ou de consentir com a prética de
atos sexuais, 0 que as coloca sempre como vitimas do abuso e ndo como
causadoras da violacéo.

Assim, no sentido de impedir que criancas e adolescentes sejam
expostos a situagbes de abuso/violéncia sexual, seja dentro ou fora de seus
lares, construir mecanismos capazes de enfrentar essa realidade de violacao
de direitos no Brasil como politicas publicas sociais, leis e servigos
especializados, se tornam um elemento fundamental na luta pela garantia de
protecédo a populagéo infantojuvenil. No entanto, criar tais mecanismos imp0e,
de acordo com Vieira (2015, p.121), a necessidade de apreender as relacdes
histéricas de opressédo que se estabeleceram no processo de desenvolvimento
da sociedade brasileira: do branco sob o negro, do homem sob a mulher, do
rico sob o pobre, do adulto sob a crianca, para que dessa forma, possa-se
vislumbrar um caminho para o enfrentamento e rompimento dos ciclos de
violéncia que atingem inUmeras criancas e adolescentes em nossa sociedade.

E apreender essas relacdes historicas de opressao se torna essencial na
construgcdo da protecdo a infancia e adolescéncia no Brasil, principalmente
porque, foi essa populacdo que mais sofreu e vem sofrendo com a constante
violacdo de direitos, antes negados por seu hdo reconhecimento como sujeito
de direitos, hoje negligenciado pela fragilidade e fragmentacéo das politicas de
protecao brasileiras.

1.3 A construgcdo da protecdo a infancia e adolescéncia no Brasil na
contemporaneidade
Falar da questdo histérica da crianca e do adolescente no Brasil,

principalmente em relacdo a construcdo de seus direitos requer que
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compreendamos 0s caminhos percorridos pelas politicas voltadas a infancia
dentro da sociedade, para entendermos as mudancgas e transformacdes sociais
e culturais no contexto vivido por eles desde a criagdo das primeiras
legislacdes brasileiras que passaram a distinguir um determinado tratamento a
este publico no pais.

No inicio do século XX, criancas e adolescentes até entdo vistos como
abandonados pela sociedade passaram a ser alvo de preocupagédo social. A
partir deste momento, a sociedade preocupada com a situacdo desta
populacao, passou a buscar meios capazes de recuperar a integridade fisica e
moral desses menores “desamparados” pelo Estado. Entretanto, o meio
encontrado para a recuperacao destes menores foi a inser¢do no mercado de
trabalho, que naquela época era visto como um importante fator de reabilitacédo
social, educacao e também de disciplina para que essa populacdo pudesse ter
condicdes basicas de suprir suas necessidades (SANTOS, 2007).

Ferrugem (2013) afirma que se analisada com esmero, a histéria
mostra que por muito tempo criancas e adolescentes foram vistos como
abandonados ou desvalidos, sendo atendidos de maneira paliativa pela Igreja
através de instituicbes como as Santas Casas de Misericérdia e Congregacdes
religiosas. Estas eram responsaveis pelo atendimento desta populacdo, porém,
suas agdes eram benemerentes voltadas a enfrentar a questdo do “menor” 3,
tendo por base a Doutrina da Situacao Irregular suscitada pelo antigo Codigo
de Menores de 1979. Essa doutrina dizia respeito a consideracao de criancas e
adolescentes como sujeitos de direitos apenas quando estes representassem
algum tipo de perigo a sociedade, ou seja, quando encontravam-se em estado
de patologia social definida legalmente (entendida aqui como auséncia ou
alteracdo nos padrbes de normalidade geradores do que se chamava de
“‘infancia perigosa”).

Faleiros (2011) define essa Doutrina da Situag&o Irregular como sendo

a privacdo de condigbes essenciais a subsisténcia, a saude e a instrucao de

3 Este termo foi inicialmente usado para designar criancas adolescentes pobres do pais, e com o passar
dos anos 0 mesmo passou entdo, a possuir uma conotagdo negativa, ou seja, passou a ser usado para
identificar aqueles individuos a quem a sociedade atribuia um significado social negativo.

30



criancas e adolescentes por motivos diversos tais como: omissdo, acdo ou
irresponsabilidade dos pais ou responsaveis; perigo moral em razdo de
exploragdo ou encontrar-se em atividades contrarias aos bons costumes;
privacdo de representacdo legal; desvio de conduta ou autoria de infracao
penal. Sendo essa a base doutrinaria que embasava o tratamento a infancia e
adolescéncia no pais, quase sempre paliativo e assistencial.

Apesar da maneira paliativa e assistencial de tratamento a infancia
dada pela sociedade, a mobilizacdo em defesa dos direitos das criancas e
adolescentes comecou a ganhar maior destaque durante a década de 1980,
quando a sociedade brasileira vivenciou um processo de redemocratizacao,
traduzido por significativas mudancas sociais como o fim da Ditadura Militar
(1985). Essa mobilizacdo tinha como base as conquistas internacionais
advindas de Declaracbes e Convencdes internacionais que trataram sobre os
direitos da Crianca e que reconheceram estas, como sujeitos de direitos
assumindo uma nova concepcdo no trato a questdes inerentes a essa
populacao, a da Doutrina da Protecéo Integral.

Com base nessa Doutrina de Protecdo Integral para criancas e
adolescentes, no Brasil, a mobilizagdo da sociedade civil organizada conseguiu
exercer forte influéncia na nova Constituicdo Federal que foi promulgada em 05
de outubro de 1988. No processo de discussdo dessa Carta Constitucional,
formou-se uma articulacéo que ficou conhecida como “a Crianga e Constituinte”

que conseguiu inserir na Magna Carta os artigos 2044, 226° e 227%, cujas

4 Artigo 204 — As a¢Bes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do
orcamento da seguridade social, previstos no artigo 195, além de outras fontes, e organizadas com base
nas seguintes diretrizes: |- descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacgdo e as normas
gerias a esfera federal e a coordenacdo e a execugdo dos respectivos programas as esferas estaduais e
municipais, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social; II- participacdo da populacdo,
por meio de organizagdes, na formulagdo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis.

5> Artigo 226 - a pena é aumentada: | — de quarta parte, se o crime é cometido com concurso de 02 (duas)
ou mais pessoas; Il — de metade, se o agente é ascendente, padrasto ou madrasta, tio, irmdo, conjuge,
companheiro, tutor, curador, preceptor ou empregador da vitima ou por qualquer outro titulo tem
autoridade sobre ela.

& Artigo 227 - dentre suas leis maiores: "E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a
educacgao, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploragao, violéncia, crueldade e opressao".
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redacdes traziam os postulados da Convencao Internacional dos Direitos da
Crianga, 0 que representou um grande avango no campo legislativo brasileiro
na protecéo a esta populacéo (VIEIRA, 2015).

O artigo 227 da atual Carta Magna foi o ponto de partida para que
criancas e adolescentes fossem vistos em definitivo como sujeitos de direitos,
que devem em primazia absoluta receber da familia, da sociedade e do Estado
a protecdo necesséria para que tenham assegurados sua vida, saude e bem-
estar. Outro ponto importante para essa garantia presente ainda neste mesmo
artigo é o paragrafo 4° que afirma que: “A lei punira severamente o abuso, a
violéncia e a exploracéo sexual da crianca e do adolescente” (BRASIL, 1988).

Este Paragrafo 4° do artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988
demonstra como temos desde a sua promulgacdo, assistido a um esforco
sistematico de protecdo a crianca e ao adolescente, de praticas que lhes
corrompam ou violem seus direitos, buscando delimitar cada vez mais os reais
contornos que esse problema social do abuso sexual vem tomando nas ultimas
décadas. Azevedo e Guerra (1988) afirmam que a vitimizacdo sexual de
criancas e adolescentes no pais tem feito com que cada vez mais a sociedade
reaja com indignacdo publica, mas que ainda continua a pratica-la no privado.
As autoras ainda asseveram que a sociedade apesar de pregar publicamente a
condenacéo de tais praticas pela crueldade que ela infringe as suas vitimas, no
privado, muitos que fazem tal condenacdo continuam a fazer criancas e
adolescentes vitimas de seus vis desejos e fantasias sexuais.

Porém, apesar da afirmacado das autoras cabe destacar que néo se pode
incorrer no erro de acreditar que toda a sociedade seja capaz de praticar tais
atos de violacdo, pelo contrario, existem na sociedade — hoje principalmente,
inUmeras pessoas que conscientes dos direitos e garantias legais de protecdo
a infancia e adolescéncia tém empreendido esforcos cabais na luta pela
consolidagéo dos direitos dessa populacdo e mais do que isso, tem lutado na
promocao desses direitos e pelo combate a praticas cruéis de violagdo, como a
violéncia sexual. Por essa razédo, ndo se pode considerar unanime a ideia de
que a sociedade como um todo pratica a violéncia sexual contra criancas e

adolescentes.
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Pedersen (2010) assegura que em 1989, na luta contra a pratica de atos
de violagcdo como a violéncia sexual, mais um importante documento foi
promulgado no intuito de fortalecer ainda mais a protecdo a infancia e
adolescéncia pelo mundo, a Declaracéo Internacional dos Direitos da Crianca
promulgada neste ano (1989), teve o objetivo de reforcar a necessidade e a
importéancia de se dedicar um tratamento diferenciado as criangas e
adolescentes que deviam ser vistos como sujeitos de direitos, dignos de
tratamento especial e protecdo integral por parte do Estado, da familia e da
sociedade como um todo. Conseguinte a promulgacdo deste importante
documento, do qual o Brasil assim como muitos outros paises sao signatarios,
ocorreu a Convencao Internacional dos Direitos da Crianga, no ano de 1990,
que na linha de protecdo a infancia e adolescéncia, contribuiu para a
modificacdo de paradigmas ao propor oficialmente, transformar a crianca e o
adolescente em sujeitos de direitos.

Nesse mesmo ano de 1990, no Brasil foi aprovado pelo Congresso
Nacional, o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei Federal n° 8.069,
sancionada no dia 13 de julho, trazendo oficialmente em seu texto a
regulamentacdo da Doutrina de Protecado Integral que j& havia sido posta em
pratica com a Constituicdo Federal. O ECA estabelece principios e diretrizes
para a garantia dos direitos a criancas e adolescentes contra toda e qualquer
forma de violacéo, além de responsabilizar o Estado, a familia e a sociedade
por sua protecao, significando assim, um grande avang¢o no campo legislativo,
pois rompe com as leis autoritarias dos antigos Cédigo de Menores.

Em seu art. 5°, o ECA assegura que:

“Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagdo, explora¢do, violéncia, crueldade e
opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou
omissao, aos seus direitos fundamentais” (BRASIL, 1990).

Ou seja, ao estabelecer que a violagdo de direitos possa ocorrer por
acdo ou omissao dos sujeitos responsaveis ou nao por essa crianca ou
adolescente, o estatuto assim, amplia a protecédo a essa populacdo, buscando

impedir que elas se tornem vitimas das diversas formas de violacdo de direitos.
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Apesar de todas estas garantias, na realidade, a protecao de criancas e
adolescentes estd longe de ser integral ou absoluta, jA que mesmo a lei
punindo atos de violagéao praticados contra essa populacao, elas ainda séao as
principais vitimas da violéncia, especialmente a de cunho sexual, que
cotidianamente tem feito vitimas em nossa sociedade, onde estes sujeitos séo
forcados a participarem ou permitirem que outros tirem proveito de sua

inocéncia.

1.4 A construcdo da agenda publica para o enfrentamento da violéncia
sexual contra criancas e adolescentes no Brasil

A década de 90 foi importante para o reconhecimento da violéncia
sexual contra criancas e adolescentes como problema social e expressao da
Questdo Social, haja vista que foi nesta década que inicou-se a formulacdo de
uma agenda publica para tratar dessa problemética e propor mecanismos que
sejam capazes de enfrentd-la de forma mais contundente como a revisdo e
criacdo de leis que tratem sobre a tematica, a criacdo de Comissdes
Parlamentares de Inquérito para investigar casos dessa violacdo, além de
politicas publicas de atendimento e enfrentamento das situagdes de violéncia
sexual no pais.

Fernandez (2012) afirma que o problema da infancia vitimizada pela
violéncia sexual entrou na agenda do governo federal brasileiro nesta década,
com a participagdo do Conselho Nacional dos Direitos Humanos da Crianga e
do Adolescente — Conanda, que foi criado pela lei n° 8.242 de 1991. Essa
participacdo do Conanda na formulacdo da agenda sobre violéncia sexual
contra criancas e adolescentes no pais foi importante para o enfrentamento as
praticas de violacdo de direitos contra criancas e adolescentes, pois apos a
criacao deste conselho, foi criada a Comissao de Combate a Violéncia, com o
intuito de fomentar acdes que fossem capazes de reduzir os indices de
violagéo de direitos no pais pela préatica de violéncia.

Nesta mesma década ainda, ocorreu a formagdo de uma Comissédo
Parlamentar de Inquérito — CPIl no ano de 1993, para investigar casos de

exploragdo sexual de criangas e adolescentes, esta também é denominada
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como CPI da Prostituicdo Infantil. A criacdo desta comissao foi um grande e
profundo passo para trazer a tona um intenso debate sobre esta problematica,
marcando o inicio de um novo tempo no enfrentamento a prética de violéncia
sexual contra o publico infantojuvenil. Esse intenso debate culminou em uma
importante mudanca na nomenclatura que designa o uso comercial de criancas
e adolescentes para satisfacdo dos desejos sexuais de outrem, substituiu-se o
uso do termo prostituicdo infantii por exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, termo mais amplo que ganhou espago principalmente no meio
legislativo e académico no pais (VIEIRA, 2015).

O termo exploracdo sexual passou a ser usado por diferentes autores
por entender que nessa prética as vitimas tém seu corpo mercantilizado para a
satisfacdo das necessidades sexuais de outros em troca de dinheiro ou por
acdo de terceiros que visam se beneficiar da venda dos corpos dessas
criancas e/ou adolescentes. Vicente Faleiros (1998) afirma que a exploracao
sexual desconstréi e destréi as relagbes de protecdo entre adultos-criancas/
adolescentes, de direito e aprendizagem da autonomia, pela intermediacao do
corpo e mercantilizacdo da infancia, sendo esta milenarmente chamada de
prostituicao.

A redefinicdo no uso do termo prostituicdo infantil por exploracéo sexual
de criancas e adolescentes, segundo Vieira (2015), se deve ao fato do termo
prostituicdo ser bastante controverso, pois ele acaba por implicar certa
maturidade da crianca ou adolescente de fazer escolha por comercializar ou
ndo seu proprio corpo. E isso ndo corre nessa forma de violéncia. Criangas e
adolescentes ndo se prostituem, sdo sim envolvidos na rede de exploracao
sexual por terceiros, geralmente um adulto, que tanto pode atuar como o
intermediario da exploracdo quanto ser o “cliente” que compra os servicos

sexuais que essa vitima é forcada a oferecer.

Criancas e adolescentes, sendo pessoas em desenvolvimento néo
tém possibilidade de discernir o que é melhor. Logo, ndo podem
consentir com a prostituicdo e com o abuso sexual [...]. A crianca é
fragil, imatura, ingénua e esta muito mais vulneravel a exploragao
sexual. (FERNANDEZ, 2012, p.58-59)
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A mudanca no termo possibilitou entdo trazer com mais clareza o
entendimento de que criancas e adolescentes ndo optam por adentrar ao
mercado do sexo, mas sé&o corrompidas e comercializadas por terceiros que
tiram proveito de sua imaturidade e inocéncia para ganhar dinheiro oferecendo
seus corpos para satisfacdo das mais vis e cruéis necessidades sexuais de
outros adultos.

E importante destacar ainda, que essa pratica de exploragdo sexual é
ainda dividida em quatro modalidades distintas, sendo elas: prostituicao,
turismo sexual, pornografia e trafico para fins sexuais (VIEIRA, 2015). Apesar
das varias terminologias, a finalidade destas € a mesma, tornar criancas e
adolescentes vitimas da violéncia sexual, ndo respeitando sua condicdo
particular de desenvolvimento e tdo pouco seus direitos, colocando-as a mercé
de condi¢Bes degradantes e desumanas de vida.

A relevancia que a CPl da prostituicdo infantil teve no pais, foi
importante por possibilitar a discussao mais ampla sobre a violéncia sexual
cometida contra o publico infantojuvenil, investigando os casos existentes nas
diferentes regi6es do pais, contribuindo para que a sociedade tivesse uma
nova compreensdo deste problema social. Além disso, essa CPI permitiu a
discussédo sobre a impunidade daqueles que praticavam a violéncia sexual
contra criancas e adolescentes.

A relevancia social deste acontecimento no pais trouxe resultados que
puderam ser acompanhados ao longo dos anos que se seguiram, quando, por
exemplo, em 1996, o Ministério da Educacdo e da Cultura introduziu nos
curriculos escolares da educacdo basica, a disciplina de educacdo sexual
como sendo obrigatoria, para que pudesse auxiliar na formacdo dos educandos
no sentido de compreender sua prépria sexualidade e conscientizando sobre o
uso saudavel desta no futuro (FERNANDEZ, 2012).

Porém, apesar da CPl de 1993 ter sido relevante por trazer a tona a
discussédo em torno da violéncia sexual contra criangas e adolescentes no pais,
um ano que realmente marcou ndo sO6 a formagdo, mas também a
consolidagédo da agenda publica sobre a violéncia sexual contra criangas e

adolescentes, foi o ano de 1996, a partir de quando em nivel nacional e
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internacional, foram realizadas diversas conferéncias, seminarios, congressos
gue discutiram acdes que pudessem ser capazes de enfrentar esse fenbmeno
e propor mecanismos que pudessem proteger criangas e adolescentes dessa
forma de violacéao.

Segundo Fernandez (2012) em 1996 ocorreu o0 1° Congresso Mundial de
Enfrentamento a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes em
Estocolmo, que p0s em questéo as diferentes agbes criadas para inibir essa
pratica violadora. Em 1997, criou-se o Disque Denuncia Nacional de Abuso e
Exploracdo sexual contra criangas e adolescentes’, coordenado pela
Associacdo Brasileira Multidisciplinar de Protecdo a Crianca e ao Adolescente
— ABRAPIA.

Nesse contexto de grandes acontecimentos voltados a debater e propor
medidas eficazes de enfrentamento a violéncia sexual, Fernandez (2012)
afirma que em 1999, ocorreu no Brasil a Il Conferéncia Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente que aprovou as diretrizes gerais para 0O
enfrentamento da violéncia sexual no pais. Foi nesse momento que em
definitivo o fendmeno da violéncia sexual contra criancas e adolescentes
passou a integrar a agenda publica brasileira, e ndo apenas a agenda do
governo, mas também a da sociedade civil, que passou a discutir de forma
mais contundente o problema social que esse fenbmeno vem se tornando ao
atingir de maneira cruel e silenciosa o publico infantojuvenil.

Essa Conferéncia deu base para que no pais fosse criado nos anos
2000, o Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas
e Adolescentes (PNEVESCA) que se tornou referéncia e ofereceu uma sintese
metodoldgica para a estruturacdo de politicas, programas e servicos para o
enfrentamento a violéncia sexual. Porém, é importante destacar que ap0s
2010, esse plano sofreu um intenso processo de revisdo, passando a partir de

entdo, a apresentar como eixos estratégicos:

7 Esse disque denuncia foi criado pelo Ministério da Justica, que concedeu sua operacionaliza¢do a
ABRAPIA, para que esta pudesse coordenar o servigo 0800 voltado a receber as denuncias de violéncia
sexual contra criangas e adolescentes no pais. Esse servico de discagem prové a oferta de um numero
especifico como canal de comunicagdo de alta qualidade entre a sociedade e o sistema de garantia de
direitos, no intuito de fortalecer a rede de protecdo a infancia e adolescéncia brasileira.
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Prevencdo - assegurar aglBes preventivas contra o abuso e/ou
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, fundamentalmente
pela educacao, sensibilizacéo e autodefesa.

Atencdo - garantir o atendimento especializado, e em rede, as
criangas e aos adolescentes em situacdo de abuso e/ou exploragéo
sexual e as suas familias, realizado por profissionais especializados e
capacitados, assim como assegurar atendimento a pessoa que
comete violéncia sexual, respeitando as diversidades de condicéo
étnico-racial, género, religido cultura, orientacao sexual etc.

Defesa e responsabilizacdo - atualizar o marco normativo sobre
crimes sexuais, combater a impunidade, disponibilizar servicos de
notificacéo e responsabilizacdo qualificados.

Participacdo e protagonismo - promover a participacdo ativa de
criangas e adolescentes pela defesa de seus direitos na elaboracéo,
execucgdo e monitoramento de politicas de protecéo.

Comunicacdo e mobilizagcdo social - fortalecer as articulages
nacionais, regionais e locais de enfrentamento e pela eliminagédo do
abuso e/ou exploracdo sexual, envolvendo midia, redes, féruns,
comissodes, conselhos e outros.

Estudos e pesquisas - Conhecer as expressbes do abuso e/ou
exploracdo sexual de criangcas e adolescentes por meio de
diagnoésticos, levantamento de dados, estudos e pesquisas. (BRASIL,
2013, p.12)

7z

E necessario salientar que a principal diretriz desse plano, é a
construcdo de acdes articuladas capazes de materializar a integralidade do
atendimento e assim evitar a fragmentacdo e fragilizacdo da atencdo a
populacdo. Uma das acdes previstas por este Plano esta relacionada com o
atendimento social especializado as vitimas de violéncia, que inicialmente foi
realizado pelo entdo, Programa Sentinela, criado nesse mesmo ano, por meio
da Portaria n°® 878 de 2001, constituindo-se como um conjunto de acdes
especializadas, de carater permanente, direcionadas a crianca e ao
adolescente vitimizados pela violéncia sexual e suas familias, objetivando a
protecdo integral do grupo familiar com um todo (BRASIL, 2013). Cabe
destacar que o foco principal do programa estava voltado as situacdes de
violéncia sexual ocorridas fora do ambito familiar, ou seja, nos casos de
violéncia sexual extrafamiliares como a pornografia, a prostituicdo e o turismo
sexual.

O século XXI trouxe mais avanc¢os no que diz respeito ao enfrentamento
a violéncia sexual contra criancas e adolescentes no pais. Em 2002, quando

criou-se o Programa de AclOes Integradas e Referenciais de Enfrentamento da
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Violéncia Sexual Infantojuvenil no Territério Brasileiro — PAIRE. Esse programa
foi criado com o objetivo de responder aos indicadores da Pesquisa sobre
trafico de Mulheres, Criancas e Adolescentes para fins de Exploracdo Sexual
Comercial no Brasil - PESTRAF.

Em 2003, visando dar condi¢cdes a realizacdo do PAIR no Estado e
contribuir para o combate as préaticas de violéncia sexual contra criancas e
adolescentes em Manaus, criou-se o0 Pacto para Enfrentamento do Abuso,
Exploracdo Sexual e Trafico de Criancas e Adolescentes, também conhecido
como Pacto Manaus que seguia as diretrizes do Plano Nacional de
Enfrentamento da Violéncia Sexual Infantojuvenil. E importante ressaltar que foi
a partir do PAIR que houve realmente a possibilidade de se pensar em
articulacdo e organizacdo nas acbes de enfrentamento a essa forma de
violacdo (FERRUGEM, 2013).

A gravidade da violéncia sexual foi reconhecida pelas diversas
legislacdes brasileiras que asseguram a protecdo da crianca e do adolescente
como: a Constituicdo Federal de 1988, a Lei n°® 8.069 de 1990 - Estatuto da
Crianca e do Adolescente e também o Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 - Cdédigo Penal Brasileiro, que prevé punicdo para os atos de violagao
sexual cometidos contra o publico infantojuvenil. No entanto, é preciso ressaltar
que este cbédigo quando tratava da violéncia sexual, antes das mudancas
trazidas pela Lei n°® 12.015 de 2009, considerava esta violéncia como crimes
contra 0os costumes como: estupro (art. 213), fraude (art. 215) e seducao (art.
217).

A sancao da Lei Federal n°® 12.015 em 2009 no pais, trouxe profundas
alteracdes nas prerrogativas do Codigo Penal Brasileiro no que diz respeito aos

atos de violéncia sexual, antes tratados como crimes contra 0S costumes,

8 O PAIR foi criado por meio de uma articulacdo entre a Secretaria de Estado da Assisténcia Social —
SEAS, Ministério da Previdéncia Social e Assisténcia Social — MPAS (atual Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome — MDS), a Secretaria Especial dos Direitos Humanos — SEDH da Presidéncia da
Republica e do Programa POMMAR ligado a USAID (Agéncia norte-americana para o desenvolvimento
internacional), tendo como marco conceitual o artigo 86 do ECA e como referéncia metodoldgica o
Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infantojuvenil. O PAIR desenvolve metodologias de
articulagdo e fortalecimento das redes locais de enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e
adolescentes, inicialmente implantado em 6 municipios brasileiros e hoje esta presente em mais de 474
municipios em 24 estados. (FERNANDEZ, 2012, p.17)
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agora vistos como crimes contra a dignidade sexual dos individuos,
diferenciando em seus capitulos cada tipo de crime sexual e como a lei punira
guem os praticar. A lei revogou os crimes de atentado ao pudor, fundindo-o ao
crime de estupro, também substituiu 0 conceito de presuncdo de violéncia
(art.224) pelo conceito de estupro de vulneravel.

Além disso, esta lei modificou a redagdo do crime de corrupgdo de
menores para 0s atos sexuais relativos a menores de 14 anos, ndo mais se
referindo a maiores de 14 anos e menores de 18 anos, fixando a idade de
consentimento no pais em 14 anos de idade. Uma outra inovacao trazida por
esta lei, foi o fato dela ter transformado os crimes sexuais praticados contra
criancas e adolescentes em acao publica incondicionada, ou seja, 0s casos de
violéncia sexual contra a populacdo infantojuvenil no pais devem ser
processados pelo Ministério Publico ainda que ndo seja vontade da familia da
vitima (DANTAS e RODRIGUES, 2011).

Todas as mudancas trazidas pela lei foram importantes para a
compreensao dos crimes que violacdo os direitos de criancas e adolescentes
no pais, principalmente quando estes delitos sdo de cunho sexual. Assim,
neste momento, manteremos o foco, especificamente, nos crimes sexuais
praticados contra criancas e adolescentes, ou seja, n0os crimes sexuais contra
vulneraveis, o que nédo significa que os demais delitos citados na lei ndo sejam
de grande relevancia ou nao tratem de criancas e adolescentes (mesmo como
autores da violéncia). Dessa forma, destaca-se que 0S crimes contra a
dignidade sexual praticados contra criancas e adolescentes no pais sao

denominados pela Lei supracitada da seguinte forma:

Quadro 2. Crimes sexuais, descricdo e penas aplicadas.
Crimes sexual Descricdo e Penas aplicadas
Ter conjungédo carnal ou praticar outro ato libidinoso com
menor de 14 anos: Pena — recluséo, de 8 a 15 anos.
81°. Incorre na mesma pena quem pratica as acbes com

Estupro de alguém que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo

vulneravel tem o necessario discernimento para a pratica do ato, ou

Art 217-A que, por qualquer outra causa, n&o pode oferecer
resisténcia.

8§3°. Se da conduta resultar lesdo corporal grave: Pena —
reclusdo de 10 a 20 anos.
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84°. Se resultar morte: Pena — reclusdo de 12 a 30 anos.

Corrupcéao de
Menores
Art. 218

Induzir alguém menor de 14 anos a satisfazer a lascivia de
outrem: Pena — recluséo de 2 a 5 anos.

Satisfacdo de
lascivia mediante
presenca de crianca
ou adolescente
Art. 218-A

Praticar, na presenca de alguém menor de 14 anos, ou
induzi-lo a presenciar, conjun¢do carnal ou outro ato
libidinoso, a fim de satisfazer lascivia propria ou de outrem:
Pena — recluséo de 2 a 4 anos.

Favorecimento de
prostituicdo ou
outra forma de

exploracéo sexual

de vulneravel
Art. 218-B.

Submeter, induzir ou atrair a prostituicdo ou outra forma de
exploracao sexual alguém menor de 18 anos ou que, por
enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tem o necessario
discernimento para a pratica do ato, facilitd-la, impedir ou
dificultar que o abandone: Pena — recluséo de 4 a 10 anos.
§1°. Se o crime praticado com o fim de obter vantagem
econbmica, aplica-se também multa.

82°, Incorre nas mesmas penas:

| — quem pratica conjungéo carnal ou outro ato libidinoso

com alguém menor de 18 anos e maior de 14 anos na
situacéo descrita no caput deste artigo;

Il — o proprietério, o gerente ou o responsavel pelo local em
qgue se verifiquem as praticas referidas no caput deste
artigo.

83°. Na hipotese do inciso Il do 82° constitui efeito
obrigatério da condenacdo a cassagcdo da licenca de
localizacdo e de funcionamento do estabelecimento.

Fonte: Organizacdo da autora com base no Cdodigo Penal (1940) e Lei Federal n°® 12.015 de
20009.

As mudancas trazidas por esta lei vao além da garantia de puni¢cdo aos
gue praticam a violéncia sexual, mas traz também uma nova conceituacao de
cada crime sexual que pode ser praticado contra criancas e adolescentes.
Fernandez (2012) afirma que o antigo Codigo Penal, considerava como estupro
as situacbes em que as mulheres eram constrangidas a manter conjuncao
carnal, mediante violéncia ou grave ameaca. Essa concepcdo supunha que
somente as mulheres seriam vitimadas pela violéncia sexual e que as praticas
sexuais eram apenas relativas a relacdo sexual vaginal, o que né&o
correspondia a realidade de violéncia enfrentada pelo pais.

Essa mudangca na concepgcdo de estupro pela legislacdo trouxe
importantes ganhos para o enfrentamento a violéncia sexual, ja que esta
deixou de ser uma prética cometida somente contra a menina-mulher e passou
a ser entendida como uma violacdo aos direitos humanos, podendo vitimizar

toda e qualquer pessoa independentemente de seu género, ou seja, a
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legislacdo abandonou a visdo machista anterior de que sé a mulher seria vitima
de tal violéncia e que esta seria apenas um atague aos bons costumes.

Em 2013, outra importante ferramenta legislativa foi sancionada
prevendo o atendimento obrigatério de hospitais as vitimas de violéncia sexual.
Essa ferramenta foi a lei n® 12.845, sancionada em 01 de agosto de 2013, mas
chamada de “Lei do Minuto Seguinte”, assegurando as vitimas dessa forma de
violéncia que elas serdo atendidas de maneira imediata e gratuita nos servigos
de saude (principalmente em hospitais integrantes do Sistema Unico de
Saude), recebendo atencdo emergencial, integral e multidisciplinar, visando
controle e tratamento dos agravos fisicos e psiquicos que possam decorrer da
violagéo sofrida, e encaminhamento, se for o caso, aos servigos de assisténcia
social.

Em relacéo as notificacdes sobre essa forma de violacdo, o Sistema de
Informacédo de Agravos de Notificacdo — SINAN (2018) registrou em todo pais
em 2018, 22.918 casos de violéncia sexual, sendo apenas 156 casos
notificados aqui no Estado do Amazonas. Ja o Férum Brasileiro de Seguranca
Plblica (2018) registrou nesse mesmo ano, 49.497 casos de violéncia sexual
no pais, além de demonstrar esse numero alarmantemente superior aos
notificados pelos servicos de saude. No Amazonas, segundo os dados desse
Forum (op. cit), houve 930 casos de violéncia sexual registrados s6 em 2018.
Isso permite demonstrar que o0 nimero de casos registrados pelos 6rgaos de
protecdo sao evidentemente superiores aos casos de atendimentos por
servigos de saude no pais.

O disque denuncia (Disque 100), registrou em 2017, 22.324 casos de
violéncia sexual contra criancas e adolescentes em todos os estados do pais.
Somente no primeiro semestre de 2018, ja haviam sido registradas 9.297
dendncias de violéncia sexual contra criancas e adolescentes em todo o pais,
sendo S&o Paulo o Estado brasileiro com maior nimero de casos registrados
(1.352 casos) por este canal de dendncia estando ele em primeiro lugar no
ranking de denuncias desde 2011. Ja o Amazonas tem se mantido segundo o
balagco do disque 100 (2011-2018), entre os 15 estados brasileiros com maior
namero de casos de violéncia sexual registrados no pais (BRASIL, 2018).
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Sabe-se que as formas de violéncia sexual sdo inUmeras como estupro,
pornografia infantil, turismo sexual, abuso sexual, dentro outras, por isso a
criagdo de mecanismos como o SINAN, o Férum Brasileiro de Seguranca
Plblica e o Disque denuncia 100 tem sido de extrema relevancia para o
enfrentamento do problema social que é a violéncia sexual contra criancas e
adolescentes no pais. E tdo importante quanto conhecer a realidade nacional
de violacao contra criancas e adolescentes, é tentar através dele construir um

panorama local sobre os casos identificados pela rede de protecéo.

1.5 Panorama local de denlncias e acdes de enfrentamento da violéncia
sexual contra criangas e adolescentes em Manaus-AM: uma tentativa de
aproximacao

O Amazonas é o maior estado brasileiro em extenséo territorial e
possui a maior biodiversidade do mundo. Atualmente possui 62 municipios
distribuidos numa é&rea de 1.570.745,680 km2, com uma populacédo estimada
de 4.080.611 pessoas em 2018, de acordo com o IBGE (2018). Apesar de ser
0 maior estado do pais em extensdo, segundo o ultimo censo do IBGE de
2010, ele é s6 o 15° estado mais populoso do pais. Quando considerada a
idade da populacdo de acordo com o IBGE (2010), o estado esta em 1° lugar
no numero de criancas em idade de 0 a 5 anos que representam 12,9% da
populacao; estd em 3° lugar em relacao a criancas e adolescentes em idade de
6 a 14 anos com 20,3% atras de Acre e Amapa; e, em 4° no numero de
adolescentes e jovens de 15 a 24 anos com 20,2% atras de Amap4a, Maranhdo
e Para. Esses dados nos permitem reconhecer que criancas e adolescentes
representam pelo menos 40% da popula¢éo no estado.

Apesar de sua imensiddo geografica e da importancia que atualmente
possui seja econdmica ou politica, o Estado permaneceu séculos em uma
situacdo de grande marginalizacdo em relacdo ao resto do pais. O ciclo da
borracha (1879-1912) trouxe grandes investimentos de capital e deu inicio a
um boom de desenvolvimento rapido e sem precedentes para o estado. Porém,

nao trouxe apenas desenvolvimento, mas também a violéncia. Violéncia esta
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gue perpassou o cotidiano das familias e fez parte do processo de formacao da
sociedade amazonense (RIBEIRO, SCHNEIDER e ANDRADE, 2013).

Com a riqueza da borracha houve uma migracéo em larga escala para
0s seringais do Estado, que receberam de bragos abertos “as mulheres de
portas abertas”, como eram conhecidas as jovens vitimas de trafico ou
enganadas por exploradores trazidas para a regiao (FREITAS, 2016). Ribeiro
(2011) afirma que dos muitos lugarejos existentes no interior do estado muitas
mulheres, algumas ainda criancas, foram arrancadas de suas familias a forca
por algum viajante ou mesmo foram negociadas pelo comércio de regatédo® em
pagamento de divida familiar. Outras muitas foram enganadas por promessas
de trabalho honesto “em casas de familia”. Mas o destino de todas elas era o
mesmo, a “zona do baixo meretricio”, onde eram obrigadas a se prostituir para
sobreviver e pagar as dividas dadas a elas por seus patroes.

Apesar de ser uma pratica cotidianamente exposta e denunciada na
midia nacional e internacional, a construcao de indicadores sobre a préatica de
violéncia sexual contra criangcas e adolescentes no pais, e principalmente no
Amazonas, tem sido extremamente desafiadora jA& que os dados que se tem
hoje relativos a denuncias e atendimentos as vitimas séo fruto quase sempre
de subnotificacdes de registros desse tipo de crime.

Essa subnotificacdo de dados ndo s6 sobre a violéncia sexual contra
criancas e adolescentes, mas da violéncia em si, € fruto muitas vezes da
auséncia de dados estatisticos consolidados pelas diferentes politicas publicas
no pais (Saude, Assisténcia Social, Seguranca Publica, etc.), o que dificulta o
reconhecimento da realidade de vitimizacdo da populacédo infantojuvenil no
pais. Segundo Pinheiro (2015) a subnotificacdo € também causada por fatores
familiares que podem impedir que a violéncia ultrapasse os muros das casas, e
por culpa do préprio Estado, que ndo consegue garantir estrutura institucional
nos municipios do estado, nem mesmo implantar servicos online de registros
integrado entre as instituicdes que compdem a rede de prote¢ao para facilitar a

construcdo de dados sobre a violéncia sexual.

9 Os regatdes eram um tipo peculiar de comércio em embarcagdes a vapor de grande ou
médio porte realizado por mascates itinerantes nos rios da Amazonia.
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Apesar de todo o sistema de garantia existente que surgiu apos o ECA,
a protecdo a criancas e adolescentes em situacdo de violéncia sexual,
principalmente no Amazonas tem se mostrado mais desafiadora pela
dificuldade de mobilidade e também pela cultura, que pode influenciar na
naturalizacdo de relacbes sexuais entre criancas/adolescentes e adultos
(LEITAO, 2016). Exemplo comum dessa forma naturalizada de tratar a pratica
de violéncia sexual contra criangcas e adolescentes no estado era o fato de
dessa violéncia ser explicada pelo que muitos chamam de “enxerimento”°,
dando a entender que a crianca ou adolescente estaria provocando
sexualmente o agressor.

Em relagéo aos registros de casos de violéncia sexual contra criangas
e adolescentes aqui no Estado, de acordo com dados do disque 100, o
amazonas registrou de janeiro de 2015 a julho de 2018, 2.356 denuncias de
violéncia sexual contra criancas e adolescentes. ficando nos ultimos anos entre
0os 15 estados brasileiros com maior nidmero de registros nesse canal de

denudncia.

Figura 1: Numero de casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes
registrados pelo Disque 100 de janeiro a julho de 2018.
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Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, 2018. Disponivel em: >
http://www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/ouvidoria/balanco-disque-100 < acessado em
22/11/2018.

10 Qusadia, audécia. Expressdo regional muito comum no Norte e Nordeste do pais.
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Esses dados demonstram que ao longo de 4 anos (2015-2018) quando
foi realizado o ultimo balanco do Disque 100, foram registrados quase o
namero total de casos registrados ao longo dos 7 anos correspondentes ao
levantamento feito entre os anos de 2003 a 2009. Nao se quer dizer com isso
gue os casos de violéncia sexual praticados contra criangcas e adolescentes
venham aumentando no estado, os dados mostram somente que as denuncias
tém crescido, e isso se deve principalmente a grande difusdo de informacdes
sobre a tematica que vem sendo assistida nos ultimos anos pela midia e por
campanhas estaduais e nacionais, que dao a oportunidade das vitimas
conhecerem 0s meios e canais de denuncia para que possam notificar a
violacdo que sofreram e buscar o atendimento especializado que necessitam
para ter seus direitos resguardados e protegidos.

Ainda sobre a notificacdo de casos de violéncia sexual contra criangas e
adolescentes no Amazonas e em Manaus, o SINAN registrou entre 2015 e
2016 um numero expressivo de ocorréncias dessa violéncia, conforme se

observa no quadro a seguir:

Quadro 3. Notificacdes de violéncia sexual contra criancas e adolescentes pelo
sistema de saude, dados Manaus - Amazonas

SINAN 2015
Amazonas Manaus
Ciclo de vida Ciclo de vida
Género 0-10 anos 11-19 anos 0-10 anos 11-19 anos
Feminino 338 709 265 467
Masculino 74 37 47 29
TOTAL 1.295 915
SINAN 2016
Amazonas Manaus
Ciclo de vida Ciclo de vida
Género 0-10 anos 11-19 anos 0-10 anos 11-19 anos
Feminino 316 716 254 444
Masculino 82 44 60 25
TOTAL 1.300 893

Fonte: Ministério da Saude, SINAN, 2015-2016.
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Como pode-se verificar em 2016, ano do ultimo boletim epidemiolégico
registrado pelo SINAN, houve um aumento de 5 casos de violéncia sexual
contra criangas e adolescentes em todo o estado do Amazonas em relagdo ao
ano anterior. Apesar da grande diferenca na notificacdo entre os dois ciclos de
vida registrados pelo sistema no Estado e na Capital Manaus, existe uma
prevaléncia de género na vitimizacao dessa populagcéao tendo em vista que 80%
(3.509) dos casos registrados nesse periodo de 2015-2016 foram praticados
contra meninas.

Essa prevaléncia da vitimizacdo feminina nos crimes de violéncia
sexual ocorrem principalmente devido a esta forma de violag&o esta envolta por
questbes de género. Fernandez (2012) afirma que o género acabou se
tornando uma forma de demonstrar as constru¢des culturais, androcéntricas e
a criacdo social de ideias sobre o papel de cada um, mulher e homem, na
sociedade. Por isso, hoje apesar das conquistas legais e avancos sociais séo
as meninas ainda as maiores vitimas dessa violéncia no estado.

Retomando a discusséo sobre as denuncias de violéncia sexual contra
criancas e adolescentes no Estado, dados da Secretaria de Seguranca Publica
demonstram que em Manaus 0s casos desse crime registrados a cada ano tem
sido crescentes, reforcando a necessidade de enfrentamento, prevencao,
denuncia dessa pratica que tem ceifado a inocéncia de inimeras criancas e
adolescentes. A forma de violéncia sexual mais praticada é o estupro de
vulneravel que atinge em sua maioria meninas, principalmente na faixa etaria
de 12 a 15 anos de idade (SSP-AM, 2018).

Quadro 4. Namero de denuncias registradas pela Secretaria de Seguranca
Publica do Amazonas, dados Manaus 2015-2019.
Periodo

2015 2016 _ 2018

Faixa | 0-11 | 12-17 | 0-11 12-17 0-11 | 12-17 | 0-11 | 12-17
etaria | anos | anos | anos anos anos | anos | anos | anos

344 392 356 470 295 391 386 423

TOTAL 757 826 771 809
Fonte: Secretaria de Seguranc¢a Publica do Amazonas, 2015 a 2018.
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Apesar desses numeros, 0 que torna esta realidade mais preocupante
é o fato de que em todos esses casos registrados tanto pela secretaria como
pelo disque 100 e SINAN, a grande maioria dos agressores sexuais € alguém
muito proximo a vitima como um parente direto, um amigo da familia ou alguém
em quem a crianca ou adolescente confia, ou seja, 0s agressores sao quase
sempre alguém acima de qualquer suspeita que se aproveitam da inocéncia e
da confianga das vitimas para praticar o crime.

A construcao de um panorama local da violéncia sexual contra criancas
e adolescentes se torna um desafio, tendo em vista que os dados sobre essa
violacdo no estado podem nao representar a realidade de casos existentes,
apesar de se notar o aumento no nimero de denuncias registradas ha alguns
anos pelos diferentes canais de notificacdo. Apesar de esforcos graduais de
consolidar dados inerentes a esta violéncia ndo sé no estado, mas em todo o
pais, as estatisticas sdo quase sempre construidas a partir de casos
subnotificados pelas diferentes politicas publicas de atendimento e protecéo a
crianca e ao adolescente.

Um fator que corrobora para esta situacao desafiadora de construcao
do panorama local sobre a violéncia sexual contra criancas e adolescentes,
segundo Vieira (2015) é a falta de articulacdo entre as diferentes instituicoes
gue hoje compdem a rede de protecdo a crianca e ao adolescente e a falta de
interdisciplinaridade nos servicos e acdes existentes, forcando as vitimas a
recontar em cada uma das instituicdes procuradas a violagdo que sofreram.
Nesse sentido, Ferrugem (2013) infere que a falta de articulagcdo da rede de
protecdo se deve muitas vezes ao nao trabalho em conjunto entre as diversas
politicas publicas e dos atores que a constituem, tendo em vista que sao elas
as responsaveis pela construcdo da protecao efetiva a criancas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual.

Entretanto, apesar das dificuldades de articulacdo entre as diferentes
politicas e instituicdes da rede de protecdo, existem tentativas de aproximacdes
e dialogos entre elas, buscando alcancar a interdisciplinaridade necesséria
para enfrentar a realidade de violéncia sexual contra criancas e adolescentes

que tem-se vivenciado nos ultimos anos. Fato que corrobora com esta
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indicacao feita por Ferrugem (2013), é que apesar de haver denuncia de casos
de violéncia sexual contra criangcas e adolescentes no estado desde os anos
90, foi somente em 2003 que iniciou-se a constru¢cdo de um Plano Estadual de
Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes
coordenado pelo Comité Estadual de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes no Amazonas — CEVSCA.

Esse plano foi fruto de reflexdes e debates ao longo dos ultimos anos de
acompanhamento das a¢fes de enfrentamento no estado. Em 2004, iniciou-se
um processo de revisdo desse plano, que foi intensificado a partir de 2010 e
consolidada em 2013 com base nos parametros estabelecidos pelo Plano
Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criangcas e
Adolescentes. ApOs essa revisao criou-se uma proposta preliminar do plano
estadual com vigéncia de 2015-2019, que apos novas modificacbes foi
realinhada e consolidada em 2017 com vigéncia de 2017 — 2021 (AMAZONAS,
2017).

Entre a reformulacéo e a aprovacao do plano, houve em 2005 no estado
a instalacdo da unica Delegacia Especializada em Protecdo a Crianca e ao
Adolescente — DEPCA para receber, apurar e dar providéncias aos casos de
violéncia praticados contra criangas e adolescentes no estado. Essa é a Unica
delegacia do estado responsavel ndo s6 por averiguar as denuncias de
violéncia sexual contra o publico infantojuvenil, mas sim todas as formas de
violacdo de direitos a que criancas e adolescentes sejam expostos,
assegurando que sejam encaminhados aos servicos necessarios a sua
protecao integral.

No entanto, a partir da aprovacdo do Plano Estadual de Enfrentamento
da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes — PEVSCA em 2017 (com
vigéncia de 2017 a 2021), do trabalho intenso e significativo da delegacia,
dessas instituicdes e servigos, comecga-se a dar concretude ao combate dessa
pratica vil e cruel que tem se alastrado em todo o estado. E importante
destacar que o plano estadual, assim como o plano nacional, estabelece seis
eixos tematicos com objetivos especificos voltados ao atendimento das

necessidades desse publico em questdo, sendo eles:
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= Prevencdo: Desenvolver acdes preventivas de enfrentamento as
situacbes de abuso e exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, fundamentalmente pela educacéo, sensibilizacdo e
autodefesa.

= Atencéo: Assegurar o atendimento especializado e qualificado, e
em rede, as criancas e aos adolescentes em situacéo de violéncia
sexual e suas respectivas familias, bem como assegurar o
atendimento a pessoa que comete violéncia sexual respeitando as
diversidades de condicdo étnico-racial, género, religido, cultural,
orientacdo sexual, etc.

= Defesa e Responsabilizacdo: Garantir a correta aplicacdo dos
mecanismos de exigibilidade de direitos nos casos de crimes
sexuais, combatendo a impunidade, a disponibilizacdo de servicos
de notificacdo e responsabilizacdo dos agentes violadores.

= Comunicacdo e Mobilizacdo Social: Contribuir para a
desconstrucdo da cultura adultocéntrica, através da participacao
de criangas, adolescentes e jovens nos espacos de formulagcéo de
politicas publicas e nas acdes de prevencdo e controle social no
contexto do enfrentamento a violéncia sexual.

= Participacdo e Protagonismo: Ampliar as articulacbes estaduais
e municipais fortalecendo a mobilizacdo social e qualificando a
cobertura dos meios de comunicagéo no enfrentamento a violéncia
sexual contra criangas e adolescentes.

= Estudos e Pesquisas: Conhecer a realidade do fenbmeno da
violéncia sexual contra criancas e adolescentes no Estado do
Amazonas, por meio de estudos e pesquisas e divulgacdo do
resultado e informag8es para a sociedade. (AMAZONAS, 2017).

O plano estadual estabelece em cada eixo, acfes permanentes e de
curto, médio e longo prazo que devem ser tomadas para que haja o alcance do
objetivo proposto. Dentre as diversas acdes constantes no plano esta a
capacitacao continuada dos profissionais do sistema de garantia de direitos, a
garantia de atendimento especializado a criancas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual, o fortalecimento dos érgaos de investigacdo, a represséo e
responsabilizacdo de casos de violéncia sexual, além de garantia da
participacdo de criancas e adolescentes em programas e projetos do governo
em defesa, prevencdo e atendimento e o mapeamento, sistematizacdo e
criacdo de um banco de dados que possa subsidiar a formulacao de politicas
publicas no estado.

Assim, no sentido de consolidar a forma de enfrentamento da violéncia
sexual contra criangas e adolescentes no estado constante neste plano,
diversas acoes, servicos e projetos foram implementados para conscientizar a

populacdo sobre essa problematica, mas principalmente sobre seus direitos
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para dar a oportunidade aos cidadaos de buscar ajuda quando identificarem

situacOes de violagdo. Nesse sentido, a seguir serdo detalhadas algumas

informagdes sobre algumas dessas acdes, servicos e projetos que buscam

atender as vitimas de violéncia sexual, mas também que buscam dar suporte

ao enfrentamento dessa problematica no estado.

Quadro 5. Servicos de atendimento as vitimas de violéncia sexual.

Acolhimento
Institucional para

SERVICOS DESCRICAO
Criado em 2000, é um Servico Socioassistencial oferecido
pela Prefeitura de Manaus que oferece acolhimento provisoério
Servico de para criangas e adolescentes afastados do convivio familiar

por meio de medidas protetivas de abrigo, em funcdo de
abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se

Sexual — SAVVIS

Criancas e temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de
Adolescentes — | cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao
SAICA convivio familiar de origem ou na sua impossibilidade,
encaminhamento para familia substituta conforme expedido

pelo Juizado da Infancia e Juventude.
Criado em 2006, € um servico implantado pela médica,
ginecologista e obstetra, Zélia Campos, que visa o
Servico de fortalecimento de uma rede de atencdo humanizada as vitimas
Atendimento a | de violéncia sexual e doméstica, tanto no a&mbito Amazdnico,
Vitimas de guanto de outros estados nas regides Norte e Nordeste do
Violéncia pais. Esse servico presta atendimento através de equipe

multiprofissional com preparacédo especializada para esse tipo

Servico de
Protecéo e
Atendimento
Especializado a
Familias e
Individuos -
PAEFI

de atendimento.

Criado em 2009, este é um servico de apoio, orientacédo e
acompanhamento a familias com um ou mais membros em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. O objetivo é
preservar e fortalecer os vinculos familiares, comunitarios e
sociais e fortalecer a funcéo protetiva das familias. Devendo
garantir atendimento sistematico, continuado e as providéncias
necessarias para a inclusdo da familia e seus membros em
servicos  socioassistenciais e/ou em programas de
transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencéo e
restaurar direitos.

Nucleo Luisa
Habigzang de
Atendimento
Psicologico a
Criancas e
Adolescentes
Vitimas de
Violéncia Sexual
da Arquidiocese
de Manaus

Criado em 2013 pelo psicélogo Joaquim Hudson de Souza
Ribeiro em parceria com a Caritas Arquidiocesana, que é uma
instituicdo internacional. Este servico nasceu como uma
proposta de parceria com o0s CREAS, para realizar
atendimentos as vitimas de violacdo sexual em casos que
necessitem de acompanhamento mais prolongado ou
psicoterapia. Cabe destacar que os atendimentos realizados
por este nacleo sé@o direcionados exclusivamente a casos de
abuso sexual contra criancas e adolescentes.

Fonte: Organizacdo da autora com base em SEMASC, 2018; Gomes, 2014.
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Esses servicos oferecidos em grande parte pela prefeitura de Manaus
visam acolher criangas e adolescentes vitimas de violagdo de direitos entre as
quais estdo as vitimas de violéncia sexual, além disso, oferecem também
atendimentos especializados nas diferentes politicas publicas existentes no
Estado como: o Sawvis que oferta atendimento na area da saude, e o Paefi que
oferta acompanhamento no campo de assisténcia social. Esses servi¢gos atuam
em conjunto com outras agdes e programas existentes no Estado voltados em
especifico ao trato da questdo da violéncia sexual, como demonstrado nos

quadros a seguir.

Quadro 6. Acles legislativas e de seguranca Publica de enfrentamento a
violéncia sexual contra criancas e adolescentes no Amazonas.

ACOES/LEIS

DESCRICAO

CPI da Pedofilia e
Exploracéo Sexual

Criada em 2014, trabalhava paralelamente a CPI do
Congresso Nacional para apurar casos de violéncia sexual e
exploracdo sexual contra criangas e adolescentes no estado.
Dessa CPI teve-se dados que apontavam a participacéo de
politicos, empreséarios e até atores da rede de protecdo em
esquemas de exploragdo e abuso sexual em todo o
Amazonas.

Frente Parlamentar
de Enfrentamento
a Violéncia Sexual
contra Crianca e
Adolescente —
Frenpac

Criada em 2015, pelo deputado estadual, hoje Secretario de
Educacao do Estado, Luiz Castro, tem como fun¢éo principal
lutar pela protecdo dos direitos de criangas e adolescentes
fiscalizando e promovendo acbes de prevencdo e
enfrentamento da violéncia contra a populagéo infantojuvenil
do estado, especialmente nos casos de pedofilia e
exploragdo sexual. Atua em parceria com diversas
instituicbes como o Ministério Publico, Conselhos Tutelares,
e com entidades da sociedade civil de protegéo a infancia e a
juventude.

Disque Denuncia
181 da SSP /190
do Ciops

Canais de denuncia que funcionam 24 horas e registram as
denincias e repassam ao 6rgdo responsavel para
averiguacdo e procedimentos cabiveis para cada caso,
considerando sempre a protecdo integral do publico
infantojuvenil no estado, principalmente quando em situacao
de violacéo de direitos.

Criacéo de leis
estaduais que
tratam sobre a
violéncia sexual

Lei n° 29352004 - trata da adverténcia
estabelecimentos publicos sobre a exploracdo sexual;
Lei n°® 3.087/2006 — trata da divulgacdo das penas por
prostituicdo e exploracdo sexual,

Lei n® 3.119/2007 — trata da adverténcia sobre exploracdo
sexual e aliciamento em classificados dos jornais;

Lei n°® 3.419/2009 - trata da divulgacado do disque denlncia
nacional Disque 100 em estabelecimentos publicos;

Lei n° 3.759/2012 - trata da notificacdo compulséria em
casos de violéncia sexual;

em
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Lei n® 3.758/2012 - trata da Politica Estadual de combate ao
abuso e a exploracao sexual;

Lei n° 4.122/2014 — institui a semana estadual da rede de
protecao;

Lei n° 4.148/2015 — estabelece que os hospitais publicos
devem enviar ao Juizado especializado e ao Ministério
Publico comunicacdo de casos de violéncia sexual contra
criancas e adolescentes no estado.

Fonte: Organizacdo da autora com base em ALE, 2018 e, SSP-AM, 2018.

As diferentes ac¢Oes hodiernes, sejam no campo legislativo ou de
seguranca publica, demonstram os esforcos do poder publico em combater e
enfrentar a desafiadora realidade de violéncia sexual contra criancas e
adolescentes que tem-se enfrentado nos dltimos anos no Estado. E mais do
que apenas combater essa prética, essas acbes visam lutar pela defesa e
protecdo dos direitos da populagéo infantojuvenil no Amazonas para que nao
mais sejam vitimas dessa forma de violéncia. Para fortalecer o enfrentamento e
também dar apoio as vitimas dessa pratica criminosa, ainda existem diferentes
programas e projetos no Estado voltados ao problema em questéo, da violéncia

sexual como visto a seguir.

Quadro 7. Programas e projetos de enfrentamento e apoio as pessoas em
situacao de violéncia sexual.
PROGRAMAS/ DESCRICAO
PROJETOS

Criada em 2016 pelo governo do estado, com a cooperagédo do
Programa de | Ministério Publico, busca fortalecer as ac6es da rede de protecéo

Apoio as as vitimas dessa pratica. Oferece apoio técnico-cientifico para as
Vitimas de Promotorias de Justica, com um apoio psicossocial e tratamento
Violéncia — mais humanizado ndo apenas para as vitimas de violéncia, mas

Recomecar também para seus familiares.
Criado em 2018 também pelo governo do estado, é voltado ao
combate a violéncia praticada contra criancas, adolescentes,
Projeto “Jodo | mulheres e idosos no estado. E coordenado pela Secretaria de
& Maria” Seguranga Publica e conta com a parceria de diversas
instituicbes locais. Seu objetivo é mobilizar a sociedade no
combate a essa violéncia por meio de ciclos de palestras de
informagdo e conscientizacdo sobre a tematica, realizadas por
representantes civis e militares dentro dos espacos escolares. As
palestras abordam conteidos como ECA e a Lei Maria da Penha,
para possibilitar a ampliacdo do conhecimento da populacéo
sobre seus direitos e formas de identificar violacdes.
Fonte: Organizacdo da autora com base em Gomes, 2014 e SSP-AM, 2018.
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Como é possivel notar, nos ultimos anos tem-se notado esforcos
contundentes na criacdo de acdes, programas, projetos e Servigos
especializados voltados ao atendimento das especificidades das vitimas de
violéncia sexual no estado, bem como tem-se trabalhado de forma mais intensa
na conscientizacdo da sociedade manauara para este problema que tem se
feito presente na vida de muitas criangas e adolescentes.

Nesse viés de pensar nas especificidades do atendimento as vitimas de
violéncia sexual e suas familias, em especial, pela Politica de Assisténcia
Social, tem-se implementado cada vez mais instituicbes e servicos
especializados para atender individuos em situacdo de violacdo de direitos,
como criangas e adolescentes que sofreram violéncia sexual. Uma dessas
instituicbes que oferecem atendimento especializado é o Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social — CREAS que atende por meio do Servico
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos — PAEFI,
familias e individuos com as mais diversas formas de violagdes de direitos,
entre elas vitimas de violéncia sexual, sendo mais profundamente analisado no

préximo capitulo.
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CAPITULO Il — ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA

A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do
Estado, é politica de Seguridade Social nao contributiva,
gue prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de acfes e iniciativas publica e da
sociedade civil, para garantr o atendimento as
necessidades basicas (art. 1°, Lei n°® 8742, 1993).

Neste capitulo, faz-se uma reflex@o sobre a constituicdo da Assisténcia
Social no Brasil a partir de sua insercdo na Carta Magna de 1988, quando
passa a integrar o Sistema de Seguridade Social, no rol de direitos sociais
assegurados aos cidaddos brasileiros e reconhecida como politica social
publica. Provendo o atendimento das necessidades basicas e resguardando
aos cidadaos a protecdo a familia, a adolescéncia, a velhice, as pessoas com
deficiéncia, constituindo assim, a consolidacdo de um importante direito social.
Direito esse, regulamentado em 1993, pela Lei Federal n°® 8.742 que consolidou
a Assisténcia Social ndo somente como direito, mas também como politica
social publica.

Aborda-se ainda a conquista da Politica Nacional de Assisténcia Social
em 2004, do Sistema Unico de Assisténcia Social em 2005 e também da
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais em 2009 que consolidaram
o direito a assisténcia materializando as diretrizes da LOAS, bem como
estabeleceram a oferta de servicos, programas e beneficios socioassistenciais
a serem ofertados pela politica visando sobretudo, assegurar protecdo social
aos cidadaos expostos aos mais Vvariadas situacdes de risco e/ou
vulnerabilidade social, bem como situacdes de violacao de direitos.

Por fim, destacamos como a politica de assisténcia social, ao seguir a
diretriz de descentralizacao, foi implementada em Manaus demonstrando como
a Secretaria Municipal responsavel pela execucao desta politica no municipio
vem coordenando as acdes de assisténcia social, além disso, aponta-se alguns
dos servigcos e programas que vem sendo executados por ela para garantia do

direito a assisténcia social a popula¢cdo manauara.
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2.1 A assisténcia social pos Constituicdo Federal de 1988: a assisténcia
como direito social

Falar sobre a Assisténcia Social requer que compreendamos que antes
dela se tornar direito dos cidadaos, era antes baseada em ac¢fes fincadas na
benemeréncia e na ajuda aos outros, dada em sua maioria pela igreja. Desde
sua génese, longe de ser um direito social, a Assisténcia Social foi vista apenas
como favor ou caridade aqueles individuos considerados pobres, desvalidos,
dignos da piedade alheia. Sposati (2007) afirma que antes de ser politica
publica, a Assisténcia Social era fundamentada na filantropia, em praticas
seculares de tutela que acabaram sendo designadas como parte dessa politica,
0 que acaba por gerar ainda grande confusdo no senso comum entre o que é
ajuda e o0 que esta inscrito na Constituicdo Federal de 1988 como direito dos
cidadaos.

Consequéncia dessa confusdo € que muitas préticas, tanto publicas
quanto privadas, que tém sido apresentadas como sendo componentes da
Assisténcia Social, ndo correspondem as referéncias de uma politica de
direitos. Usada quase sempre como “moeda de troca politica” a Assisténcia
Social por muito tempo esteve sob o comando de instituicdes religiosas, tendo
suas praticas cunhadas pela 6tica do favor, regadas pelo primeiro-damismo e
pelos interesses da classe dominante (PEREIRA, 2006).

Partindo deste contexto, a histéria da Assisténcia Social concebida
como direito e politica publica é bastante nova em nossa sociedade, tendo ela
quase sempre se assentado numa area de debate polémica e abstrusa, em
razdo de sua historicidade que € marcada pelo carater altamente residual,
aparente e estigmatizado de “nao politica publica”, mas de ajuda aos pobres
(YASBEK, 2008). Isso mostra que a Assisténcia Social era vista de forma
dicotomizada, sendo um espaco de reproducdo da exclusdo e de privilégios e
ndo como um mecanismo possivel de universalizacdo de direitos sociais.

Todo esse periodo que antecedeu a década de 1980 foi caracterizado
fundamentalmente por préaticas paliativas, de carater tutelador e
assistencialista. Em contrapartida, as organizacdes e movimentos sociais

acabaram sendo cruciais durante o0 processo constituinte para o embate contra
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as truculéncias do autoritarismo e repressao sofridos pelos trabalhadores. Toda
essa conjuntura contribuiu para que fosse possivel construir postulacdes
normativas para garantia dos direitos sociais, dentre 0s quais esta a
Assisténcia Social (DANTAS, 2015). O engajamento dessas organizacfes e
movimentos sociais, assim como a pressao da sociedade civil no que concerne
a discussdo em torno das politicas sociais, contribuiram largamente nos novos
arranjos das politicas sociais no pais, fazendo com que sua presenca ficasse
marcada tanto na gestdo quanto no controle social dessas politicas.

Santana, Silva e Silva (2013) afirmam que todo esse processo de
ampliacdo do conceito de direitos sociais e de politicas publicas culminou na
organizacao das definicbes das frentes de acdo que caracterizariam o Sistema
de Protecao Social brasileiro: Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social, 0
qual é chamado hoje de tripé da Seguridade Social'!, cada uma com suas
respectivas atribuicbes no que toca o enfrentamento das expressdes da
questdo social e na viabilizagdo do acesso aos direitos, tornando-se uma
politica publica que significa direito do cidadéo e dever do Estado.

Nesse contexto, a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988
acelerou as articulacbes em torno da consolidagédo do direito a Assisténcia
Social, e assim, com a sancdo da nova Carta Magna, ela foi finalmente
reconhecida como direito social, passando a integrar as politicas sociais do
Sistema de Seguridade Social brasileiro que ganhou um capitulo exclusivo
dedicado as garantias constitucionais no campo da Saude, Previdéncia e
Assisténcia Social. Promulgada em 5 de outubro de 1988, essa Constituicdo
se tornou um marco legal que demonstra a passagem da Assisténcia Social
como acdo caritativa de ajuda aos pobres para a compreensdo das
transformacodes e redefinicdes do perfil histérico das politicas sociais, que a
qualificam a partir de entdo, como politica de Seguridade Social, direito do

cidadao e dever do Estado.

11 A nogdo de seguridade social supde um conjunto de certezas e segurangas que cubram, reduzam ou
previnam situagOes de risco ou vulnerabilidade sociais, as quais qualquer individuo pode ser submetido.
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Quadro 8. Assisténcia Social no Brasil de 1934 a 1988.

CF

Garantias Constitucionais

Respostas do Estado

1934

- atendimento as familias de prole
numerosa;

- amparo aos desvalidos;

- amparo a maternidade e a infancia;
- proteger a juventude contra toda
exploracao;

- organizacdo de colbnias agricolas
para  habitantes das  zonas
empobrecidas ou sem trabalho.

N&o existe uma definicdo de programas
institucionais na area de assisténcia
social nesse periodo, sendo essa
atendida pela filantropia, tendo ela um
carater de ajuda aos pobres e
necessitados.

1937

- amparo a infancia e a juventude;
- aos pais miseraveis, assiste
direito de invocar o auxilio e a
protecdo para a subsisténcia e a
protecdo de sua prole.

(@)

- 1940: Plano de Alimentacdo ao
Trabalhador;

- 1941: Servigo de Assisténcia ao
Menor — SAM;

- 1942: Criacdo da Legido Brasileira de
Assisténcia.

1946

- assisténcia a maternidade, a
infancia e a adolescéncia;
- assisténcia aos desempregados.

- 1950: Programa de Alimentacdo de
Gestantes e Programa de Alimentagéo
Escolar;

- 1964: Criagdo da Fundacdo de Bem-
Estar do Menor — FUNABEM.

1967

- A lei instituira a assisténcia a
maternidade, a infancia e a
adolescéncia.

- Nenhuma prestacéo de servico de
carater assistencial ou de beneficio
compreendido na previdéncia social
sera criada, majorada ou estendida,
sem a correspondente fonte de
custeio total.

No que diz respeito a assisténcia
social, acbes nessa direcdo apenas
foram tomadas a partir de 1972.

1969

- lei especial dispord sobre
assisténcia a maternidade, a
infancia e a adolescéncia e sobre
educacdo de  pessoas com
deficiéncia;

- necessidade de apontar fonte de
custeio para beneficios
assistenciais.

-1972: Programa  Nacional de
Alimentacdo e Nutricio — PRONAM
para o grupo materno-infantil;

-1977: Programa de Complementacdo
Alimentar — PCA e Programa de
Alimentacado do Trabalhador - PAT;
-1985: Programa de Suplementacdo
Alimentar;

-1986: Criacdo da Secretaria Especial
de Acdo Comunitaria; Programa
Nacional de Alimentagdo Escolar e
Programa Nacional do Leite para as
criancas carentes.
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- assisténcia passa a compor o tripé
da seguridade social;

1988 | - destina-se a quem dela necessitar;
- € politica n&o-contributiva;

- 1993: Lei organica da Assisténcia
Social e Beneficio de Prestacdo

\

Continuada; Programa de Combate a

- @ dever do Estado e direito do | fome e a miséria;
- garantia de um salario minimo ao | Solidaria;

com deficiéncia que comprovem nédo | Social;
manutencdo ou de té-la provida por | Social;

sua familia, conforme dispuser alei. |- 2009: Tipificacdo Nacional
Servigos Socioassistenciais.

cidadao; - 1995: Programa Comunidade
idoso acima de 65 anos ou a pessoa | - 2004: Politica Nacional de Assisténcia

possuir meios de prover a propria | - 2005: Sistema Unico de Assisténcia

Fonte: Organizag&o da autora com base em Couto, 2010; Aguiar, 1999; e Pereira, 1996.

A partir desse momento, o Estado assumiu a responsabilidade pela
politica publica de Assisténcia Social e adotou medidas concretizadoras
posteriores importantes, o que certamente “[...] contribuiu na melhora das
condic@es financeiras das pessoas e na reducdo da desigualdade econdmica e
social de nosso pais” (BICCA, 2011, p.15). Além de instituir a Assisténcia
Social no ambito da Seguridade Social, a CF/88 também estabeleceu e
fortaleceu a democratizacdo da gestdo e participagdo da sociedade,
formalizando os direitos sociais basicos com énfase no dever do Estado e da
sociedade, além de trazer o esbo¢co de um novo padréo de protecdo social.

Essa concretizacdo da gestdo democratica, em especial na Assisténcia
Social, exigiu que se construisse um novo marco regulatério (leis, normas,
decretos, etc.) que pudesse referenciar tanto os érgdos publicos que executam
tal politica, quanto seus agentes que atuam na garantia de acesso da
populacdo a este direito social, uma nova cultura institucional centrada nos
direitos dos cidadaos, no processo democratico entre Estado e Sociedade e no
reconhecimento principalmente da cidadania.

Isto implica de acordo com Sposati (2007) que qualquer processo de
gestdo que se proponha a tal mudanca opere, antes de tudo, para identificar a
presenca perniciosa de normas, procedimentos, culturas institucionais de
gestdo, denominados como “entulho autoritario”, ou como a autora prefere
chamar “bagulhos conservadores”, que nao estejam em acordo com a

transparéncia democratica e igualitaria necesséria a concretizacdo dessa nova
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forma de gerir as politicas sociais no pais. Sem duvida, a Constituicdo de 1988
foi a porta de entrada para o inicio da consolidacdo da Assisténcia Social na
condicao de politica publica, dever do Estado e direito da populagéo, passando
a combater os agravamentos da questéo social por meio dos seus programas,
beneficios e servicos socioassistenciais.

Para Netto (1997, p.32), a Assisténcia Social no pais:

E medida legal e legitima que visa oferecer seguranca social aos
cidaddos ndo cobertos (ou precariamente cobertos) pelo lado
contributivo da seguridade social, embora em varios casos, muitos
contribuintes passam a ser destinatarios da assisténcia. Neste mister,
a assisténcia social visa livrar esses cidadaos [...] das incertezas do
amanhd, protegendo-os das adversidades causadas por
enfermidades, velhice, abandono, desemprego, desagregacéo
familiar, excluséo social.

A Assisténcia Social ap6s a CF/1988 passou a ser reconhecida como
direito social que busca por meio de suas ac¢Oes oferecer protecdo social a
todos os cidadaos que dela necessitarem, sem necessidade de contribuicdo e
visando atender a diferentes situacdes que possam expor a populacédo a risco
e/ou vulnerabilidades sociais.

A garantia de prote¢cédo social rompe com a noc¢éo dos cidaddaos como
massa abstrata e 0s reconstroi a partir da realidade de suas vidas, isto &, essa
protecdo afiancada pela politica de Assisténcia Social opera a partir de
potencialidades, talentos, desejos, capacidades de cada um dos grupos e
segmentos sociais. Além disso, a protecdo social da assisténcia social opera
sob trés situacbes: protecdo as vulnerabilidades préprias ao ciclo de vida;
protecdo as fragilidades da convivéncia familiar; e, protecdo a dignidade
humana e combate as suas violagdes (DANTAS, 2015).

Ao descrever as situacbes cobertas pela protecdo social nota-se que
ela diz respeito a oferta de apoio as fragilidades dos diversos momentos da
vida e aos impactos de eventos que possam provocar rupturas e
vulnerabilidades sociais. Diz respeito também a conquista da equidade, isto é,
o respeito a heterogeneidade e a diferenca sem discriminacdo e apartacoes, a

protecdo especial as pessoas em desvantagens pessoais, em abandono ou em
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deficiéncia, além de criancas e jovens vitimas da violéncia sexual, drogadicao,
ameacas de morte, e inclui ainda o enfrentamento de fragilidades na
convivéncia familiar como nucleo afetivo e de protecdo basica de todo cidadéo.
Contudo, o alcance pleno “[...] da protecdo social ofertada pela assisténcia
social se completa com as fungdes de monitoramento e vigilancia social e de
defesa de direitos socioassistenciais” (SPOSATI, 2007, p.450).

Essa protecdo social na Assisténcia Social esta ligada, ao campo de
riscos e vulnerabilidades sociais que necessitam, além de provisbes materiais,
de meios capazes de possibilitar o reforco da auto-estima, da autonomia, da
inclusdo social, equidade, emancipacdo, protagonismo e conquista da
cidadania dos individuos. Esse compromisso com a protecdo social se
fundamenta, sobretudo, na tentativa de dar a sociedade respostas a
determinados problemas sociais que podem encontrar na Assisténcia Social os
meios necessarios para seu enfrentamento. E isso s6 passou a ser possivel
apos seu reconhecimento como direito pela Constituicdo Federal de 1988.

Essa Constituicdo de 1988 foi considerada um divisor de aguas no
campo dos direitos de cidadania, como bem expresso em seu preambulo!?, a
nova ordem constitucional sera destinada a assegurar o exercicio dos direitos
sociais como um de seus valores supremos. Esta terd ainda como objetivo
fundamental, dentre outros, a construcdo de uma sociedade livre, justa e
solidaria, a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo e a reducdo das
desigualdades sociais existentes na sociedade atual (BRASIL, CF, 1988).

A CF/88 inovou ao destinar um capitulo préprio aos direitos sociais e
mais do que isso: atribuiu a assisténcia social, até entdo, “parente pobre” das
politicas sociais, sempre relegada a benemeréncia dos seus agentes, o status
de politica publica e direito social. Foi sem duvida a partir desta constituicdo
que a assisténcia social comecou a deixar para trds seu carater residual e

subsidiario, de politica complementar ou de néo politica publica.

12 “Ngs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir
um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade,
a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na
ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias, [...].” (Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, 1988, Preambulo).
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Conforme indicado na Constituicdo Federal em seu art. 194, o Sistema
de Seguridade Social no pais € composto por um conjunto integrado de acgfes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, com vistas a garantir 0s
direitos relativos a Saude, a Previdéncia e a Assisténcia social. A Seguridade
Social assumiu como sistema de protecao social, duas distintas vertentes: uma
contributiva (formada pela contrapartida dos rendimentos do trabalho
assalariado para sua garantia) e outra nao contributiva (ofertada para todos os
cidaddos que dela necessitarem). A esta Ultima vertente, vincula-se o direito
social a assisténcia social, que estd assegurado da seguinte forma pela

Constituicao Federal:

Art. 203. A Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| — a prote¢do a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il — 0o amparo as criangas e adolescentes carentes;

[l — a promocgéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocéao de sua integracdo a vida comunitaria;

V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL, CF, 1988).

7

Segundo Silva (2005, p.286), a seguridade social € como uma
dimensado dos direitos fundamentais do homem, que devem ser assegurados
de modo a serem entendidos como prestacfes positivas proporcionadas pelo
Estado direta ou indiretamente, enunciadas em normas constitucionais, sendo
capazes de possibilitar melhores condi¢des de vida a populacéo, direitos esses
gue tendem a realizar reduzir as situacdes de desigualdade social.

J& inscrita na CF/88, a Assisténcia Social passou a ser pensada como
politica de direito, ndo mais como mera dadiva ou favor, como obrigacdo moral
de assistir os pobres, ou como uma pratica guiada por falta de planejamento,
pontual e improvisada, passando a ser definida como uma pratica social que
exige dentre outros elementos, a formulagcdo de uma politica, a determinacéo
de objetivos, critérios, métodos e diretrizes que direcionem as acles

socioassistenciais no sentido de garantir direitos e ndo mais de ajudar o outro.
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Agora como direito e inscrita na Carta Magna, a Assisténcia Social assumiu
caracteristicas proprias que lhe asseguraram como direito social e que nos
anos seguintes foram reafirmadas e consagradas por outras legislacbes
posteriores como a Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS/93, que trouxe
importantes implicacdes para a protecao social dos cidadaos brasileiros.

E mister salientar que da Constituicio Federal de 1988 até a
promulgacao da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) foram cinco anos
de lutas, de vetos e cortes na lei, enfim, uma longa peregrinacédo processual de
embates politicos que tentavam barrar a promulgacao da Lei, que em 1993 foi
homologada para regulamentar a Assisténcia social (SPOSATI, FALCAO e
FLEURY, 2002). Assim, tendo como pano de fundo, as garantias trazidas pela
Constituicdo Federal de 1988 no campo de assisténcia social, em 07 de
dezembro do ano de 1993 foi promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social
— LOAS (Lei n° 8.742/93), que consolidou esta como politica social publica ao
estabelecer em seu art. 1° que a Assisténcia Social é um direito do cidadéo e
dever do Estado garanti-lo a todos que dela necessitarem (LOAS, 1993).

Segundo Yazbek (2006), a aprovacao da LOAS estabeleceu uma nova
matriz para a Assisténcia Social no Brasil, o que a constituia como uma politica
de responsabilidade estatal, ao ponto que a oferta de qualquer servico,
programa, projeto e/ou beneficio socioassistencial deva ser garantido na
perspectiva do direito e do acesso aos que dela necessitam.

E importante destacar que a LOAS define principios e diretrizes para a
garantia da Assisténcia Social, a organizacdo do sistema, disciplina os
beneficios, servicos, programas e a forma de financiamento da Assisténcia
Social dentro de cada esfera de governo, seja a nivel municipal, estadual ou
federal. Assim, seguindo a lbogica assegurada de reconhecimento da
Assisténcia Social como direito e politica social publica, salienta-se que esta
tem como principio basico, a supremacia do atendimento as necessidades
sociais dos cidadaos brasileiros, atuando no sentido de universalizar os direitos
sociais existentes no pais e que foram conquistados ao longo dos anos pela
populacdo, de modo a fazer com que todos que dela necessitarem tenham

acesso ao direito a assisténcia social, respeitando amplamente os beneficios
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concedidos aos cidaddos (LOAS, 1993, art.4°). Além disso, a LOAS dentre
suas diretrizes estabelece que para maior eficacia das acbes de Assisténcia
Social, estas acbes devem ser organizadas em sistemas descentralizados e
participativos.

Essa descentralizacdo permitiu o desenvolvimento de formas
inovadoras e criativas na implementacdo da Assisténcia Social em todo pais.
Significando considerar as desigualdades socioterritoriais ha sua configuracao,
respeitando o chdo em que as demandas sociais se encontram e se
movimentam. Para que essa descentralizacao fosse possivel, foi necessaria a
constituicdo da rede de servicos que cabe a Assisténcia Social prover. J4 a
gestdo descentralizada e participativa da Assisténcia Social proposta pela
LOAS em seu Capitulo lll, art. 6°, implica na participacdo da sociedade civil, na
autonomia da gestdo municipal para que se vislumbre a potencializacdo da
divisdo de responsabilidades e co-financiamento entre os entes federados e a
populacao (BRASIL, PNAS, 2004).

Neste contexto, a LOAS vem estabelecendo uma nova roupagem para
Assisténcia Social, pois a conforma como politica publica e direito dos que dela
necessitarem, ou seja, a Assisténcia Social passa a configurar-se como
possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das demandas de
seus usuarios e espaco de ampliacdo de seu protagonismo (YAZBEK, 2006).

Assim, ao buscar fortalecer o reconhecimento da Assisténcia Social
como politica publica, em 1998, iniciou-se sob o controle do governo federal
durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, o esboco de uma Politica
Nacional de Assisténcia Social, atendendo a demanda da 22 Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social que foi aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS em 16 de dezembro de 1998. Entretanto, apesar de
ter sido inicialmente definida e esbocada em 1998, essa Politica Nacional s6 foi
aprovada em 2004, sob o governo de Luiz Inécio Lula da Silva (FONTENELE,
2007).

E importante refletir que todo esse processo de reestruturacdo da
Assisténcia Social no Brasil, enquanto politica publica n&o contributiva e

garantida pelo Estado em seus diferentes niveis, afiangadora de direitos, trouxe
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muitos desafios, principalmente no enfrentamento de problemas sociais como a
violéncia e a propria mudanca do paradigma da ajuda para o do direito que tem
dificultado a compreensdo da importancia dessa politica para os cidadaos
(DANTAS, 2015).

No entanto, apesar dos desafios existentes, em 2004, 6 anos depois de
ter iniciado sua construcao, finalmente se consolidou uma Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS. A consolidagdo dessa politica possibilitou
estabelecer as formas de protecdo social destinadas a cada segmento da
populacdo por ela atendido e quais servigcos, programas e beneficios essas
protecbes passariam a ofertar aos cidaddos que necessitassem de
atendimento por essa politica social publica, em especifico, a prote¢do social
especial que prevé servicos especializados para individuos e familias que

tiveram seus direitos violados.

2.2 Politica Nacional de Assisténcia Social e a Protecdo Social Especial

Para falar da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada
em 2004, é preciso mostrar as conquistas democraticas nessa area, pois sao
essas conquistas que estdo na base da atual configuracdo legal, politica e
institucional da Assisténcia Social brasileira como politica social publica.
Mestriner (2001) afirma que a aprovacdo da PNAS em 2004

[...] justifica-se pelo marco situacional brasileiro, que analisa os
desafios sociais colocados ao momento atual do pais, com destaque
para as questdes da pobreza e da sua feminilizag@o, da renda e
empregabilidade, da escolaridade e mortalidade infantil; dos desafios
demograficos, com os problemas de heterogeneidade demogréfica, o
progressivo envelhecimento da populagdo, concentragdo nas areas
urbanas e o crescimento populacional demandatario de mercado de
trabalho; finalmente caracteriza os contingentes populacionais mais
vulnerabilizados. (p.247).

Nessa logica, a politica nacional deve orientar o estabelecimento de
planos de Assisténcia Social, em cada nivel de governo, de forma a garantir os
direitos sociais a populagcdo sem distingdo entre aqueles que contribuem ou

nao com o Sistema de Seguridade Social.
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A PNAS & um documento normatizador das acfes de Assisténcia
Social (Resolugao n° 145 de 2004), que promove principalmente a defesa e a
atencdo aos interesses e necessidades as pessoas em situagdo de risco e/ou
vulnerabilidade social, cabendo a mesma, acdes que promovam a prevencao, a
protecdo, a promocao e a insercao social, como também um conjunto de
garantias e segurancgas.

Essa politica, que traduziu o cumprimento das deliberacdes da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, foi construida a fim de integrar as
demais politicas sociais, considerando as peculiaridades sociais e territoriais do
pais, efetivando assim, a garantia dos minimos sociais, bem como a
universalizagcdo dos direitos sociais (BRASIL, 2004). E foi a partir a
consolidacdo da PNAS que a Assisténcia Social se concretizou efetivamente
enquanto politica publica no pais, pois passou a seguir diretrizes de
implementagdo para 0S servigos socioassistenciais e estabelecimento do
publico atendido pela politica, bem como para implantacdo de seus
eguipamentos em todo territério nacional.

No entanto, mesmo tendo sido concretamente reconhecida enquanto
politica publica e direito dos cidadaos a partir de 2004, a Assisténcia Social tem
sofrido, desde sua génese, intervencdes politicas que interferem em suas
garantias e segurancas sociais destinadas a populacdo. O uso politico da
Assisténcia Social se reflete principalmente na prestacdo dos servicos
socioassistenciais e no quadro profissional dos equipamentos e secretarias
responsaveis pela execucdo dessa importante politica publica no pais que
sofrem um desmonte a cada mudanca de governo. Aquele que assume o poder
tras consigo apoiadores e parceiros que ganham cargos de confianca e chefia
nas secretarias de Estado e Municipio e a seu interesse reestruturam o quadro
de profissionais e prioridades sociais a serem atendidas, deixando de lado o
real interesse da populacdo — que deveria estar em primeiro lugar — para
atender aos interesses politicos daqueles que apoiaram.

Apesar dessa interferéncia politica, a PNAS tem visado a Protecdo
Social dos cidad&os, considerando os riscos e as vulnerabilidades sociais

existentes. Ela supde ainda captar as diferencas sociais, trabalhando néo s6 o
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individuo em si, mas sua familia que € determinante para sua protecado e
autonomia. Sendo assim, a Assisténcia Social € politica publica de protecéo as
pessoas, as circunstancias e principalmente ao nucleo de apoio, a familia. Essa
politica considera as desigualdades socioterritoriais, para melhor efetivar a
Assisténcia Social na busca de superar o carater tutelador e focalizador de
suas acoes para a garantia de direitos (SOARES, 2013).

A protecéo social no ambito da PNAS é abordada numa perspectiva de
articulacdo com outras politicas do campo social, dirigidas a uma estrutura de
garantias de direitos e de condi¢cGes dignas de vida. Assim sendo, o principio
da atencdo social alcanca um patamar onde ndo se pode pleitear a
universalizacdo dos direitos sociais e a protecdo social publica, sem a
composicdo correta e suficiente da Politica de Assisténcia Social em nivel

nacional (BRASIL, 2004). Para tanto, essa politica nacional tem como objetivo:

e Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecéo
social béasica, e ou servicos para familia, individuos e grupos que
deles necessitarem;

e Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos em areas urbanas e rural; e

e Assegurar que as acgdes no ambito da assisténcia tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria. (BRASIL, 2004, p.34).

Constitui como publico alvo da Politica de Assisténcia Social,
individuos e grupos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e riscos,
como: familias e individuos com perda de vinculos de afetividade: exclusdo da
pobreza; usuarios de substancias psicoativa, desempregados, moradores de
rua, dentre outras. Logo, a Assisténcia Social como politica de prote¢cdo social,
deve operar preventiva e protetivamente nas situacdes de risco sociais, tendo
como um de seus aparatos a construcdo de um sistema integrado que seja
capaz de organizar e sistematizar os servicos de protecdo social assegurados
pela Politica de Assisténcia Social.

O SUAS é fruto de um acordo federativo entre as trés instancias de
governo (federal, estaduais e municipais) a fim de promover uma gestdo

descentralizada no que concerne ao financiamento e monitoramento dos
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servicos socioassistenciais no pais. Tendo como ponto de partida para sua
implementacdo a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), aprovada pelo
CNAS, Resolugéo n° 130 de 15 de outubro de 2005, tem como caracteristicas
principais a protecdo social, a defesa de direitos socioassistenciais e a
vigilancia social, atribuindo a politica em questdo uma nova logica de
organizagdo das acdes, classificadas em niveis de complexidade,
considerando as peculiaridades territoriais e regionais, visando viabilizar um
sistema participativo e descentralizado como forma de materializar a LOAS,
tendo como finalidade garantir os principios previstos pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (SANTANA, SILVA e SILVA, 2013).

No que diz respeito a organizacdo e gestdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social, essa tém como diretriz a primazia da responsabilidade do
Estado na conducdo da politica, a descentralizacdo politico-administrativa,
comando Unico das acbGes em cada esfera de governo, com atribuicdes
especificas para cada uma delas e a participacdo da populacdo por meio de
organizacdes representativas, na formulacdo das politicas e no controle das
acOes em todos os niveis.

Yazbek (2008) afirma que a Assisténcia Social muito ja avangou no seu
processo de consolidacdo como politica publica afastando-se da ideia de néo
politica, e ao ganhar o posto de direito social confirma sua necesséria
intervencdo na realidade cotidiana da populacao que, para tanto, requer um
olhar mais atuante do Estado como forma de qualificar os meios para que esta
possa de fato contribuir nas probleméticas sociais. Por outro lado, como
Sposati, Falcdo e Fleury (2002) afirmam que a Assisténcia Social tem se
mostrado como uma forma discriminada e parcial de estender algumas
condi¢cbes para a reproducédo social de determinados segmentos sociais, 0 que

a impediria de assumir seu papel de politica publica ja que suas proposicdes:

N&o sdo cabais, isto é, ndo se propdem a resolver situagdes, mas
minora-las, ja que sdo adjutdrias; ndo se preocupam com as
demandas, pois seguem negando sua responsabilidade com a
guestdo social e consagram o carater de complementacao; e, nao
adotam a perspectiva coletiva em face da necessidade social, ja que
se ocupam de “eventuais portadores” de uma caréncia, de “situagdes
excepcionais”, portanto mantendo o perfil de a¢cbes ocasionais. (p.16)
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Essa afirmacdo nos permite identificar que existe ainda, mesmo com
todas as conquistas e garantias legais no campo da Assisténcia Social, uma
aparente provisoriedade de suas acles, programas e servicos criados quase
sempre em patamar de ajuda para minimizar a vulnerabilidade e risco social, se
assemelhando a um pronto-socorro, que longe de se preocupar com a doenca
em si, sua cura ou prevencgdo, estd conformada apenas com a redugdo, mesmo
que precaria, do grau de gravidade da situacéo do individuo adoecido (op. cit.).

Na condicdo de politica publica, a Assisténcia Social deve responder,
de forma racional e programatica, com qualidade e quantidade face as
demandas, a determinadas necessidades sociais da populagéo, tornando-se
provedora de segurancas sociais que se tornaram imprescindiveis na
superacdo dos problemas sociais enfrentados por essa politica. Para isso, é
preciso introduzir e exigir da gestdo estatal os marcos racionais do
planejamento publico participativo como uma ferramenta potencial para operar
esse transito, desde que regulado, monitorado e submetido ao controle social
da sociedade, sendo estes feitos pelos conselhos municipais, estaduais e
nacional da Assisténcia Social, estabelecidos pela Lei Organica de Assisténcia
Social - LOAS (SPOSATI, 2007).

Essas segurancas sociais garantidas pela PNAS (2004) dizem respeito
a seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), seguranca de
acolhida e seguranca de convivio ou vivéncia familiar. A seguranca de
rendimento € a garantia de que todos os individuos tenham uma forma
monetaria de garantir sua sobrevivéncia, independente de suas limitacfes para
o trabalho ou desemprego. A seguranca de acolhida diz respeito a provisdo de
necessidades humanas como alimentagdo, vestuario e abrigo. Ja a seguranca
de vivéncia familiar € a ndo aceitacao de situacdes de reclusdo, de situacdes
de perda das relagoes.

Quanto a organizagcdo da Assisténcia Social no pais, a LOAS
determinou em seu art. 4° e 5° que esta fosse organizada em um sistema
descentralizado e participativo, composto pelo poder publico e pela sociedade
civil, o Sistema Unico de Assisténcia Social. No que se refere a implantac&o do
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SUAS em 2005, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), define que este sistema passa a articular os meios, esforcos e o0s
recursos para a execucdo dos programas, beneficios e servigcos
socioassistenciais que visem a protecao social da populacao.

No SUAS essa protecao social assegurada pela Assisténcia Social diz
respeito a um conjunto de acdes, cuidados, atencdes, beneficios e auxilios que
sdo ofertados a populagcdo para reducdo e prevencdo do impacto das
vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia
como nucleo basico de sustentacéo afetiva, biologica e relacional, sendo esta
(protegéo social) hierarquizada em basica e especial. Essa protecdo social tem
por principios: a matricialidade sociofamiliar; territorializacdo; a protecéo pro-
ativa; integracdo a Seguridade Social; e, a integracdo as politicas sociais e
econbmicas (BRASIL, 2004).

Dessa forma, a PNAS ao deliberar a construgdo e implementacao
desse Sistema Unico da Assisténcia Social, mostra que esta ele representara a
consolidacédo dessa estrutura “[...] descentralizada, participativa e democrética
e a constituicdo de uma rede de servicos, com eficacia nas suas acdes
especificas e nas agcdes em que se relacione com as demais politicas publicas
setoriais” (BRASIL, 2004, p.10). Assim, o SUAS tem como objetivo: assegurar
a concretude dos preceitos da LOAS, integrando o governo federal com os
governos estaduais e municipais, em uma acao publica comum de garantia de
direitos universais a todos os cidadéos. Dessa forma, visando a garantia de
acesso a esses direitos, Couto et al. (2011, p.38) afirma que:

[...] a implantacdo da PNAS e do Suas tem liberado, em todo o
territério nacional, forcas politicas que, ndo sem resisténcias,
disputam a direcdo social da assisténcia social na perspectiva da
justica e dos direitos que ela deve consagrar, a partir das profundas
alteracdes que propde nas referéncias conceituais, na estrutura
organizativa e na légica de gestéo e controle das ag6es na area.

Isso significa dizer que a gestdo do SUAS vem sendo desafiada no
processo de construgcdo desse sistema de garantias sociais que renova 0O
contexto operacional da Assisténcia Social e que faz dela um campo de

intensos debates acerca da formulacdo e regulacdo de suas acdes para
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assegurar a sociedade o acesso a todos 0s servicos preconizados nas
legislacBes que regem essa politica publica.

A gestdo do SUAS exige cooperacéao efetiva entre os entes federados,
isto €, essa cooperacao torna-se uma estratégia essencial frente a escassez de
recursos publicos, a diferenciada capacidade gerencial e fiscal entre os entes
federados, as profundas desigualdades socioecon6micas regionais e a
natureza dos problemas urbanos, ambientais e de desenvolvimento econémico
territorial, que vem exigindo cada vez mais solucdes intersetoriais e
intergovernamentais (BRASIL, 2005).

Nesse sentido, 0 SUAS comporta quatro tipos de gestédo: da Unido, do
Distrito Federal, dos estados e dos municipios. As responsabilidades da Unido
passam principalmente pela formulacdo, incentivo, apoio, articulagdo e
coordenacdo de acdes. Os estados, por sua vez, assumem a gestdo da
Assisténcia Social dentro de seu ambito de competéncia, sendo que suas
responsabilidades perpassam pela coordenacdo, organizacdo, estruturacao,
apoio, elaboracéo e co-financiamento das acdes assistenciais a nivel estadual
(IDEM, 2005).

No caso da gestdo municipal e do Distrito Federal, sdo possiveis trés
niveis de habilitacdo ao SUAS: inicial, basica e plena, o que determinara o
valor do piso de protecdo social que o municipio recebera e as competéncias
de cada um. A gestdo inicial fica por conta dos municipios que atendam a
requisitos minimos, como a existéncia e funcionamento de conselho, fundo e
planos municipais de assisténcia social, além da execucdo das ac¢bes da
Protecdo Social Basica com recursos proprios. No nivel basico, o municipio
assume, com autonomia, a gestdo da protecdo social basica. No nivel pleno,
ele passa a gestao total das a¢des socioassistenciais (MDS, 2015).

Porém, salienta-se que segundo o art. 11 da LOAS/93, todas as acdes
no campo da assisténcia social realizadas pela Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios devem realizar-se de forma articulada, cabendo a coordenacéo e
as normas gerais dessas acgOes a esfera federal e a coordenacgédo e execucgéo
dos programas, em suas respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios brasileiros (BRASIL, 1993).
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O processo de gestdao do SUAS conta ainda com instancias de
pactuacdo!®, sendo elas: a Comissdo Intergestores Tripartite - CIT e as
Comissdes Intergestores Bipartite - CIB. A CIT € um espaco de articulagédo e
expressdo das demandas dos gestores federais, estaduais e municipais que
negocia e pactua sobre aspectos operacionais da gestdo do Suas e, para isso,
mantém contato permanente com as CIBs, para que seja possivel a troca de
informacdes sobre o processo de descentralizacdo da politica de Assisténcia
Social no pais. Ja as CIBs séo instancias estaduais destinadas a interlocucdo
de gestores, constituidas por representantes do Estado e dos municipios, que
representam o0s interesses e as necessidades da regido, referentes a
assisténcia social (BRASIL, 2005).

Essas comissdes negociam e pactuam sobre aspectos relativos a
organizacao e gestdo do Sistema Estadual de Assisténcia Social, observando
as deliberacbes do Conselho Estadual de Assisténcia Social, a legislacéo
vigente e as orientagdes da CIT e do Conselho Nacional de Assisténcia Social -
CNAS. Cabe destacar que todas as suas pactuacdes sdo encaminhadas ao
Conselho Estadual para conhecimento, apreciacdo e/ou deliberacdes
necessarias e aos conselhos municipais, CIT e CNAS para conhecimento (Op
cit, 2005).

A definicdo no formato de gestdo descentralizada e participativa, bem
como das responsabilidades de cada ente federado no tocante as acoes,
servigos, programas e projetos socioassistenciais assegurou que a Politica de
Assisténcia Social conseguisse garantir 0 respeito a realidade social e
econdbmica de cada regido do pais, para que assim, Unido, Estados, Municipios
e Distrito Federal pudessem implementar e coordenar essas a¢ées, bem como
alimentar e preencher os sistemas e relatorios de gestéo, contribuindo para o
monitoramento e avaliacdo dessa politica em todo o pais. Além disso,

assegurou ainda que a implementacdo dessa politica precisa ser uma tarefa

13 Entende-se por pactuacdo, na gest3o da Assisténcia Social, as negociacdes estabelecidas com a
anuéncia das esferas de governo envolvidas, no que diz respeito a operacionalizagdo da politica, ndo
pressupondo processo de votacdo nem tdo pouco de deliberacdo. As pactuagdes sé sdo possiveis na
medida em que haja concordancia de todos os entes envolvidos, sendo formalizada por meio de
publicagdo da pactuagdo e submetida as instancias de deliberagdo necessarias (BRASIL, NOB/SUAS,
2005).
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compartilhada entre os entes federados para que realmente se efetive o acesso
da populacéo a mesma.

Nesse sentido, na tentativa de garantir a populagdo o acesso aos
servicos ofertados pela PNAS e o melhor atendimento as suas demandas, 0
SUAS vem organizando as acdes da Assisténcia Social em dois niveis de
protecdo social, sendo elas: a Protecdo Social Basica (PSB) destinada a
populacdo que se encontra em situacao de vulnerabilidade em decorréncia da
pobreza, privacdo ou fragilidade dos vinculos afetivos. E a Protecdo Social
Especial (PSE) destinada a familias e individuos em situacéo de risco social e
pessoal, cujos direitos foram violados ou mesmo ameacgados, sendo esta ainda
dividida entre protecdo social de média e alta complexidade, apresentando
como categorias centrais a matricialidade sociofamiliar e a territorialidade,
denotando um campo de trabalho eivado de contradicdes (BRASIL, 2004).

Contudo, tendo em vista a melhor organizacdo dos servicos de
protegéo social ofertados pela assisténcia social, em 11 de novembro de 2009,
foi aprovada a Resolucédo n° 109, do Conselho Nacional de Assisténcia Social,
que trata da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, aprovada com
0 objetivo de organizar as protecdes sociais por niveis de complexidade. Desse
modo, estes foram definidos da seguinte forma:

Quadro 9. Servicos Socioassistenciais da Protecdo Social Basica e Especial.

1. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF);
Protec¢do social bésica 2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos;
3. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

1. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias Individuos (PAEFI);
2. Servico Especializado em Abordagem Social;

Média
Complexidade

3. Servico de protecdo social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a

Protecéo Comunidade (PSC);
Social 4. Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas
Especial com Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

5. Servigo Especializado para Pessoas em Situagéo de
Rua.

6. Servico de Acolhimento Institucional;
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Alta 7. Servigo de Acolhimento em Republica;
Complexidade | 8. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
9. Servico de protecdo em situacdes de calamidades
publicas e de emergéncias.

Fonte: Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais 2009.

Para ter acesso a cada um desses servicos 0 usuario precisa atender a
determinados requisitos. Para ter acesso as acdes da Protecao Social Especial
foco do trabalho, é necessario que o cidadao esteja enfrentando situacdes de
violacdes de direitos por ocorréncia de diversas situacfes tais como violéncia
fisica ou psicoldgica, abuso ou exploracdo sexual, abandono, rompimento ou
fragilizac@o de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicacéo
de medidas (BRASIL, 2004).

Porém, apesar da hierarquizacdo no SUAS desses servigos
socioassistenciais em protecdo basica e especial, esses passam a ser

organizados segundo as seguintes referéncias:

1) vigilancia social — capacidade de detectar, monitorar as
ocorréncias de vulnerabilidades e fragilidades que possam causar a
desprotecéo, além da ocorréncia de riscos e vitimizacdes. Esta € uma
area nova que exige novos conhecimentos, capacidades e
ferramentas de trabalho;

2) defesa de direitos — trata-se de uma preocupacdo com os direitos
dos usuarios nos procedimentos dos servigos, no alcance de direitos
socioassistenciais e na criacdo de espacos de defesa de direitos para
além dos conselhos de gestao da politica;

3) protecdo social — que inclui a rede hierarquizada de servicos e
beneficios. (BRASIL, 2004, p.39-40).

Essas referéncias devem ser consideradas na construcdo de cada
servigo socioassistencial tendo em vista a primazia da familia e seus membros,
a partir do seu territorio de vivéncia, para que assim se possa priorizar aquelas
familias cujos membros possam encontrar-se em situacdo de fragilidade,
vulnerabilidade ou risco social.

Gomes (2013) afirma que a PNAS se propde a trabalhar com familias
em um foco diferenciado, utilizando-a como publico privilegiado e parceiro da
politica, tendo em vista que a centralidade na familia presente na legislacédo

assistencial esta entre uma das diretrizes e dos objetivos da politica no que diz
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respeito a concepcao e implementacédo dos beneficios, programas, projetos e
servigcos socioassistenciais.

Dessa forma, o SUAS vem propondo ac¢fes que se aproximem do
cotidiano das familias, que conhecam suas realidades e 0s riscos a que estédo
expostas e desvendem as possibilidades e os limites no exercicio de suas
funcdes de protecdo, cuidado, bem-estar e socializacdo de seus membros.
Porém, segundo a PNAS (2004) a familia, como espacgo privilegiado e
insubstituivel de protecéo e socializacdo primarias, provedora de cuidados aos
seus membros, precisa também ser cuidada e protegida. Isto €, para que ela
possa ser responsavel pelo cuidado e protecdo social de seus membros, €
indispensavel que ela seja também amparada e tenha garantia de suporte,
sendo para isso necessario que ela possa contar com politicas publicas
suficientes que a auxiliem no cumprimento de suas funcBes de protecéo,

cuidado e socializagao.

E essencial mostrar que a capacidade da familia para desempenhar
suas responsabilidades e funcdes é fortemente interligada ao seu
acesso aos direitos universais de saude, educacao e demais direitos
sociais. Assim, uma familia que conta com orientacdo e assisténcia
para o acompanhamento de seus filhos, bem como acesso a servi¢os
de qualidade, nas areas da saude, educacdo e da assisténcia social,
também encontrard condi¢des propicias para bem desempenhar as
suas fungdes afetivas e socializadora, bem como para compreender e
superar suas possiveis vulnerabilidades. (BRASIL, 2006, p.27).

Para que as familias possam exercer seu papel de protecdo e nao
apenas este, mas de cuidado e socializacdo elas precisam encontrar apoio do
estado, este dado através de politicas publicas que sejam capazes de auxilia-
las no cumprimento de suas funcdes, pois a garantia de seus direitos perpassa
pela existéncia dessas politicas, bem como no acesso a servigos de qualidade
que assegurem a essas familias que elas possam ter a possibilidade de
superar as situagoes de risco ou vulnerabilidade a que estejam expostas.

Mas, até que ponto essa centralidade na familia é benéfica para a
Politica de Assisténcia Social, ja que tem se assistido nas ultimas décadas o
repasse da responsabilidade do estado em proteger e cuidar dos cidadaos para
a propria familia que fica incumbida de garantir a propria protecdo e a
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inviolabilidade de seus direitos? Segundo Campos e Mioto (2005) nos ultimos
anos tem-se assistido no pais, a construcdo de politicas sociais com forte
tendéncia “familista”, em especial a politica de assisténcia social, onde o
préprio SUAS coaduna com esta perspectiva ao propor que a familia € uma
das Unicas responsaveis por satisfazer as necessidades dos individuos, tendo
o Estado apenas que interferir quando esta (familia) ndo puder cumprir seu
papel.

Porém, pensar essa centralidade da familia na Assisténcia Social ndo
implica de modo algum que ndo se reconheca seus membros como sujeitos de
direitos, mas implica reconhecer esta (familia) como nucleo central de vivéncia
dos individuos e onde cotidianamente pode-se vivenciar situacbes de
vulnerabilidade que demandem atencéo socioassistencial. Além disso, essa
responsabilizacdo da familia parte da mesma premissa da propria PNAS que
estabelece um papel fundamental a matricialidade sociofamiliar como
contraponto a focalizagdo das acgbes socioassistenciais, definindo que a
formulacdo dessa politica é pautada nas necessidades apresentadas pelas
familias, seus membros e dos individuos (BRASIL, 2004).

Assim, as acdes desenvolvidas pela protecdo social, em especifico a
PSE, devem ter em foco a familia e como pressuposto o fortalecimento e o
resgate dos vinculos familiares e comunitarios, bem como a construcdo de
novas referéncias, quando for o caso. Ter a familia no centro das atencdes e
acOes socioassistenciais na protecdo social especial pauta-se no seu
reconhecimento como um locus privilegiado de atencdo, cuidado e
solidariedade, nos quais seus integrantes encontram apoio contra as
vicissitudes e insegurancas de sua existéncia (PEREIRA, 2006). Sendo esta
garantida, & medida que a Assisténcia Social com base em indicadores sobre
as necessidades dessas familias desenvolva de forma universalista, redes
socioassistenciais que tenham capacidade de suportar a dificil tarefa de cuidar
e valorizar a convivéncia familiar e comunitaria dos individuos (BRASIL, 2004).

Salienta-se que na construgcdo das acOes de protecdo social, a
heterogeneidade da familia deve ser compreendida a partir da variedade de

formas e arranjos observados na realidade da sociedade contemporanea, bem
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como do contexto socioecondmico e cultural que imprime tensdes variadas
dentro das dinamicas das relagbes entre seus membros e entre estes e seu
contexto social, seja no campo objetivo e/ou subjetivo de intervencéo.

Esses novos arranjos e formas de familia sdo fruto das mudancas
societarias que causaram transformacdes no intimo dos modelos familiares
pré-concebidos e construidos como ideais para a sociedade. A familia
patriarcal (formada por um extenso grupo conjugal e sua prole — ao qual
também se incorporavam parentes, afilhados e agregados) e a familia nuclear
burguesa (formada por pai, mae e filhos) hegeménicas até o inicio do século
XX no pais, deram lugar a um misto de novos formatos de familia, formados
por individuos ligados ou nao por lacos de consaguinidade, por afeto,
convivéncia ou alianca, ou seja, vivenciamos hoje a ndo existéncia de um
modelo ideal de familia onde assistimos a construcéo de familia formadas com
base em unibes livres ou consensuais, familias monoparentais, homoafetivas,
reconstituidas, anaparentais, unipessoais, dentre outras.

Enfim, convivemos na atualidade com uma multiplicidade de formas de
convivio em grupo que se unem por motivos diversos e sdo consideradas
familias. Segundo Gomes (2013) esse misto de formatos e arranjos familiares
se deve ao fato dessa familia hoje aceitar formar-se, reformar-se e reorganizar-
se novamente quando necessario, isto é, a familia como construcdo historica
se modificou ao longo do tempo, influenciada por questdes sociais,
econdmicas, culturais, politicas e juridicas que ndo mais exigem um modelo
padrdo familiar. Resultado dessas mudancas e influéncias é que vivemos em
um mundo sem modelo ideal de familia, sem tradicionalismo, regado pela
diversidade de arranjos familiares.

Contudo, admitir e reconhecer que a sociedade hoje € constituida por
este mister de formatos e arranjos familiares e que nado admite mais modelos
preconcebidos, ndo significa de modo algum o fim da familia, mas sim
evidenciar que apesar das modificacdes, ela ainda ocupa um lugar de destaque
onde os individuos, independente de qual formato assuma, pode vivenciar suas
crengas, mitos, valores, normas, obrigacdes, limites, papéis e direitos e possam

continuar existindo levando em conta suas particularidades.
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Desse modo, tendo em vista as transformacgdes familiares ocorridas ao
longo do tempo e a importancia da familia como nucleo de vivéncia dos
individuos, ela foi também reconhecida pela CF/88 que tras explicito em seu
artigo 226 que a: “familia, base da sociedade, tem especial protegcdo do
Estado”, e também o artigo 164, da Declaracdo Universal dos Direitos
humanos, que exalta a familia como sendo nucleo natural e fundamental na
sociedade.

Assim sendo, a familia ganha o papel de destaque no ambito da
Politica Nacional de Assisténcia Social, ja que ela torna-se agora o centro da
aplicacdo de servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
dessa Politica social e, portanto, “[...] retoma um lugar de destaque na politica
social. Ela € ao mesmo tempo beneficiaria, parceira e pode-se dizer uma
‘miniprestadora’ de servigos de protecao e inclusao social” (CARVALHO, 2003,
p.19). Esse reforgo na abordagem familiar dentro das politicas sociais e ndo sé
na Assisténcia Social, requer que cuidados redobrados sejam tomados para
gue nao se produzam regressdes conservadoras no trato com as familias, nem
se ampliem ainda mais as pressfes sobre as iniUmeras responsabilizacées que
devem assumir, especialmente quando se trata de familias pobres
(CAPACITASUAS, 2008).

Contudo, € importante destacar, todavia, que a familia independente de
como seja formada, ndo € um bloco monolitico e também pode ser exposta a
fragilidades por ndo estar livre de despotismos, violéncias, confinamentos,
desencontros e rupturas o que pode acabar gerando insegurancas e violagdes
de direito entre seus membros, 0 que exige acdes e servicos especializados
para seu enfrentamento (PEREIRA, 2006).

Nesse sentido, visando garantir acOes capazes de atender as
necessidades dessa familia, em especial aquela que vivencia situacfes de
violacdo de direitos, a Protecao Social Especial — PSE designada pela PNAS e

foco de investigacdo do presente estudo, vem trabalhando no intuito de

14 Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948. Art. 16. A familia é o nucleo natural e
fundamental da sociedade e tem direito a prote¢do da sociedade e do Estado.
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fortalecer a protecdo aos individuos frente a um conjunto especifico de
condicdes que acabam por gerar vulnerabilidades'® e riscos tanto pessoal
quanto social, seja por maus tratos fisicos e psiquicos, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, ocorréncia de abandono, situacao
de trabalho infantil, abuso sexual, entre outras diversas situacdes de risco
apontadas por esta Politica.

A PSE deve garantir e desenvolver agfes socioassistenciais para
familias e individuos que se encontrem em situacao de risco pessoal ou social,
para possibilitar a reconstrucdo de vinculos sociais e conquistar 0 maior grau
de independéncia individual e social. A PSE precisa ainda, defender a
dignidade e os direitos humanos, bem como acompanhar a ocorréncia dos
riscos e do seu agravamento no cotidiano do publico que atende. Este campo
de protecdo na Assisténcia Social trabalha com situacdes pessoais e familiares
onde h& ocorréncia de agressbes e violacdes que necessitam de atencao
especializada (SOUSA, 2013). A énfase dessa protecao social esta ainda em
priorizar a reestruturacdo dos servicos de abrigamento dos individuos que por
uma série de fatores ja ndo podem contar com a protecdo e o cuidado de suas
familias.

Nesse sentido, a PSE preconiza a execugdo de servicos de apoio
como encaminhamentos e orientacdo as familias ou a membros da familia que
estejam em situacdo de violacdo dos direitos e/ou ameaca, onde esses
acompanhamentos consistem na preservacao, fortalecimento e a promocéo

dos direitos dessa populacao.

[...] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
efetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidade
estigmatizas em termos étnico, cultural e sexual, desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e,ou, no

15 A PNAS (2004) n3o conceitua explicitamente o significado de vulnerabilidade social, mas descortina
que as situagdes para tal questdo podem decorrer de diversas facetas, tais como: da pobreza; inser¢do
precaria ou ndo no mercado de trabalho formal e informal; privacdo, referente a auséncia de renda e
precario ou nulo acesso aos servigos publicos; fragilizacdo de vinculos afetivos, sejam eles relacionais ou
de pertencimento social decorrentes de discriminaces etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncia,
entre outras. S3o esses elementos que desagregam o tecido social e clamam por protec¢do social do
Estado. Ou seja, a vulnerabilidade de um individuo, familia ou grupos sociais concentra-se na maior ou
menor capacidade de controlar as forgas que afetam seu bem-estar.
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acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncias advinda do nucleo familiar, grupos ou
individuos; inser¢é@o precéaria ou ndo inser¢éo no mercado de trabalho
formal ou informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncias que podem representar risco pessoal e social.
(BRASIL, 2004, p.18-19)

A protecdo social especial assegura a familias e individuos o
atendimento as mais diferentes situacdes de risco pessoal e social em que
estes possam estar expostos, tendo em vista, sua protecdo e a superacao
destas situagbes de violacdo de direitos. Cabe destacar que a protecéo social
especial destina-se aqueles individuos e familias que tiveram seus direitos
violados, mas que ainda possuem a possibilidade de permanecer dentro de seu
seio familiar e comunitario (IDEM, 2004).

A PNAS organiza e conceitua a Protecdo Social Especial em dois os
niveis de atendimento, a saber: Média Complexidade, que oferta servicos as
familias e individuos em situacdo emergencial, tendo assim os direitos
violados, cujos vinculos familiares e comunitarios, embora ameacados, ainda
nao foram rompidos. Como se torna uma intervengdo mais complexa, neste
sentido requer uma estrutura mais articuladas para a oferta de atendimento
especializado, personalizado e continuo; e, Alta Complexidade, que oferta
servicos as familias e individuos que se encontram em situacdo de ameaca,
necessitando assim de protecdo integral fora de seu nudcleo familiar e ou
comunitario. Esses servicos constituem a uma rede de acolhimento como
abrigos institucionais, casas lares, familias acolhedoras e republicas (BRASIL,
2004).

Cabe destacar que, para o atendimento as demandas da protecéo
social especial, diferentemente da protecao social basica que é atendida pelos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, a demanda é atendida
pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS,
haja vista a ocorréncia concreta da violacdo de direitos dos individuos. No
entanto, estes centros sdo responsaveis pelo atendimento apenas dos casos
de média complexidade, onde ainda que seja dificil, existe a possibilidade de
restabelecer os vinculos familiares e comunitarios. Ou seja, a prote¢édo social

especial por meio dos CREAS oferece a populagéo servicos que visam atender
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as especificidades de familias e individuos que vivenciaram situacdes de
violagéo de direitos ocasionados por motivos diversos tais como, a violéncia. E
que assim como os demais casos de violacdo de direitos encontram na
Assisténcia Social 0s servicos necessarios para seu acompanhamento para
enfrentamento e superacédo da violacao.

O CREAS de acordo com a Lei n°® 12.435 de 2011 é uma unidade
publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional, que faz parte da
Protecdo Social Especial do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. E
responsavel pela oferta de servigos especializados e continuados as familias e
individuos que se encontram diante de condi¢des que as tornam vulneraveis,
seja por ameaca ou violacao de direitos. Esta unidade tem como publico-alvo
individuos e familias vitimas de violéncia fisica, psiquica e sexual, negligéncia,
abandono, ameaca, maus tratos e discriminacdes sociais (BRASIL, 2005).

Cabe destacar que o numero de CREAS a ser implantado em cada
municipio deve considerar a projecdo da demanda a ser atendida por ele. Além
disso, o porte do municipio também constitui-se como uma referéncia
importante para dimensionar o numero de CREAS a serem implantados em

cada localidade, conforme quadro abaixo.

Quadro 10. Parametros de referéncia para a implantacdo de CREAS,
considerando o porte do municipio.

Porte do Numero de Parametros de referéncia
Municipio habitantes
Cobertura de atendimento em CREAS
Pequeno Porte | Até 20.000 Regional; ou Implantacdo de CREAS
Municipal, quando a demanda local
justificar.
Pequeno Porte Il De 20.001 a Implantag&o de pelo menos 01 CREAS.
50.000
Médio Porte De 50.001 a Implantacéo de pelo menos 01 CREAS.
100.000
Grande Porte, | A partir de 100.001 | Implantacdo de 01 CREAS a cada
Metrépoles e DF 200.000 habitantes.

Fonte: Orientagcbes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS, 2011, p.79-80.

E importante mencionar que além destes parametros, o diagndstico

socioterritorial e os dados de vigilancia socioassistencial sdo fundamentais para
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a definicdo mais apropriada do quantitativo de unidades CREAS necessarias
para cada municipio, considerando a realidade de cada territorio. Ressalte-se
ainda, que estes parametros de referéncia constituem metas a serem
alcancadas por meio de um processo de gradativa implementacdo do SUAS no
pais.

A implantacdo de uma unidade como o CREAS tem como finalidade
diminuir a ocorréncia da violéncia no seio familiar ou em qualquer outro lugar,
onde a hostilidade se faca presente. Sendo assim, considerando seu territorio e
sua demanda, o CREAS se constitui como um pélo de referéncia, coordenado
e articulado para a Protecdo Social Especial de Média Complexidade, ou seja,
eles deveram cumprir em seu cotidiano o que preconiza a lei, cumprindo todas
as exigéncias no que se refere a prestacdo de servicos de qualidade e com
equipe de profissionais de referéncia capazes de atender a demanda que lhes
€ posta, de modo a assegurar 0 acesso destes aos servicos oferecidos pela
unidade e que se enquadram dentro de suas necessidades reais.

O trabalho proposto pelo CREAS deve primar pelo acesso das familias
e individuos a direitos socioassistenciais e a inclusdo na rede de protecao,
tendo em vista 0 empoderamento e a potencializagdo de seus recursos e
capacidade de protecdo a seus membros. Além disso, o trabalho do CREAS
deve visar o fortalecimento da funcéo protetiva das familias e atencdo a seus
membros, prevenindo, mediando e fortalecendo condi¢cdes para a superacao
de conflitos e violagbes de direitos, sendo essa perspectiva fundamental para
prevenir a recorréncia e/ou agravamento de processos que gerem e/ou
acentuem situacdes de violéncia, abandono, negligéncia ou qualquer outro tipo
de situacéo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos (BRASIL, 2011).

Os Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade (ja
citados) devem ser oferecidos de forma continuada a individuos e familias em
situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de negligéncia, abandono,
ameacas, maus tratos, violagdes fisicas e psiquicas, discriminacdes sociais e
violagdo aos direitos humanos e sociais. J4 os servicos e atendimentos de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade necessitam de uma equipe de

referéncia para atendimento direto, pois este se realiza em unidades de
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acolhimento e abrigamento institucional como: casa lar, casa de passagem,
abrigo institucional. Porém, apesar destas unidades de acolhimento existirem, a
Politica de Assisténcia Social procura romper com as visdes e préticas que,
historicamente, responsabilizaram unicamente as familias pelas situacées de
risco social a que sdo expostas, que por vezes, se refletiu na institucionalizacéo
de seus membros.

Nessa direcéo, a oferta de servicos especializados pelo CREAS deve
orientar-se pela garantia das segurancgas socioassistenciais, conforme previsto
na PNAS (2004) e na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais

(2009), considerando sempre a:

Seguranca de Acolhida: para sua garantia, o CREAS deve dispor de
infraestrutura fisica adequada e equipe com capacidade técnica para
a recepcao e escuta profissional qualificada, orientada pela ética e
sigilo e pela postura de respeito a dignidade, diversidade e néo
discriminagéo.

Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar: sua materializacao,
no CREAS, requer a oferta de servicos de forma continuada,
direcionados ao fortalecimento, resgate ou construgdo de vinculos
familiares, comunitarios e sociais. Deve, ainda, contribuir para a
prospeccado dos sujeitos na elaboracdo de projetos individuais e
coletivos de vida, com a perspectiva de possibilitar a vivéncia de
novas possibilidades de interacdo familiares e comunitarias, bem
como a participacdo social, o que implica, necessariamente, em
propiciar acesso a rede.

Seguranca de Sobrevivéncia ou de Rendimento e de Autonomia:
a atencdo ofertada no CREAS deve nortear-se pelo respeito a
autonomia das familias e individuos, tendo em vista o
empoderamento e o0 desenvolvimento de capacidades e
potencialidades para o enfrentamento e superacdo de condicdes
adversas oriundas das situa¢gBes vivenciadas. Nessa direcdo, o
acompanhamento especializado ofertado no CREAS deve contribuir
para o alcance de maior grau de independéncia familiar e pessoal e
qualidade nos lagos sociais, devendo, para tanto, primar pela
integracdo entre 0 acesso a servicos, beneficios e programas de
transferéncia de renda. (BRASIL, 2004, p.24-25).

Ressalta-se que, o trabalho com centralidade na familia executado no
CREAS visa ao fortalecimento da sua funcdo de protecdo e atengcao a seus
membros, prevenindo, mediando e fortalecendo condi¢cdes para a superacao
dos conflitos identificados por sua equipe profissional. Em consonéancia, essa
perspectiva de atendimento a familia € fundamental para prevenir a recorréncia

e/ou agravamento de processos que gerem ou acentuem situacbes de
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violéncia, abandono, negligéncia ou qualquer outro tipo de situacdo de risco
pessoal e social, por violacdo de direitos.

Os CREAS, assim como as demais instituicdes e 6rgdos que compdem
a rede de protecéo, possuem competéncias inerentes ao servico que prestam a
sociedade, cabendo a eles, a oferta e referenciamento de servicos
especializados de carater continuado a familias e individuos em situacdo de
violacdo de direitos, capazes de responder de forma efetiva as especificidades
da violacdo ocorrida. Devendo considerar para efetividade de suas acbes o
trabalho em rede e a articulacdo com as demais unidades e servicos da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos
(BRASIL, 2011).

Estas unidades de atendimento com a nova Tipificacdo de Servicos
Socioassistenciais de 2009 assumiram o atendimento especializado a familias
e individuos que vivenciam ou vivenciaram situa¢cfes de violagdo de direitos e
gue devem ter acesso aos servicos de protecao social especial como o Servigo
de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, que
assumiu o lugar e ampliou o papel do antigo “Sentinela” (BRASIL, 2014).

O PAEFI é um servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a
familias com um ou mais de seus membros em situagcdo de ameaca ou
violacdo de direitos. Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a
promocao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias
diante do conjunto de condi¢cdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situacbes de risco pessoal e social (BRASIL, 2014). Sendo que seu
atendimento deve buscar dentre outras provisdes alcancar os objetivos do

servigo que sao:

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua
funcdo protetiva; Processar a inclusdo das familias no sistema de
protecdo social e nos servicos publicos, conforme necessidades;
Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de
autonomia dos usudrios; Contribuir para romper com padrdes
violadores de direitos no interior da familia; Contribuir para a
reparacdo de danos e da incidéncia de violacdo de direitos; Prevenir
a reincidéncia de violagdes de direitos. (BRASIL, 2009, p.29)
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Os atendimentos oferecidos por este servico, principalmente as vitimas
de violéncia sexual infantojuvenil, devem fundamentar-se no respeito a
heterogeneidade, potencialidades, valores, crencas e a identidade dos sujeitos
que buscam esse atendimento. E indispensavel citar que, o atendimento a este
publico deve ser imediato, e quando necessario a familia e seus membros
devem ser inseridos em outros servigos socioassistenciais, para que assim,
seja possivel qualificar a intervencao e restaurar o direito que fora violado.

Dessa forma, ao assumir a responsabilidade de acompanhar os
adolescentes em situacdo de violéncia sexual, os CREAS através do PAEFI
vem buscando desenvolver suas a¢fes de modo a possibilitar romper com
posturas e valores que incidem para o acometimento da violéncia no interior
das familias, bem como tem atuado em processos que possibilitem as familias
a superacao da violagdo de direitos pela qual foram atingidos, prevenindo a
reincidéncia e atuando de forma a restaurar e principalmente fortalecer os
vinculos familiares daqueles que sdo acompanhados pelo servico.

Salienta-se que as intervencfes realizadas pelos CREAS tém a
intencionalidade de ressignificar as vivéncias dos sujeitos diante das
expressdes da violéncia e assim criar subsidios para o rompimento da violacdo
de direitos, fortalecendo os lacos familiares e comunitarios e prevenindo a
reincidéncia da violacao (VIEIRA, 2015).

Assim, tendo em vista a construcdo tanto da politica nacional de
Assisténcia Social quanto do SUAS e da Tipificagcdo Nacional de Servicos
socioassistenciais que estabelecem dentre outras diretrizes, quais servicos
devem ser oferecidos por cada nivel de protecdo e quais unidades devem
ofertar tais servigos no pais, torna-se necessario situar de que forma a politica
de Assisténcia Social passou a ser organizada pelo municipio de Manaus,
demonstrando como essa foi implantada, as mudangas de nomenclatura da
secretaria responsavel por sua execucdo, bem como os servicos assumidos
por ela no atendimento as demandas e diretrizes gerais estabelecidas pela

legislacdo pertinente.
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2.3 A Politica de Assisténcia Social em Manaus: Ontem e Hoje

A Assisténcia Social na Cidade de Manaus inicia seu processo de
legitimacdo como direito social a partir do decreto n° 1.506 de 1993, com a
criacdo da Fundacdo de Apoio Comunitario Municipal — FUNDACOM que
também era responsavel pela politica da crianca e da juventude no municipio.
Inicialmente este érgdo cuidava apenas das creches existentes no municipio.
Importa destacar que essa composi¢do entre assisténcia social e outras
politicas setoriais ndo € um traco recente na operacionalizacdo dessa politica.
Em 1999, com a Lei n® 470, a FUNDACOM foi extinta para a implantacdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), que assumiu as
atribuicoées da fundagcéo (SEMASDH, 2013).

Em 2001, mediante o decreto n° 5.785 a SEMAS se tornou a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania (SEMASC). Em 2003,
desvinculada da SEMASC, as politicas do Departamento da Crianca e da
Juventude foram repassadas a uma nova secretaria a da infancia e Juventude
— SEMINF. Com a reforma administrativa realizada no municipio em 2009, a
SEMASC reabsorve a responsabilidade sobre as politicas da crianca e do
adolescente, assim como de outra Secretaria, a de direitos humanos, passando
entdo a denominar-se Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos — SEMASDH, em vigor até hoje no municipio (SEMMASDH, 2013).

A SEMASDH era responsavel pela elaboracdo, coordenacdo e
execucdo da Politica Municipal de Assisténcia Social, promovendo o
desenvolvimento humano no municipio, visando a melhoria da qualidade de
vida dos cidadaos, em especial da crianca, da mulher, do idoso e das pessoas
com deficiéncia, garantindo-lhes o exercicio de seus direitos e de sua
cidadania. E em 29 de abril de 2015, o prefeito de Manaus, Arthur Virgilio Neto,
determinou que a subsecretaria municipal de Politicas Afirmativas para as
Mulheres passasse a integrar a SEMASDH e com isso, a secretaria passou a
se chamar Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos
Humanos — SEMMASDH (SEMMASDH, 2017). No entanto, apds nova revisao,
em 29 de novembro de 2018, por meio do Decreto Municipal n° 2.369/2018, a
Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos Humanos
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(SEMMASDH) passou a denominar-se Secretaria Municipal da Mulher,
Assisténcia Social e Cidadania (Semasc), integrante da Administracdo Direta
do Poder Executivo (MANAUS, 2018).

E importante observar que a falta de uma terminologia Gnica e definitiva
para a secretaria de certo modo acaba impedindo a demarcacdo e
consolidagéo definitiva do lugar e da especificidade da assisténcia social pela
populacdo manauara. Isso por sua vez tensiona a implementacdo das acdes
dessa politica social no municipio, na medida em que uma das requisi¢cdes do
SUAS é exatamente o estabelecimento de uma nomenclatura padréo, para
constituir o nome assisténcia social e o lugar que ocupa na estrutura da
administrac@o publica. Por essa razdo, em Manaus estabelecer a isonomia da
politica de assisténcia social entre as demais politicas setoriais e outros setores
tem sido um grande desafio desde o inicio de sua implantacdo (CAVALCANTE,
2012).

O Municipio de Manaus possui uma populacdo de 2.145.444
habitantes, segundo estimativa do IBGE (2018). Com essa dinamica
populacional, o municipio é classificado como uma cidade Metrépole, de
grande porte, conforme a categorizacdo da PNAS/2004 para cidades com
populacdo superior a 900.000 habitantes e encontra-se habilitado no nivel de
gestdo plena, significando que Manaus, por meio da SEMASC, tem a
responsabilidade total sobre as acGes de assisténcia social nho municipio. O
nivel de gestdo plena garante a SEMASC a absoluta responsabilidade pela
organizacéo e oferta da protecdo social basica e especial no municipio.

Neste sentido, além de ter que manter em efetivo funcionamento o
Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS, o Fundo Municipal de
Assisténcia Social — FMAS e o Plano de Assisténcia Social, a SEMASC deve
ainda alocar e executar recursos financeiros proprios no FMAS, estruturar os
CRAS e os CREAS, elaborar e executar a politica de recursos humanos,
executar programas e projetos de promocédo da inclusdo produtiva, instalar e
coordenar um sistema municipal de monitoramento e avaliagcédo, estabelecer

indicadores das acOes da assisténcia social por nivel de protecdo social,
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estabelecer pacto de resultados com a rede prestadora de servicos, além de
outros requisitos e responsabilidades (BRASIL, 2005).

Atualmente a SEMASC coordena diferentes servicos, acdes e
programas executados no intuito de garantir o acesso da populacdo a
assisténcia social, mas acima de tudo o acesso a seus direitos sociais nas
diferentes situagcdes que elas podem necessitar, como destacado no quadro a

sequir.

Quadro 11. Servicos e programas coordenados pela SEMASC em Manaus.

SERVICO/
PROGRAMA

CARACTERISTICA

Subsecretaria

A Subsecretaria formula e executa acdes afirmativas voltadas
para a prevengdo, combate e enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, promovendo assisténcia as mulheres em situagdo de

de Politicas risco, vulnerabilidade social e violéncia doméstica, considerando
Afirmativas a necessaria articulacdo entre as areas de assisténcia social,
para as com a inclusdo das mulheres no cadastro de programas
Mulheres assistenciais dos governos federal, estadual e municipal, saude,
com o objetivo de preservar a integridade fisica e psicolégica da
vitima, e educagéo, sendo este fator essencial para a promogéo
da emancipacdo, autonomia financeira e melhoria de vida da

mulher.
O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
CAD’Unico (Cadastro Unico) é um instrumento que identifica e caracteriza as

familias de baixa renda, permitindo que 0 governo conheca
melhor a realidade socioecondmica dessa populacéo.

Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta
de renda com condicionalidades (compromissos) para familias
extremamente pobres ou pobres superarem a pobreza.

Beneficios
eventuais

Os Beneficios Eventuais destinam-se aos cidadéos e as familias
com impossibilidade de arcar por conta propria com o0
enfrentamento de contingéncias sociais, cuja ocorréncia provoca
riscos e fragiliza a manutencgéo do individuo, a unidade da familia
e a sobrevivéncia de seus membros. Tem carater suplementar e
provisério prestado ao cidaddo em situacdo de vulnerabilidade
tempordria e calamidade publica.

SOS Funeral

A prefeitura de Manaus presta assisténcia as familias em
situacdo de vulnerabilidade social e econdmica que se encontrem
impossibilitadas de arcar com os custos de servicos funerarios.

Seguranca
Alimentar e
Nutricional

A Segurancga Alimentar e Nutricional € a realizacao do direito de
todos ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade,
em quantidade suficiente e sem comprometer o acesso a outras
necessidades importantes. Para a operacionalizacdo dessas de
acOes e da Politica, foram criadas 06 cozinhas comunitérias e 03
restaurantes  populares, responsaveis por garantir, a
todos, condi¢des de acesso a alimentos basicos de qualidade.
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Centro de
Referéncia
Especializado
para Pessoas
em Situacéo de

Inaugurado em 07 de abril de 2011, este foi o primeiro espacgo
criado na cidade de Manaus objetivando servir como referéncia e
contrareferéncia para pessoas em situagdo de rua quer sejam
jovens, adultos, idosos e/ou grupos familiares que utilizam as
ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Este Centro
oferta trabalho técnico para a analise das demandas dos

Rua - CENTRO | usuarios, orientacdo individual e grupal e encaminhamentos a

POP/CREAS | outros servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas

POP gue possam contribuir na constru¢do da autonomia, da insercao
social e da protecado as situacdes de violéncia.

Espacgo de Inaugurado no dia 02 de abril de 2013, com o objetivo de realizar

Atendimento
Multidisciplinar

atendimento integral em Educacao, Assisténcia Social e Saude,
a nivel ambulatorial, a criancas e adolescentes na faixa etaria a

ao Autista partir de 6 meses a 14 anos de idade com diagnostico de

Amigo Ruy — | Transtorno do Espectro Autismo -TEA e/ou quem nado tem
EAMAAR diagnéstico.

E um Servico Socioassistencial que oferece acolhimento

Servigo de provisério para criangcas e adolescentes afastados do convivio

Acolhimento | familiar por meio de medidas protetivas de abrigo em funcéo de

Institucional abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se

para Criangas
e Adolescentes

temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo de
cuidado e protecao, até que seja viabilizado o retorno ao convivio

Sob Medida familiar de origem ou na sua impossibilidade, encaminhamento
Protetiva — para familia substituta por meio de Guia de Acolhimento expedida
SAICA pelo o Juizado da Infancia e Juventude e com capacidade

maxima de acolhimento de 20 criancas e adolescentes.
Atua na modalidade de Casa de Passagem. Oferece acolhimento
Servigo de provisério aos adultos do sexo masculino com vinculos familiares
Acolhimento | rompidos ou fragilizados que estejam vivendo em situagdo de
Institucional |rua. As acdes desenvolvidas no servico sdo realizadas
Amine Daou verificando a situacdo apresentada pelo usuario e, desse modo,
Lindoso possibilitando a realizacdo dos devidos encaminhamentos por
meio do atendimento psicossocial, para que seja trabalhado o
regaste dos vinculos, além da reorganizacéo pessoal viabilizando

a autonomia e o protagonismo do usudrio.

Oferece  servicos como: Atendimento, orientacdo e
encaminhamento a Rede de Protegdo Socioassistencial
Municipal, Estadual e de Violagcdo aos Direitos Humanos;
Departamento | Participagdo em reunides, eventos e palestras relacionadas aos
de Direitos Direitos Humanos; Articulacdo e apoio aos eventos de instituicbes
Humanos governamentais e nao governamentais envolvidas com as

tematicas em Direitos Humanos, em especial, aos direitos das
populacdes negras, povos indigenas, pessoa com deficiéncia,
idoso e grupos LGBTT; Participagcdo nos Conselhos de Direito;
Registro de dendncias de violagdes de direitos e todas as formas
de violéncias por meio do Disque Direitos Humanos Municipal
(0800 092 77 14); Contribuir para Erradicacdo do Subregistro no
municipio, pela emissdo de 22 Via de Certiddo de Nascimento e
Registro Tardio.

Fonte: Organizacdo da autora com base nas disposi¢cdes da SEMASC e na Resolugdo n° 109,

2009.
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Além da oferta desses servicos a SEMASC é responsavel ainda por
coordenar os Conselhos Tutelares de Manaus, Conselhos Municipais de
Direitos Humanos, dos Direitos da Crianca e do Adolescente e dos Direitos da
Mulher, bem como disponibiliza link para que a populacdo tenha acesso ao
Cadastro Nacional de Criancas Desaparecidas podendo através deste,
cadastrar novos desaparecimentos no municipio.

Cabe destacar que esses servicos executados pela SEMASC fazem
parte da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade no municipio. Contudo, € a Protecdo Social Especial que
executa o atendimento especializado as familias e individuos, em especial,
criancas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia que se
encontrem em situacdo de violacdo de direitos, risco pessoal e social em
decorréncia de: abandono; maus tratos fisicos ou psiquicos; violéncia sexual,
uso de substéncias psicoativas; cumprimento de medidas socioeducativas;
situacdo de rua; situacdo de trabalho infantil; contingéncia, necessitando de
cuidados especializados. Tendo esta, carater reparador de danos, mas
igualmente reabilitador de possibilidades com vistas a reinsercdo social,
exigindo atencdo mais personalizada e processos protetivos de longa duracao
(BRASIL, 2004).

E necesséario salientar ainda que como citado anteriormente, é a
protecdo social especial de média complexidade, responsavel pela oferta de
servicos especializados como o PAEFI que oferece acompanhamento
especializado as vitimas das mais diversas formas de violacdo, dentre elas,
adolescentes em situacdo de violéncia sexual, sendo este servico executado
pelos CREAS em Manaus.

Desse modo, no proximo capitulo abordaremos o trabalho dos CREAS
no acompanhamento especializado aos adolescentes em situacéo de violéncia
sexual e suas familias, no intuito de conhecer quais a¢des essas unidades vem
implementando no atendimento dessa demanda no municipio, a visdo desses
adolescentes e das familias acerca das acdes do CREAS, bem como as
limitacbes e possibilidades existentes no desenvolvimento do trabalho dos

profissionais que atuam frente a esta forma de violagéo.
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CAPITULO Il - O TRABALHO DOS CREAS NO ACOMPANHAMENTO DOS
CASOS DE ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

N&o existe uma definicdo consensual ou

controversa de violéncia. O termo é potente

demais para que isso seja possivel.
(Anthony Asblaster)

Neste capitulo, abordaremos como os CREAS vém desenvolvendo
suas acdes no acompanhamento de adolescentes em situacdo de violéncia
sexual em Manaus, ressaltando a importancia do seu trabalho na rede de
protecdo para a garantia dos direitos de familias e individuos em situacédo de
violacdo de direitos que buscam atendimento especializado em suas unidades.

A articulagdo do trabalho social desenvolvido pelos CREAS com as
demais politicas e oOrgdos da rede de protecdo a infancia no Estado é
imprescindivel para uma real garantia de direitos e atencdo integral aos
adolescentes em situacdo de violéncia sexual e suas familias. Os casos
acompanhados pelos CREAS s&o provenientes de encaminhamentos
realizados por essas politicas/orgdos. Nesse sentido, abordamos como os
casos de adolescentes em situacdo de violéncia sexual encaminhados pela
rede de protecdo sdo acolhidos pelas unidades CREAS Cidade Nova e Leste,
demonstrando quais as acdes sdo desenvolvidas pelas equipes técnicas no
acompanhamento desses USUArios.

Trazemos ainda a visdo dos adolescentes em situacdo de violéncia
sexual e suas familias acerca das acfes e orientacdes que recebem ao longo
do processo de acompanhamento nos CREAS, bem como apontamos como
estes percebem/ou se percebem a contribuicdo do CREAS no enfrentamento
da situacdo de violéncia a qual foram expostos. Por fim, trazemos a visdo dos
profissionais sobre as limitacbes e possibilidades que eles vislumbram no
decorrer da oferta de acompanhamento especializado ao publico em questao
para que se possa pensar em possiveis melhorias do trabalho social que
executam, principalmente, por atuarem frente a violéncia sexual, uma realidade

gue lhes impde tantas dificuldades e desafios no cotidiano.
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3.1 Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social em
Manaus

O acompanhamento especializado a criangcas e adolescentes em
situacao de violéncia sexual, ou seja, a protecdo e garantia dos seus direitos, é
sem duavida relevante para que esses individuos e suas familias superem a
violéncia sofrida. Com a implantagdo do SUAS em 2005 no Brasil, o
atendimento anteriormente ofertado pelo Programa Sentinela, foi incorporado
ao Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a Exploracdo Sexual
contra Crianca e Adolescentes ofertado pelos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social — CREAS, no ambito da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade (LEITAO, 2016).

Porém, com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais de
2009, o referido Servico foi incorporado ao PAEFI — Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos, ofertado obrigatoriamente
pelo CREAS, atuando no acompanhamento de familias e individuos que
tenham sofrido violac&o de direitos, como a violéncia sexual. Como determina a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 0s casos de adolescentes
em situagdo de violéncia sexual e ndo somente esses como também de
violéncia fisica, negligéncia, abandono, maus-tratos, dentre outros, sao
acompanhados pelo PAEFI (BRASIL, 2014).

Enguanto unidade responsavel pela oferta de servicos especializados,
o CREAS ¢ fundamental no atendimento as especificidades de familias e
individuos que se encontram em situacdo de violéncia sexual em Manaus, se
tornando l6cus privilegiado para construcdo de processos interventivos,
constituindo-se como um equipamento de protecdo que para integralidade do
atendimento que oferta requer acao articulada com os demais equipamentos
da rede. Destaca-se que a demanda recebida pelo CREAS é proveniente de
encaminhamentos dos demais oOrgdos/politicas de protecdo ou mesmo de
demanda espontanea que sdo acolhidos pela equipe de referéncia para
determinar os atendimentos e acdes necessarias para cada caso, como mostra

o fluxograma de atendimento, a seguir.
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Figura 2 — Fluxograma de atendimento do CREAS.
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Sabendo que cabe aos CREAS ofertar acompanhamento especializado
para familias e individuos em situagcdo de violéncia sexual, € necessario citar
que apesar da pré-existéncia de casos dessa forma de violagdo de direitos em
Manaus, o primeiro CREAS s6 foi implantado no municipio em 2009, no Bairro
Nossa Senhora das Gracgas. Atuando inicialmente na oferta de um conjunto de
procedimentos técnicos especializados para atendimento e protecédo imediata a
criangcas e adolescentes vitimas de violéncia sexual. Essa unidade realizava
também atendimento aos familiares das vitimas, buscando através deste
proporcionar a seus usuarios condi¢cdes para o fortalecimento da autoestima,
superacao da situacao de violagcado de direitos e reparacédo da violéncia que
sofreram (LEITAO, 2016).

No entanto, entendendo a necessidade de ampliacdo dessas unidades
na capital para atender a demanda de individuos e familias em situacdo de
violagéo de direitos, entre 2011 e 2016 foram implantadas outras 5 unidades
distribuidas entre as zonas Norte, Centro-oeste, Leste e Sul de acordo com a
necessidade da populacéo e respeitando a area de abrangéncia de cada uma,
buscando fortalecer a Rede de Protecdo e atendimento as vitimas de violacdo
de direitos na capital (SEMASC, 2018).

Assim, Manaus conta atualmente com 6 unidades CREAS, cada uma
localizadas em pontos estratégicos para atender bairros, comunidades e
populacao diferenciadas com a oferta de servigcos especializados, sendo elas

distribuidas da seguinte forma:

Quadro 12. Distribuicdo das unidades CREAS em Manaus.
CREAS LOCALIZACAO ANO DE
IMPLANTACAO

Av. Leonardo Marcher, n® 1101.
Centro-Sul Fone: 3232-7886. 2009
Coordenadora: Géssika de Souza.

E-mail: creas.centrosul@pmm.am.gov.br

CREAS POP 2011, reinaugurado
ou Rua 01, s/n, bairro Petropolis. em sede propria
CENTRO POP em 2017.
Rua Curid, n°® 28 — Cidade Nova |, atras da
Norte Comepi e Igreja S&o Bento.
Cidade Nova | Fone: 3214-6514 2012

Coordenadora: Maria Neila Siqueira.

E-mail: creas.cidadenova@pmm.am.gov.br
Av. General Rodrigo Octavio Jordao
Sul Ramos, s/n°, Parque Lagoa Senador Arthur 2016
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Virgilio Filho — Japiim I.

Fone: 3214-5075

Coordenadora: Maria José R. de Lima.
E-mail: creas.sul@pmm.am.gov.br

Rua 4, s/h® - ao lado do Centro
Centro-Oeste | Socioeducativo Marise Mendes, Alvorada |.
Coordenadora: Mirela Cristina  Xavier 2016

Gomes da Silva Lauschner.

E-mail: creas.centrooeste@pmm.am.gov.br
Av. Italba, paralela com Rua Porto Marisco,
n°® 220A — Jorge Teixeira Il — Complexo
Leste Prourbis. 2016
Fone: 3682-2481

Coordenadora: Maria Gléria C. da Silva.
E-mail: creas.leste@pmm.am.gov.br
Fonte: Semasc, 2018.

Essas unidades CREAS foram implantadas em Manaus com a
finalidade de compor a rede de protecdo a criancas e adolescentes em
situacao de violacdo de direitos, devendo trabalhar juntamente com as demais
politicas/6rgédos da rede de forma articulada para promover, defender e buscar
a efetividade da garantia dos direitos dessa populacéo.

A pesquisa foi realizada nos CREAS Cidade Nova e no CREAS Leste
com o objetivo central de analisar as acfes implementadas por essas unidades
no acompanhamento a adolescentes em situacdo de violéncia sexual em
Manaus. Destaca-se que o CREAS Cidade Nova, iniciou suas atividades
oferecendo a comunidade todos 0s servigos especializados previstos pela
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais: o Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI; o Servico
Especializado em Abordagem Social; o Servico de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias; e, o Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida - LA, e de Prestacao de Servigcos a Comunidade — PSC,
em fase de Municipalizacdo (RELATORIO ANUAL, CREAS CIDADE NOVA,
2018).

Ja o CREAS Leste, deu inicio a suas atividades oferecendo a
comunidade apenas o PAEFI e o Servico de Protecdo a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de

Prestacéo de Servicos a Comunidade (PSC). Sendo estes ainda, até o corrente
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ano de 2019, os unicos servigcos oferecidos por essa unidade especializada. Os
demais servi¢os estabelecidos como de responsabilidade do CREAS estédo em
processo de analise para serem implementados de acordo com a demanda e
capacidade profissional (RELATORIO ANUAL, CREAS LESTE, 2018).

No entanto, salienta-se que a escolha pelas unidades CREAS da Cidade
Nova e CREAS Leste nao foi realizada por essas se localizarem nas duas
zonas de maior incidéncia de violéncia sexual segundo a Secretaria de
Seguranca Publica do Estado, mas por entendermos que diante de um quadro
tdo desafiador e multifacetado como a violéncia sexual, sdo estas duas zonas
que representam as areas de maior vulnerabilidade a situacdes de violagcdo
pela propria maneira com que estas foram constituidas.

Ribeiro (2011) afirma que estas sdo as zonas mais empobrecidas de
Manaus, construidas a base do improviso, sem planejamento ou infraestrutura,
sdo as zonas de maior evidéncia das desigualdades sociais e, por
consequéncia, da violéncia sexual. Sendo assim, a escolha pelos l6cus ocorreu
por acreditar que a partir deles, pode-se dar voz a uma populacao jaA muito
atingida por praticas de violacdo que contam com poucos Servicos
especializados para o acompanhamento destes casos, em especifico apenas
os Creas.

Assim, tendo feito a escolha pelo lécus de pesquisa, torna-se
necessario primeiro compreender que a atencdo as situacdes de violéncia
sexual contra criancas e adolescentes no ambito da protecao social especial de
média complexidade (CREAS) deve ter como eixos norteadores do trabalho
social com as familias acompanhadas segundo o Caderno de Orientacdes
sobre o CREAS do MDS (2011): a atencdo especializada e qualificacdo no
atendimento, territério e localizacdo, acesso a direitos socioassistenciais,
centralidade na familia, mobilizacdo e participacdo social e trabalho em rede
(BRASIL, 2011).

A atencao especializada e a qualificagdo do atendimento diz respeito a
complexidade das a¢bes acompanhadas pelos CREAS, tendo em vista as
diversas situacOes de violacdo de direitos atendidas e como essas situacdes
repercutem na familia podendo gerar fragilidades ou ruptura de vinculos. Essas
situacdes de violacdo demandam atencdes especificas, de acordo com suas

particularidades e exigem que a equipe profissional seja interdisciplinar,
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contando com profissionais de nivel superior e meédio, habilitados e com
capacidade técnica para o desenvolvimento de suas fun¢bes. E importante
mencionar que a atencdo especializada e a qualificagdo do atendimento
ofertado no CREAS se expressam também por meio da prevencdo do
agravamento das situacdes atendidas.

Ao refletir sobre Territério e Localizacdo do CREAS, reconhece-se que
o territorio é um espago contraditorio, sendo um lugar onde se produz e
reproduz situacdes de risco e vulnerabilidades, bem como onde se criam
oportunidades para que as familias busquem a efetivacéo dos seus direitos. As
situacOes de risco pessoal e social, por violagédo de direitos, sofrem influéncia e
se expressam de forma distinta nos territorios, de acordo com as realidades
sociais, econdmicas, politicas e culturais apresentadas. E o conhecimento
desse territério favorece a compreensao da incidéncia dos riscos e fatores que
podem contribuir para a ocorréncia de determinadas situacdes de violagéo. Por
isso, é importante a realizacdo de um diagnostico para se conhecer as
especificidades desse territorio, incluindo informacdes sobre a incidéncia e as
caracteristicas dos riscos pessoais e sociais, por violacdo de direitos, sendo
este diagndstico o subsidio para se planejar a localizacdo e a implantacdo de
cada CREAS necessario na localidade.

Acesso a direitos socioassistenciais, que sdo: atendimento digno,
atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos vexatorios e coercitivos;
acesso a rede de servicos com reduzida espera e de acordo com a
necessidade; acesso a informacgdo, enquanto direito primario do cidadéo,
sobretudo aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de leitura e de
limitacBes fisicas; ao protagonismo e a manifestacdo de seus interesses; a
convivéncia familiar e comunitaria; e, a oferta qualificada de servicos. “Estes
direitos socioassistenciais devem ser assegurados aos cidadaos, usuarios da
Politica de Assisténcia Social, no usufruto do direito inscrito no ordenamento
juridico brasileiro” (IDEM, p.31).

A centralidade das acdes na familia visa compreender, em um
determinado contexto, como se constroem e se expressam as relacdes
familiares entre seus membros. Essa perspectiva ndo visa responsabilizar a
familia e seus componentes no tocante as vicissitudes que vivenciam no seu

cotidiano, mas somente contextualizar a situacao vivida e recolocar o papel do
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Estado como provedor de direitos por meio das politicas sociais, fornecendo
instrumentos de apoio e sustentacdo necessarios para a protecdo social das
familias. Dessa forma, o trabalho social com centralidade na familia no CREAS
visa o fortalecimento da sua funcdo de protecdo, prevenindo, mediando e
fortalecendo as condicbes necessarias para a superacdo de conflitos que
possam existir (BRASIL, 2011).

Em relacdo a mobilizagcéo e participagdo social, compreende-se que o
trabalho social no CREAS deve primar pela participacdo dos usuarios e pela
realizacdo de acdes que propiciem intervencdes nos territorios voltadas a
mobilizagdo social para a prevengao e o enfrentamento de situagdes de risco
pessoal e social, por violagdo de direitos. Desse modo, deve-se construir nos
CREAS possibilidades para que o0s usuarios participem e/ou organizem
associacfes, movimentos sociais e populares, comissdes locais; participem
das instancias de controle social, como conselhos de direito e de politicas
publicas, que sdo importantes espac¢os de deciséo e deliberacao.

O trabalho em Rede tem como objetivo integrar as politicas sociais, ha
sua elaboracdo, execucdo, monitoramento e avaliacdo, de modo a superar a
fragmentacdo e proporcionar a integracdo das acOes, resguardadas as
especificidades e competéncias de cada area. Esse trabalho em rede
pressupfe ainda a articulacdo entre instituicbes e agentes que atuam em um
determinado territério e compartilham objetivos e propésitos comuns (BRASIL,
2011).

Reconhecer esses 6 eixos como importantes na execucao das acgoes e
servicos pelo CREAS, demonstra seu papel em ofertar servigos continuados e
de qualidade a adolescentes em situacao de violéncia sexual e suas familias,
servigos que busquem intervir no conjunto de fatores que possam desencadear
situacdes de violacdo e construir estratégias que possibilitem dentre outras
coisas, romper com padrdes de violagcdo e prevenir que estas situacoes
continuem ou voltem a acontecer — como o PAEFI.

Além desses eixos que direcionam a execucao das acdes e servicos
nos CREAS, segundo a Tipificacdo Nacional (BRASIL, 2009, p.32) o trabalho
social essencial ao PAEFI no atendimento as especificidades desses casos de

violacdo, deve ainda realizar agées como:
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Acolhida; escuta; estudo social; diagnostico socioeconémico;
monitoramento e avaliacgdo do servico; orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; construcdo de
plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo
sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientacdo juridico-social;
referéncia e contrarreferéncia; informacéo, comunicacéo e defesa de
direitos; apoio a familia na sua funcdo protetiva, acesso a
documentacao pessoal; mobilizacédo, identificacdo da familia extensa
ou ampliada; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;
articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais;
articulacéo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
trabalho interdisciplinar; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios;
estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

Para identificacdo dos casos de violéncia sexual que podem ser
acompanhados pelo PAEFI ou mesmo para identificacdo de casos de demanda
indevida (sdo casos encaminhados aos CREAS para acompanhamento, porém
nao correspondem ao nivel de protecdo e complexidade como: cadastro para
recebimento de proventos federais, atendimento médico, etc.) que podem ser
encaminhados a outros servicos da rede e que ndo necessitam de atencao
especializada, as equipes técnicas de referéncia realizam ndo somente estas
aclOes acima citadas, mas fazem ainda estudo de caso e visita domiciliar e
institucional para melhor atender a sua demanda (RELATORIOS ANUAIS
CREAS CIDADE NOVA e CREAS LESTE, 2018).

O acompanhamento especializado ofertado pelo PAEFI dentro dos
espacos dos CREAS tem a intencionalidade de contribuir para rompimento de
posturas e valores que possam contribuir para 0 acometimento da violéncia no
interior das familias, bem como atuar em processos que possibilitem a essas
familias a superacéo desta forma de violacdo de direitos, buscando com suas
acOes prevenir a reincidéncia desses atos, atuando de modo a restaurar e
reparar os danos causados pela violéncia sexual.

Vieira (2015) aponta que pela complexidade da violéncia sexual,
apesar da maior maturidade em relacéo a crianca, os adolescentes vimitizados
por essa pratica sofrem muito mais com o medo, constrangimento e a vergonha
de denunciar o abuso que sofreram, e para que esse processo hao se torne
ainda mais dificil e doloroso para esses individuos, os profissionais que atuam
no acompanhamento desses casos devem ter postura ética e pedagogica

comprometida com a promogé&o dos direitos dessa populacdo, fazendo uso de
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instrumentos que possibilitem respeitar a condicdo de desenvolvimento do
adolescente e o sofrimento ao qual foi exposto, como a escuta qualificada. E
nesse sentido, que 0s acompanhamentos especializados ofertados pelos
CREAS séao realizados, com intuito de promover e restaurar os direitos dos
adolescentes que vivenciaram de alguma forma, situacdes de violacao,
ouvindo-os de maneira responsavel e comprometida com a garantia de seus
direitos.

Desse modo, reconhecendo a relevancia do CREAS no
acompanhamento dos casos de violéncia sexual e na oferta de servicos
especializados como o PAEFI, foi questionado aos profissionais se estas
unidades possuem o0s recursos (materiais, humanos, financeiros, etc.)

necessarios para execucao de suas atividades, e fomos informados que:

N&do, ainda vivencia-se a falta de politicas publicas eficazes que
realmente atendam as necessidades das demandas existentes na
Assisténcia Social além da falta de profissionais capacitados para
trabalhar nas unidades. Os recursos ndo suprem as necessidades
dos equipamentos para a realizacdo das agles e servigcos a serem
desenvolvidos nos CREAS e isso torna nosso trabalho desafiador,
pois além de responder as demandas crescentes nas unidades, a
gente precisa se virar como pode para ter condi¢cdes de realizar esses
atendimento e ir a campo fazer nosso trabalho, porque a equipe nao
trabalha s6 dentro da unidade, ela também vai em busca dos
usuarios e infelizmente, ndo temos recursos que supram as
necessidades que a unidade possui. (VITORIA-REGIA, TD)

Ndo, no tocante ao acompanhamento efetivo das familias
demandadas ao CREAS por situacdes de violéncia sexual, existe a
estipulacdo dos recursos, porém, na realidade de atendimento, eles
ndo sdo viabilizados para as unidades, principalmente recursos
humanos capacitados necessarios a execu¢do de cada um dos
servicos executados pelo CREAS. Isso dificulta a realizacéo efetiva
do acompanhamento dos casos recebidos. (PIRARUCU, TSS 1)

N&o, os recursos sao insuficiente para demanda existente, falta
estrutura fisica, corpo técnico e materiais adequados para a
realizacdo de um trabalho satisfatério da equipe de referéncia, no
acompanhamento dos casos de violagdo, principalmente dos casos
de violéncia sexual, que requerem um maior cuidado profissional.
Mas apesar disso, temos tentado fazer nosso papel e atender os
casos gue diariamente sdo recebidos pela unidade. (ONCA, TP 1)

N&o, os recursos sdo insuficientes dada a realidade de atendimento
do CREAS no cotidiano, faltam recursos para fazer monitoramento
dos casos encaminhados a rede de protecdo, equipamentos que
facilitem nossa mobilidade na busca pela garantia de direitos e até
mesmo, materiais e insumos basicos (impressora, papel oficio, pastas
para documentos, canetas, papel para banheiro, dgua mineral,
cadeiras, etc) para a unidade. Mesmo assim, trabalhamos no limite
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para que possamos resguardar direitos e fazer nosso trabalho.
(ARARA, TP 2)

As falas dos profissionais sinalizam que n&o existem recursos
suficientes para a efetiva execucdo das acdes e servigos pelos CREAS. A
auséncia de transporte, de profissionais capacitados para atuar nessas
unidades e até mesmo a falta de materiais e insumos basicos tem dificultado a
realizacdo do trabalho frente a demanda que recebem cotidianamente,
tornando o acompanhamento dos casos de violacdo de direitos ainda mais
desafiador. Essa falta de recursos afeta, ndo somente o trabalho das equipes
de referencia, mas também a garantia de direitos das familias e individuos que
buscam atendimento nessas unidades, ja que faltam dentre outros, recursos
para que se realize monitoramento dos casos encaminhados a outras politicas
da rede de protecdo, o que quer dizer que os profissionais que realizam os
acompanhamentos nos CREAS podem nao monitorar se 0S casos
encaminhados estdo sendo atendidos pelos demais 6rgéos/politicas da rede ou
mesmo se chegaram até esses 6rgaos.

Contudo, contrariando a fala da maioria dos profissionais entrevistados,

a técnica de Servico Social do CREAS Leste, nos informou que:

Sim, temos 0s recursos necessarios a execugao de nossas acoes e
Servigos, pois 0s servicos socioassistenciais ofertados através das
unidades CREAS sé&o acessiveis a populacdo. Entretanto, a gente
enfrenta dificuldades como qualquer outra unidade da rede, como a
insuficiéncia ou auséncia de equipamentos, numero reduzidos de
profissionais capacitados e outras questdes que podem interferir na
qualidade, mas é valido que hoje existe um nimero de pessoas com
acesso a rede socioassistencial bem maior do que ha anos, mas o
investimento e a luta por melhorias ainda precisa continuar para
conquistarmos o SUAS que queremos. (TUCUMA, TSS 2)

O discurso citado aponta que o CREAS Leste possui 0S recursos
necessarios para realizacdo de suas atividades, o que demonstra o olhar
diferenciado da profissional em relagdo a existéncia ou ndo desses recursos,
pois para ela o fato da populacdo possuir acesso aos servigos ofertados pela
unidade ja denota a existéncia de recursos no CREAS para garantia de
realizacdo de suas atividades. Talvez, o equivoco da profissional esteja em
considerar que a simples oferta dos servigos socioassistenciais previstos pela

politica e suas regulamentacfes e 0 acesso a estes pela populacao, signifique
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gue a unidade possui 0S recursos que precisa para realizacdo satisfatoria de
suas acgdes, 0 que nao é.

O acesso aos servicos oferecidos pelos CREAS é um direito dos
cidaddos e esse independe da existéncia ou ndo de recursos nas unidades.
Essa falta de recursos entendida pela Assistente Social do CREAS Leste como
dificuldade torna o trabalho profissional desenvolvido pela equipe dessas
unidades um desafio a ser vencido cotidianamente ao terem de lidar com a
falta de equipamentos para realizacdo de suas atividades e com a falta de
profissionais capacitados para atuar no acompanhamento dos casos de
violéncia sexual.

E relevante citar que algumas das falas sinalizam a falta de recursos
humanos capacitados para execucdo das acdes e servicos no
acompanhamento dos casos de violagcédo de direitos nas unidades pesquisadas.
Porém, vai ao encontro desta afirmacao das técnicas, o fato de existir a Politica
Nacional de Capacitacdo — CapacitaSuas?’®, criada em 2011, que vem
promovendo a capacitacdo de gestores, trabalhadores da rede publica e
privada, dirigentes da rede socioassistencial e conselheiros da Assisténcia
Social, buscando aprimorar a gestao e a qualificacdo dos servicos e beneficios
assegurados pela Politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2011).

Em Manaus, por meio da Secretaria de Estado da Assisténcia Social e
Cidadania — SEAS, o CapacitaSuas tem buscado possibilitar a execucéo ética
e comprometida das politicas socioassistenciais no Estado. Somente na
segunda fase do programa, por exemplo, que ocorreu em Janeiro de 2018,
fizeram parte dos cursos oferecidos 280 profissionais da Assisténcia Social de
23 municipios do Amazonas, dentre 0s quais estavam as 5 profissionais dos
CREAS entrevistadas na pesquisa (SEAS, 2018). Com isso, percebemos que a
falta de recursos humanos capacitados pode estar ligada a outros fatores que
nao a falta de formacgéo continuada dos trabalhadores que atuam nessas

unidades.

16 S30 oferecidos pelo CapacitaSuas os seguintes cursos de capacitacdo: Exercicio do Controle Social do
SUAS; Planos de Assisténcia Social; Atualizagdo em Vigilancia Socioassistencial do SUAS; Introducdo ao
Provimento dos Servigos e Beneficios Socioassistenciais do SUAS; Gestdo Financeira e Orcamentaria do
SUAS; Atualizacdo sobre especificidade e interfaces da Protecdo Social Basica no SUAS; Atualizacdo
sobre a organizacdo e oferta de servicos da Protecdo Social Especial; e, Indicadores para diagnéstico e
acompanhamento do SUAS (MDS, 2018).
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E mister destacar que a capacitacdo profissional, sobretudo, o preparo
psicolégico da equipe técnica, € imprescindivel para que os profissionais atuem
nas situacoes de violacao de direitos, principalmente, de violéncia sexual, no
sentido de evitar revitimizacbes, dando aos profissionais a possibilidade de
desenvolverem suas potencialidades e reconhecerem suas limitagdes diante da
complexidade da violéncia sexual e assim possam realizar seu trabalho
(VIEIRA, 2015).

Ressaltando que para a real garantia de protecao integral dos direitos
de criancas, adolescentes em situacdo de violéncia sexual e suas familias, €
necessario que o trabalho social dos CREAS seja articulado com as demais
politicas que compdem a rede de protecdo no Estado do Amazonas, a fim de
assegurar que as familias que sdo acompanhadas pelas unidades possam ter
acesso aos demais servicos e direitos essenciais ao enfrentamento e

superacao da violéncia que sofreram.

3.1.1 CREAS e a Rede de Protecdo: articulacdo necessaria a garantia de
direitos

A articulagdo do trabalho dos CREAS com os diferentes orgaos e
politicas existentes na rede de protecdo € sem duvida essencial para que se
garanta os direitos das familias e individuos em situacdo de violacdo de
direitos. Mas articular a rede e o trabalho desenvolvido pelas diferentes
politicas publicas que compdem essa rede de protecdo tem sido desafiador,
principalmente na garantia de protecdo integral a criancas e adolescentes em
situacdo de violéncia sexual, pois articular a rede requer a criacdo e
manutencdo de conexdes entre as diferentes politicas que a integram, a partir
da compreenséao do seu funcionamento, dinamicas e papel desempenhado, de
modo a coordenar os interesses distintos e fortalecer os interesses em comum
(BRASIL, 2009).

Nessa busca em articular as agbes do CREAS com as demais politicas
e instituicbes da rede de protecédo no Estado, nota-se que esta € uma premissa
inscrita nas Orientagcdes Técnicas do CREAS (2011) que dispde que esses
centros devem atuar como articuladores da rede de protecao, ainda que esta
nao seja uma atribuicdo exclusiva deste equipamento, e sua operacionalidade

esta intrinsecamente conexa a capacidade dos servicos, programas e politicas
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sociais da rede em responder as situacdes e desfazer os n0s presentes na
garantia de direitos a criancas e adolescentes.

Salienta-se que entendemos como rede “[...] um tecido de relacdes e
interacbes que se estabelecem com uma finalidade e se interconectam por
meio de linhas de ag¢ao ou trabalhos conjuntos” (RIZZINI, 2007, p.111). Para
Faleiros e Faleiros (2001), essas redes sdo formadas pela articulagdo dos
diferentes atores, 6rgdos e politicas existentes em ac¢bes conjuntas, sendo
estes capazes de compartilhar e negociar as responsabilidades de cada um
para o alcance dessa articulacdo. Isso quer dizer, que a definicdo de rede
implica uma visdo de totalidade, uma visdo relacional de atores e politicas
numa correlagdo de poder, o que supbe que as redes S&0 processos
dindmicos, em movimento e conflito a fim de realizar intervencdes em conjunto
para uma maior qualidade de suas acoes.

Desse modo, reconhecendo a relevancia que essa articulacao entre os
orgdos/politicas da rede de protecdo assume diante a realidade de
enfrentamento da violacdo de direitos e na garantia de direitos, perguntamos
aos profissionais se existem estratégias sendo desenvolvidas pelos CREAS em
conjunto com outros érgaos/politicas para garantir 0 acompanhamento integral
desses casos no Estado e quais sdo essas estratégias, tendo eles nos

informado que:

Sim, algumas estratégias sdo desenvolvidas em conjunto com outros
orgdos como: SAPFAM, Conselho Tutelar, Juizado, Defensoria,
Promotoria, SAVVIS, IML, DEPCA, abrigos institucionais de
acolhimento, CAPSI, entre outros, onde assumimos como estratégias
reunides, troca de informacfes sobre 0s casos, encaminhamentos,
articulacdo com a rede de protecdo e garantia de direitos, além
estratégias que busquem maior resolutividade no problema
apresentado, especialmente, superacao do trauma e
responsabilizagéo do agressor. (VITORIA-REGIA, TD)

Sim, existem algumas estratégias que sao realizadas para que os
casos de violéncia sexual, e ndo sO esses sejam realmente
acompanhados pela rede, como o atendimento psicossocial onde
identificamos as demandas especificas de cada caso para que
possamos direciona-los, mas temos desenvolvido ainda estratégias
principalmente com o SAPFAM — Servigo de Atendimento Psicolégico
Familiar da Arquidiocese de Manaus para onde encaminhamos
muitos casos em que ha necessidade de psicoterapia. (PIRARUCU,
TSS 1)

Sim, existem parceiros na rede de protecdo e que sdo referéncias
nesse tipo de violéncia. O SAPFAM que realiza Psicoterapia e as
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equipes tem reunides com frequéncia, onde s&do passadas as
devolutivas, bem como trocadas informacdes importantes acerca do
caso. Também existe 0 SAVVIS — Servigo de Atendimento as Vitimas
de Violéncia Sexual, onde é feito atendimento por uma equipe
multiprofissional da area da salde. Existem ainda alguns locais que a
equipe técnica esta constantemente articulando para atendimentos
especificos, como CAIC e CAPSI. (ONCA, TP 1)

Sim, existem estratégias de articulacdo com outras politicas setoriais
como: Saude e Organizacdo da Sociedade Civil vinculado a uma
instituicdo religiosa que ofertam acompanhamento psicoterapico aos
adolescentes e suas familias que vivenciaram violéncia sexual.
Contudo, é valido pontuar que em Manaus persiste a fragilidade na
oferta dos servicos e a disponibilidade de vagas de psicoterapia para
0 publico infantojuvenil que necessita de acompanhamento clinico em
decorréncia de tal violacdo, seja pela violacdo vivenciada ou para
além das consequéncias emocionais, existe também os agravos
fisicos como autolesdo e tentativas de suicidio, praticadas pelo(s)
préprio(s) adolescente(s), pois o CAPSi esta com o quadro
profissional reduzido e atende somente a demanda de transtornos
mentais e substancias psicoativas e os CAICs também vivenciam o
mesmo cenario, além do que quando ha relatos de violéncia sexual
e/ou que o transtorno mental ou consumo de substancias esta
associada a violéncia os profissionais ndo compreendem o cenério e
a necessidade e encaminham para o CREAS. (TUCUMA, TSS 2)

Sim, com as politicas de saude e educacdo, com os CRAS e
Protecdo Especial de Alta Complexidade (abrigos), além das demais
instituicbes publicas (de outras secretarias: Defesa Civil, Esportes,
Trabalho, Feiras e Mercados, etc.), judiciario, bem como com as
instituicbes civis organizadas que prestam servico a esse publico.
N&o se atende situagcdo de violacdo de direitos, de forma isolada.
Como estratégias, desenvolvemos oficinas com a rede para
conscientizar sobre nossas competéncias enquanto unidade
especializada, reunibes sobre o aprimoramento da articulagdo do
PAIF com os CRAS e do PAEFI, sobre a questdo da adequacédo dos
fluxos do acompanhamento, a efetivacdo das fun¢cdes de referéncia e
contrarreferéncia, dentre outras. (ARARA, TP 2)

Os CREAS tém desenvolvido estratégias junto a outras instituicbes da

area de saude principalmente, para que os casos de violéncia sexual recebam

o atendimento clinico que necessitam em decorréncia da violacdo que

sofreram, entre as unidades a que o0s adolescentes e suas familias séo
encaminhadas estdo: o CAPSIi, o SAVVIS, os CAICs e o0 SAPFAM. Porém, o

estreitamento das relagbes entre os CREAS e os demais 6rgaos/politicas da

rede de protecdo ainda € um grande desafio para efetivagcdo da garantia de

direitos ao publico infantojuvenil no municipio, principalmente ao considerar

que propor e desvendar estratégias de intervencdo nas situacdes de violéncia

sexual contra adolescentes e suas familias, ainda requer que as equipes

possam ir além do aparente, isto €, interpretar e compreender o que nao foi dito
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pelos individuos, o que néo foi verbalizado para que construam estratégias que
possam fazer realmente diferenca no acompanhamento dos sujeitos.

Nesse sentido, Vieira (2015) afirma que € necessario que o0s
profissionais desenvolvam uma sensibilidade para apreenderem as diferencas
escamoteadas pela violéncia sexual na realidade dos individuos para que
busquem a integralidade do atendimento dos mesmos. E essa sensibilidade
deve fazer parte do cotidiano profissional de todos os atores da rede,
entendendo que o trabalho articulado é essencial a garantia dessa
integralidade no acompanhamento dos casos adolescentes em situacao de
violéncia sexual.

Além dessas estratégias, h4 ainda reunides para discussdo sobre o
aprimoramento da articulacdo entre os 6rgaos e politicas publicas e sobre o
fluxo de acompanhamento dos casos de violéncia sexual, que buscam garantir
o atendimento integral dos casos de violéncia sexual pelos CREAS e pela rede
de protecdo. Essas estratégias sdo desenvolvidas no intuito de assegurar que
familias e individuos tenham acesso a todos os atendimentos necessarios para
gue possam superar a violacdo que sofreram, sendo essas definidas pelas
equipes logo que os usuarios iniciam seu acompanhamento e que o Plano
Individual de Atendimento - PIA é construido.

Essas estratégias construidas de maneira articulada entre os CREAS e
0s oOrgaos/politicas da rede de protecdo tém em vista a garantia de um
acompanhamento integral aos casos de adolescentes em situagcao de violéncia
sexual e suas familias visando a garantia de seus direitos. Nesse sentido,
propor e desvendar estratégias articuladas de intervencdo as situacfes de
violéncia sexual contra adolescentes e suas familia, requer que as equipes
possam ir além do aparente, isto €, interpretar e compreender o que nao foi dito
pelos individuos, o que nao foi verbalizado para que construam processos
interventivos que possam fazer realmente diferenca na vida dos sujeitos.

Assim, sabendo da existéncia de estratégias articuladas entre os
CREAS e a rede de protecdo, indagamos aos profissionais dos CREAS se
essa articulacdo é importante no atendimento das especificidades daqueles
que sofreram algum tipo de violagdo de direitos e se existem dificuldades na

realizacdo dessa articulacao?
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Articular o trabalho que realizamos no CREAS com as demais
politicas que comp8em a rede é importante tendo em conta que ela é
necessaria a garantia de direitos, mas apesar disso, essa articulagéo
no Estado esta longe de ser concreta, mesmo com lutas e empenho
diario de muitos profissionais da rede. E necessario para que se
concretize essa articulacdo que cada ator da rede compreenda seu
papel, suas competéncias e a importancia do trabalho que realiza,
porque sem isso, a gente acaba se distanciando ainda mais da
garantia integral dos direitos da populacao infantojuvenil no Estado
que tem sofrido com a violéncia sexual. (VITORIA-REGIA, TD).

A articulagdo com a rede é muito importante na realizagdo do nosso
trabalho, principalmente no que diz respeito ao acompanhamento dos
casos de violéncia sexual aqui no Estado, mas a gente precisa
reconhecer que apesar de haver esforgcos dentro de todas as
instituicbes da rede, essa articulacdo esta muito longe de ser
realmente concreta, seja por impasses politicos entre os 6érgéaos,
sejam pela prépria falta de profissionais que atuam frente a esta
realidade de violagdo na rede. Mas, na medida do possivel a gente
tem buscado cumprir nosso papel e tentado fazer essa articulagéo, so
gue de nada adianta se esse esforco ndo for de todos que fazem
parte da rede. (PIRARUCU, TSS 1)

Considero de extrema importancia, até porque sem a articulacdo a
gente acaba comprometendo a garantia de direitos dos nossos
usuarios, que ja se encontram muito fragilizados pela violéncia que
sofreram. No entanto, apesar de ser importante, essa articulagdo com
a rede tem sido extremamente desafiadora porque, de um lado, a
gente tem profissionais altamente comprometidos com a garantia de
direitos, mas de outro temos impasses e obstaculos entre as préprias
politicas presentes na rede, como: o nao reconhecimento das
competéncias de cada uma, a falta de informacdes sobre os servicos
que cada uma oferece o que gera encaminhamentos indevidos e
demandas que nado correspondem ao trabalho que a gente realiza.
(ONCA, TP 1)

As falas sé&o incisivas ao demonstrar como para as profissionais da
equipe de referéncia do CREAS Cidade Nova a articulacdo em rede é de
extrema importancia para que se consolide a garantia de direitos de criangas,
adolescentes e suas familias em situacdo de violéncia sexual, mas apesar de
citar a importancia dessa articulagdo, reconhece-se a existéncia de entraves
que dificultam a concretizam desse trabalho articulado como reconhecimento
das competéncias de cada politica no atendimento dos casos de violéncia
sexual no municipio, compreendendo o que cabe a cada uma dessas politicas
e como elas podem assegurar os direitos de seus usuarios sem assumir
responsabilidades que néao lhes competem, bem como reconhecer que o
empenho de cada ator € imprescindivel dentro dessa articulacdo, pois trabalho
articulado quer dizer trabalho em conjunto, uma politica ligada a outra como

uma engrenagem para que realmente se concretize essa articulacgao.
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Na articulagdo com a rede é importante sempre fortalecer a identidade
do CREAS enquanto unidade de referéncia na oferta servicos especializados
de carater continuado voltados ao acompanhamento de familias e individuos
em situacao de violagdo de direitos, clarificando seu papel e delimitando suas
competéncias para se prevenir que os servicos ofertados por suas unidades
sejam chamados a assumir fun¢des e responsabilidades para além daquelas
que realmente Ihe concernem (BRASIL, 2011). Isso fica claro na fala da
Assistente Social do CREAS Leste quando diz que: é preciso romper com a
ideia de que compete ao CREAS ou a Assisténcia Social, a responsabilidade
total frente as demandas de violacdo de direitos, em que as outras politicas
setoriais ndo conseguem “solucionar” ou desenvolver responsabilidades
compartilhadas (TUCUMA, TSS2).

Destarte, ao indagarmos as profissionais do CREAS Leste sobre a
importancia dessa articulacdo com as demais politicas que compdem a rede de

protecdo no municipio, obtivemos como respostas que:

A articulacdo em rede € importantissima, o que dificulta sua execu¢éo
€ a rotatividade de cargos comissionados (chefes dos servicos) e a
insuficiéncia e rotatividade de profissionais que executam essas
politicas, isso acontece principalmente na mudanca de governo.
Quando um novo governo entra € como se tivéssemos que comegar
do zero de novo e de novo, pois trocam a gestdo e muitos
profissionais e isso é ruim para a garantia de direitos, principalmente
para quem sofre violéncia sexual, jA que precisa de servicos e
profissionais capacitados para lhes atender. Outra dificuldade é notar
gque quando o Servico paga bem, € minima a equipe e o0s
profissionais estdo sempre de atestado ou pedem
transferéncia/demissdo. Quando ndo paga de forma adequada, as
pessoas concursadas pedem exoneracdo. Assim, os profissionais
que atuam na rede estdo sempre: “aprendendo” o servico e
conhecendo a rede, ou assoberbados de atendimento. (ARARA, TP
2)

A articulacdo € importante, mas € preciso fazer acontecer. A gente
precisa tirar do plano e trazer para a realidade porque sem isso fica
dificil garantir direitos. Avalio como dificuldades para essa articulacao,
primeiramente o quantitativo reduzido de profissionais que a gente
tem nas unidades e também de equipamentos que nos possibilitem
realizar nosso trabalho, seguido da compreenséo/interpretacéo
inadequada ou fragilizada das competéncias e limitacbes de cada
servico que compde a rede de protecdo que torna nosso trabalho
ainda mais desafiador, porque as vezes a gente precisa dar conta do
gue na verdade cabia a outra politica mesmo sabendo que esse néo
é nosso dever. (TUCUMA, TSS 2)
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Diferentemente da fala dos profissionais do CREAS Cidade Nova, as
técnicas de Psicologia e Servico Social do CREAS Leste indicam que apesar
de ser importante articular o trabalho do CREAS com as demais politicas da
rede de protecao, principalmente na garantia de acompanhamento continuado
as familias e individuos em situacdo de violéncia sexual no Estado, enfrenta-se
cotidianamente muitas dificuldades que impedem a concretizagcdo desse
trabalho articulado como a falta de profissionais na equipe de referéncia dos
CREAS, a falta de capacitacdo dos profissionais que atuam frente a essa
violéncia e até a auséncia de compreensao sobre as competéncias de cada
politica.

O reconhecimento do papel e a delimitacdo das competéncias do
CREAS no atendimento especializado as vitimas de violacdo de direitos podem
ser fortalecidos com o mapeamento da rede e construcdo de fluxos e
protocolos intersetoriais de atendimento, com definicdo clara e objetiva de
papéis e responsabilidades. E esta constru¢do pode, inclusive, contribuir para
identificar lacunas e, até mesmo, conflitos de papéis e competéncias na rede
de protecdo no Estado clarificando as possibilidades presentes em cada um
desses atores da rede, pois € importante destacar que os CREAS enquanto
unidades especializadas de atendimento a situacdes de violacdo de direitos,
nao pode e ndo deve ocupar lacunas oriundas da auséncia de atendimento ou
de servicos de outras politicas publicas que fazem parte da rede de protecéo a
crianca e ao adolescente (BRASIL, 2011).

Além disso, as falas também citam a relevancia do comprometimento
profissional e da propria gestdo dessas unidades para a realizacdo de suas
atividades, tendo em vista a alta rotatividade profissional nos servicos. Essa
rotatividade se deve em muitos casos a mudanca de governo, acompanhada
pela reestruturacdo das secretarias e da equipe de gestdo de servicos e
unidades socioassistenciais no municipio, ou seja, ao mudar de governo,
mudam-se parte da equipe técnica, principalmente cargos comissionados que
por ndo serem efetivos (concursados) acabam ficando sujeitos a essas
alteracdes politicas e/ou interesse da Secretaria.

Essa rotatividade e o vinculo instavel de trabalho de alguns profissionais
do CREAS se configuram como fatores reais que podem contribuir para a falta

de capacitacdo dos recursos humanos das unidades pesquisadas, tendo em
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vista que na medida em que capacita-se 0s profissionais alocados nessas
unidades, ao mudar o governo ou no interesse da SEMASC exonera-se ou
modifica-se o0 quadro profissional dessas unidades, ou seja, a equipe de
referéncia esta continuamente se renovando, o que impede a formacao
continuada da equipe de referéncia e o fortalecimento dos servicos e acdes
desenvolvidas. Essa realidade confirma que a falta de profissionais capacitados
nos CREAS é proveniente de outros fatores e nédo a falta de oferta de formacéo
continuada dos trabalhadores, como constatado anteriormente.

Quanto a afirmacdo de mudanca na equipe técnica dos CREAS durante
as transicbes de governo, onde retira-se os profissionais nao efetivos para
locagdo de outros indicados pelo novo governo, o SUAS assegura que pela
natureza da atencéo ofertada pelo CREAS e o carater publico estatal dessas
unidades, as equipes de referéncia devem ser compostas por servidores
publicos efetivos, ou seja, concursados. Esse vinculo de trabalho é
referenciado para que se possa garantir a oferta continua e ininterrupta dos
servicos, fortalecendo o papel dos trabalhadores na relacdo com 0s usuarios,
consolidando a equipe como referéncia no territorio e favorecendo a construcao
de vinculos de confianga entre profissionais e usuarios dos servi¢cos (BRASIL,
2005). Porém, a pesquisa identificou que essa indicacdo ndo é cumprida em
sua totalidade tendo vista a afirmacdo dos profissionais de que existe a cada
nova transicao politica, a reestruturacdo da equipe técnica das unidades o que
acaba fragilizando os servicos e sobrecarregando os profissionais que nelas
atuam.

Contudo, apesar de saber que existem dificuldades sendo enfrentadas
pelos CREAS na articulacdo com a rede de protecdo, Gomes (2014) afirma que
essa rede precisa trabalhar como um sistema de engrenagem, onde um servi¢o
ou instituicdo esta ligada a outra de forma totalmente integrada movendo-se
juntas para o alcance prioritario da protecéo integral dos direitos de criancas e
adolescentes.

No entanto, para o real funcionamento desse sistema é necessario
haver integracdo, compromisso e comprometimento dos atores envolvidos na
defesa intransigente dos direitos da crianca e do adolescente. Devendo haver
ainda mobilizagédo e participacdo da sociedade, bem como monitoramento

constante sobre o funcionamento da rede, assegurando que agdes e servicos
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atinjam seus objetivos, sendo capazes de atender de forma efetiva criancas e
adolescentes. Esse trabalho articulado pode ser mais bem observado na

imagem a seguir.

Figura 3 - Funcionamento da Rede de Protegao
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Vale destacar que para que a rede funcione tal como uma engrenagem
em Manaus, € necessario garantir instituicbes/6rgdos que atuem de forma
articulada e coletiva na garantia de protecdo e atendimento de criancas e
adolescentes para que estes ndo mais sejam alvo de violagbes de qualquer
natureza. De acordo com Vieira (2015) esse trabalho em rede deve ser
concebido por todos os atores da rede, ndo como algo abstrato e impossivel de
ser alcangado, mas como uma nova forma de pratica social que é concreta,
democrética e que, mesmo em constante disputa de interesses, deve buscar
novos contornos para a atencdo as criancas e adolescentes em situacdo de
violéncia sexual.

A esse respeito notou-se nas falas dos sujeitos que eles véem esse
trabalho em rede de forma ainda muito fragilizada, ndo efetivada ou mesmo
importante, mas ausente de acdes realmente integradas, isso fica mais
evidente quando uma das profissionais afirma que “[...] precisamos de
estratégias de atuacdo que possam fortalecer a rede e possibilitar o dialogo
alinhado entre os atores que a compdem” (TUCUMA, TSS 2). Isto &, os

profissionais da rede precisam estar disponiveis para esse trabalho articulado,
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tendo conhecimento da importancia da sua atuacdo, e mais do que isso,
precisam estar abertos ao didlogo para a construcdo de acdes que objetivem
uma meta Unica — a protecdo dos direitos de criancas, adolescentes e suas
familias.

Para Ribeiro (2011) um dos grandes desafios no enfrentamento da
violéncia sexual contra criancas e adolescentes tém sido vencer acgbes
paralelas, individualistas e unilaterais de muitos atores envolvidos na rede de
protecdo. Por isso, € extremamente importante que se canalizem as forcas de
todos os segmentos da sociedade organizada, pois o objetivo € 0 mesmo: a
erradicacao da violéncia sexual e a garantia de direitos a todas as criangas e
adolescentes no Estado.

Assim, sabendo da importancia de se buscar a articulacdo no
atendimento integral a criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual,
Fernandez (2012) afirma que no Amazonas a constru¢ao da rede de protegao a
essa populacdo tem-se feito de forma ainda muito lenta e desarticulada, ja que
algumas politicas e setores avancam com maior rapidez do que outras,
dificultando o processo de implementacao de acfes voltadas ao enfrentamento
dessa pratica no estado. Essa necessidade de articular a rede, de trabalhar em
conjunto apesar de necessaria, tem sido um grande desafio ndo apenas ao
CREAS, mas a todos os 6rgéaos e politicas da rede de protecédo, em especial no
enfrentamento das situacbes de violéncia sexual, tendo em vista sua
complexidade, principalmente quando se fala de violéncia praticada contra
criangas e adolescentes.

Ressalta-se que apesar das dificuldades na articulacdo de suas acoes,
0s CREAS tém buscado empenhar esfor¢os para atender a demanda de casos
de violéncia sexual que tem sido crescente nos ultimos anos, oferecendo
acompanhamento especializado aos individuos e familias em situacdo de
violagdo de direitos, em especial as vitimas de violéncia sexual por meio do
PAEFI.

Salienta-se que o0s casos acompanhados pelos CREAS séo
provenientes, na maioria dos casos, de encaminhamentos dos 6rgaos da rede
de protecdo do Estado que os encaminham até essas unidades por

compreenderem a necessidade e importancia do acompanhamento

112



especializado no processo de superacdo da violéncia sexual e para o

fortalecimento da familia enquanto nucleo maior de apoio dos individuos.

3.2 A chegada ao CREAS e a definicdo das acbes desenvolvidas no
processo de acompanhamento

Como porta de entrada para rede de servicos socioassistenciais
especializados, os CREAS recebem casos dos mais diferentes tipos de
violacdo que séao identificados e agrupados de acordo com a necessidade de
cada familia/individuo atendido para que assim se possa inseri-los nos diversos
servigcos oferecidos pelas unidades. Cada servico apresenta critérios de
atendimento e de publico-alvo, cabendo aos profissionais identificar quais
casos atendem aos critérios de cada servico. Essa identificacdo é feita durante
o processo de atendimento as familias e individuos encaminhados até o
CREAS e construcao do PIA.

Desse modo, sabendo que os casos acompanhados pelos CREAS séo
provenientes de encaminhamentos das diferentes politicas/6rgaos de protecdo
e defesa no municipio, perguntamos as adolescentes sobre como elas foram

encaminhadas aos CREAS, tendo como respostas que:

Pelo Conselho Tutelar, quando a gente procurou eles mandaram a
gente pra ca (CREAS), falando que aqui a gente receberia os
atendimentos que precisava por causa da situagdo que eu passei la e
gue eles ajudariam a gente a enfrentar tudo que aconteceu. (LUZ DO
SOL, 13 anos)

Fomos encaminhados pelo Conselho Tutelar, a gente foi até la depois
gue contei pra todo mundo em casa 0 que aconteceu e ai eles
falaram pra gente daqui (CREAS) e nos mandaram pra ca pra falar
com eles, pois eles ajudariam a gente com tudo. (FLOR DE LIZ, 14
anos)

Depois que contei o que tinha acontecido, minha avd foi até o
Conselho Tutelar e eles falaram pra ela me levar la com minha méae e
ai a gente foi e agora a gente vai de vez em quando, quando eles
marcam. (JASMIM, 14 anos)

Pela delegacia de menor que atendeu a gente e eles mandaram a
gente pra |4 para que a gente pudesse ter acompanhamento direito

por causa daquilo (violéncia) que aconteceu comigo, mas nao sei por
gue disso. (CRAVO, 14 anos)

Como nota-se nas falas, as adolescentes em sua maioria foram

encaminhadas pelo Conselho Tutelar, primeiro 6rgdos de defesa procurado
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pelas familias que recebeu as denuncias sobre a violéncia sexual que elas
vinham sofrendo, e que consciente do desafio que é enfrentar essa forma de
violagdo e da necessidade do acompanhamento especializado apos o episédio
discorrido, as encaminhou para os CREAS para que elas recebessem o apoio,
a atencao e as orientacdes necessarias acerca do processo de atendimento.

Cabe destacar que o Conselho Tutelar é um dos equipamentos da rede
de protecdo responsavel por receber denuncias relativas a violagdo de direitos
de criancas e adolescentes e encaminhar os casos a outras unidades da rede
como o CREAS. Ressalta-se que este € um 0Orgdo de protecdo permanente,
autbnomo em suas decisfes e nao jurisdicional encarregado pela sociedade de
zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, ou seja, € um
orgado de garantia de direitos da populacdo infantojuvenil (GOMES, 2014).
Existindo atualmente em Manaus 9 Conselhos Tutelares distribuidos entre as 5
zonas da cidade.

Apo6s chegarem ao CREAS depois de encaminhadas pelo Conselho
Tutelar, as familias e adolescentes sdo atendidos pelos profissionais para que
0s casos de violéncia sexual sejam identificados e inseridos no PAEFI para
entdo, poderem dar inicio ao acompanhamento especializado. E importante
frisar que ao adentrarem ao espaco dos CREAS, os adolescentes em situacao
de violéncia sexual e suas familias devem passar por todas as etapas de
acompanhamento para receber o apoio e a atencdo necessaria as suas
necessidades. Além disso, devem ser realizadas outras a¢fes que possibilitem
a construcao de atividades que possam realmente fazer diferenca na vida dos
usuarios da unidade (PEDERSEN, 2010).

Desse modo, compreendendo que o0s casos acompanhados pelo
CREAS sao encaminhados por diferentes o6rgdos de defesa como o0s
Conselhos Tutelares e tendo em vista as acbes necessarias ao PAEFI no
acompanhamento de casos de violacdo de direitos especificadas pela
Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, perguntamos as
profissionais qual o primeiro atendimento que os adolescentes e suas familias

recebem ao adentrarem as unidades, onde fomos informados que:

O primeiro atendimento € a acolhida realizada por um técnico de
referéncia, posteriormente, € agendado um atendimento em grupo em
gque é dado a conhecer ao usuario e sua familia acerca das
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atribuicbes e competéncias do CREAS, bem como é aduzido sobre o
Servico PAEFI, tirando-se as duvidas que remanesceram apds as
explicagbes. (VITOTIA-REGIA, TD)

O primeiro atendimento € a Acolhida, onde a familia atendida é
agendada para o Grupo de Acolhida. Durante a acolhida, é
trabalhado o Papel do CREAS, a Rede de Protecado, Violacdes de
Direitos e as duvidas séao retiradas. (ONCA, TP 1)

Os adolescentes e seu responsavel sdo atendidos inicialmente na
acolhida feita por um técnico que realiza a escuta qualificada, onde
segue-se uma escala na acolhida e um grupo de acolhida, esse
ultimo feito por uma psicdloga de referéncia, onde recebem todas as
informacdes necessarias para que sejam inseridos no
acompanhamento do servico em que se enquadram. (PIRARUCU,
TSS 1)

Os individuos (responsaveis ou adolescentes, no caso) que séao
encaminhados pelos Orgdos da Rede Socioassistencial, Defesa e
Responsabilizagdo e por demanda espontédnea ao chegarem ao
CREAS séo acolhidos na recepcédo para identificacdo da demanda
(acolhida ou acompanhamento) para posteriormente serem atendidos
pela equipe técnica dos servigos ofertados. A escuta inicial feita
durante a acolhida é realizada por uma Assistente Social ou
Psicéloga (0), em sala individualizada com a Pessoa de Referéncia
da Familia — PRF para abertura do prontuério, coleta de dados de
identificacdo pessoal e do 6rgdo demandatario, solicitacbes das
documentagdes necessérias, bem como as informagdes iniciais sobre
0 Servico PAEFI e os motivos pelos quais o individuo e sua familia
foram encaminhados. Existe o cuidado para que esse momento de
acolhida seja receptivo, e principalmente para que ndo ocorra
revitimizacdo do membro com direito violado e sua familia. (TUCUMA,
TSS 2).

No momento, o primeiro atendimento & familia é feito por um técnico
de nivel superior, que inicia o acolhimento. A pessoa que sofre a
violéncia participa do 1° atendimento em grupo, e junto com sua
familia, num segundo agendamento. (ARARA, TP 2)

Como mostram as falas, os atendimentos iniciam-se pela acolhida,
momento em que os adolescentes e suas familias sao recebidos pela equipe
técnica dos CREAS que avalia as necessidades apresentadas pelos mesmos e
assim, define o0s servicos por quais esses usuarios deverdo ser
acompanhados. Além dessa identificacao inicial sdo dadas nesse momento da
acolhida informacgfes sobre o PAEFI, ressaltando o porqué de estarem sendo
inseridos nesse servico, bem como informac¢des sobre seus direitos, sobre o
processo legal de responsabilizacdo dos agressores e possiveis
encaminhamentos a outras politicas/6rgdos da rede de protecao.

Ressaltamos que o acolhimento deve pressupor, antes de qualquer

coisa, uma forma de humanizar as relacbes estabelecidas entre os
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profissionais do CREAS e usuérios, onde ocorre a escuta qualificada que
consiste no direito de ser ouvido que os adolescentes e suas familias tém pela
situacdo violadora a que foram expostas, dizendo respeito ainda ao tempo
necessario que estes precisam para que se sintam confortaveis para refletir e
compartilhar suas experiéncias. Por essa razédo, talvez seja este 0 momento
mais importante do processo de acompanhamento realizado por essas
unidades, principalmente aos adolescentes em situag&o de violéncia sexual.
Dessa forma, tendo em vista a importancia do acolhimento no processo
de acompanhamento dos casos de violéncia sexual, questionamos as
adolescentes sobre como foram acolhidas pelos profissionais do CREAS ou se
tiveram alguma dificuldade para ter acesso ao atendimento, e elas nos
disseram que foram bem acolhidas por todos os profissionais da unidade sem

ter enfrentado qualquer problema para receber atendimento.

Fomos bem acolhidas, eles sempre tratam a gente com educacéo,
tentando ajudar no que podem quando a gente vem aqui (CREAS). E
a gente nao teve dificuldades, porque eles ja atenderam a gente de
primeira, logo no primeiro dia que a gente veio aqui. (LUZ DO SOL,
13 anos)

Bem acolhidas, foram legais e educados com a gente, ndo ficaram
tipo, falando que a culpa era minha, ou que eu podia ter feito alguma
coisa, como 0s outros. Eles apdiam a gente e conversam com a
gente pra gente se sentir bem, pra saber que a culpa ndo foi minha e
gue eu posso superar 0 que aconteceu e ter uma vida normal como
todo mundo, porque ninguém sabe como é os outros ficar apontando
a gente por causa daquilo como se fosse nossa culpa. A gente nao
teve problema néo, eles foram muito legais com a gente desde o
inicio eles explicaram tudo como ia ser. (FLOR DE LIZ, 14 anos)

A gente foi bem acolhida la. Eles primeiro vieram aqui em casa pra
conversar com a gente, dai marcaram pra gente ir 14 e dai a gente foi
la (Creas) pra eles poderem atender a gente direito, porque 14 é...
eles tem onde falar com agente sem que ninguém ouca. A gente ndo
teve dificuldade ndo, elas falaram como ia ser e ai a gente foi la
direto. (JASMIM, 14 anos)

Bem acolhidos. Elas foram muito bacanas com a gente, conversaram,
explicaram as coisas que a dgente tinha que saber. N&o teve
dificuldade n&do. (CRAVO, 14 anos)

As adolescentes afirmam que desde o contato inicial com o0s
profissionais dos CREAS, foram bem recebidas e acolhidas se sentindo
confortaveis com o acompanhamento e com as profissionais ndo tendo

qualquer tipo de dificuldade para ter acesso a unidade ou inser¢cao no PAEFI.
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O acolhimento é o momento em que essas adolescentes precisam se
sentir seguras e confiar nos profissionais que as acompanhardo para que
possam ter a possibilidade de contar suas vivéncias, seus sonhos, suas
angustias, seus medos e o que sentem em raz&o da violéncia que sofreram. E
o momento de estabelecimento de vinculos de confianca entre profissionais e
usuarios, onde busca-se possibilidades de tornar essas adolescentes
protagonistas de suas préprias histérias buscando com isso caminhos que
levem a superacédo da situacao de violéncia pela qual passaram, sem esquecer
que a familia € essencial nesse acompanhamento, pois elas também fazem
parte do processo.

A maioria das familias que chegam para o acompanhamento no
CREAS: [...] chegam despedacadas pela violéncia, porque ninguém vem até o
CREAS por estar bem, vem porque precisam de orientacdo e atencao
especializada apds a vivéncia da violacdo (PIRARUCU, TSS 1). Por
enfrentarem essa situacao de violagéo, elas precisam de uma acolhida que
proporcione 0 apoio e a atencdo que necessitam, pois uma abordagem mal
dirigida pode prejudicar o andamento de todo processo de acompanhamento,
dificultando ainda mais o estabelecimento de vinculos de confianga entre a
equipe de referéncia e os usuarios. De acordo com Vieira (2015) as vitimas de
violéncia, principalmente de violéncia sexual, precisam de um ambiente em que
se sintam seguros para relatarem o que vivenciaram, 0s sentimentos que
carregam consigo e suas percepcdes sobre a violéncia que sofreram.

Nesse sentido, fizemos a mesma pergunta as maes a respeito do

acolhimento pelos profissionais do CREAS e responderam que:

Fomos bem atendidas desde a recepcao, todos trataram e tratam a
gente super bem, os profissionais com toda presteza falaram com a
gente dando apoio e orientando a gente sobre o que a gente devia
fazer em relacédo ao que aconteceu. (BEIJA-FLOR, 37 anos)

Fomos bem acolhidas, todos |4 nos tratam super bem e na medida
daquilo que podem fazer eles tentam nos ajudar, porque é
complicado passar por isso e a gente precisa de apoio. Ser tratada
bem é importante pra gente, porque depois de tudo que a gente
passa, tudo que a gente ndo quer é que as filhas da gente sejam
maltratadas pelas pessoas por ai. (SABIA, 32 anos)

O acolhimento foi muito bom. Elas primeiro vieram na casa da gente

e explicaram como o Creas funcionava e como eram 0s
atendimentos, depois elas j& marcaram pra gente ir [& comecar o
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acompanhamento. Isso foi muito bom. Elas foram a todo momento
muito educadas e trataram a gente com zelo. (BEM-TE-VI, 30 anos)

Muito bem recebidas por todos e isso foi muito bom, pois quebra um
pouco da nossa resisténcia em ir até esses locais, porque nosso
medo depois do que a gente passa é ser mal atendida nos lugares
onde a gente procura atendimento por causa do que a gente passou,
como a gente fica vendo por ai, ndo quero isso pra minha filha.
(ANDORINHA, 39 anos)

Nas falas percebemos que o preparo da equipe profissional para
acolher essas familias e individuos em situacdo de violacdo de direitos €
essencial para que se estabeleca a aproximacado necessaria a constru¢ao do
processo de acompanhamento especializado. Esse preparo deve existir desde
o profissional que atua na recepgcdo até o técnico de referéncia que vai
acompanhar a adolescente e sua familia, visando o respeito as fragilidades,
histdrias e principalmente a situacdo que as levaram até o CREAS.

Acolher bem e ser recebida com respeito e cuidado sem duvida faz
diferenca na forma com que essas familias/individuos passam a encarar a
situacdo pela qual passaram e mais do que isso, contribuem para quebrar
muitas vezes a resisténcia que elas possuem em relacdo a necessidade do
acompanhamento especializado oferecido pelos CREAS. Essa acolhida
compreende a construcdo de um ambiente receptivo, respeitoso e ético em
especial por parte da equipe técnica, uma vez que as adolescentes e as
familias que adentram ao espaco dessas unidades encontram-se fragilizadas
pela violagdo que sofreram e precisam encontrar um espago que proporcione
novas possibilidades de interacdo familiar e comunitaria.

Esse acolhimento como dito em momento anterior deve se constituir
como um momento de construcdo de vinculos de confianca entre profissionais
e usudarios e, deve se fazer presente em todo o processo de acompanhamento
das familias e adolescentes, pressupondo acima de tudo o respeito a dignidade
e a ndo discriminacdo dessas familias e individuos (BRASIL, 2011).

Apés acolhida, os profissionais definem quais acdes seréo
implementadas no acompanhamento de cada caso recebido pela unidade.
Assim, perguntamos aos profissionais se existe um planejamento conjunto
dessas acgbes pela equipe de referéncia e se esse planejamento contempla
acOes voltadas especificamente para adolescentes em situacdo de violéncia

sexual e suas familias e eles nos responderam que:
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Existe sim um planejamento, realizamos juntos enquanto equipe o
estudo de caso e adotamos as estratégias de acordo com o caso
concreto que recebemos, implementando as acdes de acordo com
cada caso especifico e as especificidades de cada individuo/familia.
Nosso planejamento sempre contempla acdes direcionadas as
familias em situagdo de violéncia sexual, pois 0s casos dessa
violag&o tem crescido na unidade. (VITORIA-REGIA, TD)

Existe sim um planejamento das acbGes que desenvolvemos na
unidade. Como equipe de referéncia nés realizamos juntos estudo de
caso, onde discutimos e refletimos sobre cada caso, principalmente
dos casos de violéncia sexual, verificando as necessidades
apresentadas pelas familias e individuos atendidos e assim optamos
pelas melhores estratégias no desenvolvimento dessas acfes dentro
da unidade. (PIRARUCU, TSS 1)

O planejamento existe sim, feito por todos nés enquanto equipe de
acompanhamento, porém, com a demanda excessiva, esse
planejamento acaba ocorrendo de forma mais objetiva, planejando
acbes diretas que respondam ao problema apresentado pelas
familias/individuos, principalmente quando essas foram vitimas de
violéncia sexual, 0 que requer um maior cuidado no planejamento das
acOes. Séo realizados estudos de caso, onde a equipe entende e
discute o que esta acontecendo com a familia e a partir disso, busca
estratégias para a eficacia do acompanhamento e implementa as
acOes de acordo com a necessidade de cada caso. (ONCA, TP 1)

No CREAS Cidade Nova, os profissionais afirmam realizar, o
planejamento conjunto das acdes que serdo desenvolvidas por eles no
acompanhamento dos casos recebidos e que esse planejamento contempla
acOes voltadas aos casos de violéncia sexual, pois esta tem sido uma
demanda crescente na unidade. Por essa razdo, pensar em acdes que possam
responder as especificidades dessa forma de violagdo se torna necessario no
dia a dia profissional.

Para chegar a este planejamento os profissionais fazem estudo de
alguns casos de usuarios em situacdo de violéncia sexual (pela grande
demanda de acompanhamentos torna-se impossivel analisar todos os casos
recebidos pelas unidades) para que possam refletir sobre as necessidades de
atendimento e especificidades dessas situacbes de violagéo a fim de terem a
possibilidade de optar de modo mais adequado e seguro, quais agdes serao
implementadas no decorrer do processo de acompanhamento dos casos de
violéncia sexual.

Pedersen (2010) afirma que o planejamento das acdes a serem

desenvolvidas pela equipe é de suma importancia para edificar respostas que
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tenham realmente impactos significativos na ruptura do ciclo de violéncia a qual
muitas familias sdo expostas. Esse planejamento diz respeito a possibilidade
de direcionar de forma intencional as acdes que serdo executadas junto aos
adolescentes em situacao de violéncia sexual para que tenham a chance de
superar o fato corrido.

Por outro lado, no CREAS Leste as profissionais ao serem perguntadas
sobre esse planejamento das agles e se existe essa contemplagdo de acdes

voltadas aos casos de violéncia sexual, indicaram que:

Existe um planejamento de &ambito geral construido pelos
profissionais e coordenacdo da unidade, sendo que a unidade néo
possui profissional de direito, o que impede que a gente planeje
acOes juridicas necesséarias a completude do acompanhamento dos
casos de violéncia sexual. Mas néo existe um planejamento conjunto
das ac¢bes de acompanhamento especializado. (TUCUMA, TSS 2)

Existe um planejamento geral feito pela SEMASC anualmente, onde
elabora-se o Plano de Trabalho e o Plano Plurianual, onde séo
explicitadas, todas as atividades a serem desenvolvidas, comuns a
todos os profissionais (sem isso, hdo tem como alocar recursos). Mas
ndo existe um planejamento conjunto das acgbes voltadas ao
acompanhamento especializado dos casos de violéncia sexual na
unidade. (ARARA, TP 2)

Segundo as falas, existe somente um planejamento geral das acdes
desenvolvidas, sendo ele feito pela SEMASC anualmente, apresentado e
discutido com os profissionais da equipe de referéncia dos CREAS. Porém, néo
existe nessa unidade um planejamento conjunto das acbGes entre o0s
profissionais da equipe de referéncia, o que dificulta a construcdo e
implementacdo de acdes que possam responder as singularidades dos
préprios usuarios e dos casos de violéncia sexual que esta unidade recebe,
pois apesar de serem 6 unidades CREAS em Manaus que oferecem
acompanhamento especializado a pessoas em situacao de violacéo de direitos,
0 publico atendido por elas ndo € o mesmo, tendo caracteristicas préprias e
necessidades especificas que podem nado ser consideradas no momento de
construcéo desse planejamento geral.

Nesse sentido, é importante ressaltar que segundo as orientagcdes do
MDS presentes no Caderno de Orientagdes Teécnicas do CREAS, esse
planejamento conjunto é fundamental para que a equipe de referéncia dos

CREAS possa refletir sobre as acgbes que executaram no processo de
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acompanhamento dos casos recebidos, bem como possibilita uma reflexao
acerca do proprio processo de trabalho e dos resultados alcangados por eles
ao longo desses acompanhamentos (BRASIL, 2011).

Percebe-se entdo que o CREAS Cidade Nova possui maior autonomia
gue o CREAS Leste em relacéo as acdes que desenvolve no acompanhamento
dos casos de violéncia sexual que recebe cotidianamente, visto que possui um
planejamento proprio que é realizado por sua equipe técnica, respeitando suas
proprias especificidades e realidade enquanto unidade especializada,
diferentemente do CREAS Leste que ainda precisa desenvolver um
planejamento conjunto de suas acdes, que seja voltado a demanda local que
recebe, que atenda as suas prOprias caracteristicas e dimensdes de
atendimento dentro de uma das maiores zonas do municipio. No entanto,
embora os CREAS apontem a existéncia do planejamento, seja ele feito pela
Secretaria ou pela prépria unidade, ndo h4 em nenhuma das unidades
pesquisadas, um plano de agdo concreto onde constem as acdes e estratégias
desenvolvidas no acompanhamento de sua demanda.

Além dessa necessidade de planejamento conjunto das acdes a serem
desenvolvias pela equipe de referéncia dos CREAS, existe ainda a
necessidade de padronizacdo de documentos entre os profissionais de cada
area especifica (Servico Social, Psicologia e Direito) inserida nos CREAS, isto
é, Urge a necessidade de se construir um Plano Operacional Padréo para cada
profissdo para que as aclBes desenvolvidas por essas diferentes profissdes
sejam igualadas entre os CREAS (TUCUMA, TSS 2). Esse Plano padréo
significaria que independente da localizacdo do CREAS, as acfes de cada
profissional seriam as mesmas no tocante as abordagens, metodologias,
diagnéstico e estudo psicossocial, para que assim seja possivel atender os
casos de violéncia sexual, respeitando as caracteristicas préprias que cada
uma dessas areas de atuagdo possuli.

Gomes (2013) afirma que um grande desafio imposto pelo PAEFI aos
profissionais dos CREAS tem sido colocar em um mesmo caldeirdo, situacdes
de violacdo de direito complexas e diferenciadas, especializando seu publico
alvo, que é genérico e ndo define como a equipe dessas unidades deve
trabalhar com essas situagbes, ou seja, ndo ha uma metodologia especifica

para o atendimento dos casos de violéncia. Essa falta de uma metodologia
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padrdao de atendimento que responda as especificidades de cada caso de
violacdo de direitos dificulta a realizacao do trabalho das equipes de referéncia
gue precisam construir metodologias capazes de responder as particularidades
de cada caso de violacdo que recebem.

Dada as singularidades de cada situacao recebida, os profissionais da
equipe de referéncia dos CREAS Cidade Nova e CREAS Leste decidem e
planejam em conjunto com as familias/individuos, a melhor metodologia de
atendimento a ser utilizada ao longo do processo de acompanhamento, para
gue assim, possam adotar as melhores estratégias para cada caso, tendo em
vista a construgdo de novas possibilidades de interagéo, projetos de vida e
também de superacgdo das situagfes de violéncia vivenciadas. Nesse sentido,
algumas situacdes requerem atendimentos mais individualizados, enquanto
outras demandam intervencdes mais coletivas, com a participacdo de todos os
familiares implicados na situagdo ou até mesmo a inclusdo em atendimentos
em grupo (BRASIL, 2011).

Reconhecendo a existéncia do planejamento das acdes a serem
desenvolvidas nos CREAS ao longo do processo de acompanhamento,
perguntamos aos profissionais se eles participam de agbes externas de
enfrentamento da violéncia sexual, e nos informaram que participam de acdes
de prevencéao na sinaleira sempre em datas relacionadas ao tema da violéncia
sexual, palestras em escolas, acdes no Carnaval (distribuicdo de panfletos de
conscientizacdo nos blocos carnavalescos e Sambdédromo), acdes em aluséo
ao 18 de maio, oficinas de formacdo e disseminacdo de informacdes,
programacdes culturais que reforcam a mobilizagéo, acdes relativas ao Festival
de Parintins e Eventos referentes ao Trabalho Infantil/PETI, acbes durante a
Festa dos Bois Bumbas, Boi Manaus, e outras festas que muitas vezes
contribuem para a violacdo de direitos de criancas e adolescentes.

Essas acgbes, em sua maioria, sdo voltadas diretamente a prevencgao e
conscientizacdo acerca das situacdes de violagdo de direitos que acometem
criancas e adolescentes no municipio. Por essa razdo, os profissionais que
atuam nessas unidades séo convidados a participar de a¢cdes como essas para
que possam levar informacé@o a sociedade sobre a violéncia sexual e outras

formas de violag&o de direitos que se fazem presentes no dia a dia de criangas
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e adolescentes, e que devem ser denunciadas a fim de garantir a protecao
integral dos direitos dessa popula¢do no municipio.

Contudo, mais do que apenas apontar como o0s adolescentes em
situacdo de violéncia sexual e suas familias s@o recebidos pelos CREAS ou
quais servicos e acdes vem sendo desenvolvidas por essas unidades no
enfrentamento & violéncia sexual, torna-se necessério conhecer como as
familias e adolescentes em situagdo de violéncia sexual acompanhados por
essas unidades percebem o trabalho realizado pelos CREAS no atendimento
as especificidades da violacdo que sofreram e como esse acompanhamento

tem contribuido para a superacéo da situagéo violadora que vivenciaram.

3.3 O olhar das familias e adolescentes em situacdo de violéncia sexual
sobre o CREAS

A familia € uma construcao histérica que tem mudado ao longo do
tempo, influenciada por questfes culturais, sociais, econémicas e politicas que
nao tem necessariamente seguido um modelo Unico. A familia hoje pode ser
pensada como um grupo de pessoas que sdo unidas por lacos de
consaguinidade, de alianca ou mesmo de afinidade, e esses lagos sao
constituidos por representacfes praticas e relacdes que implicam obrigacfes
mutuas entre seus membros (GOMES, 2013).

A familia tal como conhecemos hoje, é considerada a principal
responsavel pela socializagcdo dos individuos e aprendizagem dos papéis
sociais, vista ainda como lugar sagrado de protecéo, cuidado, permeada por
valores de amor, unido, felicidade e afetividade. Porém, a familia ndo se
configura apenas como o lugar de refagio e protecdo, mas também como palco
de violéncias e crueldades praticadas principalmente contra aqueles que
deveriam ser cuidados e ter protecao integral — criancas e adolescentes —, que
acabam se tornando alvos de violagGes de toda natureza, principalmente de
violéncia sexual.

Em relagéo a violéncia sexual contra criangas e adolescentes, dados
dos Relatorios Anuais de 2018 dos CREAS Cidade Nova e CREAS Leste
apontam a realizacdo de 931 acompanhamentos de casos de abuso e
exploracdo sexual contra o publico infantojuvenil no periodo de janeiro de 2015

a dezembro de 2018. O CREAS Cidade Nova acompanhou nesse periodo 368
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(60%) casos somente de adolescentes em situacédo de violéncia sexual de um
total de 614 casos acompanhados nessa unidade. J& o CREAS Leste atendeu
de junho de 2016 (ano de implantacéo) a dezembro de 2018, um total de 130
(41%) casos de adolescentes em situacdo de violéncia sexual dentro de um
universo de 317 acompanhamentos realizados no periodo citado
(RELATORIOS ANUAIS CREAS CIDADE NOVA e CREAS LESTE, 2018).

Ainda de acordo com dados dos Relatorios Anuais das unidades de
2018, dos 498 casos de adolescentes em situacdo de violéncia sexual
acompanhados ao longo do periodo citado (2015-2018), 463 casos foram de
violéncia sexual praticada contra meninas, que ainda representam a maioria
dos individuos atingidos por essa forma de violéncia. Porém, ndo se quis aqui
somente mostrar 0os numeros de casos acompanhados pelas unidades
pesquisadas, mas sim tentar expressar o que eles carregam consigo, que € o
desejo de enfrentamento da situacdo violadora, de luta pela garantia de
protecdo aos direitos, e mais do que isso, de esperanca de transformacao na
realidade daquela familia e/ou individuo que vivenciou a violéncia sexual.

Salienta-se que o0s numeros de acompanhamentos apresentados
acima séo referentes apenas aos casos de violagdo por abuso e exploracéo
sexual, e ndo ao numero geral de denuncias de todas as formas de violacao
recebidas pelos CREAS. Entretanto, optou-se por aplicar a pesquisa junto ao
publico adolescente e suas familias ndo por estes representarem um numero
superior de atendimentos, mas por entender que eles possuem maior
maturidade em relacéo as criangas em respeito as respostas sobre o tema em
questdo, jA que eles de certa forma podem demonstrar em suas falas a
esséncia que buscamos em relacdo ao nosso objeto, demonstrando a sua
maneira como eles percebem as acbOes desenvolvidas pelo CREAS no
acompanhamento que tem recebido nessas unidades e o servigo a que foram
inseridos. Assim, a coleta de dados junto aos sujeitos foi feita de forma que
pudéssemos responder aos nossos objetivos neste item que foram: conhecer a
visdo dos adolescentes em situacao de violéncia sexual e conhecer a visdo das
familias desses adolescentes sobre as a¢fes do CREAS.

Contudo, cabe destacar que mesmo com a falta de dados estatisticos
consolidados sobre a violéncia sexual contra criancas e adolescentes em

Manaus, a violéncia sexual tornou-se uma realidade presente no cotidiano de
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muitas criancas, adolescentes e jovens manauaras (SOUZA e ADESSE, 2005).
Essa realidade € constatada ao ser apontado pela Secretaria de Seguranca
Publica do Estado do Amazonas somente de Janeiro a Marco de 2019, o
registro de 450 casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes em
Manaus, sendo que esse numero representa um aumento de 28% em relacao
ao mesmo periodo de 2018, quando foram registrados 244 casos dessa
violéncia contra o publico infantojuvenil no municipio. Ainda de acordo com
essa Secretaria, a pratica de violéncia sexual atinge em média trés criancas
e/ou adolescentes por dia em Manaus, ou seja, 1 caso a cada 8 horas.
Ademais, apesar de atingir todas as faixas etarias sdo adolescentes entre 12 e
15 anos as maiores vitimas dessa violéncia no municipio, sendo em sua
maioria do género feminino (SSP-AM, 2019).

Em relacdo a esta realidade apontada pela Secretaria, constatou-se
durante a pesquisa em tela que os CREAS Cidade Nova e o CREAS Leste tem
acompanhado um numero de casos de adolescentes em situacdo de violéncia
sexual relativamente maior em relacéo a criancas de 0 a 12 anos, ou seja, eles
representam 53% dos acompanhamentos realizados entre 2015 e 2018 por
essas unidades, sendo a maior prevaléncia de incidéncia sobre o género
feminino como citado pela SSP (RELATORIOS ANUAIS CREAS CIDADE
NOVA e CREAS LESTE, 2018).

Ressaltamos que apesar do ECA (1990) considerar que a adolescéncia
inicia aos 12 anos de idade, por orientacdo da SEMASC, os relatérios dos
CREAS sdo construidos com base nos dados de acompanhamento e divididos
em 3 faixas etéarias, sendo elas: 0 a 6 anos; 7 a 12 anos; e 13 a 17 anos. Por
essa razao, utilizamos na pesquisa os dados de acompanhamentos referentes
a faixa etaria de 13 a 17 anos por nao haver a possibilidade de identificacédo
nos documentos acessados (relatérios anuais e mensais) de quantos casos
relativos a adolescentes de 12 anos ocorreram no periodo de recorte da
pesquisa, pois estes sO poderiam ser identificados com acesso aos PIAs e
estes foram os documentos que ndo tivemos acesso.

Entretanto, apesar do numero de adolescentes ser superior ao numero
de criangcas acompanhadas pelos CREAS pesquisados ao longo dos 4 ultimos
anos, essa realidade parece ter se invertido em 2018, tendo em vista que o

numero de adolescentes em situacéo de violéncia sexual foi inferior ao nimero
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de criancas acompanhadas pelas unidades, tendo o CREAS Cidade Nova
acompanhado somente 32 casos de adolescentes num total de 98 casos
acompanhados. O CREAS Leste por sua vez, acompanhou um numero ainda
menor, apenas 27 casos de adolescentes em situacao de violéncia sexual num
universo de 80 casos em acompanhamento.

Ribeiro (2011) afirma, no que diz respeito a maior incidéncia de casos
de violéncia sexual contra criangas identificados nos CREAS em 2018, que
essa ocorre pela dificuldade que estas encontram em denunciar a violacao
sofrida, pois, de modo geral, elas ndo se encontram em condicbes de
compreender ou mesmo verbalizar, por sua imaturidade evolutiva, que os atos
praticados pelos agressores contra elas sdo improprios, principalmente se este
agressor exerce alguma autoridade sobre elas. Assim, o agressor, acaba tendo
as maiores e mais facilitadas oportunidades de contato com a vitima,
colocando-as num patamar maior de risco. Além disso, esses agressores, ao
temerem ser descobertos ou denunciados pelas vitimas, escondem-se por tras
da dificuldade de verbalizacdo das criancas, ficando imunes a denuncias e
punicoes.

Contudo, mesmo havendo nos CREAS em 2018 a maior incidéncia de
casos de violéncia sexual entre criangas, ndo se pode esquecer que 0S
adolescentes sdo também altamente atingidos por essa modalidade de
violacdo de direitos. Porém, por ja terem abandonado a fase infantil acabam
passando por um processo de “des-vitimizacdo”, isto é, os adolescentes
passam a ndo mais ser reconhecidos como vitimas da violéncia por sua fase
de “descoberta da sexualidade” e por sua capacidade de consentimento sobre
a relacdo sexual (VIEIRA, 2015, p.142). Consentimento este que € negado pela
Legislacdo ao considerar que adolescentes, em especial menores de 14 anos,
nao possuem maturidade para consentir sobre relacdes sexuais (BRASIL,
2009).

Nesse sentido, pelos preconceitos ainda presentes a respeito da
violéncia sexual contra adolescentes, eles possuem maiores dificuldades para
enfrentar a situacdo de violéncia sexual ao qual sdo expostos. Isso se deve
também ao fato de que por ja terem a capacidade de verbalizar ou mesmo de
compreender a violagdo que vivenciam, eles sao coagidos e ameacados com

maior rigidez para que nao denunciem a situacdo de violéncia que sofrem e
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nem mesmo deixem perceptiveis 0s sinais de que esta pode estar
acontecendo, principalmente os meninos, que apesar de estarem em menor
namero, também sofrem com esta forma de violagdo, mas enfrentam mais
obstaculos para denunciar do que as meninas.

Junior-Pinto (2005) afirma que os meninos enfrentam a discriminacao
social por terem sofrido o abuso, e ainda existe a crenga de que por ser
homem, é mais forte e ndo sofre trauma e isso faz com que o preconceito se
torne cada vez mais forte em torno desses individuos. Além disso, o medo, a
vergonha e o descrédito sdo também razdes para que eles ndo pecam ajuda o
que pode justificar a baixa notificacdo de casos quando comparada com 0s
nameros de meninas em situacdo de violéncia sexual.

Se a violéncia sexual envolve vitimas do sexo masculino, outro ponto a
ser avaliado é o medo que a vitima carrega em ser considerado homossexual
por ter sofrido essa violagcdo, ou mesmo 0 preconceito em nado ter sido
‘homem” o suficiente para ndo deixar que a violéncia acontecesse, e isso
acaba contribuindo significativamente para a nao revelacdo da violéncia,
implicando em mais um fator discriminatério e estigmatizante para as pessoas
em situagdo de violéncia sexual (RIBEIRO, 2011). Contudo, Pinheiro (2015)
aponta que quando se fala em violéncia sexual ndo existe um perfil fechado
para criancas e adolescentes serem vitimizados, pois 0S riscos que ocorrem,
independem de suas caracteristicas pessoais ou sociais.

Quando a vitima da violéncia sexual € uma menina adolescente,
entram em campo preconceitos ainda existentes em relagdo ao género
feminino, fruto de uma construcdo social/cultural profundamente machista e
androcéntrica da sociedade em que o homem € visto como o mais forte e o
dominante nas rela¢des sociais. A violéncia sexual por sua prépria natureza de
violagdo esta ligada a questdes de dominacdo masculina sobre o corpo da
mulher/menina, e nessa relacdo de violéncia sexual, as adolescentes, por ja
terem atributos fisicos bem desenvolvidos, sdo muitas vezes acusadas de
seduzir o abusador e de serem culpadas caso sofram uma violéncia, evocando
menos ingenuidade e inocéncia que as criancas, onde muitas vezes lhe sao
dadas intengbes ou mesmo uma maturidade que n&o possuem no que diz
respeito ao ato sexual (AZEVEDO, 2011).
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E mister salientar que para responder aos objetivos citados, a pesquisa
contou com a participacdo de 4 maes representando as familias e 4
adolescentes em situacdo de violéncia sexual acompanhadas pelo PAEFI. As
familias participantes da pesquisa séo constituidas apenas pelas maes e seus
filhos, sendo essas maes, donas de casa, com idade entre 30 e 39 anos, que
possuem em sua maioria ensino médio completo e uma delas atualmente cursa
0 ensino superior na area de Servi¢o Social, que residem em casas proprias de
alvenaria ou mistas (alvenaria e madeira), com 2 a 4 filhos e que sobrevivem
com uma renda familiar de até um salario minimo (hoje no valor de R$ 998,00)
proveniente de beneficios sociais do Governo Federal mais ajuda que recebem
de suas familias e em alguns casos de vendas informais que realizam, sendo
essas maes as Unicas mantenedoras do lar e do sustento da familia depois do
episddio de violéncia vivenciado. E importante destacar que antes do episodio
de violéncia sexual sofrido pelos filhos, 3 das 4 maes entrevistadas
trabalhavam formalmente para contribuir para o sustento de suas familias,
tendo elas apds o ocorrido largado seus empregos para cuidar da protecdo do
filhos e da casa.

Os adolescentes pesquisados foram todos do género feminino, entre
13 e 14 anos de idade, com ensino fundamental incompleto (matriculadas nos
7° e 8° anos), que residem, apos a violéncia, em sua maioria apenas com a
méae e irmdos, tendo 3 delas sido vitimas de violéncia sexual intrafamiliar,
sendo esta modalidade de violacdo predominante em relacdo aos casos
acompanhados por ambos os CREAS pesquisados, porém, apesar dessa
predominédncia nos casos acompanhados, estas unidades ndo possuem
estatisticas consolidadas que reforcem essa afirmacado, tendo ela sido feita
com base nos indicativos de acompanhamento do PAEFI presente nos
Relatorios Anuais de ambas unidades.

Destaca-se que essa violéncia sexual intrafamiliar (tipo de violac&o
sofrida por 3 das 4 adolescentes pesquisadas), é todo ato praticado contra
criancas e adolescentes em ambito familiar por pessoa com vinculo afetivo, de
confianga ou de sangue com a vitima. Essa forma de violéncia sexual é
caracterizada por atividades sexuais que podem nédo ser compreendidas como
inapropriadas para idade ou para seu estagio de desenvolvimento (GOMES,
2014).
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De acordo com a Secretaria de Seguranca Publica do Estado na
maioria dos casos de violéncia sexual praticados contra criancas e
adolescentes no Amazonas, 0 agressor € alguém muito proximo a vitima como
pai, padrasto, amigos ou mesmo um conhecido da familia. Nesse sentido, Silva
(2002) afirma que diariamente muitas criancas e adolescentes sofrem algum
tipo de maus-tratos dentro da prOpria casa, perpetrado por seus pais ou
parentes, isso faz com que muitos casos, principalmente de violéncia sexual,
nao sejam identificados por quem esta proximo a vitima ou por profissionais
gue tém contato com essa crianca ou adolescente em seu dia a dia.

Isso mostra que a familia ndo se configura somente como um lugar de
cuidado, protecdo e afetividade, mas também como palco de violacdo de
direitos. Na realidade, para Guerra (2001, p.96), a familia talvez nunca tenha
cumprido realmente essa missao de proteger seus membros de situacdes de
violacéo, visto que, séo elas ainda hoje o lugar onde mais se pratica violéncia,
principalmente contra o publico infantojuvenil, mostrando que na verdade [...]
sua face nao é sagrada, mas extremamente cruel”.

Desta forma, falar de violéncia sexual contra criancas e adolescentes é
falar de toda uma familia envolvida em uma complexa teia relacional,

independente de esta violéncia ter ocorrido dentro ou fora dos dominios do lar.

E impossivel falar do tema da violéncia sexual sem nos referirmos a
familia, cuja configuragdo vem sofrendo mudancgas rapidas no mundo
contemporéneo, que estd inserida no contexto e no processo
histérico, ou seja, nas complexas relagbes econdmicas, politicas,
sociais e culturais, incluindo as de etnia, raca e género. (FALEIROS,
2005, p.107).

Ou seja, falar de violéncia sexual requer a necessidade de olhar para
as relacdes familiares estabelecidas entre os individuos, reconhecendo que
essa familia vem se transformando cotidianamente e que ela faz parte do
processo historico de constru¢cdo da nossa sociedade, sofrendo influéncias
econdmicas, sociais e culturais que implicam na forma com que essas familias
estabelecem seus vinculos de cuidado, protecdo, zelo e afetividade, ou de

desprotecao e violacdo de direitos.
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Nesse sentido, perguntamos a Técnica de Direito do CREAS o que é
feito em relacdo a protecédo das adolescentes quando o agressor € intrafamiliar,

e ela nos respondeu que:

A melhor alternativa sempre sera o afastamento do agressor do
convivio com a vitima, sendo solicitada a Medida Protetiva no
momento do registro do Boletim de Ocorréncia na DEPCA, pois esta
fara o requerimento para o deferimento do Juiz da Vara
Especializada. Porém, quando a familia chega ao CREAS sem que
tenha tomado essas providéncias é feita orientacdo nesse sentido,
visando garantir a protecdo da vitima e a responsabilizacdo do
agressor. (VITORIA-REGIA, TD)

A medida tomada quando o agressor € intrafamiliar consiste sempre no
afastamento do agressor do convivio familiar com as adolescentes, sendo essa
feita através de medida protetiva solicitada a Vara especializada (em Manaus é
a 22 Vara Especializada em Crimes contra a Dignidade Sexual de Criancas e
Adolescentes), logo que a denuncia é feita pela familia ao érgdo competente.
Entretanto, nos casos de busca espontanea de acompanhamento nos CREAS
pelas familias, a técnica orienta as mesmas para que facam a denuncia e
pecam a medida como meio de assegurar que ndo apenas a Vvitima da
violéncia sexual seja protegida, mas impec¢a que 0 agressor se aproxime ou
cometa essa violéncia contra ou membro da familia.

Destarte, é importante destacar que visando a garantia de protecao as
adolescentes e suas familias, essas medidas de protecao foram tomadas para
afastar os agressores do ambiente familiar em que as adolescentes se
encontram. Foi o caso das adolescentes: Luz do Sol, Flor de Liz e Jasmim, em
gue seus agressores tiveram que sair de casa forcados por medidas protetivas
expedidas ap6s a denudncia para resguardar a integridade destas e dos demais
membros da familia, tendo em vista a necessidade de prevencédo a reincidéncia
de vitimizacdo por essa violéncia dentro do ambiente familiar. No caso da
adolescente Cravo, ndo houve essa necessidade tendo em vista que ela néo
morava com 0 agressor.

Para Azambuja (2004), nas familias em que acontece a violéncia
sexual, as fronteiras intergeracionais sdo rompidas em certas partes do
funcionamento familiar. No nivel sexual, a dependéncia da filha enquanto

adolescente se contrapbe ao seu papel de parceira em condicdo “igual” no
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inadequado relacionamento sexual intergeracional com a pessoa que a
violenta. No entanto, para Azevedo (2011) independente do tipo de violéncia
sofrida, se intra ou extrafamiliar, a familia sempre estd presente e tem papel
primordial para a pratica ou rompimento da violéncia, bem como na
recuperacdo dos possiveis agravos resultantes na vida das vitimas, visto a
iImportancia desta para o desenvolvimento das adolescentes, principalmente no
que diz respeito aos cuidados, protecao, a construcéo de suas identidades e
sua insercao na sociedade.

O que de modo geral percebemos com a pesquisa, € que a violéncia
sexual estd inserida na vida das adolescentes pesquisadas, seja dentro de
suas casas ou fora delas, onde elas tém convivido com a violacdo de seus
direitos principalmente por agueles que deviam cuidar de sua protecdo, tendo
que esconder de todos a violéncia que vivenciaram. No entanto, mesmo
sabendo que existe um “complé de siléncio” no qual as vitimas desse crime séo
envolvidas, elas costumam demonstrar sinais de que algo de errado pode estar
acontecendo, sejam sinais fisicos ou mesmo de comportamento (GOMES,
2014).

3.3.1 A descoberta dos abusos sexuais

Apesar da violéncia sexual impor as suas vitimas um pacto de siléncio
para gue nao revelem, nem denunciem 0s abusos sexuais que vivenciam, toda
crianca e/ou adolescente em situacdo de violéncia sexual emite sinais que
podem ser identificados por profissionais ou mesmo pela familia para que
busquem o0s meios necessarios ao enfrentamento dessa violéncia. Os sinais
emitidos e que geralmente sdo notados com maior facilidade sdo: mudanca de
comportamento, agressividade, baixo rendimento escolar, perda do sono, medo
do escuro, isolamento (VIEIRA, 2015). Porém, existem ainda outros sinais
indicativos que criancas e adolescentes demonstram como: regressao de
desenvolvimento na fala e comportamento, préatica de atos infracionais — roubo
e furto, tendéncia suicida, uso de alcool e drogas, prostituicdo ou sexualidade
aflorada — reproducéo de gestos praticados durante os abusos sexuais —
(UNICEF, 2009).
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Todos esses sinais emitidos permitem muitas vezes que o abuso seja
descoberto logo apds sua ocorréncia, sem que seja necessario um real
flagrante dos abusos praticados contra criangcas e adolescentes. No entanto,
por medo, coacdo e ameacas, muitas criancas e adolescentes empenham
esforcos em esconder todo e qualquer sinal que possam levantar suspeitas de
que essa violéncia ocorre, sendo abusadas por muitas vezes até que 0 caso
seja revelado.

Assim, sabendo que existem sinais que podem identificar uma possivel
situacdo de violéncia sexual, perguntamos as familias sobre como souberam
da situacdo de violéncia sexual sofrida pelas adolescentes, e todas as maes
afirmaram ter descoberto a situacdo de violacdo por meio da desconfianca,
tendo notado a mudanca no comportamento das filhas, citando elas
isolamento, estranhesa, agressividade e tristeza constante das filhas, sendo

esses 0s primeiros sinais que as fizeram acreditar que havia algo acontecendo.

Desconfiei quando ela do nada ficou estranha, comecou a se isolar,
dai perguntei a ela o que tava acontecendo, mas ela nao dizia, até
que um dia descobri. Foi ai que perdi meu chéo, me perguntei como
nao percebi nada, ela é s6 uma menina, como n&o vi isso antes. No
fundo sinto que a culpa é minha eu é quem deveria proteger ela, mas
nao consegui. (BEIJA-FLOR, 37 anos)

Fiquei desconfiada por causa do comportamento estranho que ela
tava tendo, agressivo, entdo quando fui ver o que tava acontecendo,
descobri isso. Falei com ela e ela tomou coragem e contou tudo,
fiquei em choque na hora, mas tomei coragem por ela e denunciei o
gue atava acontecendo. Me pergunto como ndo Vvi? como nao
consegui proteger ela disso sabe? Me sinto culpada pelo que
aconteceu porque eu devia ter visto e ndo vi. (SABIA, 32 anos)

Estava desconfiada de que tinha alguma coisa errada porque ela
andava muito estranha, mas foi a avé dela que descobriu o0 que tava
acontecendo e me contou, fiquei indignada com isso, como pode um
ser humano fazer uma coisa dessas com uma crian¢ga, ndo me
conformo de ndo poder ter feito nada pra impedir. Isso revolta a gente
sabe. (BEM-TE-VI, 30 anos)

J& estava desconfiada de que alguma coisa andava errada, mas
como a gente nunca conversou muito, achei que fosse fase sabe,
adolescente tem dessas coisas, fase de rebeldia, mas quando vi que
ela escondia algumas marcas e perguntava dela o que era ela dizia
gue tinha se batido, figuei mais desconfiada ainda, entédo foi quando,
acho que ela ja nao aguentou mais, perguntei se era isso que tava
acontecendo (abuso sexual) e ela confirmou, entdo tratei logo de
proteger minha filha, nunca esperei que isso acontecesse, mas a
gente ndo advinha né! Se adivinhasse tinha impedido esse sofrimento
dela, mas ndo pude fazer isso, agora fico do lado dela todo tempo
para ajudar ela a superar. (ANDORINHA, 39 anos)
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As mées sinalizam que os primeiros sinais da violéncia sexual ficaram
evidentes no comportamento das filhas levando-as a desconfiar de que algo
pudesse estar acontecendo, sendo isso mais tarde confirmado pela revelacao
ou descoberta do abuso sexual pelas adolescentes. Aponta-se ainda para a
importancia da credibilidade dada pelas mées a narrativa das adolescentes,
bem como da sua reag¢ao quando da revelacgéo, pois esta pode de algum modo
potencializar ou minimizar os efeitos do abuso e da revelacdo da violéncia.

Destarte, salienta-se que o intervalo de tempo entre a revelacdo do
abuso sexual sofrido pelas adolescentes e o atendimento especializado pelos
CREAS é um periodo em que as familias vivem sua maior desordem relacional,
psicolégica e espacial, pois encontram-se totalmente fragilizadas e abaladas
pela situacao de violéncia sexual, pela incredulidade em estar vivenciando esse
problema e sem saber como agir, 0 que fazer ou o que dizer a0 membro
acometido por essa violacdo. Esse intervalo de tempo entre a revelagcdo do
abuso sexual e o atendimento pode ser considerado uma medida de prontiddo
ou de indisponibilidade para acdo e deve ser compreendido (MARRA e
COSTA, 2016).

As falas das mées também mostram a importancia de se observar o
comportamento de criancas e adolescentes para que toda e quaisquer
mudancas sejam notadas a fim de que se possa descobrir o0 que as levaram a
ficar agressivas, isoladas ou mesmo estranhas, sem esquecer que essas
mudancas devem ser cuidadosamente analisadas, em especial nos
adolescentes, para que nao se caia na armadilha de considerar esses sinais
como mudancgas consequentes da fase de desenvolvimento e confundidas com
rebeldia.

Além de sinais expressos no comportamento e desenvolvimento das
vitimas, existem ainda sinais fisicos como dores, inchacos, lesbes e
sangramentos nas regifes genitais ou anais, infecgbes urinarias, secregao
vaginal ou peniana, apresentacdo de Doencas Sexualmente Transmissiveis —
DST’s, bem como frequentes dores de cabecga, vomitos e erupgcdes na pele
(UNICEF, 2009). Todos esses sinais, independente se fisicos ou
comportamentais, contribuem para que casos de violéncia sexual sejam

revelados e denunciados seja por profissionais que convivem cotidianamente
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com a crianca ou adolescente como professores, seja pela propria familia que
notando qualguer mudanca ou sinal caracteristico de que esse individuo possa
estar sofrendo abuso sexual, busca ajuda para elucidar a desconfianca e
proteger o membro que sofreu a violacao de direitos.

E mister destacar que percebe-se ao longo do discurso dessas maes
que elas sofrem muito com a revelacdo da violéncia sofrida pelas filhas e o
forte sentimento de culpa por ndo terem conseguido protegé-las dessa
violacdo. Essa culpa € personagem presente em praticamente todos os
discursos das maes pesquisadas que se perguntam por que nao impediram?
Como néo viram? E demonstram todo tempo que apesar de ajudarem as
adolescentes a enfrentar a situacdo de violagdo que sofreram se sentem
culpadas por essa violéncia.

Para Saffioti (2004) essa culpabilizacdo das maes é algo socialmente
ensinado a elas, pois as mulheres sdo sempre ensinadas a sentir culpa.
Somado a isso, na maioria das vezes as maes ndo acreditam que seria
possivel vivenciar esse tipo de violéncia dentro de sua familia, até porque a
familia ainda é percebida por muitos como uma instituicdo sagrada e com
bases concretas de convivéncia e regras sociais baseadas no respeito e zelo.
Em nivel prético, essas mées, cuidam muito bem de suas filhas e parecem ser
proximas e afetuosas e isso refor¢ca o sentimento de culpa que carregam. No
entanto, essa culpa apesar de se tornar um peso na relacdo entre elas e as
filhas, tornou-se também um propulsor na luta pela garantia dos direitos, da
protecdo de suas filhas e da busca por acompanhamento especializado para
gue elas tenham a possibilidade de superar o ocorrido.

A esse respeito, Oliveira (2010) afirma que a violéncia sexual praticada
contra adolescentes tem acontecido muito em familias onde existe um
relacionamento mae-filha muito proximo e protetor. E isso faz com que a
violéncia ndo aconteca por muito tempo, pois essas maes conhecendo suas
filhas captam os sinais da violéncia sexual por parte das adolescentes que
falam a respeito e sdo acreditadas ou reconhecem mudancas na conjuntura
familiar. Quando detectam indicadores de violéncia sexual ou descobrem em
flagrante, elas levam a sério 0 que viram ou ouviram e agem de acordo com

isso, tomando medidas para proteger a adolescente e induzem a dendncia.
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Nesse sentido, de fazer a denuncia dos casos de violacdo, a maioria
das maes afirmou ter procurado inicialmente o Conselho Tutelar para que
pudessem receber orientagcdo sobre o que fazer e como agir nessa situacao,
para que realizassem a denuncia e pudessem proteger suas filhas do agressor.
Tendo elas recebido nessas unidades a informacdo sobre servicos de
atendimento existentes no municipio e o encaminhamento para uma unidade
CREAS para o acompanhamento especializado da adolescente para o
enfrentamento da violagcdo que sofreram. Sem esquecer que assim como 0O
adolescente, a familia também sofre (de maneiras diferentes) com a violéncia
sexual, o que requer que ela também seja acompanhada pelos servigcos
especializados.

Quando ndo had o acompanhamento familiar, pode ocorrer um atraso
substancial no restabelecimento da funcdo protetiva dessas familias e isso
pode acabar impedindo que se rompa com os padrdes de violagdo da crianca
ou adolescente e que se restabeleca a protecéo e a garantia de direitos desses
individuos. E claro que apds a revelacéo do abuso, a familia se recolhe em seu
sofrimento, pois o que foi tornado publico pela denuncia ndo corresponde ao
que a familia vive em sua intimidade, em relacdo aos sentimentos,
pensamentos e significados construidos ao longo do tempo na familia (MARRA
e COSTA, 2016). Por isso, envolver a familia nas acdes desenvolvidas pelos
CREAS, bem como acompanhar essas familias € tdo importante, mas do que
necessario, é essencial para que as adolescentes realmente recebam o apoio

que precisam para enfrentar e superar a situagao de violéncia sexual.

3.3.2 O envolvimento das familias nas acf6es desenvolvidas pelos CREAS

Segundo Ariés (1981), a familia € o primeiro refagio em que os
individuos ameacados buscam protecdo. Para as adolescentes em situacao de
violéncia sexual a familia antes de ser esse refugio, também foi se algoz, ja que
3 das 4 adolescentes sofreram violéncia sexual intrafamiliar, porém, mesmo
tendo esta realidade de violag&o, foram em suas familias que elas encontraram
forca, protecdo e apoio para que pudessem encarar as dificuldades no

enfrentamento dessa situagéo de violéncia.
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Nessas situacdes de violacdo, a familia € essencial na garantia de
protecdo e de direitos, principalmente de criancas e adolescentes. Essa
importancia da familia no enfrentamento das situacbes de violagdo ja é
assumida pela PNAS (2004) que assegura a centralidade da familia na garantia
de suas protecdes sociais e provisdes dos servicos que oferece, por entender
que esta € necessaria para o rompimento de situacbes de violagdo e para a
luta em prol das garantias legais de protecdo aqueles que a constituem.

Esse olhar apurado sob as familias e seu envolvimento nas acfes
desenvolvidas pelas diferentes politicas sociais, pode permitir compreender a
génese e 0s impactos das situagfes de risco pessoal e social a que familias e
individuos estdo expostas cotidianamente por violagdo de direitos, como nas
situacdes de violéncia sexual, bem como compreender as dificuldades de
exercicio das funcdes de protecdo, cuidado, socializacdo, protagonismo e
participacédo (BRASIL, 2011).

Assim, a familia sendo importante no enfrentamento de situacdes de
violacdo, como a violéncia sexual, perguntamos aos técnicos dos CREAS
Cidade Nova e CREAS Leste se ha ao longo do processo de acompanhamento
dos adolescentes em situacdo de violéncia sexual, o envolvimento da familia

nas agoes desenvolvidas e eles nos informaram que:

Sim, a familia € sempre envolvida no acompanhamento ndo s6 dos
adolescentes, mas de qualquer membro. O acompanhamento ocorre
com a participacdo dessas familias e ha um trabalho de
conscientizagdo junto a elas voltado para a essencialidade do
desenvolvimento da funcéo protetiva. (VITORIA-REGIA, TD)

Sim, a familia € envolvida na constru¢do do plano individual de
atendimento, nos grupos teméticos e nas demais acoes
desenvolvidas pela unidade, pois ela é essencial para que os
adolescentes que vivenciaram essa violéncia possam superar o fato
corrido, além disso, € importante envolvé-la para que consigamos
fortalecer sua fungéo protetiva. (PIRARUCU, TSS 1)

Sim, a familia é extremamente importante no acompanhamento.
Normalmente, sé@o os familiares que terdo papel principal de protecao,
ja que muitas vezes o adolescente se encontra muito fragilizado e
inseguro com as relagdes interpessoais. Nesse momento, a familia
exerce mais do que s6 sua funcdo de protecdo e cuidado, mas
principalmente de alicerce, de apoio para que ele consiga superar o
ocorrido. (ONCA, TP 1)

Sim, é impossivel desvincular o adolescente do contexto familiar e

comunitario em que esta inserido e a participacdo dos responséaveis e
demais familiares com vinculo afetivo aos atendimentos, atividades
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internas e externas, durante o periodo de acompanhamento é
fundamental para contribuir para o fortalecimento da familia no
desempenho de sua fungdo protetiva. (TUCUMA, TSS 2)

Sim, sempre. Qualquer situag&o de violagéo de direitos afeta todos os
membros da familia e, por consequéncia, termina por influenciar de
forma positiva e/ou negativa, na forma de superacdo da violéncia
sofrida. Os principais membros familiares que tenham maior influéncia
ou que sejam importantes para o adolescente que sofreu a violéncia
sdo convocados para o acompanhamento. (ARARA, TP 2)

A familia é envolvida tanto nas orientagbes como nas ac¢fes (palestras,
rodas de conversa, oficinas, etc.), por sua relevancia para uma real
possibilidade de superacéo da situagéo violadora a qual os adolescentes foram
expostos. Seu envolvimento e participacdo nas acbes desenvolvidas pelos
CREAS assegura ainda, a capacidade delas terem fortalecida sua funcéo
protetiva necessaria na luta pela garantia de direitos de seus membros.

Tratando especificamente da Politica de Assisténcia Social, a familia
passa a ser vista como fundamental no ambito das provisdes afiancadas pela
protecdo social. A centralidade na familia por essa politica esta ancorada na
premissa de que é ela o primeiro lugar em que os individuos tem contato com o
universo de direitos, de protecdo, de socializacdo e de construcdo de suas
identidades sociais, porém para a familia proteger, prevenir, promover e incluir
seus membros ela precisa, antes de tudo, ter condi¢cdes concretas para exercer
esse papel (BRASIL, 2004). Contudo, Fernandez (2012) afirma que n&o
significa simplesmente responsabilizar a familia pelo problema da violéncia
sexual, mas significa que o Estado também se torna responsavel por esta
familia ao dever garantir que ela tenha a capacidade de prover suas
necessidades basicas para que possa exercer seu papel de protecao, cuidado
e garantia de direitos de seus membros.

Além disso, denota-se que as situacdes vivenciadas por essas familias
e individuos acompanhados no CREAS podem repercutir de formas
diferenciadas na vida de cada um, podendo ainda ser agravadas ou ndo em
funcdo de diversos aspectos (contexto de vida, acesso a rede e direitos, rede
de apoio, orientacdo sexual, condicbes materiais, etc.) e isso implica
reconhecer que, diante dessas situacdes, cada familia ou individuo
acompanhado pelos CREAS demanda um conjunto de atencdes especificas,
de acordo com suas singularidades (BRASIL, 2011). Nessa perspectiva, o
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trabalho com as familias realizado pelos CREAS deve abarcar ndo somente a
violéncia sexual a qual esta foi exposta, mas também deve se estender a
outros aspectos que circundam o0 acometimento dessa violéncia e sua
superacao como: relacdes de género, trabalho e geracdo de renda, cidadania,
subjetividade social, etc. (VIEIRA, 2015).

Diante disso, perguntamos as adolescentes se suas familias também
sdo acompanhadas pelo CREAS, e 3 delas afirmaram que as familias também
sdo acompanhadas pelos profissionais do CREAS, recebendo o mesmo apoio,
atencdo e orientacdo para o enfrentamento da situagdo violadora que
vivenciaram. Porém, é interessante notar a fala de uma das adolescentes que
ao ser questionada sobre esse acompanhamento da familia, nos respondeu

incisivamente que:

Ninguém precisa! Sé eu que passei por aquilo ninguém mais. Minha
mae vai comigo |4 no dia que marcam pra gente ir, mas sO eu
converso com a psicologa, acho que além de mim néo precisa mais
ninguém, s6 eu mesmo por causa do que eu passei e por mim nem
eu ia, vou porque minha mae diz que € importante. (CRAVO, 14
anos)

Essa adolescente em particular, se mostrou muito resistente aos
acompanhamentos que recebe, demonstrando em alguns momentos que nao
vé necessidade de frequentar o Creas ja que isso nao muda o fato ocorrido,
mas apesar dessa resisténcia em outros momentos da pesquisa ela reconhece
a importancia de frequentar o centro e receber o acompanhamento
especializado “Nao entendo por que tenho que vim. Vir para cd (CREAS) néo
vai mudar o que aconteceu comigo nem vai apagar 0 que eu ja passei por
causa disso, se pudesse escolher ndo vinha. Nao vai adiantar nada mesmo”
(CRAVO, 14 anos). Entretanto, entende-se que a resisténcia da adolescente &
fruto da situacdo violadora que sofreu e que ainda l|he trazem muitas
inquietacbes e que o fato dela ndo se mostrar aberta ao apoio e atencdo da
equipe técnica que a acompanha pode representar sua negativa em algumas
guestdes suscitadas na pesquisa como veremos mais adiante.

Apesar dessa negativa da adolescente em relacdo ao
acompanhamento da familia, € importante ressaltar que os vinculos familiares

de protecédo e cuidado séo considerados de fundamentais no enfrentamento
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das situacbes de violéncia sexual, por reconhecer que a familia exerce um
papel essencial no processo de superacdo da violéncia sofrida e na
restauracdo da integridade e das condicbes de autonomia desses
adolescentes. “O apoio familiar a crianca e ao adolescente é de suma
importancia para o rompimento e superagdo da violéncia sexual” (VIEIRA,
2015, p.150).

O apoio familiar é imprescindivel para o enfrentamento dessas
situacbes de violéncia sexual, indagamos as maes se elas recebem
acompanhamento, e apenas 3 das 4 maes apontaram ser acompanhadas pela
equipe de referéncia do CREAS junto a outros membros da familia e que na
medida de suas possibilidades tentam participar de todas as reunides e
atividades que as unidades oferecem para que compreendam a situacdo que
enfrentam, bem como possam identificar e prevenir novas situacdes de
violacéo.

A mae que afirma nao participar dos acompanhamentos a justifica
dizendo que “Nao tem necessidade, porque nao fui eu que passei por isso! Mas
apesar disso, eu venho com ela nos dias de atendimento, as vezes converso
com elas (profissionais) para saber da minha filha, mas sempre s6 ela (filha) &
atendida mesmo” (ANDORINHA, 39 anos). O que se fica claro na fala dessa
mae é que ela ndo percebe que a violéncia sexual atinge de formas diferentes
todos os membros da familia e ndo apenas a adolescente, e essa falta de
compreensao, faz com que ela afirme a n&do necessidade de receber
acompanhamento e isso se reflete também na fala da filha (CRAVO, 14 anos).
Porém, apesar da negacdo dessa mae de nado receber acompanhamento, suas
falas sinalizam o contrario, que ela assim como as demais maes € sim
acompanhada e envolvida nas ac¢des desenvolvidas pelo CREAS, recebendo o
apoio e a orientacdo necessaria da equipe de referéncia.

Entretanto, € relevante citar que todas as maes afirmaram néo ter
casos de violéncia sexual anteriores ou posteriores na familia, e que ndo ha
conhecimento sobre a ocorréncia dessa pratica contra qualquer outro membro
da familia além das adolescentes que hoje recebem acompanhamento no
CREAS, ou seja, os casos de violagao praticados contra as adolescentes sao

0s Unicos episodios de violéncia sexual vivenciados nessas familias.
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Embora haja a negativa da mée (Andorinha), ndo se pode negar que 0
apoio e cuidado da familia s&o imprescindiveis para que criancas e
adolescentes tenham a possibilidade de superar as situagdes de violacdo de
direitos. Nem esquecer que a familia € uma das principais parceiras das acdes
desenvolvidas pelo CREAS, isto €, a presenca e apoio da familia séo
indispensaveis na execu¢do dos servigos socioassistenciais como o PAEFI,
para que ela tenha a capacidade de enfrentar as situacbes de violéncia
ocorridas, assegurando a todos 0s seus membros, principalmente as
adolescentes em situacdo de violéncia sexual, a protecdo necessaria para que
nao mais sejam vitimas dessa ou de quaisquer outras praticas de violacdo de
direitos.

Assim, sendo o PAEFI responsavel por acompanhar individuos em
situacdo de violacdo de direitos e sendo a familia uma parceira importante em
todo esse processo, perguntamos aos profissionais se a presenca dela (familia)
contribui no acompanhamento dos adolescentes em situacdo de violéncia

sexual e tivemos como resposta que:

A familia contribui e muito, na verdade ela & essencial nesse
processo de acompanhamento, visto que € uma das principais
parceiras no trabalho social desenvolvido no &mbito do CREAS,
sendo ela uma ponte entre as acdes que desenvolvemos e a
superac&o da violéncia. (VITORIA-REGIA, TD)

A familia contribui muito ao buscar acompanhamento para o individuo
vitimado pela violéncia sexual, quando ndo deixa o adolescente
abandonar o acompanhamento, quando busca informar a equipe as
dificuldades enfrentadas para que possam chegar ao CREAS.
Contribui também ao participar efetivamente nas ac¢des internas da
unidade e efetua os encaminhamentos na rede para garantia de
atendimento das necessidades desses adolescentes. (PIRARUCU,
TSS 1)

A familia contribui sim em todo o processo. Ao ouvir a percep¢éo dos
gue convivem com o adolescente (familia), a equipe consegue fazer
melhores interven¢gdes no acompanhamento e isso possibilita que as
orientacdes sejam mais eficazes no sentido de fortalecer essa familia,
os vinculos entre ela e o adolescente e, sobretudo, na superacao do
ocorrido. (ONCA, TP 1)

Contribui sim, em especial, na forma como o adolescente reage a
situacdo que passou, como se comporta diante da violéncia sexual
que sofreu. E sempre importante a gente falar que é na familia que
deve ocorrer a educacdo sexual desses adolescentes, porém, mesmo
no século 21, essa educacao ainda é muito incipiente e isso é ruim.
Entdo, ao fazer parte do acompanhamento a familia contribui para
gue os adolescentes enfrentem toda a situacdo e recebam o apoio
gue necessitam. (ARARA, TP 2)
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Contribui sim. A participacdo da familia é fundamental em todo
processo para junto com o adolescente superar a violacdo, pois
(in)diretamente eles também vivenciam as violagGes e em alguns
casos, 0S responsaveis é que precisam de acompanhamento mais
direcionado para que possam ajudar os adolescentes a superar a
violéncia sexual. (TUCUMA, TSS 2)

A presenca da familia nas acBes desenvolvidas ao longo do
acompanhamento realizado pelos adolescentes, para a equipe técnica, € sem
duvida, fundamental para que os adolescentes tenham o apoio necessario
(familiar e profissional) para que possam enfrentar e superar a situacdo de
violéncia sexual que sofreram.

Além disso, a familia € uma das principais parceiras do trabalho social
dos CREAS, sendo uma ponte entre as aclOes desenvolvidas no
acompanhamento e a superac¢ao da violéncia que sofreram. Sem esquecer que
a participacdo da familia em todo processo desde a descoberta da situacao de
violéncia sexual sofrida pelos adolescentes até a conclusdo do ciclo de
acompanhamento contribui para que se fortaleca a funcao protetiva destas e os

vinculos de protecao e cuidado entre seus membros.

3.3.3 O acompanhamento especializado ofertado pelo CREAS-PAEFI

E imprescindivel destacar que hoje para o enfrentamento da violéncia
sexual em todos os aspectos (culturais, sociais, econdémicos e histéricos) que
permeiam seu acometimento, a oferta de politicas publicas e servicos capazes
de romper com o ciclo de violéncia vivenciado por muitas criancas e
adolescentes no Municipio, se tornaram um fator essencial para que esse
publico e suas familias possam encarar a dificil realidade imposta a elas pela
situacdo de violéncia sexual, bem como possam superar o0 episédio de
violéncia.

Nos CREAS, o PAEFI é responsavel por oferecer a familias e
adolescentes em situacdo de violéncia sexual & atencdo especializada que
precisam para o enfrentamento da violacdo de direitos e para a prevencdo a
sua reincidéncia. Contudo, ao indagarmos as adolescentes e méaes se elas
teriam conhecimento sobre esse servico, nenhuma das entrevistadas soube

nos responder.
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Como assim servico? N&o é o Creas? Acho que é a psico6loga, ndo é?
(rsrs)... Desculpa, nédo sei dizer. Logo que a gente vem aqui elas déo
um monte de informacédo pra gente, mas a gente chega aqui tdo
perdida, sem chdo que acaba nem prestando atencdo direito nas
coisas. A gente fica sem acreditar que ta passando por isso. Mas
acho que no meio das coisas que elas falam elas devem explicar
sobre esse negoécio ai, mas eu ndo sei lembrar. (BEIJA-FLOR, 37
anos)

A fala desta mée nos permitiu perceber que, o desconhecimento sobre
0 servico nao ocorre por falha nos repasse de informagdes da equipe de
referéncia dos CREAS, mas pela prépria fragilidade da familia imposta pela
situacdo de violéncia sexual que séo forcadas a enfrentar. Isso fica ainda mais
claro quando uma das adolescentes ao responder ao mesmo questionamento,
disse: Nao sei. Elas (profissionais) devem ter dito tudo isso, mas nao lembro.
N&o prestei atencédo, [...] acho que ninguém presta atencdo em nada nao, é
dificil (FLOR DE LIZ, 14 anos).

Os profissionais da equipe de referéncia dos CREAS, jA no
acolhimento informam as familias e adolescentes sobre sua inclusdo no PAEFI
(e o que motiva essa inclusdo), bem como repassam as informacdes
necessarias para que possam dar inicio ao acompanhamento especializado
tanto do adolescente quanto da familia. Assim, percebendo o desconhecimento
dos sujeitos acerca do servico, optamos por nos referir nas perguntas sempre
ao acompanhamento CREAS-PAEFI, e ndo apenas ao servigco como era nossa
intencéo inicial.

Destarte, sabendo que o PAEFI é o servico no qual as adolescentes
em situacdo de violéncia sexual e suas familias sdo inseridas para
acompanhamento nos CREAS, questionamos o0s profissionais sobre quais
acOes e orientacdes sdo desenvolvidas no acompanhamento especifico desses

adolescentes e suas familias, e fomos informados que:

As acbes desenvolvidas pelo Servico Social para esse segmento sao
encaminhamentos para outras politicas e servicos necessarios ao
atendimento das particularidades dos casos, como psicoterapia na
area de saude, encaminhamentos para cursos de formacao
profissional para que os adolescentes vislumbrem um novo futuro e
conquistem autonomia e protagonismo, além de encaminhamentos
para insercao em Programa JOVEM APRENDIZ. J4 as orientacGes
que dou a familia e ao adolescente sao relativos a protecdo dos seus
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direitos, servicos e beneficios que podem ter acesso para que
possam superar o fato ocorrido. (PIRARUCU, TSS 1)

Como psico6loga, meu trabalho é oferecer as familias e adolescentes
em situacéo de violéncia sexual orientacdes que respondam (dentro
das minhas possibilidades e capacidades) ao problema que eles vem
enfrentando. Em alguns casos, é marcado para o adolescente e seu
responsavel, a participacao no Grupo de Adolescentes onde aborda-
se tematicas relevantes como violéncia intrafamiliar e extrafamiliar,
fuga do lar, abandono da escola, trabalho precoce, gravidez precoce,
métodos contraceptivos, DST's e drogadicdo. Em outros casos é
necessario agbes como atendimento individual do adolescente e do
responsavel, e nesse costumo inserir o atendimento psicossocial,
psicoldgico do usuario. O atendimento psicossocial é efetivado pelas
técnicas de referéncia (Psicéloga e Assistente Social), que realizam a
escuta com o responsavel, trabalhando os aspectos percebidos e
fazendo as devidas orientacdes. No atendimento psicoldgico, trabalho
o fortalecimento do vinculo familiar, o estimulo do sujeito como
pessoa de direitos e a superacéo junto a familia da violacédo sofrida.
Na maior parte dos casos, realizo a¢cdes como encaminhamentos a
Psicoterapia. Conforme necessidade sdo executadas ainda acdes
como: reunido familiar, visita domiciliar, visita institucional, orientagéo
juridica e reunido com a rede. Em todos os acompanhamentos, sdo
realizados monitoramentos e estudos de caso para decidir as
estratégias de aplicacdo dessas acdes e orientacbes e a metodologia
de trabalho a ser utilizada no acompanhamento. (ONCA, TP 1)

Como agles, realizo acolhida ao adolescente e responsavel; grupo
de acolhida onde conversamos com as familias; atendimentos
individuais com o adolescente e também com o responsavel;
atendimentos em grupo, encaminhamentos necessarios a rede
socioassistencial; visitas domiciliares e institucionais; estudo de caso.
Além dessas realizo junto aos demais profissionais a identificagao
das necessidades das pessoas que buscam ou sdo encaminhadas ao
CREAS; atencdo especializada. Em relacdo as orientagdes, falo
sobre direitos e protecdo; oriento sobre problemas que podem
agravar a situacdo de violacdo pela qual essas familias e
adolescentes passam como: drogadicdo, fuga do lar, abandono da
escola, etc. mas também oriento sobre o acesso a documentagéo
guando a familia néo possui. (ARARA, TP 2)

Como profissional de Servico Social, para que possa atender a
familia em completo, e principalmente a crianca e o adolescente em
situacdo de violéncia sexual, de forma individualizada, ofereco
orientacdes pertinentes ao cenario no qual aquele adolescente esta
inserido, de forma a compreender e refletir sobre a superacdo da
violagdo, seus direitos, autonomia, prevencao para ndo reincidéncia,
cuidado com o corpo, convivéncia familiar e comunitaria. Como
acoes, realizo encaminhamentos dos adolescentes para inser¢do no
mundo do trabalho como jovem aprendiz, encaminhamentos a outros
servicos da rede que sejam necessarios a cada caso, dentre outros
aspectos que possibilitem o adolescente a se reconhecer como
sujeito de direitos e pessoa em formacdo. (TUCUMA, TSS 2)

Apesar das acbes e orientagcdes variarem, seja pela formacao
profissional de cada um dos entrevistados, seja pela realidade da demanda que

recebem, percebemos que estas buscam contribuir para uma reflexdo sobre a
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violéncia e o0s processos de garantia de protecdo aos adolescentes em
situacao de violéncia sexual e suas familias.

As acgbes desenvolvidas consistem, como citado nas falas, em
encaminhamentos dos usuarios para outros servicos/politicas da rede de
protecdo como psicoterapia, atendimento individual e/ou grupal, sendo estes
realizados para o atendimento integral das especificidades da demanda de
casos de violéncia sexual. Ja as orientacdes sdo em sua maioria voltadas a
mostrar aos adolescentes e suas familias os direitos que eles possuem e como
podem ter acesso a servigos essenciais necessarios a garantia desses direitos,
além dos beneficios socioassistenciais existentes, nos quais, se for o caso,
podem ser inseridos, bem como orientagbes sobre insercdo no mercado de
trabalho para que os adolescentes construam sua autonomia e assumam 0
protagonismo de suas histérias a fim de com isso, transformarem suas
realidades e buscar um novo futuro longe da violéncia.

Nesse sentido, percebe-se através das falas supracitadas que as
acOes e orientacdes que vem sendo desenvolvidas pelos CREAS Cidade Nova
e CREAS Leste no acompanhamento de adolescentes em situacdo de
violéncia sexual e suas familias correspondem ao que a Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais estabelece como trabalho essencial ao PAEFI
no atendimento as singularidades dessa forma de violacdo, o que demonstra
gue os profissionais tém cumprido o estabelecido pela regulamentacdo dos
servigos, buscando dentro de suas realidades de trabalho realizar as acdes
especificadas como escuta, acolhida, orientacéo psicossocial, etc.

Entretanto, é importante destacar sobre esse acompanhamento
especializado que a Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais néo
deixa claro o tempo de permanéncia em acompanhamento de cada
familia/individuo pelos servicos que estabelece, apontando somente que 0s
casos devem ser acompanhados até o rompimento e superagdo da situagado de
violacdo de direitos, dependendo para isso da avaliagao profissional.

No CREAS Cidade Nova assim como no CREAS Leste as familias e
adolescentes em situagcdo de violéncia sexual sdo acompanhados por um
periodo minimo de 4 meses e podem chegar a ser acompanhados por mais de
1 ano, dependendo da situacdo familiar identificada e da adesédo dessas

familias e adolescentes ao servico PAEFI. Existem nas duas unidades
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pesquisadas casos que nao sao acompanhados pelo periodo minimo em
virtude de evasdo do servico pelos adolescentes em situacdo de violéncia
sexual e suas familias. Ressalta-se que apenas o0 CREAS Cidade Nova possui
dados quantificados acerca dessas evasoes tendo ele em 2018, registrado um
total de 57 acompanhamentos encerrados por abandono.

Essas evasdes foram justificadas por motivos como a falta de tempo,
desinteresse pelo acompanhamento, localizagdo da unidade e dificuldades
financeiras, mas, antes do desligamento/encerramento do acompanhamento as
equipes dos CREAS realizam busca ativa, visita domiciliar e até mesmo
convocagdo no intuito de fazer com que esses adolescentes e suas familias
possam aderir ao servico PAEFI. Porém, esgotadas todas as tentativas e se as
familias ainda assim optarem por nado retornar ao acompanhamento, elas
assinam um Termo assumindo as responsabilidades pela evasdo do servico o
que encerra 0o acompanhamento pelas unidades. Com isso abre-se a
oportunidade para que novos casos sejam acompanhados e possam receber
as orientacbes e participar das acdes necessarias ao enfrentamento e
superacao da violéncia sexual.

E relevante destacar que além das acdes e orientacbes no campo
psicossocial, sdo oferecidas aos adolescentes em situacao de violéncia sexual
e suas familias acdes e orientagdes no campo juridico, que sao oferecidas por
um técnico de Direito que faz parte da equipe de referéncia. Entretanto, é
importante citar que dos CREAS pesquisados, somente o CREAS Cidade Nova
conta com este profissional em sua equipe técnica. Assim, ao questionarmos
sobre quais acbes e orientacdes juridicas sdo desenvolvidas junto aos
adolescentes em situacdo de violéncia sexual e suas familias, a técnica de

Direito do CREAS Cidade Nova nos respondeu que:

Como advogada, realizo a¢cbes como escuta qualificada, estudo de
caso junto as colegas para conhecer os casos e determinar
estratégias e metodologias de atendimento, além disso, realizo
encaminhamentos para a rede de protecdo e garantia de direitos
como a DEPCA, a Defensoria e o Ministério PUblico; reunido com a
rede de protecdo; reunido de equipe para falar sobre os casos
recebidos; bem como acompanhamento quando necesséario aos
Orgdos de garantia de direitos e intervencdo com a equipe técnica do
Juizado ou das Varas Especializadas em crimes contra a dignidade
sexual de criancas e adolescentes. J4 as orientacdes sdo feitas,
conforme o relato dos fatos e dependendo da gravidade percebida,
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onde trato dos direitos, do processo de responsabilizacdo dos
agressores, e questfes de tramitacdo judicial. (VITORIA-REGIA, TD)

As acdes e orientacdes juridicas oferecidas pela profissional visam dar
aos adolescentes em situacgao de violéncia sexual acompanhados pelo CREAS
e suas familias o conhecimento acerca do processo legal de responsabilizacao
do agressor, sobre seus direitos, aléem de encaminhamentos a outros 6rgaos da
rede de protecdo onde também podem buscar atendimento juridico ou fazer a
denudncia sobre o fato violador a que foram expostos.

Contudo, € mister salientar que pela auséncia de um profissional de
Direito no CREAS Leste, as orientacbes e acompanhamentos juridicos
encontram-se prejudicados e/ou fragilizados, devido a grande demanda
atendida por aqueles que atuam nesses centros, sendo que os profissionais de
direito que hoje atuam nos CREAS muitas vezes se revezam entre as
unidades, 0 que sobrecarrega o profissional e dificulta a realizacdo efetiva do
seu trabalho junto as familias e individuos em situacéo de violagdo de direitos,

como pode-se notar na fala da uma das profissionais.

Acredito que o trabalho do advogado poderia render mais e com mais
eficiéncia se em cada unidade CREAS houvesse um operador do
direito para atender a demanda, pois o atendimento as vitimas de
violéncia sexual em sua maioria requerem acompanhamento a
Delegacia de Prote¢do a Crianca e ao Adolescente, ao Forum, ao
Ministério Publico, enfim, a toda a Rede de Protecdo. Todavia, nem
sempre é possivel realizar esse acompanhamento devido a grande
demanda e ter que realizar atendimento em mais de um
equipamento. (VITORIA-REGIA, TD)

O acompanhamento e orientacdo juridicos ofertados as familias e
individuos pelos CREAS encontram-se altamente comprometidos tendo em
vista que apenas uma das unidades pesquisadas (CREAS Cidade Nova)
possui um profissional de Direito para acompanhamento dos casos de violéncia
sexual, sendo que esta profissional além de realizar o acompanhamento dos
casos no CREAS Cidade Nova, precisa ainda se desdobrar para também
acompanhar casos em outras unidades no municipio, 0 que acaba implicando
na fragilizacdo do apoio e orientacdo juridica ofertada j4 que precisa dar conta
da alta demanda em mais de um equipamento da rede. Em virtude dessa falta

de profissionais, 0 acompanhamento juridico € o unico que perdura por um
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tempo menor, variando de 1 a 2 meses, 0 que faz com que 0S casos sejam
encaminhados a 6rgdos de defesa para que recebam o acompanhamento
juridico devido até finalizagcdo do processo legal de responsabilizacdo dos
agressores e protecéo integral da familia.

Assim, ao indagarmos as adolescentes sobre quais orientacdes e apoio
é oferecido a elas e suas familias durante os acompanhamentos com o0s
profissionais de Servico Social, Psicologia e Direito (este uUltimo apenas no

CREAS Cidade Nova), elas nos deram as seguintes respostas:

A Pirarucu (Assistente Social) fala sobre os nossos direitos, sobre
como a gente pode tentar junto da nossa familia superar o que
aconteceu. A Onca (Psiclloga) pergunta umas coisas, mas nao julga
a gente, ela s6 escuta e depois conversa com agente pra gente se
sentir bem. A Vitéria-Régia (Advogada), ela explica pra maméae onde
a gente pode ir para conseguir nossos direitos e como ela pode fazer
pra proteger eu e minha irmé dessas coisas e dai minha méae vai 14,
nos lugares que eles falam pra gente, onde eles falam tudo pra ela
direito. O apoio delas é sempre no sentido de fazer a gente acreditar
gue pode superar isso junto da nossa familia (LUZ DO SOL, 13 anos)

A Piraruct (Assistente Social) e a Vitéria-Régia (Advogada) falam
com minha mae sobre o que ela precisa fazer para ter nossos
direitos, elas falam tudo direito porque a gente ndo sabe ai ela explica
certo e ai minha mée vai atras das coisas pra nés. A Pirarucu, ela fala
gue a gente precisa ficar junto para superar isso. Dai quando chega
minha vez na Onc¢a (Psicdloga), ela conversa comigo pra eu me sentir
melhor, fala sobre o que aconteceu, isso é legal porque faz amenizar
mais as coisas ruins que eu sinto por causa do que aconteceu, mas
ela diz que ndo pode mudar o que aconteceu mas pode me ajudar a
enfrentar isso me dando forga para seguir em frente. Elas apdiam a
gente fazendo a gente ver que com a nossa familia junto com a gente
€ possivel esquecer isso e viver nossa vida, e isso faz a gente
acreditar na gente e ter esperanca de que pode mudar nossa vida.
(FLOR DE LIZ, 14 anos)

A Tucuma (Assistente Social), primeiro falou com minha avé que foi la
pra ver como ia ser, dai quando eu e minha mae fomos, ela
conversou com a gente, falou sobre o lugar, explicou como eram as
coisas e como a gente ia fazer para ser atendida quando ela
marcasse. Dal, ela e a Arara (Psic6loga) falam sobre os direitos que a
gente tem e onde minha mae tem que ir pra conseguir proteger a
gente daquilo de como a gente precisa ta junto pra se proteger e
superar as coisas. Elas apdiam muito a gente, colocando a gente pra
cima, fazendo acreditar que a gente pode vencer isso tudo, e isso me
faz me sentir melhor. (JASMIM, 14 anos)

Elas ddo esclarecimento sobre as coisas que a gente ndo sabia
antes, sobre meus direitos, onde minha mé&e tem que ir buscar
atendimento se eu precisar e onde a gente pode ir tentar conseguir
mudar de vida e se proteger daquelas coisas que elas falam.
(CRAVO, 14 anos)
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A fala das adolescentes confirma o que os profissionais entrevistados
sinalizaram: que o0 apoio e as orientagdes recebidas ao longo do
acompanhamento, diz respeito ao reconhecimento de seus préprios direitos e
da sua familia, da tentativa de superar a situacdo de violacdo e sobre quais
orgaos buscar para assegurar a protecao e os direitos de seus membros. Além
disso, percebe-se a busca pelo fortalecimento dos vinculos entre as
adolescentes e suas familias, ressaltando a importancia de estarem juntas em
todo o processo de acompanhamento para superacédo da violacao.

Ressalta-se que o acompanhamento realizado pelo CREAS-PAEFI tem
sido realizado na tentativa de aproximar as adolescentes de suas familias
visando impedir essa revitimizagdo pela violéncia sexual, reconhecendo que
esta aproximacdo e o fortalecimento dos vinculos entre estas sé&o
imprescindiveis para que essas situacdes sejam enfrentadas e para que se
vislumbrem realmente possibilidades de superagdo. Demonstrando ainda o
quao importante tem sido a existéncia de unidades especializadas como 0s
CREAS em Manaus na garantia de atendimento para criancas e adolescentes
em situacao de violéncia sexual.

Desse modo, ao perguntarmos as maes qual a importancia do CREAS-
PAEFI para o enfrentamento da situacdo de violacdo que passaram, elas

afirmaram que:

E importante pelo apoio e orientacdes que a gente recebe dos
profissionais enquanto a gente ta aqui, elas tentam te ajudar em tudo
gue vocé precisa. Elas fazem a gente saber de coisas que a gente
nem sabia que existia, tem coisas que elas falam que eu ndo sabia
gue era direito meu ou dela (filha) e isso faz diferenca pra gente. Por
isso, é importante pra gente e pra quem passa por essas situacoes.
(BEIJA-FLOR, 37 anos)

Ele é importante pra gente saber o que fazer, como agir nessas
situacbes. E importante poder conversar sobre essas coisas com
guem entende o que a gente ta passando, s6 quem passa por essas
coisas sabe como é importante poder ter um servico desse pra
atender a gente. E bom também porque elas (profissionais) ajudam
muito a gente a ficar mais proximo e saber como fazer pra essas
coisas n&o acontecerem mais com ela nem com ninguém. (SABIA, 32
anos)

E de grande importancia, pois nos ajudou muito no enfrentamento da
situacdo ao qual ndo sabiamos o que fazer. Meu Deus, a gente ficou
sem ch&o quando aconteceu, sem acreditar, mas elas (profissionais)
ajudam a gente a entender tudo, a saber que nao é culpa nossa e
gue a gente precisa se apoiar nessas horas, porque a gente tem que
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ficar junto e se proteger dessas coisas. Se nao fosse esse servigo la
no Creas a gente ainda ia ta sozinhas nessa situagéo, porque a gente
ndo sabe de outro lugar que eles fagcam pela gente o que elas fazem
4. (BEM-TE-VI, 30 anos)

E importante pelos esclarecimentos que elas nos dido de como |he
dar com as situacbes que acontecem com agente, principalmente
guando sdo essas coisas. Mas elas falam que a gente precisa estar
junto (familia) pra superar o que aconteceu. Ninguém quer passar por
isso, mas quando acontece é bom ter apoio e atencdo de
profissionais que possam ajudar a gente, com quem a gente pode
contar pra encarar tudo de frente e que entendam isso que a gente ta
passando. (ANDORINHA, 39 anos)

O CREAS-PAEFI se mostra importante para as familias por contribuir
no enfrentamento das situacdes de violéncia sexual vivenciada por elas, pois
os profissionais oferecem segundo as falas citadas, o apoio, a atencdo e as
orientacdes necessarias para que elas possam buscar a supera¢ao da violacdo
que sofreram. Isso deixa claro, que o0 acompanhamento ofertado as
adolescentes em situacdo de violéncia sexual e suas familias tém tentado
atingir o objetivo de fortalecer os vinculos familiares ao reforcar a necessidade
destas se apoiarem para enfrentar a situacdo de violacdo e orientando sobre
como elas podem fazer para se proteger de novas violagoes.

Nesse contexto, perguntamos as adolescentes sobre a importancia dos
acompanhamentos que vem recebendo pelo CREAS-PAEFI, e nos apontaram

que:

E super importante, pois ajuda no nosso desenvolvimento pessoal e
pra gente tentar conviver com 0 que aconteceu, porque elas
(profissionais) ndo vao fazer a gente esquecer nada daquilo, mas
conversando com elas a gente consegue saber que a culpa ndo é
nossa e que a gente pode superar isso e ter uma vida normal, longe
de tudo isso. Ninguém sabe o que a gente sente e aqui a gente pode
dizer pra elas (profissionais) e elas entendem a gente, ndo ficam
julgando, sé escutam e depois conversam. Se néo fosse aqui (Creas)
nem sei como minha méae ia fazer e eu ia acabar ficando sozinha,
guardando tudo pra mim como antes. (LUZ DO SOL 13 anos)

Eles ajudam muito a minimizar a situacdo que a gente sofreu e
conversando com a gente elas ajudam a acalmar mais as terriveis
lembrancas e motivam a gente. Porque é ruim ficar lembrando
daquilo toda hora e ai elas (profissionais) ajudam muito a gente a
tentar esquecer um pouco aquilo e a tentar voltar a viver como as
meninas da minha idade. Por outro lado, vir sempre aqui, € ruim as
vezes, porque elas fazem lembrar do que aconteceu com algumas
perguntas, mas é importante poder ter apoio além da familia da
gente. (FLOR DE LIZ, 14 anos)
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Eu acho importante sim, porque € bem bacana ter apoio pra familia
da gente nesses casos, ajudam a gente a enfrentar as coisas. Ajuda
bastante em casa também, com minha familia principalmente, pois eu
passei a confiar mais neles e a contar tudo, antes eu ndo fazia isso,
agora a gente se da melhor, se apoia mais e isso é muito legal.
(JASMIM, 14 anos)

Acho importante (mesmo n&o precisando estar aqui), porque elas
explicam tudo que a gente precisa saber, até coisas que a gente nao
sabia e isso € bom. Mas pra mim acho que precisava melhorar ainda,
porque elas s6 conversam comigo, me explicam as coisas, me dao
uns conselhos, indicam uns cursos que posso fazer e mais nada.
Acho que podia melhorar, ndo sei como, mas podia eu acho.
(CRAVO, 14 anos)

Os acompanhamentos s&o muito importantes, pois ajudam no
desenvolvimento pessoal, na tentativa de superar o fato ocorrido, além de
ajudar a aproxima-las de suas familias. Fica claro pelas respostas que ter apoio
profissional e poder ser ouvida sem julgamentos tem feito grande diferenca na
vida das adolescentes que vem sendo acompanhadas pelo CREAS-PAEFI em
Manaus, principalmente por dar a elas o suporte e a forga que elas necessitam
para enfrentar o episddio de violéncia sexual que vivenciaram. Percebe-se
ainda a construcéo de vinculos entre as adolescentes e as profissionais que as
acompanham nas unidades, sendo este um elemento essencial para que se
vislumbrem realmente possibilidades de superacdo da Vviolagdo e
transformacao na vida dessas adolescentes.

Para que essa construcao seja realizada, as profissionais dos CREAS
garantem o direito do usuario de ser ouvido sem julgamentos, com respeito a
sua heterogeneidade e dignidade, assegurando-lhes a néo discriminacao pela
violéncia que vivenciaram e principalmente demonstrando que o episodio de
violacdo pode ser superado com 0 apoio, a atencdo e a protecdo necessarias
para possam desfrutar de um futuro longe da violéncia.

Tendo em vista que essa constru¢cdo de vinculos pode ajudar no
processo de acompanhamento pelo CREAS-PAEFI, questionamos as maes
sobre qual contribuicdo que esse acompanhamento tem trazido para as
adolescentes e a familia, tendo elas demonstrado que a maior contribuigéo tem
sido o apoio profissional que recebem para enfrentar a situacdo de violéncia
sexual (BEM-TE-VI, 30 anos). Esse apoio sem duvida se tornou imprescindivel

na relacdo estabelecida entre profissionais e usuérios, ressaltando que durante
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todo acompanhamento é reforcado pelos profissionais a necessidade do apoio
familiar para superacéo da violagéo pela qual passaram.

Quando perguntadas se o acompanhamento que recebem pelo
CREAS-PAEFI contribui para que possam enfrentar a situacdo de violacdo a

qgual foram expostas, as adolescentes nos responderam que:

Contribui muito, porque se nao fosse aqui, acho que nao teria onde ir.
Minha mae ndo tem como pagar pra me atender, e 0s outros lugares
gue ndo cobram sdo bem longe, dai ia ficar sem ser atendida, em
casa. Entdo, a gente precisa daqui (CREAS) pra que eu possa ter
meus direitos e pra gente conseguir superar aquilo que fizeram com a
gente, porque é dificil esquecer e encarar tudo isso, e sem elas
(profissionais) acho que ia ficar pior, ia ser s6 eu, a méde e a mana,
nem sei dizer como ia ser, quero pensar nisso ndo, melhor ter elas
(profissionais) para contar. (LUZ DO SOL, 13 anos)

Contribui sim atendendo a gente, explicando tudo, conversando com
a gente, apesar de as vezes atrapalhar na escola, mas é bom poder
conversar sobre como enfrentar as coisas, sem que figuem me
julgando e que me entendem, isso alivia um pouco o peso da gente, a
nossa dor e ajuda a gente a tentar superar aquilo que aconteceu.
(FLOR DE LIZ, 14 anos)

Contribui bastante para um futuro melhor pra gente, ajudando a
superar aquilo que aconteceu, acreditando em mim e me dizendo
sempre que posso ter um futuro diferente e que ndo é porque aquilo
aconteceu que ndo posso ser uma pessoa normal, com uma vida
normal perto de quem eu gosto. (JASMIM, 14 anos)

Contribui, porque tem gente que precisa muito desses
acompanhamentos por causa do que passam. E apesar de pra mim
nao ser importante acho que pros outros pode ajudar a enfrentar o
gue aconteceu, porque eles tentam dar for¢ca pra gente superar e
tentar ter uma vida como os outros. (CRAVO, 14 anos)

A maior contribuicdo notada pelas adolescentes é assim como para as
maes entrevistadas, 0 apoio que recebem para que possam tentar superar a
situacdo de violacdo por meio de toda atencdo e orientacdes que o CREAS-
PAEFI oferece a elas, dando-lhes a possibilidade de lutar por um futuro melhor
longe da violéncia e mais do que isso, mostrando que acreditar nelas mesmas
pode fazer uma grande diferenca na forma com que elas encaram a vida e a
situacdo que passaram, pois a violéncia ndo precisa ser o ponto final em suas
histérias, mas que se quiserem, podem recomecar e reescrever uma nova

historia longe da violéncia.
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Para os profissionais as contribuicbes que os CREAS-PAEFI vém
trazendo para a vida de cada familia e individuos em situacdo de violéncia

sexual acompanhado séo inimeras.

Sao varias as contribuicées, podemos destacar o desenvolvimento do
protagonismo dos adolescentes e de suas familias no tocante a
construgdo de projetos pessoais, assim como o fortalecimento da
funcdo protetiva da familia, que € um dos objetivos do servico.
(PIRARUCU, TSS 1)

Contribui no sentido de possibilitar a reconstrucdo dos lacos
comunitarios, os lacos familiares e o seu reconhecimento como
pessoa de direitos. (ONCA, TP 1)

Contribui para a superacdo da violéncia, propiciando o fortalecimento
de vinculos, no sentido da familia desempenhar sua fungdo protetiva
visando prevenir a reincidéncia de violagbes de direito, contribuindo
dessa maneira para preservar e restaurar a integridade e as
condi¢bes de autonomia dos usuarios. (VITORIA-REGIA, TD)

As principais contribuigbes do servico PAEFI para os adolescentes e
suas familias, s&o: contribuir para o rompimento de padrbes
violadores de direitos, prevenindo a reincidéncia e possibilitando
condi¢cdes de autonomia dos usuarios. (TUCUMA, TSS 2)

Dentre as contribui¢Bes: leva-los a refletir sobre a condi¢éo dos pais,
como seres humanos imperfeitos que cometem erros, seu papel de
protagonista de sua prépria histéria, empoderando-os, fortalecendo o
processo comunicacional entre os membros da familia, e
consequentemente, fortalecimento dos vinculos familiares, dentre
outros. (ARARA, TP 2)

Sao varias as contribuicdes trazidas pelo CREAS-PAEFI, porém, a
maior delas com certeza como mostram as falas é a possibilidade de
fortalecimento dos vinculos familiares que em muitos casos encontram-se
fragilizados antes do acompanhamento, além de contribuir para o rompimento
de padrdes violadores de direitos e para a superacdo da situacéo de violacdo a
gue foram expostos.

Essas contribuicdes reforcam a necessidade de existéncia de unidades
de atendimento especializado como o CREAS para o acompanhamento dos
casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes em Manaus, sendo
esse realizado no intuito de fazer com que esses individuos possam construir
relacbes ainda mais soélidas com a propria familia, demonstrando a todo o
momento, que o0 apoio mutuo entre eles é um fator de imensa importancia para

gue superem o fato ocorrido. E essas contribuicbes se tornam realidade gragas
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a atuacao de profissionais que se comprometem com o trabalho desenvolvido
pelos CREAS, fazendo com que a realidade dessas familias seja transformada
para que realmente transformem suas vidas e busquem um futuro melhor e
longe de qualquer violacao.

Sobre 0 que mudou na vida das adolescentes e suas familias apos o
inicio do acompanhamento pelo CREAS-PAEFI, obtivemos as seguintes

respostas:

Mudou a maneira como eu devo lidar com a sociedade e com o que
me aconteceu. Antes eu achava que sempre ia passar por isso e que
ninguém ia acreditar em mim, mas agora eu sei que ndo é assim. Nao
foi culpa minha e hoje por causa de vir aqui falar com elas, eu sei
disso e vejo de outro jeito. (LUZ DO SOL, 13 anos)

Melhorou minha relacdo com a minha familia, aproximou mais a
gente, porque agora a gente se ajuda e tenta superar junto o que
aconteceu comigo. Ndo me sinto mais s6 como antes. Mas as vezes
fica um pouco complicado por causa do horario que as vezes
atrapalha na escola. (FLOR DE LIZ, 14 anos)

Passei a me sentir mais acolhida por todos e me aproximou mais da
minha familia que agora ta ainda mais comigo do que antes, € bem
legal sentir mais confianca de que tudo vai dar certo e de que eu
pOSsO encarar iSso e superar o que aconteceu. Antes eu achava que
sempre iam me apontar por causa daquilo, mas elas (profissionais)
falam que ndo e que eu posso ter uma vida diferente agora sem
passar por aquilo de novo. (JASMIM, 14 anos)

No entanto, contrariando as afirmacfes de todas as demais
adolescentes, que apontam mudancas significativas em suas vidas apos 0s
acompanhamentos, a adolescente Cravo disse que: “Apesar de ser atendida,
ndo vi nenhuma mudanca, continua tudo igual. A gente sé tem umas
explicacbes das coisas, mas isso ndo mudou nada na minha vida nem da
minha familia” (CRAVO, 14 anos). E embora, tenha recebido atendimento,

afirma néo entender a necessidade de frequentar a unidade ja que:

[...] pode ser importante para outras pessoas que precisam desses
atendimentos por conta do que passam, mas eu ndo sei por que
tenho que ir, pra mim ndo precisa, ndo vai mudar nada do que
aconteceu. Mas acho que pode até ajudar os outros que precisam,
mas nao no meu caso mais. (CRAVO, 14 anos)

A adolescente demonstra que apesar do esforgo profissional em

atender as suas especificidades e necessidades de atendimento, ela nédo
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acredita que precise desse acompanhamento ja que isso ndo vai mudar o que
se passou antes. Mas, reitera que os acompanhamentos tém surtido efeito
muito positivo na vida das demais adolescentes que dizem ter conquistado
mais confianca em si mesmas e na sua familia e, principalmente, que
passaram a confiar em sua capacidade de superacdo se dando a chance de
tentar buscar um futuro melhor.

Porém, apesar das mudancas notadas as familias enfrentam alguns
desafios ao longo do acompanhamento e em suma, as méaes nos informaram
gue o maior desafio é conciliar o tempo entre os atendimentos e os demais
afazeres do cotidiano, o que em determinados momentos torna dificil

frequentar as unidades.

A conciliag@o entre os acompanhamentos e as demais tarefas dela
(filha) séo complicados, as vezes o tempo fica muito corrido, dai tem
vez que a gente tem que deixar de fazer alguma coisa para poder vir.
Tem vezes que ela tem que deixar de ir a escola e isso é dificil,
porque ajuda de um lado, mas prejudica em outro. (BEIJA-FLOR, 37
anos)

Conciliar o acompanhamento pelo servigo com as outras coisas que a
gente tem que fazer, é dificil as vezes, pois marcam os atendimentos
no mesmo horario e dia que a gente tem que ir a outro lugar, dai nédo
tem como a gente ir pros dois, ai a gente acaba perdendo um dos
atendimentos, mas as vezes a gente consegue remarcar e vim outro
dia. (SABIA, 32 anos)

O maior desafio é conciliar o tempo entre as coisas que a gente tem
pra fazer, porque a gente cuida de tudo, da casa, dos filhos, mas
também nao pode deixar de levar eles (filhos) 14 no Creas porque a
gente precisa desse acompanhamento pra enfrentar e superar o que
aconteceu. (BEM-TE-VI, 30 anos)

O tempo que as vezes é muito corrido e a gente tem que conciliar o
acompanhamento com outros afazeres da gente. A falta de dinheiro
para o transporte também é um problema, as vezes a gente ndo tem
como ir até 14, fora que as vezes a gente vai e elas cancelam isso é
ruim da viagem perdida, porque a gente mora longe de 14 (CREAS),
dai isso complica tudo. (ANDORINHA, 39 anos)

Conciliar o horario de acompanhamento com as demais tarefas do dia
a dia tem sido dentre todos os pontos citados, o0 maior desafio enfrentado pelas
adolescentes e pela familia ao longo do processo de acompanhamento no
CREAS, pois ha dias em que elas precisam optar por ndo comparecer a outros
servicos onde sdo atendidas ou mesmo na escola para ir ao CREAS. Além

desse desafio, as familias enfrentam ainda outro problema que pode interferir
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no acompanhamento que recebem que € a falta de recursos para o transporte,
gue pode dificultar o acesso dessas ao CREAS ou mesmo ocasionar o
abandono do acompanhamento, j& que dentre outros fatores, a falta de
recursos € um dos indicadores de evasdo dos servicos nos CREAS pelas
familias.

Em relacdo a esta dificuldade, perguntamos as adolescentes se o
CREAS disponibiliza algum tipo de auxilio ou transporte para garantir o seu
comparecimento ao acompanhamento, e todas elas nos responderam que néo
existe nenhum tipo de transporte ou auxilio que contribua para que as familias
possam ser acompanhadas e todas as despesas referentes aos atendimentos
sdo da propria familia e que isso acaba pesando na renda mensal da familia
que em muitos casos sobrevive de beneficios sociais e da ajuda de outros
membros da familia.

Embora, ndo haja auxilio ou transporte todas as familias pesquisadas
comparecem aos acompanhamentos das datas e horarios determinados pela
equipe de referéncia assiduamente, isso demonstra o0 comprometimento da
prépria familia no enfrentamento da situacdo de violéncia sexual, entendendo
por isso, que ela desempenha um papel essencial nesse processo, ndo apenas
por buscar o acompanhamento para as adolescentes, mas por lutar para que
elas permanecam recebendo o0 apoio e a orientacdo necessaria para garantia
de seus direitos.

Para realizacdo desses e de outros acompanhamentos realizados nos
diferentes servicos oferecidos pelos CREAS, essas unidades contam com
equipes de referéncia compostas por diferentes profissionais que atuam de
forma interdisciplinar no atendimento dos casos de violacdo de direitos e
enfrentam limitagBes na execucao de seu trabalho, mas que também enxergam
possibilidades para melhoria dos servicos e acompanhamentos que

desenvolvem, sendo esta equipe abordada a seguir.

3.4 Limites e Possibilidades na atuacao profissional frente as situacdes
de violéncia sexual no CREAS

Para a realizac&o do trabalho junto as familias e individuos em situacéo
de violéncia sexual, os Creas contam com Equipes de Referéncia formadas por

PsicOlogos, Assistentes Sociais e Advogados que atuam de forma
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interdisciplinar no acompanhamento dos casos que sdo encaminhados as
unidades, visando dar seus usudrios a possibilidade de superar a violacdo que
sofreram.

Cabe destacar que a composicao da equipe de referéncia é definida,
de acordo com o nivel de gestdo municipal, o porte dos municipios, 0s servicos
ofertados, a demanda por atendimento/acompanhamento e a capacidade de
atendimento das equipes, tendo por base o definido pelo Ministério de

Desenvolvimento Social - MDS.

Quadro 13. Porte dos Creas e equipe de referéncia.

Municipios Capacidade de Equipe de referéncia
Porte Nivel de atendimento/
gestdo acompanhamento
1 Coordenador
Pequeno Inicial, basica 50 casos 1 Assistente Social
porte | e Il ou plena (familias/individuos) | 1 Psicélogo
e Médio 1 Advogado
Porte 2 Profissionais de nivel
médio ou superior

(abordagem de usuérios)
1 Auxiliar administrativo
1 Coordenador

Grande 2 Assistente Social
Porte, Inicial, basica 80 casos 2 Psicologo
Metrépole e ou plena (familias/individuos) | 1 Advogado
DF 4 Profissionais de nivel
médio ou superior
(abordagem de usuarios)
2 Auxiliares

administrativos

Fonte: BRASIL, 2011.

As equipes de referéncia nos Creas devem seguir as diretrizes de
constituicdo estabelecidas de acordo com sua demanda, abrangéncia e porte
das unidades implantadas em cada municipio. Tendo esta premissa como
base, verificou-se nos Creas pesquisados que as equipes de referéncia sao

compostas da seguinte maneira:

Quadro 14. Equipes de referéncia nos Creas.

Equipe de referéncia Cidade Nova | Leste
Coordenador(a) 1 1
Assistente Social 5 5
Psicélogo(a) 4 4
Advogado(a) 1 ] -
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Profissionais de nivel médio ou superior 2 1
Auxiliares Administrativos 3 1
Total 16 12
Fonte: Pesquisa de campo, 2018-2019.

As equipes dos CREAS Cidade Nova e CREAS Leste possuem
equipes de referéncia muito similares em namero de profissionais. No entanto,
0 CREAS Leste ndo possui um Advogado, apesar de ser obrigatoria a
presenca de um profissional da area na composicdo das equipes dessas
unidades. Essa auséncia do profissional de direito nessa unidade se deve ao
fato da gestdo ainda esta analisando e planejando a readequacédo do quadro
de profissionais da equipe de referéncia da unidade em tela, bem como a
implementacdo dos demais servi¢cos pelos quais os CREAS sé&o responsaveis
como abordagem social e servico especializado para pessoas em situacao de
rua, tendo em vista que desde sua implantacdo em 2016, o CREAS Leste so
oferece 0s servicos: medida socioeducativa (LA e PSC) e o PAEFI
(RELATORIO ANUAL CREAS LESTE, 2018).

Gomes (2013) afirma que essas equipes de referéncia mais do que
apenas representar quantidade nos CREAS devem estar comprometidas com a
protecdo e defesa das familias e individuos acompanhados, sendo capacitados
para atuar frente a violéncia sexual para que possam minimizar as dificuldades
no enfrentamento dessa problematica. Entretanto, ressalta-se que nosso
objetivo neste tdpico é Apontar os limites e possibilidades do CREAS no
acompanhamento as situacbes de violéncia sexual na perspectiva dos
profissionais que atuam nas unidades.

Salienta-se, que as equipes sdo constituidas para atender/acompanhar
como definido pelo MDS, somente 80 casos de violacdo de direitos, porém, os
acompanhamentos realizados pelas equipes de referéncia sdo muito
superiores a este numero, o0 que acarreta sobrecarga de trabalho, dificultando a
prestacdo dos servicos com qualidade pelos CREAS como aponta a fala da
Assistente Social entrevistada ao dizer que: o cenario real de trabalho revela
um quantitativo de acompanhamentos muito superior a trés vezes mais a
capacidade técnica dos CREAS, pois somente na zona leste onde atuo, ha
uma média de 250 prontuarios/familias em acompanhamento para somente 04
profissionais de nivel superior (TUCUMA, TSS 2).
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Ou quando uma das Psicélogas afirma que: hoje a gente acompanha
268 casos de violacdo de direitos com uma equipe de referéncia bastante
reduzida, isso por si so ja dificulta muito nosso trabalho, ja que o CREAS norte
€ 0 que possui maior demanda na cidade de Manaus (ONCA, TP 1). Essas
falas sinalizam que o numero de profissionais atuando hoje nos CREAS
pesquisados é insuficiente frente ao numero de acompanhamentos que vem
sendo realizado por essas unidade que € 3 vezes maior do que a capacidade
técnica prevista nas diretrizes normativas.

Reconhecendo o enfrentamento dessa dificuldade dos CREAS em
relacdo ao quantitativo previsto de acompanhamentos e a realidade dos
profissionais frente a demanda excessiva, perguntamos aos profissionais se a
equipe de referéncia que compBe os CREAS é suficiente para atender a
demanda de familias e individuos que recebem cotidianamente, e as
respostam demonstraram que é urgente a necessidade de aumento do numero
de profissionais nas unidades para que se garanta que os adolescentes em
situacdo de violéncia sexual e suas familias recebam a atencao, orientacao e
apoio necessarios para o0 enfrentamento desta problematica, bem como

reduzam a espera por atendimentos.

Infelizmente ndo. O aumento de profissionais sem ddvida traria maior
eficacia e uma resolutividade mais célere dos casos, isso porque a
grande demanda faz com que os atendimentos figuem com grandes
espacamentos, demandando um tempo maior para alcancarmos
nossos objetivos. (VITORIA-REGIA, TD)

Definitivamente n&o. Aqui na unidade a equipe de referéncia
encontra-se defasada, visto que a maioria dos profissionais que
adentraram a unidade desde sua implantacdo em 2012 foi retirada
para ser alocada nas outras unidades que vem sendo inauguradas e
isso torna nosso trabalho dificultoso, ja que muitas vezes retiram as
profissionais aqui da unidade e ndo enviam uma nova profissional,
por conta disso atualmente temos uma equipe muito menor do que o
necessario para dar conta da alta demanda do PAEFI, sem contar os
demais servicos que a gente atende. (PIRARUCU, TSS 1)

Nao é suficiente para a demanda exacerbada que a gente recebe, e
essa € a principal dificuldade que o CREAS enfrenta hoje. Dessa
maneira, por falta de profissionais os agendamentos acabam
demorando muito tempo, o que pode dificultar na melhora e também
pode levar algumas familias a abandonarem o acompanhamento.
(ONCA, TP 1)

Em consonancia com a NOB-RH e demais normativas que regem a

PNAS a composi¢do das equipes de referéncia devem seguir o porte
do municipio, e considerando que Manaus é uma metropole, o
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guantitativo de profissionais que compdem a equipe de referéncia é
insuficiente, além disso, a equipe esta incompleta, pois deveria ser
composta por Assistentes Sociais, Psicdlogos e Advogados e
atualmente 04 unidades revezam os profissionais de direito, ficando a
unidade da zona leste descoberta, além da parte administrativa.
(TUCUMA, TSS 2)

De acordo com a NOB/SUAS-RH, o quadro minimo de profissionais
para o Creas €& uma equipe técnica (01 assistente social, 01
psicélogo) para cada 50 familias (isso falado por pessoas que nunca
atenderam as violacBes e que sempre acham que estao contribuindo
de forma perfeita). Quando, a realidade é, uma média de 150 familias
por equipe técnica, onde a defasagem € alarmante, quando, vocé
foca na complexidade das violag6es/vulnerabilidades das familias
atendidas. (ARARA, TP 2)

Diante do exposto, podemos afirmar que o nimero de profissionais que
compdem a equipe de referéncia tanto no CREAS Cidade Nova quanto no
CREAS Leste, estdo defasadas em relacdo ao previsto na normativa NOB-
RH/SUAS, pois para atender a alta demanda de casos somente no PAEFI
essas unidades necessitam do aumento significativo no nuamero de
profissionais para garantir mais qualidade nas a¢cbes que desenvolvem. Na
pratica, a capacidade de atendimento de cada equipamento CREAS definido
pelo MDS é desrespeitada e sua equipe reduzida para dar conta de todos os
casos e isso sobrecarrega os profissionais e implica na qualidade da prestacéo
de servicos e geracao de filas de espera por atendimento.

O aumento no numero de profissionais da equipe possibilitaria mais do
qgue apenas qualidade nas acbes e servicos ofertados, mas também poderia
contribuir para que se reduzisse a fila de espera por acompanhamento
existente em ambos os CREAS pesquisados. Entretanto, ressaltamos que
apesar de existir essa fila de espera, nos documentos acessados durante a
pesquisa (relatérios mensais e anuais) ndo encontramos qualquer mencao
sobre ela, nem conseguimos informacdes sobre o real quantitativo de familias
gue hoje aguarda por acompanhamento nas unidades pesquisadas.

Essa realidade de defasagem das equipes de referéncia enfrentada
pelos CREAS ja fora apontada por pesquisas anteriores como da Ferrugem
(2013) que mencionou a insuficiéncia no numero de profissionais nessa equipe
nos CREAS Nossa Senhora das Gracas e CREAS Cidade Nova para o
atendimento da demanda existente na cidade de Manaus no ano de 2013.

Contudo, percebemos com nossa pesquisa que mesmo ja tendo se passado 6
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anos, a realidade vivenciada pelos CREAS pesquisados permanece igual a
realidade que fora encontrada pela autora em 2013.

Cabe destacar que em diferentes momentos da pesquisa, 0S
profissionais entrevistados ressaltam essa auséncia de profissionais na equipe
dos CREAS para o acompanhamento dos casos de violéncia sexual. Essa falta
de profissionais nas equipes dos CREAS gera sobrecarga de trabalho daqueles
profissionais que desempenham suas fungdes cotidianamente no atendimento
da demanda excessiva de casos em acompanhamento nas unidades.

Esse processo € vislumbrado na fala da Psicéloga quando refere que a
demanda excessiva de acompanhamentos, mesmo aqueles que ndo cabem a
nos, geram uma enorme fila de espera, que faz com que muitas familias que
realmente precisam do atendimento desistam de aguardar e a gente sente
muito por isso, mas fazemos o que estd ao nosso alcance. Néo é facil! (ONCA,
TP 1). Essa demanda excessiva € proveniente em determinados casos de
demandas indevidas, ou seja, casos que sao de responsabilidade de outros
orgaos/politicas da rede de protecdo que, por desconhecimento do trabalho
desenvolvido pelo CREAS sao encaminhados a ele como: atendimento
psicoterapéutico, denuncias de violagdo de direitos, casos de escopo da
Protecdo Social Béasica (casos em que ndo houve violagdo de direitos,
Inscricdo no Cad’Unico, etc.).

Vieira (2015) afirma que os CREAS ndo podem e ndo devem ocupar-se
de casos que sao responsabilidade de outras politicas ou 6rgdos que compdem
a rede de protecdo como saude, educacdo ou seguranca publica, pois esses
casos demandam tempo da equipe, tempo esse que precisa ser empregado no
acompanhamento dos casos que realmente se enquadrem em suas
competéncias e isso dificulta a realizagéo do trabalho social dessas unidades.
Como aponta a fala da Assistente Social entrevistada: Até a gente identificar
essa demanda que nao € nossa, nos ja preenchemos o PIA, fizemos acolhida,
ja agendamos atendimento, e iSso toma nosso tempo, tempo que poderiamos
estar empregando no acompanhamento de familias que estejam de verdade
passando por situacdes de violéncia sexual ou outra violagdo de direitos
(PIRARUCU, TSS 1).

Buscando vencer essa dificuldade, os CREAS contam com estratégias

articuladas com outros servigos/orgdos da rede de protecdo para
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encaminhamento dessas demandas que néo sao de sua responsabilidade, mas
que necessitam de atencdo por outro servico e/ou 6rgdo da rede. Todavia,
apesar dessas estratégias, alguns sujeitos precisam ainda lidar com a falta de
atendimento devido a grande demanda de casos, isso ndo apenas nos CREAS,
mas também nos em outros 6érgdos/politicas que fazem parte da rede, bem
como lidam com a falta de profissionais para atendimento da demanda
encaminhada, o que gera filas de espera ou mesmo desisténcia dos usuarios
em ter acesso a servicos como mostra a fala de uma das maes: A gente foi
encaminhada para psicoterapia no CAPSIi, mas quando chegamos la ndo tinha
vaga por que estava lotado dai a gente ficou na fila de espera, s6 que isso
demora muito e a minha filha ndo pode esperar, entdo a gente desistiu de 1a e
estou tentando conseguir em outro lugar para n&o ficar esperando (SABIA, 32
anos).

Essas filas de espera e o desconhecimento do trabalho do CREAS pela
propria rede de protecdo, obstacularizam a construcdo de processos
interventivos junto as familias e individuos que realmente necessitam desses
acompanhamentos  especializados. Segundo  Vieira  (2015), esse
desconhecimento do trabalho dessas unidades acaba se configurando como
uma miriade de reflexos tanto na qualidade dos servicos ofertados por essas
equipes, quanto na construcdo de uma imagem inespecifica do CREAS diante
da sociedade.

Outro reflexo da alta demanda de casos em acompanhamento € que a
orientacdo desenvolvida pelas equipes de referéncia acabam sendo ligadas
apenas as fragilidades, duvidas e dificuldades apresentadas pelas familias e
individuos. Nas palavras da Assistente Social: pela alta demanda a gente
acaba falando do que € mais urgente para a familia, no sentido dela proteger
esse membro que sofreu a violéncia sexual e se proteger para que possa
encontrar 0s meios necessarios para que superem o ocorrido (PIRARUCU,
TSS 1).

A fala deixa claro que hoje pela sobrecarga de trabalho das equipes
nos CREAS imposta por essa demanda excessiva de casos em
acompanhamento e pela insuficiéncia de profissionais para dar conta dela. “[...]
apaga-se o fogo, atende-se e cuida-se do que € emergente e 0 que esta sob

controle ndo é acompanhado de maneira sistematica” por dificuldades do
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proprio servico (GOMES, 2013, p.78). Salienta-se que essa demanda
excessiva de casos oriundos de encaminhamentos de outras politicas e
servicos e a falta de profissionais na equipe de referéncia dos CREAS séao
dentre as dificuldades enfrentadas pelas equipes, as que mais podem implicar
negativamente na qualidade das acbes e orientacbes oferecidas durante o
acompanhamento dos casos de violéncia sexual.

Destarte, Azevedo e Guerra (2012) ressaltam que mesmo tendo de
enfrentar dificuldades como estas no cotidiano de trabalho, a intervencéo da
equipe dos CREAS no acompanhamento de casos de violéncia sexual contra
criancas e adolescentes para ser efetiva, deve visar mais do que somente o
aumento de profissionais na equipe de referéncia e a articulacdo das acdes
entre as politicas, mas também estratégias que alcancem os trés niveis de
prevencdo dessa forma de violéncia, sendo eles: primaria, secundaria e
terciaria (AZEVEDO e GUERRA, 2012).

A prevencdo primaria é realizada quando a violéncia sexual ainda nao
aconteceu, sendo ela dirigida a toda a populacdo com o objetivo de
conscientizar quanto a violacdo de direitos e reducdo do namero de casos
dessa violéncia, ou seja, € o nivel de prevencdo que visa proteger criangas e
adolescentes de situacdes de violagao de direitos, reduzindo os fatores de risco
e fortalecendo a familia na sua funcdo protetiva. Nesse nivel atuam, por
exemplo, os CRAS, as campanhas nacionais e locais de prevencdo e combate
a violéncia sexual (Faca Bonito — 18 de maio), projetos de educacao sexual ou
de prevencao a violéncia sexual nas escolas — “Jodo & Maria”, etc.

O nivel de prevencdo secundéaria é realizada quando ja houve a
violéncia sexual e tem a intencionalidade de reduzir a reincidéncia e as
situacbes de risco, impedindo que a crianca e 0 adolescente sofram
revitimizacdes. Busca-se identificar os grupos de risco, o que ocorre através do
acompanhamento das familias que apresentam casos de violéncia sexual.
Fazem parte desse nivel de prevencdo: acfes de capacitacdo de profissionais
dos servicos e politicas sociais que compdem a rede de protecdo, aléem de
servicos especializados nas diferentes areas como saude (SAVVIS),
Seguranca Publica (DEPCA), Assisténcia Social (PAEFI) e os Conselhos

Tutelares.
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Segundo Azevedo (2008), todas as estratégias dirigidas ao conjunto da
populacdo num esfor¢o para reduzir a incidéncia ou o indice de ocorréncia de
novos casos de violéncia sexual, podem ser entendidas como prevencao.
Dentre essas estratégias de prevencdo primaria e secundaria podem estar
ainda, programas que abordam a tematica e reforcam os vinculos pais-filhos,
programas de treinamento para pais em escolas, campanhas veiculadas nos
meios de comunicacdo, promocdo de palestras e debates, atencédo para a
identificacdo precoce do abuso, cuidados médico-sociais a familia, programas
de creches, entre outros.

J& a prevencéo terciaria, compreende o acompanhamento integral da
crianca e do adolescente, da familia e do autor da violéncia por meio da oferta
de servicos sociais, psicolégicos, médicos e juridicos, visando reduzir as
consequéncias, minimizar as sequelas e evitar revitimizacdes. Essa
revitimizacdo € fruto de intervengdes inadequadas, constrangedoras ou
invasivas que ndo visam garantir direitos a criancas, adolescentes e familias e
sdo causadas quase sempre por despreparo técnico e nao raro do
desconhecimento da legislacdo de protecdo a infancia e adolescéncia no pais,
principalmente nas situagdes de violéncia sexual, onde tem-se notado oferta de
atendimentos muitas vezes distante da perspectiva de humanizacdo e
integralidade (VIEIRA, 2015). Esse nivel de prevencédo precisa ser executado
por toda a rede de servicos existente em Manaus (Saude, Educacéo,
Assisténcia Social, Seguranca Publica, etc.).

E importante destacar que os CREAS tem seu trabalho inscrito nos trés
niveis de prevencdo ja que atuam na busca de fortalecimento da funcao
protetiva das familias, em campanhas de conscientizacéo para tentar reduzir a
incidéncia de casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes, e
também atuam na oferta de servicos especializados voltados a especificidade
dessa forma de violagdo como o PAEFI.

Nesse sentido, o0s CREAS ao atuarem nesses trés niveis de prevencao
podem contribuir para a construgcdo de uma cultura n&o violadora dos direitos
de criancas e adolescentes ao buscarem romper com o padrao de violacdo dos
direitos, reparar os danos de correntes da violagdo, superar as limitacdes
existentes no trabalho que desenvolvem, sensibilizar a sociedade para o

reconhecimento e protecdo dos direitos dessa populacdo, bem como podem
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contribuir para a ampliacdo da rede de servicos psicossociais e para a
construcdo de acdes que possam romper com valores que possam incidir para
a reproducéo da violéncia sexual.

No entanto, para que esses niveis de prevencao sejam concretizados,
Pedersen (2010) aponta que é necessario que as equipes dos CREAS
ultrapassem as barreiras institucionais e o mero “atendimento de gabinete” e
possam buscar, na riqueza do cotidiano, as estratégias necessérias para a
efetivacdo dessas acOes de prevencao no enfrentamento da dificil realidade de
violéncia sexual vivenciada por seus usuarios.

Sobre as limitagdes encontradas pelos profissionais da equipe dos
CREAS no desenvolvimento do seu trabalho frente aos casos de violéncia
sexual acompanhados pelas unidades pesquisadas, os profissionais afirmaram
gue os maiores limites que enfrentam sao: a fragilidade da rede de protecao; a
falta de capacitacdo de componentes da equipe e da rede; inseguranca do
vinculo empregaticio (rotatividade de profissionais); a auséncia de
planejamento do acompanhamento socioassistencial ofertado pelas proprias
unidades (CREAS Leste); a insuficiéncia de servicos de psicoterapia para
atendimento dos casos de violacdo de direitos; demanda excessiva e fila de
espera por atendimento; a insuficiéncia de profissionais de referéncia
(Assistente Social, Psicologo e Advogado); a falta de compreensdo quanto as
competéncias dos CREAS frente a violacdo sexual; falta de espaco fisico
adequado para realizacdo dos atendimentos (este especifico no CREAS
Cidade Nova); além da falta de recursos financeiros, de materiais educativos e
de logistica (transporte e telefonia) que impossibilitam dentre outras coisas, 0
monitoramento dos casos encaminhados a outros érgaos da rede de protecao.

Consideramos que os relatos sobre a falta de espaco fisico adequado
no CREAS Cidade Nova e de falta de profissionais, principalmente capacitados
em ambas as equipes fere o direito das familias e individuos ao tempo de
acesso a rede de servico com reduzida espera devido a gravidade da violacdo
que sofreram, ja que muitas familias estdo em filas de espera aguardando por
acompanhamento, bem como fere o direito a oferta qualificada dos servico, ja
que a insuficiéncia no numero de profissionais prejudica as acoes

desenvolvidas nos casos de violacdo de direitos.
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Apesar das limitacdes existentes, percebemos ao longo da pesquisa a
preocupacao dos profissionais em tentar disponibilizar a atencéo, o apoio e a
orientacdo necesséaria a demanda que atendem. E mister destacar que essa
preocupacao é fruto do reconhecimento que a garantia de direitos e protecao
agueles que vivenciam situacdes de violacdo tem para a superacdo dos
episédios de violéncia, sendo percebida em especial nos profissionais do
CREAS Leste, que sabendo da importancia de suas acdes e das dificuldades
existentes na unidade, atuam de maneira propositiva no acompanhamento dos
adolescentes em situacdo de violéncia sexual e suas familias, no intuito Unico

de fazer com que os mesmos possam enfrentar e superar a violagéo sofrida.

Aqui apesar das nossas limitagbes (que tem mesmo), a gente
trabalha pensando sempre no bem do usuario, na garantia de direitos
e de como a gente pode contribuir para que ele supere essa situagéo
de violagdo. Se ficar pensando no que falta a gente néo trabalha. Por
isso, a gente deixa de lado isso e busca sempre fazer nosso trabalho
da melhor maneira tentando de todas as formas alcangar nossos
objetivos e fazer com que esses adolescentes e suas familias
possam se apoiar, ter seus direitos garantidos, assumir a rédea de
suas vidas poés violéncia para que juntos reconstruam suas historias
(ARARA, TP 2).

Nosso trabalho € primordial na garantia de direitos e de protecédo a
esses usuarios, e a gente ndo pode deixar que nossas limitaces
impecam a gente de fazer nosso trabalho da maneira que tem que
ser feita, pensando no fortalecimento dessa familia para que possa
cuidar e proteger seus membros para que possam superar a situacéo
de violacdo que sofreram. As limitacbes e dificuldades existem em
qualquer trabalho, principalmente quando se trabalha com a garantia
de direitos, mas elas ndo nos impedem de tentar fazer o que é
necessario para nossos usuérios. (TUCUMA, TSS 2)

Contudo, ndo se quer dizer com isso que os profissionais do CREAS
Cidade Nova né&o possuam esta preocupacdo com o trabalho que
desenvolvem, mas sim que as limitagbes e dificuldades que enfrentam
cotidianamente e até pela sobrecarga de trabalho existente, esses se
mostraram conformados com a realidade limitada do CREAS-PAEFI no
acompanhamento aos casos de violéncia sexual, sendo isso visualizado na fala
da psicologa quando diz que: o trabalho é feito do jeito que a gente pode e
como pode, ndo tem o que fazer (ONCA, TP 1). Ou quando a Assistente Social

afirma que: a gente faz o que da, ndo tem nada que a gente possa fazer entao,
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a gente trabalha como pode e dentro daquilo que da para ser feito na unidade
(PIRARUCU, TSS 1).

No entanto, essa preocupacao dos profissionais em tentar oferecer
servicos de qualidade a seus usuarios nos CREAS acaba se mostrando como
um amalgama cheio de contradicdes, onde podemos notar duas faces distintas:
de um lado, a Politica de Assisténcia Social que prevé principios!’ que
orientam a execucao de servicos como PAEFI e das acdes desenvolvidas
pelos CREAS; e de outro, a realidade limitada de trabalho dessas unidades,
que demonstra a fragilizacdo da atencdo publica para o atendimento das
necessidades e especificidades das situagcbes de violéncia sexual,
principalmente quando essas unidades sequer contam com equipes de
referéncia completas e recursos suficientes para o acompanhamento da
demanda recebida.

Inobstante, identificamos ainda outras dificuldades enfrentadas pelas
equipes como a falta de unidades CREAS suficientes para o atendimento da
alta demanda de familias e individuos que vem sofrendo violacdo de direitos
em Manaus, devendo existir no municipio um namero de 10 unidades desses
centros para cobertura eficaz dos casos acompanhados e ndo apenas 6, falta
de monitoramento dos casos por insuficiéncia/limitacdo de meios de
comunicacdo e a falta de apoio da Geréncia do PAEFI a equipe (TUCUMA,
TSS 2). Além disso, ha ainda a prépria inespecificidade do PAEFI pela
normatizacdo ou mesmo a inexisténcia de fluxos de atendimento na rede de
protecao.

Essa falta de especificidade do PAEFI se deve ao fato de que a propria
Tipificagdo de Servigos Socioassistenciais “indefine”® esse servico, por

consequéncia ele acaba sendo executado em cada territrio, de acordo com o

17 QOs principios que norteiam a Politica Nacional de Assisténcia Social sdo: | — Supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econOomica; Il —
Universalizagdo dos direitos sociais; Ill — Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade; IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza; V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessdo. (BRASIL, 2004, p.32).

18 Utiliza-se o termo “indefine”, pois a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais ndo traz em
sua normatiza as caracteristicas minimas para execugao do servigo pelos CREAS. Ela somente estabelece
as diferentes agOes a serem executadas, mas ndo como elas deverdo ser realizadas na pratica pelos
profissionais, bem como ndo apresenta definicdes para as situagdes de violacdo de direitos que
apresenta como publico alvo.
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entendimento de cada gestdo, ja que nesta normatizacdo tem-se definido
apenas o trabalho essencial ao servico, mas ndo cita como este devera ser
realizado pelas equipes. Além disso, a “inexisténcia de fluxos de atendimento”
entre os diferentes orgaos/politicas da rede se torna um obstaculo para a
garantia de protecdo e atendimento integral aos casos de violéncia sexual que
sao acompanhados pelos CREAS (GOMES, 2013).

Quando questionamos as familias se elas notaram alguma limitagédo
dos profissionais ao longo do processo de acompanhamento, elas
responderam que em nenhum momento do acompanhamento elas notaram
qualquer limitacdo da equipe na realizacdo de seu trabalho, muito pelo
contrario, as maes demonstram em suas falas que os profissionais estdo
sempre disponiveis para lhes atender e empenhados no trabalho que realizam,
dando todo apoio para enfrentar a situacdo de violéncia sexual e as
dificuldades que ela gera para a familia. Essa afirmacdo pode ser melhor

visualizada na fala da mé&e quando ela nos diz que:

Se existem limitacBes, elas (profissionais) ndo deixam a gente
perceber, porque nunca vi algo que elas ndo pudessem fazer pela
gente. Nos atendimentos que a gente precisa e elas ndo podem
oferecer aqui (CREAS), elas buscam em outros lugares e
conseguem, depois s6 nos ligam para avisar onde a gente tem que ir.
Estdo sempre tentando ajudar a gente em tudo, acho que é porque
entendem as dificuldades que a gente ta enfrentando por conta do
gue aconteceu. Elas tém sido 6timas para nés (BEIJA-FLOR, 37
anos).

O comprometimento profissional na realizacdo de suas acdes nos
CREAS é sem duvida o que faz com que as limitacdes existentes no trabalho
de cada profissional seja relativo a sobrecarga de trabalho ou auséncia de
recursos materiais e financeiros ndo seja percebido pelas familias, que
apontam somente notar o empenho e esfor¢co desses profissionais em fazer
com que possam enfrentar e superar a situacdo de violéncia sexual pela qual
foram atingidas.

Destarte, sabendo das limitagdes enfrentadas na realizagéo do trabalho
nas unidades CREAS Cidade Nova e CREAS Leste, sejam estas fisicas,
profissionais ou materiais e da necessidade de supera-las cotidianamente para
gue se garanta o acompanhamento especializado dos casos de violéncia

sexual em Manaus. Torna-se necessario apontar se existem possibilidades que
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permitam a melhoria das acfes ou servicos ofertados na visdo dos
profissionais que atuam nessas unidades.

Apesar das limitacbes sendo enfrentadas no desenvolvimento do
trabalho dos profissionais de Servico Social, Direito e Psicologia dos CREAS
Cidade Nova e Leste, os profissionais ndo descartam a existéncia de
possibilidades de melhoria ou contribuicdo das ac¢bes dos servicos que
executam. Ressaltamos que o uso do termo possibilidades aqui, diz respeito
aquilo que é possivel fazer sobre algo, ou seja, € o ato de poder fazer algo
sobre o trabalho desenvolvido pelos profissionais no acompanhamento de
adolescentes em situacdo de violéncia sexual e suas familias, assim como
sobre os servicos ofertados seja em relagdo a contribuicbes e melhoria dos
servicos, superacdo das limitacBes presentes no cotidiano profissional ou
mesmo de reais condi¢cdes de superacdo da violéncia.

Assim, questionamos os profissionais sobre quais possibilidades eles
enxergam no acompanhamento que o CREAS oferece por meio dos servigos

que executam, e eles nos deram as seguintes respostas:

Vejo como possibilidades uma atencéo, orientacdo e apoio efetivos e
de qualidade; intervencbes profissionais que respondam mais
profundamente aos anseios das familias; maior oferta de servicos de
psicoterapia; 0 empoderamento dos adolescentes e das suas familias
para que sejam protagonistas de suas proprias vidas; readequacgao
do quadro profissional; superacgéo da fragilidade da rede de protecao;
avaliacdo do servico pela gestdo nacional para envidar esforcos na
melhoria da execucéo. (VITORIA-REGIA, TD)

Existem muitas possibilidades como uma efetiva adeséo das familias
ao servico; reais condicdes para que se efetive o fortalecimento da
funcdo protetiva das familias, porque da forma como esta e pela
nossa sobrecarga, essa se torna uma tarefa muito dificil; aumento
real no nimero de profissionais para atuar nos servigos; articulagédo
efetiva da rede; aumento no nimero de servicos de psicoterapia;
adequacdo do espaco fisico; garantia efetiva de recursos materiais e
financeiros para execu¢do do nosso trabalho; maior apoio da gestédo
na avaliacdo dos servicos e melhoria das condi¢des de trabalho para
os trabalhadores que executam os servicos. (PIRARUCU, TSS 1)

Maior dedicacdo da equipe no trabalho que é feito em prol da
superacdo da violéncia sexual e fortalecimentos da fung&o protetiva
das familias; monitoramentos dos encaminhamentos feitos aos
parceiros; criacdo de mais servicos psicoterapéuticos para aqueles
gue sofreram violéncia sexual; mais profissionais na equipe de
referéncia; espaco fisico adequado; e, garantia de recursos materiais
e financeiros para execu¢éo dos servigos. (ONCA, TP 1)

Mais qualidade nos servigos que a gente executa nas unidades; fim
da rotatividade profissional; maior numero de profissionais para atuar
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frente a essa problematica; efetiva articulagdo entre as politicas;
garantia de condicbes reais para superacdo da violéncia sexual,
garantia de psicoterapia; maior apoio as familias para que
restabelecam sua fungdo de protecdo; e porque ndo sonhar com a
possibilidade de n&o mais precisarmos lidar com esse tipo de
violagdo. (ARARA, TP 2)

Trabalho em conjunto com outras politicas setoriais; uma rede
realmente forte e articulada, ndo podendo recair sobre a Politica de
Assisténcia Social a resolutividade do todo; aumento de profissionais
na equipe; fortalecimento das acdes de prevencédo a violéncia sexual,
maior qualidade das acdes para que consigamos dar condi¢cbes para
que as familias superem a situacdo de violacéo de direitos e evite a
reincidéncia dessa violacéo; avaliagdo dos servicos oferecidos; e um
real apoio da gestdo as equipes das unidades. (TUCUMA, TSS 2)

Todas essas possibilidades demonstram que os CREAS apesar de seu
comprometimento no enfrentamento das situacdes de violacdo de direitos,
necessitam modificar e superar préaticas que lhes impde limitacbes no alcance
de seus objetivos na oferta de acompanhamento especializado a familias e
individuos como a falta de profissionais capacitados nas equipes, a fragilidade
da articulacdo em rede, a falta de servicos que assegurem o acompanhamento
efetivo dos casos de violacdo de direitos como psicoterapia, além de limitacdes
materiais e do proprio servico.

Desse modo, conhecendo os limites e possibilidades existentes na
atuacdao profissional de Assistentes Sociais, Psicélogos e da Advogada frente a
violéncia sexual e sabendo que estes limites podem ser superados e as
possibilidades realizadas, o 6rgdo gestor dessas unidades precisa estar ciente
da realidade vivenciada pelos trabalhadores do CREAS para que assim, possa
avaliar os servicos e acdes desenvolvidas e buscar solu¢des que viabilizem a
modificacdo desta realidade.

Ao questionarmos sobre a existéncia de uma avaliagédo do trabalho dos
CREAS pelo o6rgdo gestor no Municipio, a resposta que obtivemos dos
profissionais foi que: Existe uma avaliacdo anual no 6rgdo gestor da SEMASC,
onde aponta-se o0s limites existentes, o0os problemas enfrentados pelos
profissionais na execucdo de suas atividades e possibilidades para solucionar
0S mesmos, porém estas solucbes ndo postas em pratica pela gestdo, o que
implica na vivéncia de um ciclo sem fim de limitacbes e problemas nas
unidades que permanecem sem mudanca, o0 que fragiliza os servigos

oferecidos e faz com que a qualidade na sua prestacdo seja baixa. Ou seja, ha
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uma avaliacdo, porém as solucdes apontadas pelos proprios profissionais que
executam o0s servicos e que vivenciam cotidianamente as limitacdes e
problemas existentes ndo séo considerados pela gestéo, j& que como indicado,
nado ha mudancas na dificil realidade que enfrentam o que os coloca em um
ciclo infindavel de problemas, proposicdo de solucdes e inércia da gestao, isso
faz com que os profissionais da equipe com o passar do tempo fiquem
descrentes sobre essas mudancas e parem de sugerir solucbes se
acomodando com os problemas (ARARA, TP 2).

Porém, quando perguntamos sobre a existéncia de uma avaliacéo
interna do CREAS pela equipe de referéncia acerca do trabalho que realizam e
acOes que desenvolvem para que propusessem melhorias e adequacdes ao
longo do acompanhamento especializado a familias e adolescentes em

situacdo de violéncia sexual, os profissionais nos disseram que:

Existe sim uma avaliagdo que fazemos anualmente em conjunto com
todos os profissionais da equipe para consolidar os resultados
alcancados, problemas enfrentados e buscar meios que permitam
melhorar 0 acompanhamento especializado que oferecemos as
familias que nos procuram. (VITORIA-REGIA, TD)

Existe sim uma avaliacdo conjunta todos os anos sobre 0s servicos e
o trabalho que desenvolvemos, onde colocamos os resultados
atingidos nos atendimentos, possiveis problemas e fragilidades na
atencao as familias e procuramos resolvé-los para melhorar a oferta
de cada servigo executado na pela unidade. (PIRARUCU, TSS 1)

Sim, existe uma avaliagdo feita pela prépria equipe do CREAS sobre
o trabalho que desenvolvemos, sobre 0s servigos, nela colocamos na
mesa o0s problemas que enfrentamos, as limitacbes do
acompanhamento e as metas alcangcadas por cada profissional para
gue a gente consiga construir respostas que atinjam a todos e que
resultem na melhoria das nossas ag¢Bes e dos servicos com que
trabalhamos. (ONCA, TP 1)

Os profissionais possuem a ciéncia de que ndo depende
exclusivamente da gestéo esse processo de avaliagcdo e também dos
préprios profissionais que estdo em linha de frente, porém, nao
possuiamos até 2017 esse processo avaliativo interno. A partir de
2018, iniciamos um processo de avaliacdo do PAEFI para
estabelecimento de estratégias de atuacdo frente a crescente
demanda e a propria oferta do servigo. Para isso nos organizamos
para realizar tal atividade ao findar o ano. (TUCUMA, TSS 2)

Sim, existe uma avaliacdo anual do nosso trabalho onde
apresentamos nossos resultados, encontramos fragilidades e
problemas e buscamos em conjunto solucionar essas dificuldades
para melhoria do nosso trabalho e dos servicos que a unidade
oferece. (ARARA, TP 2)
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As falas sinalizam que existe uma avaliacdo feita pelas préprias
equipes nas unidades CREAS Cidade Nova e CREAS Leste, sendo ela feita,
assim como a avaliacdo do érgao gestor, anualmente para que os profissionais
apresentem o0s resultados alcancados pelo trabalho que desenvolvem,
apontem possiveis problemas e limitacbes de sua atuacdo e do servico que
executam, bem como planejem e proponham medidas capazes de resolver as
guestdes levantadas durante esse processo para que melhorias e modificagdes
sejam feitas no processo de trabalho dentro dos servicos sem prejuizo do
acompanhamento especializado as familias e individuos.

Esse processo de avaliagcdo é feito com o intuito de contribuir para que
as limitacbes existentes no cotidiano desses profissionais sejam reduzidas e
superadas a fim de garantir um acompanhamento de maior qualidade nos
servicos oferecidos as familias em situacdo de violéncia sexual para que elas
possam superar essa violagcdo, garantir seus direitos e fortalecer sua funcao
protetiva para que ndo mais necessitem de acompanhamento nos CREAS.

No entanto, apesar das dificuldades e Ilimitacbes presentes na
execucdo dos servicos e acbes nas unidades, os profissionais de Servico
Social, Psicologia e Direito das unidades pesquisadas tem tentado empenhar
esforcos na garantia de acompanhamento especializado de qualidade e efetivo
aos adolescentes em situacdo de violéncia sexual e suas familias. Esse
empenho se aliado as possibilidades de melhorias e adequac¢des do trabalho
nos CREAS indicadas ao longo dos discursos dos profissionais, podem ainda
contribuir para a efetividade do atendimento e da protecédo integral dessas
adolescentes, do acesso a servicos de qualidade e no atendimento dos
encaminhamentos a rede feitos pelos CREAS ap6s encerramento do ciclo de
acompanhamento.

Marra e Costa (2016) afirmam que o0 encerramento do
acompanhamento pelo CREAS acontece quando percebe-se que a familia
conseguiu reestruturar-se ao ponto de entender a situacdo de violacado de
direitos que sofreu e seus membros estejam protegidos, sem risco de novas
revitimizagdes. Assim, no CREAS Cidade Nova e no CREAS Leste este
encerramento é realizado pela equipe técnica apos decisdo conjunta entre 0s
profissionais, as familias e os adolescentes em situacdo de violéncia sexual,

onde avaliam o alcance dos objetivos e metas dispostos no PIA, o
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fortalecimento dos vinculos familiares de protecdo e cuidado com as
adolescentes, e principalmente, o rompimento e a superagao das situacbes de
violagdo de direitos. Ao avaliarem que as familias e adolescentes atingiram os
objetivos e metas estabelecidos no PIA, os profissionais discutem com esses
usuarios a necessidade de encaminhamento ao outros orgaos/politicas da rede
de protecdo no municipio visando a continuidade do processo de garantia de
acesso a direitos e restauracdo dos danos consequentes da violacdo que
sofreram.

O encerramento do acompanhamento as familias e adolescentes
oportuniza a abertura de espaco para que novos casos de violéncia sexual
sejam acompanhados pelos CREAS para que recebam a mesma atencéo
especializada e as orientagcdes necessarias ao enfrentamento e superacéo
dessa forma grave de violacdo de direitos, dando inicio assim, a um novo ciclo
de vivéncia dos desafios, limitagdes e possibilidades na garantia de protecéo e
atendimento especializado a sua demanda.
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CONCLUSAO

Todo contexto apresentado até aqui na pesquisa nos possibilitou
compreender e reconhecer que o CREAS tem mesmo apesar de suas
dificuldades e limitacdes, seja da equipe ou da propria unidade, desempenhado
um papel estratégico na garantia de prote¢cédo aos adolescentes em situacdo de
violéncia sexual e suas familias, buscando realizar acompanhamentos
especializados que sejam capazes de permitir a reflexdo sobre a violéncia que
sofreram e criar condicbes para que essas familias e individuos possam
enfrentar e superar a situacao de violéncia sexual da qual foram vitimas.

As acbes desenvolvidas por essas unidades mesmo comprometidas
pela falta de profissionais ou de recursos tem sido fundamental para que
adolescentes em situacdo de violéncia sexual e suas familias tenham
fortalecida sua fungcéo de protecao, possam romper com padrdes de violagao
de direitos, bem como possam impedir a reincidéncia dessas violagbes, para
gue tenham a possibilidade de reconstruir suas histérias e acreditar num futuro
totalmente diferente e principalmente, longe da violéncia.

Do ponto de vista dessas agbes desenvolvidas no acompanhamento
das situagcOes de violéncia sexual, 0 CREAS Cidade Nova e o CREAS Leste
tem mesmo com suas limitacbes de recursos e de profissionais, tentado
contribuir para o atendimento as especificidades das situacées de violéncia
sexual. Inobstante, apesar de cumprirem seu papel enquanto unidade de
referéncia, esses CREAS precisam ainda concretizar as possibilidades
identificadas ao longo dos discursos quanto ao aumento do nuamero de
trabalhadores na equipe de referéncia e de melhoria das intervencdes junto as
familias para que possam realmente atender toda a demanda que recebem.

No entanto, percebemos que o CREAS Cidade Nova possui uma
autonomia maior em relagcéo ao planejamento de suas a¢des, na construcéo de
estratégias voltadas ao atendimento das especificidades dos casos de violéncia
sexual e na avaliacdo dos servicos que oferece o que tem |he possibilitado
refletir sobre melhorias que podem ser implementadas ao longo do processo de
acompanhamento de sua demanda.

Quanto ao CREAS Leste, percebemos que ele apesar de sua

localizacdo estratégica e importancia para a comunidade em seu entorno,
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ainda precisa se fortalecer enquanto unidade de referéncia no atendimento as
especificidades das diferentes situagdes de violacdo de direitos que cabe ao
CREAS atender, tendo em vista que desde sua implantacdo em 2016 até o ano
de 2018, ele apenas oferece os servicos de medidas socioeducativas (LA e
PSC) e o PAEFI, ndo possuindo capacidade de acompanhamento aos demais
individuos que assim como os adolescentes em situacéo de ato infracional ou
em situacao de violéncia sexual, necessitam de acompanhamento e protecdo
de seus direitos.

As familias acompanhadas por essas unidades reconhecem a
importancia e a contribuicdo dos CREAS no enfrentamento das situagdes de
violéncia sexual que seus membros vivenciaram, demonstrando de modo
enfatico que as ac¢des desenvolvidas tanto pelo CREAS Cidade Nova quanto
pelo CREAS Leste trouxeram mudancas significativas para as adolescentes,
principalmente ao contribuir para o fortalecimento dos vinculos familiares, para
0 conhecimento acerca de seus direitos e sobre como lidar com a situacéo de
violacdo, pois todas as familias afirmaram que sem o acompanhamento que
recebem nestas unidades ndo saberiam como buscar protecdo a seus
membros, tdo pouco conseguiriam encarar a situacéo de violéncia sexual sem
apoio e orientacédo especializada.

Para as adolescentes, as acdes desenvolvidas pelo CREAS ao longo
do processo de acompanhamento tém representado a esperanca de um futuro
sem violéncia, onde podem construir e decidir sobre suas proprias vidas, de
modo que se reconhecam como sujeitos de direitos, reflitam sobre suas
histdrias, sobre a situacdo que vivenciaram, sobre as maneiras de impedir que
sejam novamente vitimas dessa ou de qualquer forma de violéncia, seja dentro
ou fora de casa. Para elas essas acdes possibilitam ainda uma concreta
chance de superacgao da violéncia sexual, pois receber a atencéo, 0 apoio e a
orientacdo especializada apo0s a situacdo de violéncia sexual a que foram
expostas fez toda a diferenca na maneira com que elas e a familia passaram a
lidar com a situagcédo, ja que essas acOes buscaram a todo o momento
fortalecer os vinculos de afeto e apoio entre elas, rompendo sentimentos de
culpa, que muitas vezes acompanham essas adolescentes apds a violéncia e,
principalmente, assegurando que seus direito sejam garantidos para que

trilhem um novo caminho ao lado de suas familias.
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Assim, percebemos com a pesquisa que a implementacédo das acbes
do CREAS no acompanhamento as situagdes de violéncia sexual tem sido
muito desafiadoras para os trabalhadores das unidades pesquisadas pelos
inumeros fatores apontados, porém apesar de desafiadoras, essas a¢des tém
sido fundamentais na garantia de protecdo integral ndo apenas aos
adolescentes em situag&o de violéncia sexual, mas para todos aqueles que em
algum momento de suas vidas tiveram seus direitos violados e precisaram de
acompanhamento especializado nessas unidades.

Portanto, concluimos com a pesquisa que o CREAS enquanto unidade
de referéncia tem papel essencial no enfrentamento e superagao da violéncia
sexual contra adolescentes em Manaus, mas que apesar de essencial, por
inumeros fatores encontra-se em processo de fragilizacdo do acompanhamento
especializado oferecido a populacdo pela auséncia ou rotatividade dos
profissionais da equipe de referéncia que tem gerado dentre outros problemas
a sobrecarga de trabalho e a incapacidade de atendimento a grande demanda
de familias e individuos que buscam atendimento. Demonstrando que essas
unidades para continuarem a ser referéncia no acompanhamento dos casos de
violacdo de direitos, além de oferecer atencéo especializada também precisam
da atencao e apoio da gestao municipal — SEMASC, para melhoria do processo
de trabalho e da qualidade dos servicos oferecidos para que continuem a
realizar mesmo com suas limitagdes, acompanhamentos especializados
capazes de transformar a realidade de muitas outras familias e adolescentes
gue passam por situacdes de violacdo de direitos.
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APENDICE A - Formulario para Entrevista com profissionais da equipe

multiprofissional do CREAS

Data: Instrumento n°:

1. Nome:

1.2: Idade:

1.3: Formacéo:

1.4 Profissao:

1.5 Tempo em que atua no CREAS:

1.6 Experiéncia profissional anterior:

1.7 Tempo de formagéo:

2. Quais os primeiros atendimentos que o adolescente em situagao de violéncia
sexual e sua familia recebem ao chegarem ao CREAS? Quem sao 0s primeiros
profissionais que realizam este atendimento?

3. Quais acbes e orientacdbes sdo desenvolvidas pelo CREAS no
acompanhamento especifico aos adolescentes que vivenciaram a violéncia
sexual e seus familiares? Que tipo de atendimento vocé oferece?

4. Existem estratégias sendo desenvolvidas pelo CREAS em articulacdo com
outras instituicdes para garantir o acompanhamento dos casos de adolescentes
em situacao de violéncia sexual?

5. Ha um planejamento conjunto das acdes dos profissionais de Servi¢co Social,
Psicologia e Direito? Caso exista, contempla acdes voltadas para criancas e
adolescentes em situacao de violéncia sexual e suas familias?

6. Que programas, acdes ou servicos sdo desenvolvidos pelo CREAS para o
enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e adolescentes?

7. Quais as estratégias utilizadas pela equipe do CREAS no atendimento a
adolescentes em situacao de violéncia sexual?

8. Existe 0 envolvimento da familia nas a¢cdes desenvolvidas pelo CREAS no
atendimento aos adolescentes em situacao de violéncia sexual?

() Sim () Nao
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8.1 Se sim, como ocorre? Se ndo, consideraria importante o envolvimento
familiar? Por qué?

9. Como vocé avalia o atendimento que atualmente o CREAS-PAEFI vem
desenvolvendo junto aos adolescentes em situacao de violéncia sexual contra
criancas e adolescentes?

( ) Bom ( ) Regular
( ) Ruim ( ) Otimo
( ) Péssimo

9.1 Fale sobre sua avaliacao.

10. Em sua opinido, a presenca da familia contribui no acompanhamento aos
adolescentes em situacao de violéncia sexual?

( ) Sim ( ) N&o

10.1 Se sim, de que forma ela contribui? Se ndo, como vocé acredita que ela
poderia contribuir?

11. Para vocé, qual a principal contribuicdo que o CREAS-PAEFI traz ou pode
trazer para os adolescentes em situacdo de violéncia sexual e suas familias?

12. Qual o maior desafio que o adolescente e a familia enfrentam ao longo do
acompanhamento que recebem?

13. A existéncia de servicos especializados, como o PAEFI, contribui para o
enfrentamento do problema que é a violéncia sexual?

14. Entendendo a importancia do trabalho que realizam junto ao publico-alvo
do CREAS, a equipe de referéncia que hoje atua nessas unidades, é suficiente
para atender a demanda que recebem cotidianamente ou consideraria
necessario o aumento no numero de profissionais?

perguntamos aos profissionais se a equipe de referéncia que compde 0s
CREAS ¢ suficiente para atender a demanda de familias e individuos que
recebem cotidianamente

15. Um dos eixos norteadores do trabalho social no CREAS deve ser a
centralidade na familia. Existe realmente essa centralidade nas acgfes
desenvolvidas pelo CREAS?

16. A articulacdo em rede entre os Creas e demais Orgdos/instituicbes de
protecdo é importante no atendimento das especificidades daqueles que
sofreram algum tipo de violagdo de direitos? Existe alguma dificuldade na
execucao do trabalho em rede pelo Creas?
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17. Existe uma avaliacdo dos servicos que o CREAS oferece, por parte do
orgao gestor?

18. Existe uma avaliacdo interna do CREAS pela equipe de referéncia acerca
do trabalho que realizam e a¢bes que desenvolvem para que propusessem
melhorias e adequacfes ao longo do acompanhamento especializado a
familias e adolescentes em situacao de violéncia sexual

19. A equipe do CREAS realiza algum tipo de avaliagédo sobre os servi¢cos ou
acompanhamentos que ela realiza? Qual a importancia dessa avaliacao para
continuidade do trabalho que vocés desenvolvem?

20. Os Creas hoje possuem os recursos (materiais, humanos, financeiros, etc.)
necessarios para a execucao de suas atividades?

21. Os profissionais que atuam no CREAS participam de acles externas de
enfrentamento da violéncia sexual ou somente atuam no interior das unidades?

22. Como ocorre o0 encerramento dos casos em acompanhamento?

BLOCO DE PERGUNTAS PARA A TECNICA DE DIREITO

1. Quais acbes e orientacdes juridicas sdo desenvolvidas junto aos
adolescentes em situacao de violéncia sexual e suas familias?

2. Quais acbes sdo tomadas para assegurar que o0s adolescentes e suas
familias tenham a atencdo judicial necessaria para resolutividade de seus
casos?

3. Por quanto tempo os casos sdo acompanhados?

4. Quais os principais duvidas ou questdes que os usuarios buscam durante a
orientacao juridica que vocé oferece?

5. Ha alguma dificuldade no acompanhamento dos casos de violéncia sexual
(seja por parte da rede ou mesmo a prépria morosidade da justica)?

6. Vocé costuma encaminhar 0s casos a outros 0rgaos ou servicos da rede de
protecao?

7. Quais as principais atribuicbes do advogado no CREAS?
8. Qual medida € tomada quando o agressor € intrafamiliar?

9. O numero de profissionais de Direito € suficiente para atender a demanda
dos CREAS?
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APENDICE B - Formuléario para Entrevista com pais e/ou responséaveis pelos
adolescentes

Data: Instrumento n°

1. Nome:
1.2: Idade:

1.3: Vinculo e/ou grau de parentesco com o adolescente:

() Mae ( ) Avo (6)
() Pai ( ) Tia (0)
( ) Irmao (&) () Outro. Qual?

1.4 Profissao:

1.5 Renda mensal:

( ) Até 1 salario minimo (até R$ 954,00)

( ) de 2 a 3 salarios minimos (de R$ 1.908,00 a R$ 2.862,00)
( ) Mais de 4 salarios minimos (mais de R$ 3.816,00)

() N&o possui renda

1.6 Grau de escolaridade:

() N&o alfabetizada

( ) Ensino Fundamental Incompleto () Ensino Médio Completo

( ) Ensino Fundamental Completo () Ensino Superior Incompleto
( ) Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Superior Completo

1.7 Situacdo dos membros da familia (que residem sob o mesmo teto):

NOME IDADE PARENTESCO ESCOLARIDADE | TRABALHO/ RENDA
COM O OCUPACAO
ADOLESCENTE

2. Como teve conhecimento sobre a situacdo de violéncia sexual sofrida pelo
(a) adolescente?

3. Como teve conhecimento sobre o CREAS? Como foram encaminhados para
este centro?
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4. Como o adolescente e a familia foram acolhidos pelos profissionais do
CREAS?

5. Além do adolescente, existem outras pessoas da familia sendo
acompanhadas pelo CREAS?

( )Sim ( ) Nao
5.1 Se sim, quem? Se néo, acredita que seria importante?

6. Quais os profissionais que realizam o atendimento ao adolescente e a
familia? Como ocorre esse atendimento?

7. Em sua opinido, o que mudou na vida da familia e do adolescente depois
gue passaram a ser acompanhados pelo CREAS?

8. Vocé tem conhecimento sobre por qual servico ofertado pelo CREAS o
adolescente € acompanhado?

( )Sim ( ) Nao

8.1 Se sim, qual?

9. Vocés tiveram dificuldades para receber atendimento no CREAS?
( )Sim ( ) Nao
9.1 Se sim, quais foram?

10. O adolescente e/ou a familia ja foi encaminhada para algum outro servico
(unidades e servicos socioassistenciais, politicas sociais e 6rgaos defesa de
direitos)?

( ) Sim ( ) Nao
10.1 Se sim, qual foi esse encaminhamento? Qual sua opinido sobre ele?

11. Para vocé, qual é a maior contribuicio do PAEFI para a vida do
adolescente em situacéo de violéncia sexual e sua familia?

12. Qual o maior desafio que o adolescente e a familia enfrentam ao longo do
acompanhamento pelo PAEFI?

13. Como vocé avaliaria os atendimentos que o adolescente e a familia
recebem dos profissionais do CREAS? Considera eles importantes? Por qué?

14. Para vocé, qual a importancia desse servico para o enfrentamento da
situacao violadora pela qual o adolescente passou?

15. Existem casos anteriores desse tipo de violacdo na familia ou outro
membro que tenha sofrido igual violagao?
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APENDICE C - Formulario para Entrevista com os adolescentes em situacio
de violéncia sexual acompanhados pelo CREAS

Data: Instrumento n°®

1. Idade:

1.2 Grau de escolaridade:
() Nao alfabetizada

() Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Médio Completo
( ) Ensino Fundamental Completo () Ensino Superior Incompleto
( ) Ensino Médio Incompleto () Ensino Superior Completo

1.3 Renda mensal:

( ) Até 1 salario minimo (até R$ 954,00)

( ) de 2 a 3 salarios minimos (de R$ 1.908,00 a R$ 2.862,00)
( ) Mais de 4 salarios minimos (mais de R$ 3.816,00)

() Nao possui renda

1.4 Situacdo dos membros da familia (que residem sob 0 mesmo teto):

NOME | IDADE | PARENTESCO | ESCOLARIDADE | TRABALHO/ | RENDA
OCUPACAO

2. Como vocé e sua familia tiveram conhecimento sobre o CREAS? Como
foram encaminhados para este centro?

3. Como vocé e a familia foram acolhidos pelos profissionais do CREAS?

4. Além de vocé, existem outras pessoas da familia sendo acompanhadas pelo
CREAS?

( ) Sim ( ) Nédo

4.1 Se sim, quem? Se n&o, acha que seria importante?
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5. Quais os profissionais que acompanham vocé e sua familia? Como ocorre
esse atendimento?

6. Vocé tem conhecimento sobre por qual servigco ofertado pelo CREAS vocé é
acompanhado?

( ) Sim ( ) Néo

6.1 Se sim, qual?

7. Voceés tiveram dificuldades para receber atendimento no CREAS?
( ) Sim ( ) Nao
7.1 Se sim, quais foram?

8. Vocé ja foi encaminhado para algum outro servico (unidades e servicos
socioassistenciais, politicas sociais e 6rgdos defesa de direitos)?

( )Sim () Néo
8.1 Se sim, qual foi esse encaminhamento? O que acha sobre ele?

9. O CREAS disponibiliza algum tipo de auxilio e/ou transporte para garantir
seu acompanhamento? Se sim, quais sdo? Se nao, vocé consideraria
necessario?

10. Em sua opinido, o CREAS-PAEFI contribui para que vocé e sua familia
consigam superar a situacéo de violacdo que sofreram?

( ) Sim ( ) Nao
10.1 Se sim, de que forma contribui? Se ndo, como poderia contribuir?

11. O que mudou na sua vida e da sua familia depois que passaram a ser
acompanhados pelo CREAS?

12. Qual é a maior contribuicdo que o CREAS-PAEFI trouxe para vocé e sua
familia?

13. Para vocé, a existéncia de uma unidade de atendimento especializado
como CREAS contribui para que possam superar a violéncia sofrida e ter seus
direitos restaurados para que possam ter um futuro melhor?

14. Se pudesse resumir sua trajetéria de acompanhamento no CREAS em uma
frase, o que diria?
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APENDICE D — TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “As acdes do
pelo CREAS junto a adolescentes em situacdo de violéncia sexual em
Manaus”. Seus pais permitiram que vocé participe deste estudo. Esta pesquisa
encontra-se sob a responsabilidade da pesquisadora responsavel Susy Ellen
Pacheco da Silva, mestranda do Programa de Poés-Graduagdo em Servico
Social e Sustentabilidade na Amazonia da Universidade Federal do Amazonas
— UFAM, telefone: 3305-1181 (Ramal 2349), e-mail: susy.eps@gmail.com,
orientada pela Prof2. Dra. Cristiane Bonfim Fernandez da Universidade Federal
do Amazonas, na Av. General Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, 1200, Coroado
I, telefone: 3305-1181 (Ramal 2349), e-mail: cristianebf@yahoo.com.br. Para
ISS0, preciso que vocé entenda alguns pontos da pesquisa:

e O objetivo geral desta pesquisa é analisar a implementacdo das
acOes desenvolvidas pelo CREAS junto a adolescentes em situacdo de
violéncia sexual em Manaus. Para isso, Conheceremos a visdo dos
adolescentes em situacdo de violéncia sexual sobre as acbes do CREAS;
Conheceremos a viséo das familias com adolescentes em situacéo de violéncia
sexual sobre as acdes do CREAS; e, apontaremos os limites e possibilidades
do CREAS no acompanhamento as situacdes de violéncia sexual na
perspectiva dos profissionais que atuam nas unidades.

e Os adolescentes que irdo participar desta pesquisa tém de 12 a 17
anos de idade.

e Vocé ndo precisa participar da pesquisa se nao quiser, € um direito
seu e ndo terd nenhum problema se desistir.

e A pesquisa sera feita no Centro de Referéncia Especializada da
Assisténcia Social — CREAS onde vocé é acompanhado.

e Antes de sua aplicacdo a pesquisa foi submetida a avaliacdo do
Comité de Etica (CEP) por se tratar de pesquisa que envolve seres humanos.
O CEP é um colegiado multi e transdisciplinar, independente, que existe nas
instituicbes que realizam pesquisas que envolvem seres humanos no Brasil,
criado para defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade

e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
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padrées éticos. Ou seja, o CEP é responsavel pela avaliacdo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas que envolvem
seres humanos.

e Os adolescentes participantes participardo da seguinte etapa da
pesquisa: entrevista. Para isso, serdo usados formularios com questdes
relevantes a pesquisa.

e A entrevista sera gravada para seguranca e fidelidade das
informagdes que vocé me disser.

e O uso dos formularios e entrevistas é considerado seguro para a
coleta de informacdes, mas é possivel ocorrer riscos como: a possivel negacéo
dos sujeitos em responder as questdes propostas pela pesquisadora, mesmo
apos a assinatura do TCLE/TALE; tempo gasto para responder as questoes;
algum constrangimento por parte dos sujeitos pesquisados durante a
entrevista, jA que nesse processo busca-se captar as subjetividades dos
sujeitos por meio de suas falas; desconforto emocional; estresse; cansaco ao
responder as questdes; tristeza ao relembrar a violéncia sofrida e perda do
anonimato. Caso aconteca algo errado, vocé pode nos procurar pelo telefone
3305-1181 (Ramal 2349) da Secretaria do Programa de Pds-Graduacao.

e Para minimizar tais riscos serdo realizadas as seguintes acfes: 0
formulario ndo sera identificado pelo nome do sujeito para que seja mantido o
anonimato; pausas durante a entrevista, se o participante preferir pode ser
acompanhado por alguém de sua confian¢a; o tempo de entrevista sera o mais
breve possivel para que 0s sujeitos possam 0 mais breve possivel retornar as
suas atividades cotidianas; os individuos receberdo esclarecimento prévio
sobre a pesquisa; assisténcia psicolégica se necessaria pelo Centro de
psicologia da UFAM; objetividade nas perguntas para nao revitimizar os
sujeitos; privacidade para responder o formulario; garantia de sigilo;
participacédo voluntaria e consideracéo de situacdo de vulnerabilidade, quando
houver. As informagbes serdo utilizadas para fins cientificos e sua identidade
sera mantida no mais absoluto sigilo, ndo sendo mencionado em nenhuma
publicacdo que possa resultar desta pesquisa.

e A pesquisa sera conduzida com respeito aos seus valores culturais,

sociais, morais, religiosos e éticos, a sua dignidade e autonomia, garantindo
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gue os danos e riscos que possam decorrer da pesquisa sejam evitados, e na
existéncia desses seja assegurada pela pesquisadora e pela instituicdo a que
ela esta vinculada a devida assisténcia para reparacdo dos mesmos, conforme
0 caso sempre e enquanto necessario; a pesquisadora se responsabilizara por
garantir aos sujeitos a protecdo de sua imagem, ndo havendo registros
fotogréficos das entrevistas e, a pesquisadora se responsabilizara também ao
fim da pesquisa em comunicar as respectivas secretarias responsaveis pelas
unidades CREAS em Manaus sob os resultados obtidos pela pesquisa, no
intuito de contribuir para que possam avaliar os atendimentos realizados.

e Mas ha coisas boas que podem acontecer como ajudar para que se
conheca como adolescentes que passaram por situacdes de abuso e violéncia
sexual e suas familias sdo acompanhados pelo CREAS, assim como mostrar
quais acdes sao realizadas junto a estes adolescentes e o que eles acham do
servico pelo qual séo atendidos.

e Ressalta-se ainda que além dos sujeitos poderem ser encaminhados
CSPA da Ufam, todas as despesas relacionadas ao possiveis danos que
possam ser gerados pela pesquisa aos sujeitos e seus acompanhantes, serao
cobertos pela pesquisadora principal deste projeto como: alimentacao,
transporte, etc.

e Se vocé morar longe do Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social - CREAS, nds daremos a seus pais dinheiro suficiente para
seu transporte, para que também possa acompanhar a pesquisa.

e Ninguém sabera que vocé estd participando da pesquisa; nao
falaremos a outras pessoas, nem daremos a estranhos as informagfes que
VOCé nos der.

e Os resultados da pesquisa vao ser publicados, mas sem identificar em
nenhum momento os adolescentes que participaram da pesquisa.

e Quando terminarmos a pesquisa 0s resultados estardo a sua
disposigéo.

e Concordo que os resultados sejam divulgados apenas em
publicacdes cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam
mencionados em nenhum momento.

e Se vocé tiver alguma duvida, vocé pode me pergunta. Escrevi 0s
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telefones na parte de cima deste texto.

e Sei que este documento sera emitido em duas vias, ambas assinadas
por mim e pelo pesquisador responsavel, ficando uma via com cada um de nés.

Para qualquer esclarecimento no decorrer da sua participacao, estarei
disponivel através do telefone: 3305-1181 (Ramal 2349). O senhor (a) também
podera entrar em contato com a orientadora do projeto, a Prof2. Dra. Cristiane
Bonfim Fernandez pelo mesmo telefone: 3305-1181 (Ramal 2349), e com o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Amazonas, na
Rua Terezina, n° 495 — Adrianopolis, Manaus/AM, telefone: 3305-1181 (ramal

2004), e-mail: cep.ufam@gmail.com. Desde ja agradecemos sua participacao!

. Consentimento pos-informacao

Eu , portador

do Rg n° (caso j4 possua este documento),

aceito participar da pesquisa intitulada “O acompanhamento realizado pelo
Paefi junto a adolescentes em situacdo de violéncia sexual em Manaus”.
Entendi as coisas ruins e as coisas boas que podem acontecer. Entendi que
posso dizer “sim” e participar, mas que, a qualquer momento, posso dizer “nao”
e desistir e que ninguém sera punido. Os pesquisadores tiraram minhas
davidas e conversaram com 0S meus responsaveis. Recebi uma via deste

termo de assentimento e li e concordo em participar da pesquisa.

Pesquisador Responsavel

Adolescente Participante

Orientadora

Manaus, / /
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APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr.(a) esta sendo convidado para participar do projeto de pesquisa
intitulada “As acdes do CREAS a adolescentes em situacdo de violéncia
sexual em Manaus”. Esta pesquisa encontra-se sob a responsabilidade da
pesquisadora responsavel Susy Ellen Pacheco da Silva, mestranda do
Programa de PoOs-Graduacdo em Servico Social e Sustentabilidade na
Amazonia da Universidade Federal do Amazonas — UFAM, na Av. General
Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, 1200, Coroado |, telefone: (92) 3305-1181
(Ramal 2349), e-mail: susy.eps@gmail.com. Orientada pela Profd. Dra.
Cristiane Bonfim Fernandez do Programa de Pds-Graduacao em Servico Social
e Sustentabilidade na Amazonia da Universidade Federal do Amazonas, na Av.
General Rodrigo Octéavio Jorddo Ramos, 1200, Coroado I, telefone: (92) 3305-
1181 (Ramal 2349), e-mail: cristianebf@yahoo.com.br. Assim, esclarecem-se
0S seguintes aspectos:

¢ O objetivo geral deste trabalho € analisar a implementacédo das acfes
desenvolvidas pelo CREAS junto a adolescentes em situacdo de violéncia
sexual em Manaus. Para isso, delineamos objetivos especificos, sendo eles:
Conhecer a visdo dos adolescentes em situacdo de violéncia sexual sobre as
acbes do CREAS; Conhecer a visdo das familias com adolescentes em
situacao de violéncia sexual sobre as acdes do CREAS; e, Apontar os limites e
possibilidades do CREAS no acompanhamento as situacdes de violéncia
sexual na perspectiva dos profissionais que atuam nas unidades.

ePara a instituicdo e para a sociedade, esta pesquisa servirh como
parametro para avaliar se um servigo socioassistencial especializado contribui
para a restauracao da integridade dos adolescentes em situacao de violéncia
sexual, bem como de suas familias.

¢O motivo que nos leva a estudar esta tematica encontra-se na
necessidade de conhecer de que forma o CREAS contribui no
acompanhamento de familias e individuos que vivenciam ou ja vivenciaram

situacdes de violéncia sexual, demonstrando suas ag¢fes, metodologias de
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atendimento e os resultados alcancados no atendimento as especificidades
dessa populacéo.

¢ Os beneficios da sua participacdo séo indiretos: onde o estudo podera
contribuir permitindo que se conheca a realidade do acompanhamento que o
CREAS oferece aos adolescentes em situacdo de violéncia sexual e suas
familias, mostrando quais acdes vem sendo desenvolvidas no atendimento as
especificidades desse publico-alvo, bem como demonstrar a visdo daqueles
que frequentam a unidade, seja como usuario, seja como profissional, sobre
como o CREAS vem atendendo a populagcdo manauara, sendo que o resultado
desta pesquisa sera apresentado na defesa da dissertacao.

eToda pesquisa com seres humanos envolve riscos como: possivel
negacao em responder as questdes propostas pela pesquisadora, mesmo apos
a assinatura do TCLE/TALE; tempo gasto para responder as questdes; algum
constrangimento durante a entrevista, ja que nesse processo busca-se captar
as subjetividades dos sujeitos por meio de suas falas; desconforto emocional;
estresse; cansacgo ao responder as questoes; tristeza ao relembrar a violéncia
sofrida e perda do anonimato.

ePara minimizar tais riscos serdo realizadas as seguintes acdes: o
formulario ndo sera identificado pelo nome do sujeito para que seja mantido o
anonimato; pausas durante a entrevista, se o participante preferir pode ser
acompanhado por alguém de sua confian¢a; o tempo de entrevista sera o mais
breve possivel para que 0s sujeitos possam o0 mais breve possivel retornar as
suas atividades cotidianas; os individuos receberdo esclarecimento prévio
sobre a pesquisa; assisténcia psicolégica se necessaria pelo Centro de
psicologia da UFAM; objetividade nas perguntas para nao revitimizar os
sujeitos; privacidade para responder o formulario; garantia de sigilo;
participacdo voluntaria e consideracdo de situacao de vulnerabilidade, quando
houver.

e Ressalta-se ainda que além dos sujeitos poderem ser encaminhados
CSPA da Ufam, todas as despesas relacionadas ao possiveis danos que
possam ser gerados pela pesquisa aos sujeitos e seus acompanhantes, serao
cobertos pela pesquisadora principal deste projeto como: alimentacéo,

transporte, etc.

199



¢ A sua participagdo é voluntaria e gratuita e a recusa em participar desta
pesquisa ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que
€ atendido pelo pesquisador ou pela instituicao.

oA legislacdo brasileira ndo permite que vocé tenha qualquer
compensacao financeira pela sua participacdo em pesquisa, mas vocé sera
ressarcido pelas despesas que vierem a ocorrer por sua participacdo e que
estdo previstas no projeto de pesquisa em curso. Assim, para participar da
pesquisa vocé tera algumas despesas com transporte e alimentacdo que serao
integralmente ressarcidas pelos pesquisadores, deixando claro que vocé nao
tera nenhuma despesa advinda da sua participacdo na pesquisa. Caso alguma
despesa extraordinaria associada a pesquisa venha a ocorrer, vocé sera
ressarcido nos termos da lei. Poderdo ser ressarcidos também pelos
pesquisadores o dia de trabalho perdido pelo participante para responder as
guestdes suscitadas pelo pesquisador.

e A entrevista sera gravada para maior seguranca dos dados a serem
coletados e para preservar a fala dos participantes da pesquisa.

eEm qualquer momento da pesquisa poderei retirar-me, sem sofrer
nenhum constrangimento ou penalidade.

eSera garantindo o meu anonimato e a privacidade de minhas
informacdes. Assim como minha identidade sera confidencial.

eSerd assegurado aos participantes da pesquisa o direito a
indenizacdes e cobertura material para reparacdo a danos que possam vir a
ser causados durante a pesquisa.

e Participarei da seguinte etapa: entrevista com formulario com questées
abertas e fechadas.

ePoderei contar com o0 esclarecimento de cada pergunta que tiver
dificuldade de entender.

¢ Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cao quando finalizada.

eConcordo que os resultados sejam divulgados em publicagcbes
cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam mencionados em
nenhum momento.

e Sei que este documento sera emitido em duas vias, ambas assinadas

por mim e pelo pesquisador responsavel, ficando uma via com cada um de nés.
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Para qualquer outra informacdo ou esclarecimento no decorrer de sua
participacdo, o (a) Sr (a) poderd entrar em contato com a orientadora Prof2.
Dra. Cristiane Bonfim Fernandez na Universidade Federal do Amazonas, na
Coordenacdo do Curso de PoOs-Graduacdo em Servico Social e
Sustentabilidade na Amazobnia, na Av. General Rodrigo Otctavio Jordao
Ramos, 1200, Coroado I, Manaus/AM, telefone: (92) 3305-1480; com a
Pesquisadora responsavel Susy Ellen Pacheco da Silva na Universidade
Federal do Amazonas, telefone: 3305-1181 (Ramal 2349), e-mail:
susy.eps@gmail.com; e ainda com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal do Amazonas, na Rua Terezina, n® 495 — Adriandpolis,
Manaus/AM, telefone: 3305-1181 (ramal 2004), e-mail: cep.ufam@gmail.com.

o Consentimento Pés-Informacéao

Eu, , portador

do RG n° , concordo de livre e espontanea

vontade em participar como voluntario para esse estudo. Sei que este
documento serd emitido em duas vias, ambas assinadas por mim e pelo
pesquisador responséavel, ficando uma via com cada um de nés. Guarde
cuidadosamente a sua via, pois € um documento que traz importantes
informacBes de contato e garante os seus direitos como participante da

pesquisa.

Pesquisadora Responsavel pelo Projeto

Participante da pesquisa

Orientadora

Manaus, / /
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ANEXO C - PARECER DE APROVACAO DO COMITE D ETICA — CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO . Plataforma
AMAZONAS - UFAM asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O acompanhamento realizado pelo CREAS a adolescentes em situagao de violéncia
sexual em Manaus

Pesquisador: Susy Ellen Pacheco da Silva

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 08822819.1.0000.5020

Instituicao Proponente: Universidade Federal do Amazonas - UFAM
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.249.995

Apresentagao do Projeto:

O presente projeto versa sobre o acompanhamento realizado pelo Paefi junto a adolescentes em situagao
de violéncia sexual na cidade de Manaus, tendo como lécus de pesquisa o Centro de Referéncia
Especializada em Assisténcia Social da Cidade Nova e CREAS Leste — PROURBIS.O interesse pelo objeto
de pesquisa surgiu durante o curso de graduagao, quando acompanhava um caso de violéncia sexual
ocorrido na comunidade em que moro, praticado pelo pai contra a propria filha. Essa experiéncia, me fez
questionar o contexto em que tal violéncia ocorre e o papel da familia nestas situagoes, seja no
encobrimento dos vestigios, seja na revelagao e denuncia dos abusos.Em virtude dessa experiéncia
pessoal, de tudo que vivenciei ao acompanhar de perto o desfecho desse caso e também pela grande
visibilidade que casos de violéncia sexual contra criangcas e adolescentes vém ganhando cotidianamente
aqui no Estado nos ultimos anos, fiz a opgao por este objeto de pesquisa. Considerando a dificil realidade
da violéncia sexual, seus aspectos histéricos e o enfrentamento desse fenédmeno pela sociedade e pelo
poder publico, ressalta-se que a existéncia de servigcos especializados capazes de atender vitimas de
violagao de direitos, tem se tornado um importante aliado na luta pela preservacao da integridade destes
individuos.Tendo em vista que o CREAS atende individuos e familias que vivenciam situagoes de violagao
de direitos, nas quais se enquadram os adolescentes em situagao de violéncia sexual, € importante apontar
alguns dados que ratificam a relevancia desta tematica. Segundo dados da Secretaria de Seguranga Publica
do Estado do Amazonas, em Manaus, diariamente sao registrados
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pelo menos 15 casos de violéncia sexual contra criangas e adolescentes, sendo que estes se dividem entre
casos de abuso e exploragao sexual (SSP/AM, 2017). De janeiro de 2017 a abril de 2018 foram registrados
1.338 casos de violéncia sexual contra criangcas e adolescentes em todo o Estado, sendo importante
destacar que apesar desta violéncia nao estar ligada a um unico género, as principais vitimas dessa pratica
continuam sendo meninas (SSP-AM, 2018). O que torna esta realidade mais preocupante € o fato de que a
maioria dos agressores sexuais € alguém préximo a vitima como um parente direto (pai, mae, irmao, tio,
avo, etc.) ou mesmo um amigo(a) da familia, ou seja, os agressores sexuais sao quase sempre alguém
“acima de qualquer suspeita”.O crime de violéncia sexual tém se mostrado ao longo da histéria como uma
das formas de violagao de direitos mais dificeis de ser detectada e por consequéncia combatida por sua
complexidade e pela cultura de dominagao e submissao que a envolvem e permeiam a relagcao
vitima/agressor, ja que na maioria dos casos essa violagao ocorre dentro do ambiente doméstico. Por essa
razao, muitas vezes a violéncia passa despercebida, mesmo que a vitima demonstre sinais de que algo
possa esta acontecendo, pois pela relagao de proximidade que pode ter com seu agressor e da influéncia
que este exerce sobre ela, pode acabar se sentindo coagida e ameagada, fazendo esforgos para encobrir os
vestigios do crime do qual foi e/ou € vitima.Assim, € importante questionar: De que forma o CREAS
acompanha, apdia e orienta adolescentes em situagao de violéncia sexual e suas familias no sentido de
preservar e restaurar sua integridade, tendo em vista que para isso precisa romper os padroes de violagao e
ainda fortalecer a capacidade de protegao dessas familias para que possam realmente proteger seus
membros?Dessa forma, pelo questionamento que direciona a realizagao da presente pesquisa e por todo
contexto que essa pratica de violagao de direitos envolve, seja pela perversidade dos atos que sao
praticados contra esses individuos, seja pelas consequéncias que pode gerar no desenvolvimento pessoal e
social dos mesmos, acredita-se que a relevancia nao apenas académica, mas também social da pesquisa
se encontra na possibilidade de com ela poder demonstrar como o CREAS contribui no acompanhamento
de familias e individuos que vivenciam ou ja vivenciaram situagoes de violéncia sexual. Para isso, €&
necessario que se reconheca que a pratica de violéncia sexual contra criangas e adolescentes é fruto de um
constructo social fundamentado em relagoes de dominagao e cultura profundamente adultocéntrica e
machista, que por muito tempo colocaram a populagao infantojuvenil, e nao apenas eles, mais também a
mulher, em lugar de submissao, seja pelo nao reconhecimento da necessidade de sua protegao ou pelo nao
reconhecimento desta pratica como crime. Ou ainda por nao se reconhecer a infancia e a adolescéncia
como fases especiais de desenvolvimento dos individuos que requerem atengao e cuidado diferenciado,
deixando-os, a margem de agressores
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que os utilizam das mais diversas formas para satisfazer os mais perversos desejos e fantasias sexuais,
sem se importar com as consequéncias que essa violagao pode acarretar na vida daqueles que se tornam
suas vitimas.Além disso, busca-se poder com esta de alguma forma contribuir para a divulgagao deste
servigo para que mais pessoas e familias tenham acesso a rede socioassistencial, principalmente aqueles
individuos que vivenciam situagoes de violagao de direitos e que podem encontrar na Politica de Assisténcia
Social e seus servigos de protegao social basica ou especial, a atengao necessaria para promogao,
preservagao e protegao dos direitos.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar a implementagao das agoes desenvolvidas pelo CREAS a adolescentes em situagao de violéncia
sexual em Manaus.

Objetivo Secundario:

1) Identificar as agoes desenvolvidas pelo CREAS junto aos adolescentes em situagcao de violéncia sexual;
2) Conhecer a visao das familias com adolescentes em situagao de violéncia sexual sobre o CREAS;

3) Apontar os limites e possibilidades do CREAS no acompanhamento as situagoes de violéncia sexual na
perspectiva dos profissionais que atuam nas unidades.

Avaliagcao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: a pesquisa envolve riscos como a possivel negagao dos sujeitos em responder as questoes
propostas pela pesquisadora, mesmo apoés a assinatura do TCLE/TALE; tempo gasto para responder as
questdes; algum constrangimento por parte dos sujeitos pesquisados durante a entrevista, ja que nesse
processo busca-se captar as subjetividades dos sujeitos por meio de suas falas; desconforto emocional;
estresse; cansago ao responder as questoes; tristeza ao relembrar a violéncia sofrida e perda do anonimato.
Para minimizar tais riscos serao realizadas as seguintes agoes: o formulario nao sera identificado pelo nome
do sujeito para que seja mantido o anonimato; pausas durante a entrevista, se o participante preferir pode
ser acompanhado por alguém de sua confianga; o tempo de entrevista sera o mais breve possivel para que
0s sujeitos possam o mais breve possivel retornar as suas atividades cotidianas; os individuos receberao
esclarecimento prévio sobre a pesquisa; assisténcia psicologica se necessaria pelo Centro de psicologia da
UFAM; objetividade nas perguntas para nao revitimizar os sujeitos; privacidade para responder o formulario;
garantia de sigilo; participagao voluntaria e consideragao de situagao de vulnerabilidade, quando houver. As
informagdes serao utilizadas para fins cientificos e sua
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identidade sera mantida no mais absoluto sigilo, nao sendo mencionado em nenhuma publicagao que possa
resultar desta pesquisa. Ressalta-se ainda que além dos sujeitos poderem ser encaminhados CSPA da
Ufam, todas as despesas relacionadas ao possiveis danos que possam ser gerados pela pesquisa aos
sujeitos e seus acompanhantes, serao cobertos pela pesquisadora principal deste projeto.

Beneficios: os beneficios da pesquisa serao maiores que os riscos, pois através dela poderemos nos
aproximar da realidade de atendimentos do CREAS aos adolescentes em situagao de violéncia sexual, para
que possamos compreender de que forma eles vem sendo acompanhados e orientados para que possam
ter sua integridade restaurada para superar os episodios de violagao de direitos dos quais foram vitimados.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa apresenta relevancia social e cientifica, com objetivos bem delineados, assim como o caminho
metodologico da pesquisa. O tema apresenta varias expressoes da Questao Social que demandam debate
cientifico, o que ora se expressa na proposta apresentada.

Os critérios de exclusao e inclusao estao adequados, assim como os riscos e beneficios da pesquisa.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Folha de rosto — apresentada e adequada;

Formulario de informagdes basicas do projeto — apresentado e adequado;
Curriculo da orientadora e orientanda — apresentados e adequados;
Termo de anuéncia da instituigcao participante — apresentado e adequado;
Instrumental de pesquisa — apresentado e adequado;

TCLE - apresentado e adequado

Projeto completo — apresentado e adequado;

Termo de anuéncia do servigo de psicologia — apresentado e adequado;

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

A proposta de pesquisa apresentada contempla todos os requisitos sinalizados nas Resolugoes 466/2012 e
510/2016 sobre Pesquisa com seres humanos.

Considera-se parecer favoravel a sua aprovagao.
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Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Qe

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 22/03/2019 Aceito
do Projeto ROJETO_1285489.pdf 01:21:26 _

Outros CARTA_RESPOSTA.doc 22/03/2019 |[Susy Ellen Pacheco Aceito
01:20:13 _|da Silva

Outros Curriculo_Susy.pdf 22/03/2019 |Susy Ellen Pacheco Aceito
01:18:36 __|da Silva

Outros Curriculo_orientadora.pdf 22/03/2019 |Susy Ellen Pacheco Aceito
01:17:43 | da Silva

Parecer Anterior PB_PARECER_CONSUBSTANCIADO_| 22/03/2019 |[Susy Ellen Pacheco Aceito

CEP_3204038.pdf 01:17:00 _|da Silva

Cronograma CRONOGRAMA_PESQUISA.doc 19/03/2019 |Susy Ellen Pacheco Aceito
01:17:00 | da Silva

Projeto Detalhado / |PROJETO_SUSY.doc 19/03/2019 |Susy Ellen Pacheco Aceito

Brochura 01:16:35 |da Silva

Investigador

Brochura Pesquisa |BROCHURA_PESQUISA.doc 19/03/2019 |Susy Ellen Pacheco Aceito
01:15:51 da Silva

Outros anuencia_dpse.pdf 18/01/2019 |Susy Ellen Pacheco Aceito
18:24:55 | da Silva

Outros anuencia_psicologia.pdf 18/01/2019 |Susy Ellen Pacheco Aceito
18:24:29 |da Silva

Qutros anuencia_semasc.pdf 18/01/2019 |Susy Ellen Pacheco Aceito
18:21:38 | da Silva

TCLE / Termos de Termo_consentimento.pdf 18/01/2019 |Susy Ellen Pacheco Aceito

Assentimento / 18:21:09 |da Silva

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | Termo_Assentimento.pdf 18/01/2019 |Susy Ellen Pacheco Aceito

Assentimento / 18:20:55 |da Silva

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.pdf 18/01/2019 |Susy Ellen Pacheco Aceito
18:02:43 | da Silva

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:

Nao

Enderecgo:
Bairro: Adrianépolis
UF: AM

Telefone:

Rua Teresina, 495

CEP: 69.057-070

Municipio: MANAUS
(92)3305-1181

E-mail:

cep.ufam@gmail.com
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MANAUS, 08 de Abril de 2019

Assinado por:
Eliana Maria Pereira da Fonseca

(Coordenador(a))
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UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3305-1181 E-mail: cep.ufam@ gmail.com
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