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RESUMO

A presente dissertagéo tem o intuito de apresentar pesquisa e resultados decorrentes
acerca das redes de cooperacdo formadas para a realizacdo das eleicbes, em
especial as eleicdes gerais de 2018, realizadas no Estado do Amazonas, com foco
Nnos ecossistemas comunicacionais e na Teoria das Representacdes Sociais através
do pesquisa bibliografica e pesquisa de campo, com levantamento de material
bibliografico e documental, bem como depoimentos e anotacdes coletados no ambito
do TRE-AM, instituicdo que planeja e conduz o processo eleitoral no Estado, para
posterior analise a partir das teorias previamente estudadas. As analises ndo foram
feitas a partir de cada teoria separadamente, mas buscou-se a interpenetragao entre
0s constructos tedricos, de forma a construir uma descricdo e realizar um estudo
analitico do ecossistema comunicacional existente dentro dessa rede, a partir da
dindmica presente nas representacdes sociais percebidas a partir das falas e
anotacdes. A dissertacdo comeca com uma descrigdo do processo eleitoral, a luz das
teorias das redes de cooperacao e das redes sociais, necessaria a compreensao do
gue foi posteriormente apresentado, a saber, a TRS e a Teoria dos Ecossistemas
comunicacionais. Nos depoimentos, foram destacadas as representacbes das
categoria trabalho, com suas classes recompensa, competicéo e cooperacao, a partir
do modelo proposto por Flament (1989). Em uma segunda analise, demonstrou-se
que, para realizar uma interpretacao, o sujeito recorre a diversas representagdes junto
a seu capital simbdlico. Essas representacdes, em conjunto com 0S meios e
mensagens presentes nas interacdes comunicativas, constituem o0 ecossistema
comunicacional presente na malha formada, que, através de elos constituidos por
essas interacbes, experimenta um processo dinamico e retroalimentativo,
demonstrado nas andlises das falas e anotacdes. Por fim, concluiu-se pela
possibilidade de se demonstrar 0s processos existentes dentro do ecossistema
comunicacional presente nas redes sociais formadas no grupo cooperativo, e sua
ligacado intrinseca e indissociavel com a formacéo e funcionamento da rede.

Palavras-chave : redes de cooperacdo, redes sociais, eleicbes, Amazonas,
ecossistemas comunicacionais, representagdes sociais.



ABSTRACT

This dissertation aims to present research and results related to the cooperation
networks developed for the election process, specially the general elections of 2018,
in the State of Amazonas, focusing on communicational ecosystems and Social
Representation Theory, through bibliographical research and field research, including
bibliographical and documentary material, as well as interviews and notes collected
within the framework of TRE-AM, the institution that plans and drives the electoral
process in the State, for analysis based on previously studied theories. The analisis
were not made from each theory separately, but we intended the interpenetration
between the theoretical constructs, in order to make a description and an analytical
study of the communicational ecosystem existing within this network, based on the
dynamics present in the social representations perceived from the interviews and
notes. The dissertation begins with a description of the electoral process, based on
theories of cooperation networks and social networks, necessary to understand what
was presented later, namely the SRT and the Theory of Communicational Ecosystems.
In the statements, the representations of the work category were highlighted, with their
reward, competition and cooperation classes, based on the model proposed by
Flament (1989). In a second analysis, it was demonstrated that, in order to perform an
interpretation, the subject uses several representations of symbolic resources. These
representations, with the medias and messages in the communicative interactions,
constitute the communicational ecosystem present in the formed mesh, which through
the links constituted by these interactions, experiences a dynamic and feedback
process, demonstrated in the analyzes of the speeches and annotations. Finally, it was
possible to demonstrate the existing processes within the communicational ecosystem
present in the social networks formed in the cooperative group, and their intrinsic and
inseparable connection with the formation and functioning of the network.

Keywords: cooperation networks, social networks, elections, Amazonas,
communicational ecosystems, social representations.
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INTRODUCAO

As parcerias entre organizag6es, com a finalidade de colocar em prética projetos
de interesse comum ou, no caso da Administracdo Publica, de interesses da sociedade,
séo realizadas de varias maneiras. Organizacdes séo fruto de relacionamentos entre
pessoas, a partir de acordos sociais escritos ou tacitos. Mesmo as convencdes formais
sdo originadas e constituem processos comunicacionais?! inter-relacionais.

Nessa realidade, pode-se inferir que a interagdo humana ocorre a partir de
processos comunicacionais inseridos em um ecossistema. Para que se possa determinar
COMO ocorrem esses processos, ha que se ter uma percepcao sistémica, que va além
do fazer, das tarefas de modo isolado, levando em conta que as organizacdes e as
pessoas que as compdem agem a partir de um modo de perceber e lidar com o entorno
construido ao longo de suas existéncias. Ha que se considerar a interagdo com o meio,
apurar e discutir as variaveis que acabam por interferir nesses processos.

As afirmacdes acima sédo percepgdes cuja anélise e comprovagdo demandam um
trabalho de pesquisa, que tem como caminho o enveredamento em Varios
compartimentos do conhecimento humano. N&do ha como analisar qualquer processo
comunicacional sem levar em conta as variaveis psicoldgicas, sociais, biologicas, bem
como 0s componentes da ciéncia da administracdo, visto que se trata, nesse caso, de

ambientes corporativos.

1 Processos comunicacionais, ho contexto deste trabalho, s3o todas as intera¢cdes comunicativas, entre elas as
realizadas por meio da escrita, da fala, de gestos, sinais graficos, entre outros, sejam elas formais, como
normativos e portarias, ou informais, como conversas, ou ainda realizadas através dos diversos tipos de midias
disponiveis. A palavra processo é usada pelo fato de que a interagdo ndo se resume a interagao em sua forma
visivel, mas as diversas interpretacdes feitas ao longo da interacao.
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Esse trabalho fez uma analise o processo eleitoral brasileiro, em especial o que
acontece no Amazonas, pela rede de organizagBes que o realiza, sob a otica dos
ecossistemas comunicacionais, verificando a existéncia e funcionamento dos
ecossistemas comunicacionais através do estudo dos processos comunicacionais
existentes em um ecossistema formado durante o processo eleitoral, demonstrando, a
partir da analise do material coletado, a luz do referencial tedrico consultado, que:

a. Cada organizacédo possui, em seu bojo, uma ou mais redes sociais funcionando.
b. Cada rede social dessas estad imersa em um ecossistema comunicacional, que
interage com 0 meio, que sdo os demais ecossistemas que seus membros estdo
envolvidos, ja que desempenham varios papéis nas varias redes das quais participam.

C. A rede de cooperacado formada para as elei¢cdes constitui, entre os membros que
dela participam, uma rede social, com seu ecossistema comunicacional proprio.

d. No ecossistema formado, ocorrem processos autopoiéticos, tipicos de
ecossistema, nos quais os atores da rede de cooperacdo interpretam a realidade
apresentada na rede de cooperacao a partir do capital simbdélico trazido de seu grupo de
origem, a saber, das representacdes sociais mantidas por esse grupo.

e. As interacbes entre dois desses ecossistemas comunicacionais, ao se
tangenciarem dentro de um terceiro, provocam mudancas neles, que podem ser
percebidas nas mudancas de percepcédo de seus membros que participaram desse
encontro.

Ao descrever o processo eleitoral, procuramos exemplificar com a realizacéo
deste no Estado do Amazonas. Descrevemos como diferentes organizagdes se
envolvem no processo eleitoral, formando uma rede com caracteristicas préprias, que
reflete as culturas internas das organiza¢des que a compdem.

A formacédo e atuacao dessas redes € demonstrada a partir do cabedal teérico a
respeito do tema, abordando, primeiramente, o que s&o redes de cooperacéo,
oferecendo uma andlise destas, mostrando que organiza¢des sdo redes sociais, que
constituem ecossistemas, e que a formacao destas redes se da a partir dos processos
comunicacionais existentes entre seus membros, demonstrando, portanto, como 0s nos
gue formam essa rede sao, prioritariamente, definidos pelas vias de comunicagéo que

vao surgindo ao longo do processo.
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Definidas as caracteristicas dessas redes, aborda-se duas teorias que, em
conjunto, trazem a luz conclus@es a respeito de seu funcionamento, a saber, a teoria dos
ecossistemas comunicacionais e a TRS (teoria das representacdes sociais).

O segundo capitulo é dedicado as teorias que formam o arcabouco que foi
utilizado como base para o exame do objeto. A teoria dos ecossistemas comunicacionais
mostra como a comunicacao € realizada dentro de um ecossistema que, embora formado
para o cumprimento de uma tarefa especifica, € uma intercessao entre os ecossistemas
ja existentes em cada organizacdo. Essas estruturas sdo influenciadas também pelo
meio em que elas estdo imersas, de forma que nao ha como criar um sistema artificial,
onde novas normas norteiem as relagdes dentro da rede formada.

Ha, na verdade, uma interpenetracdo de sistemas, onde cada ecossistema que
compde influencia e € influenciado pelos demais, a medida que interagem. A Teoria das
Representacdes Sociais servira como base para a demonstracdo de que, sendo uma
organizagdo um grupo social, ele ndo s6 recebe as representacfes sociais dos meios
em que esta imersa, adotando-os, visto que os individuos, ao cumprir seus diversos
papéis ndo se inserem em um sO meio. Essas organiza¢cdes também engendram, em
seu interior, representacdes sociais que, em um contato de curto prazo com outros
grupos, podem ou néo refletir na modificagdo das representacdes ja existentes ou criar
novas representacgoes.

O terceiro capitulo é a descricdo da metodologia utilizada para a confeccéo deste
trabalho, desde os critérios adotados para a revisao bibliografica, até os métodos
utilizados para a realizagdo das entrevistas e das anotagbes. As entrevistas em
profundidade foram realizadas com pessoas cujo universo Sao as organizagoes
participantes do processo eleitoral, a saber:

a. Membros das organizacfes participantes do processo eleitoral.

b. servidores do TRE que, durante as elei¢cdes, tiveram contato com membros de
outras organizag0des participantes das eleicoes.

Nessas entrevistas, procurou-se obter descricbes das participacdes dos
individuos dos grupos captando conceitos de membros de cada organizacéo acerca de
elementos que constam no processo eleitoral, mormente no que diz respeito as

percepcdes sobre trabalho, competicdo, cooperacao e recompensa.



18

Aliado a isso, como servidor do TRE-AM, ja tendo uma experiéncia de cerca de
14 anos em elei¢les, fiz anotagdes em um diario de campo, de observagdes que fiz dos
atores das redes formadas, a forma como exprimem suas percepc¢cdes, bem como
estabeleci relacbes dessas percepcdes com 0s grupos dos quais Sao originarios,
buscando estabelecer o quanto se carrega das representacoes tipicas do grupo de onde
elas vém, especificamente nas categorias acima citadas. Por outro lado, busquei também
indicios de alteracdes em suas representacdes por conta do contato com membros de
outros grupos, pertencentes, como elas, as redes de cooperacdo naquele momento
formadas.

No quarto capitulo, apresentamos os resultados e discussdes a partir das analises
obtidas nas entrevistas, bem como do conteudo captado no campo e anotado no diario
de campo, a partir da delimitacdo epistemolégica dada pelos escopos teoricos
apresentados nos trés primeiros capitulos, partindo da analise tanto do conteudo
manifesto nas entrevistas, quanto do latente, a partir do contexto social de cada um,
realizando uma imersdo fenomenoldgica nos dados obtidos.

Essa andlise visa demonstrar que os significados que cada grupo atribui para
entes conceituais especificos, ao travar contato com os objetos que o trabalho dentro
dessa rede de cooperacdo apresenta, podem ter uma mudanca ao longo dos contatos
desse grupo, de forma que importantes componentes de um ecossistema
comunicacional sdo modificados no contato com 0 meio, no caso, com outro
ecossistema. Por outro lado, embora haja essa mudanca, o que se pode observar foi a
autopoiese? atuando sobre essa interpretacdo, por meio das representacées sociais
adquiridas nos seus grupos sociais de origem. Essa baixa permeabilidade, associada ao
comportamento autopoiético, sdo caracteristicas tipicas de ecossistemas.

O capitulo final apresenta as conclusbes, demonstrando que, através das

entrevistas e anotacdes, concluiu-se pela possibilidade de analisar o ecossistema

2 Autopoiese significa que um sistema complexo reproduz os seus elementos e suas estruturas dentro de um processo
operacionalmente fechado com ajudados seus préprios elementos. Enquanto Maturana /Varela restringem o conceito
da autopoiese a sistemas vivos, Luhmann o amplia para todos os sistemas em que se pode observar um modo de
operacdo especifico e exclusivo, que séo, na sua opinido, 0os sistemas sociais e 0s sistemas psiquicos. Fora dos
sistemas sociais, ndo ha comunicagao e fora dos sistemas psiquicos ndo ha pensamento. Ambos 0s sistemas operam
fechados, no sentido que as operagfes que produzem 0s novos elementos do sistema, dependem das operacdes
anteriores do mesmo sistema e sdo, ao mesmo tempo, as condi¢des para futuras operagoes. Esse fechamento é a
base da autonomia do sistema. Valido ressaltar que o conceito da autopoiese em nenhum momento vem negar a
importancia do meio para o sistema, pois, lembrando, sem meio ndo ha sistema. (MATHIS, 1998, p. 3-4)
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comunicacional através das representagfes sociais, que, através do sistema de
categorias que a teoria oferece, permite uma delimitacdo epistemolégica e um
estabelecimento de método que fazem com que a pesquisa possa ter um liame bem
definido, com resultados demonstraveis, embora as interpretacdes verificadas nao se
limitem as categorias analisadas, o que demandou uma descri¢cao posterior, elencando
parte da grande quantidade de representacbes acessadas em qualquer ato
comunicativo.

Mostra-se, ainda, que esse trabalho oferece contribuicées para varios campos do
conhecimento que podem advir desse estudo e da posterior aplicacdo dele no
desenvolvimento de outras pesquisas. As mais evidentes sao as contribuicbes para as
préprias teorias aqui apresentadas.

Tanto para campo teorico acerca das redes de cooperacdo, como paraa TRS e a
Teoria dos ecossistemas comunicacionais, contribui-se, através deste trabalho, com a
observacéao, in loco, dos fenbmenos descritos e analisados por estas teorias, que cria, a

nosso ver, a possibilidade de novas interagdes entre esses constructos.



20

CAPITULO 1

REDES DE COOPERACAO NAS ELEICOES NO AMAZONAS

Neste capitulo, € descrito o processo eleitoral brasileiro, em especial o realizado
no Amazonas, com a finalidade de demonstrar como diversas organizagées formam
redes de cooperacao transitorias, que atuam nas elei¢cdes. Para tanto, de forma que seja
compreendida a formacéo e operacdo dessas redes, a descricdo sera acompanhada de
revisao literaria que trara luz sobre o tema, de forma a fornecer ao leitor um o recorte do
objeto de estudo, cuja analise que sera realizada nos capitulos seguintes, sob o prisma
dos referenciais tedricos abordados nos capitulos 2 e 3, que guiardo a discussao do
fendmeno descrito.

O escopo é definir redes de cooperacao, mostrar que cada organizagao formadora
destas redes possui, em seu bojo, uma rede social e que héa a formacgéao de redes sociais
no processo de interacdo entre elas, quando estabelecem estas parcerias.

O capitulo, portanto, embora tenha como base a descricdo do processo eleitoral
e seus atores, constitui também uma revisdo de literatura, necessaria ao entendimento
de como o fendmeno apresentado se enquadra na qualidade de rede de cooperacéo, e
de como essa rede constitui uma rede social. Dessa forma, realiza o recorte
epistemologico necessario ao exame posterior, ja que delimita o fenbmeno a ser
estudado e o enquadra em uma categoria dentro do conhecimento, descrevendo-o a
partir de um conhecimento tedrico estratégica e arbitrariamente, assim também

compulsoriamente (debita-se essa Ultima a exiguidade do tempo) definido e limitado.
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1.1. As eleicdes eletronicas

Com a chegada da urna eletronica, o processo de votagao sofreu um salto no que
diz respeito a seguranca e celeridade na coleta e totalizacdo dos votos. H4 um aparato
tecnoldgico que permite o registro dos dados de cada eleitor, constituido, na ponta pela
urna eletrénica, que € um terminal de computador preparado para, através da digitacao
em um teclado numérico, coletar a escolha dos candidatos que compdem um rol
previamente formado, feita por cada cidaddo inscrito no Cadastro Eleitoral que
comparecer a votacdo, bem como o envio dos dados ao TSE, onde € realizada a
totalizagdo dos votos. H& ainda processos prévios e posteriores a esses
supramencionados. Contudo, nos limitaremos a descri¢cdo e exame desses, pois séo, no
gue diz respeito as redes de cooperacao, os que mais fornecem subsidios ao trabalho
cientifico ora tratado.

O processo eleitoral depende grandemente de uma infraestrutura e de uma
logistica que permitam o armazenamento, transporte e seguranga das urnas, bem como
a montagem do ambiente de votacdo, como a necessaria manutencdo do aparato
durante o tempo de coleta dos votos bem como a transmissédo dos dados através de
grandes distancias. Isso faz com que se necessite de grandes equipes, detentoras de
diferentes expertises, fato que cria a necessidade da parceria entre a Justica Eleitoral
com muitos outros entes governamentais e privados, que detém as muitas competéncias
necessarias a realizacdo do amplo numero de tarefas que a eleicdo envolve.

A fase preparatoria inicia com a realizacdo de contratos com os entes privados e
convénios com entes publicos, onde comeca a interagdo entre organizagbes com
diferentes culturas internas, modos de operacao, hierarquias e meios de comunicagéao.
Firmados os contratos e convénios, ha a fase de planejamento, onde a necessidade de
expertises tanto do TRE como de cada instituicdo cooperadora faz com que sejam
necessarias reunides de planejamento, que, embora tenham como norte informacdes a
respeito das eleicdes anteriores, devem fornecer respostas a novas necessidades e

melhorias nos processos.
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Figura 1: Embarque das urnas. Fonte: TRE-AM

Nesses encontros, ha o desenvolvimento de um modus operandi ja definido pelos
membros dessas comissfes interorganizacionais, ja que a formacdo delas, embora
norteada por contratos ou portarias conjuntas, ndo possuem normativos que
estabelecam qualquer relacdo hierarquica entre os membros e na maior parte das vezes
sequer definem competéncias para essas pessoas, de maneira que as redes formadas
acabam por serem os ambientes nos quais 0s processos formais, tanto quanto os
informais, acontecem.

As fases seguintes culminam no dia da eleicdo, quando cada local de votacéo
deve estar montado. Para tanto, muitas tarefas séo levadas a cabo. Dentre muitas, a
distribuicdo das urnas para os pontos de votacdo, as vésperas das eleicbes, pode
exemplificar essa demanda. Para levar as urnas eletrénicas de dificil acesso, a Justica
Eleitoral conta com o apoio das Forcas Armadas e também contrata empresas
especializadas em transporte, para que tanto as urnas quanto os kits de transmisséo de
dados via satélite cheguem da forma mais segura. Muitas sao transportadas em
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helicopteros, em avibes de diversos tipos, em barcos e até em canoas. Ha trechos em
gue as condi¢fes sao tdo extremas que é preciso levar a urna a pé. (TSE, 2016, p.39)

Figura 2: indios da etnia Marubo levando as urnas para a aldeia onde foi montada a secéo de votacio

A distribuicdo das urnas no Amazonas é feita em barcos até municipios utilizados
como entrepostos logisticos. Como as informagdes para os flashes de votagéo (que sdo
as midias onde sdo armazenadas as informacBes de eleitores e candidatos) sao
distribuidas pelo TSE poucos dias antes da elei¢cdo, o processo de inser¢cao destes nas
urnas acontece a partir dai, quando entéo as urnas partem para outros municipios mais
distantes, muitas vezes indo destes Ultimos para locais de votacdo ainda mais

longinquos. Para chegar as seis aldeias indigenas do Vale do Javari onde sdo montados
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locais de votacao, por exemplo, percorre-se, no total, 11 mil quildbmetros em helicopteros
do exército brasileiro, em rotas organizadas ndo por aquela forga armada, mas pelo setor

do TRE-AM responsavel por essa logistica. (Botelho, 2012, p.10).

Figura 3 : Embarque de urnas eletrdnicas, técnicos responsaveis e equipamentos de transmissao que
fizeram a eleicdo no Vale do Javari, Amazonas

Nessa interacao, ha a necessidade dos responsaveis pela operacéo, na Justica
Eleitoral, entenderem de detalhes em nivel operacional especificos da aviacdo. Esse
conjunto de conhecimentos é adquirido em contatos com oficiais do exército
responsaveis pelos planos de voo das missfes militares, que conhecem as
particularidades das aeronaves e das rotas que devem ser levadas em conta nestes
planejamentos. Esses contatos levam para o cabedal dos servidores do TRE, e levam
destes para os militares participantes desse processo, ndo s6 o conhecimento técnico,
mas todo o conjunto de significados que o acompanha, transformando a percepg¢éo da
realidade, de uma forma que sera tratada no capitulo seguinte. Desse modo, se
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estabelecem relacbes que alteram o ecossistema tanto do judiciario como do meio
militar, trazendo ressignificagdes diversas, que sdo abordadas ao longo desse trabalho.

Figura 4: Treinamento dos contadores e advogados responsaveis pelas prestacbes de contas das
candidaturas. Fonte: TRE-AM

Outro processo importante € o treinamento de pessoal. O treinamento de
mesarios, dos contadores e advogados responsaveis pelas contas dos partidos, entre
outros que operam os softwares e equipamentos necessarios a realizacédo das eleicdes,
além da organizacdo do fluxo dos eleitores na hora da votacdo, séo realizados por
funcionarios da propria Justica Eleitoral, que passam as informacdes a pessoas
recrutadas dentre os eleitores, no caso dos mesarios, ou indicadas pelos partidos

politicos, no caso dos responsaveis pelas contas das candidaturas.

Especificamente no caso dos mesarios, a Justica Eleitoral busca moradores do
bairro ou funcionarios da escola onde ficara instalada cada sec¢ao eleitoral, para atuarem
nas mesas receptoras de votos. Com essa pratica, aproveita-se o contato com o meio ja
previamente estabelecido pelo individuo, e as redes ja formadas da qual faz parte
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passam a ter elementos de intercessdo com o ecossistema eleigdes. Essas intercessoes
muitas vezes sao de grande utilidade para a solucdo de pequenos problemas que
surgem ao longo do processo.

Para realizar tarefas que exigem conhecimento maior de Tecnologia da
Informacé&o, como a inser¢cdo das memarias nas urnas eletronicas, a preparagdo delas
nos locais de votacao e resolugdo de problemas técnicos, ha que se dar preferéncia a
pessoas que ja possuam um conhecimento prévio necessario ao aprendizado e
desempenho da fungéo. Dessa forma, embora a multiplicacdo do conhecimento seja feita
pelo TRE-AM, o recrutamento e selecdo € realizado pelo Instituto Federal do Amazonas,
dentre seus alunos e egressos.

wshea
geivral

Figura 5: técnicos de urna preparando as Urnas Eletrénicas para a votacédo. Fonte : TRE-AM.

Com a finalidade de proporcionar a eleicdo condi¢cdes para que ocorra em
seguranca, € necessaria a parceria com varias entidades ligadas a seguranca publica,
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que vao desde as Forcas Armadas, as policias Federal, Civil e Militar. Realizam-se,
portanto, convénios, com essas instituicdes, que ndo so interagem com o Tribunal, como
entre si para que se facilitem as tarefas atribuidas a cada uma. Essa interacdo também,
na maioria das vezes, ndo ocorre por meio de instrumentos oficiais, mas através de
contatos entre seus membros, que estabelecem lagcos através de processos
comunicativos mais ou menos frequentes, dependendo das tarefas a serem cumpridas.

Observa-se que as interconexdes, no que diz respeito a processos, vao para além
de um desenho centralizado, onde O TRE simplesmente atribuiria partes do processo a
cada agente. Ha interoperacionalidade em varios niveis, formando nodos diversos, onde
muitas vezes varios desses agentes se encontram em diversas operacoes. Observa-se
ainda, como visto acima, que as interacdes entre os membros independem destes
acordos entre as organizacdes, surgindo das necessidades didrias impostas pelo
trabalho e se formando a partir da acao voluntaria dos atores deste processo.

Figura 6: Reunidao do Gabinete de Gestdo Integrada (entidades responsaveis pela seguranca e
infraestrutura. Fonte: TRE-AM
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Na tabela abaixo, podemos ver uma descri¢cdo das instituigdes envolvidas nas
eleicbes, a partir das tarefas das quais participam. Note-se que essa lista se baseia em
acordos de cooperacgao realizados entre as instituicdes, ndo constituindo, ainda, uma
descricdo da redes de cooperacao formadas, pelo menos enquanto redes sociais, visto
gue nao se considera aqui as interagdes realizadas entre os individuos, de maneira que
h& um vislumbre ainda potencial dos processos comunicacionais presentes e dos lagos

formados a partir destes, que, neste trabalho, s6 posteriormente serdo explicitados:

Processo Tarefa Entes envolvidos
Logistica  das | Armazenamento TRE

urnas CTIS

eletrbnicas

Exército (seguranca do material)

Transporte TRE
Exército
Empresas contratadas

Aeronautica
Carga e Lacre TRE
IFAM
CTIS
Seguranca Policiamento dos Policia Federal
municipios e guarda Policia Civil

dos locais de votacdo
Policia Militar

Transporte das forcas | Exército
de seguranca Aerondutica

Marinha

Empresas contratadas

Policia Federal (efetivo transportado)
Policia Civil (efetivo transportado)
Policia Militar (efetivo transportado)
Exército (efetivo transportado)

Aerondutica (efetivo transportado)

Marinha (efetivo transportado)




Guarda das urnas Exército
eletronicas e : Aeronautica
seguranca dos locais
de votacdo Policia Civil
Policia Militar
Fiscalizacdo da | Blitzes TRE
Pro'paganda Policia Federal
Eleitoral
Policia Civil
Policia Militar
Semmas
Detran
MPF
Investigacdo TRE
Policia Federal
MPF
Autuacgéo e TRE
tramitacdo de MPE
processos
Eleigbes nos Montagem das urnas | TRE
Ioca|s~de IEAM
votagao
Mesarios
Recepcéo dos votos Mesarios
TRE
Fiscais
MPE
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Tabela 1: Processos, tarefas e instituicdes participantes das eleigcdes.

Desde a fase preparatéria, até a realizacdo do pleito, a cooperacéo entre varias
organizacdes é necessaria, formando o que, dentro do escopo tedrico delimitado neste
trabalho para o tratamento dispensado a este fenbmeno, € denominado rede de
cooperacado, construcao tedrica cujas caracteristicas e pressupostos veremos a partir
deste ponto.
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1.2 Redes de cooperagao

Organizagbes podem aproveitar infraestruturas comuns sem que iSso constitua
necessariamente uma rede. Um exemplo disso sao os polos industriais, onde empresas
aproveitam estruturas logisticas, redes viarias entre outras estruturas de uso comum,

sem que isso implique relacionamento ou interdependéncia em qualquer nivel.

“Redes sdo um composto culturalmente constituido de processos de interacdes
comunicativas, inseparaveis da cultura, da estrutura, da linguagem e dos lagcos
relacionais criados dentro de um grupo” (VIZZOTO et al., 2016, p.107). Para que o
relacionamento entre diferentes organizacdes seja definido como uma rede de
cooperacao, sdo necessarias algumas caracteristicas, que fazem com que determinadas
tarefas sejam cumpridas em conjunto, ou por uma das organizagfes participantes da
rede, em prol do grupo ou de outra delas, a partir de um acordo prévio explicito. De forma
especifica, os interesses comuns devem ser de alguma forma explicitados porque séo
eles que definirdo as regras que determinardo, por sua vez, as acbes que seréo
compartilhadas, de um lado, e de outro, os pressupostos do seu “carater reciprocamente
vinculador”, ja que cada ator deve recorrer a regra para a atualizacdo da acéo, conforme
definem, que recai sobre os objetivos partilhados (TALAMO, 2008, p. 59).

Diferentes organizacbes podem atuar em conjunto, a partir de um projeto
especifico, caso a rede seja formada para atuacdo nesse projeto especifico, ou na
realizacdo de um processo que continuamente se repete, onde cada ente atua em uma
parte especifica, em tarefas complementares, sem as quais ndo se pode ter o processo
completo. Participar de uma rede organizacional vai além de trocar informacdes a
respeito dos trabalhos que um grupo de organizagdes realiza isoladamente. Estar em
rede significa comprometer-se a realizar agdes concretas em conjunto, compartilhando
valores e atuando de forma flexivel, transpondo, assim, fronteiras geograficas,
hierarquicas, sociais ou politicas (FERNANDES, 2004, p. 2).

Buscam-se, portanto, os conhecimentos e habilidades que cada organizagao
detém, para a realizagdo de partes especificas de um determinado processo. N&o seria
viavel o investimento em tempo e desenvolvimento pessoal para a realizacdo de uma
tarefa especifica, que muitas vezes, embora necessaria, ndo constitui atividade-fim da
instituicdo, ou ndo vale a pena por causa do tempo em que aquele conhecimento e/ou

habilidades serdo exigidos. Redes de cooperagdo s&o, assim, a interligagdo de
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organizacgoes para a realizacdo de um ou mais processos, alcangcando objetivos comuns.
As configuragbes que definem esse tipo de entrelacamento sdo, essencialmente,
estruturais e relacionais, facilitando a realizacdo de ac¢des conjuntas e a transacédo de
recursos para alcancar objetivos organizacionais (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008,
p. 462).

No caso das elei¢des, fala-se em redes, no plural, porque as varias etapas do
processo eleitoral definem a operacéo de diferentes interacdes entre a Justica Eleitoral
e diversas organizacdes, situacfes nas quais se formam redes que duram por todo o
processo ou, ainda, tém uma vida util limitada enquanto tarefas especificas sdo
realizadas. Na formacéo dessas redes, o fundamento é a capacidade de colaboracgédo de
cada organizacao envolvida. Colaboracao, por definicdo, € um processo atraves do qual,
diferentes partes, vendo diferentes aspectos de um problema podem, construtivamente,
explorar suas diferencas e, procurar limitadas visdes, e “ocorre quando um grupo de
stakeholders com dominio de um problema ou parte dele, se envolvem em um processo
interativo, usando divisdo de papéis, normas e estruturas, para agir ou decidir questdes
relacionados ao problema”. (OLAVE e AMATO, 2001, p. 290)

Observa-se, ainda, a busca de uma expertise que a Justica Eleitoral ndo sé ndo
possui, como, caso a buscasse para seus préprios quadros, faria a mesma tarefa com
custos e riscos muito maiores, decorrentes da contratagéo e formacgao de pessoal. N&o
s6 a utilizacéo do trabalho especializado € observada nessa relagédo, mas também uma
troca de conhecimentos, pois, por exemplo, TRE e IFAM possuem diferentes
competéncias no campo da tecnologia da informacdo e do treinamento, e a troca de
conhecimentos surge naturalmente dessa interacdo. O Conhecimento gerado, n&o
somente por canais formais, mas também de maneira tacita, empirica, transferido por
meio das interacdes entre os individuos e as organizacdes, seja um aprendizado
horizontal ou vertical, que se apresenta como uma segunda alternativa das redes e
ocorre pelo desenvolvimento de habilidades por meio da sinergia de competéncias dos
parceiros participantes de uma cadeia produtiva. (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008,
p.462)
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Figura 7: Servidor do TRE-AM, juntamente com prestador de servico (“pratico da embarcacédo) e policiais
militares, levam urna eletrénica para comunidade rural do municipio de Manaquiri. Fonte: TRE-AM.

As bases da existéncia das redes de cooperacao, que constituem também a sua
definicdo, sdo o interesse mutuo das entidades envolvidas, o aproveitamento de
habilidades/conhecimentos, que cada participante possui, e que falta aos demais e a
transferéncia desses conhecimentos. Entretanto, para o estudo em exposi¢cao, a mera
classificacdo do fenbmeno como uma rede de cooperacdo é ainda um recorte
epistemologico insuficiente, visto que o cabedal tedrico desenvolvido para esse
compartimento do conhecimento ndo contempla os processos comunicacionais de forma
satisfatdria. O préximo passo desse afunilamento, entéo, é definir redes de cooperacédo
como redes sociais, constructo que abarca uma série de pressupostos que atrela sua
propria existéncia aos processos comunicacionais, dado ao exame a ser feito subsidios

tedricos mais robustos.
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1.3. Redes sociais
Embora o termo “redes sociais” esteja ligado as midias utilizadas para a interacao

entre pessoas, através da rede mundial de computadores, sua utilizacao pelas ciéncias
sociais € muito anterior ao evento da web, designando um conjunto de nés e elos
relacionais existentes entre pessoas, cujas caracteristicas e pressupostos teoricos
podemos ver a partir deste ponto.

A vida em rede é caracteristica encontrada em todos 0s ecossistemas presentes
na natureza. Todos 0s seres vivos compdem ecossistemas dinamicos, que integram uma
paisagem, onde suas vidas entrelacam-se numa teia de relacbes caracterizadas por
cooperacao, competicao, predacao, simbiose ou parasitismo. Esse sistema interligado e
delicadamente equilibrado fornece alimento, abrigo, regulacao de energia e reproducgao.
O Equilibrio da rede depende de cada membro da comunidade, que tem um papel
essencial. Nao existem hierarquias, somente redes dentro de redes; ndo existem partes
independentes, mas uma teia inseparavel de relagées. (FIALHO, 2015, p. 74).

Essa formagéo se reproduz dentro das relagbes entre os seres humanos, que, a
exemplo do meio natural em que se encontram, e mantendo a forma do tecido no qual
originalmente faz parte, cria grupos cuja afinidade é a relacdo com as atividades que
desempenha. Assim, foram com 0s grupos para a coleta, a caga, as corporagdes de
oficio, os monastérios, entre muitos outros. S&o redes existentes no seio da sociedade,
formando, dentro de uma cultura, diversas outras, onde o individuo busca ndo sé os
beneficios do trabalho em grupo, mas suprir um senso de pertinéncia. Assim, as pessoas
tém identidades diferentes porque esposam conjuntos diferentes de valores e crencas.
Ao mesmo tempo, um sé individuo pode pertencer a diversas culturas. O comportamento
das pessoas é moldado e delimitado pela identidade cultural delas, a qual, por sua vez,
reforca nelas a sensacdo de fazer parte de um grupo maior. A cultura se insere e
permanece profundamente entranhada no modo de vida das pessoas e essa insercao
tende a ser tdo profunda que até escapa a nossa consciéncia durante a maior parte do
tempo. A identidade cultural também reforgca o fechamento da rede, na medida em que
cria um limite feito de significados e exigéncias que nao permite que quaisquer pessoas
e informacgbes entrem na rede. Assim, a rede social intercambia suas comunicacdes
dentro de um determinado limite cultural, o qual é continuamente recriado e renegociado
por seus membros (CAPRA, 2002, p. 91).
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Com a revolugcédo industrial, a formacdo das grandes urbes e uma nova
organizacéo social, houve uma complexificacdo da sociedade, com o engendramento de
um numero cada vez maior de grupamentos, nos quais o homem cada vez
desempenhava mais papeis, formando agrupamentos constituidos por pessoas que se
aproximam pela identificagdo comum a rituais e elementos da cultura que expressam
valores e estilos de vida, moda, musica e lazer tipicos de um espago-tempo, ou ainda
grupos dentro de organizacfes, que para além da mera divisdo do trabalho, formam
redes onde ha um importante componente: o desempenho de papeis pelo individuo.
Exemplificando: um pai que cuida de sua filha e pertence a um grupo de pais que
compartilha informacdes sobre esses cuidados, pode frequentar um grupo de gestores
gue se reunem para discutir assuntos relativos a administracdo e, a noite, vestir sua
jaqueta preta e ir a reunido do grupo de motoqueiros a que pertence. Esse mesmo
individuo esta vinculado, de alguma forma, a um centro cuja finalidade é fabricar ou
distribuir produtos ou servi¢cos, onde cumpre um papel e com cujos demais membros
estabelece um vinculo. Cada ser humano pode, entéo, participar de diversas redes, cujo
processo de formacao se da a partir do conceito basico de horizontalidade, como uma
malha, com fios ligados horizontalmente, sem ganchos de sustentacéo. “As redes sociais
sdo organizadas em nos por algum liame: amizade, parentesco, interesses econémicos,
interesses afetivos, interesses politicos etc. O que caracteriza uma rede sao 0s nés e
nao o suporte” (SOUZA, 2012, p. 91). Assim, a formacao dessas redes tem como seu
pressuposto a existéncia de um conjunto de pessoas (organizacdes ou entidades)
conectadas por relacionamentos sociais, motivadas pela amizade, relacdo de trabalho
ou troca de informacdo — uma representacdo formal de atores e suas relagbes. O
fendbmeno da conectividade é que constitui a dindmica das redes e existe apenas na
medida em que as conexdes forem estabelecidas.

A comunicacao é elemento central das redes sociais. A rede social existe porque
uma rede de comunicacdes a forma, e a comunicacdo entre oS membros constroi e é
construida pela cultura na qual a rede esta imersa. E um movimento continuo, que se da
em permanente retroalimentacéo, pois os individuos trazem, constantemente, elementos
das outras redes as quais pertencem para cada uma delas. Ha que se notar a existéncia
de uma reproducdo autopoiética, que ndo pode subsistir fora daquela rede, pois os

elementos de comunicacdo sao especificos dela, sendo produzidos e reproduzidos de
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modo recorrente por uma rede de comunicacdes formada dentro das condi¢cdes
especificas impostas pelos atores e por peculiaridades da rede. Em outras palavras,
essas redes de comunicagcdo geram a si mesmas. Assim, a rede inteira se regenera, é
autopoiética. A prépria comunicacdo com o meio se da a partir da construcao do
significado a partir do conteudo corrente na rede. Como as comunica¢des se dao de
modo recorrente em multiplos anéis de realimentagdo, produzem um sistema comum de
crencas, explicacdes e valores um contexto comum de significado - que é continuamente
sustentado por novas comunicacfes. Através desse contexto comum de significado,
cada individuo adquire a sua identidade como membro da rede social, e assim a rede
gera o seu préprio limite externo. Nao se trata de um limite fisico, mas de um limite feito
de pressupostos, de intimidade e de lealdade um limite continuamente conservado e
renegociado pela rede de comunicacdes (CAPRA, 2002, p. 86).

Redes sociais sdo formadas pelas interagdes humanas anteriores mesmo aos
grupos, sendo elas nao meros receptaculos de comportamentos de seus membros, mas
produtoras desses comportamentos, visto que o0 homem, desde os tempos mais remotos,
sente necessidade de se agrupar, de trabalhar e viver em conjunto. As redes séo
maneiras de apresentar, visualizar e/ou investigar relacdes entre esses individuos. As
redes sociais sdo modos de representacao de estruturas sociais. Esse conceito sO passa
a ser inteligivel se admitirmos que a estrutura € conhecida pelas configuracdes
recorrentes das relagdes entre os individuos. Assim, a rede é anterior ao grupo, em
termos ontologicos, portanto, o grupo € um fendmeno que ocorre na rede. Ao invés de
dizer que redes séo formas de representacédo de agrupamentos, seria adequado dizer
gue agrupamentos sao configuracdes de rede. A ideia de que os atores sociais
determinam o comportamento da sociedade quando se agrupam de uma determinada
maneira decorre de uma incompreenséo da rede, ou seja, de uma incompreensao de
que o ‘ator’ é produzido pela tal estrutura social, isto é, pela rede. E importante referir
gue os individuos ndo sdo atores se néo interagirem; e quando interagem ja sao rede.
(FIALHO, 2015, p. 74). Esse pressuposto se faz atil para o recorte epistemologico do
fendmeno em observacao, dada a efemeridade do grupo formado para as elei¢des, que,
longe de formar uma estrutura social no sentido mais estrito, forma, sim, uma rede, pois
a implementacao do projeto eleigcdes exige o trabalho em conjunto em um curto periodo

de tempo, mas que pressupde interacdo entre os atores.
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1.4. Redes de cooperagcédo como redes sociais
1.4.1. Um exame da relacéo entre os constructos te6é  ricos

As redes sociais surgem em espacos informais, nos quais sao iniciadas a partir
da tomada de consciéncia de que existem interesses e/ou de valores comuns entre seus
participantes. Entre as motivacbes mais significativas para o desenvolvimento das redes
estdo os assuntos que relacionam os niveis de organizacdo social-global, nacional,
regional, estadual, local e comunitario. (MARTELETO, 2014, p.73). H4, portanto, uma
relacdo pragmatica, de busca de resultados que atendam aos interesses compartilhados
entre os individuos. A participacdo em redes sociais envolve direitos, responsabilidades
e varios niveis de tomada de decisdes. Ha, entdo, a uma diferenca estrutural entre
instituicbes e redes sociais. De forma diferente das instituicées, as redes ndo supdem
necessariamente um centro hierarquico e uma organizacao vertical, sendo definidas pela
multiplicidade quantitativa e qualitativa dos elos entre os seus diferentes membros,
orientada por uma légica associativa. A mera unido entre estes com a finalidade de
atender a seus interesses comuns faz com que a formacgéo destas se consolide. Essa
caracteristica faz com que pareca surgir um impasse entre 0 conceito de redes de
cooperacao com o de redes sociais.

Dado o fato de que redes de cooperacao séo redes formadas pela parceria entre
diversas instituicdes, seria impossivel conciliar, entdo, o conceito de redes de
cooperacao com o de redes sociais? Dizer que instituicbes sao redes sociais coloca em
choque os pressupostos fundamentadores das duas construgfes tedricas. Entretanto,
cabe aqui um exame dos dois constructos, para gque se chegue a uma conclusao acerca
do proposto.

Verificando os elementos das redes de cooperacao e comparando-os com os das
redes sociais, notamos que toda organizacao é formada por pessoas, que, ao agir em
prol das finalidades da organizagao e realizar um trabalho em grupo estabelecem um
tecido social interno a entidade, que acaba por ganhar caracteristicas e cultura propria,
formando ndés que tem muito mais relacdo o0s lagcos surgidos e 0S processos
comunicacionais, do que com a estrutura oficial da organizacdo. Esses lacos que
surgem, formando um tecido social interno, a luz da teoria supra exposta, séo

exatamente os pressupostos da existéncia das redes sociais, de modo que, embora as
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organizagcfes ndo sejam redes sociais, 0 processo comunicacional que se dé entre seus
membros formam lagos que fazem com que o trabalho nessas instituicdes seja realizado
atraveés dessas redes.

Sempre que organizacoes estabelecem parceria com vistas a cooperacdo muatua
ha, entre os membros que trabalham nas tarefas que surgem dessas parcerias, a
formacgao de lacos, a necessidade de processo comunicativos e relacionais, que definem
também o surgimento de uma rede. A partir desse raciocinio, conclui-se que, embora
instituicbes e redes sociais tenham pressupostos diversos, 0 modo como 0s membros
das instituicdes interagem para que possam realizar seus trabalhos e atingir as
finalidades das instituicdes fazem com que redes sociais sejam formadas por esses
individuos, dentro das instituicdes das quais fazem parte. Ainda, as redes de cooperacéo,
embora criadas, na maior parte das vezes, a partir de acordos formais, como sao 0s
presentes no caso ora estudado, sdo, do ponto de vista do conjunto de acdes dos
individuos, redes sociais, ja que as a¢des surgem a partir de processos comunicativos e
de lacos formados entre as pessoas participantes.

As redes sociais, constituem, portanto, uma construcdo teodrica valida para a
analise das redes de cooperacao. Mais ainda: embora nem toda rede social tenha um
carater cooperativo, toda rede de cooperacdo, pela sua constituicdo, € uma rede social.
Contudo, embora os lacos formados sejam entre individuos, a analise deles sempre deve
levar em conta o contexto da rede onde se inserem. A analise de redes néo constitui um
fim em simesma. Ela € o meio para realizar uma analise estrutural cujo objetivo € mostrar
gue a forma da rede é explicativa dos fenbmenos analisados. O objetivo é demonstrar
que a andlise de uma diade (interacdo entre duas pessoas) sO tem sentido em relacao
ao conjunto das outras diades da rede, porque a sua posicao estrutural tem
necessariamente um efeito sobre sua forma, seu conteudo e sua funcdo. Portanto, a
funcdo de uma relacdo depende da posicao estrutural dos elos, e 0 mesmo ocorre com
o status e o papel de um ator. Uma rede nao se reduz a uma simples soma de relagoes,
e a sua forma exerce uma influéncia sobre cada relacdo (MARTELETO, 2007, p.71). A
descricao da rede é, portanto, uma ferramenta valiosa para descrever o papel dos atores
e suas posi¢des dentro de um contexto comunicacional, como ressignificadores do que
vem de fora e do que circula dentro da rede, a partir dos significados que esse

grupamento ja carrega em seu bojo.
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1.4.2 A descrigéo das redes sociais formadas no pro  cesso eleitoral

Para uma descricdo da rede social formada, que seja util ao estudo dos
ecossistemas comunicacionais nas quais ela se encontra imersa, bem como das
representagcdes sociais Necessita-se que se descreva as intera¢des entre 0s membros
dessas redes, pois € a partir dessa descricdo, levando em conta 0s processos
comunicacionais, que se pode delimitar os tipos de nodos formadores da rede a serem
observados.

A classificagéo proposta por Talamo (2008, p. 34) estabelece uma categorizagédo
dos tipos de rede, que para ele é fundamental para a compreenséao do funcionamento de

uma rede social:

Associativistas - ocorrem quando os atores participam de mesmos eventos tais
como seminarios, congressos, convencgdes, associagdes, etc.;

Bioldgicos , quando prevalecem graus de parentesco;

Formais s&o os estabelecidos no interior da hierarquia empresarial ou social;

Individuais , quando predominam a amizade entre os atores;

Interativos , caracterizados pela aproximacao voluntaria entre os atores em
fungéo de interesses ou necessidades comuns e convergentes;

Transacionais , quando ocorrem transferéncias de bens ou recursos materiais;

Transferenciais , quando ocorrem transferéncias de bens intangiveis na forma de

servigos ou informagoes.

Na associagao entre organizacdes para a realizacéo das elei¢cdes, dentro dessa
taxonomia, os nos podem ser classificados como interativos, pois ha uma aproximacao
entre as organizacdes para o atendimento de um interesse comum, que € a realizacao
das eleicbes, com a consequente manutencdo do regime democrético e do estado de
direito. H& ainda lagos com caracteristica transferencial, pois ha uma transferéncia de
servicos e informacgdes. Sao prestados, por exemplo, servicos de seguranca e transporte.
De posse desse posicionamento dentro da taxonomia proposta, pode-se enumerar 0s

nodos que constroem essas redes.
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Como outro delimitador, usamos ainda, para nortear a analise das parcerias
estabelecidas na realizagdo do processo eleitoral, a classificagao utilizada por Storper e
Harrison (1991), onde se podem verificar varios niveis de rigidez formal, hierarquizacao,

relacdo entre os atores e importancia de cada um, entre outras:

Rede simétrica , na qual existe configuracao igualitaria da relacdo entre os atores
secundarios, sem qualquer espécie de hierarquia entre 0s agentes, ou seja, a relacdo é
de natureza heterarquica.

Rede levemente assimétrica com empresa coordenadora , que tem uma
estrutura com leve grau de hierarquia, 0 que caracteriza leve assimetria entre os
participantes do sistema, com influéncia maior de uma das empresas, mas limitada e ndo
determinante da sobrevivéncia das empresas participantes do sistema. O poder de
governanca da empresa coordenadora € limitado por sua incapacidade de realizar as
atividades realizadas pelos demais participantes do sistema. As atividades exercidas séo
complementares.

Rede assimétrica com empresa lider apresenta forte hierarquizacdo, com
assimetrias entre a empresa lider e os demais agentes. Nessa estrutura, as acoes das
outras empresas do sistema dependem das estratégias da lider, tendo sua sobrevivéncia
a ela condicionada (TALAMO, 2008, p. 40).

Nesta classificacdo, a rede denominada “levemente assimétrica com empresa
coordenadora” encontra consonancia com 0s lagos encontrados na associagao em

estudo, visto que:

a. Tem uma estrutura com leve grau de hierarquia onde o TRE define as
necessidades a serem supridas, mas cada instituicdo escolhe o melhor modo de atender
a demanda. Ha, portanto, leve assimetria entre os participantes do sistema.

b. O poder de governanca da empresa coordenadora € limitado por sua
incapacidade de realizar as atividades realizadas pelos demais participantes do sistema.
Nesse caso, o TRE tem especialista em sua atividade-fim, que €é fazer eleicbes, mas nao
possui expertise em transporte, ou seguranca. Além disso, ha atividades que sao
legalmente atribuicbes de cada entidade participante, ndo podendo ser exercida por

outro.
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Deste modo, os nés, embora obedecendo a determinacdes das administracfes
superiores de cada Orgdo, e se constituam, em principio, a partir das tarefas realizadas
pelos membros de cada organizacdo constituinte da rede em estudo e, portanto, pela
transferéncia de servicos, sdo formados, no que diz respeito a efetiva atuacéo de seus
agentes, pelas intera¢cdes comunicacionais estabelecidas ao longo dos contatos entre
eles.

Como exemplo, um soldado designado para garantir a seguranca de um local de
votacao, embora responda diretamente ao seu superior hierarquico, mesmo em questdes
diretamente ligadas a atividades do dia do pleito, e tenha um manual de procedimento a
seguir, vai exercer suas atividades mantendo contato, ainda que breve, com o
responsavel por aquele local de votacdo, normalmente alguém designado pela justica
eleitoral, assim como podera manter contato, ainda que curto, com membros das mesas
receptoras de voto. Um Policial Federal, ao acompanhar a equipe responsavel por
fiscalizar a propaganda irregular, vai interagir com os servidores do TRE e recebera
instrucbes do Juiz responsavel pela operacdo em curso, combinando estratégias
especificas e interagindo, a medida que forem sendo executadas essas acfes, com
policiais de outras forcas de seguranca e com agentes da Semmas, Detran, ou outros
0rgaos que porventura participem dessas operacoes.

Assim, embora haja uma hierarquia rigida nas organizacdes, ha a formacao de
nodos que definem uma rede que ndo aquela interna a organizacao de que faz parte o
soldado ou o policial dos exemplos descritos. A descricao das redes formadas depende
mais, portanto, do exame dos lagos surgidos das interacdes comunicacionais travadas
ao longo do processo eleitoral, do que das estruturas hierarquicas preexistentes.

O mesmo exame pode ser feito para definir as redes sociais formadas dentro de
cada organizacao, ja que, para determinar como o tangenciamento entre estas e a rede
formada pelo encontro delas vai formar um novo ecossistema, ha que se estudar o
ecossistema existente em cada uma. Contudo, 0 exame das redes sociais existentes
dentro de cada entidade depende da analise de estruturas bem mais complexas, que
demandariam tempo e, especificamente para esta pesquisa, ndo trariam resultados
realmente relevantes, visto que o0 escopo da pesquisa ndo sao as estruturas das redes
existentes nessas organizagcoes, mas as modificacées que a interagédo entre diferentes

redes causa no ecossistema comunicacional de cada uma, a partir ndo das estruturas
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das redes, mas de mudancas perceptiveis nas representacfes sociais presentes em
cada grupamento, representado pelos individuos tomados como amostra.

A tabela a seguir demonstra as interacdes, com base nas classificacdes
propostas, entre os participantes da rede, descritas a partir das organizacfes as quais
pertencem, a partir das tarefas para as quais tais interagdes se fazem necessarias, ou
seja, tomando como base a transferéncia de servigos, mas evidenciando 0S processos
comunicacionais que acontecem para que essas transferéncias se concretizem. Os
dados exibidos ndo contemplam a complexidade dessas relacdes de forma exaustiva, ja
gue ndo descreve 0S processos comunicacionais realizados, que acontecem ao longo
da consecucéao das tarefas, nem abarca todas as a¢cbes executadas, o que demandaria
uma descricdo muito mais longa. Em vez disso, enumera uma parte das tarefas ao longo
das quais as interacdes acontecem. Constitui, portanto, um apanhado, uma amostragem
do universo abordado no estudo, suficiente para a abordagem que queremos fazer do

fendmeno em observacao.

Participante | Instituicdo Tarefa Participante  Instit  uicéo

Mesario TRE Montagem das urnas no Técnico IFAM
ponto de votagéo

Meséario TRE Controle da fila Soldado PM
Mesario TRE Treinamento Servidor TRE
Supervisor de | TRE Treinamento Servidor TRE
Local de
votacdo
Chefe de TRE Organizacao da Eleicdo na | Servidor TRE
Cartério jurisdicéo da Zona
Chefe de TRE Planejamento do Servidor TRE
Cartorio Treinamento
Chefe de TRE Solicitacdo de local de Gestor de SEDUC
Cartério votacdo escola
Servidor TRE Planejamento do transporte | Oficial Exército
Servidor TRE Planejamento do transporte | Oficial Aerondutica




Servidor TRE Planejamento do transporte | Responsavel | Empresa
contratada
Servidor TRE Transporte de Urnas Piloto Empresa
contratada
Servidor TRE Transporte de Urnas Motorista Empresa
contratada
Piloto Empresa Transporte de pessoas Servidor TRE
contratada
Piloto Empresa Transporte de pessoas Técnico IFAM
contratada
Presidente TRE Planejamento da seguranca | Comandante | Marinha
Presidente TRE Planejamento da seguranca | Comandante | Exército
Presidente TRE Planejamento da seguranca | Comandante | Aeronautica
Presidente TRE Planejamento da seguranca | Comandante | PM
Presidente TRE Planejamento da seguranca | Delegado- Policia
Geral Federal
Presidente TRE Acordo de cooperacdo Com | Representant | Facebook
FBelG e legal do FB
Comandante Marinha Planejamento da seguranca | Comandante | Exército
Comandante Marinha Planejamento da seguranca | Comandante | Aeronautica
Comandante Exército Planejamento da seguranca | Comandante | Aeronautica
Piloto Exército Transporte de efetivos Soldado Exército
Piloto Exército Transporte de efetivos Soldado Marinha
Piloto Exército Transporte de efetivos Soldado Policia
Militar
Comandante Marinha Planejamento do Comandante | Exército
Transporte de efetivos
Comandante Marinha Planejamento do Comandante | Aeronautica
Transporte de efetivos
Comandante Marinha Planejamento do Delegado- Policia
Transporte de efetivos Geral Federal
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Comandante Aeronautica | Planejamento do Delegado- Policia
Transporte de efetivos Geral Federal
Comandante Aeronautica | Planejamento do Comandante | Exército
Transporte de efetivos
Juiz da TRE Definicdo das Blitzes de Delegado Policia
propaganda Fiscalizacdo da Federal
Propaganda
Juiz da TRE Definicdo das Blitzes de Oficial PM
propaganda Fiscalizacdo da
Propaganda
Soldado PM Escolta da Comisséo de Servidor TRE
Fiscalizacdo da propaganda
Policial Policia Escolta da Comisséo de Servidor TRE
Federal Fiscalizacdo da propaganda
Agente Detran Lavratura de auto de Servidor TRE
infrag&@o por carros
adesivados
Técnico de Ifam Treinamento Servidor TRE
Transmisséo
Técnico de Ifam Transmisséo de dados da Supervisor TRE
Transmissao eleicdo de local de
votagao
Fiscal SEMMAS Lavratura de auto de Servidor TRE
infracdo para carro de som
em situacao irregular
Promotor de MPAM Dendncia de propaganda Juiz da TRE
Justica irregular propaganda
Promotor de MPAM Denudncia de propaganda Procurador PRF
Justica irregular Eleitoral
Técnico Empresa Carga e lacre das urnas Servidor TRE
contratada | eletrdnicas
Juiz da Zona Empresa Carga e lacre das urnas Servidor TRE
Eleitoral contratada | eletronicas
Assessor de TRE Planejamento da Assessor de | PM

Comunicacao

comunicagao

comunicagao
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Assessor de TRE Planejamento da Assessor de | Marinha
Comunicacao comunicacao comunicacao

Assessor de TRE Planejamento da Assessor de | Exército
Comunicacao comunicacao comunicacao

Assessor de TRE Planejamento da Assessor de | Aerondutica
Comunicacao comunicacao comunicacao

Assessor de PM Planejamento da Assessor de | Marinha
comunicacao comunicacao comunicacao

Assessor de PM Planejamento da Assessor de | Exército
comunicacao comunicacao comunicacao

Assessor de PM Planejamento da Assessor de | Aeronautica
comunicacao comunicacao comunicacao

Assessor de PM Planejamento da Assessor de | Policia
comunicacao comunicacao comunicacao | Federal
Assessor de TRE Confecc¢éo de boletins Assessorde | PM
Comunicacao comunicacao

Assessor de TRE Confeccgéo de boletins Assessor de | Marinha
Comunicacao comunicacao

Assessor de TRE Confecc¢éo de boletins Assessor de | Exército
Comunicacao comunicacao

Assessor de TRE Confeccgéo de boletins Assessor de | Aerondutica
Comunicacao comunicacao
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Tabela 2: Tarefas nas quais acontecem interacbes entre membros de organizacdes diferentes, nas
eleicdes (amostra)

A partir desses exemplos, define-se o diagrama abaixo, onde podem ser vistas,
de modo parcial e sintético, mas suficiente para o propoésito dessa parte do estudo, as
relacbes que definem transferéncias de servico e/ou conhecimento entre as entidades
gue atuam nas eleicbes, bem como demonstram a auséncia de hierarquia entre

instituicoes:
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Marinha
Aeronautica
PM :
f— , — _ i - . Exército
CTIS
., Policia
" || Federal
IFAM - 3 - TRE
- | Ministério
; Publico
_ |
N A<
Procomp" | .
‘ SEMMAS
Empresa de ’
t rt =
s b . _ IES — Agente
DETRAN - civico

MESARIOS

Figura 8: rede de cooperacdo atuante na eleicdo (diagrama parcial).

Observa-se que a figura, embora demonstre os lagos surgidos entre as
instituicbes, com base na transferéncia de servigos/conhecimento, nao contempla os
nodos que surgem entre os membros destas que atuam no processo eleitoral. Serve,
em principio, para o entendimento acerca da forma como se processam essas relacdes
entre as entidades, de como essas redes se formam, mas nao constituem uma
representacao das redes sociais formadas.

Os lacos, embora institucionalmente se constituam entre as organizacfes, sao
efetivamente construidos entre pessoas, de forma que devem ser levados em conta,
guando se realiza um estudo acerca de redes, os individuos, entre os quais 0s nodos de
fato se constituem. Contudo, necessita-se de uma representacdo mais proxima a

realidade, onde sejam demonstrados os lacos existentes entre os individuos, que, para
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além das organiza¢gbes das quais fazem parte, formam a rede através dos contatos
realizados ao longo das atividades desempenhadas. A base utilizada na composi¢ao do
diagrama a seguir € a Tabela 2, enfatizando 0s processos comunicacionais entre 0s

atores da rede de cooperacéao:

Soldado daFM

Spldadoda
Marinha
Soldado do it "
Exercito
ppos 2 ' /| Oficialde Exéi_cgﬁ ; , %f'c,'a'.do
| cial-da Marinha EXercito Oficial da
i Ameastrde eronautica
_ g . Comandante do CDmu.r:IICEQE!D Assessor de
Tecnico IFAM | Exército ! Cficial dg ©omunicacéo)
v \. Servidor do ' G’I g ¥ o .(_ASMarm_hgd _
L TRE | omandante./ /|| - ! sessorde =1
/ Ovcatbraent e da BPM LT % ; Comunica 5D~_Ser\.rld0r do TRE
Pramaotorde o ! e A =y . &jo.mandﬁnté"d.ag- . éﬁﬁs&ssorge)
=6 Justica ' AV, mandante da_. Jorriunicac o
Ng=ao T ombialga 1/~ Ipresidente o -Marinha—
VoAS T~-AersRaEiCE——-IL V VERE ] s e
e S — ; a2 T ~Comindante da
Servidofido - | onaakdaPM /o AL ol L= ACTOnamtica=— .
TRE (chefe— . ; A ST e Tecnico
de cariério) S ! Ao N _Oficial do Exército Procomp
Il N Ll L i)
Servidor do _\\ Dirglor Gergl—— &L AT A Oficial do Exército
TRE doTRE™ - | ! Difetardo Detran
Coordenador gl A —— VA
( ) Supenntendente da = Ak 1 .
i | —PE ! | Servidor do
Juiz da=_ [ i Servidor do  TRE(TI -
Servidor do Propaganda Secretario o TRE  Cargaelacre)
) % : | SEMMAS (planejamento
TRE (4) N D.glegan_da RE- Délegado da PC nisica)
SoldadodaPh_ % = ———————Ciscalda

o _'SEMMAS:Agehte da PC

Policial— — Agente do
Federal Detran

Figura 9: membros da rede de cooperacgéo atuante na eleigdo (diagrama parcial).

Vemos, portanto, a partir do exposto, e como pressupostos necessarios a

continuacao desse estudo, que:

a. Embora organiza¢des ndo constituam redes sociais, seus membros as formam, ja
gue as redes sociais tem como pressuposto lacos formados pelos processos
comunicacionais, que sao elementos imprescindiveis a toda interagdo humana, sem a

qual ndo ha como o grupo produzir qualquer tipo de agao;
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b. Redes de cooperacao constituem redes sociais, e a formagéo dessas redes se da
pelos nodos originados dos processos comunicacionais estabelecidos entre os membros

delas;

C. Os papeis desempenhados pelos individuos dentro dessas redes faz com que
tragam elementos de outras redes que participa, de onde se infere que as redes sociais
formadas dentro das empresas sofrem influéncia constante do meio externo, trazida por
seus membros, que também ao interagir com membros de outras organizacdes
pertencentes a rede de cooperacao, influenciam e séo influenciados pelos individuos

com quem interagem;

d. O processo eleitoral depende de parcerias entre a Justica Eleitoral e outras
instituicbes e a atuacdo conjunta dos membros dessas instituicdes se da através de

redes sociais formadas por eles.

Figura 10: Treinamento dos Chefes de Cart6rio. Fonte: TRE-AM.
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A partir desses pontos, desenvolvidos com base nos constructos tedricos vistos
até aqui, que serviram como base para a descricdo do objeto de estudo, poderemos
passar a uma analise dos ecossistemas comunicacionais que dao forma a essas redes,
bem como os ambientes culturais nos quais esses ecossistemas estao imersos, a partir
da analise de algumas das representa¢fes sociais constituintes desses ambientes. A
partir desse levantamento, também, pode-se definir quem sdo os individuos que
constituem a amostra que foi objeto das entrevistas a partir das quais, em conjunto com
a revisao bibliografica ora exposta foram obtidas as conclusdes demonstradas neste

trabalho.
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CAPITULO 2

REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo é dedicado as teorias que formam o arcabouco que é utilizado para
o0 exame do objeto deste trabalho. Sdo duas as teorias que estao aqui expostas, nédo de
forma exaustiva, mas de maneira, aos olhos deste pesquisador, suficiente para que se
utilize delas para o exame do objeto proposto. Se o0 constructo acerca das redes de
cooperacao e destas como redes sociais foram ferramentas para o recorte do objeto de
pesquisa, agora a Teoria dos Ecossistemas Comunicacionais e a Teoria das
representagdes sociais sao utilizadas como as lentes sob as quais a discusséo do objeto,
a partir dos dados coletados, é realizada no capitulo 4.

A teoria dos ecossistemas comunicacionais mostra como a comunicacao €é
realizada dentro de um ecossistema que, embora surgido com a formacéo de uma rede
para o cumprimento de uma tarefa especifica, € uma intercesséo entre os ecossistemas
ja existentes em cada organizacdo. Essas estruturas sdo influenciadas também pelo
meio em que elas estdo imersas, de forma que ndo ha como criar um sistema artificial,
onde novas normas norteiem as relagdes dentro da rede formada. Ha, na verdade, uma
interpenetracdo de sistemas, onde cada ecossistema que compde influencia e é
influenciado pelos demais, a medida que interagem. Ao mesmo tempo, apresentam um
comportamento autopoiético, visto que se constroem e reconstroem a partir do capital
simbalico que ja possuem. Assim, toda comunicacdo em seu interior € realizada a partir
desse capital, e a comunicagdo com o meio também € uma reconstrucéo a partir desse
cabedal ja adquirido.

A Teoria das Representacdes Sociais demonstra que os individuos pertencentes
a um grupo social lidam com os elementos da realidade a partir de um sistema simbalico

construido pelo grupo social em que estdo imersos. A construcdo da realidade em sua
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volta é, portanto, autopoiética, ja que busca em um capital simbdlico jA amealhado os
elementos para a reconstru¢do da informacgédo que recebe. Demonstra-se aqui que ha
relacdo entre as duas teorias, na medida que, para se comunicar, 0 homem utiliza
simbolos definidos por seu meio social, de forma que o grupo engendra um ecossistema
no qual sdo definidos os significados atribuidos aos objetos do conhecimento de cada
membro, sendo a comunicacao feita a partir da constru¢cdo da mensagem, a partir dessas
atribuicbes. A comunicacdo existe porque ha esse arbitrio, que faz com que o
participante do ato de comunicar esteja apto a fazé-lo, na medida que detém o capital

simbdlico do grupo ao qual pertence.

2.1. A comunicacao

2.1.1. Do mundo fragmentado a visdo ecossistémica

2.1.1.1. A fragmentacéo do conhecimento

Desde que se narra a histéria humana, o saber-para-fazer € fragmentado. A
existéncia do especialista, do detentor do oficio, se deve ao fato de que o fazer, mais do
gue o aprendizado, depende do desenvolvimento de habilidades, assim como ha a
limitacdo da estrutura disponivel para a realizacdo do trabalho. Contudo, a divisdo do
conhecimento como apreensdo da realidade se da, ao longo da histéria, de forma
paulatina.

Essa diferenca entre o conhecimento para produzir e aquele que busca a
descricao do universo circundante é tratada por Aristoteles, que diferencia a razéo pela
causa final a que ela se destina. A razao teérica tem como finalidade saber a concluséo
a que se quer chegar, enquanto a razao pratica destina-se a resolucao de um problema.
A conclusdo da razéo tedrica é uma verdade. A conclusdo da raz&o pratica é uma
indicacdo do melhor caminho para o bem, nosso e dos outros. Tanto para a producdo
como para a administragdo da casa, dos negocios e da polis, o conhecimento requerido
é diferente da racionalidade pura (CHERQUES, 2003, p. 3).

Feita essa divisdo, Aristoteles elaborou uma classificacdo que cobriu diversas
areas do conhecimento humano. O sistema aristotélico de classificacdo surgiu pela
necessidade de abarcar e expressar a realidade de modo organizado e preciso. Para
isto, buscou a identificacdo e o estabelecimento de conceitos basicos que orientassem

0s agrupamentos e as particbes do real operado pelo pensamento humano, ou seja, a
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partir da percepcdo que o homem tem da realidade, de particbes que podem ser
percebidas no cosmos que o circunda. No sistema aristotélico, as categorias servem de
fundamento ao conhecimento das coisas. Elas séo os principios basicos que tornam o
conhecimento possivel, partindo de uma perspectiva que concebe o0 mundo como um
todo integrado de causas e efeitos, em que as coisas e as suas propriedades essenciais,
seus estados, processos e relacdes podem e devem ser reveladas pelo trabalho
intelectual. (ARANALDE, 2009, p. 91).

Embora tenha realizado essa taxonomia do conhecimento, com uma finalidade
gue comtempla o método, mais que o objeto, Aristdteles versa sobre todas essas
categorias, nao estabelecendo para si, como observador e pensador do meio em que
esta imerso, quaisquer limites ligados a essa categorizacdo. Esta forma de lidar com o
conhecimento acompanha os pensadores posteriores a Aristételes, que embora
propondo ou se utilizando dessas categorizacfes, também ndo estabeleceram limites
além daqueles que o tempo impde, para as parcelas da realidade da qual tratavam. Vé-
se gue os filésofos da escolastica, os cientistas e pensadores do periodo renascentista
e até os posteriores nao se limitaram a apenas uma parte do conhecimento humano,
visto que as categorias estabelecidas eram reconhecidamente apoios ao método, mas
nunca uma fragmentacgéo da realidade.

A partir de Descartes e Newton, teve inicio uma abordagem do universo na qual
a natureza funcionava de acordo com leis mecanicas, e tudo no mundo material podia
ser explicado em funcdo da organizacdo e do movimento de suas partes. Esse quadro
mecanico da natureza tornou-se o paradigma dominante da ciéncia no periodo que se
seguiu a Descartes. Passou a orientar a observacao cientifica e a formulacdo de todas
as teorias dos fendbmenos naturais. Se a natureza é feita de engrenagens, basta que
entendamos suas partes e o funcionamento delas em conjunto. Nao ha qualquer inter-
relacdo entre estas “partes” além de sua participagdo no todo. Essa concepcao
mecanicista viria perdurar na ciéncia e definir a forma da concepcdo do mundo e o
meétodo cientifico (CAPRA, 2002, p. 46).

Entretanto, mesmo Newton e Descartes ndo impuseram nem enfrentaram
fronteiras no que diz respeito aos diversos objetos do conhecimento sobre os quais
teorizaram. Se havia compartimentalizagcdo do conhecimento em sua visdo de mundo,

era, como também para seus predecessores, uma forma de auxilio ao método, de
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estabelecer parametros para o exame ao objeto do conhecimento. Newton, por exemplo,
notabilizou-se ndo sé como fisico e mateméatico, mas também, em vérias fases de sua
vida, como jurista, historiador e tedlogo.

A partir da revolucéo industrial, a divisdo do trabalho se intensificou cada vez mais
com o surgimento da industria, das maquinas e do aumento progressivo da tecnologia.
Até chegar a situacdo atual, onde prevalece a superespecializagdo ndo apenas da
economia, mas também da ciéncia, das funcdes politicas, administrativas, judiciarias e
até mesmo artisticas. A propria filosofia, que outrora era Unica, fragmentou-se numa
multiddo de disciplinas, cada um das quais com seu objeto, seu método, seu espirito
(DURKHEIM, 1999, p. 02).

Essa forma de lidar com o conhecimento tem influéncia direta na emancipacao
intelectual, na medida em que a divisdo do trabalho proporciona a especializacdo e
divisdo do conhecimento em éareas distintas. Deste modo, cada individuo membro de
uma sociedade deve dedicar-se a pensar e a conhecer apenas determinado ramo do
saber, o qual Ine compete dominar para que possa exercer a parte que Ihe cabe na
divisdo do trabalho total. E a subordinac&o do conhecimento teérico ao saber-para-fazer.
Com isso, perde-se a capacidade de observar e conhecer o mundo por conta propria.
Cada area de conhecimento possui seus especialistas, os quais detém autoridade para
tratar dos seus assuntos pertinentes, mas ndo tem permissao social, nem mesmo de
seus pares, para investigar as areas para aléem das fronteiras estabelecidas. Desta
forma, cada qual sendo autoridade em determinada fracdo do conhecimento, precisa
aceitar a autoridade dos demais no que tange as demais fraces do saber, inclusive nas
areas de interesse comum, 0 que leva a um empobrecimento da existéncia,
impossibilitando o didlogo e troca de experiéncias entre os membros de uma sociedade
(ZARDO, 2017, p. 103).

2.1.1.2. Um cosmos indissociavel

Einstein acreditava profundamente na harmonia inerente & natureza, ao ter como
maior preocupacdo descobrir um fundamento unificado para a fisica, construiu uma
estrutura comum para a eletrodindmica e a mecanica, duas teorias isoladas dentro da

fisica classica. A teoria especial da relatividade unificou e completou a estrutura da fisica
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cldssica, mas, mudancas nos conceitos tradicionais de espacgo e tempo abalaram os
alicerces da visdo de mundo newtoniana (CAPRA, 2002, p.40).

Com a formulacdo mateméatica da teoria quantica, que estabelece uma nova
estrutura conceitual para a descricdo dos fenémenos subatdomicos, vé-se que o efeito
sobre a concepcdo de realidade dos fisicos estabelece novos conceitos de espaco,
tempo, matéria, objeto e causa e efeito. Esses conceitos sdo fundamentais para o nosso
modo de vivenciar o mundo, modificando as bases da ciéncia de entdo, modificando, por
conseguinte, muitos dos conceitos de realidade. Essa mudanca estabelece, em contraste
com a concepgao mecanicista cartesiana, uma visdo de mundo orgénica, holistica e
ecoldgica. Enfim, uma visdo sistemética, onde os componentes da realidade interferem
um no outro. O universo deixa de ser visto como uma maquina, composta de uma
infinidade de objetos, para ser descrito como um todo dinamico, indivisivel, cujas partes
estdo essencialmente inter-relacionadas e s6 podem ser entendidas como modelos de
um processo césmico (CAPRA, 2002,p.44).

Antes da década de 40, os termos "sistema" e "pensamento sistémico" tinham
sido utilizados por varios cientistas, mas foi Ludwig Bertalanffy, a partir da concepc¢éo de
um sistema aberto e de uma teoria geral dos sistemas que estabeleceram o pensamento
sisttmico como um movimento cientifico. O bidlogo acreditava que os fendmenos
biolégicos exigiam novas maneiras de pensar, transcendendo os métodos tradicionais
das ciéncias fisicas (CAPRA, 2010, pp.43-45). Bertalanffy Dedicou-se a substituir os
fundamentos mecanicistas da ciéncia pela visdo holistica. A primeira formulacdo dessa
nova ciéncia foi a termodindmica classica, com sua célebre segunda lei, a lei da
dissipacao da energia, que define que ha uma tendéncia nos fenémenos fisicos da ordem
para a desordem.

Qualquer sistema fisico isolado, ou "fechado”, se encaminhara espontaneamente
em direcdo a uma desordem sempre crescente, tendéncia chamada "entropia”. O bidlogo
demonstrou que organismos vivos sao sistemas abertos que nédo podem ser descritos
pela termodinamica classica, pois se alimentam de um continuo fluxo de matéria e de
energia extraidas do seu meio ambiente para permanecer vivos. Diferentemente dos
sistemas fechados, que se estabelecem num estado de equilibrio térmico, os sistemas
abertos se mantém afastados do equilibrio, caracterizados por fluxo e mudanca

continuos. Em "sistemas abertos” a entropia (ou desordem) pode decrescer, ou pelo
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menos entrar em equilibrio, e a segunda lei da termodindmica pode ndo se aplicar. A
esse processo, Bertalanfy da o nome de “anti-entropia”. Essa concepcéo de interagdo do
organismo com 0 meio levou a uma percepcao da necessidade de uma “ciéncia da
totalidade”, que abarcasse o0 objeto de estudo e suas interacbes com o meio no qual se
encontra imerso. Mais ainda, da necessidade de ver esse objeto como parte indissociavel
desse meio (BERTALANFFY, 1968, p. 39-41).

2.2 Ecossistemas comunicacionais

Entende-se, a partir do conceito de Bertalanffy sobre a natureza anti-entrépica dos
organismos Vvivos, e da Leitura de Maturana e Varela sobre a relacdo do acoplamento
estrutural entre os organismos com os fenbmenos sociais, que comunicacao €é resposta
da cultura ao processo entropico imposto pela natura (PEREIRA, 2011). Explicando,
Maturana e Varela definem que o organismo, ao ter contato com 0 meio em que esta
imerso, ou com outros organismos, sO consegue desse meio obter os elementos
necessarios a sua existéncia, bem como reagir a caracteristicas porventura hostis do
meio porque estabelecem um processo no qual obtém informacdo desse meio. A
primeira estrutura com esse nivel de sofisticacdo foi a membrana celular, que possui
organelas que, a partir de processos enziméaticos, fazem, ou ndo, o transporte de
substancias necessaérias a célula, mas so6 os fazem quando o meio no qual a célula esta
imersa propicia a isso. Esse é apenas um dos varios processos ocorridos na membrana,
gue, mediante o estado do meio exterior, desencadeia processos internos na célula,
sendo, para os autores, o principio do que chamamos de apreensdo do objeto, e,
portanto, da comunicagéo. (MATURANA e VARELA, 2001, p. 59).

Esses processos vao se complexificando, a medida que 0s organismos vao se
tornando mais complexos. No homem, ha o surgimento da linguagem e do grupo social
(em sentido estrito, visto que outras espécies também formam grupamentos). O ser
humano, tal qual a célula ou qualquer organismo vivo, evita, a partir dos processos
antientrépicos (neguentropicos), dentre eles a comunicacao, seu proprio fim. Comunicar,
entdo, é uma tentativa de manter a prépria existéncia. Comunicacdo, €, portanto,
essencial a vida.

A partir dai se da que, desde o primeiro hominideo, parece que a formacéo de

grupamentos e a comunicacao entre seus membros é essencial a existéncia humana, na
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medida em que desde a obtencéo de alimento as atividades tendem a funcionar melhor
em grupo, frente aos varios desafios que a natura oferece.

Ao oferecer um contraponto a dialética marxista, na qual a linha que amarra as
interacdes humanas € o trabalho, Habermas (1993) mostra que a comunicagao tem esse
papel de construtor das interagcdes humanas, de fio condutor da formacgao da sociedade,
ao mostrar que o agir comunicativo € um elemento de um processo circular no qual o
agente ndo aparece mais como iniciador, mas como produto de tradi¢cées nas quais ele
esta inserido, de grupos solidarios ao qual ele pertence e de processos de socializacéo
e de aprendizagem, aos quais ele estd submetido. Apds esse primeiro passo,
objetivador, a rede de a¢cdes comunicativas forma o meio através do qual o mundo da
vida se reproduz. Assim, o individuo € produtor e produto da cultura em que esta imerso,
a partir de suas interacbes comunicacionais, que sao dirigidas por essa propria cultura.
E uma visdo nitidamente sistémica, onde o sujeito retira do meio o que precisa para
manter-se operante, e 0 que precisa para se relacionar com esse meio. E nesse mundo
que 0 sujeito estd imerso que ocorre a comunicacdo, é dele que se retira todos os
subsidios para a construcado do ato de comunicar. O meio possibilita e interpenetra a

comunicacéao.

Ao se entenderem frontalmente acerca de algo num mundo, eles se
movem dentro de horizontes do seu mundo de vida comum. O mundo
onde a comunicagao ocorre tanto constitui o contexto como fornece os
recursos para o processo de compreensdo, forma um horizonte e ao
mesmo tempo oferece uma quantidade de evidéncias culturais das quais
0s participantes no ato de comunicar, nos seus esforcos de
interpretacdes retiram padrées de interpretacBes consentidas.
(HABERMAS, 1990).

O homem, ao se comunicar, esta replicando o seu meio, e essa comunicacéo
atravessa 0 meio no qual esta inserido o sujeito, de forma que sempre o ambiente forma
um sistema no qual todo ato comunicacional € embebido com elementos desse meio, e
do qual ndo pode se destituir. E um ecossistema onde todos 0s componentes interagem
e se interinfluenciam. O entendimento daquilo que lemos, que dizemos, que vestimos,
gue vemos na televisédo, que o entendimento da figura, depende da relacdo que cada
uma destas mensagens estabelece com aquilo que a envolve. Diversos elementos

adquirem significado e dao significado dentro da rede que se forma, constituindo um
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ecossistema. A roupa, para se dar um exemplo menos 6bvio, é elemento distintivo. Pela
roupa, muitas vezes identifica-se que signos o interlocutor esta apto a interpretar, sendo
parte obviamente integrante deste ecossistema, pois € uma forma de o homem
demonstrar que pertence a determinada classe social ou grupo (MONTEIRO,1997). Na
discusséo, no capitulo 4, demonstraremos a importancia que a indumentaria possui no
contexto das redes sociais, a partir da demonstracao disso no caso em estudo.

Essa interacdo e interdependéncia entre as partes, tanto os atores quanto 0s
elementos do meio nos quais estdo inseridos € caracteristica dos ecossistemas, onde
cada parte interfere em todas as outras e sofre interferéncia delas. O pressuposto da
existéncia do ecossistema €, entdo, o contato entre as partes, onde, para que, através
de um processo retroalimentativo, interajam e se adaptem umas as outras, estdo em
constante comunicacdo. Um ecossistema €, entdo, um conjunto de elementos, postos
no mesmo ambiente que, para se constituirem como sistema, precisam estar em contato,
0 que pressupbe comunicagdo. Entdo falar em ecossistema comunicacional é dizer o
mesmo duas vezes (COLFERAI, 2014, p. 19).

A comunicacéo, dentro das redes ndo € mero componente, mas o elemento que
a tece, que estabelece os nds, que constréi e reconstroi as redes, que reproduz
processos e interacdes, dentro de padrdes estabelecidos através dos proprios processos
comunicacionais. Esses processos interacionais podem ser reproduzidos quando se
coloca a parte o elemento de limitacdo geografica porque mesmo quando ha a
proximidade fisica, ndo é este o limite imposto para o estabelecimento e manutencédo do
sistema de crencas, explicagOes e valores e das condi¢bes impostas para a aceitagéo
de um membro no grupo. Os sistemas sociais usam a comunicagdo como seu modo
particular de reproducéo autopoiética. Seus elementos sdo comunicacdes produzidas e
reproduzidas de modo recorrente por uma rede de comunicacdes, e que ndo podem
existir fora de tal rede, j& que a comunicagdo s se da dentro de significados arbitrados,
a partir de signos que os individuos tem em comum.

Essas redes de comunicacéo, portanto, geram a si mesmas. Cada comunicacao
cria pensamentos e um significado que déo origem a outras comunicacgdes, e assim a
rede inteira se regenera. E uma reformulacio constante, e a0 mesmo tempo uma
manutencdo do mesmo, em uma tentativa ciclica de perpetuacdo da existéncia do

individuo e do grupo. Como as comunicacdes se ddo de modo recorrente em multiplos
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anéis de realimentacdo, produzem, a cada interacdo entre os membros do grupo, um
sistema comum de crencgas, explicacdes e valores um contexto comum de significado -
gue é continuamente sustentado por novas comunicacfes. Atraveés desse contexto
comum de significado, cada individuo adquire a sua identidade como membro da rede
social, e assim a rede gera o seu proprio limite externo.

O ecossistema comunicacional tem como um dos pressupostos o conceito de
ecologia profunda que néo separa seres humanos — ou qualquer outra coisa — do meio
ambiente natural. Ele vé o mundo ndo como uma colecao de objetos isolados, mas como
uma rede de fendmenos que estdo fundamentalmente interconectados e séo
interdependentes. N&o se trata de uma relacao dialética ou compartimentadora, mas de
uma abordagem que compreende o mundo como um todo integrado. “Pode também ser
denominado visdo ecoldgica, se o termo ‘ecoldgica’ for empregado num sentido muito
mais amplo e mais profundo que o usual’, (CAPRA, 2006, p. 25). Assim, 0 grupamento
social bebe continuamente na natura em que estd imerso, como resposta a essa propria
natura. Mas ndo o faz como uma tabua rasa, mas a partir dos elementos simbdlicos ja
engendrados no grupo, a partir de elementos preexistentes nesse mesmo grupo.

Sociedade, natureza e as tecnologias da comunicacdo e informacéo seriam
elementos componentes do ecossistema comunicacional ao se pensar a vida cotidiana.
As vivéncias ultrapassam as relacbes entre homem e natureza para alcancar uma
inseparabilidade em que nédo se pode fazer exclusdes na rede estabelecida. Cada
elemento é ndo somente unidade, uma vez que contribui para a sustentabilidade do todo,
mas composto por este componente e outros elementos. (MONTEIRO, COLFERAI,
2011, p. 43). Assim, os elos da rede podem mudar de posicdo — e mudam, com o passar
do tempo — e, independente da forca de cada um, todos os elos séo importantes, porque
desempenham uma funcdo que garante a sustentabilidade da rede. H4 que se
compreender que no ecossistema comunicacional ndo ha separacbes entre as
organizagfes sociais e 0s significados nelas postos em circulacdo, o ambiente fisico-
natural e as novas percepcdes e sensibilidades acionadas pela ampliacdo da
comunicacédo e circulacdo de informacgdes proporcionada pelas novas tecnologias. Ai
estd implicada a ideia de unidade mudltipla, tal como apresenta Morin, em que nao so6 o
todo é superior a soma das partes, mas também a parte é, no e pelo todo, superior a

parte (MORIN, 1987, p. 105). Assim, mais que ser mera ferramenta do grupo para o



58

suprimento de suas necessidades, 0 ecossistema comunicacional é formador constante
desse grupo, na medida que estabelece os elos de unido entre seus atores. O
ecossistema comunicacional define, entdo, a existéncia do grupo e ao mesmo tempo tem
seus pressupostos de existéncia e seus elementos constantemente alterados pelos
membros do grupo. Os elos definem os atores em suas posi¢cdes, mas o0s atores, ao se
comunicar, vdo mudando a posicéo dos elos e redefinindo as forcas com que cada elo
liga os atores.

Os elementos de um ecossistema comunicacional afetam as interpretacdes
surgidas dos processos comunicacionais levados a cabo dentro dele. Em um contexto
de comunicagéo, organismos sao qualquer tipo de mensagem escrita, vocal ou visual
gue normalmente, forcadamente ou devido a um evento especifico se transforma em
uma “mensagem de massa’. Em cada sociedade, as mensagens semelhantes a
organismos interagem com 0s materiais (meios de comunicac¢ao antigos e modernos) e
energias (normas escritas e ndo escritas) nessa sociedade. Um ecossistema de
comunicacdo € um contexto no qual ficam imersos todos 0s outros tipos de contextos de
comunicacéao.

O resultado das interacdes entre organismos, materiais e energias nas formas
definidas acima, fazem surgir liberdades e nao-liberdades, igualdades e desigualdades,
pluralismos e n&o-pluralismos sociedade. Cada ecossistema de comunicacdo
geralmente tem seus proprios tipos especificos de organismos, materiais e energia.
Nesse sentido, a percepcéao e interpretacédo de determinadas mensagens por quem vive
em um contexto de ecossistema de comunicacdo pode ser afetada por esse contexto
particular de ecossistema de comunicacao (RAD, 2015, p.11).

O contexto do ecossistema de comunicacao pode influenciar a percepcéo seletiva
e a interpretacdo seletiva das mensagens. Exemplificando, Rad (2015, p. 14) demonstra
um estudo de caso que foi realizado no Ird e em alguns paises ocidentais sobre uma
caricatura sobre o problema social da migracdo rural-urbana. De acordo com o
experimento, parece que, devido a ampla visdo negativa da migracao rural para urbana
no contexto do ecossistema da comunicacdo iraniana, ha varios anos, 50% dos
entrevistados iranianos perceberam a caricatura como o planejado pelo caricaturista. No

entanto, entre 0s entrevistados ocidentais que residem nos paises sem esse contexto de
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ecossistema de comunicacdo com visdo negativa sobre a migracdo, a parte da
percepcao correta foi significativamente menor.

Pode-se conceituar, portanto, como ecossistema comunicacional de um grupo,
todos os componentes que de alguma forma interfere nos processos comunicacionais
gue possam acontecer. Nisso se inclui os meios disponiveis e o capital simbdlico
compartilhado pelos membros desse grupo social, assim como aqueles que venham
amealhados ao longo do contato com o meio. Ha que se lembrar que o grupo social é
formado por pessoas, que integram esse grupo social e estdo imersas em um grupo mais
abrangente, que possui um capital simbdlico que influencia no capital daquele grupo
menor.

Outro ponto a levar em consideracdo é que cada individuo cumpre uma série de
papéis na sociedade em que esta imerso, participando de varios subgrupos dentro desse
tecido social. Cada subgrupo vai ter também um capital simbolico préprio, mais ou menos
coincidente com o cabedal de significagOes estabelecidas no meio englobante, de modo
gue o individuo, ainda que dentro de um processo comunicacional posto a cabo dentro
de um grupo, acaba por realiza-lo em funcéo de um conjunto de significados amealhados
ao longo se sua convivéncia dentro do grupo social a que pertence, e também dentro
dos subgrupos nos quais desempenha varios papéis.

A comunicacao do individuo, dessa forma, é de si para si, pois a mensagem que
emite, ndo o faz para o outro, mas para a construcado simbolica que tem do outro. Do
mesmo modo, o0 objeto da mensagem e a propria constru¢cdo do que se vai emitir, sdo

produto de construgdes simbdlicas.

2.3. Representacdes sociais

A concepcéao de que o0s pressupostos sobre os quais psicologia social tradicional
se assenta ndo parecem validos, visto que tanto ndo se pode afirmar que ha uma
apreensao aprioristica do objeto pelo individuo, de forma que nem h& a percepcao
imediata das informacdes, que sdo distorcidas pelos nossos sentidos e pelo modo como
lidamos com eles, nem mesmo ha um processamento inteiramente consciente do que &
percebido, e sequer ha uma consciéncia integral das respostas aos estimulos aos quais

SOmMOos expostos.
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Ha portanto, em sociedade, ndo percep¢cbes comuns, mas convencgdes
estabelecidas para o significado do percebido, que tém um carater pragmatico, ja que
séo estabelecidas, ainda que de forma inconsciente, como balizas para o fazer. Embora
sejam convencionadas, sao percepc¢des sobre as quais ndo temos dominio, Podemos,
através de um esforgo, tornar-nos conscientes do aspecto convencional da realidade e
entdo escapar de algumas exigéncias que ela impbe em nossas percepgcdes e
pensamentos. Mas nds ndo podemos imaginar que podemos libertar -nos sempre de
todas as convencdes, ou que possamos eliminar todos os preconceitos (MOSCOVICI,
2003).

Moscovici (2003, p. 40) afirma que “todas as interagcbes humanas, surjam elas
entre duas pessoas ou entre dois grupos, pressupde representacdes”. Contudo, ha que
se entender como o homem constréi o significado para cada componente do mundo
circundante. Como se da a apreensdo de cada coisa ou fendbmeno? O processo de
ancoragem, preconizado pelo autor, fornece uma explicacao:

A ancoragem é um processo que transforma algo estranho e perturbador, que nos
intriga, em nosso sistema particular de categorias, e 0 compara com um paradigma de
uma categoria que nds pensamos ser apropriada. No momento em que determinado
objeto ou ideia é comparado ao paradigma de uma categoria, adquire caracteristicas
dessa categoria e € reajustado para que se enquadre nela. Se a classificagdo, assim
obtida, é geralmente aceita, entdo qualquer opinido que se relacione com a categoria ira
se relacionar também com o objeto ou com a ideia. Ancorar €, pois, classificar e dar nome
a alguma coisa. Coisas que nao sao classificadas e que ndo possuem nome sao
estranhas, ndo existentes e ao mesmo tempo ameacadoras (...) categorizar alguém ou
alguma coisa significa escolher um dos paradigmas estocados em nossa memoria e
estabelecer uma relagcéo positiva ou negativa com ele.

Observe-se aqui que esse processo de categorizacao é a criagdo de um capital
simbdlico, que, ao nortear as interpretac6es do individuo a partir dos elementos retirados
da cultura onde se encontra imerso, estabelece um processo de autopoiese nas relacdes
comunicacionais que constroem e reconstroem os lacos da rede em que o individuo se
encontra, definindo, portanto, uma caracteristica obrigatdria do ecossistema

comunicacional.
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O conceito de objetivagédo, como mecanismo de atribuicdo de imagem, para que
0 nao-familiar se torne familiar, completa a compreensao desse processo, pois o autor
define objetivacdo como o conceito unificador da ideia de ndo-familiaridade com a de
realidade, torna-se a verdadeira esséncia da realidade. Percebida primeiramente como
um universo puramente intelectual e remoto, a objetivacdo aparece, entéo, diante de
nossos olhos, fisica e acessivel (MOSCOVICI, 2003).

Enfim, a objetivacdo € a transformacdo de um conceito abstrato em palpavel.
Através da objetivacdo, nasce um modelo figurativo da atividade psiquica dos sujeitos,
baseado em uma série de informacdes parciais e selecionadas, que sédo convertidas em
supostos reflexos do real. H4 uma ligacdo dialética com a ancoragem, que enraiza na
sociedade a representacdo pela integracdo cognitiva do objeto representado. Ela € a
mediadora e um critério nas relagdes entre os grupos, facilitando as interpretacdes das
relacdes interpessoais e das condutas. A ancoragem orienta comportamentos e promove
formas distintas de interagdo do individual no coletivo. Ela é o processo de assimilagdo
de novas informagdes a um conjunto cognitivo emocional preexistente (COSTA, 2007).

A representacdo, contudo, ndo € mera réplica da realidade, ndo é mera
reconstrucao representar uma coisa, um estado, ndo é com efeito, duplica-lo, repeti-lo
ou reproduzi-lo, é reconstitui-lo, recoloca-lo, mudar-lhe o texto. A comunicagdo que se
estabelece entre conceito e percepcdo, um penetrando o outro, transformando a
substancia concreta comum, cria a impressao de “realismo”, de materialidade das
abstracdes, visto que podemos agir com elas, e de abstracdo das materialidades, visto
gue exprimem uma ordem prévia. Note-se que, ainda que o grupo defina uma categoria
para o objeto, no lidar com a realidade, o homem, e o0 grupo social, estdo em um
constante processo de retroalimentacao, interagindo com o meio e ressignificando os
objetos da realidade em que esta imerso (MOSCOVICI,1976).

Isso faz com que se coloque em questdo a caracteristica paradoxalmente dupla
das representacfes sociais: elas tanto sdo pouco mutaveis, estabelecendo imagens que
perduram para o grupo social que as adota, como estdo em constante mudanca,
refletindo o contato com o meio, evidenciando o ecossistema que permeia o grupo social,
bem como aquele no qual esta inserido. Para resolver esse paradoxo, Abric (2001)
propde o conceito de nucleo central. O nucleo central é determinado, de um lado, pela

natureza do objeto representado, de outro, pelo tipo de relagdes que o grupo mantém
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com este objeto e, enfim, pelo sistema de normas sociais que constituem 0 meio
ambiente ideol6gico do momento e do grupo (...).
Esse nucleo é que é define a adocdo dessa representacdo pelo grupo. Ja os

elementos periféricos possuem, segundo Flament (1989), trés funcdes:

Concretizagdo: o0s elementos periféricos funcionam como mediadores entre o
nucleo central e a situagdo concreta na qual a representacdo é elaborada ou acionada
em termos concretos e compreensiveis;

Regulacdo: ao contrario do nucleo central, os elementos periféricos séo
maleaveis, adaptando a representacdo as mudancas do contexto, de modo que as
informacgdes novas possam ser integradas a periferia da representacao;

Defesa: para manter intacto o nudcleo central, cuja mudanca operaria uma

transformacao na representacao, os elementos periféricos permitem contradicdes.

Abric (1994) também teorizou sobre esse tema, propondo um sistema interno
duplo, onde as partes se complementariam. Haveria assim, em primeiro lugar,
um sistema central, constituido pelo nucleo central da representacdo, ao qual sdo
atribuidas as seguintes caracteristicas: 1. € marcado pela memoria coletiva, refletindo as
condic¢des socio-historicas e os valores do grupo; 2. constitui a base comum, consensual,
coletivamente partilhada das representacdes, definindo a homogeneidade do grupo
social; 3. E estavel, coerente, resistente & mudanca, assegurando assim a continuidade
e a permanéncia da representacao; 4. é relativamente pouco sensivel ao contexto social
e material imediato no qual a representacdo se manifesta. Suas funcdes séo gerar o
significado basico da representacdo e determinar a organizacdo global de todos os
elementos. Em segundo lugar, haveria um sistema periférico, constituido pelos demais
elementos da representacdo, que, provendo a “interface entre a realidade concreta e o
sistema central”’, atualiza e contextualiza as determinagbes normativas e consensuais
deste ultimo, dai resultando a mobilidade, a flexibilidade e a expressao individualizada
das representacdes sociais (ABRIC, 1994, p. 31).

O sistema periférico apresenta, portanto, as seguintes caracteristicas: 1. permite
a integracao das experiéncias e histérias individuais; 2. suporta a heterogeneidade do

grupo e as contradicfes; 3. é evolutivo e sensivel ao contexto imediato. Sintetizando,



63

hY

suas funcbes consistem, em termos atuais e cotidianos, na adaptacdo a realidade
concreta e na diferenciacdo do conteudo da representacdo e, em termos historicos, na
protecdo do sistema central. (ABRIC, 1994, p. 32)

Desta forma, o homem, ao se comunicar, esta replicando o seu meio, e essa
comunicacdo atravessa o meio no qual esta inserido o sujeito, de forma que sempre o
ambiente forma um sistema no qual todo ato comunicacional € embebido com elementos
desse meio, e do qual ndo pode se destituir. E um ecossistema onde todos os
componentes interagem e se interinfluenciam.

A relagéo entre os ecossistemas comunicacionais e as representagdes sociais se
da a partir do entendimento do papel da comunicacédo, dentro dos grupos sociais, como
mostrado por Jodelet (2001,p.12) ao expor os trés niveis em que Moscovici define esse
papel:1) Ao nivel da emergéncia das representacdes cujas condicbes afetam os
aspectos cognitivos. Dentre essas condicdes encontram-se a dispersdo e a defasagem
das informacdes relativas ao objeto representado e que sdo desigualmente acessiveis
de acordo com os grupos; o foco sobre certos aspectos do objeto, em funcbes dos
interesses e da implicacao dos sujeitos; a pressao a inferéncia referente a necessidade
de agir, de tomar posicdo ou de obter o reconhecimento e a adesdo dos outros (...); 2)
Ao nivel dos processos de formacgdo das representacdes, a objetivacdo e a ancoragem
gue explicam a interdependéncia entre a atividade cognitiva e suas condi¢des sociais de
exercicio, nos planos da organizacao dos conteudos, das significacdes e da utilidade que
Ihe sdo conferidas; 3) Ao nivel das dimensbes das representacfes relacionadas a
edificacdo da conduta: opinido, atitude e esteredtipo sobre os quais intervém os sistemas
de comunicacgéo (...).

Essa interseccdo entre as teorias tem ainda uma ponte teérica que define ainda
mais pontos comuns: a semiotica. Para que se verifique essa comunicacao entre os dois
constructos através deste ultimo, hd que se demonstrar a relagdo da TRS com a
semiotica.

Trazendo a lume a relacéo do ato de representar com o legi-signo peirceano, que
€ 0 signo instituido socialmente na condicdo de universalidade, pode-se afirmar que
representar é classificar alguém, é justificar seu comportamento em relagéo a si mesmo,
isto &, 0 signo como representamen, o quali-signo icénico, de acordo com a definicdo de

Peirce. Afinal, as representacdes sociais ‘sdo ideias primarias que vém instruir e motivar
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regimes sociais de discurso o que significa que cada vez n6s devemos adotar ideias
comuns, ou ao menos dar conta delas. Além do mais, sejam naturais ou sociais, as
representacdes possuem duas funcdes, a convencdo e a prescricdo. Logo, também
atuam como legi-signo simbolico, pois é uma lei que vale, criada em torno de uma
legitimacdo, um preceito que é um signo. Para Moscovici (2005), as representacfes
sociais sdo sempre complexas e necessariamente inscritas dentro de um referencial de
um pensamento preexistente (COSTA, 2007).

Essa “nuvem” de significados que compde o entorno de qualquer p+rocesso de
comunicacéo, nele interferindo leva ao conceito de semiosfera, proposto por Lotman
(1996), citado e explicado por Pereira (2012) Quando propds o conceito de semiosfera,
em 1984, Lotman encaminhou seu pensamento para compreender o que ele denominou
continuum semidtico. Com essa expressao, ele argumentou que os sistemas de signos
da cultura ndo existem por si sds, de modo isolado, preciso, nem funcionam de maneira
univoca. Segundo ele, a separacdo dos sistemas sé seria valida se estivesse
condicionada a uma necessidade heuristica, uma vez que, de modo separado, nenhum
sistema € capaz de trabalhar. Por isso, para ele, os sistemas de signos “sélo funcionan
estando sumergidos en un continuum semidtico, completamente ocupado por
formaciones semidticas de diversos tipos y que se hallan en diversos niveles de
organizacion” (LOTMAN, 1996, p. 22).

Assim, a semiosfera é, por assim dizer, uma nuvem de representacdes que nos
cerca, que vai interferir a cada representacdo que construimos. Nao se pode esquecer
que a cada aquisicdo de uma representacdo, hd um processo de comunicagdo com o
meio e que essa aquisicdo pressupde a formagdo de um novo simbolo, a partir do
enquadramento desta realidade percebida, as que ja compdem o nosso cabedal de
memarias simbdolicas. Assim, a formacéo de um simbolo, que formara um segundo e um
terceiro, e assim por diante, a partir do contato dessas constru¢cdes simbdlicas com
aguelas que ja haviamos amealhado.

Desta feita, o cabedal de simbolos contidos nas representacdes sociais de um
grupo, vai compor, conjuntamente com as experiéncias pessoais (esta ultima categoria
ndo tratada neste trabalho), o arcabougo que vai influenciar no modo como é percebido
cada objeto apreendido pelo sujeito, incluindo o comunicado, de forma que a
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comunicacdo se torna possivel e € mais eficiente na medida que o sujeito esta imerso
no grupo que partilha de suas representacdes sociais.

As representacdes sociais constituem um corpo teérico que demonstram como o
grupo social estabelece significacbes para as coisas, pessoas e fendmenos que
permitem que haja interacdo entre seus membros, que fazem com que o fazer seja
possivel, dentro desses grupos. N&o séo, de acordo com Moscovici (2003), percepgdes
comuns, mas convencgdes estabelecidas para o significado do percebido, que tém um
carater pragmatico, ja que sao estabelecidas, ainda que de forma inconsciente, como
balizas para o fazer.

O processo de ancoragem transforma algo estranho e perturbador, que nos
intriga, em algo familiar, pertencente a nosso sistema particular de categorias, e o
compara com um paradigma de uma categoria que n0s pensamos ser apropriada, ou
seja, torna o ndo-familiar em familiar. Estabelece uma relacéo de familiaridade entre o
homem e o objeto presente no seu meio.

Por outro lado, como demonstrado por Jodelet (2001), a comunicagédo define a
formacédo das representacfes sociais, e estas definem as relagdes dentro do grupo e
deste com o meio, de modo que a comunicag¢ao acaba por ser, ainda que mediado pelas
representacdes sociais 0 elemento que tece a rede social, que estabelece os nds, que
reproduz processos e interacdes. Na semidtica de Peirce, I1sso estabelece uma interacao
entre o corpo tedrico das representacdes sociais e 0 dos ecossistemas comunicacionais,
pois ambos definem uma relacdo simbdlica do individuo com o meio que o circunda, e
de como as teias que amarram 0S grupos sociais sao formadas, observando-se

convergéncias e complementariedades entre as teorias.

2.4 Representacdes sociais, ecossistemas comunicaci  onais e redes

Esses conceitos se fundem, em certa medida, com o de rede, visto que a
existéncia da rede pressupde exatamente os atores e 0s nds. Os nés, como pbde ser
visto anteriormente, sdo criados a partir da interagcdo humana, a partir da comunicacao
entre os individuos, de modo que, embora se construa a comunicacdo a partir dos
simbolos consensuais engendrados no grupo social, esse grupo social se cria e se
amarra a partir da criacao dos lagos criados pela comunicacéo.
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Portanto, visto que cada um de nds, e a sociedade na qual estamos imersos, bem
como todo registro que temos das sociedades humanas, somos de existéncia posterior
ao processo de criacdo dos grupamentos, s6 podemos supor que 0 processo de criacado
dos simbolos que norteiam a comunicacdo dentro dos grupos, foi desenvolvido ao
mesmo tempo em que esse prépria atividade comunicativa ia compondo 0s noés entre 0s
atores.

O grupo social, portanto € construtor do processo comunicacional e a0 mesmo
tempo construido por ele, de forma que é criador desse ecossistema comunicacional,
ndo como atraves de ato consciente, mas como imerso nesse ecossistema, criando e
sendo criado por ele. Dessa forma, ndo hd como discernir comeco e fim do processo,
gue € autopoiético e constante. Contudo, a analise das redes de cooperacao sob a 6tica
dessa teoria lanca luz sobre algumas situacdes, ja que vislumbra a formacdo de um
grupo em seu nascedouro, com atores que trazem consigo as representacdes sociais de
Seus grupos originarios.

Pode-se fazer uma analogia entre esses grupos e todo grupo social em seu
processo de formacado, como sdo as instituicbes ao serem fundadas, ou cidades recém-
criadas em areas férteis entrepostos logisticos ou comerciais (como a Mesopotamia, as
feiras europeias e os portos em geral), a partir da atragdo de pessoas de diversas
nacionalidades e grupos sociais, embora guarde-se o cuidado necessario pelo fato de
gue essas redes de cooperacdo possuem finalidades especificas e carater efémero.

Pode-se, ainda, vislumbrar, a partir das representacdes sociais, constructo
cientifico com métodos de pesquisa ja bem definidos, a parte invisivel ao exame inicial
do ecossistema comunicacional, e que compde parte relevante e indissociavel deste, a
saber, o capital simbdlico do grupo, atuando nas interacbes comunicativas entre 0s
individuos. Nesse caso, o0 capital simbodlico dos grupos dos quais os individuos

originariamente fazem parte.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

PERCURSO DO TRABALHO DE PESQUISA

3.1. Local

A pesquisa relatada nesta dissertacéo foi realizada nas instalacdes da sede do
Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, situadas em Manaus, capital do Estado do

Amazonas.

3.2. Abordagem

A pesquisa teve abordagem qualitativa. Os pressupostos tedricos observados, a
saber as representagcdes sociais trazidas e criadas, dentro do ecossistema
comunicacional existente nas redes de cooperacdo formadas para o trabalho das
eleicbes, ndo foram quantificados, mas inferidos a partir da observacdo de categorias
especificas, implicitas no discurso dos entrevistados, bem como em outros
comportamentos observados ao longo das tomadas de nota pelo pesquisador.

A abordagem quantitativa ndo se mostra eficaz nesses casos, em que a
mensuracao de repeticoes e/ou padrdes dentro do fenbmeno ndo extrai deste as
conclusfes necessarias, sendo a observacao e posterior analise do contetdo (ainda que
do implicito) da fala dos atores inseridos nas redes, ora objeto deste estudo, muito mais
proficuas no sentido de se granjear informacfes importantes para a producdo do
conhecimento que se deseja. Esse foi um pressuposto norteador ndo s6 dessa pesquisa.
Ele tem sido uma observacao recorrente nos trabalhos em ciéncias humanas, ja que a

obtencédo, quantificacdo e tratamento de dados é, pela propria natureza das ciéncias
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humanas, uma simplificacdo que ndo atende as muitas variaveis implicadas nos estudos
dos fendbmenos sociais (CHIZZOTTI, 2001, p. 79).

Foi realizada observacéo participante com a finalidade de se coletar informacdes
acerca de como os servidores do TRE-AM e de outras instituicbes envolvidas na
realizacdo das eleicbes do ano de 2018, bem como voluntarios que colaboraram como
mesarios, manifestam suas percepcdes desse processo eleitoral, no que diz respeito a

categorias preestabelecidas pelo pesquisador.

3.3. Universo

O locus de investigacao foi a sede do TRE-AM, localizado na Av. André Aradjo,
No bairro do Aleixo, em Manaus, Capital do Estado do Amazonas. O universo proposto
foram os servidores do TRE-AM, os Policiais Militares participantes da Eleicdo 2018, os
mesarios que atuaram nestas eleicdes, a época ainda em treinamento, os técnicos de
urna que foram responsaveis pelos cuidados com as urnas e 0s equipamentos de
transmissao, assim como os policiais federais responsaveis pela escolta dos juizes
eleitorais. A escolha desses grupos como universo foi entrevistar pessoas de diferentes
instituicbes que tivessem trabalhado nas elei¢cdes, justamente para obter informacoes
gue pudessem fornecer diferentes referenciais simbdlicos sobre temas especificos.

A pesquisa partiu da perspectiva de que, embora constituindo redes de
cooperacao, trabalhando em conjunto para a realizacdo de tarefas em prol das elei¢des,
sendo originarias de diferentes organizacdes, abordariam temas comuns a partir de
diferentes referenciais simbdlicos, advindos das representac¢des sociais de seus grupos

originarios.

3.4. Amostra

Para as amostras, foram escolhidos individuos adultos, que dispusessem de
tempo para e entrevista e praticas dos moradores em relacao ao patriménio em meio ao
gual residem. O critério de inclusao foi de ser participante de um dos grupos especificos
gue compdem o universo amostral. Como nao houve um pincamento aleatério
(randbmico) da populacéo geral, mas a definicdo a partir de que grupo dentro do universo
cada individuo pertence, pode-se dizer que esta constitui uma amostra estratificada, que
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seleciona “a partir de estratos definidos de uma populagdo, segundo algumas
caracteristicas privilegiadas na escolha” (CHIZZOTTI, 2001, p. 64).

3.5. Instrumentos e Técnicas

Quanto aos instrumentos e técnicas para a coleta de dados utilizou-se i)
entrevistas semiestruturadas, ii) observacdo participante, iii) registros fotograficos, iv)
gravacdes de depoimentos e v) diario de campo.

A entrevista semiestruturada € uma técnica que parte de questionamentos simples
e béasicos, os quais séo referendados em teorias reconhecidas e norteiam as inquisi¢cdes
feitas. A partir dai, de perguntas primordiais o pesquisador passou a fazer
guestionamentos que buscaram ampliar o nivel interativo em relacdo aos entrevistados.
A meta foi estimular o informante a seguir seu pensamento dentro do foco principal
colocado (SELLTIZ, 1987).

O roteiro da entrevista constou de duas partes distintas. Na primeira, a meta foi
caracterizar a amostra, procurando-se verificar: idade, estado civil, escolaridade, fungéo
ocupada na organizacdo de origem e funcdo desempenhada dentro da rede de
cooperacao, bem como suas tarefas dentro do processo eleitoral. A segunda parte
constou de questdes norteadoras e direcionadas as categorias de representacfes
sociais previamente definidas.

O diario de campo serviu como instrumento de registros das observacfes
participantes em campo, complementados com fichas de leitura. O diario de campo,
segundo Alberti (2005), auxilia na posterior reflexdo sobre documentos conjuntos de

pesquisa, constituindo-se em instrumento de critica e reflexao.

3.6. Procedimentos de coleta

A investigacao foi formatada a partir de pressupostos teoricos e metodoldgicos da
Teoria dos Ecossistemas Comunicacionais e Teoria das Representacdes Sociais (TRS),
0s quais, enquanto formas de conhecimento, sdo ancorados na esfera cognitiva e, sendo
0 conhecimento um produto social, ndo tendem a ser desvinculados do contexto social
no qual emergem, circulam e sdo modificados (ABRIC, 1994). Jodelet (2001, P.10), por
exemplo, quando adota a perspectiva de que a representacdo € decorrente do saber

comum, pratico, remete-se a ligacdo entre pessoa e objeto, donde importa saber “quem
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sabe e de onde sabe?” (condi¢cdes de producédo e circulacdo da RS); “O que e como
sabe?” (processos e estados das RS); e “Sobre o0 que sabe e com que efeito” (estatuto
epistemologico das RS).

O embasamento teve como suporte duas dimensdes. A primeira referente as
condi¢gBes culturais que favorecem a emergéncia das representacbes (mormente a
desenvolvida no contexto das organizacbes das quais os participantes sdo membros
permanentes, sem deixar de levar em conta o tecido social maior no qual estdo imersos);
a segunda contextualizada mediante as descri¢des dos conteudos das representacoes.
Assim, representacdo é vista como resultado da apreenséo do objeto e como mediador
entre a percepcado e a apreensao pelo sujeito. A TEC da um tratamento muito parecido
a esse fenbmeno, ja que o processo comunicativo hada mais € do que uma apreensao
da mensagem. Ndo a mensagem do conceito emissor-receptor, mas a mensagem
contida no meio, sendo esse meio a nuvem de significados que estao imersos na cultura
onde os sujeitos-objetos da comunicacdo se encontram, a prépria percep¢éo do outro e
do que o contetdo emitido significa para o outro.

O procedimento de coleta versou em funcdo dos seguintes passos: (1) o
pesquisador se apresentou (nos casos de pessoas com quem O pesquisador nao
trabalha) e explicou a pessoa o objetivo da pesquisa; (2) houve breve conversacao sobre
assuntos proprios do processo eleitoral (rapport) (3) o pesquisador verificou se o
participante podia ser enquadrado na amostra delineada e, em caso positivo, perguntou
se ele aceitava ser entrevistado. Foi entregue aos participantes da pesquisa o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), com o intuito de que todos tomassem
conhecimento sobre os objetivos da pesquisa, evitando posterior constrangimento para
o colaborador/sujeito da pesquisa bem como para o pesquisador.

A pesquisa teve um enfoque de contexto social, facilitado pela vivéncia do
pesquisador no meio envolvente. No I6cus da pesquisa, Tribunal Regional Eleitoral do
Amazonas, foi efetivada a observagéo participante, com a utilizacao do diario de campo,
entrevista semiestruturada, com o intuito de elucidar as praticas dos entrevistados nos
grupos de trabalho dos quais faziam parte, as percepcbes destes quanto suas
representacfes nas categorias trabalho e cooperacado, dentro da realidade andlise da
entrevista semiestruturada foi realizada a partir da separacédo das unidades tematicas

das falas gravadas dos participantes. No caso da observacao participante e exploracéo
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de campo, com composicao de diérios, foram usadas técnicas descritivas na tentativa de
contextualizar a fala dos(as) participantes. A sustentacdo foi por meio da proposta do

modelo de analise de contexto qualitativa.

3.7. Procedimentos de analise

Essa etapa consistiu na audicdo das entrevistas, com a tomada de notas, que
possibilitaram a andlise das entrevistas realizadas com os diferentes sujeitos da
pesquisa, no sentido de ponderar falas concernentes a relagdo dos mesmos com o grupo
do qual fazem parte originalmente, bem como do grupo de trabalho relativo as elei¢cdes
do qual fizeram parte, considerando observacfes registradas no diario de campo e
aportes tedricos que embasam o estudo.

Levando em consideracdo a necessidade de coesdo no que concerne a
metodologia qualitativa e a maneira mais indicada de avaliar e descrever as informacdes
que foram obtidas por meio da coleta dos dados, a op¢do escolhida foi a técnica de
analise de contetdo. A meta foi compreender e inferir novos conhecimentos a partir dos
relatos dos sujeitos. A analise de conteudo almeja a compreenséo critica do sentido das
comunicacdes observadas e capturadas, seu conteido manifesto ou latente, bem como

as significagbes explicitas ou ocultas.

3.8. Analise critica dos riscos e beneficios:

3.8.1. Riscos

Tomou-se a contento que possiveis riscos decorrentes da participacdo de
pessoas na pesquisa podiam surgir, mas seriam minimos e altamente subjetivos de
serem considerados. Mesmo assim, houve comprometimento ante a questao para que
nao ocorressem problematicas psicofisicas aos participantes.

Por exemplo, ao se explorar opinides pessoais (percepgbes/representacao
sociais), tais atividades poderiam trazer a memaria experiéncias ou situacdes vividas que
depreendessem instabilidades emocionais, ja que ligadas a um histérico de trabalho.
Mas, como a perspectiva foi confrontar marcos teoricos estabelecidos em razdo de um
contexto de trabalho vivido e compartilhado, o pesquisador se comprometeu em
minimizar tais riscos, caso surgissem, e se for o caso propor atendimentos psicossociais

sem Onus aos participantes.
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Além disso, o pesquisador fez leitura e entrega do TCLE para conhecimento dos

participantes e respeitou o posicionamento dos entrevistados.

3.8.2. Beneficios

A participacdo dos entrevistados pode trazer beneficios significativos tanto ao
processo eleitoral, visto que detectou caracteristicas do ecossistema comunicativo que
podem servir de subsidios importantes no planejamento das proximas eleicdes. Além
disso, a interacdo entre a instituicdo e a academia traz importantes trocas que podem

gerar um ambiente mais propicio a futuras pesquisas.
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CAPITULO 4

RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente capitulo, estdo expostas partes significativas de depoimentos
coletados em campo, em funcdo de conceitos trabalhados nos Capitulos 1 e 2. A partir
desses depoimentos, infere-se aqui os sentidos construidos pelos entrevistados, acerca
do seu trabalho nas elei¢des, seu papel e da organizacao da qual originalmente faz parte,
no processo eleitoral, associados a interpretacdes e afeitos a percepc¢des relacionadas
a cooperacdo e trabalho. Discutem-se questdes relacionadas as praticas dentro do
processo, representacdes sociais acerca dos objetos estipulados, dentro desse contexto
especifico de trabalho e das categorias predefinidas por conta da delimitacao
epistemoldgica proposta. Também ha excertos do diario de campo, no qual ha
impressdes tomadas dos fatos vivenciados ao longo das eleicées 2018 e ao longo das

entrevistas.

4.1. Redes de cooperacao e redes sociais nas eleicd  es: adendos a descri¢cao do
processo
A partir da descri¢do do capitulo 1, e de posse da fundamentacao tedrica, durante

as elei¢des, fiz anotacdes no diario de campo que puderam nortear as entrevistas, assim
como anotacdes a partir das entrevistas, que, longe de analisar o conteudo, coisa feita
posteriormente, foram adendos a descricdo do processo eleitoral. Partes do processo
ganharam novas formas. Nao comprometendo, no entanto, a descricdo cuidadosa feita
no primeiro capitulo, mas acrescentando elementos Uteis a analise, como podera ser

visto ainda nesse capitulo.
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As bases da existéncia das redes de cooperacao, que constituem também a sua
definicdo, como j& mostrado no Capitulo 1, sdo o interesse mutuo das entidades
envolvidas, o aproveitamento de habilidades/conhecimentos, que cada participante
possui, e que falta aos demais e a transferéncia desses conhecimentos. Contudo,
embora a relagéo entre as diferentes organiza¢des que compdem a rede de cooperagéo
defina como tal a rede formada para a realizacdo das elei¢cdes, a rede social formada so
se da a partir de n6s comunicacionais estabelecidos ao longo das atividades nas quais
0s atores estao envolvidos.

Ha que se observar, portanto, a formacdo de diferentes nucleos, nos quais
ocorrem os trabalhos da eleicdo. Portanto, embora a rede social se forme a partir de
atividades comunicativas entre os atores, ha uma determinagcédo prévia de onde mais
provavelmente vai ocorrer cada no, a partir da divisdo do trabalho. Exemplificando, um
mesario é treinado por varios multiplicadores, com os quais estabelecem lagos mais ou
menos ténues, e vai exercer sua atividade, ao longo da preparacéo do local de votacéo,
em contato com o motorista que o levara ao local, com os demais componentes da mesa,
com técnicos de urna que montardo 0 equipamento, com militares que fazem a
seguranca, entre outros profissionais.

A efemeridade do trabalho das eleicdes faz com que a rede formada para a
execucao deste tenha curta duracéo, o que provoca efeitos que podem ser notados ao
se examinar o objeto de estudo desta pesquisa. Ha que se observar a formacéo (ou nao)
das redes sociais dentro da rede de cooperacéo criada para a realizagdo das eleicoes.
Como visto no capitulo 1, “o ‘ator’ ndo produzido pela estrutura social, isto &, pela rede.
E importante referir que os individuos ndo sdo atores se nio interagirem; e quando
interagem ja séo rede”. (FIALHO, 2015, p. 74). Assim, existem casos em que a unica
interacdo humana existente entre as organizacdes participantes sédo reunides entre seus
dirigentes e a assinatura de convénios. Cito, por exemplo, as Policias civil e militar,
organizagbes cujos membros executam comandos partidos diretamente de seus
dirigentes, a partir de convénio assinado entre o presidente do TRE-AM e o Secretario
de Seguranca publica. Ha termos a se cumprir, que séo acertados em reunides entre 0s
dirigentes. Apdés isso, cada dirigente repassa o teor do acordo a seus subordinados, que

tem elo apenas com as instancias superiores de sua propria instituicao.
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Acessando a noticia sobre o termo de cooperacdo entre TRE-AM e SSP, tive
conversas com meu colega de Assessoria de Comunicagao, Andretti Barbosa, que cobre
as assinaturas de acordos, pude perceber alguns fatos que foram somados aos

conhecimentos que ja tinha a respeito, narrados aqui em meu diario de campo:

Foi firmado, na tarde de hoje, o Termo de cooperagéo entre TRE-AM e
SSP-AM, que define o envio de efetivos das Policias Militar e Civil, para
garantir a seguranca do pleito nos municipios do interior do Estado. De
acordo com o Termo, serdo enviados 1.307 policiais militares e 57
policiais civis, que se somardo aos efetivos ja lotados nos municipios.
Embora com as restricbes orcamentarias que afetam hoje toda a
Administracdo Publica, o Desembargador Jodo Simdes, Presidente do
TRE-AM, tem realizado esforcos para que o pleito ocorra em condicoes
plenas de seguranca. Esse esfor¢co foi ao encontro da intencdo do
Secretario de Seguranca, Cel. Anézio de Brito Paiva, que atendeu ao
TRE, destinando, através deste acordo, um efetivo que proporcionara
maior tranquilidade ao processo eleitoral, no interior do Amazonas. (Site
do TRE-AM, em “TRE-AM e Secretaria de Seguranca Publica assinam
termo de cooperacdo” 11.09.2018)

No caso dos policiais militares, ainda dentro do exemplo ora
demonstrado, o acordo entre TRE e PM define tdo somente o aumento
do efetivo nas ruas, na véspera e dia das eleicbes, bem como o
deslocamento de efetivos para os municipios do interior, de modo o
trabalho feito é o rotineiro, de rondas nas vias publicas, se que haja
contato entre os policiais com qualquer participante das redes sociais
formadas - a excecdo sdo aqueles designados para a escolta de equipes
de fiscalizacdo da propaganda eleitoral ou de magistrados. Nesses
casos, embora haja a formacdo da rede de cooperacdo, ha atividade
comunicacional apenas entre os dirigentes, de forma que a execucao de
tarefas em prol das eleicbes se da, em sua maioria, a partir dos nodos
comunicacionais ja existentes dentro das instituicbes. S&o, portanto,
redes j& previamente formadas, que colaboram com o trabalho do pleito,
mas a partir de suas estruturas sociais ja constituidas. (Diario de Campo,
11 e 12. 09.2018)

Forma-se uma rede de cooperacdo, mas nem toda ela constitui uma rede social, ja
gue parte dessa rede de cooperacdo envolve grupos que, embora cooperem, o fazem
apartados. Nao se esta negando, portanto, a existéncia das redes sociais, nesse ambito,
mas demonstrando que, nesses casos especificos, a comunicacdo ocorre dentro de
grupos ja compostos, cuja formacao e funcionamento ndo tem relagdo com a rede de
cooperacao ora em estudo. Nao se pode esquecer que os formadores dessas redes séo

pessoas, e que o tangenciamento e intercessdo entre as organizacdes se da na medida
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em gue as pessoas interagem, de modo que 0s ecossistemas comunicacionais dos quais
as pessoas participam em suas organizac¢des originais se formam a partir das redes as
guais elas pertencem, cujos nos sao formados por essas mesmas a¢cdes comunicativas.

Outro fato que se pode observar a partir do exame do objeto é a formacéo de varios
nucleos dentro da rede social formada a partir desse trabalho conjunto. Sao grupos que,
apesar de efémeros, encerram em seus bojos atividades onde a interagao entre pessoas
sdo levadas a cabo a partir de processos comunicacionais. O servidor do TRE
responsavel pelas ocorréncias dos locais de votacdo na zona centro-sul de Manaus, em
trecho de sua entrevista, descreveu um desses nucleos, que é formado pelos mesarios,
gue organizam e identificam os eleitores em cada secédo de votacdo, o supervisor de
local, que se responsabiliza pelo andamento da eleicdo naquele local onde se realiza o
pleito (normalmente um colégio), o administrador de prédio, que é um funcionario da
escola, normalmente indicado pelo gestor, que conhece o prédio e vai ajudar com
informacgdes sobre as instalagdes.

Esses atores estdo ligados ao responséavel pelos locais de votacao, que é, via de
regra, um, servidor do TRE com experiéncia em eleicdes, apto a resolver situacdes mais
complexas:

H& os mesarios, os supervisores que cuidam do local de votacdo, os
administradores de prédios, que sao funcionarios do prério colégio, que
sabem onde tem uma tomada, um disjuntor, onde liga a luz, que sdo
pessoas indicadas pelo gestor da escola. Tem os chefes dos
supervisores e depois deles vem eu, que fico apagando incéndio,
resolvendo excecdes que 0s supervisores normalmente ndo conseguem
resolver, muitas vezes por inexperiéncia ou por medo de quebrar o
equipamento. E a urna que nao liga, que eu chego e &, por exemplo uma
tomada desconectada, mas as pessoas ficam com medo de quebrar o

equipamento (ENTREVISTA. Thiago Marques, servidor do TRE-AM,
nov/2018).

O supervisor responde ao Chefe de cartorio, que € quem organiza as eleicdes na
zona eleitoral que esté sob a jurisdi¢cao do cartorio que chefia. Esse gestor é responséavel
desde o processo eleitoral propriamente dito, delegando as tarefas e organizando a
divisdo do trabalho, como também por tarefas acessorias, como a verificacdo da correta
distribuicdo de marmitas naquela regido do municipio, pela empresa contratada pelo TRE
para tanto.

H4, ainda, o responsavel pelo treinamento dos mesarios, que mantém, com todos
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eles, contato direto pelo periodo do treinamento, além de outros componentes, em um
nacleo no qual, ao longo do processo eleitoral, vai formando uma rede crescente em
numero de atores e nodos comunicacionais, formando, portanto, um ecossistema
comunicacional crescente, ao longo do tempo.

Como séao definidos esses papéis? Nesse caso especifico, e por isso, interessante
para a pesquisa, ndo ha instrumento oficial designando servidores para tarefas. Ha listas
formadas a partir de reunides entre o chefe de cartorio e os demais servidores da Zona
Eleitoral. Isso foi registrado no diario de campo, a partir de observacdes sobre 0 processo

de designagao.

Nas Zonas Eleitorais, ha papeis que parecem estar mais bem definidos
para as eleicdes. Com algumas excec¢des, a maioria dos servidores das
Zonas Eleitorais trabalham diretamente nas atividades-fim, que culminam
no dia do pleito. Ha comissdes de apoio com servidores designados por
Portaria, que ainda assim pode ser considerada um instrumento de
comunicacao, embora formal, mas mesmo para confeccdo das portarias,
h& conversas prévias, para que cada servidor possa exercer tarefas nas
quais ja possua certa habilidade, ja que o quadro do TRE-AM € pequeno.
Na maioria das vezes, um servidor exerce varias funcdes (DIARIO DE
CAMPO, 22.11.2018).

Essa nota foi feita a partir da declaracdo da servidora Mitzi Braule, que, assim como

a maioria dos servidores do TRE, acumula vérias tarefas nas elei¢oes:

A minha parte da eleicdo é acompanhar lacre, carga, geracdo de midia e
fazer os relatérios [...] esse ano eu fiz 0 mapeamento e o croqui das
escolas. A gente tem que entrar em cada escola pra ver se estdo em
condicdes de funcionamento, a gente faz os testes de rede com o pessoal
da TI, verifica as manuten¢des que precisam fazer e o Frank (Ruiz, Chefe
de Cartério) envia os oficios com muita antecedéncia, de acordo com o
gue eu repasso sobre as escolas [...] Eu fago também convocacéo de
mesario junto com o pessoal aqui. Eu sempre dou preferéncia pros
voluntarios. Quem vem contra a vontade as vezes da problema [...] Eu
também dou o treinamento pra eles [...] (ENTREVISTA, Mitzi Braule,
servidora do TRE-AM, nov/2018).

Longe de criar um entrave para o desenho da rede formada, define-se que cada

membro da rede, ao desempenhar duas ou mais tarefas, vai assumir, via de regra, 0s
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elos definidos para aquele papel, quando definido de maneira formal. Nos caso das
Zonas Eleitorais, dada a constituicdo tacita desses papeis, que vdo mudando a medida
gue o calendario eleitoral vai apresentando suas contingéncias, forma um ndcleo mais
coeso que, embora possua elos com as demais partes da rede formada, tem, atraves
de seus componentes, constru¢ao de um ecossistema onde as interagées comunicativas
sdo mais visiveis e frequentes, bem como papéis bem definidos de seus atores, que
podem ocupar uma ou mais dessas posi¢des, sem que haja limites impostos para esse
desempenho mdltiplo, a ndo ser o do tempo, Podemos verificar esse nucleo, de forma
simplificada, pois cada Zona Eleitoral tem autonomia para organizar sua equipe, de
acordo com a parte da cidade que esta sob a jurisdicdo dela, no diagrama a seguir:
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Figura 11. llustracdo do Nucleo de Trabalho no contexto do diagrama de rede das elei¢ées 2018, com
destaque para o conjunto de atores da zona eleitoral.
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Observe-se que no diagrama estdo simbolizadas as funcdes exercidas pelos
atores, e ndo estes proprios. A limitacdo imposta para que se represente a rede que
realmente é formada se da pelo numero de atores. Nesse caso, em que se retrata a
ponta do processo, séo cerca de 30 mil mesarios, que impossibilitaria uma representacao
grafica mais proxima ao objeto de estudo.

Contudo, para o estudo em questdo, a figura atende ao que desejamos
demonstrar.

Na formacdo das redes de cooperagdo, o fundamento é a capacidade de
colaboracéo de cada organizacao envolvida e “ocorre quando um grupo de stakeholders
com dominio de um problema ou parte dele, se envolvem em um processo interativo,
usando divisdo de papéis, normas e estruturas, para agir ou decidir questdes
relacionados ao problema” (OLAVE e AMATO, 2001, p. 290). Note-se que esses
pressupostos, embora valham para a formacao da rede de cooperacao, ndo bastam para
descrever as redes sociais formadas, nem a influéncia dos grupos originarios de cada
ator, para suas percepc¢des dos trabalhos realizados ao longo do processo eleitoral.

O diagrama acima consegue, portanto, mostrar de forma sucinta a rede de
cooperacao formada, a partir dos atores e seus vinculos as suas instituicdes de origem.
Contudo, s6 uma analise mais profunda consegue levantar os nodos comunicacionais
formados, e descrever as redes sociais efetivamente formadas. Mas isso ndo impede de
analisar os ecossistemas comunicacionais de parcela da rede, a partir de seus elementos
mais visiveis, que Sao 0s processos comunicativos, e dos elementos invisiveis, que sao

0s cabedais simbdlicos dos atores.

4.2. Analise das falas

A partir da descricdo do objeto acima realizada, conforme a construcéo tedrica
proposta, podemos perceber que o conjunto de interagdes comunicacionais sao
formadores das redes e engendrados por elas, em um processo continuo do qual
depende a propria existéncia do grupo social, bem como seu funcionamento. Dessa

forma, as representacbes sociais que dao significado a realidade vivida nas
organizagoes, e portanto, nas redes das quais esses atores originalmente participam,
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serdo utilizadas para construir os significados com 0s quais interpretam a realidade que
os circunda na rede de cooperacao formada.

Desse fato se pode admitir que o ecossistema comunicativo formado dentro
dessas redes ndo é autopoiético, a principio, ja que a efemeridade delas ndo permite
que se crie um conjunto de representagfes sociais préprias daquele sistema. J& os
atores que os formam processam as mensagens circulantes a partir das representacoes
sociais que trazem consigo, obtidas nas suas organizacdes de origem, ou em outros
nucleos sociais aos quais pertencam. Isso revela que a autopoiese do ecossistema
comunicacional do individuo depende de uma convivéncia dentro de um grupo social que
permita a aquisicdo de um capital simbdlico. Revela, ainda, que para que haja um
processo autopoiético, e portanto, um ecossistema comunicacional com todas as
caracteristicas de um sistema, no grupo, € necessario que o tempo de convivéncia, e,
portanto, as intera¢cdes comunicacionais entre os membros, produzam o capital simbolico

préprio do grupo.

Concernente a Teoria das Representacbes Sociais (TRS), utilizou-se tal
pressuposto tedrico em razado de se identificar caminhos para se compreender a relacao
entre a formacao de nds, ainda que efémeros, para a realizacdo do trabalho, e a relacao
entre as representacdes sociais trazidas da organizacao de onde se originam os atores,
bem como a rede da qual passam a fazer parte, e como essa nova pertinéncia se
relaciona com essas representacdes sociais. Com base nesse pressuposto teérico, e
identificado o posicionamento e papel de cada ator na rede pesquisada, pbde-se
descrever, ainda que parcialmente, o ecossistema comunicacional existente na rede, e
como ele tangencia os ecossistemas de origem de cada ator, absorvendo elementos
desses ecossistemas. Demonstra-se, ainda, que cada ator, embora participe desse novo
ecossistema, traz consigo o capital simbdlico adquirido no seu ecossistema originario,
interpretando os elementos do novo ecossistema através de um processo autopoiético.

Cabe salientar aqui que mesmo sem nunca ter trabalhado em eleicdo, o brasileiro

meédio tem uma boa nocdo do processo eleitoral, embora veja com descrédito os
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politicos, como se pode ver nas falas a seguir, retiradas da Pesquisa Qualitativa e
Quantitativa encomendada pelo TSES:

Em termos de processo, 0 processo eleitoral ndo é ruim. O problema
realmente esta na corrupgdo, esta na intencdo das pessoas (Eleitor de
Belém, 45 a 59 anos, classe A).

[...] eles comandam a distribuicdo das urnas, a seguranga, isso tudo
funciona. Quem nao esta prestando sdo os candidatos (Eleitor de Recife,
25 a 45 anos, classe C).

E uma coisa que funciona muito bem. N&o tem do que reclamar, porque
funciona. Quando eu fui votar uma urna quebrou, j& tinha outra para
substituir (Eleitor de Goiania, 18 a 24 anos, classe B).

Esse descrédito faz com que tanto o mesario convocado como o voluntario,
adotem comportamentos muito parecidos, com relacdo ao trabalho exercido nas
eleicdes, e com relacdo a cooperagdo para com 0 processo. A servidora responsavel

pelo treinamento dos mesarios que atuam na zona centro-sul de Manaus, conta:

Os mesarios, em geral, comparecem aos treinamentos sem muita
vontade, pois vém so por causa das folgas. O que interessa para quem
trabalha s&o as folgas, e para os universitarios, as horas complementares
[...] mas depois que passam pelo treinamento e entendem a importancia
do seu papel para a democracia, se tornam defensores do sistema
eleitoral (ENTREVISTA. MITZI BRAULE, servidora do TRE-AM,
novembro de 2018).

O mesario entrevistado, que participou das eleicbes de 2018, deixa bem claro isso
em sua fala. mesma desesperanga, em outro lugar cede a nog¢do de que o voto é

esperanca de melhora:

[...] a gente chega achando que vai trabalhar pra enxugar gelo, faz o
negaocio todo direitinho e coloca esses corruptos pra governar a gente. Eu
dei 0 meu melhor, mas nédo vejo esperanca nisso, ndo. Eu vou te dizer a
verdade, eu sé fui porque queria as folgas pra - cita 0 nome do 6rgao que
ele trabalha. [...] ndo tem outro jeito. A gente vai escolhendo e vai errando

3 Os dados relacionados dizem respeito a declaragdes tomadas a partir de pesquisa de levantamento (de Mercado)
qualitativa encomendada pelo TSE para coletar impressdes de eleitores (as) brasileiros(as), prévia as eleigbes 2016.
N&o houve pesquisa prévia as eleicées de 2018, devido os cortes orgcamentarios feitos pelo governo federal.
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e acertando, até conseguir chegar onde chegaram o0s paises
desenvolvidos. La tem roubalheira também, mas € muito menos do que
aqui (M.A., trabalhou como mesario nas eleigées, 2018).

Ha, nesse ponto, a partir dos relatos aqui apresentados, que se proceder a
identificacdo das categorias de representagfes sociais que se pode destacar nesses
discursos. A categoria trabalho , com que se classifica aqui as tarefas a se desempenhar
ao longo da eleicdo. O trabalho, na cultura ocidental € associado a sofrimento, a castigo,
sendo esta associagao presente em varias cosmogonias conhecidas, como o castigo do
pecado original, na narrativa biblica, ou a sustentacdo da terra, por atlas, ou ainda Sisifo,
rolando a esfera monte acima.

Contudo, o trabalho pode se realizar a partir das classes cooperacdo ou
competicdo. Na cooperacao, trabalha-se em prol do bem comum. Na competicéo,
trabalha-se para, em detrimento do beneficio alheio, obter um beneficio para si. Nas duas
classes, trabalha-se, portanto, para obter-se uma recompensa, que é outra categoria de
representacao. A recompensa, ou pelo menos a antevisao dela €, portanto, o sublimador
da dor causada pelo trabalho.

Definidas essas categorias de representa¢des sociais delineadas nos conteudos
das falas, observam-se aqui dois aspectos a se discutir: a autopoiese, caracteristica
tipica de um ecossistema, que apresentaria pouca permeabilidade, jA que a
representacao social, que em tese faria com que o individuo permanecesse ancorando
0 processo eleitoral as representac¢des que traz consigo, na verdade muda sua forma de
representar ao longo do tempo. Ha que se levar em conta, para que se tire conclusfes
acerca dessa observacado, a caracteristica paradoxalmente dupla das representacdes
sociais, que se apresentam pouco mutaveis, estabelecendo imagens que perduram para
0 grupo social que as adota, mas também estdo em constante mudanca, refletindo o
contato com o meio, evidenciando o ecossistema que permeia o grupo social, bem como

aquele no qual esta inserido.

Para resolver esse paradoxo, Abric (2001) prop&e o conceito de nucleo central .
O nucleo central é determinado, de um lado, pela natureza do objeto representado, de
outro, pelo tipo de relacbes que o grupo mantém com este objeto e, enfim, pelo sistema

de normas sociais que constituem o meio ambiente ideolégico do momento e do grupo
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(...) Esse nucleo € que define a adogao dessa representagdo pelo grupo. Ja os elementos
periféricos possuem, segundo Flament (1989, p.209), trés funcdes, que aqui serdo
utilizadas para analisar o fenébmeno, tomando como nudcleo central a categoria de

trabalho, com suas classes cooperacdo, competicdo e recompensa:

Concretizagdo: o0s elementos periféricos funcionam como mediadores entre o
nucleo central e a situagdo concreta na qual a representacdo é elaborada ou acionada
em termos concretos e compreensiveis. No caso ora explorado, o nucleo que colocamos
em evidéncia é a no¢ao de cooperacao, que parece nao alterar, jA que se presume que
0 sujeito, no caso, 0 mesario, vé a cooperacao como algo bom, e situa¢cdes onde é bom
para ele cooperar. Ainda, o trabalho é visto, dentro da cultura ocidental como um mal
necessario, como algo que deve ser feito pelo que se pode obter dele. O que ocorre &
que a tarefa a cumprir, nesse primeiro momento, esses além da representacao social do
trabalho, que, nesse caso, € avaliada com relagdo ao fato de que o participante nada vai
receber em troca, a convocacao para trabalhar nas eleicbes é ancorada junto a simbolos
gue remetem a obrigacGes para com o estado, um compartimento onde se encontram

impostos, multas, entre outras coisas negativas.

Regulacdo: ao contrario do nucleo central, os elementos periféricos sao
maleaveis, adaptando a representacdo as mudancas do contexto, de modo que as
informacdes novas possam ser integradas a periferia da representacdo. Dessa forma,
embora o conceito de trabalho permaneca o mesmo, vinculado a uma representacao que
remete a um sofrimento com um fim utilitario, ha elementos periféricos como o prazer da
convivéncia e o bem maior, que séo associados a recompensa (ainda que, no segundo
caso, ndo uma recompensa pessoal, mas uma recompensa para o grupo do qual faz
parte), que trazem uma razao para que o sofrimento do trabalho exista e trazem a tona

o fato de que o individuo esta empreendendo uma acéo de cooperagao para com 0 seu

grupo.

Defesa: para manter intacto o ndcleo central, cuja mudanca operaria uma
transformacdo na representacdo, os elementos periféricos permitem contradicoes.
Assim, o sujeito laca mao da nuvem de elementos dos quais dispde, compara com o fato
concreto ao qual esta exposto, e acaba por transformar o mesmo fato em algo

satisfatorio, que da sentido aquele momento que ele vive. Nesse caso, a representacao
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social que o mesario tem do trabalho se mantém. O que muda é que, frente ao fato
concreto, a interpretacdo quanto a recompensa obtida passa a existir.

Sobre os presidentes de mesa, mesarios e supervisores, a servidora lembrou
ainda que existe uma competicdo entre as zonas eleitorais de quem termina primeiro de
transmitir os votos. Essa pratica, embora levada a cabo pelos servidores do Tribunal,
nao é realizada, na maioria das vezes pelos mesarios e supervisores, “que estdo mais
preocupados em néao errar, em fazer tudo certinho e néo precisar refazer o servico” (Mitzi
Braule). Realizando o mesmo tipo de andlise, a partir das trés funcbes propostas por
Flament (1989, p.209), tem-se:

Concretizacao: O nucleo central € a nocdo de competicdo, que é definida como
algo bom, a principio, ja que oferece a recompensa da vitoria, no final. O trabalho, sob a
classe da competicdo, quando o ator se depara com a situagao concreta, avalia que a
recompensa nao vale a pena diante dos possiveis prejuizos, avaliando o fato concreto
sob o prisma de outra representacdo social, a de prejuizo, em contrapartida a de
recompensa. Na verdade, o que o mesario vai receber em troca pelo sucesso nao vale

a pena o risco do prejuizo.

Regulacédo: o conceito de competicdo permanece o0 mesmo, mas muda de valor
ao ser vinculado a um possivel prejuizo. Portanto, a representacdo que remete a um
sofrimento com um fim utilitario (o trabalho redobrado para o alcance da vitéria), é
contraposto a elemento periférico que € a possibilidade do prejuizo, com o prazer
associado a néao correr o risco de té-lo. Nesse caso, entra em jogo a categoria medo,

gue sempre aciona o impulso do nao fazer, sempre associa a aversao a pratica.

Defesa: Nesse caso, a representacao social que o mesario tem da competicéao se
mantém. Contudo, frente ao fato concreto, a interpretagcdo quanto a recompensa obtida
passa por uma avaliacdo, e vence, no final, a necessidade de seguranca. Ao final, a

recompensa de terminar primeiro ndo vale o risco do erro.

Essa autopoiese demonstra uma caracteristica de sistema fechado, com baixa
permeabilidade, no qual a comunicacdo € realizada a partir do capital simbdlico do
individuo, em func&o do grupo a que pertence. Mas nao parece ser a mera pertinéncia

ao grupo que determina o cabedal de representacdes sociais que o individuo utiliza no
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processo comunicacional. Ndo € um processo imediato. A convivéncia com 0 grupo
através do tempo causa mudancas nessas representacdes sociais, de forma que a mera
participacdo em uma rede de cooperacdo ndo traz mudancas relevantes. A seguir,
demonstro informagdes que corroboram para com essa afirmacao.

Nos relatos dos servidores do TRE entrevistados, ha uma noc¢do muito bem
sedimentada de que as eleicdes sdo um processo cooperativo e que o trabalho
desenvolvido so é feito a partir da disposicéo de todos em fazer sua parte. Na fala do

Chefe de cartério entrevistado isso é percebido de modo claro:

‘[...] o chefe de cart6rio é responsavel por requisitar os locais de votacéo,
convocar e selecionar mesarios, supervisores [...] pelo treinamento dos
mesarios, por verificar se a estrutura de cada local de votagéo supre as
necessidades. A gente lida com fornecedor de marmita. Ndo somos nés
gque fazemos a licitacdo e o contrato, mas a Secretaria de Administracao
do tribunal, mas quem confere se as refeicbes sdo entregues e
acondicionadas direitinho em cada colégio somos nés, da Zona.
Verificamos a carga e o lacre das urnas, fazemos a distribuicéo, tanto na
cidade, como na zona rural, no caso das zonas eleitorais que tem locais
de votacdo em zona rural, verificamos se os pedidos de manutencdo
feitos ao estado e municipio foram atendidos e, caso ndo, fazemos a
mudanca das sec¢Bes pra outra escola. Pra isso, temos que avisar 0s
eleitores da mudanca. Também fazemos todo o resto do servi¢o 14 no
local de votagdo, com 0s mesarios, 0s técnicos de urna, e outras pessoas
envolvidas na eleicdo. Em tudo isso eu sou um gestor, mas o trabalho é
feito por uma equipe muito grande (ENTREVISTA, Frank Ruiz, Chefe de
Cartorio, TRE-AM, nov/2018).

A percepcéao acerca da cooperagdo como elemento que leva a um beneficio para
0 grupo parece ser maior quanto mais tempo o ator se expde aos valores do grupo. O
Chefe de cartério responsavel pela gestédo de varios grupos de trabalho formados para
as elei¢cdes, da4 um exemplo de como a duracdo do envolvimento com a rede tende a

modificar o capital simbdlico. Segundo o relato,

[...] as convocagBes dos mesarios muitas vezes sdo devolvidas pelos
correios, pois os carteiros, ndo ndo compreendem a importancia dessa
entrega para o processo democratico. Por outro lado, servidores da
prépria Zona Eleitoral, quando realizam a mesma entrega, tendem a ter
um indice de alto. O correio devolve a correspondéncia, hunca acha esse
endereco. Diz que a pessoa ndo mora naguele endereco., mas quando
vai um servidor 14, encontra a pessoa rapidinho. (ENTREVISTA. Frank
Ruiz, servidor do TRE-AM)
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A estrutura de nucleo central e elementos periféricos aqui € menos evidente mas
cabe uma analise a partir de elementos propostos por Flament (1989), com as trés
funcdes tomando ainda como nucleo central a categoria de trabalho, com suas classes

cooperacgdo, competicdo e recompensa:

Regulacdo: o conceito de trabalho, com seu valor intrinseco de sofrimento, mas
gue vale a pena ser exercido mediante um fim utilitario, ndo tem validade para o carteiro,
gue vé, diante de um endereco dificil de encontrar, ou da negativa de alguém que néo
guer ser encontrado, um obstaculo a transpor que ndo esta ligado a nenhum tipo de
recompensa, para o funcionario da justica eleitoral, a tarefa € a mesma, talvez facilitada
pelo que o judiciario representa. Aqui, vemos duas situacdes distintas. Uma, na qual ndo
ha, a principio, elemento periférico cuja mudanca de valor forneca recompensa. Na
segunda, embora haja uma situa¢do penosa a enfrentar com a entrega das convocacoes,
ha um elemento de recompensa, pois 0 servidor sabe que sua tarefa é importante para
0 sucesso do todo e isso |he traz satisfacdo pessoal, bem como o reconhecimento por
ter feito o que o carteiro ndo conseguiu, que traz o elemento competicdo. O vinculo da
situacao a representacdes periféricas que remetem a recompensa faz com que, também

nesse caso, haja uma sublimagéo da dor.

Defesa: Nesse caso, a representagdo social que o carteiro tem permanece, e a
do servidor do TRE também, mas a introducdo de novos significados para os elementos
periféricos, fato que ndo acontece com o funcionéario dos correios, acontece para o do
TRE, que mantém a representacao de trabalho, mas experimenta uma ressignificacéo,

a partir dos elementos da recompensa e da competicao.

O funcionério que j& convive dentro de um Cartério Eleitoral ha algum tempo,
parece ter uma visdo da necessidade da cooperacao e da importancia de seu trabalho
diferente da do carteiro, que embora saiba que € um documento importante, ndo o
interpreta a partir do mesmo capital simbdlico. Embora ambos representem o trabalho
de forma similar, s6 o segundo grupo tem, em seu capital simbdlico, representacdes que
facam com que os elementos periféricos mudem substancialmente o ndcleo central.

Pode-se verificar 0 quanto se adquire um capital simbdlico quando se tem um

periodo maior de contato com um grupo, no depoimento a seguir, da Servidora do
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Tribunal de Justica que ja trabalhou durante um tempo na justica eleitoral, e continua, de
forma voluntaria, trabalhando no pleito:

Foi muito gratificante. Nossa equipe ja se dedica as atividades da mesma
zona eleitoral ha alguns anos. Tentamos fazer o melhor pro cidaddo que
sai da sua casa para exercer o voto: montamos 0OS equipamentos,
colocamos cartazes, orientamos, coordenamos 0S MeSarios,
transmitimos os dados com a maior celeridade possivel. Exercemos
nossa cidadania em plenitude nesses dias com uma equipe coesa e muito
competente (ENTREVISTA, NABIHA MONASSA, Ex-servidora Do TRE-
AM, nov/2018).

Observa-se aqui que o trabalho é visto como algo recompensador, ndo s pela
nocdo do bem comum como resultado, mas também pela satisfacédo de trabalhar junto a
uma “equipe coesa e muito competente”, que demonstra um senso de pertinéncia
positivo. O ato de cooperar, aqui, COmo nas outras situacdes ja vistas, € definido a partir
de um conjunto de representagfes que fazem o trabalho valer a pena.

Observa-se aqui, a exemplo de outras situacoes vistas, que a confianga depositada
no processo tem um papel fundamental na construcado dessas representacdes sociais,
de modo que conhecer o processo por dentro faz com que o ator desenvolva essa

relacdo de confianga.

4.3. Uma outra analise das falas

As representagOes sociais sédo, de acordo com Moscovici (2003), convencdes
estabelecidas para o significado do percebido, que tém um carater pragmatico, ja que
sdo engendradas, ainda que de forma inconsciente, como balizas para o fazer. Assim, o
ator tem que realizar as tarefas concernentes as elei¢des, e para lidar com essa série de
novos elementos, com 0s quais ndo esta acostumado, usa as representacfes que ja
carrega, oriundas do grupo social de onde vem.

Algumas dessas representacdes e suas relacoes foram mostradas a partir da
analise dos depoimentos dos atores. Viu-se que o processo de representar € a0 mesmo
tempo estético e dinamico, um processo de apreensao do desconhecido, para um mundo
ja conhecido pelo individuo, a partir de significacdes ja estabelecidas, que vao conversar

entre si, para que se mantenham, o maximo possivel, imutaveis.
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As falas dos entrevistados, a partir da andlise feita, com base, principalmente, na
teoria de Abric (2001), que define o conceito de nucleo central e elementos periféricos,
a natureza dual dos ecossistemas comunicacionais, bem como a classificacdo de
Flament (1989) quanto a esse processo, demonstraram que o individuo acessa 0 seu
cabedal de simbolos para interpretar o mundo exterior. Contudo, a analise realizada se
limitou a determinadas categorias que podem fazer parecer que s essas categorias sao
acessadas nessas interpretacdes especificas.

Retomamos, a partir deste ponto, as falas anteriormente analisadas, com a
finalidade de demonstrar que o capital simbdlico forma, na verdade, uma nuvem de
simbolos, que é acessada em varios pontos, para que se forme uma conclusdo e se
enquadre o fato em determinada categoria, e destaco os pontos onde se pode observar
a mudanca das categorias periféricas para que as categorias propostas, como a do

trabalho, intrinsecamente ligada a sofrimento e recompensa, permaneca inalterada.

“0s mesarios, em geral, comparecem aos treinamentos sem muita
vontade, pois vém sO por causa das folgas . O gue interessa para
quem trabalha sdo as folgas, e para 0s universitarios, as horas
complementares” [...] “mas depois que passam pelo treinamento e
entendem a importancia do seu papel para a democracia , se tornam
defensores do sistema eleitoral” (ENTREVISTA. MITZI BRAULE,
servidora do TRE-AM, novembro de 2018).

Nesse caso, a servidora analisa 0 comportamento dos mesarios a partir da
representacdo comum de trabalho em nossa sociedade, que envolve sempre uma
recompensa que faz o sacrificio valer a pena, e verifica uma mudanc¢a de comportamento
naqueles com quem lida, definindo essa mudanca a partir de conversas que tem com 0s

mesarios.

Note-se aqui uma observacao que, ao que nos parece:

a) interpreta o proprio ato de se voluntariar dentro de uma representacao social;
b) a volicdo como elemento primério da escolha,

c) a democracia, como um regime desejavel,

d) a confianga no sistema eleitoral.
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Alertamos que néo se pretende fazer juizo de valor, mas tdo somente se demonstra
as representac0es acessadas, para, mais uma vez, demonstrar a nuvem de
representacdes que cada individuo lanca méo para interpretar os objetos que apreende.

Mesma analise faz-se aqui da fala do mesario, que, como ja demonstrado, ao longo
de sua fala, demonstra uma adaptacéo de sua relagcdo com o trabalho, embora o nucleo
central da representacao permaneca intacto.

[...] a gente chega achando que vai trabalhar pra enxugar gelo, faz o
negdcio todo direitinho e coloca esses corruptos pra governar a gente. Eu
dei o meu melhor, mas ndo vejo esperanca nisso, ndo. Eu vou te dizer a
verdade, eu s6 fui porque queria as folgas pra-ci  ta o nome do 6rgao
que ele trabalha. [...] ndo tem outro jeito. A gente vai escolhendo e
vai errando e acertando, até conseguir chegar onde chegaram os
paises desenvolvidos. L4 tem roubalheira também, ma s € muito
menos do que aqui (ENTREVISTA. M.A., trabalhou como mesério nas
eleicbes, novembro de 2018).

Observo, aqui, que sédo expressas no discurso representacdes outras que estao

ligadas as conclusdes que o entrevistado tira a respeito do fato:

a) A representacdo social da figura do politico, como alguém invariavelmente
corrupto;

b) A representacéao social da politica, que, em geral € confundida com as eleicoes,
mas na verdade constitui apenas parte dela;

c) A representacdo social dos paises “desenvolvidos”, que aparecem sem
mazelas, ou com poucas, em detrimento a paises latino-americanos e/ou similares;

d) A representacédo social do “desenvolvimento” dos povos, a partir da qual cada
povo V& o outro como se estivesse em uma fase de uma histéria linear, e que cada um

vai chegar aos pontos posteriores que outras nacgdes ja alcancaram.

Esses sd@o apenas alguns pontos dos muitos que se podem detectar na nuvem de

significados acessadas pelo mesario para que tire suas conclusdes.

[...] as convocagBes dos mesarios muitas vezes sdo devolvidas pelos
correios, pois os carteiros, que ndo compreendem a importancia dessa
entrega para o processo eleitoral. Por outro lado, servidores da propria
Zona Eleitoral, quando realizam a mesma entrega, tendem a ter um indice
de alto. O correio devolve a correspondéncia, nunca acha esse endereco.
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Diz que a pessoa ndo mora naquele endereco, mas quando vai um
servidor 14, encontra a pessoa rapidinho (ENTREVISTA. FRANK RUIZ,
servidor do TRE-AM).

Nessa fala, embora a tenhamos utilizado para demonstrar uma comparacao entre
duas representacdes periféricas de recompensa, que definem uma diferenca na reacao
diante do trabalho, sem que necessariamente mude a representacdo de trabalho, ha

muitos outros elementos que devem ser levados em conta:

a) A representacao do carteiro, como alguém que vai realizar o seu trabalho de
forma mecanica, talvez amealhada por experiéncias negativas com
correspondéncia;

b) A representacdo acerca dos servidores que entregam as convocacgoes;

c) Novamente, a representacao da volicdo como causa primaria da escolha;

Demonstra-se, a partir deste segundo grupo de andlises, que, ainda que a
mudanca ocorra a partir de uma negociacdo entre a relacdo de representacdes
periféricas, com a finalidade de manter intacto o nucleo central da representacdo, o
individuo aciona uma série de outras representacées. A construcao de significado nao é
um processo estanque, menos ainda a atribuicdo do significado ao fato concreto. A
interpretacdo do fato concreto para que se estabeleca a ligacdo entre ele e o nucleo
central, seja ele a representacdo de trabalho, recompensa, competicdo, cooperacéo,
dentre os analisados, depende do posicionamento dos elementos desse fato concreto
dentro dos diversos significados que o sujeito aciona a partir do cabedal que possuli, tanto
a respeito do fato, como do momento historico, dos atores envolvidos, entre varios outros
fatores.

Assim, 0 processo de interpretacdo requer o acionamento de uma série de
simbolos, que vao construindo uma representacdo especifica para cada sujeito,
paradoxalmente singular, no sentido de que os elementos adquiridos para a construcao
da representacdo dependem do grupo social a que pertence o sujeito, mas também de
todos 0s grupos sociais aos quais pertenceu. As representacdes sociais compartilhadas
na familia, na escola, no trabalho, entre outros grupos, constroem uma nhuvem ao mesmo

tempo representativa do individual e do coletivo, que néo so é reflexo da histéria de vida



91

do ator junto aos grupamentos dos quais fez parte, mas dos grupamentos diversos nos
guais ele desempenha seus papeis. Assim, cada emissao e interpretacdo da mensagem,
do outro e do meio, como define Habermas, € um reflexo da teia historico-cultural na qual

os individuos estao imersos.

Ao se entenderem frontalmente acerca de algo num mundo, eles se
movem dentro de horizontes do seu mundo de vida comum. O mundo
onde a comunicagdo ocorre tanto constitui o contexto como fornece os
recursos para o processo de compreensdo, forma um horizonte e ao
mesmo tempo oferece uma quantidade de evidéncias culturais das quais
0s participantes no ato de comunicar, nos seus esforcos de
interpretacdes retiram padrées de interpretacBes consentidas.
(HABERMAS, 1990, pp. 278-279).

4.4. TRS, ecossistemas comunicacionais e redes nas  elei¢cdes: uma
conversa entre teorias a luz dos resultados

Representacdes sociais, como se pode ver, sdo compartimentos, escaninhos, nos
guais individuos, ao serem apresentados ao objeto, colocam-nas, estabelecendo sua
posicéo dentro da realidade percebida e a partir daquilo que ja é familiar ao observador.
Assim, a comunicacdo (e chama-se aqui de comunicacdo nao so a interacao entre
sujeitos, mas também aquela entre o individuo e a realidade circundante) é um processo
mediado ndo sO pelos meios observaveis, mas também pelos meios nédo visiveis, a
saber, o capital simbdlico, as classificacdes das quais o sujeito dispde para interpretar o
objeto ao qual é exposto.

O ecossistema comunicacional presente em uma rede parece, de acordo com o
observado, tanto mais denso quanto mais frequentes forem as interacdes. Isso faz com
gue a densidade, no sentido da frequéncia das interacdes comunicacionais e da
diversidade de meios utilizados, em atendimento a essa frequéncia, esteja intimamente
ligada com a densidade da rede, ja que sdo essas mesmas interacfes e meios que
formam o ecossistema, bem como a nuvem de representa¢cdes que formam o capital
simbalico do individuo.

Falo aqui de individuo, ndo de grupo, que € na verdade o escopo teorico das
representacdes sociais, porque no fenémeno ora examinado o individuo sai de seu grupo
originario e vai fazer parte de um grupo de trabalho temporario, carregando consigo a
nuvem de representacdes adquiridas naquele primeiro. Falo, ainda, em individuos,

porque ha que se levar em conta que cada ser humano pertence a mais de um grupo.
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Um mesmo individuo tem seu ambiente de trabalho, seu grupo religioso, seu ambiente
académico, e, hoje, grupos formados em midias sociais.

Retomo aqui a fala do Chefe de Cartorio, que, profundamente descritiva, revela a
construcéo do ecossistema comunicacional externo, como também do interno.

[...] o chefe de cartério € responsével por requisitar os locais de votacao,
convocar e selecionar mesarios , supervisores [...] pelo treinamento dos
mesarios, por verificar se a estrutura de cada local de votagéo supre as
necessidades. A gente lida com fornecedor de marmita . N&do somos nds
que fazemos a licitagdo e o contrato, mas a Secretaria de
Administracdo do tribunal, mas quem confere se as refeicbes s&o
entregues e acondicionadas direitinho em cada colégio somos nds, da
Zona. Verificamos a carga e o lacre das urnas, fazemos a distribuicéo,
tanto na cidade, como na zona rural, no caso das zonas eleitorais que
tem locais de votacdo em zona rural, verificamos se os pedidos de
manutencao feitos ao estado e municipio foram atendidos e, caso nao,
fazemos a mudanca das secdes pra outra escola. Pra isso, temos que
avisar os eleitores da mudanca. Também fazemos todo o resto do servi¢co
l& no local de votagdo, com os mesarios, 0s técnicos de urna, e outras
pessoas envolvidas ha eleicdo. Em tudo isso eu sou um gestor, mas o
trabalho é feito por uma equipe muito grande (ENTREVISTA, Frank Ruiz,
Chefe de Cartorio, TRE-AM, nov/2018, grifo nosso).

A narrativa em destaque nos remete a uma descricdo do processo eleitoral no
ambito do cartorio. Essa descricdo, em uma avaliacdo aprofundada, aponta para
situacOes referentes a diversos meios de comunicacao utilizados dentro deste nucleo
especifico, bem como naquelas entidades com as quais o Chefe de Cartério toma
contato. Outrossim, para maior elucidacdo do que tentamos demonstrar, junto minhas
anotacoes a respeito do depoimento do Chafe do Cartério, que incluem o conhecimento
gue tenho do processo eleitoral amealhava ao longo dos anos em que trabalhei na
Justica Eleitoral. Penso que, ao disponibilizar trechos de meu diario de campo, possam
ser trazidas elucidagdes pertinentes acerca do estudo.

Segue, desta feita, trecho em que eu exponho detalhes latentes na descricao feita

pelo Chefe de Cartorio, acerca do processo eleitoral.

Nesse trecho, o Chefe de cartério fala de varios grupos diferentes de
pessoas, que demandam diferentes interagcdes com os membros desse
nucleo gerido pelo entrevistado, mas também com outros membros do
tribunal. Um mesério, por exemplo, foi convocado através de uma carta,
redigida por um servidor do tribunal. Ou se inscreveu em um site,
acessando informacdes preparadas por outro servidor do Tribunal e
colocando seus dados pessoais, que foram lidos por outro servidor. Esse
mesario fez um pequeno curso EAD, que foi elaborado pela Tl do
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Tribunal, com dados fornecidos por pessoas da prépria Tl, com a parte
didatica coordenada pelo pessoal da Coordenadoria de
Desenvolvimento. Passou, ainda, por um treinamento mais longo, no
caso dos presidentes de mesa, e um mais longo ainda, se trabalhou como
supervisor de local de votacdo. Um técnico de urna se inscreveu no
FAEPI (entidade ligada ao IFAM) e foi treinado por servidores da Tl do
Tribunal, atuando no local de votacéo, normalmente resolvendo situagtes
em contato com o supervisor. Muitos desses, ao ir atuar em locais mais
distantes, tiveram a escolta dos PMs que foram ao local de votacdo no
mesmo veiculo ou embarcacao. A carga e o lacre das urnas é realizada
por esses mesmos técnicos de urna, supervisionados por servidores do
tribunal, designados por uma portaria da presidéncia, para fazer parte de
uma comissdo. Nesse processo, se fazem presentes o Juiz da Zona
Eleitoral, o Promotor de Justica, fiscais dos partidos, e, no caso do
primeiro processo, que € a solenidade inaugural, de servidor da
Assessoria de Comunicacdo e de diversos jornalistas. O estado e
municipio a que ele se refere sdo funcionarios que vao receber e ler as
solicitagbes, decidindo ou ndo pela viabilidade dessa manutencdo e
redigindo uma resposta, que vai assinada pela autoridade competente.
Provavelmente ha, nesse processo, uma andlise do setor financeiro da
Secretaria de Educacdo, e uma analise técnica do setor de manutencao
(DIARIO DE CAMPO, novembro de 2018).

Ao explanar de forma bruta ou crua, sem tratamento analitico, o trecho em meu
diario de campo, procuro realizar adendos a descricdo feita na entrevista, com intuito de
mostrar entrelinhas que, para o entrevistado, estdo subentendidas. Porém, a leitores,
podem oferecer lacunas. Nesses exemplos retirados da fala do chefe de cartério, nota-
se a grande guantidade de interacbes comunicacionais e dos meios utilizados pelos
atores citados. Cada interagao diferente, ou conjunto delas, formam um elo na rede,
ligando atores e estabelecendo possibilidade de novas interagfes, caso necessarias.

Ha que se levar em conta, ainda, que em todas essas interacdes ocorridas ha
interpretacOes realizadas pelos atores entre 0os quais as interacbes ocorrem. Essas
interpretacdes sdo realizadas exatamente pelas representacdes sociais que povoam 0
mundo interno de cada ator. O conjunto dessas interagcbes comunicacionais, seus meios,
bem como as representacdes sociais das quais individuos lancam mao para
interpretarem as interacdes e se interpretarem mutuamente, bem como ao meio no qual
esses atos comunicativos acontecem, constituem parte do ecossistema comunicacional
formado nas elei¢bes. H&, ainda, embutido na fala, atos comunicacionais isolados, como
a solicitacdo de manutencéo que € mandada para a escola, que foi, ao que nos parece,

introduzida em um ecossistema comunicacional proprio de outro grupo.
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E, entdo, um contato com o meio, no qual a mensagem ¢é feita a partir do capital
simbdlico do grupo ao qual pertence o servidor do TRE, e lida a partir dos referenciais
gue possui o servidor da Secretaria de educacéo que fez a analise. Contudo, o meio em
gue os dois sistemas se encontram imersos € um grupo social comum, de pessoas do
mesmo pais, mesma lingua, ambos servidores publicos, e, portanto, compartilhantes de
certas representacdes que permitem essa interpretacdo com certeza nao uniforme, mas
também nao dispar.

A andlise feita permitiu vislumbrar esse processo de apreensao e classificacdo do
objeto, tornando-o algo familiar. Essa analise, embora abarque uma parcela muito
pequena do universo de representacées envolvidas em um processo como O ora
estudado, ndo deixa de fornecer uma amostra de como o processo € realizado, a partir
de representacdes importantes dentro de qualquer acéo que envolva trabalho.

Observa-se, portanto, nos casos analisados, que a pretensa permeabilidade do
ecossistema na verdade se da a partir de um processo onde representacdes que ja
fazem parte do sistema sdo utilizadas como sublimadores da dor causada pelo
inicialmente inusitado. Nao ha, na verdade, acréscimo do capital simbdlico do outro
grupo, mas o uso das representacdes que o grupo originario do individuo adota. Nao ha,
entretanto, como dizer que essa caracteristica de sistema fechado perdura, em casos de
interagdo mais duradoura. Mesmo com servidores antigos do TRE, ndo h& como
mensurar 0 quanto a imersdo dentro deste ecossistema alterou suas percepcdes
originéarias, ja que nao ha como aferir representacdes que estes mantinham ao entrar
para a instituicao.

Interacao e interdependéncia entre as partes, tanto 0s atores quanto os elementos
do meio nos quais estdo inseridos, sao caracteristicas dos ecossistemas, onde cada
parte interfere em todas as outras e sofre interferéncia delas. O pressuposto da
existéncia do ecossistema €, entdo, o contato entre as partes, onde, para que, através
de um processo retroalimentativo, interajam e se adaptem umas as outras, estdo em
constante comunicacao.

Um ecossistema €, entdo, um conjunto de elementos, postos no mesmo ambiente
que, para se constituirem como sistema, precisam estar em contato, o que pressupde
comunicagdo. Entéo falar em ecossistema comunicacional € dizer o mesmo duas vezes

(COLFERAI, 2014, p.19). Nesse sentido, a rede de cooperacdo formada constitui
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ecossistema comunicacional na medida que os atores interagem, e constitui rede social
a partir dos nés formados por essas interacdes.

Por conta das caracteristicas proprias dos ecossistemas, que Sa40 compostos
pelos elementos externos e visiveis, a saber, as interacbes comunicativas, e pelos
elementos que constituem os capitais simbdlicos dos atores, que sédo parte integrante e
fundamental na constru¢do do ato comunicativo, podemos dizer que o ecossistema
comunicacional € um sistema aberto, no que diz respeito as interac¢des, ja que o individuo
esta imerso em um meio composto de varias redes das quais participa. Por outro lado, o
ecossistema comunicacional, a partir do capital simbdlico do qual os individuos langam
mao, com base nas representacdes sociais que compartiiham com seu grupamento, é
um sistema fechado.

O sentido que pretendemos sugerir com a ideia de sistema fechado é que a
comunicacdo com o0 outro parece ser, em ampla medida, uma comunicacao de si para
si, dado que ndo se comunica exatamente para 0 outro, mas para um conjunto de
representacdes no qual o outro, objeto que €, é enquadrado.

Por outro lado, como demonstrado por Jodelet (2001, p.12), a comunicacao define
a formacédo das representacdes sociais, e estas definem, a partir da construcdo dos
nodos entre os atores da rede, as relacdes dentro do grupo e deste com 0 meio, de modo
gue a comunicagao acaba por ser, ainda que mediada pelas representacdes sociais, 0
elemento que tece a rede social.

Assim, representacdes sociais, embora estabelecam, por meio da autopoiese, um
fechamento do sistema, sédo, ao longo do tempo, engendradas a partir de processos
comunicacionais, de forma que sédo esses processos, no final das contas, que formam a
parte ndo imediatamente detectavel do ecossistema comunicacional. Assim, 0s
processos comunicativos sdo formadores e formados pelas representacdes sociais,
assim como séo formadores e formados nas e pelas redes sociais onde acontecem,
sendo, portanto, formadores e formados dos ecossistemas comunicacionais.

A comunicacédo &, portanto, um processo externo ao individuo, na medida que
estabelece o elo através da mensagem, mas também interno, pois ao interpretar o objeto,
utiliza de representacdes ja amealhadas, e mesmo quando consciente da necessidade
de comunicar no cédigo do outro, esse outro ndo é o outro em sua integralidade, mas o

gue foi apreendido do outro e interpretado através de suas representacdes. Ha, entéo,
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uma série de enquadramentos simbolicos que classificam o objeto da mensagem, assim
como enquadramentos onde se define, na mente do individuo, quem € o outro, quem é
o destinatario da mensagem.

A interacao social € um discurso identitario, uma afirmacéo do “eu”, assim como
uma construcdo da alteridade, uma constru¢do continua da narracdo da vida, dos
elementos de formacgdo do individuo. O sujeito, portanto, constréi, ao longo de suas
interacdes, sua trajetéria e sua visdo de mundo (CASAQUI, 2015). Isso ocorre toda vez
gue o fazer demanda processos interativos, como 0s que ocorrem durante as elei¢des.
Dessa forma, ainda que efémera, pode-se dizer que a participagédo do individuo na rede
de cooperacéo traz, para ele, elementos para sua construgcdo como pessoa, que vao
alterar, de alguma forma, sua relacdo com o meio e com 0 outro.

E fundamental compreender esse processo para que se entenda a dinamica dos
ecossistemas comunicacionais, dos quais ndo se pode obter, como em todos 0s
sistemas dinamicos, mais que um instantaneo, uma fotografia do momento. Assim, a
cada eleigcdo, e para cada diferente nucleo da rede de cooperacdo formada, existe uma
estrutura formal, e uma subjacente, que sobrepuja as regras estabelecidas, formadas
por pessoas e com a sua propria dinamica, definida exatamente pelo capital simbalico,
pelas representacbes sociais trazidas por cada uma dessas pessoas, assim como
também pelas interacbes entre essas pessoas, que vao influenciar nessas
representacdes, tanto mais quanto mais abundantes forem as interacoes.

Ha que se observar, ainda, que cada ator cumpre diferentes papeis em diferentes
redes, trazendo seu capital simbolico e contribuindo consigo para a formacdo da gama
de simbolos que constitui o capital de cada rede da qual participa. Qualquer grupamento
gue se forme, entado, €, em determinada medida, mais que a soma dos individuos, com
suas representacdes, mas o reflexo dessas representacdes e das interacdes sociais que
acontecem nesse grupo.

Partindo do senso de trabalho versus compensacéo percebido nas falas, e da
forma como os entes participantes passam a fazer parte da rede de cooperacao, a partir
de interesses que tem mais a ver com o cumprimento da missdo de cada instituicéo,
percebe-se um comensalismo nos atos das instituicbes e individuos. Mas esse

comensalismo ndo € monopolio dos participantes das redes de cooperacgédo. Ele esta na
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origem da espécie humana, provavelmente desde que dois individuos perceberam que
juntos poderiam abater uma presa maior que um sozinho.

E um artificio necessario, portanto, e 0 senso que norteou e norteia a formacao
dos grupos sociais. E parece ser esse senso que faz com que o individuo negocie suas
representacdes, adaptando-as, desde que seja mais vantajoso permanecer no grupo do
gue apartar-se dele. Mesmo, nas falas analisadas, aquelas mais sofisticadas, que
envolvem o senso de participacdo no processo democratico, percebe-se um contetudo
de cunho comensal, visto que o bem da populacéo €, por consequéncia, o bem para o
individuo, que faz essa escolha muitas vezes abrindo mao de beneficios préprios para
garantir, entre outras coisas, a paz social. Desse comensalismo necessario, que forjou
0S grupamentos humanos que viriam a ser 0s povos que hoje vemos, teorizou Rousseau

(2003) ao abordar o pacto social.

Eu imagino os homens chegados ao ponto em que 0s obstaculos
prejudiciais & sua conservacao no estado natural, os arrastam, por sua
resisténcia, sobre as forcas que podem ser empregadas individuo a fim
de se manter em tal estado. Entdo esse estado primitivo ndo tem mais
condi¢des de subsistir, e 0 género humano pereceria se ndo mudasse a
sua maneira de ser.

Ora, como é impossivel aos homens engendrar novas for¢as, mas
apenas unir e dirigir as existentes, ndo lhes resta outro meio, para se
conservarem, sendo formando, por agregacédo, uma soma de forcas que
possa arrasta-los sobre a resisténcia, pé-los em movimento por um Unico
mobil e fazé-los agir de comum acordo (p. 23).

Retornando aqui a andlise das falas nota-se a no¢do de cada individuo desse
pacto social, pois a escolha por manter o significado inicial do nucleo central da
representacdo social através da negociacdo de seus elementos periféricos vem, na
nossa percepcédo, de uma escolha, consciente ou ndo, que assume ser mais vantajoso
se adaptar do que abandonar o grupo.

No bojo desta decisdo parece estar a tendéncia instintiva do homem de manter
sua propria existéncia. E, entdo, uma acéo sofisticada para uma necessidade bésica,
primitiva, um aperfeicoamento do que motiva e organiza a maioria das colonias, das de
bactérias as matilhas de mamiferos superiores.

Retomo aqui também Habermas (1993), que ao fazer uma digressdo sobre a

formacdo dos grupamentos humanos em seu inicio, define que a construcdo da
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compreensdo do homem acerca do mundo em volta foi erigida ao mesmo tempo em que
se formaram lacos sociais. Assim, a fundacao de significados e a constituicdo de redes
compostas a partir de elos vinculados segundo intera¢cdes mediadas por significados sé&o
concomitantes, e portanto, a formacdo da sociedade englobante parte dos mesmos

mecanismos e pressupostos que a formacao de qualquer rede.

Ao se entenderem frontalmente acerca de algo num mundo, eles se
movem dentro de horizontes do seu mundo de vida comum. O mundo
onde a comunicagdo ocorre tanto constitui o contexto como fornece os
recursos para o processo de compreensdo, forma um horizonte e ao
mesmo tempo oferece uma quantidade de evidéncias culturais das quais
0s participantes no ato de comunicar, nos seus esforcos de
interpretacbes retiram padrbes de interpretacbes consentidas.
(HABERMAS, 1990, p. 278-279).

Novamente, o alerta aqui vai para o fato de que o sujeito é resultado do grupo
social em que esta imerso, portanto mesmo essa escolha, ainda que consciente, é
norteada por suas representacdes sociais, compartilhadas com seu grupo originario ou
ainda, e muitas vezes concomitantemente, com o grupo social maior englobante.

Desses pressupostos, bem como daqueles expostos anteriormente, e da
observagdo e andlise do fendbmeno e das falas coletadas, pode-se inferir algumas

observacgbes importantes:

a. Redes de cooperacdo surgem a partir de acordos entre instituicbes, mas se
materializam a partir do trabalho conjunto de membros delas. No objeto de estudo,
0S contratos e convénios realizados entre a justica eleitoral e diversas entidades
se materializam no trabalho dos membros dessas instituicoes.

b. Embora produzam em conjunto, nem todas as partes da rede formada podem ser
tomadas como redes sociais. Pode-se realizar trabalho em prol de interesses
comuns, sem necessariamente haver trabalho mutuo. Todos os atores sao
participantes de redes sociais, mas nem todos da rede social formada a partir da
constituicdo da rede de cooperacdo. Alguns grupos atuam em suas proprias
organizacdes, a partir de acordos realizados com a instituicdo que coordena o
trabalho. O exemplo dado foi 0 das policias, que atuam na seguranca publica
durante as elei¢cBes, sem que os policiais tenham contato, a principio, com 0s

demais participantes da rede.
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O individuo, ao ingressar em um grupo de trabalho comum, traz consigo suas
formas de representar os elementos dessa nova realidade com a qual deve lidar,
definindo a partir delas as interagcdes sociais que vai realizar nesse grupo. Os
casos relatados nas entrevistas, tais como o da entrega das convocacdes dos
mesarios, ou ainda, a diferenca de visdo acerca do trabalho nas elei¢cdes entre
estes e os funcionarios do TRE demonstram que um mesmo objeto é apreendido
de diferentes maneiras, dependendo das representacdes acessadas pelo sujeito.
As representacdes que 0 sujeito usa ao interagir com 0 outro e com 0 meio
circundante detém uma certa rigidez, que é compensada pelas representacdes
periféricas, que sao utilizadas para que o sujeito ndo precise alterar o nucleo
central da representacdo. As representacdes acionadas séo retiradas do capital
simbdlico que o individuo carrega, que constitui uma nuvem de representacoes.
Embora se tenha analisado essa compensacao apenas para a categoria trabalho,
com suas classes cooperacdo, competicao, e recompensa, atuando normalmente
como representacdes periféricas, demonstramos que o individuo acessa um
grande numero de representacdes ao classificar os elementos envolvidos na
propria classificacdo, j& que todo objeto ndo existe de per si, mas existe dentro de
um sistema percebido pelo sujeito, e as relacdes do objeto com os demais
elementos do sistema séo avaliadas também a partir de representacfes sociais.

O ecossistema comunicacional é construido ao mesmo tempo como um sistema
fechado, no que diz respeito ao mundo interno do individuo, com as
representacdes sociais que compartilha com seu grupo, que constituem seu
capital simbdlico, e como um sistema aberto, por conta das interagcbes mutuas.
Entretanto, como se pdde perceber, a comunicacdo € um processo de si pra si, ja
gue o individuo ndo comunica para o outro, mas para a interpretacdo que faz do
outro. Mesmo o sistema aberto s6 possibilita a comunicacao por conta do fato dos
individuos estarem imersos em um grupo social onde as representacdes
constituem significados consentidos.

Embora imersos em uma mesma sociedade, o que l|hes possibilita o
compartilhamento de capital simbdlico, os individuos desempenham diferentes
papeis em diferentes grupos, para os quais levam seu capital simbdlico e dos
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quais retiram significados para a constru¢cdo permanente do seu conjunto de
representacgoes.

g. No caso estudado, verificou-se que, embora a participacdo em um grupo por um
periodo pequeno ndo possa causar ressignificacdes perceptiveis, ha um processo
de acomodacdo onde as representacfes periféricas sdo instrumentos de um
processo de compensacdo, onde a finalidade é exatamente a manutencdo do
nucleo central da representacdo. A reacao prévia e posterior dos mesarios ante o
trabalho nas eleicoes é um exemplo disso.

h. A formacgao das redes, dos ecossistemas comunicacionais, e por conseguinte o
processo dindmico de autopoiese segue um carater comensal, que nao é
monopadlio das redes de cooperacgao ou das redes sociais, mas uma das molas do
mecanismo de construcao dos grupamentos humanos.

i. Mesmo o processo de manutencao do nucleo central através da negociacao dos
elementos periféricos das representacdes sociais surge através desse
comensalismo, pois existe porque o individuo sente ser mais vantajoso se adaptar

a realidade imposta a se afastar do grupo.

A compreensdo desses pontos assinalados, que resumem o didlogo entre os
constructos teoricos propostos, as anotacdes e os excertos das entrevistas, com suas
respectivas analises, pode nortear as consideracdes feitas a seguir, em carater de

conclusao.
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CONCLUSOES

Neste trabalho, a partir da observacao e analise da rede de cooperacdo formada
pelas instituicbes participantes da execucédo das eleicbes, mediante anotacbes e
entrevistas, em conjunto com o referencial tedrico definido pelo escopo da pesquisa, com
énfase nas redes sociais, nos ecossistemas comunicacionais e na teoria das
representacdes sociais, buscou-se encontrar resultados que trazem a lume informacdes
relevantes sobre a formacéo e funcionamento do ecossistema comunicacional atuante
nessa rede, com a descricdo e andlise daquilo que, a nosso ver, sdo suas principais
caracteristicas.

As hipotese iniciais de que a interacdo humana ocorria por meio de processos
comunicacionais inseridos em um ecossistema, com caracteristicas proprias de um
sistema, e de que redes de cooperacdo constituem redes sociais onde se desenvolve
um ecossistema comunicacional cujas caracteristicas peculiares podem ser detectadas
a partir da descricdo e analise dessas redes, encontrou apoio nas teorias visitadas na
revisdo bibliografica. O suposto gerou conclusées que puderam, mesmo quando ndo
corresponderam da maneira esperada ao inicialmente assumido, demonstrar que
interacbes comunicativas dentro da rede formada constituem um ecossistema com as
caracteristicas necessarias para que se defina esta estrutura como tal.

Dentre as percepc¢des que pudemos ter, uma das primeiras foi que as teorias
escolhidas para compor a pesquisa cumpriram de forma satisfatéria a tarefa de
arcabouco sobre o qual se construiram descricbes e analises feitas neste trabalho. O
constructo tedrico acerca das redes de cooperacao mostrou que a rede formada pelas
diversas instituicdes atuantes nas elei¢cdes €, efetivamente, uma rede de cooperacéo,
pois séo utilizados os conhecimentos e habilidades que cada organizagdo detém, para a
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realizacdo de partes especificas do processo, por meio de um trabalho comum, ou do
trabalho de uma das organiza¢cées em uma dessas partes.

“As configuracdes que definem esse tipo de entrelacamento séo, essencialmente,
estruturais e relacionais, facilitando a realizacdo de acdes conjuntas e a transacédo de
recursos para alcancar objetivos organizacionais” (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008,
p. 462). O objetivo comum é a realizagdo do pleito, mas ha uma comensalidade as vezes
clara, as vezes implicita, como por exemplo o trabalho da Secretaria de Seguranca
publica, que tem como missao organizacional a manutencdo da seguranca no Estado,
tendo seus interesses atendidos no dia da elei¢do, ao cumprir o acordo realizado com o
TRE-AM.

Puderam ser observadas duas realidades diferentes, com relacédo a formacéo de
redes sociais, no caso das elei¢des. Alguns dos individuos que atuam nessa rede de
cooperacao formam, efetivamente, uma rede social, que é dividida em nucleos onde as
interacdes s&o mais frequentes. E o caso descrito pelos entrevistados que trabalham em
Zona Eleitoral, que trabalham diretamente no processo da eleicdo. Em outra situagao,
atores sdo participantes das redes atuantes em suas proprias organizacdes. Aqui, cabe
a situacao dos policiais responsaveis pela seguranca nas ruas, no dia do pleito.

O ecossistema comunicacional existente dentro dessa rede tem composigao dual,
detectada a partir do confronto entre entrevistas, anotagces e referencial teorico.
Consiste em uma parte visivel, que sdo as interacdes comunicacionais entre os atores,
gue vao desde as portarias, oficios e memorandos, comunicacdes eletronicas, palestras
e dialogos, entre outros meios e mensagens. Consiste também em uma parte invisivel,
gue é o capital simbdlico compartilhado pelo grupo formado e trazido por cada individuo
gue faz parte da rede em questéao.

O capital simbdlico em questao € o conjunto de representacdes sociais que cada
individuo langa méo ao interpretar a mensagem de seu interlocutor e a realidade em
volta. Nas anotagles e entrevistas, deu-se prioridade as representacdes da categoria
trabalho e suas espécies, competicdo, cooperacdo e recompensa. Essa limitacdo de
carater epistemologico permitiu fazer uma anélise dos conteudos das falas, nos quais
pudemos verificar ndo s6 o mecanismo de interpretacédo e apreensao do objeto — a partir
do modelo proposto por Flament (1989, p.209), que preconiza que para a manutencéo

do nucleo central da representacao, o sujeito faz concessdes nos elementos periféricos
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— mas também, ao que nos parece, que cada ator traz de seu grupo de origem um
conjunto distinto de representagdes sociais. A constatacdo aponta para o fato de que,
independente de que grupo pertenca o individuo, ha, na sociedade em que todos os
participantes estdo inseridos, representacdes sociais que sdo compartilhadas, que
permitem, portanto, que a comunicacgao se efetive, j& que héa interpretacdes que tendem
a ser comuns.

Em uma segunda analise das falas, pudemos observar as diversas
representacdes acessadas ao se realizar uma interpretacado, pois o sujeito ndo apreende
apenas o0 objeto, mas todo o contexto em que esta inserido. Assim também € com a
mensagem, onde se interpreta ndo s6 a mensagem, mas 0 meio e o proprio emissor, de
forma que a comunicacdo é, a nosso ver, um ato de si para si, pois 0 sujeito ndo se
comunica com 0 outro mas com a interpretacéo que faz do outro.

Fica, portanto, em nosso entendimento, a partir dos depoimentos e analises,
estimada uma das mais importantes caracteristicas de um ecossistema, que é a
autopoiese, processo no qual o sujeito, ou 0 ecossistema, interage com o mundo exterior
a partir de seus préprios elementos internos, reconstruindo a si mesmos continuamente.
Nesse processo, 0 ecossistema vi sendo construido a partir das interagdes, que vao
formando nodos cada vez mais consistentes na rede, dando, assim, mais elementos e
oportunidades para que a comunicagdo aconteca. Em meio a isto, sdo acionadas
representacdes sociais de cada individuo, que vai assimilando a nova realidade a partir
delas.

Essa dindmica pareceu a nés ter sido clara na andlise das falas, na medida em
gue percebemos a maior e mais facil interacdo dos atores que ha mais tempo lidam com
0 processo eleitoral, assim como uma interpretacéo, por esses, dos trabalhos inerentes
a eleicdo, como benéficos a sociedade. Essa ultima observacdo pode se dever a dois
motivos, ndo excludentes e provavelmente concomitantes, que s&o i) o tempo de
convivio com 0s processos, possibilitando uma apreensdo mais consistente deles, e ii) a
participacdo mais duradoura em um grupo que compartilha representacdes sociais nesse
sentido.

Os atos comunicativos sao, portanto, realizados a partir da rede que o individuo
faz parte, através dos significados mutuamente consentidos das representacdes. Ao

mesmo tempo, sdo formadores da rede, na medida que sdo essas interacdes que
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formam os elos dessas redes. E um processo dindmico e retroalimentativo, que
reconstréi o ecossistema continuamente. A autopoiese atuante é visivel, nesse sentido,
nas falas e nas anotacoes, a partir das analises feitas.

Ha, contudo, uma questao que ndo pbde ser observada nas falas. Nao parece
haver mudanca consistente e comprovavel nas representacfes sociais dos que
participaram das eleicdes apenas durante a formacdo da rede de cooperacéo. Pelo
menos ndo nas categorias analisadas por meio da proposta ndcleo central versus
elementos periféricos, preconizada por Flament (1989). No caso dos servidores do
Tribunal, cujas representacgfes, infere-se, sofreram mudancas por conta do convivio
duradouro, pudemos tdo somente supor a mudanca ocorrida, como acima dito, mas n&o
ha como aferir, jA que ndo ha registro de como essas representacdes se configuravam
antes das posses dos entrevistados em seus respectivos cargos, na instituicao.

Pensamos que o trabalho oferece contribuicbes para varios campos do
conhecimento, que podem advir do estudo e da posterior aplicagdo dele no
desenvolvimento de outras pesquisas. As mais sugestivas sao as contribuigdes para as
préprias teorias aqui apresentadas, no que diz respeito, principalmente, na utilizacao
conjunta delas, ja que buscamos nessa pesquisa um carater multidisciplinar, em que o
apoio de cada teoria da qual se langcou mé&o se deveu a uma escolha onde a necessidade
dela foi previamente detectada.

Longe de buscar a analise do objeto através de cada teoria, separadamente,
procuramos a interpenetracdo entre 0s constructos, e constatamos, ao final, que néo
exaurido o aprofundamento nesses cabedais teoricos, também ha muito o que ser
compartilhado entre as teorias.

Tanto para campo tedrico acerca das redes de cooperagdo, como para a Teoria
das Representacdes Sociais e a Teoria dos ecossistemas comunicacionais, contribui-se,
através deste trabalho, mais do que a exposicao que fizemos aqui — que julgamos ser
bastante para a finalidade proposta — com a observacao, in loco, dos fenbmenos
descritos e analisados por estas teorias, que cria a possibilidade de novas interacdes
entre esses constructos.

Finalizamos com o desejo de que esta breve passagem sobre o fenbmeno
estudado e sobre as teorias abordadas sejam fruto de observacdo por teéricos mais
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experientes e profundos, no que diz respeito a esses cabedais, para que se possa

avancar mais nesse caminho proposto.
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Poder executivo

Ministério da educacao
_Universidade federal do Amazonas
" Programa de P6s-Graduacéo em Ciéncias da Comunicacd o UFAM

Titulo do Projeto de pesquisa: REDES DE COOPERACAO NAS ELEICOES
NO AMAZONAS: uma viséo ecossistémica comunicacional

Pesquisador Responsavel: Fabio Reis Botelho

Orientador: Prof. Dr. Renan Albuquerque Rodrigues

ROTEIRO DE ENTREVISTAS A SEREM REALIZADAS COM PARTICIPANTES
DAS ELEICOES 2018

Prezado(a) Sr(a).,

Estou realizando uma pesquisa que devera culminar com a producdo de
uma dissertacdo de Mestrado, a ser defendida junto ao Programa de Poés-
Graduagcdo em Ciéncias da Comunicagdo da Universidade Federal do
Amazonas-UFAM, tendo como lugar da Pesquisa 0 TRE-AM, e por objetivo
investigar o ecossistema comunicacional presente na rede de pessoas, vindas
de diferentes organizacdes, que se forma para a execucéo das elei¢des, através
das percepc0Oes e praticas dessas pessoas no processo eleitoral.

Para o alcance desse objetivo necessito de sua colaboragéo. A entrevista
para coleta de dados sdo de carater essencialmente da pesquisa, para a qual
sera usado Registro Fonografico. Comprometo-me a manter em sigilo sua
identidade, caso assim seja sua vontade.

Entrevistado (a)
Local
Data da entrevista:

| Parte: Caracterizacdo dos participantes
a) Idade:
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b) Sexo: ()M ()F
c) Profisséo:

d) Organizacao na qual trabalha

€) Tarefa que desempenhou nas elei¢des:

Parte: sobre as préticas e percep¢des sobre o trabalho no processo eleitoral

1- Descreva o trabalho que o Sr. Realizou nas eleigdes.

N
1

Descreva o trabalho que o Sr. Normalmente realiza na entidade da qual o Sr.

Faz parte.

3- Descreva o trabalho que as pessoas mais proximas ao Sr. Fizeram nas
eleicOes.

4- Como o Sr. vé o seu papel nas elei¢cdes nas quais trabalhou?

5- O Sr. recebeu um treinamento prévio para trabalhar nas eleicées?

6- Como foi esse treinamento?

7- O quanto a cooperacao entre as pessoas é necessaria, para o grupo em que
0 Sr. estava, nas eleicoes?

8- Trabalhar nas eleicées mudou a forma do Sr. ver o processo eleitoral? Em

que?



UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE INFORMACAO E COMUNICACAO .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS DA COMUNICACA O

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Participantes das Elei¢cdes 2018

Convidamos o(a) Sr(a) para participar da Pesquisa intitulada “REDES
DE COOPERACAO NAS ELEICOES NO AMAZONAS: uma Visdo
ecossistémica comunicacional” , sob a responsabilidade do pesquisador
FABIO REIS BOTELHO, mestrando do Programa de Pés Graduacdo em
Ciéncias da Comunicacgao - PPGCCOM, que pretende investigar Ciéncias da
Comunicacao da Universidade Federal do Amazonas —UFAM, tendo como
lugar da Pesquisa o TRE-AM, e por objetivo investigar o ecossistema
comunicacional presente na rede de pessoas, vindas de diferentes
organizacfes, que se forma para a execugcdo das eleigbes, atraveés das
percepcdes e praticas dessas pessoas no processo eleitoral.

Os riscos decorrentes de sua participacdo estdo em torno de ter que
revelar detalhes do trabalho cuja instituicdo nao os autorize, ou sobre as quais
0s senhores ndo queiram se manifestar. Caso isso ocorra 0os senhores tem
toda liberdade para continuar ou ndo com a entrevista. No entanto, afirmo
serdo tomadas todas as providéncias cabiveis para que isso ndo aconteca
sem provocar nenhum ©Onus e constrangimentos aos participantes, as
entrevistas serdo realizadas individualmente e de forma reservada. As
informagdes obtidas ficardo armazenadas no banco de dados de acesso
restrito ao pesquisador. Reitero que as entrevistas serdo gravadas e
transcritas pelo pesquisador.

Se vocé aceitar participar, estara contribuindo para a construcédo do
conhecimento sobre as eleicbes e sobre 0s processos comunicativos nelas
presentes

Se depois de consentir em sua participacdo e o Sr (a) desistir de
continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento
em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,
independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a)
nao tera nenhuma despesa e também nédo recebera nenhuma remuneracao.
Os resultados da pesquisa serao analisados e publicados, mas sua identidade
nado sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra
informacdo, o(a) Sr.(a) podera entrar em contato com o pesquisadora
responsavel no endereco Av. General Rodrigo Octavio Jorddo Ramos n° 3.000
- Campus Universitario, Bairro Coroado |, Manaus/AM, telefone (092) (092)
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98121-9824, e-mail: freisb@gmail.com. Ou podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495,
Adrianopolis, Manaus-AM, telefone (92) 3305-5130.

Consentimento Pés—Informacéo

Eu, , fui

informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha

colaboracéo, e entendi a explicagao. Por isso, eu concordo em participar do
projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.
Este documento € emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim

e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

......................................................................... Manaus, .......de............de

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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CRONOGRAMAS DE TRANSPORTE DE URNAS

TRE-AM | ELEIGOES 2018

Transp

de urnas e

FASE 1.1 (10 Turno) - Distribuicdo - SEUE (Manaus) para os Pélos

Alteragao por: Marcelo Lira

Reviséo por:

Ultima Atualizagao: 01/09/18
Status Documento: Atualizada

Urnas o Medicao de
‘ as ‘ Outros Materiais ‘ ‘ T v T Datas Transporte Transporte
- - Bateriase  Cabina Material Peso Volume N Data Data
Origem Destino TOTAL Cabos . Votscho  Mesdrlo o) ™) Hora  Dia Swids  Chogada MO8l Valor R§
PONTO ATALAIA DO NORTE 40 10 - 425,00 2,04 - | qua| S5set 14-set F
POLO SAO PAULO DE OLIVENGA 84 31 - 917,50 431 - | qua| Sset 14-set F
POLO SANTO ANTONIO DO IGA 83 24 - 890,00 431 - qua 5-set 14-set F
POLO BENJAMIN CONSTANT 176 50 - 1885,00 9,20 - | qua| S&set 14-set F
/) | PONTO SAO GABRIEL DA CACHOEIRA 131 45 - 1422,50 6,68 - | qua| S&set 14-set F
s | POLO TEFE 257 29 - 2642,50 13,31 - seg | 10-set 14-set F
< POLO COARI 248 42 - 2565,00 12,57 - seg | 10-set | 12-set F
4 POLO PARINTINS 374 106 - 4005,00 19,27 - ter | 11-set | 12-set F
< POLO EIRUNEPE 136 3 - 1367,50 7,02 - qua | 12-set 12-set A
= POLO MAUES 149 35 - 1577,50 7,64, - qua | 12-set 12-set F
POLO MANACAPURU 352 67 - 3687,50 18,16 - sex | 14-set | 15-set R
POLO ITACOATIARA 414 109 - 4412,50 21,41 - sex | 14-set | 15-set R
POLO CAREIRO 129 55 - 1427,50 6,64 - sex | 14-set | 15-set R+F
PONTO PRESIDENTE FIGUEIREDO 922 24 - 980,00 4,63 - sex 14-set 15-set R
14 TOTAIS 2.663 630 - - 28.205 137
[CALCULO DE PESO E VOLUME LEGENDA P/ TIPO DE TRANSPORTE
Itens Peso Kg Vol. M3 A Aviao (Aéreo)
Urna Eletronica 2004 10,00 0,0536 F__ [Fluvial
Urna Eletrdnica 2009 10,00 0,0538 R idri
Urna Eletrénica 2011 10,00 0,0536 H___[Helicoptero (Aéreo)
Bateria Externa 2,50 0,0009 L Lancha (Fluvial]
Cabinas de Votagio 0,60 0,0085 A+R_|Trajeto misto (aéreo e iari
Material de Mesario 3,90 0,0180 F +R _ |Trajeto misto (fluvial e i

Tabela 3: Cronograma do transporte de urnas de Manaus para os polos. Fonte: TRE-AM.

TRE-AM | ELEICOES GERAIS 2018
Transporte de urnas e equipamentos

FASE 1.2 (10 Turno) - Di

3o - Polos para os

#assss o FRETAMENTO OBRIGATORIO***#++#+++

Ateragao por: Osmarino Rodrigues
Revisdo por:

Uttima Atualizacao: 19/09/18

Status Documento: em atualizagio

WMedigao do

[rm— o Ouros Mater L Datas Transports Transports
orgem e o | toLue_tral | Conipol | Tama | ToraL - e Do v | 2o | ey | |Homger | smuscao

TAPAUA 5 a5 46500 242]| 1osal an PREPARADO

BORBA 5 o 70 74250 377|| 20sat an PREPARADO

[Osmarino Rodrigues: MANICORE 5 102 (10) 52 103250 497 || 20set oh A PREP ARADO
10 50 2 de cont - -

L\ 1449 - EE 5, Antorio do NOVO ARIPUANA 6 a a1 12250 220]| 20sat an A PENDENTE

Matixg) sesa vviatas 8 Hanskd BBOGA DO ACRE 1 7 7 735,00 so1 || 19set an PENDENTE

por conta da logistica. 48

Baterias. PAUINI a7 a7 38500 199 || 20sat an PENDENTE

APUI 3 35250 178 23set on PENDENTE

HUMAITA = 126 134500 678 || 19set on A PENDENTE

MANAUS CANUTAMA 3 2 315,00 156 || 23set oh A PENDENTE

= E— T ) ) se250 500 || z3set an PenoenTe

[ R v i’ GUAJARA —_ e - o 200 220 ]| e o PENDENTE

(Manicore) + 8 baterias. IPIXUNA e 2 “ s 6250 237 || 2vsat an PENDENTE

JUBUA— 2 34 34 360,00 183 || 22set an A PENDENTE

- . [ carauari 7 77 79500 aaa || zssat an PENDENTE

8 uras de Canutama + 3 Baterias | | BARGELOS = a5 36000 188 || 19sel an PENDENTE

e SANTA ISABEL DO RIO NEGRO 27 Bl 27500 145 || 19sal an PENDENTE

FONTE BOA 3 50 50 51500 269 || 22sat an PENDENTE

I JUT. ———— s El E) 39000 200|| 2zsat an " PENDENTE

Osmarino Rodrigues: T_|_nova ouDA Do NORTE 3 B B s5500 205 || 20sa | _on PENDENTE

[kt o | ["AuTazEs 1 ) 5 103000 I o PENDENTE

ANORI 8 a1 El 31750 166 || 2rset an PENDENTE

IRANDUBA 8 17 17 154000 794 || 2zsat an PENDENTE

CAREIRO DA VARZEA 12 0 70 82000 380 25t on PENDENTE

23 TOTAL 1.380 1.380 14723| 7430 -

Tabela 4: Cronograma do transporte de urnas de

Manaus para os polos. Fonte: TRE-AM.
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CRONOGRAMAS DE GERACAO DE MIDIA, CARGA E LACRE DAS URNAS
ELETRONICAS

TRE-AM | ELEICOES GERAIS 2018 Etmus Documants: Aluslizada
Preparacdo das urnas elefronicas Aualiraghy g OLRTE
ifusiizacho por: Maroeko L
Cronograma de GM e Carga | Capital | 1o Turno :"’”"’“;’:
GERACAO DE MIDIAS Urnas Eletrénicas
ZE B Secies Contingéncis Total
31 MANALS sig 2T T 4
a1 | CAREIRD DA VARFES S0 B0 10 70
BS MAMALS £ 289 b} 298
=1 MAMNALS S8 257 B 2685
52 MAMALS seg 323 10 333
B2 MAMALS b 303 ) 31z
T MAMNALS inr 257 B 265
2 MANALS or rn T 228
T MAMNALES et 248 B 254
63 MAMNALES et 318 10 326
&0 MAMALIS Ll 8T 14 an
=1 MAMALIS Ll ZBT 8 296
o1 MAMNALS gua ZBO 288
6B MAMNALS gua 215 10 225
&8 RO PRETO DA EVA s 54 3 57
TOTAIS 3.743 3612 131 3.743
CARGA E LACRE Urnas Elstrinicas
Toltal de
ZE Dats  Dia Carga Hora Cargs Saghes Contingéncia Total UEs
por dia
B2 MAMALS 2698l gus 14:00 303 a 3z 312
;! MAMALS 27 -ast il =1 R 218 10 228
-] HID FRETO DA EVA 2T.ast gl 14:00 54 3 14 282
-1 | MAMNALS 28-ast T 800 a2ar T 214
n U CARERD DA VARZES 28-88t i 14:00 B0 10 Th 28B4
32 MAMNALES 2958t ity 38:00 323 10 333 333
6 MAMALIS 2888t skl 14:60 288 a 298 298
[2F MAMALIS 1-out Sig ¥8:00 a2 T 228 493
70 MAMNALS 1-out B 14:00 28T B 265
B3 MAMNALE 2-aut L Da:00 e 10 328 BaT
40 MAMNALS 2-oul ot Td:00 287 14 an
=1 MAMNALS 3-oul qua E8:00 28T a 296 5BS
o1 MAMNALS J-aut s 14:00 280 a 288
58 MAMNALS d-aut gl G830 25T B 285
37 MAMNALS d-aut il 14:00 24B B 254 519
TOTAIS 3.612 131 1743 3.743

Tabela 5: Cronograma de Geracéo de Midia, carga e lacre das urnas eletronicas. Fonte: TRE-AM.
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REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS ELEICOES 4

Figura 13: reunido da Administracdo do Tribunal com representantes do Facebook e do Whatsapp.

4 Todas as fotos foram cedidas pela Assessoria de Comunicagdo do TRE-AM, de cujo acervo selecionamos as
mais representativas das fases da eleigao.



118

Justica A Justica
E]gitoral Eleitoral

oA ELEmogy
WALZACAO

TRE/AM

Figura 15: Efetivo da Policia Militar que guarneceu o pleito em Labrea
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Figura 17: Carregamento de urnas em barco
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Figura 19: Carregamento de urnas
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Figura 21: Treinamento dos Técnicos de Transmissao de dados de votagéo
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Figura 23: Reunido do Gabinete de Gestéo Integrada
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Figura 24: Centro de Divulgacao das Elei¢cdes

Figura 25: Diplomacao dos Eleitos
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Figura 26: Indigena da etnia Marubo votando.



