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RESUMO

A tematica deste estudo versa sobre a precarizacdo do trabalho, que é decorrente do processo de
reestruturacdo produtiva e contrarreforma do Estado no contexto da ofensiva neoliberal na década
de 1990 no Brasil. A particularidade do estudo tomou como l6cus o municipio de Parintins no
estado do Amazonas. O objetivo geral da pesquisa foi analisar a precarizacdo do trabalho do
Assistente Social nos espacos socio-ocupacionais publico e privado neste municipio. Para
alcancar esse objetivo foram delimitados os seguintes objetivos especificos: caracterizar os
espacos socio-ocupacionais do assistente social em Parintins-Am; identificar as demandas
institucionais postas ao trabalho do Assistente Social no espago sdcio-ocupacional publico e
privado; e conhecer as percepcdes dos assistentes sociais sobre a vivéncia da precariza¢do nas
condicdes e relagdes de trabalho neste contexto local amazonico. Em relagdo aos procedimentos
metodoldgicos foi realizada uma abordagem quantiqualitativa com aplicacdo de questionarios
com perguntas fechadas junto ao universo de 57 assistentes sociais e entrevista semiestruturada
com perguntas abertas a amostra de 12 profissionais que atuavam em espagos sOcio-ocupacionais
publicos e privados em Parintins-Am no momento da realizagdo deste estudo. A
operacionalizacdo do estudo foi desenvolvida em trés fases complementares de levantamentos de
dados e/ou informacdes: pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental e pesquisa de campo. Os
resultados da pesquisa de campo revelaram a precarizacdo do trabalho dos assistentes sociais
tanto nos espagos socio-ocupacionais publicos como nos espacos socio-ocupacionais privados.
Ficaram evidenciadas que as divergéncias da precarizacdo do trabalho dos assistentes sociais
nesses espagos sao minimas podendo ser verificadas na flexibilizagdo contratual e salarial dos
profissionais. As convergéncias apresentaram-se no trabalho excessivo, ampla demanda, escassez
de recursos humanos e materiais que incidem diretamente nas condigfes em que os profissionais
realizam seu trabalho. Outro ponto importante apontado nos resultados foi o quadro reduzido de
profissionais, 0 que implica sobrecarga de trabalho, ocasionando adoecimento aos trabalhadores.
Além disso, os dados revelaram que ha um siléncio por parte de muitos profissionais acerca da
real condicdo e relacdo de trabalho nos espacos em que atuam. Diante disto, acredita-se que 0s
resultados deste estudo trouxeram contribuicdes significativas ao municipio de Parintins, de um
modo geral, por se tratar de um debate que diz respeito a toda a classe trabalhadora. Aos
assistentes sociais por dar visibilidade as suas condi¢cdes e relagcBes de trabalho no cenério
contemporaneo amazo6nida oportunizando ampliar o debate e promover reflexdes a respeito do
trabalho desses profissionais nos diversos espacos sdcio-ocupacionais como também para a
realizacdo de novas pesquisas na area do servico social para avancar no fazer e ser da profissao
em Parintins.

Palavras-chave: Neoliberalismo; Servico Social; Trabalho; Precarizacdo; Parintins.



ABSTRACT

The theme of this study deals with the precariousness of work, which is due to the process of
productive restructuring and counter-reform of the State in the context of the neoliberal offensive
in the 1990s in Brazil. The particularity of the study took as its locus the municipality of Parintins
in the state of Amazonas. The general objective of the research was to analyze the precarious
work of the Social Worker in the public and private socio-occupational spaces in this
municipality. In order to achieve this objective, the following specific objectives were defined: to
characterize the socio-occupational spaces of the social worker in Parintins-Am; to identify the
institutional demands placed on the work of the Social Worker in the public and private socio-
occupational space; and to know the perceptions of social workers on the experience of
precarious conditions and working relationships in this local Amazonian context. Regarding the
methodological procedures, a quantitative and qualitative approach was carried out with the
application of questionnaires with closed questions among the universe of 57 social workers and
semi-structured interviews with open questions with the sample of 12 professionals working in
public and private socio-occupational spaces in Parintins-Am. The operationalization of the study
was developed in three complementary phases of data and / or information surveys: bibliographic
research, documentary research and field research. The results of the field research revealed the
precariousness of the work of social workers both in public and occupational social and
occupational spaces. It became evident that the divergences in the precariousness of the work of
social workers in these spaces are minimal and can be seen in the contractual and salary
flexibility of the professionals. The convergences showed up in excessive work, widespread
demand, scarcity of human and material resources that directly affect the conditions in which
professionals carry out their work. Another important point pointed out in the results was the
reduced number of professionals, which implies work overload, causing illness to workers. In
addition, the data revealed that there is a silence on the part of many professionals about the real
condition and working relationship in the spaces in which they work. Given this, it is believed
that the results of this study brought significant contributions to the municipality of Parintins, in
general, as it is a debate that concerns the entire working class. To social workers for giving
visibility to their working conditions and relationships in the contemporary Amazonian scenario,
giving them the opportunity to broaden the debate and promote reflections on the work of these
professionals in the various socio-occupational spaces as well as for carrying out new research in
the area of social work for advance in the making and being of the profession in Parintins.

Keywords: Neoliberalism; Social Service; Work; Precariousness; Parintins.
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INTRODUCAO

O tema deste estudo € a precarizacdo do trabalho, que é fruto das metamorfoses do
mundo do trabalho no modo de produgdo capitalista, a partir de um recorte temporal do
surgimento da chamada acumulacgéo flexivel (consubstanciada no modelo japonés de producéo e
no neoliberalismo), que implicou em padrdes de organizagdo e gestdo do trabalho cujos
resultados podem ser avaliados pela crise estrutural do trabalho na contemporaneidade.

O Brasil, a partir de 1990, implementou decisdes de ajuste econémico e estrutural visando
acompanhar o novo sistema econdmico mundial que se expandia e se intensificava naquele
momento com a finalidade de adequar-se aos rumos do receituario neoliberal. Os sucessivos
governos brasileiros seguiram as orientacdes do chamado Consenso de Washington,® “colocando
em curso politicas macroecondmicas de estabilizagdo e reformas estruturais liberalizantes
centradas na abertura comercial, financeira, produtiva e tecnologica” (ALENCAR, 2004, p. 65).

Os estudos de Serra (2008) sinalizaram que no Brasil nesse periodo o mercado de trabalho
apresentava novas tendéncias em que ocorreu uma rigorosa queda de empregos no setor industrial
e, em contrapartida, uma elevago de postos de trabalho no setor de servigos?. A informalidade ja
se apresentava comum a esses setores de servicos, e a ampliacdo da terceirizacdo desencadeava
um expressivo aumento do trabalho informal ou flexivel na sociedade brasileira.

Desde entdo, a precarizagdo do trabalho foi sendo intensificada com a terceirizacdo do
trabalho que viabiliza um grau de liberdade do capital quase ilimitado para gerir e dominar a

forca de trabalho, ja que se descompromete com o vinculo formal por meio da transferéncia de

1 E um conjunto de medidas formulado em novembro de 1989 por economistas de instituicdes financeiras de
Washington, tais como o FMI, o Banco Mundial e o Departamento do Tesouro dos Estados Unidos. Essas medidas
se compdem de dez regras bésicas: Disciplina fiscal, reducdo dos gastos publicos, reforma tributéaria, juros de
mercado, cdmbio de mercado, abertura comercial, investimento estrangeiro direto, privatizacdo das estatais,
desregulamentacdo (afrouxamento das leis econémicas e trabalhistas), direito a propriedade. Esse chamado consenso
se tornou a politica oficial do Fundo Monetério Internacional em 1990, quando passou a ser receitado para promover
0 ajustamento macroecondmico dos paises em desenvolvimento que passavam por dificuldades (SERRA, 2010).

2 O setor dos servicos passa a ser parte da dindmica da reestruturagéo produtiva e globalizagdo econdmica assumindo
relevancia nas mudangas societérias. Constitui-se em uma “fronteira movel, que sdo redefinidas em fungdo das
necessidades do processo de acumulacdo que modificam as relagcBes entre os capitalistas, esferas de producéo,
distribuicéo e circulagdo e os requerimentos e mecanismos necessarios a reproducio da for¢a de trabalho” (COSTA,
2000, p. 98).
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responsabilidade legal e de custos trabalhistas para um terceiro (DRUCK, 1999). Derivaram-se
desse processo as possibilidades de ocupacdo de amplos setores da populacdo, portadores de
baixa qualificacdo, significando, consequentemente, subemprego e excluséo social.

Note-se que, a forga viva de trabalho assume uma nova conformagdo expressa na
intensificacdo dos ritmos, tempos e processos de trabalho que a expdem ao aumento da
degradacéo das condicdes de trabalho, da precarizacao e fragilizacdo do emprego e do salario do
trabalhador. Nessa dindmica, constitui-se uma ‘“nova morfologia do trabalho” como afirma
Antunes (2009), em que a forga viva de trabalho integra um processo de desregulamentagcdo em
escala global que atinge a toda classe trabalhadora.

Diante desse cenario em que a precarizacao do trabalho circunda as condi¢6es de trabalho
e de vida dos trabalhadores reveladas pelas vastas literaturas € que surgiram muitas inquietacdes
e motivagdes para a pesquisadora deste estudo ir a busca de desvelar como ocorrem as condicGes
e relagOes de trabalho dos assistentes sociais em Parintins. Essa busca néo ocorre por acaso, como
servidora pablica na area da Educacdo, haja vista, as experiéncias construidas ao longo de mais
de vinte anos de docéncia perpassar por condi¢bes precarias de trabalho.

Ciente da importancia do papel do professor na sociedade e comprometimento
profissional com todos que tém direito a educacao publica, cumpre-se dizer que a resisténcia ao
modelo econémico é um ato de coragem. Para tanto, é necessario estar atento para as mudangas
aceleradas no mundo do trabalho e os impactos nas Politicas de Educacdo e organizar-se
coletivamente para as lutas por melhorias nas condicdes e relacdes de trabalho nas escolas.

Fazer parte da construcdo de uma sociedade com menos desigualdade e injustica social e
politica é o que move o trabalho docente neste municipio, que numa busca diaria no cotidiano
profissional almeja sustentar encorajamento e resisténcia ao ideario neoliberal que ndo vé a
escola e nem a Educacao como prioridade, mas, como apéndice de sua politica econdémica.

Diante do que foi e € vivido pela pesquisadora nos diversos espacos de trabalho muitos
questionamentos sdo inevitaveis tais como: Serd que outros profissionais enfrentam tantas
dificuldades para realizarem o seu trabalho? Serd que as institui¢cbes onde trabalham dispunham
de recursos humanos e fisicos adequados e suficientes?

Com a implantacdo da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) em 2007 em

Parintins a pesquisadora compreendeu ser importante retornar aos estudos, em outro curso para
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embrenhar em novas teorias que ampliasse e/ou construisse outra visdo acerca do trabalho. Nessa
perspectiva, durante o curso de servico social realizado de 2007 a 2011, as inquietacdes foram
sendo iluminadas pelos estudos sobre a categoria trabalho instigando ainda mais a conhecer o
trabalho do assistente social em Parintins. Inicialmente foi por meio do Estagio Supervisionado
Il que resultou a constru¢cdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) intitulado “Prética
Profissional do Assistente Social no Terceiro Setor: uma andlise do centro educacional
“Universidade do Folclore” Paulinho Faria”, que contemplou uma assistente social que atuava
naquela instituigdo no momento da pesquisa.

Os resultados do estudo revelaram varios aspectos que consubstanciam a precarizacao do
trabalho e a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas do assistente social tais como a informalidade,
instabilidade e inseguranca no trabalho expondo o profissional a mercé da l6gica do capital.

Ficou elucidado ainda, que o servico social no terceiro setor € fragilizado e fragmentado e
que os assistentes sociais tém experimentado as politicas do Estado neoliberal em que os parcos
investimentos nas politicas sociais configuram a complexidade e as contradi¢fes do terceiro setor
e, portanto, o retrocesso dessas politicas como direito historicamente conquistados. Outro ponto
significativo despontado foram os sentidos do trabalho para o assistente social, ao reconhecer-se
como profissional que atua na mediacdo dos direitos dos usuarios de seus servigos e dos objetivos
da instituicdo, a quem vende sua forga de trabalho.

Para aprofundar as reflexdes da problematica da categoria trabalho a autora deste estudo
realizou Exame de Selecdo para 0 Mestrado em Servico Social e Sustentabilidade na Amazoénia
em 2016. E ao ser aprovada foi possivel a consumacdo deste estudo que trouxe relevantes
resultados para 0 municipio de Parintins, ao Programa de P6s-graduagdo em Servico Social e aos
assistentes sociais.

Os assistentes sociais constituem parte da divisdo social do trabalho e vendem sua forca
de trabalho em troca de um salario. Sdo profissionais subordinados a uma organizacdo do
trabalho, propria da sua condicdo de trabalhador assalariado, que estd baseada em relagdes de
trabalho que o obrigam a vincular-se a uma determinada instituicdo, possuir um vinculo
empregaticio, cumprir uma jornada de trabalho, com condi¢Ges de trabalho muitas vezes

precarizadas pela flexibilizagdo contratual e salarial determinada pelos empregadores tal qual os
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profissionais docentes da esfera municipal, estadual e federal no pais, e em particular em
Parintins/Am.

Estudar as condicdes e as relacdes de trabalho dos assistentes sociais € um compromisso
ético e politico profissional da categoria porque os resultados possibilitardo sempre uma nova
versdo no fazer da profissdo como também abrirdo novos debates e reflex6es sobre o servico
social no municipio de Parintins, que com a Universidade Federal do Amazonas em 2007 e as
Universidades Privadas — Universidade de Tocantins (UNITINS), e a Universidade do Parana
(UNOPAR) — a cada ano qualificam pelo menos 40 profissionais.

A pesquisa realizada neste estudo teve como objetivo geral: Analisar a precarizagdo do
trabalho do Assistente Social existente nos espacos sécio-ocupacionais publico e privado em
Parintins (Am). Para tanto, o estudo buscou responder a seguinte questdo norteadora da pesquisa:
Ha convergéncias e divergéncias na precarizacdo do trabalho do assistente social em espacos
publicos e privados em Parintins-Am?

Visando responder essa questdo central, foram delimitados neste estudo 0s seguintes
objetivos especificos: 1) Caracterizar 0s espa¢os socio-ocupacionais do assistente social em
Parintins-Am; 2) Identificar as demandas institucionais postas ao trabalho do Assistente Social no
espaco socio-ocupacional publico e privado; e 3) Conhecer as visdes dos assistentes sociais
sobre a vivéncia da precarizagdo nas condi¢des e relagdes de trabalho neste contexto local
amazonico.

No que se refere a compreensdo dos espacgos sdcio-ocupacionais do assistente social em
Parintins-Am, destaca-se que 0 espaco publico nesse estudo é compreendido como aquele com
cobertura estatal (instituicbes governamentais). Ja o espaco privado é entendido como aquele sem
fins lucrativos, que realiza suas atividades por meio de parcerias com o Estado (governo estadual

e/ou municipal), inseridos no chamado terceiro setor>.

3 Importa frisar que o conceito do termo Terceiro Setor é bastante polémico, apresenta convergéncias e divergéncias
por diversos autores que se debrugam sobre o tema tais como Montafio (2007), Antunes (2009), Rifkin (2005),
Fernandes (2005) e outros. Em linhas gerais o Terceiro Setor é o conjunto de entidades ndo estatais, sem fins
lucrativos, constituidas voluntariamente tais como ONGs, FundagOes, Associages, OSCIPs, e outras entidades. O
terceiro setor esta regulado pelas leis n° 9.637/98, n° 9.790/99, n® 12.101/09 e n® 91/1935 e Decreto Legislativo n°
3.100/99 e 0 novo marco dado pela lei n® 13.019/2014. Disponivel em www.grhconsultoria.com.br/.
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Em relacdo aos procedimentos metodolégicos, a pesquisa que foi realizada neste estudo
se constitui como pesquisa descritiva e explicativa. Segundo Gil (2008, p. 28), a modalidade
descritiva tem ‘“como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis”. Enquanto a
parte explicativa, “tém como preocupagdo central identificar os fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia dos fenomenos”.

Nesta perspectiva, a pesquisa visou conhecer a realidade de trabalho dos assistentes
sociais que atuam em ambito publico e privado em Parintins, mediante a descricdo das visdes
dos assistentes sociais entrevistados sobre a vivéncia de precarizagdo do trabalho neste contexto
local amaz6nico, buscando desenvolver uma analise explicativa sobre os fatores que geram a
precarizacdo do trabalho, identificando as principais convergéncias e/ou divergéncias existentes
nas condicoes e relacbes de trabalho dos profissionais nestes espacos sdcio-ocupacionais.

A operacionalizagdo do estudo foi desenvolvida em trés fases complementares de
levantamentos de dados e/ou informages, conforme discriminacéo a seguir:

Levantamento Bibliogréafico — foi a fase de leituras das producdes bibliograficas sobre o
objeto de estudo para aprofundar a compreensdo das categorias teoricas delimitadas:
Neoliberalismo, Contrarreforma do Estado, Precarizacdo do Trabalho e Servigo Social.

Levantamento Documental — foram levantados documentos importantes para a pesquisa
em sites, tais como: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Secretaria Estadual de
Planejamento (SEPLAM), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Conselho Federal de
Servico Social (CFESS); e Conselho Regional de Servico Social (CRESS/Am). No ambito local
de Parintins, buscou-se conhecer os projetos, programas e/ou regimentos das instituicdes em que
0S sujeitos da pesquisa trabalhavam visando aproximacodes aos dados/informacdes do estudo.

Levantamento de Campo — esse foi 0 momento em que a pesquisadora e sujeitos da
pesquisa (os profissionais assistentes sociais entrevistados) tiveram contato direto. Esse processo
foi realizado no municipio de Parintins-Am como j& mencionado, nos espagos sOcio-ocupacionais
publico e privado de atuacdo dos Assistentes Sociais. Em relagdo a abordagem utilizada junto aos
sujeitos da pesquisa de campo (informantes-chave) foi utilizada uma abordagem quanti-
qualitativa, a partir de uma visdo de complementaridade. De acordo com Martinelli (1999, p. 27),

a relacdo entre pesquisa quantitativa e qualitativa ndo € de oposic¢ao, mas de complementaridade e
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de articulagcdo. Assim, entende-se que na abordagem quantitativa “o pesquisador descreve,
explica e prediz”’, enquanto na qualitativa “o pesquisador participa, compreende e interpreta”
(CHIZZOTTI, 1991, p.52).

No que concerne a definicdo do loci da pesquisa de campo e ao universo dos sujeitos
entrevistados, destaca-se que durante o levantamento exploratdrio de campo foram identificados
um quantitativo de 26 espacgos socio-ocupacionais entre publicos e privados, nas areas da saude,
assisténcia social, socio-juridico, previdéncia social e educacdo, onde atuavam 62 assistentes
sociais. Ap6s 0 contato com o0s gestores das instituicdes e com a deliberacdo do Termo de
Anuéncia para a participagdo dos profissionais neste estudo, foi possivel abranger na pesquisa um
total de 25 instituicdes (loci de pesquisa) e 57 profissionais inicialmente (na modalidade
quantitativa da pesquisa).

Do total de 57 profissionais, dois (02) atuavam em duas instituicdes perfazendo um total
de 59 assistentes sociais quando foram distribuidos por instituicdes e areas de atua¢do. Em
conversa com estes dois profissionais sobre sua possivel participacdo na pesquisa ficaram
acordados que responderiam por uma Unica instituicdo em decorréncia do tempo disponivel para
a entrevista e decisdo deles.

Desse modo, junto ao universo de profissionais na modalidade quantitativa da pesquisa
foi realizado um levantamento censitario, que abrangeu a totalidade do universo desses
profissionais, mediante a aplicacdo de um questionario com perguntas abertas e fechadas aos 57
assistentes sociais que se encontravam empregados/atuando em espacos publicos e privados no
periodo da pesquisa de campo e que a instituicdo deliberou o Termo de Anuéncia para a
realizacdo da pesquisa em Parintins/Am.

Ap0s a aplicacao do questionario e do recolhimento do material, foi possivel definir o loci
e a amostra de sujeitos da pesquisa para a modalidade qualitativa da pesquisa de campo. A
intencdo foi aprofundar questfes levantadas na modalidade quantitativa visando uma correlagédo
analitica mais rica para o conhecimento do objeto de estudo (convergéncias e/ou divergéncias da
precarizacao do trabalho do assistente social em espacos publicos e privados em Parintins/Am).

Em relacdo a modalidade qualitativa da pesquisa de campo, o loci foi constituido com 07
instituicbes do espaco publico e 05 instituicdes do espaco privado em trés areas de politicas

sociais: salde, assisténcia social e educacdo. No Espaco Publico ficou assim definido: Saude (03
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instituicdes e 03 profissionais); Assisténcia social (02 instituicbes e 02 profissionais); Educagdo
(02 instituicdes e 02 profissionais), totalizando em 07 institui¢cGes e 07 profissionais. No Espaco
Privado: Saude (01 instituicdo e 01 profissional); Assisténcia social (02 instituicdes e 02
profissionais); Educagéo (02 instituicdes e 02 profissionais), totalizando em 05 institui¢es e 05
profissionais.

Portanto, na modalidade qualitativa da pesquisa foram entrevistados 12 profissionais,
sendo que a escolha por 03 profissionais na area da saude publica ocorreu por dois motivos: 1) na
area da saude privada fora identificada somente uma instituicio com um total de 03 assistentes
sociais, onde apenas um profissional teve interesse em participar da pesquisa; 2) pela
disponibilidade de tempo e interesse do assistente social participar da entrevista. O instrumento
de pesquisa utilizado nesta modalidade da pesquisa foi um formulario de entrevista
semiestruturada com perguntas abertas.

Apos a realizacdo da pesquisa de campo, foi efetivada a tabulacdo dos dados quantitativos
obtidos mediante elaboracdo de tabelas, graficos e quadros. Em seguida, na modalidade
qualitativa foram transcritas as narrativas das entrevistas e analisadas por meio da técnica de
analise de contetido®, apropriando-se das informagdes registradas no diario de campo de acordo
com a natureza e objetivo da pesquisa.

Na discussdo dos resultados do estudo, para que o leitor possa acompanhar os resultados
das entrevistas entre 0s espacos soOcio-ocupacionais investigados (publico e privado), a
apresentacdo das transcri¢fes das narrativas dos sujeitos da pesquisa serd codificada da seguinte
forma: (A.S. espago publico) ou (A.S. espaco privado). A intengdo é resguardar a identidade dos
participantes desse estudo conforme estabelece o Codigo de Etica Profissional e o que foi
acordado com os assistentes sociais que participaram da entrevista mediante a assinatura do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). E imprescindivel destacar que essa

4 Analise de contelido é uma das técnicas de tratamento de dados em pesquisa qualitativa. Bardin (2011) indica que a
utilizacdo da andlise de conteido prevé trés fases fundamentais, conforme o esquema apresentado na Figura I: pré-
analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados a inferéncia e a interpretagéo.
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pesquisa foi aprovada no Conselho de Etica em Pesquisa (CEP) da UFAM conforme pode ser
comprovado pelo documento em anexo a essa Dissertacao.

Quanto a estruturagdo de apresentacdo deste estudo, a dissertacdo estd dividida em trés
capitulos: O primeiro capitulo versa sobre o neoliberalismo e a contrarreforma do Estado no
Brasil, sinalizando a precarizac¢do do trabalho como uma das caracteristicas desse receituario. A
intencdo é abordar a categoria trabalho e a sua subsuncdo ao capital, discutindo os efeitos da
contrarreforma do Estado e seus rebatimentos no trabalho do assistente social no cenério
contemporaneo.

O segundo capitulo trata sobre o trabalho do assistente social no contexto amazoénico
pontuando a realidade de Parintins (Am). Exp&e uma breve discussdo sobre o legado do festival
folclorico nas expressdes da questdo social mediante os indicadores sociais - desemprego,
trabalho informal, pobreza, danos ambientais, abuso e exploracdo sexual contra criangas e
adolescentes etc. Como resultado da pesquisa de campo, apresenta a caracterizacdo dos espagos
socio-ocupacionais na esfera pablica e privada em Parintins (Am), identificando as demandas
institucionais postas ao trabalho do Assistente Social.

Por fim, o terceiro capitulo centra-se nos resultados da pesquisa de campo,
especificamente na discussdo da singularidade da precarizacdo do trabalho do assistente social
nos espacos socio-ocupacionais publico e privado em Parintins (Am). Foram caracterizadas as
relacbes de trabalho dos profissionais nos espacos onde atuam e, por ultimo, ndo menos
importante, evidenciou-se as visdes dos profissionais entrevistados sobre a vivéncia da
precarizacao do trabalho onde realizam exercicio profissional.

Acredita-se que os resultados deste estudo trouxeram contribuigdes significativas ao
municipio de Parintins, de um modo geral, por se tratar de um debate que diz respeito a toda a
classe trabalhadora. Ao Programa de PoOs-graduacdo em Servigo Social e Sustentabilidade na
Amazonia e aos assistentes sociais por dar visibilidade as suas condicOes e relagdes de trabalho
no cenario contemporaneo, oportunizando ampliar o debate e promover reflexdes acerca do
trabalho desses profissionais nos diversos espacos sdcio-ocupacionais como também para a
realizacdo de novas pesquisas na area de servigo social para avancar no fazer e ser da profissao

em Parintins como orienta o Projeto Etico-Politico da Profiss&o.
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CAPITULO |

NEOLIBERALISMO, CONTRARREFORMA DO ESTADO E PRECARIZACAO DO
TRABALHO NO BRASIL: AS REPERCUSSOES NA CLASSE TRABALHADORA

Este capitulo apresenta discussdes acerca do regime de acumulacao no capitalismo, o qual
desencadeia crises e provoca esgotamento de modelos de producéo (fordista/taylorista). As crises
antecipam estratégias que dao félego ao capital mediante processos de reestruturacdo produtiva,
que incidem na criacdo de outro regime de acumulacdo produtiva (a chamada acumulacéo
flexivel).

O capitulo também aborda o processo politico que acompanhou a chamada reestruturacao
produtiva, ou seja, a contrarreforma do Estado nos anos de 1990, que configura uma realidade de
compressao de gastos publicos, visando um Estado Minimo para a resolutividade das demandas e
necessidades da populacdo menos privilegiada e Maximo para o Mercado, incentivando o setor
privado (o chamado terceiro setor) nas suas diversas versdes, no enfrentamento da questédo social.

E imprescindivel neste estudo realizar uma reflexdo acerca da articulagio entre o plblico
e 0 privado na gestdo das politicas sociais, destacando o paradoxo da sua esséncia no cenario
contemporaneo, que ndo alcanca de fato a quem dela necessita e tem direito. Por isso, a
abordagem realizada neste capitulo traz como elemento fundamental o debate acerca da
precarizacdo do trabalho da classe trabalhadora no Brasil, explicando que essa precarizacao é
decorrente das politicas neoliberais orientadas pelo o Consenso de Washington no cenério global.

Assim as repercussdes nas politicas sociais também impactam no trabalho do assistente social.

1.1 Reestruturacéo produtiva e Neoliberalismo no Brasil nos anos de 1990: A questdo da
Contrarreforma do Estado:

Para realizar uma reflexdo sobre a precarizacdo do trabalho na realidade brasileira faz-se
necessario antes pontuar, de modo breve, o entendimento sobre a categoria trabalho da qual parte

este estudo. Para Marx (2013), no seu sentido ontoldgico, o trabalho € uma relagdo exclusiva
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entre 0 homem e a natureza, e tem por fim o suprimento das necessidades existenciais do género
humano. O homem ao transformar a natureza transforma a si mesmo, sendo essencialmente por
meio do trabalho que homens e mulheres se distinguem de outros animais bioldgicos, visto que o
género humano tem consciéncia de sua acdo, planejando antes de executar. Nesse estagio, o
trabalho possui um contetido material que se identifica com a producéo de valor de uso® para
suprir necessidades do género humano enquanto ser bioldgico.

As necessidades do género humano ndo se esgotam e, deste modo, ao serem supridas
outras necessidades surgem exigindo do trabalhador novas técnicas, habilidades e conhecimentos
para a producdo de sua satisfacdo, mantendo em movimento a relacdo homem/natureza. Isso
explica que o trabalho é condicdo eterna do género humano, é a categoria fundante do ser social.

Ao longo da histéria da humanidade, as mudancas nas relac@es sociais sao inevitaveis e
no mundo do trabalho o sistema produtiva ganha outras conotagdes metamorfoseando as relagdes
e condicbes de trabalho e, sobretudo, o modo de viver da classe trabalhadora. E na
contemporaneidade que as mudancas nas relacoes e condi¢cbes de trabalho vao sendo mais visivel
por conta das contradi¢bes capital/trabalho. Essas contradicbes que engendrou a chamada
acumulacao flexivel e agudizou a precarizacdo do trabalho na atualidade.

A rigor, na sociedade capitalista os regimes de acumulagio® de capital sdo caracterizados
pelas crises. E possivel destacar, no modo de producio capitalista, dois principais regimes de
acumulacdo: o Taylorismo/Fordismo e a Acumulacdo Flexivel (HARVEY, 2014). A transicdo de
um regime para o outro ocorreu pelo esgotamento ocasionado por crises. As analises de Netto e
Braz (2010), admitem que as crises ndo acontecem por acaso, ou seja, ndo sao independentes do

movimento do capital, assim, ndo podem ser suprimidas no capitalismo. Isso afirma que nao

5> A utilidade de uma coisa faz dela um valor de uso. Mas essa utilidade ndo flutua no ar. Ela é condicionada pelas
propriedades do corpo da mercadoria. Os valores de uso formam o contedo material da riqueza, qualquer que seja a
forma social desta. Na sociedade capitalista eles constituem os suportes materiais do valor de troca (MARX, 2013, p.
158).

6 O regime de acumulagio é definido por Harvey (2014, p. 117) como o regime que promove “a estabilizagdo, por
um longo periodo, da alocagdo do produto liquido entre consumo e acumulagdo [...]; nele ocorrem as mutagGes das
condigdes de produgdo e das condigdes de reproducdo dos assalariados”. Para o autor o regime de acumulagdo
fordista ndo tem uma data precisa dada as condigdes sdcio-histérica, mas, assinala de forma simbdlica que foi por
volta de 1914 quando Henry Ford (empreendedor estadunidense, fundador da Ford Motor Company) introduziu o dia
de trabalho de oito horas e cinco dolares para recompensar os trabalhadores da linha automatica de montagem de
carros (idem, p. 121).
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existiu, ndo existe e ndo existira capitalismo sem crise. Mota (2000, p. 37), assinala que “as crises
econbmicas sdo inerentes ao desenvolvimento do capitalismo e que, diante dos esquemas de
reproducdo ampliada do capital, a emergéncia das crises € uma tendéncia sempre presente”.
Mandel (1990) reforca o pensamento dos autores mencionados ao confirmar que na sociedade
capitalista, “as crises ndo sao resultadas do acaso e nem produto de elementos exogenos [...], elas
correspondem a logica imanente do sistema, embora fatores exdgenos e acidentais desempenhem
evidentemente um papel nas particularidades de cada ciclo (p. 1)”. O panorama do regime de
acumulacdo fordista, o seu esgotamento e a transi¢do para o regime de acumulagdo flexivel como
estratégia de enfrentamento da crise capitalista embasam as analises dos autores.

No sistema fordista, as inovacGes tecnoldgicas e organizacionais estabelecidas por Ford
foram sendo aperfeicoadas de acordo com a tendéncia da produtividade em cada fase. O objetivo
principal desse sistema foi a redugdo ao maximo dos custos de producdo e assim baratear o
produto, podendo vender para 0 maior nimero possivel de consumidores.

De acordo com Gounet (1999, p. 18-19), a organizacdo do trabalho e da producéo fordista
constituia-se em cinco pontos fundamentais interligados: 1. Producdo em massa; 2. Parcelamento
das tarefas, na mais pura tradicdo taylorista; 3. Utilizacdo da linha de montagem; 4. Padronizacéo
de pecas; 5. Automatizacdo da fabrica. Nesse sistema de acumulagdo teve inicio o salario fixo e a
jornada de 8 horas de trabalho. Os trabalhadores eram orientados a executar as atividades
repetitivas organizadas e gestadas pelos administradores do projeto econémico fordista o que
destituia-o de qualquer participacdo na organizacdo do processo de trabalho, que se resumia a
uma atividade repetitiva e desprovida de sentido (ANTUNES, 2009).

No chamado ideario keynesiano’ deste contexto, o Estado (em sua fungdo de promotor do
bem-estar social) teve papel relevante como provedor de programas de protecdo para 0s
trabalhadores, tais como saude, educacao, habitacdo, entre outras politicas sociais, assumindo o

papel de financiador da reproducéo social da vida do trabalhador, e com isso também garantindo

7 O keynesianismo é uma teoria econdmica baseada nas ideias do economista inglés John Maynard Keynes, que
defendeu a acdo do Estado na economia com o objetivo de atingir o pleno emprego. Essa iniciativa surge como
estratégia para superar uma das crises marcantes do desenvolvimento do capitalismo nos idos de 1929. As mudancas
econdmicas ocorridas nesse momento marcam a difusdo do fordismo e do keynesianismo este que tem nas suas
propostas a generalizagdo do assalariamento, aumento da produtividade do trabalho e a intervencdo social e
econdmica do Estado. A participacdo do Estado na criacdo de mecanismos de reproducéo da forga de trabalho, de
que é exemplo a implementacdo de medidas de protecdo social, que consubstanciou uma estratégia mediadora das
relages entre produgdo e reproducdo (MOTA, 2000, p. 127).
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as condicBes necessarias para a acumulagdo do capital, haja vista, que as constantes crises do
capital, exigem estratégias para seu enfrentamento. Dentre as estratégias estdo as politicas sociais
que apresentam-se como um mecanismo de manutencdo hegemonico burgués e tem ligagdo com
a luta de classes e a correlagio de forcas®.

Segundo Faleiros (1985), nesse cenario historico da sociedade capitalista (pds-segunda
guerra mundial), o Estado assume fidelidade na sua relacdo com o Mercado, transformando os
recursos publicos em meios de favorecer estimulo ao capital em que se cria a infraestrutura
necessaria para os investimentos e a circulagdo do capital. O Estado por sua vez, agiu no
enfrentamento da questdo social®, mais especificamente quando as necessidades individuais
transitaram para o campo das necessidades coletivas. Tal fato ocorreu porque o que esta em jogo
€ 0 movimento do capital, e a0 mesmo tempo, 0S movimentos sociais concretos, que se
organizaram e obrigaram o Estado a cuidar da forca de trabalho — como mercadoria especial,
produtora da mais-valia.

A questdo social expressa disparidades econdmica, politica e cultural entre as classes
sociais que sdo mediatizadas por relacdes de género, raca/etnia, religido, caracteristicas regionais,
colocando em xeque as relacGes entre os varios segmentos da sociedade civil e o poder estatal.

Porém, “esse processo é denso de conformismo e rebeldia, forjado ante as desigualdades sociais,

8 Como via de intervencdo social na perspectiva de acalmar a classe trabalhadora e avangar no processo produtivo
visando o lucro, pode se dizer que as politicas sociais ndo sdo boas em si mesmas, assim como sdo apresentadas pela
classe dominante e nem tampouco ruins, portanto, ndo podem ser pensadas e analisadas fora da dindmica do Estado e
do processo de acumulacdo produtiva. As politicas econdmicas e as politicas sociais estdo intrinsicamente
interligadas. E as politicas sociais ndo podem ser compreendidas como um movimento linear ou unilateral, ou seja,
do Estado para a sociedade civil como concessdo ou da sociedade civil para o Estado como luta e conquista, contudo
tém de ser analisadas como um processo dialético entre as classes sociais, como afirma Pastorini (1997, p. 97).

9 Diante da agudizagdo das precarias condicdes de vida e de trabalho da classe trabalhadora, assim como das lutas
sociais expressas nos movimentos sociais dos trabalhadores, € que a questdo social torna-se alvo de intervencdo
organizada do Estado, sendo a base para a criacdo das politicas sociais. E necesséario entender que a raiz da quest&o
social esta na disputa da riqueza socialmente produzida que estrutura a economia mundial bem definida no contexto
da chamada Revolucéo Industrial, a partir do século XVI11. E nesse cenério, onde a classe trabalhadora sem 0s meios
de produzir fica subordinada ao mercado, o qual ultrapassa os limites de exploracdo da forga de trabalho dos
trabalhadores. Porém, a resisténcia impera tanto quanto as condi¢des em que a classe trabalhadora se encontrava.
Como diz lamamoto (2008), na ordem do capitalismo, o trabalho é, para o trabalhador, sofrimento mediante desgaste
do tempo de vida e energia, mas é também rebeldia na defesa de seus direitos e enfrentamento da apropriagdo pelo
capital da mais valia fruto de sua produtividade no trabalho. Portanto, a questdo social é resultante da relagdo
contraditoria entre capital e trabalho na sociedade capitalista.
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expressando a consciéncia e luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de todos 0s
individuos sociais” (IAMAMOTO, 2001, p. 17).

E nesse quadro da sociedade dividida por classe que emergem as politicas sociais e,
também, o mercado de trabalho para os profissionais de Servigo Social, que “se constituiu como
profissdo legitima, inserindo-se no mercado de trabalho, com todas as consequéncias decorrentes
da sua fonte de legitimacdo, tornando-se vendedor de sua forga de trabalho”. (NETTO, 1992, p.
69). Fica explicado que o Estado tem sido o maior empregador dos assistentes sociais, no sentido
de garantir a operacionalizacdo das politicas sociais. (IAMAMOTO, 2001; MONTANO &
DURIGUETTO, 2011).

Indiscutivelmente, a institucionalizacdo do Servico Social vem regida por duas vertentes
quais sejam: tanto para atender aos objetivos do empregador quanto para a mediacdo do acesso
aos direitos sociais dos usuérios de seus servicos. Como reafirma lamamoto (2001) o assistente
social, como servidor publico estatal assalariado, desenvolve o seu exercicio profissional
mediado pelas demandas e requisi¢cbes do mercado de trabalho tensionado pelo compromisso
com a classe trabalhadora (conforme o projeto ético-politico da categoria) e da producédo da mais-
valia.

Por isso, a referida autora preconiza em seus estudos que a matéria prima do servico
social € a questdo social, pois, sdo as diversas expressdes das desigualdades sociais na sociedade
capitalista que incitam a classe trabalhadora a exigir do Estado intervencdo em que sdo criadas as
politicas sociais e que tem o assistente social como executor.

Nesse debate, Serra (2010), compreende que a matéria prima do servigo social sdo as
politicas sociais, dai considera que,

A questdo social ndo se constitui por si s6 matéria-prima do Servico Social, mas é
elemento desencadeador das respostas sociais dadas pelo Estado capitalista, por
meio das politicas sociais que se constituiram a base institucional da acdo da
profissdo no &mbito do Estado, por meio das quais o Servico Social desenvolve a

sua acdo profissional, mediando a prestacdo de servigos sociais que constituem a
sua primeira dimenso profissional (p.22).

As politicas sociais sdo frutos das contradi¢cdes capital/trabalho desencadeado pela luta de
classes e criadas pelo capitalismo como estratégia importante para a sua manutencdo hegemonica
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de poder. As politicas sociais sdo areas organizadas e institucionalizadas para atender em parte as
demandas da casse trabalhadora onde o assistente social é o profissional que vai mediatizar o
transito dos usuarios aos seus direitos. Em sintese, concorda-se que a matéria prima do assistente
social é a questdo social viabilizada pelas politicas sociais que na organizacdo e gestdo do
trabalho o foco principal é a exploracdo da forga de trabalho da classe trabalhadora e, portanto, a
intervencdo deve ser para sustenta-la e com isso intensificar a producdo da riqueza.

Prosseguindo a abordagem sobre as mudancas no modelo de producdo no capitalismo,
Vasapollo (2005) observou que o sistema fordista racionalizou velhas tecnologias mediante a
divisdo do trabalho e obteve incrementos no processo de produtividade frente aos trabalhadores,
que exerciam uma unica funcdo. De qualquer forma, esse sistema assegurou crescimento
econémico e algumas melhorias nas condi¢des de vida e de salarios dos trabalhadores devido as
intervengdes de regulamentagdo do trabalho do Estado keynesiano (Estado de bem-estar social)
vivenciadas neste contexto historico, que passou a ser conhecido como o periodo
fordista/keynesiano do desenvolvimento do capitalismo do pds-segunda guerra mundial (1945 a
1973).

Santos (2012) salientou duas caracteristicas que vislumbraram esse padrdo produtivo do
chamado contexto fordista/keynesiano: 1) o fortalecimento do carater coletivo das contratacdes e
das demandas trabalhistas mediante o reconhecimento das negociagfes coletivas, o que dava
poder e autonomia aos trabalhadores, e 0 reconhecimento como interlocutores nas negociacdes;
2) Estabilidade no emprego, inerente ao proprio sistema produtivo que requeria consumo em

massa. De modo geral a autora afirma que esse regime:

Tratou-se de um contexto Unico, onde um conjunto de fatores associados
possibilitou um avanco civilizacional nas relacGes entre capital e trabalho que tem
na estabilidade do emprego um dos seus icones, duramente atacado quando da
crise desse regime de acumulagdo (p. 160).

A referida autora aventa nos seus estudos que no Brasil os trabalhadores ndo usufruiram
desse bem-estar porque ndo houve estabilidade no emprego durante a vigéncia do “fordismo a
brasileira”, mas sim, a flexibilizagdo dos mercados, do trabalho e da vida dos trabalhadores. Dada
as caracteristicas de um desenvolvimento tardio e esporadicamente democratico, o fordismo no

Brasil ndo foi acompanhado das garantias sociais, que existiram nos paises centrais, onde foram
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vislumbrados os ganhos de produtividade ao conjunto da populagdo (SANTOS, 2012). Ao
contrario, a classe trabalhadora brasileira foi estrangulada pela falta de emprego, a rotatividade da
mé&o de obra barata e a exploracéo da forc¢a de trabalho.

De acordo com Harvey (2014), esse sistema de acumulacdo (fordista), chegou ao
esgotamento devido sua rigidez produtiva. O projeto fordista/keynesiano ndo conseguiu dar
respostas favoraveis aos rumos econémicos naquele periodo, forcando demissdes e cortes de
salarios dos trabalhadores, o que revelou pouco poder de Ford para o enfrentamento das
contradi¢Oes do capitalismo apresentadas nas manifestacdes das crises localizadas nos primeiros
anos na decada de 1970.

O evento que evidenciou o colapso do padrdo fordista foi a crise do petroleo (1973),
ocorrida quando a Organizacdo dos Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) triplicou o prego do
barril de petréleo, elevando seu preco em mais de 300% pelo barril, gerando uma escassez de
combustiveis no mercado mundial, inclusive levando os Estados Unidos da América (EUA) a
entrarem em recessdo, somada com as manifestac@es cronicas de crise do modelo keynesiano de
Estado de Bem-Estar Social na década anterior, e também, com as lutas sindicais que
pressionavam 0s gastos sociais por parte do Estado (HARVEY, 2014).

Nessa direcdo, o neoliberalismo®® ganha forca e notoriedade com o0s governos
“conservadores” da Inglaterra, Margareth Thatcher, e do Reino Unido, Ronald Reagan, que
impunham os procedimentos da politica neoliberal para todos os paises, destacando que o0s
investimentos nas areas sociais deveriam ser direcionados para as empresas. Essa pratica,

segundo esses governos, seria fundamental para dinamizar a economia e, por conseguinte, gerar

%0 neoliberalismo é em primeiro lugar uma teoria das praticas politico-econdmicas que propde que o bem-estar
humano pode ser melhor promovido liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras individuais no ambito
de uma estrutura institucional caracterizada por sélidos direitos a propriedade privada, livres mercados e livre
comércio. O papel do Estado é criar e preservar uma estrutura institucional apropriada a essas praticas. O Estado tem
de garantir, por exemplo, a qualidade e integridade do dinheiro. Deve também estabelecer as estruturas e funcdes
militares, de defesa, da policia e legais requeridas para garantir direitos de propriedade individuais, visando
assegurar, se necessario pela forca, o funcionamento apropriado dos mercados. Além disso, se ndo existirem
mercados (em &reas como a terra, a agua, a instrucdo, o cuidado de salde, a seguranga social ou a poluicdo
ambiental), estes deverdo ser criados, se necessario pela acdo do Estado. Mas o Estado ndo deve aventurar-se para
além dessas tarefas. As intervencdes do Estado nos mercados (uma vez criados) devem ser mantidas num nivel
minimo, porque, de acordo com a teoria, 0 Estado possivelmente ndo possui informagdes suficientes para entender
devidamente os sinais do mercado (precos) e porque poderosos grupos de interesse vao inevitavelmente distorcer e
viciar as intervencgdes do Estado (particularmente nas democracias) em seu proprio beneficio (HARVEY, 2014, p.
12).
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melhores empregos e salarios. Houve ainda uma série de recomendacBes especialmente
dedicadas aos paises periféricos*!, tais como: a reducio de gastos governamentais; a diminui¢io
dos impostos; a abertura econbmica para importacOes; a liberacdo para entrada do capital
estrangeiro; privatizacdo e desregulamentacdo da economia (ANTUNES, 2009; HARVEY,
2014). Esse projeto demarca o giro capitalista global que ndo cessa ambicdo pela lucratividade,
gue se recria e se reinventa em meio as suas proprias crises.

N&o obstante, hd que se reconhecer que com a introducdo da organizacdo cientifica
Taylorista do trabalho na industria automobilistica e sua fusdo com o fordismo pode representar a
forma mais avancada da racionalizacdo capitalista do processo de trabalho ao longo de vérias
décadas do século XX (ANTUNES, 2009), sendo necessario ndo silenciar a razdo e reconhecer
que o esgotamento do modelo de acumulacéo fordista trouxe forte e agressiva ofensiva neoliberal
junto a classe trabalhadora, a quem coube somente a fun¢do de produzir a riqueza e, nao usufrui-
la.

No tocante, ao enfrentamento do esgotamento do modelo de producéo taylorista/fordista,
0s agentes econdmicos articularam-se e seguiram em busca de respostas para combater tal crise.
As crises do capital que estdo intrinsecamente ligadas as relagfes sociais e politicas ndo devem
ser descartadas do seu movimento em torno do valor*2, Nesse sentido, é 16gico que as alternativas
e as estratégias sdo direcionadas a satisfagcdo e interesses do capital sem se importar com 0s meios
utilizados para isso. Face a esse objetivo principal sdo verificados os esforcos do capital para
realizar uma reestruturacdo produtiva® em seu modelo de producdo vigente, buscando garantir a

lucratividade e concentracdo do e para o capital.

110 Brasil se enquadra nessa caracterizagio pela sua condi¢do de pais semi-industrializado, constituindo-se num
exemplo de expressdo do fordismo periférico, isto é, sem o desenvolvimento padrdo fordista com pleno emprego,
consumo de massas, qualificagdo suficiente de mao-de-obra, Estado de Bem-Estar (SERRA, 2000, p, 34).

12.0 valor é a unidade dialética que compreende a esséncia e a aparéncia, sendo o ‘valor’ determinado na produgio,
sua dimensdo essencial; e o ‘valor’ social da mercadoria, sua dimensdo aparencial e determinada pela producgéo e
pela circulagcdo (pelas condi¢Bes concretas do ramo especifico e em relagdo & economia como um todo).
(CARCANHOLO, 2013, p. 136).

13 Numa conjuntura de crise, “a reestruturagdo produtiva ¢ uma iniciativa inerente ao estabelecimento de um novo
equilibrio instavel que tem, como exigéncia basica, a reorganizagdo do papel das forcas produtivas na recomposicao
do ciclo de reproducéo do capital, tanto na esfera da producdo como na das rela¢@es sociais”. (MOTA, 2000, p. 63).
Sobre a Reestruturacdo Produtiva no Brasil, ver em (RAMALHO, 2002).
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Para isso, como resposta eficaz para o grande capital adota-se o “modelo japonés”, que
ficou conhecido como toyotismo ou ‘“acumulagdo flexivel”, assim denominado por Harvey
(2014). Esse modelo, ao contrario do fordismo aprimora as condi¢cOes e relacGes de trabalho

como impunha novas. Veja no quadro 1 as caracteristicas do toyotismo.

Quadro 01: Caracteristicas do Toyotismo (empresa flexivel) frente ao Fordismo

Contrapontos entre os dois modelos de produgéo

E uma producdo diretamente vinculada & demanda, diferenciando-se da producdo em série e de massa do
taylorismo/fordismo

Depende do trabalho em equipe, com multivariedade de funcgdes, rompendo com o carater parcelar tipico do
fordismo;

A empresa flexivel se estrutura num processo produtivo flexivel, que possibilita ao operario operar
simultaneamente varias maquinas, diferentemente da relagdo homem/maquina na qual se baseava o0
taylorismo/fordismo;

Tem como principio o just in time que € o controle do menor tempo possivel para o processo produtivo;

Desenvolve-se mediante o sistema de kanban — que sdo senhas de comando para reposicdo de pecas e de estoque
sem gerar desperdicio e ndo interferir na produtividade;

As empresas do complexo produtivo toyotista tém uma estrutura horizontalizada e ndo verticalizada como no
sistema.

Desenvolve a criacdo de circulos de controle de qualidade (CCQs), visando a melhoraria da produtividade das
empresas e permitindo-lhes apropriar-se do savoir faire intelectual e cognitivo do trabalho, que o fordismo
desprezava.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Druck; Antunes, 2015.

Dentro da dindmica de reestruturacdo produtiva, construida conscientemente pelos
capitalistas, sdo instaladas ideologias individualistas que favorecem a captura da subjetividade
dos trabalhadores pelo capital e seu alinhamento aos interesses do mercado, fomentando o
afastamento do trabalhador das organizacgdes coletivas (sindicatos) mediante a disseminacdo da
ideologia do trabalhador como um “colaborador” da empresa capitalista.

Embora os aspectos positivos das tecnologias sejam inegaveis, € necessario questionar 0s
efeitos delas na exploracdo do trabalhador quando aplicadas a produtividade. Desse modo,
convém dizer que o toyotismo desencadeou um conjunto de mudancas na esfera da producao de
mercadorias (formas de gestdo da forgca de trabalho, os mecanismos socioinstitucionais que

interferem na reproducédo do trabalhador, a questdo da tecnologia, a divisdo técnica do trabalho,

35



entre outros) (MOTA, 2000), que reordenou os mercados, que ajustou medidas de regulacéo
estatal e acelerou o processo de privatizacdo, terceirizacdo, informalidade que tem como
caracteristica a precarizacdo do trabalho e da vida do trabalhador.

A chamada acumulacdo flexivel trata-se de um regime de acumulacdo que de acordo com
a compreensdo de Antunes (2009), baseia-se em principios de organizagdo e de tecnologia
avancados, que se desenvolveu de maneira flexivel, recorrendo a desconcentracdo produtiva e as
empresas terceirizadas. Na citacdo construida pelo referido autor é possivel depreender as

principais caracteristicas desse regime de acumulacéo flexivel e o novo perfil dos trabalhadores:

Utiliza novas técnicas de gestdo da forca de trabalho, do trabalho em equipe, das
‘células de produgdo’, dos times de trabalho, dos grupos ‘semiauténomos’, além
de requerer, pelo menos, no plano discursivo, o ‘envolvimento participativo’ dos
trabalhadores, em verdade uma participacdo manipulatéria e que preserva, na
esséncia, as condigdes de trabalho alienado e estranhado. O ‘trabalho
polivalente’, ‘multifuncional’, ‘qualificado’, combinado com uma estrutura mais
horizontalizada e integrada entre diversas empresas, inclusive, nas empresas
terceirizadas, tem como finalidade a reducéo do tempo de trabalho (p.54).

No Brasil, a transicdo do fordismo para o toyotismo teve forte impacto, como nos paises
desenvolvidos, na classe trabalhadora. A implementacdo de praticas e técnicas baseadas no
modelo japonés levou ao aprofundamento do desemprego crescente, terceirizacdo, precariedade
dos vinculos empregaticios, em que os trabalhadores temporarios sofrem o drama da instabilidade
e da inseguranca, além do enfraquecimento dos movimentos sindicais. Sobre esse contexto,
Ramalho (2007), aponta que,

O processo de reestruturacdo produtiva no Brasil repete outras experiéncias do
mundo industrializado, no que diz respeito aos modos de intensificacdo e

exploragdo do trabalho e a reducgdo de direitos conquistados pelos trabalhadores
ao longo do século (p. 85).

E importante lembrar que nos anos de 1980, no contexto brasileiro, ocorreu o processo de
abertura politica (democratizacdo) decorrente da organizacdo da sociedade civil na luta por
direitos, em que se observou o efeito positivo dessa luta mediante a resisténcia frente a sociedade
capitalista. Nessa década, 0s movimentos sociais criaram pautas de reivindicacBes que
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anteciparam leis, ampliando canais de interlocugdo com o Estado via representantes da sociedade
civil (participacdo social), tais como — movimentos sociais, Organizagdes nao-governamentais
(ONGsS), fundagdes e entidades filantropicas (GOHN, 2000). O contexto foi de resisténcia e luta
social visando a democracia, a gestdo democratica do Estado por meio da participacdo da
sociedade nas decisdes politicas (por meio da implementacéo dos conselhos de politicas sociais),
enfim, essa luta social estava assentada no idedrio da necessidade de construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria (PERONI, 2013).

As lutas sociais e 0s avangos sociais e politicos que retratam o cenario na década de 1980
sofre profunda inflexdo diante das transformacGes econdmicas e politicas nos anos de 1990,
notadamente no governo Collor, que teve como base as propostas do ideario neoliberal de
reducdo do papel do Estado na intervencdo das politicas sociais e um amplo processo de
privatizacdo e mercantilizacdo das organizacfes governamentais publicas.

Essas propostas ndo foram descartadas mesmo ocorrendo o impeachment de Collor, e
foram seguidas no governo de Itamar Franco, que nomeou Fernando Henrique Cardoso (FHC)
para o cargo de Ministro da Fazenda, que elaborou o Plano Real (1994) para enfrentar a inflacao
com altos investimentos no capital especulativo, desencadeando uma série de problemas para o
capital produtivo e, consequentemente, para a divida externa e interna do pais.

Tal fato foi ponto chave para que FHC almejasse o cargo para presidente da Republica
representando o Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), do qual era membro na
épocal®. Nesse movimento, observa-se que o projeto neoliberal vai se fortalecendo nos governos
posteriores. No governo de FHC (1995), ocorreu a implantacdo do Projeto de Reforma do
Estado, elaborado por Bresser Pereira, e conduzido operacionalmente pelo Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (MARE). Um dos pontos fundamentais desse projeto foi a
reducdo do Estado da frente do desenvolvimento econémico e social pela via da producdo de
bens e servigos, para fortalecer a sua funcéo de promotor e regulador desse desenvolvimento.

Na viséo de Bresser (1996, p. 14), esse modelo de Estado “néo pretende atingir o Estado

minimo, mas construir um Estado que mantém suas responsabilidades na area social, acreditando

14 Eleito pelo Plano Real resta ao entdo presidente FHC lutar pela sua manutencdo no governo o que requer “um alto
preco submetendo o povo brasileiro a enormes sacrificios como recessao, desemprego em massa, arrocho no crédito
e nos salarios, juros altissimos e cambio artificialmente apreciado, comprometendo o parque industrial interno e os
niveis necessarios de desenvolvimento nacional” (SERRA, 2010, p. 81).
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no mercado, do qual contrata a realiza¢do de servicos, inclusive na propria area social”. Em
contraposicdo a essa afirmacédo, Montafio (2007, p. 29), diz que “a chamada (contra) reforma do
capital, retira a legitimagdo sist€émica e o controle social da ‘ldgica democratica’ e passa para a
‘logica da concorréncia’ do mercado”.

Na mesma linha de pensamento de Montafio (2007), Behring (2003), em sua obra
intitulada “Contrarreforma do Estado: desestruturacdo do Estado e perda de direitos”, afirma que
a reforma do Estado representa uma escolha de politica econdémica e ndo um caminho natural,
tendo como real objetivo motivos ideoldgicos, tais como: 1) Retirar do Estado de suas funcGes
produtivas; 2) Facilitar as privatizacGes; 3) Inserir o pais na dindmica do capitalismo
contemporaneo; 4) Criar Programas de Publicizacdo; e 5) Consolidar democratica pela via
tecnocratica e decretista.

De fato, a contrarreforma do Estado concernente as ideias neoliberais pode ser
considerada como regressiva na medida em que sdo observadas as condi¢Oes de vida e de
trabalho da massa trabalhadora decorrentes do desemprego estrutural, que vem sendo aprimorado
e intensificado sem medida. Com o processo de modernizacdo tecnoldgica (reestruturacdo
produtiva) no parque industrial brasileiro, os resultados ndo foram satisfatorios para a classe

trabalhadora dada as particularidades de um pais periférico. Behring (2001) confirma que,

As consequéncias do ajuste neoliberal para a politica sdo enormes, ndo sé porque o
aumento do desemprego leva ao empobrecimento e ao crescimento generalizado da
demanda por servigcos sociais publicos. Mas, porque corta-se gastos, flexibiliza-se
direitos e propde-se implicita ou explicitamente, a privatizacdo dos servigos,
promovendo uma verdadeira antinomia entre politicas econémica e politica social (p.
119).

Diante disto, muitos trabalhadores foram inseridos nas estatisticas de desempregados do
pais. Em pesquisas da época, verificou-se que “o Brasil perdeu 3,3 milhdes de postos de trabalho
formais na economia brasileira contabilizando cerca de 18 milhdes de assalariados num
quantitativo de pelo menos 70 milhdes de trabalhadores ativos.” (MATTOSO, 1999, p.17-18).

Destarte, a problematica da fragilizacdo do trabalho na atualidade € decorrente do
processo de acumulacao e concentracao da riqueza pelos capitalistas. Nestes termos, as mudancas

ocorridas no desenvolvimento do capitalismo contemporaneo recaem, entre outros aspectos, no
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processo de flexibilizagéo e precarizagdo das relacGes e condigdes de trabalho, implicando na
desconstrucdo da legislacao trabalhista, combinada pelos preceitos neoliberais.

No contexto brasileiro, nas novas legislacdes trabalhistas, que retira direitos como
conquista histérica, consolidadas no governo Temer, é verificado os reflexos da precarizacéo do
trabalho que atinge a classe trabalhadora. Dentre as mudancgas ocorridas na Consolidagdo das
Leis Trabalhista (CLT) esta na aprovacdo do projeto de lei (PL), que libera a terceirizacdo de
atividades-fim no pais (Lei n° 13.429/2017), bem como a Lei n° 13.467/2017 (Reforma
trabalhista), que condensa a proposta do “negociado sobre o legislado”, e que aperfei¢coa a nova
Lei sobre terceirizagfes. Pode ser visto também a introducdo de regras de flexibilizacdo nas
diversas modalidades de contracdo flexivel, nas jornadas e no proprio acesso dos trabalhadores a
Justica, atingindo tanto os trabalhadores estaveis como os trabalhadores instaveis, dificultando
ainda mais a “classe-que-vive-do-trabalho'” no dizer de Antunes (2009).

Assiste-se nesse cenario, um Estado inébil para assumir o seu real papel de provedor e
financiador das politicas social ocasionado pela ordem econémica e politica mundial. Consagra-
se, entdo, uma grande luta entre o publico e o privado em oferecer servicos e acdes (politicas

sociais) a classe trabalhadora como apresentado com mais afinco no proximo topico.

1.2 - A articulagao entre publico e privado na gestdo social das politicas sociais no Brasil

A década de 1990 no Brasil ficou marcada por um movimento de mudancgas na postura
adotada pelo Estado em funcdo das propostas de ajuste econdmico global e de reformas

institucionais, tendo como objetivo maior a insercdo do pais no circuito competitivo da economia

15 Termo denominado por Antunes (2009) para contemplar a totalidade de trabalhadores assalariados, homens e
mulheres que vivem da sua forca de trabalho e que sdo despossuidos dos meios de produgdo (p. 194).
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globalizada. Nesse contexto, entra na cena politica a luta da sociedade civil por espago plblico®®,
em que a participacdo social na gestdo das politicas sociais ganha notoriedade no Brasil.

E essa participacdo politica da sociedade civil que Raichellis e Wanderley (2004),
compreendem como 0 conceito de “publico”. Para os autores, 0 conceito de publico € imbuido de
sentido politico e valorativo que com a participacdo coletiva da sociedade civil na luta por
direitos tem levado o Estado a dar respostas as suas reivindicacdes. Outro sentido de publico para
0s autores estd na concepcao de igualdade, democracia que a sociedade civil manifesta na arena
politica por meio do dialogo, negociando seu projeto coletivo com o Estado. Em sintese, o espaco
publico, refere-se a participacdo da sociedade civil numa interlocugdo com o Estado nas decisdes
que dizem respeito as questdes plurais da vida em sociedade. Nesse sentido, vale registrar a
opinido de (SOUZA, 1993) apud (RAICHELLIS; WANDERLEY, 2004) sobre o que ¢ publico:

O publico é o que nos permite hoje escapar desse dilema entre privado e estatal,
entre mercado e Estado, entre o direito de uns poucos e o de todos [...]. Estamos
propondo que o democratico seja abrangente, que o publico seja a forma
democratica de existir e equacionar os problemas de todos, em que a cidadania se
realiza em toda sua universalidade (p. 11).

A defesa da ideia de Souza (1993), sobre a relagdo entre publico e privado ndo significa
pensar o fim dos espacos privados e nem tampouco do estatal, haja vista, que somente o Estado
pode e deve ser responsabilizada por questdes mais amplas como a seguranca, a garantia de
outros direitos civis. Assim, as reflexdes mencionadas propdem a articulacdo entre o publico e o
privado na gestdo das politicas sociais e a participacdo politica da sociedade civil como
protagonista do processo emancipatorio. Essa articulagdo envolve, portanto, os espacos publicos
(o Estado) e, os espacos privados (constituidos pelas instituicdes que compdem o chamado
“terceiro setor”) e ainda, os espacos privado empresarial.

Por outro lado, apreende-se a articulagdo entre o publico e privado na gestdo das politicas
sociais no Brasil a partir do grau de universalidade no atendimento dos servigos sociais, sem

desconsiderar as contradi¢Bes capital/trabalho, fundamento da emergéncia dessas politicas como

16 O conceito de publico aqui é concebido como o espago com cobertura estatal e o privado como aquele sem fins
lucrativos, autogovernados, com participacao voluntaria (RAICHELIS; WANDERLEY, 2004).
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direito universal. Para tanto é necessario fazer as seguintes indagacGes: Quais dimensfes sdo
alcancadas pela parceria entre publico e privado na gestdo das politicas publicas? Em que medida
a intervencdo do Estado alcanga a universalizacao das politicas sociais como direito conquistado?

A parceria entre o publico e o privado (neste contexto de contrarreforma do Estado no
Brasil), no trato as desigualdades e injustigas sociais, visou o fortalecimento da esfera privada na
provisdo de bens e servigos sociais que passam a receber investimentos do fundo publico para a
realizacdo das atividades no campo das politicas sociais. Essa ocorréncia vem com a redefinicédo
do papel do Estado pelo movimento do capitalismo, que instituiu a sua Reforma na tentativa de
superar a sua crise, definindo como principal estratégia o mercado livre.

O receituario neoliberal redefiniu as fronteiras entre o pablico e o privado, que altera tanto
o funcionamento do espaco estatal como das entidades paraestatal, passando a seguir a doutrina
da légica do mercado e reorganizando os processos da execucdo das politicas sociais. Firma-se
um comprometimento entre Estado e Mercado por meio de uma nova economia mista, que
propde “uma nova sinergia entre os setores publico e privado, utilizando o dinamismo dos
mercados, mas tendo em mente o interesse publico” (GIDDENS, 2001, p. 109).

Nessa perspectiva, a relacdo entre puablico e privado, ou Estado e sociedade civil,
configura a sociedade de classe movida por correlagdes de forcas que tém projetos societarios
distintos. A articulagdo das duas esferas vistas dentro do processo de contrarreforma do Estado
orientado pelo neoliberalismo é contraditéria, porque ndo mostra claramente a universalizacdo
dos direitos. Os elementos potentes dessa contradi¢do estdo inscritos por um lado na privatizacao
dos servicos oferecidos a prépria sociedade civil, e, por outro na desregulamentacao do trabalho,
dos direitos universais que por ora ocorre de forma fragmentada, fragilizada e propositalmente.

Esse quadro desenhado por Bresser (1996) e seus aliados sinaliza um Estado minimo para
as necessidades e demandas da classe trabalhadora. Para ele, “reformar o Estado significa
transferir para o setor privado as atividades que podem ser controladas pelo mercado” (p. 11), de
modo que o Estado passe a ser regulador, controlador e transferidor de recursos. Note-se, 0
privado esta vinculado ao mercado e ndo se trata, portanto, de uma contraposicdo entre Estado e
sociedade civil, mas, sobretudo de reconhecimento de que, na sociedade de classes privado e

publico sdo perpassados por interesses mercantis (PERONI, 2013).
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Em outra concepgdo, constatada nos estudos de Raichelis e Wanderley (2004), o pablico e
o privado mantém uma relacdo dialdgica, onde a esfera publica deve ser construida e tecida na
relacdo entre Estado e sociedade civil, bem como no interior desta na perspectiva de
transformacdo politica e social, favorecendo a interlocucdo entre o publico e o privado para
tomada de decisoes.

Maciel, Bordin e Costa (2014), discutem as mudancas da vida privada no espaco publico.
Destacam em seus estudos que a participacdo da sociedade civil com o Estado constitui um
espaco publico capaz de politizar a cidadania e democratizar a democracia em que as articulacdes
das demandas setoriais podem sim, trazer resultados positivos, benéficos a sociedade civil por
meio das Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs)Y. Para compreender do que se tratam as
reflexdes das autoras, elas esclarecem a distingcdo entre sociedade civil e OSC, sendo que a
sociedade civil institui as OSCs esta que € constituida pelos 6rgdos de representacdo politica,
como sindicatos, partidos e associa¢des profissionais.

A gestdo compartilhada entre Estado e sociedade civil, na perspectiva de Maciel, Bordin
e Costa (2014), é entendida como uma gestdo que favorece o protagonismo da sociedade civil,
que tem na sua participacdo a possibilidade de emancipacdo. Porém, as autoras alertam os atores
envolvidos na luta por espagos publicos que a participacdo na busca por respostas coletivas ndo
devem ser esvaziada de criticidade, de acompanhamento da realidade onde sdo manifestadas as
fracbes da questdo social, ou seja, as demandas e as necessidades da populacdo para que
reconhegcam as suas origens e assim, se equipem de estratégias que considerem a totalidade. Pois,
a participacao popular é o meio de controle social protagonizado pela sociedade civil na luta para
a garantia dos direitos sociais, controle de verbas sociais, ultrapassando praticas tradicionais de
controle técnico-burocratico (SIMOES, 2009), e, portanto, exige-se participacdo com reflexdo e

criticidade.

7As OSCs sdo entidades formadas por pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos. Essa qualificagio
ndo é um direito ou opg¢do, mas elas sdo qualificadas de acordo com determinados critérios de conveniéncia e
aprovacdo do Poder Pdblico, regulamentadas pela lei n° 9.637/98. As OSCs podera ser atribuida a realizacio de
atividades sociais, com apoio do Estado, nas areas de pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico, protecédo e
preservacdo do meio ambiente, ensino, cultura e saide. Trata-se de promover a ado¢do de formas publicas ndo-
estatais de prestacdo desses servigos, que conjuguem a agilidade e proximidade em relacdo as demandas dos
usudrios-cidaddos com a maior autonomia administrativa e institucional proporcionada pela personificacdo juridica
como ente de direito privado (BOUDENS, 2000). Disponivel em www.grhconsultoria.com.br/.
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Raichelis e Wanderley (2004) exemplificaram que os Conselhos de gestdo das politicas
publicas, de Direitos da Crianca e do Adolescente, da saude, assisténcia social, seguridade social,
de Educacéo, e outros sdo dimensdes de espagos democraticos, constituidos, de forma paritaria,
por representantes do governo e da sociedade civil, e estdo vinculados administrativamente ao

governo do estado ou do municipio. Para Simdes (2009),

O controle popular esta instituido pelo § 1° do art. 1° da Constituicdo Federal, foi
reiterado pelo art. 48 da LRF, que assegurou a transparéncia na gestdo fiscal
mediante incentivo a participacdo popular e pelos arts. 2° e 4° do Estatuto das
Cidades (LC n° 10.257/2001) ao instituir a gestdo orcamentaria participativa.
Dentre os Conselhos criou-se o Conselho Municipal do Orgamento Participativo
(COP) (p. 107).

Diante do exposto, verifica-se que a esfera publica € espaco de tensBes e conflitos, de
democracia e de liberdade de expressdo, onde todos tém vez e voz considerando nesse sentido,
que a participacdo é sinénimo de autonomia e cidadania. Concluem Raichelis e Wanderley
(2004), que a esfera publica é ampla e abarca a relacéo entre o econémico e o politico, o estatal e
o0 privado (o publico ndo estatal).

Por outro lado, importa dizer que o fortalecimento do setor privado no Brasil na gestao
das politicas sociais ndo decorre de uma tendéncia atual de privatizacdo. O crescimento do setor
privado no Brasil — traduzida seja na prestacdo de servicos por instituicbes privadas ou na
existéncia de formas privadas de financiamento, gestdo e acesso a servigos sociais — € anterior ao
movimento de valorizacdo do mercado, fruto das reformas econdmicas dos anos de 1990 no pais,
e, assim, ndo pode ser visto como uma simples resposta as pressdes e mudancas geradas na
conjuntura nacional e internacional.

Gohn (2000) apresenta 0s avangos e 0s recuos das ONGs como espacos publicos e de

carater privado no Brasil:

Anos de 1970 e 1980 as ONGs foram denominadas militantes porque na época
construiram um conjunto de praticas que se traduziram em uma cultura de cidadania, o
que era inédito num pais de tradi¢do centralizadora, autoritaria, patrimonialista e
clientelista (p. 63).
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As conquistas pela sociedade civil foram marcantes nos anos de 1980, dentre as quais a

autora supracitada aponta.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, a Lei Orgénica de Assisténcia Social —
LOAS, a Reforma Sanitaria que elevou a criacdo do Sistema Unico de Saude — SUS, a
luta pela Reforma Urbana, as experiéncias de Orgcamento Participativo em diferente
cidades brasileiras, os diferentes conselhos gestores de politicas de habitagdo, dos
direitos da mulher, das pessoas com deficiéncia, dos idosos, das escolas e outras formas
de colegiados e estruturas de mediag8o entre Estado a sociedade civil, sdo exemplos
vivos da conquista e da forca daquela participacdo organizada (Idem, p. 64).

Ja na década de 1990 é desenhado um novo perfil das ONGs, dado ao contexto
econdmico, que desta vez passam a defender as politicas de parcerias entre o Estado e as
entidades sem fins lucrativos e marcam a expansdo do espaco publico ndo estatal (GONH, 2000).
Um dos efeitos desse novo perfil das ONGs, compreendido pela autora, € de dar abertura para o
crescimento de institui¢ces privadas, porém, publicas, que constituem o chamado “terceiro setor”.
Esse espaco foi muito “bem-vindo” para 0 mercado naquele momento porque foi justamente
quando se difundia o receituario neoliberal e o Brasil ocupava-se da Reforma do Estado,
retirando-o da primazia de implementacdo das politicas sociais, impondo-lhe o importante papel
de apenas regulador e provedor de hegemonia do capital.

De acordo com a teoria neoliberal defendida e amplamente divulgada sobre o conceito
hegemonico do “terceiro setor” ele se divide em: organizagdes ndao-lucrativas e néo-
governamentais (ONGs, movimentos sociais, organizacbes e associacdes comunitarias);
instituicdes de caridade, religiosas; atividades filantropicas (fundagBes empresariais, filantropia
empresarial); acdes solidarias; acdes voluntarias; e atividades pontuais e informais (MONTANO,
2007). O termo e a defini¢do do “terceiro setor” ainda sdo complexos e contraditorios, mas certo
de que a sua criacao tem dado visibilidade de que é mais uma estratégia do grande capital para a
sua sustentacdo de acumulagéo.

De acordo com Antunes (2009, p.113), o terceiro setor “ndo é uma alternativa efetiva e
duradoura ao mercado de trabalho capitalista, mas, cumpre um papel de funcionalidade ao
incorporar parcelas de trabalhadores desempregados pelo capital”. Ja para Yazbek (2000, p. 14) ¢
um amplo conjunto de organizagdes e iniciativas privadas sem defini¢do clara, que prestam
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servicos e assumem finalidade pablica. Na préatica, um conjunto heterogéneo, agrupado de modo
impreciso. Salamon (1997, p.90), conceitua como um “[...] setor sem fins lucrativos, setor da
sociedade civil, setor voluntario, setor social- econdmico, setor ONG, setor da caridade etc.”

As literaturas apontam convergéncias e divergéncias sobre o surgimento do termo e da
sua finalidade, todavia, qualquer que tenha sido o precursor do conceito do “terceiro setor”, o fato
é gue este teve sua génese e finalidade articulada aos interesses da classe dominante sob a ética
neoliberal, uma vez que produzido pelos proprios intelectuais do capital (MONTARNO, 2007).

Desse modo, os tedricos que defendem o “terceiro setor” ndo se referem a “diminuigdo do
Estado”, mas justificam sua criagdo das mais variadas formas: esse terceiro setor traria
possibilidade da participacédo cidadd; criacdo de um espaco alternativo de producdo e consumo de
bens e servicos; desenvolvimento da democracia; estimularia os lagos de solidariedade;
compensaria as politicas sociais abandonadas pelo Estado; constituiria fonte de emprego
alternativo, entre outras. Para a antiga ministra Ruth Cardoso (2003), o conceito de Terceiro Setor
descreve um espaco de participacdo e experimentacdo de novos modos de pensar e de agir sobre
a realidade social. Dessa forma, acredita a autora que ha ruptura da dicotomia entre publico e
privado na perspectiva de enriquecer a dindmica social.

Observa-se nesse contexto, que o conceito de espaco publico esvazia-se dando lugar a
outras organizagOes da sociedade, se traduzindo em espaco de organizagdo comunitiria onde
estdo os proprios que necessitam e tém direito dos servi¢os do Estado. Na medida em que se
aprofunda sua expansao, o espaco publico ndo estatal passa a ser conhecido como mais eficaz
que o espaco estatal (GOHN, 2000). O Estado deixa de ser o grande patrocinador do bem-estar
social, competindo a sociedade e & iniciativa privado a responsabilidade de participagdo no
processo de provisdo social. lamamoto (2001, p. 123), confirma esse cenario, “este processo
amplia o espaco das grandes corporacfes empresariais e das Organizagdes Nao-Governamentais
— ONGs — na gestdo e execucdo de politicas sociais com amplas repercussdes nas condicdes de
trabalho e no mercado de trabalho especializado”.

Portanto, essa nova configuragdo dos espacos sOcio-ocupacionais que vem sendo
denominados de terceiro setor se apresentam ao servico social no Brasil. Essa realidade sendo
reflexo do modo de producdo capitalista traz consigo a flexibilizacdo do trabalho, do contrato

salarial, dos direitos trabalhistas, da vida do trabalhador, incidindo no trabalho do assistente
45



social que se encontra nesses espagos privados, com os seus direitos trabalhistas fragilizados,
trabalho precarizado que se da por diversos motivos, quais sejam: inseguranca, instabilidade,
jornada de trabalho excessiva, baixa remuneracdo e ndo acesso aos direitos previdenciarios e/ou
quando ocorre é de forma fragilizada, sobretudo, no décimo terceiro e férias ndo remuneradas.

Vé-se que, a tendéncia predominante de transferir as responsabilidades do setor estatal
para o setor privado ou a articulacdo entre estes, seja através de empresas, das ONGs tem deixado
exposta a complexa e polémica realidade das instituicdes privadas, sobretudo, o chamado terceiro
setor. Deste modo, indaga-se: sera que o setor privado seja o sem fins-lucrativos ou empresarial
estd a altura de dar respostas concretas as demandas e necessidade da populagédo via politicas
sociais?

O que pode ser observado em diversos estudos realizados sobre politicas sociais ho campo
privado é que as empresas estdo crescendo mais em funcgéo da crise fiscal do Estado do que de
sua capacidade produtiva. As instituicbes sem fins-lucrativos (que constituem o objeto deste
estudo no que se refere ao espaco privado/terceiro setor) realizam atividades pontuais,
temporérias e imediatas.

Desse modo, a reducdo do Estado na implementacdo e ampliacdo das politicas sociais
apresenta-se como uma estratégia ideoldgica capitalista, porque ao mesmo tempo em que
identifica demandas e necessidades da populacdo recomenda que sejam resolvidos com o0 seu
proprio esforco (BONFIM, 2010), através das instituicdes privadas asseguradas por um conjunto
de legislacbes criadas pelo Estado para potencializar os interesses do mercado por ele
representado.

Dentre as Leis criadas que asseguram a atuacao das instituicdes sem fins lucrativos estdo a
Lei n° 9608/98 sobre o servigo voluntario, o Decreto n° 2536/98 sobre a concessdo de Certificado
de Entidades de Fins Filantropicos que visam restringir a isencdo das cotas patronais a
contribuicdo a Previdéncia (MESTRINER, 2001, p. 29). Tem ainda, a Lei n° 9.790/99,
denominada Lei do Terceiro Setor que estabelece uma nova disciplina juridica as entidades
(associacdes, sociedades civis e fundagGes) sem fins lucrativos, possibilitando a sua qualificacao,
pelo Poder Publico, como OrganizacBes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs — e,
com isso a competéncia de firmar, com os governos federal, estadual e municipal, acordos de

cooperacdo denominados termos de parceria.
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O regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as organizacbes da
sociedade civil, em regime de mutua cooperacgdo, para a consecuc¢do de finalidades de interesse
publico e reciproco, mediante a execucdo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos
em planos de trabalho inseridos em termos de colaboragéo, em termos de fomento ou em acordos
de cooperacdo esté estabelecido na Lei n°® 13.019/2014.

Com todas essas Leis adverte-se que o Estado muito se empenhou na consolidacdo da
relacdo publico e privado na gestdo das politicas sociais, contudo, é notdrio que a universalizagao
do acesso da populagdo a essas politicas ndo traduz melhores condigdes de vida para os que dela
necessitam e tém direito, e nem tampouco minimizam a questdo da fome e da pobreza de milhGes
de brasileiros como mostram os dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) a cada ano.

Relembra-se, que a postura do Estado neoliberal, emanada das contradi¢des
capital/trabalho, que persiste no hibridismo assumido pela parceria publico/privado acaba
favorecendo o retorno do Estado assistencialista que nao da respostas concretas as reivindicacfes
da populagdo que busca por servigcos sociais, dos profissionais que estdo a frente dos servicos
realizados pelas instituicGes privadas (a sociedade civil). Para Mestriner (2001, p. 23), “a figura
do Estado é expressdo do descaso e a assisténcia social, como direito constitucional, enreda-se
mais na sua forma historica de subsidiariedade, favor e voluntarismo”.

Nessa realidade orientada pela reestruturacédo produtiva onde o Estado esta subordinado
ao Mercado (mediante a contrarreforma do Estado), a tendéncia é promover mais investimentos
em espacos privados como légica da redefinicdo de seu papel na intervencao das politicas sociais
e garantir a rentabilidade do mercado. lamamoto (2001) avalia esse contexto sinalizando o

seguinte:

Nesses novos tempos, em que se constata a retratagdo do Estado no campo das politicas
sociais, amplia-se a transferéncia de responsabilidades para a sociedade civil ho campo
da prestacdo de servigos sociais. Esta vem se traduzindo, por um lado, em um
crescimento de parcerias do Estado com OrganizacBes Nao-Governamentais, que atuam
na formulacdo, gestdo e avaliacdo de programas e projetos sociais (...). Trata-se de uma
das formas de terceirizacdo da prestacdo de servicos sociais (...) (p. 126).
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Constata-se que de um lado estdo os direitos sociais garantidos na Constituicdo Federal de
1988 e de outro o desmonte desses direitos assegurados, principalmente, para a populacdo menos
favorecida. Isso significa dizer que as politicas sociais ao invés de garantir condi¢cdes para a
reproducdo da vida acabam por reforcar as desigualdades e as injusti¢as sociais. Pois, quando as
politicas sociais sdo transferidas para a esfera privada como estratégia rentavel para o capital pela
intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho do trabalhador, esse modelo de politica
descaracteriza a sua execucdo como dever do Estado e direito do cidad&o.

Diante de tais reflexfes é importante frisar que o reconhecimento do espaco publico ndo
estatal se tornou necessario a medida que a crise do Estado aprofundou a dicotomia entre o
Estado e o setor privado, induzindo que a Unica alternativa a propriedade estatal é torna-la
privada. Na 6ética neoliberal, a privatizacdo € uma alternativa adequada sempre que a instituicao
pode gerar receita da venda de seus produtos e servicos, e 0 mercado tem condi¢cfes de assumir a
coordenacao de suas atividades.

Quando isso ndo ocorre, 0 espaco publico ndo estatal entra em acdo, ou seja, o publico
ndo estatal tem papel fundamental de facilitador e intermediador de formas de parceria
compreendida por autores que foram mencionados no texto e dentre outros, como novas
perspectivas de campos democraticos e por outros como movimento antagonico entre Estado e
Mercado determinado pela crise da relagédo salarial. Nesse sentido, impetrando a sua ndo
universalizacdo e as politicas sociais continuam definidas com as velhas formas de filantropia,
benemeréncia, como afirmou Mestriner (2001).

Enfim, apds essa contextualizacdo histérica sobre a articulagdo entre o publico e o privado
na gestdo das politicas sociais no Brasil, € possivel compreender que as relagBes entre Estado e
Mercado sé@o de fidelidade, enquanto este o utiliza como mecanismo de enfrentamento da crise
salarial, aquele se reduz a articulador dos interesses do mercado livre. Desse modo, quando o
mercado reproduz o Estado pela separacdo entre o publico e o privado € para afirmar-se como o
melhor mecanismo de desregulamentacdo salarial, uma vez que ndo produz um regime de
universalizacdo dos direitos como outrora o Estado disso se ocupou.

Nesse sentido, compreende-se que 0s impactos da relacdo pablico e privado sinalizam um
desgaste na vida profissional dos trabalhadores, em particular dos assistentes sociais, foco deste

estudo, no que se destaca “a subtragao de direitos sociais e trabalhistas como uma questéo afeta a
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esfera econbmica, a defesa da informalidade do trabalho como alternativa ao desenvolvimento do
desemprego, a banalizacdo da cidadania como consumo de servicgos [..] (MOTA E AMARAL,
2000, p. 36). O proximo topico discute as implica¢Bes da contrarreforma do Estado no trabalho
dos assistentes sociais e 0s desafios para estes profissionais num cenario em que é difundido a

reatualizacdo da Consolidacgdo das Leis Trabalhistas (CLT).

1.3 Os sentidos da precarizacdo do trabalho: o debate sobre as repercussdes da
contrarreforma na classe trabalhadora.

A reestruturacdo produtiva antecipou um conjunto de mudancas no modo de produzir,
acumular e concentrar a riqueza socialmente produzida por meio de uma brutal racionalizacdo do
trabalho-vivo (MOTA e AMARAL, 2000), que resultou no “desemprego em dimenséo estrutural,
a precarizagéo do trabalho de modo ampliado e a destruicdo da natureza em escala globalizada”
(ANTUNES, 2006, p. 49). Igualmente é o redirecionamento do Estado como regulador e
controlador submetido as ordens da orientacdo e funcionalidade do mercado.

Na contemporaneidade, o mundo do trabalho estd em constante transformacdo, com
mudanc¢as no modelo de producdo e organizagdo/gestdo da forca de trabalho (que passou a ser
flexivel). Essas mudangas sdo determinadas pela crise estrutural do capital, que implicou na
reestruturacdo produtiva e na financeirizacdo da economia, sob as ordens neoliberais. Com isso
transforma-se, também, a realidade da classe-que vive-do-trabalho, as condicGes e relacGes de
trabalho, a vida e 0 modo de viver desta. Essas mudangas estdo intrinsecamente ligadas as
condicdes salariais, ndo somente, sendo o vetor das implicacdes radicais na classe trabalhadora.

Montafio e Duriguetto (2011), afirmam que,

As condicGes de trabalho e emprego sdo fortemente afetadas nesse processo, uma vez
que, para minimizar a crise reduz-se os custos de produgdo para o capital — com o
trabalho flexivel (via subcontratacdo, reforma da previdéncia, flexibilizagdo das leis
trabalhistas, etc.)[...] (p. 38).
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Desse modo, as mudancas que assolam a vida do trabalhador estdo relacionadas a
condicdo salarial constituida no modo de producédo capitalista flexivel, que desenvolveu “novas
formas de contratacéo salarial, desregulamentacdo da jornada de trabalho e instauracdo de novos
modos de remuneragdo flexivel” (ALVES, 2013, p. 84). Dentre essas mudancgas estruturais,
compreende-se ser pertinente conceituar alguns elementos produzidos pela dinamica do mundo
do trabalho, quais sejam: precarizacdo, informalidade e terceirizagcdo. A intencdo é compreender
0s rebatimentos nas condicdes e relagbes de trabalho e de vida da classe trabalhadora e,
particularmente, no trabalho do assistente social.

No contexto de precarizacdo estrutural do trabalho, um sem numeros de trabalhadores
vivem sob a ameaca constante do desemprego e da exclusdo social, sejam trabalhadores estaveis
e instaveis, que estdo em espacos publicos e em espagos privados, cuja experiéncia de vida ja
implica a intermiténcia da contingéncia salarial.

A etimologia da palavra precarizacdo vem de precario do latim “precarius”.
Precarizacdo € o conjunto de alteracBGes relacionadas com o mercado de trabalho e com os
trabalhadores, especialmente com a perda e/ou ndao da garantia dos direitos trabalhistas e
previdenciarios estabelecidos pela lei, resultando numa piora das condic¢des, qualificacBes e
direitos do trabalhador.

As reflex@es tecidas neste estudo tém como foco a precarizac¢éo do trabalho originada a
partir da reestruturacdo produtiva no seu mais alto nivel. Em linhas gerais, pode-se afirmar que as
varias condicdes a que se referem a precarizacdo do trabalho estdo contidas na instabilidade dos
vinculos empregaticios, nos niveis salariais baixos, jornada de trabalho, infraestrutura nédo
disponivel e/ou inadequada para a realizacdo do trabalho, reducdo dos direitos trabalhistas,
aposentadoria e outros que expdem os trabalhadores a condi¢cdes de trabalho e de vida
degradantes. Sintetizando, a precarizagao do trabalho ¢ “a totalidade das condigdes inadequadas
de trabalho, acompanhadas da auséncia ou reducdo do gozo dos direitos trabalhistas por parte do
trabalhador” (BARALDI, 2005, p. 14). Como demonstra Parenza (2008),

A precarizagdo do trabalho estd diretamente relacionada ao aumento do assalariamento
sem carteira assinada, do trabalho auténomo e do informal, da reducgdo e/ ou auséncia de
direitos trabalhistas, bem como de suas respectivas implicacdes na jornada de trabalho e
no tempo de permanéncia no trabalho, nos rendimentos do trabalhador, na possibilidade
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de acesso aos mecanismos de protecdo social e nas condi¢des de trabalho as quais sdo
submetidos cotidianamente os trabalhadores (p. 35).

A precarizacdo do trabalho pode ser caracterizada por novas modalidades de contratagédo
salarial, de desregulagdo da jornada de trabalho, instauragédo de novos modos da remuneragéo
flexivel dada a0 modo de acumulacao flexivel. Alves (2013) avalia a precarizacdo do trabalho em
duas dimensdes: “l1. A precarizagdo salarial que abarca contrato, remuneracdo e jornada de
trabalho; 2. A precarizagio do homem-que-trabalha'® que esta relacionada & precarizagdo do ser
genérico dada as condi¢Oes salariais de exploragdo/espoliagdo da for¢a de trabalha” (p. 176),
como substrato da crise estrutural do trabalho.

O referido autor compreende que a forca de trabalho sendo a mola produtora da mais-
valia privatizada pelos capitalistas, por meio da intensificacdo da exploracao da forca de trabalho,
tem resultado o aumento do sofrimento subjetivo, impossibilitando a mobilizacdo coletiva e
individual do trabalhador. Desse modo, essa ampla visdo da precarizacgao do trabalho explica que
as contradicOes capital/trabalho adentram ndo somente nas relacdes e condi¢des de trabalho, mas,
sobretudo, na subjetividade do homem-que-trabalha, o que para o autor é a forma radical de
dominacdo da ordem burguesa a vida do trabalhador. Destarte, conclui que a “crise estrutural do
trabalho é também a crise de (de) formagao do sujeito historico de classe” (ALVES, 2013, p. 33).

A precarizacdo é um processo multidimensional que altera a vida dentro e fora do
trabalho, e suas expressfes contemporaneas estdo na terceirizacdo e informalidade, que sao
modalidades de contratacdo que estdo em espagos publicos e privados, e atingem homens,
mulheres e jovens, trabalhadores de um modo geral. E um processo de dominagio que mescla
medo, incerteza, insegurancga, constrangimento, concorréncia, desconfianca e individualismo
entre os trabalhadores. Assim, é a apropriacdo do tempo e da subjetividade do trabalhador
(DRUCK, 2010).

Alinhado a logica de reestruturacdo produtiva e da acumulagdo flexivel, o trabalhador

encontra-se preso aos grilhdes do grande capital, que sem opc¢éo acaba por deixar-se alienado de

18 Expressdo utilizada por Georg Lukacs citado por Giovanni Alves (2013, p.176), que diz respeito a0 homem como
ser genérico da espécie humana, incluindo, portanto, homens e mulheres.
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si mesmo. Druck (2013, p.62), em seus relevantes estudos sobre a precarizagdo social do

trabalho classifica seis tipos de precarizacao:

1. as formas de mercantilizacdo da forca de trabalho, produzindo um mercado de
trabalho heterogéneo, segmentado, marcado por uma vulnerabilidade estrutural e
com formas de insercdo (contratos) precérios e de reducdo na protecdo social, com
destaque para a difusdo da subcontratagcdo/terceirizacdo, recurso a cooperativas,
pejotalizagdo, consultorias etc.;

2. 0s padrbes de gestdo e organizacdo do trabalho — que tém levado a condigdes
extremamente precarias de trabalho, através da intensificagdo do trabalho
(imposicdo de metas inalcancaveis, extensdo da jornada de trabalho, polivaléncia
etc.) sustentados na gestdo racional da inseguranga e pelo medo;

3. a perda das identidades individual e coletiva, fruto da desvalorizacdo simbdlica e
real, a medida que ha uma estratégia de gestdo centrada na descartabilidade das
pessoas, na inseguranca e na responsabilizacdo dos individuos pela sua
empregabilidade. A condi¢do que mais evidencia essa fragilizacéo é o desemprego
que se torna, cada vez mais, de longa duracdo, deixando de ser uma condicao
provisdria, para se tornar uma situacao de longo prazo ou mesmo permanente;

4. as condigdes de (in)seguranga e satde no trabalho — resultado dos padrdes de gestéo,
que desrespeitam 0 necessario treinamento, as informacdes sobre riscos, medidas
preventivas coletivas etc., na busca de maior produtividade a qualquer custo,
inclusive de vidas humanas;

5. a organizagdo sindical e as formas de luta e representacdo dos trabalhadores,
decorrentes da violenta concorréncia entre eles, a sua heterogeinizacdo e divisdo,
implicando uma pulverizacao dos sindicatos criada pela terceirizacéo;

6. a crise do Direito do trabalho, expressa através do ataque as formas de
regulamentacdo do Estado, sendo as leis trabalhistas e sociais sistematicamente
condenadas pelos defensores dos principios liberais que preconizam a flexibilizagao
como processo inexoravel da economia globalizada.

A precarizacdo estd em todos 0s espacos ocupacionais, desde os setores formais
tradicionais até a informalidade “pds-fordista”, desde o ambito dos trabalhadores estaveis ao dos
trabalhadores instaveis, tanto nos paises centrais como nos paises periféricos. O processo de
inovacao tecnoldgica e de elevacdo da produtividade (reestruturacdo produtiva), ao mesmo tempo
em que destr6i produtos, empresas, atividades econbmicas e empregos, também cria outros
produtos, empresas e empregos. Desse modo, a precarizagdo é consequéncia da crise estrutural do
capitalismo ndo por acaso, mas, conscientemente.

A organizagdo e a gestdo do trabalho que romperam com “velhos habitos ¢

comportamentos” rigidos exigiram aceitagdo de outros habitos e comportamentos do padréo
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flexivel, para que um novo homem fosse construido para uma nova sociedade — a sociedade da
flexibilizacdo e desregulamentacéo do trabalho e dos direitos trabalhistas.

Nesse sentido, o sistema de produgdo “pds-fordista” apropria-se da flexibilizacdo como
estratégia fundamental para impor aos trabalhadores salarios irrisorios e condi¢des de trabalho
degradante (VASAPOLLO, 2005). Uma das formas cléssica das condi¢fes de precarizagdo nesse
sentido € a Informalidade. Trata-se de um termo polissémico, carregado de complexidade e
sentido no cenario de reestruturacdo produtiva, que carece de reflexdes para compreendé-lo.

As primeiras formulagdes sobre o termo “informalidade” estdo em torno do conceito setor
informal e economia informal. Os estudos pioneiros acerca do setor informal e formal foram
realizados pela OIT, nos anos de 1970, a partir de uma pesquisa desenvolvida no Quénia com o
objetivo de discutir a problematica do emprego/economia (ALVES E TAVARES, 2006;
CACCIAMALLI, 1991).

Cacciamali (1991), afirma que no diagndstico construido pela OIT o setor informal foi
entendido como um fenémeno tipico de paises subdesenvolvidos, nos quais o avango das relacdes
mercantis modernas ndo havia sido capaz de incorporar expressiva parcela da populagédo
trabalhadora no padrdo de emprego capitalista, possibilitando o aparecimento de outras
estratégias de sobrevivéncia.

Seguindo as mesmas orientagdes da OIT sobre a concepcédo de setor informal, o Programa
Regional de Emprego para a América Latina e Caribe (PREALC, 1978) realizou varios estudos
sobre 0 desenvolvimento econdmico na Ameérica Latina e diagnosticou que o setor informal era
de baixo nivel de produtividade e agrupou nele as categorias de trabalhadores destituidos de
direitos trabalhistas (ALVES; TAVARES, 2006). No quadro 02 Cacciamali (1991, p.123) ilustra

como os setores formal e informal s&o definidos pela OIT.

Quadro 02: Caracteristica da economia nos setores formal e informal de acordo com a OIT.

Caracteristicas da economia
Setor Formal Setor Informal
e Defronta-se com barreiras a entrada e Ha facilidade de entrada
¢ depende de recursos externos; e 0 aporte de recursos é de origem domeéstica;
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ea propriedade do empreendimento é | ea propriedade do empreendimento é individual
impessoal; ou familiar;

e opera em larga escala; e opera em pequena escala;

e utiliza processos produtivos intensivos em

- e ) e 0S processos produtivos sdo intensivos em
capital e a tecnologia é importada;

trabalho e a tecnologia é adaptada;

ea mao-de-obra adquire as qualificacbes

: . . i ea mao-de-obra qualifica-se externamente ao
requeridas por meio de escolaridade formal;

sistema escolar formal;

e atua em mercado protegidos através de tarifas,

quotas etc e atua em mercados competitivos e ndo regulados.

Fonte: Elaborado por Cacciamali, 1991, p. 123.

A divisdo dual e estatica da economia em dois setores ndo conseguiu expressar a
complexidade da dindmica do processo de producdo e de emprego, uma vez que considerava 0s
dois setores independentes entre si (FILGUEIRAS; DRUCK; AMARAL; 2004). Com isso
surgiram diversas davidas e criticas com relacéo as abordagens da informalidade.

As andlises dos setores formal e informal realizadas pela OIT e PREALC, visando
designar a organizacdo do trabalho e da producéo, geraram questionamentos por pesquisadores,
instigando-os a novos estudos em busca de um conceito de informalidade condizente com a
realidade de quem sobrevive despossuido de direitos trabalhistas devido as contradi¢bes do
capital e trabalho (CACCIAMALLI, 2000, ALVES; TAVARES, 2006; FILGUEIRAS; DRUCK;
AMARAL, 2004), ou seja, esses novos estudo necessitavam de um sentido mais abrangente, que
considerassem a dindmica da reestruturacdo produtiva e os seus desdobramentos na sociedade
assalariada.

Observa-se a existéncia de diferentes perspectivas para o fenémeno informalidade, tendo
em comum nas diferentes concepcgdes a compreensdo de que ele é inerente as transformac6es
econdmicas e de reordenamento institucional que resultaram na precarizagdo do trabalho e da
vida do trabalhador.

O conceito de Informalidade tem sido bastante discutido, porém, ainda € complexo e

polémico podendo assumir diferentes significados e expressar diferentes objetos de estudo.
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Filgueiras; Druck e Amaral (2004), em seus estudos trazem trés conceitos de Informalidade a
partir de dois critérios que se interligam: formal/informal, legalidade/ilegalidade e resultou um
sentido amplo da Informalidade que envolve como um todo em “trabalho precarizado”, ou no
dizer dos autores “Atividades Nao-fordistas ',

O conceito de Informalidade construido pelos autores € abrangente em que as condigdes e
relacdes de trabalham perpassam a instabilidade, inseguranca e desprotecao trabalhistas. Nesse
sentido, concluem que, “as atividades econémicas e relacdes de trabalho mais precarias — estéo
associadas a piores condi¢cdes de trabalho e/ou a auséncia de protecdo por parte do Estado —
variando apenas a dimensdo do espago ocupado por essas atividades e por essas relacOes
(FILGUEIRAS; DRUCK; AMARAL, 2004, p. 225), como demonstra o quadro 03.

Quadro 03: Conceito de Informalidade a partir da categoria formal/informal; legalidade/ilegalidade

Conceito de Informalidade

Categoria Situagéo de trabalho

¢ Atividades autbnomas ou por conta propria;
e Auto emprego;

Setor Formal/ Informal o .
e Pequena producdo individual ou familiar.

Atividades Nao-Fordistas

Informalidade subterranea ou néo registrada -
“Nova Informalidade

o Terceirizacdo;

o Assalariados;

o Clandestinos;

o llegal;

e Por conta propria;

e Sem contribuicdo previdenciéria;
e Tempo determinado;

e Temporario;

Legalidade e llegalidade Trabalhadores sem protecdo

das Leis Sociais e Trabalhistas

Fonte: Elaborado pela autora com base em Filgueiras, Druck e Amaral, 2004.

19 A denominagdo “ndo fordista” busca sintetizar e reunir os trabalhadores que tém uma insercdo precéria no
mercado de trabalho e que, portanto, ndo estdo sob a protecdo das leis sociais e trabalhistas reguladas pelo Estado,
conforme estabelecido nos paises centrais pds Segunda Guerra Mundial, com a implementa¢do do Estado de Bem-
Estar Social e, no Brasil, com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). E um trabalho nio regulado
(FILGUEIRAS; DRUCK; AMARAL, 2004, p. 215).
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Alves e Tavares (2006), em pesquisa realizada no Rio de Janeiro entre 2001 e 2002

trouxeram informacdes relevantes sobre as caracteristicas da Informalidade, contribuindo com as

reflexdes sobre a informalidade contemporéanea. O quadro 04 detalha com propriedade tais

informacdes da referida pesquisa.

Para as autoras, o conceito de Informalidade abrange uma diversidade de situacdes que

inclui tanto atividades informais tradicionais quanto as novas formas de trabalho precario como

demonstra o quadro 4. Nele é possivel depreender que o processo de reestruturacdo produtiva e

de desregulamentacdo do trabalho (decorrente da chamada acumulacdo flexivel no contexto

neoliberal) engendraram a terceirizacdo e a informalidade como expressdes da precarizacdo do

trabalho.

Quadro 04: Caracteristicas da Informalidade.

Caracteristicas da informalidade

Trabalhadores informais
tradicionais

- Desenvolvem atividades com baixa capitalizag&o;
- Obtém renda individual ou junto ao grupo familiar.

Podem ser classificados em: menos instaveis, instaveis e ocasionais ou temporarios.

menos instaveis

- Possuem um minimo de conhecimento profissional e os meios de trabalho;

- Desenvolvem suas atividades no setor de servigos.

Exemplo: costureiras, pedreiros, jardineiros, vendedor ambulante de artigo de
consumo, camelds, empregado doméstico.

instaveis

- Ocupam-se de trabalhos eventuais;

- Realizam diversificadas tarefas de pouca qualificagéo;

- Podem ser subempregados pelos trabalhadores informais mais estaveis.
Exemplo: carroceiros, carregadores e trabalhadores de rua.

ocasionais ou temporarios

- Ora estdo desempregados, ora sdo absorvidos pelas formas de trabalho precério;
- Vivem uma situagdo provisdria e que se transformou em permanente;

- Praticam o chamado bico. Com essa atividade obtém baixo rendimento.
Exemplo: digitador, salgadeiras, faxineira, confeccéo de artesanatos.

As pequenas oficinas de reparos e consertos estdo inseridas no ambito das
atividades informais tradicionais

- Sobrevivem das relages pessoais e da clientela do bairro;

- Possuem baixo rendimento;

- N&o ocupam outro mercado porque ndo dispGem de tecnologia suficiente para se
aperfeicoarem.
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- Trabalhadores sem direitos trabalhistas;

- Tém baixo nivel de instrugdo;

- Saldrios irrisorios;

- Enfrentam rotatividade de sua forg¢a de trabalho.

Trabalhadores
assalariados sem registro

- Estéo inseridos nos pequenos negocios;

- Nos pequenos oficios;

- Nos pequenos comércios;

- Nas atividades diversas;

- Atuam em areas que ndo atraem investimentos capitalistas;

- Atendem as demandas por determinados bens e servicos;

propria - Seus negdcios dependem do auxilio da forca de trabalho familiar ndo remunerado;
- Atuam na producdo doméstica de outros produtores da familia.

Trabalhadores por conta

Fonte: Elaborado pela autora com base em Alves e Tavares (2006).

As vérias dimensdes da informalidade assinalam que um sem numeros de trabalhadores
sobrevivem com baixos salarios e sem direito trabalhista ocasionado por contratos de trabalho
flexiveis, incerteza, inseguranca e instabilidade. E danoso ao trabalhador que vivencia essas
condigdes de trabalho, sobretudo, porque acaba por ndo ter perspectiva de melhores condi¢fes de
vida. A informalidade como expressdo da precariza¢do do trabalho também o é da precarizagdo
da vida do trabalhador.

Na atualidade, a precarizacdo do trabalho retira o trabalhador da posicao de protagonista e
0 coloca na ultima instancia de desumanizacdo. A relacdo empregador/trabalhador passa a
funcionar sob a légica do mercado com base na Idgica do emprego inseguro, incerto e instavel,
gue vem implicando em adoecimentos e baixa autoestima ao trabalhador.

Em linhas gerais, a informalidade engloba um conjunto heterogéneo de trabalhadores com
tratamento diferenciado nas relagdes de trabalho, mas que estdo igualmente em condi¢cbes de
trabalho precarizado, que tem a terceirizacdo (ndo somente) como um dos mais potentes
condutores da precarizacdo do trabalho no cenario atual.

A terceirizagdo faz parte do processo que precariza o trabalho e desregulamenta os
direitos trabalhistas. Assim, compreende-se que a terceirizagcdo é a mais ampla expropriacdo do
ser humano, que deixa de ser proprietario de sua propria forca de trabalho. Como reforcam

Antunes e Druck (2015, p. 19), a terceirizag@o “e 0 fio condutor da precarizagdo do trabalho no
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Brasil. Estd em todos os espacos e dimensdes do trabalho porque é uma prética de
gestao/organizagao/controle de contrato flexivel e sem protecao trabalhista”.

Com a forca de trabalho disponivel diante do desemprego estrutural, os capitalistas ndo
param de se reinventar e criar mecanismos para explora-la com o intento de produzir mais-valia,
para continuar alcancando o seu objetivo. Alves e Tavares (2006) corroboram sobre tais

mecanismos:

Os mecanismos de terceirizagdo permitem ao capital economizar prédios,
iluminagdo, vigilancia, custos sociais, sem abrir mdo da qualidade e da
intensidade do trabalho, e ainda com a garantia de poder dispor de uma forca de
trabalho que experimente conforme as flutuagbes do mercado, sob as formas
que lhe foram oportunas e convenientes, articulando assim o trabalho morto
materializado nas maquinas ao trabalho vivo — supostamente autdnomo (p.
438).

Nesse sentido, Antunes (2009), lembra que, apesar de sempre ter havido trabalho precério
no capitalismo, a precariedade se “metamorfoseou”, pois, passou a ter um lugar estratégico na
I6gica de dominacdo capitalista. Deixou de ser algo periférico ou residual, para se
institucionalizar em todo 0 mundo. A precarizacao, assim, deve ser entendida como algo inserido
em um contexto liberalizante que busca, dentre outras coisas, transferir responsabilidades, antes
do empregador, ao trabalhador.

No cenario moderno, no ambito da contrarreforma que se apresenta no Brasil, foi
sancionada a chamada Lei da Terceirizagéo, a Lei n°. 13.429, em 31 de marco de 2017, a qual
altera dispositivos da Lei n° 6.019, de 03 de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho
temporario nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde sobre as relacfes de trabalho
de prestacdo de servicos a terceiros. Agora a Lei 13.429/2017 traz alteragcbes no contrato de
trabalho temporario, que de acordo com DIEESE (2017, p. 4-5), transforma o conceito de
trabalho temporario, ampliando o uso dessa modalidade e eliminando o carater de contratacdo

para situacgdes extraordinarias. O texto diz o seguinte:

Trabalho temporério é aquele prestado por pessoa fisica contratada por uma
empresa de trabalho temporario que a coloca a disposicdo de uma empresa
tomadora de servicos, para atender a necessidade de substituicdo transitéria de
pessoal permanente ou & demanda complementar de servigos (Ibdem).
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Essa mudanca na nova redacdo do que seja o trabalho temporario parece dificultar ainda
mais as condicdes e relagdes de trabalho e de emprego e, com isso, a vida do trabalhador. Nesse
sentido, fica evidenciado que “a terceirizacdo é apenas uma das praticas que tentam otimizar o
processo produtivo, acelerando a producgdo, eliminando estoques ¢ reduzindo custos” (VIANA;
DELGADO; AMORIM, 2011, p. 57). E os trabalhadores experimentam um regime de contrato
“negociavel”, em que prevalece a voz do empregador. A terceirizacdo é considerada por Borge e
Druck (2002), como,

A principal politica de gestdo e organizagdo no interior da reestruturagdo. Ela é a
forma mais visivel da flexibilizacdo do trabalho, pois, permite concretizar — no
plano da atividade do trabalho - o que mais tem sido propagado pelas estratégias
e pelo discurso empresarial: “os contratos flexiveis. (p.112).

Face ao receituario neoliberal, a flexibilizacao é difundida sob o discurso de ser essencial
a modernizacdo das relagdes de trabalho e atualizadora da legislacdo trabalhista. Contudo, é na
verdade, uma das mais importantes ferramentas utilizadas pelo capital para subjugar os
trabalhadores aos interesses de lucros crescentes, deixando a forca de trabalho cada vez mais
fragilizada, aumentando a concentragdo de renda nas maos de um pequeno grupo (os capitalistas).

Esse contexto de instabilidade e inseguranca no trabalho vem afetando diretamente as
condicdes de trabalho e de vida dos trabalhadores. Desse modo, 0s assistentes sociais, como
trabalhadores assalariados, também vivenciam os efeitos do processo de precarizacao do trabalho
implementado no mercado de trabalho no Brasil.

Os assistentes sociais sdo profissionais que atuam em espacos publicos e privados nas
diversas areas, tais como Seguridade Social (saude, previdéncia e assisténcia social), educacéo,
sociojuridico, Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) e Organizacdo da
Sociedade Civil (OSC) que constituem o chamado Terceiro Setor, com publico alvo de criancas e
adolescentes, jovens, idosos, mulheres em situacdes de violéncia em todas as suas dimensoes.

No Amazonas a realidade de precarizacdo do trabalho é evidenciada com as estatisticas

demonstradas nos documentos legais da OIT, do Programa das Nacdes Unidas para o
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Desenvolvimento (PNUD), IBGE e em pesquisas locais. De acordo com Scherer (2005), os
trabalhadores sem registro na carteira de trabalho enfrentam no cotidiano a desesperanca, a
angustia, dor e sofrimento, pois sem perspectiva de futuro e desprovidos de direitos (trabalhistas
e previdenciarios) lutam diariamente pelo pdo de cada dia.

No segundo capitulo, este estudo adentra ao cenario amazénico para apresentar e refletir
as dimensdes do projeto neoliberal na classe trabalhadora, focalizando especificamente o servigo

social e seus profissionais no municipio de Parintins-Am.

60



CAPITULO 2

O CONTEXTO AMAZONICO DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL: A
REALIDADE DE PARINTINS (AM)

A Amazénia vem sendo alvo de exploracdo das suas riquezas (finitas) ocasionada pelo
movimento crescente das demandas internacionais, que coincide com as politicas econémicas
favoraveis ao livre comércio. Desde a chegada dos invasores europeus na regido, a Amazonia
experimenta a intensificacdo da questdo social dada a ndo criacdo de politicas publicas que
contemplem as particularidades da realidade amazonida.

Desse modo, pensar a Amazbnia implica retomar as particularidades do seu
desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural. Essas particularidades sdo perpassadas
pela sua historicidade, que tem as marcas registradas até os dias atuais nas atrocidades, perdas e
ganhos para a populacdo que aqui habita. Os modelos de politicas publicas impostos para a regido
amazonica ndo consideraram e nem consideram a sua realidade regional e local, o que acarretou a
pobreza, violéncia e excluséo social e cultural, que dissipam os direitos fundamentais do género
humano.

O presente capitulo contextualiza a realidade socioecondmica e cultural de Parintins neste
contexto amazonico, pontuando as expressdes da questdo social aprofundadas nos marcos do
festival folclorico. Nesse contexto de agudizacdo dessas expressdes, verifica-se que 0 servico
social como profisséo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho comega a ter notoriedade por
parte dos gestores e da populacdo local, em decorréncia da outra face do evento.

Em seguida sdo apresentados alguns resultados da pesquisa de campo, em que foram
identificados aspectos do perfil dos assistentes sociais abordados na modalidade quantitativa da
pesquisa. Apos a apresentacdo do perfil dos participantes da pesquisa é realizada a caracterizagdo
das demandas institucionais postas aos profissionais de servi¢co Social em Parintins, desvelando a
sua atuacdo nas suas mediacGes profissionais identificadas durante a pesquisa de campo. Por
altimo, foi realizada a caracterizacdo dos espagos sdcio-ocupacionais publicos e privados

existentes em Parintins, pontuando areas de atuacdo e instituicdes nelas inscritas.
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2.1 — A realidade socioecondmica e cultural de Parintins: O legado do festival folclérico nas
expressdes da questéo social.

O municipio de Parintins esté localizado & margem direita do rio Amazonas e distante da
capital Manaus cerca de 325 Km em linha reta e 420, por via fluvial. Possui uma area de 5.952.33
Kmz, de acordo com os dados do Censo IBGE 2010. Com referéncia aos limites geograficos,
Parintins, limita-se ao norte com o municipio de Nhamunda-Am, ao sul com o municipio de
Barreirinha-Am, a leste com 0 municipio de Juruti-Pa, e a oeste com o municipio de Urucurituba-
Am.

A pesquisadora parintinense Nilciana Dinely Souza (2013) em seu trabalho intitulado “O
processo de urbanizacdo da cidade de Parintins — AM: evolucdo ¢ transformagdo”, declara que
em 1970 a populagdo urbana de Parintins era de 16.747 habitantes. Em 1980 salta para 29.504
habitantes e a populacdo rural era de 21. 877 habitantes. Afirma a autora que esse crescimento é
inédito, haja vista, que a populacdo urbana de Parintins tinha um nimero maior de habitantes
nesse periodo.

Outro pesquisador parintinense, Camilo Ramos de Souza (2002) descreve 0 que ocorreu

com o crescimento urbano.

Na década de 80, a populacdo urbana é duas vezes maior que a rural. Com isso novos
bairros véo surgindo: Santa Rita, Sdo Francisco, Dejard Vieira; outros ampliados: Santa
Clara, Emilio Moreira, Itaguatinga, Sdo Benedito, o proprio Palmares (estes decorrentes
da fuga dos ribeirinhos por causa da cheia para a cidade). Novos conjuntos erguidos:
Macurany e Jodo Novo (por questfes politico-partidarias, visando aquisicdo de votos).
Em 90, novos conjuntos habitacionais sdo construidos: Novo Lar, Paraiba e Padre Silvio
Mioto (financiamentos da Caixa Econémica Federal) (p. 79).

Nessa dinamica, na década de 1990, a cidade ja possuia 41.591 habitantes e 0 campo um
total de 17.192 habitantes. Observa-se, que Parintins experimentou o processo de urbanizacédo
sem planejamento ou um projeto para assegurar infraestrutura e vida digna a populacdo
parintinense, favorecendo a atuacdo de “apadrinhamento de politicos que se aproveitam da
fragilidade e desespero de quem luta por terra para viver, 0 que mais tarde torna-se um circulo

vicioso” (SOUZA, 2002).
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Ressalta-se que a partir de 1990, o crescimento populacional da cidade esta ligado ao
festival folcldrico,?’ que se tornou um atrativo para a populagio nio somente do campo, mas para
migrantes que acreditaram e acreditam que Parintins, sobretudo, na zona urbana, pode ser uma
oportunidade de melhores condi¢des de vida e de trabalho. O aumento populacional acelerado em
Parintins ndo est4 desvinculado da dindmica societal global como afirma Souza (2002),

A expansao urbana ndo é causa e, sim, consequéncia de um processo mais amplo
de crise no campo em decorréncia da auséncia ou da inadequacdo de politicas
agricolas. Como o municipio tinha sua economia baseada na producdo agricola
como suporte da matéria-prima para a industria de transformacdo houve a
degradacdo da estrutura urbana, que nédo significa apenas a falta de recursos, mas
também a distorcéo de prioridades do poder publico (p. 79).

Isso explica que a industrializagcdo da agricultura acabou expulsando a populagéo do
campo para a cidade e esta acabou por ndo dar conta das problematicas geradas por esse
crescimento populacional, implicando em condicGes precarias de vida e modo de viver dos
parintinenses e de quem escolheu essa terra para morar. Parintins experimentou os reflexos de um
amplo projeto econdmico do qual ndo faz parte. Dupas, (1997) admite os motivos desse cenario,
apresentando as experiéncias campo/cidade nas grandes metrdpoles e o crescimento do

desemprego.

A questdo do desemprego, no Brasil, tem raizes fincadas na migracéo rural,
consequéncia da mudanca do padrdo tecnoldgico na producdo agricola. Em
apenas cinco décadas, o percentual de pessoas vivendo nos aglomerados urbanos
passou de 31% para 76% da populagdo, significando um acréscimo de 98 milhdes
de brasileiros dependendo de um emprego no setor industrial ou de servicos nas
cidades (p. 2).

Presencia-se que 0 numero de habitantes de Parintins tem aumentado na cidade e
diminuido no campo. Atualmente estima-se pelo IBGE (2010) 102.033 (Cento e dois Mil e Trinta

e Trés) habitantes, sendo estimados 69.890 (Sessenta e Nove Mil Oitocentos e Noventa)

20O Festival Folclorico de Parintins inicia seu ponto culminante a partir do ano de 1966, com as apresentacdes dos
bumbés Garantido e Caprichoso primeiramente nos dias 28, 29, 30 de junho data esta que foi alterada para a Gltima
semana de junho a partir do ano de 2005 (SOUZA, 2013, p. 65). Essa data foi alterada pelo gestor de Parintins em
acordo com os organizadores do festival folclorico por compreenderem que sendo realizada no Gltimo fim de semana
do més de junho ha maior possibilidades de atrair mais visitantes na cidade durante o evento.
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habitantes, ou seja, um percentual de 68,50% residentes na zona urbana, contra 32.143 (Trinta e
Dois Mil Cento e Quarenta e Trés) residentes na zona rural, perfazendo um percentual de

31,50%. Com média de 4,9 pessoas por domicilio segundo o referido censo.

Figura 1: Mapa do municipio de Parintins/AM

. AMAZONAS

. PARINTINS

Fonte: Elaborado pela autora com base no IBGE (2019).

O amplo projeto de urbanizacdo desencadeado pela dindmica da reestruturacdo produtiva
atinge igualmente a capital e o interior, paises ditos desenvolvidos e 0s paises periféricos.
Parintins tem o maior festival folclérico que foi e continua sendo um atrativo para o0 aumento
populacional. O turismo por sua vez, tem tornado a cidade um ponto de esperanca para a
populacdo que vive fora da arena do mercado de trabalho formal, influenciando as pessoas a
investirem em pequenos negocios como alternativa de sobrevivéncia.

Os altos investimentos no evento “bovino” revolveram a cidade de Parintins que passou a

ser conhecida mundialmente pelo festival folclérico organizado em torno de duas agremiacdes: o
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boi bumba Garantido representado pela cor vermelha e o boi bumba Caprichoso representado
pela cor azul. A disputa entre os bumbas ocorre no Bumbodromo?! no dltimo fim de semana do
més de junho.

Esse festival folclérico € a maior expresséo popular do Baixo Amazonas, e atrai multidées
de visitantes e torcedores, tanto os que residem em Parintins quanto os que vém da capital do
Estado do Amazonas (Manaus), de municipios vizinhos como Nhamunda, Maués, Barreirinha,
Boa Vista, e de outros estados: Para (Belém, Santarém, Obidos, Oriximina, Terra Santa e outros),
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Ceard, entre outros, que vislumbram o turismo com a beleza natural
de Parintins e a empolgante disputa entre os bumbéas Garantido e Caprichoso. Alguns chegam a
cidade com a sua preferéncia de cor/boi, outros se apaixonam pelos dois bumbas e no mais se
divertem durante as trés noites de festival.

Com a mesma intensidade que a festa cresce, as expressdes da questdo social aparecem e,
desse modo, a diversidade de demandas por servigos sociais se expande, entretanto o Estado
desaparece em sua versdo neoliberal e a populacdo padece. Assim, a questdo do desemprego,
transporte puablico, saude, saneamento basico, seguranca publica, lazer, politicas efetivas de
habitacdo, dentre outras comegam a despertar indagacdes de pesquisadores, professores e
estudantes (local, regional, de outros Estados e regifes), movimentos sociais que se debrugam
sobre suas inquietacfes para desvelar a beleza exuberante da festa e o que ela produz a populacéo
parintinense.

Fernandes (2002) realizou uma pesquisa em Parintins buscando responder o que muda em
Parintins com o Festival Folclérico? Na época da realizacdo da pesquisa encontrou dificuldades
para falar sobre o aspecto econémico por falta de dados estatisticos. De acordo com a autora, sem
acompanhamento estatistico fica dificil apontar com precisdo se o evento alavancou na economia
local ou ndo. Mas, ficou evidenciado com a aplicabilidade de recursos declarado pelo Imposto

sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigcos (ICMS)? obtidos junto & Secretaria Estadual de

2L E um tipo de estadio com o formato de uma cabeca de boi estilizada, com capacidade para pelo menos 12 mil
espectadores, localizado em Parintins, AM. E o local onde ocorre o tradicional Festival Folclérico de Parintins.

220 ICMS ¢ o principal imposto estadual, sendo cobrado sobre qualquer mercadoria que seja adquirida ou exportada,
no caso, pelo municipio de Parintins. O uso deste imposto para medir a progressdo econdmica é bastante apropriado,
considerando-se que Parintins tem no comércio uma de suas principais atividades (FIGUEIREDO, 2000, p. 100).

65


https://pt.wikipedia.org/wiki/Est%C3%A1dio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Parintins
https://pt.wikipedia.org/wiki/AM
https://pt.wikipedia.org/wiki/Festival_Folcl%C3%B3rico_de_Parintins

Fazenda (SEFAZ) um crescimento significativo do festival folclérico a partir de 1995. Houve
crescimento no setor de servicos, melhoria e expansdo na rede hoteleira, exigindo dos donos dos
hotéis investimentos tanto na estrutura fisica como no atendimento aos hdspedes, visando
qualidade e comodidade aos clientes.

Em outra pesquisa realizada por Azevedo (2002), sobre o marketing cultural dentro do boi
bumba, foi percebido que o investimento das empresas na cultura ocorre por razdes diversas,
dentre as quais esta a troca de interesse da empresa em ter seu produto divulgado por meio da
manifestacdo cultural, nesse caso do festival folclorico de Parintins. Essa negociacdo entre
empresa e organizadores da cultura local se d& por interesse mercadolégico, como ocorreu com a
Coca Cola por ser a patrocinadora oficial do boi bumba.

Por outro lado, essa pesquisa também mostra que os anseios de visitantes com relacéo a
estrutura da festa, foram atendidos pelos gestores/organizadores do evento. Azevedo (2002)
certifica que houve melhorias na infraestrutura da cidade. Em 2000, o governo estadual e local
realizou parceria com empresas operadoras de turismo, em que foi possivel a construcdo de um
hotel para atender a necessidade de hospedagem. Neste contexto foram investidos R$ 30 milhdes
em pavimentacao da cidade, reforma de hospital e de pracas, ampliacdo do aeroporto e reformas
no Bumbddromo.

No foco do festival estd também a inquietacdo do pesquisador Franca (2014), que buscou
mostrar 0s impactos socioambientais na percep¢do dos atores locais envolvidos na festa.
Inicialmente o autor explica que uma abordagem do turismo sem considerar o ponto de vista dos
impactos pode trazer consequéncias negativas a populacdo. Nesse sentido, é visivel a toda a
populacdo parintinense durante os 365 dias do ano os impactos negativos e danosos do evento.
Lixo produzido durante os preparativos da festa, restos das alegorias?® espalhadas pelas ruas, ruas
afundadas pelas enormes e pesadas alegorias trazidas dos galpdes®* pela distancia percorrida até a
area de concentracdo das apresentacdes, colocando em risco a vida da populagéo e sobretudo, dos

trabalhadores envolvidos na produgéo das fantasias e alegorias. Sobre o turismo, Franga (2014, p.

23 S&0 modulos confeccionados pelos artistas dos bois bumbas, podem ser tnicos ou em conjuntos que juntados
encenam rituais de acordo com o projeto de arena desenhado pelas comissdes de artes de cada boi bumba: Garantido
e Caprichoso.

% Locais que servem para guardar e confeccionar alegorias, indumentarias diversas utilizadas pelos atores que se
apresentam na arena do Bumbddromo nos dias em que ocorre o festival folclérico.
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15), afirma que “os impactos socioambientais do desenvolvimento do turismo, embora diferentes
de outros ramos, como a atividade madeireira, a mineracdo e a agricultura, estdo presentes em
toda parte, principalmente no turismo de massa”.

O autor compreende que eventos de massa sdo atrativos instrumentos para captacdo de
turistas, porém, faz-se necessario o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo como meios
para obter dados sobre os resultados (0s impactos) positivos para o turista e a populacéo local. O
turismo deve ser pensado numa perspectiva sustentavel, o que requer criar estratégias de
sustentabilidade favorecendo agdes mais consequentes.

Em linhas gerais a pesquisa de Francga (2014) revelou que o desenvolvimento econémico
chegou a Parintins em decorréncia do Festival Folclérico, que impulsionou novas atividades
comerciais. As mudancas estruturais e o crescimento do turismo trouxeram investimentos para a
modernizacdo da cidade. Para uns trouxe oportunidade de apresentar sua cultura para 0 mundo
ver. Para outros, segue a luta diaria com trabalhos artesanais e a criatividade na venda de
alimentos regionais, com mais intensidade nos eventos esporadicos que ocorrem na chamada
“Ilha Encantada”.

Os resultados também indicaram outro olhar sobre a festa de boi bumba, sinalizando os
impactos sobre a populacdo que fica na cidade o ano todo. Ficou corroborado que no periodo do
festival tudo funciona perfeitamente, mas, passando os dias do evento, a populagéo volta a sofrer
com velhos problemas: falta constante de energia elétrica e 4gua, na satde com falta de médicos,
seguranca publica deficiente, o0 aeroporto com voos em atraso, aumento abusivo da conta de
energia elétrica, dos precos de produtos alimenticios (carnes, peixes, etc.), que sdo fixados no
periodo auge do festival e seguem o ano todo (FRANCA, 2014).

Concorda-se que o Festival Folclorico € um grandioso evento e com ele, de alguma forma,
mudancas positivas ocorreram sim, na cidade de Parintins influenciada pela grandeza do evento
dentre as quais podem ser destacadas: a implantacdo das Universidades Federal e Estadual do
Amazonas e do Instituto Federal do Amazonas; criacdo de postos de salde e melhoria nos ja
existentes; ruas pavimentadas; melhoria anual na pavimentagdo; troca de lampadas das ruas da
cidade; criacdo de pontos turisticos e ampliacdo e melhoria nos ja existentes, dentre outros. Os
investimentos ocorrem entre a articulacdo governo do Estado e governo local que juntos buscam

corresponder aos objetivos e interesses dos grandes patrocinadores da festa.
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Entretanto, é real que o discurso ideoldgico de geracdo de emprego e renda em Parintins
tem agredido a massa de trabalhadores desempregados, que esta na informalidade (aqueles
desprovidos de direitos trabalhistas e sem esperanca de possui-los como direito do trabalhador) e
sem perspectiva de melhores condi¢cbes de trabalho e de vida. Esses trabalhadores tém
sobrevivido ao tom de atividades e servigos temporarios, realizados principalmente nos periodos
festivos. Essa situacdo se refere aos trabalhadores que no periodo do festival prestam servicos
temporarios para os donos dos meios de producdo, sem registro na carteira. S&o aqueles
trabalhadores ditos por “por conta propria”, tais como os vendedores de bala, CDs, tacaca,
artesanato, churrasco etc., recepcionistas contratados por empresas durante as trés noites do
festival.

No Brasil, a informalidade apresenta-se heterogénea, envolve trabalhadores com nivel
superior, sem escolarizagdo ou pouca escolarizacdo que se organizam de formas variadas para
obter renda. Movimentam-se de combinacdo com o momento de expansdo e reproducéo do
capital. Esse “espago ¢ ampliado ou reduzido de acordo com esses movimentos, ja que, em seu
interior, estdo atividades criadas para suprir necessidades geradas pelo capital” (LIRA, 2008,
p.140).

Dados da OIT (2018) informado pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT), revelaram
que 61% dos trabalhadores do mundo ndo tém carteira assinada ou trabalham por conta prépria.
S6 no Brasil, 11,2 milhGes de trabalhadores estdo sem carteira e 23,3 milhdes trabalham por
conta propria. Essa condigdo de trabalho esta atrelada ao modo produtivo que flexibiliza os
mercados, o trabalho e a vida do trabalhador, colocando-o em condigdo de precarizagdo. De
acordo com o IBGE (2018), em 2017, o pais tinha 37,3 milhdes de pessoas trabalhando sem
carteira assinada, o que significa 1,7 milhdes a mais do que em 2016, quando 35,6 milhdes
trabalhadores estavam nesta situagdo. Aponta, ainda, que a renda do trabalhador sem carteira
assinada é menos da metade da renda de quem atua com registro em carteira. Em 2017, os
informais recebiam, em média, 48,5% dos rendimentos dos formais. O presidente nacional da
CUT, Vagner Freitas, afirma que “A reforma de Temer, que agora [Jair] Bolsonaro pretende
ampliar, legalizou o bico, acabou com os direitos e o resultado é o que estamos vendo: aumento

do desemprego precario, de ma qualidade, sem garantias e queda na renda dos trabalhadores”
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Em Parintins os organizadores e patrocinadores do festival folclorico por meio da midia
sustentam a ideia de trabalhador por “conta prépria” e/ou “trabalhador empreendedor” para
acalmar o sofrimento dos trabalhadores e disfargar a caréncia de emprego via concursos publico
e/ou contratacdo com carteira assinada, expondo os trabalhadores desempregados a desesperanca
ou a espera dos eventos comemorativos (festas religiosas, carnaval e outros) para adquirir renda.

A informalidade nesse contexto cresce acompanhada de trabalhadores desempregados e
de trabalhadores que desenvolvem varias formas de trabalho precario sem acesso as garantias de
direitos trabalhistas, fora das arenas de representacdo sindical, sejam trabalhadores com pouca
escolaridade ou trabalhadores com nivel superior. Desse modo, conclui-se que a informalidade
ndo abarca apenas os trabalhadores com baixos niveis de escolaridade, ela é mais abrangente,
pois € estrutural.

O que esta evidenciado no cenario atual parintinense é que o movimento de deslocamento
campo-cidade, cidade-cidade continuara trazendo implicagdes desastrosas para a populagdo por
ndo ter politicas publicas que contenha ou dé conta das consequéncias desse movimento que
ocorre, também, por necessidade de escolaridade em nivel superior ou por acreditar que a “cidade
do folclore” oportuniza melhores condicdes de vida.

Com a interiorizagdo das Universidades muitos jovens e adultos tiveram e tém a
oportunidade de estudar um curso superior, porém, é visto todos 0s anos um grande nimero de
pessoas escolarizadas desempregadas ou trabalhando em lanchonetes, bares, pizzaria, dentre
outros estabelecimentos, o que requer reflexdes criticas quando se trata do festival folclorico
como a Unica saida para o mercado de trabalho.

Um dado importante estd no papel desempenhado pelas instituigdes tais como: Instituto
de Ciéncias Sociais, Educacdo e Zootecnia (ICSEZ) da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM); Centro de Estudos Superiores de Parintins (CESP) da Universidade Estadual do
Amazonas (UEA); Instituto Federal do Amazonas (IFAM). Essas instituicbes tém um importante
papel com relagdo ao enfrentamento das mazelas sociais aprofundada com o “boi de pano”. Essas
instituicdes tém desenvolvido projetos de extensdo nas escolas, nas comunidades locais na cidade
e no campo, o que tem contribuido para novos olhares e comportamentos frente a escassez de

mais investimentos na area social, educacao e assisténcia social. Desse modo, entende-se que se
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faz urgente a criacdo de politicas publicas e sociais para responder com eficicia os efeitos
contraditérios da festa a populacdo parintinense.

A ideia de “modernidade” adentrou o pensamento parintinense tornando-se comum a
expressdo. A frequente chegada de navios turisticos no porto central para assistir alguns
momentos de dancas e rituais que se apresentam na arena do bumbddromo durante o festival, a
presenca de artistas de televisao e visitantes estrangeiros durante a festa configura a ideia de que
Parintins esta “modernizada”. De fato, os investimentos na festa persuadiram por meio da midia,
holofotes televisivos e jornais que Parintins alcangou o “progresso”. Essa ideia foi sendo
incorporada na vida das pessoas (no mundo delas) de tal forma que impede o seu olhar para a
outra face (negativa) do festival.

Quando se refere aos trabalhadores (andnimos), que realizam a grande festa, Guedes

(2002), traz a seguinte reflexao:

No ritual dos exageros cometidos pelo festival, estdo os mutilados do boi subvivendo no
esquecimento sem qualquer garantia previdenciaria; sem contar com 0s que perderam a
vida, durante o traslado de alegorias faradnicas, desproporcionais para a infraestrutura
que a cidade oferece: precario sistema aéreo de fiacdo elétrica, vias de acesso
inadequadas, auséncia de &rea de concentracdo e desconhecimento de normas
elementares de seguranga no trabalho (p. 54).

A precarizacdo, a informalidade e a desregulamentacdo das condigcOes e relagdes de
trabalho tém sido um dilema continuo no corpo do festival folclérico, o que abre um amplo leque
de indagacOes que merecem outras pesquisas. A riqueza do evento exige ser analisada na sua
diversidade econémica, politica, social e cultural na perspectiva de totalidade.

Em aspecto econdmico, a “Ilha Encantada” estd a margem de produtividade. De acordo
com o Produto Interno Bruto (PIB) do Amazonas, em valores hominais, no ano de 2016 foi de R$
89.017.165 mil, um aumento de 2,83% em relacdo a 2015, em que registrou R$ 86.568.644 mil.
O volume produtivo do PIB do Amazonas teve uma queda de 6,83%, puxada principalmente pela
Industria Extrativa, que foi a atividade que mais sofreu no periodo da crise politica brasileira
(impeachment de Dilma Rousseff). Manaus, como sendo capital e local onde se concentra o Polo

Industrial, foi 0 municipio que teve o maior PIB com R$ 70.296.364 mil, uma participacdo de
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78,97% do total do PIB do Amazonas. Itacoatiara foi 0 municipio com o segundo maior PIB do
Estado em 2016, com R$ 2.054.830 mil e uma participacdo de 2,31% e seguido pelo municipio
de Manacapuru com um PIB de R$ 1.241.891 mil e uma participacdo de 1,40% em relagdo ao
Estado. O municipio de Coari, que no ano de 2015 tinha o segundo maior PIB do Amazonas, no
ano de 2016 caiu para a quarta colocagdo, com um PIB de R$ 1.134.798 mil e uma participacdo
de 1,27%. Entre os menores PIB’s estdo Itamarati com R$ 84.143 mil, Amatura com R$ 66.232
mil e Japura com R$ 59.189 mil (SEPLAN, 2016).

As informagdes sobre Parintins diagnosticadas no indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM)? mostram em dados gerais os avangos na qualidade de vida da populacio

parintinense, sintetizados na tabela 01.

Tabela 01: Taxa de Indice de Desenvolvimento Humano Municipal relagdo a média estadual
local e estadual entre 1991 e 2010.

Anos
1991 2000 2010
Brasil 0,493 0,612 0,780
Amazonas 0,430 0,515 0,674
Parintins 0,414 0,488 0,658

Fonte: IBGE, Atlas de Desenvolvimento Humano, 2010.

Em dados gerais, Parintins aparece com avanc¢os significativos com relacdo a renda,
longevidade e Educacéo (indicadores do IDHM). O Brasil teve um avanco de 24, 14% entre 1991
a 2000 e 27, 45% de 2000 a 2010. O Amazonas obteve de 1991 a 2000 19,77%, e de 2000 a 2010
30,87%. Parintins transitou de 1991 a 2000 17,87% e de 2000 a 2010 avangou para 33,84%%.

25 «0 indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) ¢ uma medida composta de indicadores de trés
dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educacdo e renda. O indice varia de 0 a 1. Quanto mais
préximo de 1, maior o desenvolvimento humano” (informagdo retirada do Atlas do Desenvolvimento Humano no
Brasil que é um site que traz o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)/ atlasbrasil.org.br).
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O estado do Amazonas se destacou no IDH em 2010. No comparativo com 0s 62
municipios amazonenses, Manaus ocupou o primeiro lugar em IDHM com o indice de 0,737,

seguido de Parintins (0,658); Itapiranga (0,654); Presidente Figueiredo (0,647); Itacoatiara

(0,644); Tefé (0,639) e Apui (0,637). O Amazonas, que esta situado na faixa de Desenvolvimento
Médio (de 0,600 a 0,699), também tem dois municipios entre os cinco piores IDHM do Pais:
Itamarati (0,477) e Atalaia do Norte (0,450).

Esse avancgo entre os anos de 1991 a 2000 apresenta melhoria na qualidade de vida da

populacédo parintinense como mostra a tabela 2.

Tabela 02: IDH e seus componentes em Parintins: 1991, 2000 e 2010.

Anos
Componentes 1991 2000 2010
Renda 0,520 0,504 0,589
Longevidade 0,637 0,705 0,800
Educacéo 0,214 0,327 0,605

Fonte: IBGE, Atlas de Desenvolvimento Humano, 2010.

Os dados quantitativos demonstrados pelo IDHM indicaram um salto consideravel no
periodo de 1991 a 2010. De 1991 a 2010 houve um percentual de -3,08%, de 2000 a 2010
avancaram para 16.87% na renda da populacdo. A longevidade alcangou de 1991 a 2000 10,68%,
de 2000 a 2010 saltou para 13,48% e por fim, a educacao obteve de 1991 a 2000 um percentual
de 52,80% alavancando de 2000 a 2010 para 85,02%.

Em 2016 dados do IBGE, indicaram o salario médio dos trabalhadores formais de

Parintins de 1,6 salarios minimos, algo aproximado de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais). Essa
renda coloca Parintins na posicdo de 4.253 municipios do pais e 0 34° entre 0s 62 municipios do
Amazonas.

Com relagdo a Educagdo, em 2017, os alunos dos anos iniciais da rede publica da cidade
tiveram nota média de 5.8 no indice da Educagio Bésica (IDEB). Para os alunos dos anos finais,
essa nota foi de 4.7. Na comparacdo com cidades do mesmo estado, a nota dos alunos dos anos
iniciais colocava esta cidade na 32 posicdo de 62. Considerando a nota dos alunos dos anos finais,
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a posicdo passava a 1° de 62. A taxa de escolarizacdo (para pessoas de 6 a 14 anos) foi de 93 em
2010. Isso posicionava 0 municipio em 202 de 62 dentre as cidades do estado e na posi¢do 53322
de 5.570 dentre as cidades do Brasil.

Na area da Salude a taxa de mortalidade infantil média na cidade é de 19.54 para 1.000
nascidos vivos. As internacOes devido a diarreias sdo de 0,5 para cada 1.000 habitantes.
Comparado com todos os municipios do estado, fica nas posicdes 24% de 62 e 432 de 62,
respectivamente. Quando comparado a cidades do Brasil todo, essas posicdes sdo de 1.2852 de
5.570 e 3.3302 de 5.570, respectivamente (IBGE, 2017).

Diante das informacdes apresentadas pelo IBGE (2017), faz-se necessario uma ressalva
com relacdo aos dados quantitativos. Os dados quantitativos sdo importantes instrumentos de
pesquisa, porém, 0s humeros por si s6 ndo sdo o suficiente para apreender o real em movimento.
Para Martinelli (1999, p.21) “os dados quantitativos ganham vida com outras informagdes, com
os depoimentos, com as narrativas dos sujeitos que estdo contidos nesses dados”. Ao contrario, os
sujeitos contidos nos dados se tornam “an6nimos”, sem historia.

Contudo, os dados apontados nas tabelas anteriormente apresentadas permitem uma anélise
quantitativa numa perspectiva de dar visibilidade aos sujeitos envolvidos nas estatisticas. Mas, a
intencédo foi trazer dados quantitativos (mediante o IDHM de Parintins) para sinalizar algumas
expressdes da questdo social neste municipio, enfatizando ndo somente o desenvolvimento
humano, mas, principalmente, a realidade do trabalho precarizado da massa trabalhadora que
depende economicamente do festival folclérico de Parintins. Cabe ressaltar, que este estudo nédo
abrangeu a precarizacao do trabalho da massa de trabalhadores de Parintins de modo geral, mas
sim, focalizou um trabalhador especifico, o assistente social que atua nesse municipio. Para esse
tipo especifico de trabalhador foi realizada uma pesquisa de campo que mescla dados

quantitativos e qualitativos, os quais serdo apresentados nos proximos topicos.

2.2. O perfil do Trabalhador Assistente Social no Municipio de Parintins (AM)

A pesquisa de campo permitiu identificar em Parintins (locus da pesquisa) um
quantitativo de 27 espacos sOcio-ocupacionais entre pablicos e privados e 62 profissionais. Os
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dados nos graficos a seguir tém o objetivo de apresentar o perfil profissional dos assistentes
sociais do municipio de Parintins que atuam nos espagos socio-ocupacionais publicos e privados,

para em seguida realizar a caracterizacdo desses espacos de atuacédo profissional.

Gréfico 01: Género dos assistentes sociais

® Masculino

H Feminino

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

A tendéncia histérica dos profissionais de Servico Social no Brasil ainda ¢é
predominantemente feminina. A regido com maior percentual masculino é a Sudeste (7%) e a
menor é a regido Sul (1%) (CFESS, 2005, p.18-19). O municipio de Parintins segue essa
tendéncia como demonstra o grafico 01. Compreende-se que essa predominancia esta atrelada a
cultura brasileira do patriarcado em que foi atribuido a mulher o papel de cuidadora, atenciosa,
sensivel aos problemas sociais, que sao fortes caracteristicas para assumir as responsabilidades da
casa, da igreja no sentido da ajuda, da caridade e da boa mée. Vale ressaltar, que esse perfil ndo é
nato, mas foi construido, sobretudo, pela igreja catdlica, que no Brasil, no auge do
desenvolvimento capitalista tem fundamental importancia para o enfrentamento da questéo social
nos idos de 1930. Como diz Cisne (2012),
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O Estado utiliza-se da “figura” da mulher, com todas as suas “caracteristicas, dons e
papéis sociais” difundidos ideologicamente pela Igreja Catolica para assegurar o
controle da “questdo social” e ao mesmo tempo para se desresponsabilizar pelos
problemas sociais (p. 35).

Adverte a autora que a profissdo de servigo social &€ majoritariamente feminina apesar
disso, esclarece que “o Servigo Social ndo possui uma esséncia feminina, mas, torna-se uma
profissdo mais procurada pelo publico feminino devido a ideologia patriarcal que se expressa pela
educagdo sexista”® (p. 110). lamamoto (2009) destaca que em 2003, dos 31.986 alunos
matriculados nos cursos de Servigo Social no Brasil, 30.001 eram do género feminino, o
equivalente a 93,8%, sendo 1.987 do género masculino.

Para a autora essa predominancia do género feminino no servigo social é um dos
determinantes-chave para decifrar o trabalho do assistente social: o mercado, as condi¢Ges de
trabalho, a efetivacdo das competéncias, as atribuicdes profissionais, a imagem social da
profissdo e os dilemas da identidade profissional, devido a sociedade machista em que vivemos.

A faixa etéria dos assistentes sociais em Parintins esta entre 25 a 50 anos de idade como
demonstra o gréfico 02.

Gréfico 02: Idade

» MENOR DE 30 ANOS

® 30 A 35 ANOS

= 36 A40 ANOS

= 41 A45 ANOS

® 46 A50 ANOS

» ACIMA DE 50 ANOS
NAQ HOUVE RESPOSTA

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

% A educacdo sexista ndo educa homens e mulheres apenas de forma diferente, mas, também desigual, levando
mulheres a crerem que possuem uma esséncia que as tornam naturalmente mais aptas para determinados trabalhos.
Para isso, inculca valores e qualidades considerados femininos para moldar um modelo de mulheres apto a atender
aos interesses patriarcal capitalistas (CISNE, 2012, p. 110).
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Na distribuigdo regional, no Centro-oeste, a categoria dos profissionais de servigo social
com faixa etaria entre 35 a 44 sobe para 45% e os com 45 a 59 esta em segundo lugar, com 23%.
Também na regido Norte este intervalo ocupa o segundo lugar (23%). (CFESS, 2005, p. 19).

O gréfico 3 aponta que 61% dos profissionais tém entre 1 a 4 filhos. Nesse percentual
estdo mais mulheres do que homens. Desse modo, ao se referir & mulheres-mées corrobora-se
que elas vivenciam tripla jornada de trabalho e tém papel fundamental na reproducédo da forca de
trabalho quando convivem com conjuge, pois sdo as mulheres que continuam a sua jornada de
trabalho em casa. Elas cuidam da limpeza, da alimentacdo e dos filhos. Enquanto o cOnjuge
descansa, ela continua cansada na sua rotina diaria. O enfrentamento da jornada de trabalho pelas
assistentes sociais-maes perpassa pela esteira do trabalho excessivo, porque trabalham

arduamente dentro e fora de casa.

Gréfico 03: Numero de filhos.

Q

® Nenhum

m 2 filhos
1 filho

m 3 filhos

m 4 filhos

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Com relacdo as mulheres assistentes sociais que nao tem filhos fica elucidado que elas
constituem as estatisticas de mulheres que cada vez mais decidem tardar a maternidade. Essa
decisdo engloba tanto as expectativas de estabilidade no mercado de trabalho e, sobretudo,

porque o Estado ndo subsidia creches para atender as necessidades das mulheres-maes
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trabalhadoras em espagos publicos, ou seja, fora de casa, tornando-se um dos pontos que podem
levar a tal deciséo.

Esse olhar para a maternidade esta relacionado a questdo de género, que discute a
sociedade machista e sexista e que tem a convicgdo de que a maternidade (os cuidados com os
filhos etc.) cabe apenas as maes, retirando muitas vezes as chances de estas adentrarem no
mercado de trabalho e até mesmo de cuidar de si por falta de tempo e condicdes financeiras.

A auséncia de creches no municipio de Parintins € um dos dilemas enfrentado pelos
assistentes sociais (ndo somente), principalmente as mulheres, por ndo terem garantia de
seguranca e comodidade aos filhos enquanto saem para trabalhar, tendo elas, muitas vezes que
deixa-los sozinhos ou com filhos mais velhos, mas ainda criancas também, colocando-os em
riscos de vida, fato presenciado nas familias parintinenses. Essa realidade tem impossibilitado
muitas mulheres-maes de entrar para 0 mercado de trabalho.

A taxa de insercdo das mulheres no mercado de trabalho é bem mais baixa comparada
com a dos homens segundo os dados da PNAD feita pelo IBGE (2015). O indicador de presenca
de um filho pequeno na familia tem sido visto como responsavel para a baixa participacdo das
mulheres no mercado de trabalho. O percentual de mulheres empregadas entre 25 e 44 anos e
com um filho de até um ano de idade cai para 41%. E somente 28% destas mulheres trabalham 35
horas ou mais por semana no Brasil.

Quanto aos homens assistentes sociais participantes deste estudo que ndo tem filhos, ficou
evidenciado durante a pesquisa de campo que “ndo ter filhos”, ainda, € uma escolha deles e que
somado a isso esta a falta de emprego estavel para dar condi¢bes a qualidade de vida a sua
familia. Afirmaram os sujeitos que ndo desejam repetir com suas familias as historias de
dificuldades basicas vivenciadas por eles.

O gréafico 04 apresenta dados consideravel de profissionais solteiros. Essa condicéo civil,
de acordo com varios profissionais que participaram deste estudo, se da por diversos fatores tais
como: instabilidade, inseguranca no emprego, baixos salérios, o que ndo permite dar qualidade de

vida para as familias que venham constituir ou ja constituiram.
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Gréfico 04: Estado civil.

u Solteira (o)

m Casada o)
Unido estavel

m Divorciada (o)

m Vilvo (&)

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Observou-se que mesmo com nivel superior e especializacdo 0s assistentes sociais
encontram-se nas estatisticas dos empregados por tempo determinado e tendo filhos, muitas
vezes, optam morar com 0s pais por compreenderem que a sua condicdo salarial pode ser
minimizada, como alguns afirmaram durante a pesquisa de campo. Os resultados pontuados no
grafico 04 instigam a aprofundar o estudo ao que se refere as condigdes e relagGes de trabalho dos
profissionais casados numa perspectiva de conhecer as principais dificuldades enfrentadas por
eles.

Sobre a formacdo profissional atual das(os) assistentes sociais, observa-se que a maioria
teve acesso a pos-graduacdo, ou seja, a pos-graduacdo lato sensu ainda é a mais acessivel aos
assistentes sociais, embora seja necessario refazer essa busca dado aos 24% dos profissionais que
ndo responderam essa questao.

N&do obstante, é importante pensar sobre qualificacdo profissional dentro do processo de
reestruturacdo produtiva, como possibilidade de desvendar “com radicalidade dialética, processos
sociais que surgem na nova temporalidade do capital” (ALVES, 2013, p. 195). Poais,
assiste-se no cenario contemporaneo junto com a dominancia econémica “um movimento de

desassalariamento e de regressdo do mercado de trabalho, com regressdo do emprego formal e
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aumento do desemprego e de ocupagdes por conta prépria e sem remunera¢do” (MATTOSO;
POCHMANN, 1998, p. 239).

Gréfico 05: Realizacdo de P6s-graduacao

2%

® Especializagdes lato sensu
® N3o houve resposta
Mestrado

m Doutorado

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Com os resultados da pesquisa de campo ficou evidenciado o discurso neoliberal de que
os trabalhadores precisam ser cada vez mais qualificados, ter conhecimentos multiplos para
garantir emprego no mercado de trabalho. No bojo desse discurso ndo se descarta a importancia
da qualificacdo profissional como também de pensa-la no contexto em que o mercado nao
acompanha com 0S mesmos passos O crescimento de profissionais nas diversas areas de
conhecimento

Diante da competitividade no mercado de trabalho, observa-se o desespero de um sem
numeros de trabalhadores, que sem remunera¢do ndo conseguem passar do ensino superior.
Desse modo, a venda acelerada de cursos de pos-graduacdo de todas as areas de conhecimento,
que com propostas indecentes acabam por tornar esses profissionais aprisionados tendo que
esperar anos para conseguir seu diploma de concluséo.

A rigor, as exigéncias de especializa¢Bes atraidas pelo “canto da sereia”, ndo passam de
uma estratégia tanto para investimentos das empresas (na sua maioria as qualificacdes nao séo

disponibilizadas por empresas, logo, os cursos sd@o pagos por quem o deseja realiza-lo), como
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para tentar esconder a realidade dos trabalhadores da “Terra do boi bumba”. O discurso ¢ na
verdade, para camuflar a falta de comprometimento com investimentos em geracdo de emprego e
renda, concursos publicos que garantam emprego estavel e direito trabalhista a classe
trabalhadora parintinense.

Conforme os resultados obtidos na pesquisa de campo deste estudo (realizada em 2018),
foi verificado que mesmo qualificados, muitos assistentes sociais em Parintins, encontram-se fora
da arena do mercado de trabalho. E 0s que conseguem emprego, em maior ndmero, Sd0 por
Regime/Temporario (tempo determinado), sem perspectiva de tempo prolongado no emprego,
haja vista, a rotatividade?’, sobretudo, na esfera municipal, considerada o maior empregador
desses profissionais, ser uma realidade.

Isso ndo significa que a qualificacdo ndo seja importante e necessaria, mas € significativo
lancar um olhar mais acurado a partir do contexto em que 0s assistentes sociais vivenciam a
precarizacao do trabalho (rotatividade, contratos e salérios flexibilizados).

Os altos investimentos em qualificacdo profissional, dada a exigéncia dos mercados de
trabalho, obrigam esses trabalhadores mais escolarizados a realiza-la, na crenca de garantia de
emprego, contudo, vé-se que esse incentivo nao passa de uma estratégia rentavel ao capital, tendo
em vista, que as empresas que disponibilizam tais cursos sdo as mesmas que estéo atreladas aos
gestores local, estadual, seja, em forma de parceria ou como proprietarios.

Decerto, que tais investimentos sdo tdo importantes quanto necessarios, contudo, ndo
asseguram emprego a todas as categorias de profissionais, nem tampouco aos profissionais com
pelo menos nivel superior. O que se quer dizer € que o discurso dos apologistas da “qualificacdo”
¢ contraditorio, ¢ intransitavel na “sociedade liquida” no dizer de Baumam (2001). Para
Pochmann (2001, p. 102), “o desemprego [recente] mudou de perfil, deixando de ser um
fendmeno que atingia segmentos especificos da sociedade para se generalizar por quase toda a

populagdo ativa”. Ao contrario do que costuma afirmar o senso comum, a taxa de desemprego

27O fendmeno da rotatividade consiste em um movimento recorrente de substituicdo de parte da forca de trabalho
utilizada em cada ciclo produtivo anual, através de demissOes e admissOes de trabalhadores que sao realizadas pelo
conjunto das unidades produtivas do pais (DIEESE, p. 79). A rotatividade de pessoal ou substitui¢cdo de funcionarios
antigos por novos traz efeitos que implicam na qualidade dos servicos e consequentemente na vida dos usuarios
desses servicos. Além dos gastos para contratacdo e treinamento, existe uma perda significativa no que diz respeito a
qualidade dos servicos ja iniciados, 0 que muitas vezes € interrompido por levar um tempo para 0 novo trabalhador
contratado se engajar totalmente no espago em que passa a atuar.
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tem se ampliado mais para as pessoas com escolaridade entre 4 e 7 anos do que para 0S

trabalhadores com menos de 1 ano de acesso a educacdo. Prossegue o autor, destacando que:

Também entre as pessoas com mais de 8 anos de escolaridade, nota-se a presenca de
taxa de desemprego, em 1998, 2,2 vezes superior & dos trabalhadores com baixissima
escolaridade. (...) Para as pessoas com menos de 1 ano de escolaridade, a taxa de
desemprego foi, em 1998, 49% inferior a taxa nacional, quanto para aqueles com mais
escolaridade foi 13,8% superior (Idem, p. 105-106).

Os dados mais recentes de acordo com o IBGE (2016) confirmam as reflexdes do autor
supracitado quando aponta que o contingente de desocupados ou desempregados representou 1,9
milhdes de pessoas das 24,9 milhdes de pessoas consideradas economicamente ativas. A maioria
dessa populacdo € composta por mulheres, 50,8%, e 49,2% por homens; em idade de 25 a 49
anos (52,9%), seguida por jovens de 18 a 24 anos (30,2%); a maioria ja teve emprego anterior e
fica a procura de uma colocagdo no mercado de 31 dias a 6 meses.

O precariado®® é um conceito que contradiz o discurso dos apologistas da qualificac&o,
pois esta camada social de trabalhadores qualificada tem faixa etaria entre 20 a 40 anos de
idade, possuem expectativas, sonhos e almejam realizacéo profissional, porém, encontram-se fora
do mercado de trabalho e/ou em empregos instaveis. As instituicdes que oferecem curso superior
em Parintins qualificam a cada ano pelo menos 200 profissionais. E cabe perguntar: Estdo todos
empregados? Se estiverem, qual € o vinculo empregaticio?

E possivel dizer, que os assistentes sociais como trabalhadores sofrem os impactos da
reestruturacdo produtiva e da contrarreforma do Estado, seja pela auséncia de emprego,
rotatividade e competitividade entre profissionais, ou pela perda de direitos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, especialmente devido a crescente tendéncia de precarizacdo dos seus contratos
flexiveis. Além de terem suas condi¢Ges de trabalho precarizadas, pelo rebaixamento salarial,

pelas condi¢es fisicas e humanas de trabalho, ainda tém amplas e diversificadas demandas. Esse

2 O precariado é constituido pela camada social dos trabalhadores jovens-adultos altamente escolarizados,
desempregados ou possuindo vinculos de trabalhos precérios. Ele se distingue de outras camadas sociais da ‘classe’
do proletariado como, por exemplo, a camada social dos trabalhadores assalariados ‘estaveis’ em sua maioria
organizada em sindicado ou organizagdes profissionais e que tem a beneficios e direitos trabalhistas, além de
perspectiva de carreira profissional consumo (ALVES, 2013, p. 197-198).
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quadro de precarizacdo do trabalho dos profissionais assistentes sociais pesquisados serd melhor

detalhado no proximo tépico deste estudo.

2.3 Caracterizagao dos espagos socio-ocupacionais na esfera publica e privada em Parintins
(AM)

Neste topico sera apresentada a caracterizacdo dos espacgos socio-ocupacionais publico e
privado do assistente social em Parintins-Am. Cabe destacar que se entende que a analise desses
espacos profissionais do Assistente Social®® ndo pode ser feita sem a discussdo sobre a
centralidade do trabalho e os seus desdobramentos na sociedade contemporanea.

Para tanto, pensar o espaco sdcio-ocupacional do assistente social requer situar esse
espaco frente as mudancas no mundo do trabalho, ja discutidas anteriormente, que bruscamente
modificaram a organizacéo e a gestéo do trabalho, das relagdes e condic¢des de trabalho, o sistema
estatal (devido a contrarreforma do Estado), incidindo na divisdo sociotécnica do trabalho e sobre
0S espacos socio-ocupacionais das profissdes e no trabalho do assistente social.

Os espagos socio-ocupacionais vao sendo construidos no movimento das contradi¢bes
capital/trabalho que exige do Estado intervencdo as sequelas da questdo social por meio de
politicas sociais que ddo base para a institucionalizacdo da profissdo. Sendo a questdo social
entendida como o conjunto das expressdes das desigualdades sociais da sociedade capitalista e
que tem, como raiz, os frutos da producdo social privados, apropriados por uma parte da
sociedade (IAMAMOTO, 2001). Nesse cenario o servico social assumiu historicamente (com
base no codigo de ética de 1993), o compromisso Etico-Politico na defesa intransigente da classe
trabalhadora para satisfacdo de suas necessidades sociais materiais e espirituais, na perspectiva de

acesso dos bens e servicos das politicas sociais, enquanto direitos sociais.

29 De acordo com as Diretrizes Curriculares de 1999, o assistente social ¢ um profissional que atua nas expressoes da
questdo social, formulando e implementando propostas para seu enfrentamento por meio de politicas sociais
publicas, empresariais, de organizacdo da sociedade civil e movimentos sociais; profissional dotado de formac&o
intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area de desempenho, com capacidade insercao criativa e
propositiva no conjunto das relagfes sociais e no mercado de trabalho; profissional comprometido com valores e
principios norteadores do Codigo de Etica do Assistente Social (IAMAMOTO, 2001).
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Com base no projeto ético-politico da profissio®, o trabalho dos assistentes sociais deve
ser o fortalecimento da organizacdo e dos processos de resisténcia da classe trabalhadora, para o
enfrentamento da questdo social e a defesa de seus direitos e interesses, objetivando novos
padrdes de sociabilidade. Portanto, o perfil do assistente social historicamente construido é o de
um profissional que elabora, implementa e executa politicas sociais, estabelecendo relagdo direta
com a populacdo usuaria de seus servicos.

A profisséo é orientada pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n. 8.662/1993),
onde no seu art. 2° adverte que “somente poderdo exercer a profissdo de Assistente Social os
possuidores de diploma em curso de graduagao em Servigo Social” (BRASIL, 1993). Nos art. 4°
e 5° esta definido as atribuicBes e competéncias do servico social conforme apresentadas no
quadro 05. Estas atribuicbes e competéncias orientam o trabalho do(a) Assistente Social em
qualquer espaco socio-ocupacional, pois as fracdes da questdo social séo compreendidas como o
objeto de trabalho do(a) Assistente Social operacionalizadas por meio das politicas sociais.

Quadro 05: AtribuicBes e Competéncias do Assistente Social.

Atribuicoes Competéncias
I - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar | | - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de | junto a 6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta,
Servigo Social; empresas, entidades e organizagbes populares;
Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos | Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
em Unidade de Servico Social, projetos que sejam do &mbito de atuacdo do Servigo Social
Il - assessoria e consultoria e drgdos da Administracdo | com participacdo da sociedade civil;
Pablica direta e indireta, empresas privadas e outras | Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a
entidades, em matéria de Servico Social; individuos, grupos e a populacéo;
IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, | 1V - (Vetado);
informacdes e pareceres sobre a matéria de Servico Social; V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de | sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos
graduacdo como pos-graduacgdo, disciplinas e fungBes que | mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;
exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de | VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos

formacéo regular; Sociais;

VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de | VIII - prestar assessoria e consultoria a oOrgdos da
estagiarios de Servico Social, administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e
VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de | outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no
Servico Social, de graduacéo e pds-graduagao; inciso Il deste artigo;

VIII - dirigir e coordenar associa¢Ges, nucleos, centros de | IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em
estudo e de pesquisa em Servigo Social, matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e | defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;
comissOes julgadoras de concursos ou outras formas de | X - planejamento, organizacdo e administragdo de Servicos
selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos | Sociais e de Unidade de Servico Social;

conhecimentos inerentes ao Servigo Social; Xl - realizar estudos socioecondmicos com 0s usudrios para

30 Os elementos constitutivos deste projeto ético politico da profissdo serdo apresentados e discutidos um pouco mais
a frente, ainda neste topico.
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X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos | fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da
assemelhados sobre assuntos de Servigo Social; XI - | administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e
fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos | outras entidades.

Federal e Regionais;

XII - dirigir servigos técnicos de Servico Social em
entidades publicas ou privadas;

X1 - ocupar cargos e funcdes de direcdo e fiscalizacdo da
gestdo financeira em érgdos e entidades representativas da
categoria profissional.

Fonte: Coletanea de Leis/Conselho Regional de Servico Social: 15 Regido Amazonas/Roraima (2009).

A profissdo tem aparato legal e, aos assistentes sociais cabe ter em mente que o fazer
profissional é tensionado pelas contradi¢cdes da sociedade de classe e no contraponto reconhecer
seu potencial de intervencdo que se reveste dos aportes teérico-metodoldgicos, técnico-operativo,
instigando-os na direcdo da efetivacio do Projeto Etico-Politico Profissional.

E dever dos assistentes sociais como sujeitos sociais organizados, nos diferentes espagos
socio-ocupacionais de trabalho, dedicarem-se ao processo de luta pela implementacdo das
politicas publicas e pela universalizacdo dos direitos sociais, direcionando sua pratica profissional
para a defesa e ampliacdo da esfera publica em favor da coletividade. Para lamamoto (2001, p.
79), “esse rumo eético requer um profissional informado, culto, critico e competente. Exige
romper tanto com o teoricismo estéril, quanto com o pragmatismo, aprisionado no fazer, em alvos
e interesses imediatos”. A ruptura com praticas conservadoras pode ser efetivada por meio de
investimentos intelectuais, sendo a pesquisa fundamental ao exercicio profissional, pois permite
novos rumos ao fazer profissional que podem ser somados aos avangos da profisséo.

Em relacdo a centralidade da pesquisa na acao profissional do Servigo Social, destaca-se
que a pesquisa qualitativa é fundamental para compreender a problematica do objeto em
estudos/estudado. A pesquisa quantitativa ndo é menos importante, serve para dimensionar 0s
problemas com os quais 0 Assistente Social trabalha, mediante a realizacdo de mapeamentos,
retratos da realidade, mas insuficientes para:

e Trazer a centralidade dos sujeitos - sua histéria;

e Trazer as concepcdes dos sujeitos;

e Pensar a particularidade das expressdes da Questdo Social;
e Pensar as experiéncias dos sujeitos;

e Expressar como a vida é vivida,;
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e Asreais condicOes de vida ndo sdo alcancadas pela pesquisa quantitativa;
e Que significados os sujeitos atribuem as suas experiéncias, as suas vidas.

Por essa razdo é que se compreende que a pesquisa tem que ser vista como recurso
operacional da intervengédo do servico social, pois cabe aos profissionais conhecerem a realidade
(por meio de pesquisas quantitativas e qualitativas) para intervirem com qualidade, seja na
elaboracdo de diagndsticos socio territoriais ou na elaboracdo de programas e projetos no ambito
das politicas setoriais.

Outro constituinte do fazer profissional é o Codigo de Etica da Profissdo mediante a
Resolucdo CFESS n°. 273/1993 onde enfatiza no Titulo II, art. 3° que é dever dos assistentes
sociais ‘“desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a legislagdo em vigor”. No Titulo I, capitulo 1, sobre a regulagéo das relagcBes com
as instituicbes empregadoras, no art. 7° afirma como direito do assistente social “dispor de
condi¢des de trabalho condignas seja em entidade publica ou privada de forma a garantir a
qualidade do exercicio profissional”.

Cabe aos profissionais estarem atentos para os seus direitos institucionalizados por leis, e,
recorrer, quando necessario, aos 0rgaos competentes. Para tanto, exige-se dos profissionais a
dendncia a qualquer negligéncia com as suas condi¢des de trabalho, conforme ampara o Titulo
I, Capitulo 1V, Art. 13, em que diz que € dever do/a assistente social “denunciar ao Conselho
Regional as instituicBes publicas ou privadas, onde as condicdes de trabalho ndo sejam dignas ou
possam prejudicar os/as usuarios/as ou profissionais”.

Os assistentes sociais encontram-se muitas vezes em condi¢Oes de trabalho nédo dignas,
como também sem respostas as denuncias realizadas aos 6rgaos competentes. Essa realidade foi

identificada em uma das narrativas dos assistentes sociais entrevistados:

O espaco onde realizo o meu trabalho é inadequado e as condicdes de trabalho também.
J4 foi feita solicitacdo para melhorias, realizado vistoria, porém nenhuma providéncia foi
agilizada. Mas ndo desistirei, conhego meus direitos como profissional e assumo meus
deveres na minha atuacgdo (A. S. Espaco Publico).
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Durante a pesquisa de campo foi possivel observar inimeros espacgos socio-ocupacionais
em condicdes precarias, onde 0s assistentes sociais dividem espacos com outros profissionais, e
estdo expostos a riscos de vida e ainda, muitas vezes tém que silenciar as precarias condi¢des em
que realizam suas atividades, devido as condices flexiveis contratuais de trabalho. Alves (2013)
analisa a condicdo salarial como um dos determinantes da precarizagédo do trabalho e pondera que
a remuneracdo flexivel, a jornada de trabalho flexivel e o contrato de trabalho flexivel implicam
diretamente na vida e na cotidianidade laboral do trabalhador.

Oliveira (2006) abaliza em sua pesquisa realizada em Manaus com 0s assistentes sociais
que atuam em espacgos soOcio-ocupacionais publicos, que ha entre alguns profissionais “a
acomodacdo, a inexisténcia de planejamento das ac¢des, 0 voluntarismo, além de posturas acriticas
do fazer profissional, diante das dificuldades com que se deparam” (p. 99). Ou seja, os
profissionais vivenciam a precarizacdo do trabalho, mas, omitem-se a denunciar, o que dificulta
possiveis melhorias nas condi¢bes de trabalho e de atendimento aos usudrios. Por isso €
necessario colocar em pratica os seus conhecimentos no movimento da cotidianidade
profissional.

O assistente social € um profissional que questiona, dialoga, luta por seus direitos e
direitos dos usuérios. Existe uma gama de conquistas da categoria como expressdo do saber e
fazer politico profissional. Os assistentes sociais tém um olhar apurado para a dinamica societal
dado aos recursos tedrico-metodoldgicos, que orienta a decifrar 0s processos sociais em seus
multiplos determinantes e expressdes concretas IAMAMOTO, 2001), mas, muitas vezes sentem-
se impotentes pela forma contratual de trabalho.

Retomando o marco legal do exercicio profissional do assistente social, € importante
destacar o Projeto Etico-Politico da Profissdo, construido coletivamente pela categoria, que tem
como seus pilares basicos, o Cadigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais/Resolucéo
CFESS n.273/93 de 13 de marco de 1993, a Lei de regulamentacéo da profissdo/Lei n. 8662/9, de
7 de junho de 1993 e as Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social.

O referido Projeto Etico-Politico da Profissdo traz em seu bojo a imagem social da
profissdo, 0 que convida diariamente todos os assistentes sociais a reatualizacdo, fazendo uma
releitura do contexto (espaco socio-ocupacional) em que se encontra, renovando sua aproximacao

as Leis que regem o trabalho dos assistentes sociais numa perspectiva de avangar na legitimacao
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do Projeto Profissional. E esse conjunto de aparatos legais que os assistentes sociais devem tomar
posse para concretizar sua atuacao profissional cotidianamente.

O Projeto Etico-Politico estd fundamentalmente relacionado ao que representa para a
categoria, um alicerce de conhecimentos, habilidades, atribui¢es, competéncias e compromissos
necessarios a realizacdo dos processos de trabalhos, nos diversos espacos sdcio-ocupacionais do
assistente social. No servico social é uma das principais bandeiras de luta em defesa da liberdade
como possibilidade de escolhas concretas, em que assume compromisso com a autonomia, a
emancipacdo e a plena expansdo dos individuos sociais (NETTO, 1999). Desse modo, esse autor

assinala que:

Os projetos profissionais [inclusive o projeto ético politico do Servigo Social]
apresentam a autoimagem de uma profissdo, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam o0s seus objetivos e fung¢@es, formulam os requisitos
(tedricos, institucionais e praticos) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para 0
comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da sua relacdo com os
usuarios de seus servicos, com as outras profissdes e com as organizaces e instituicdes
sociais, privadas e publicas [...] (Idem, 1999, p. 95).

Teixeira e Braz (2009), também apontam os elementos constitutivos do Projeto Etico-
Politico do Servigo Social:

a) o primeiro se relaciona com a explicitacdo de principios e valores ético-politicos;

b) o segundo se refere a matriz tedrico-metodolégica em que se ancora;

C) o terceiro emana da critica radical a ordem social vigente — a da sociedade do capital —
que produz e reproduz a miséria a0 mesmo tempo em que exibe uma produgdo
monumental de riquezas;

d) o quarto se manifesta nas lutas e posicionamentos politicos acumulados pela categoria
através de suas formas coletivas de organizacédo politica em alianga com o0s atores mais
progressistas da sociedade brasileira (p. 190-191).

Ainda, de acordo com os autores supracitados, a materializacdo do Projeto ético-Politico

sO pode ocorrer a partir das seguintes dimensoes:

a) Dimensdo da producdo de conhecimentos no interior do Servico Social: é onde ocorre
a os processos reflexivos e a sistematizacéo do trabalho do assistente social;

b) Dimensdo politico-organizativa da profissdo: representada pelo conjunto
representativo da CFESS/CRESS (Conselho Federal e Regionais de Servico Social), a
ABEPSS (Associacéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social) e ENESSO
(Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social);
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¢) Dimenséo juridico-politica da profissdo: envolve um conjunto de leis e resolucdes,
documentos e textos politicos consagrados no seio profissional (Ibidem, p. 191-192).

As afirmacdes elencadas vislumbram conquistas do servico social em seus mais de 80
anos de existéncia. Essas conquistas resultam de uma longa e ardua luta politica tensionada pela
luta de classe e o compromisso com a classe trabalhadora, que estd registrado nas diversas
LegislagOes protagonizado pelo conjunto de entidades representativas da profissdo tais como:
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), Conselho Federal de
Servico Social (CFESS), Executiva Nacional de Estudantes de Servigco Social (ENESSO). Essas
entidades lutam conjuntamente para o fortalecimento do projeto profissional e a defesa do
trabalho, da formacdo com qualidade e da materializacdo de principios éticos, numa perspectiva
de emancipacdo humana e politica, que visa a transformacéo social.

Para verificar os avangos do Servi¢o Social ao longo dos 80 anos de existéncia no Brasil
lamamoto (2017) apresenta o quadro atual da profissdo proferido em palestra realizada no 15°
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais - CBAS, 2015 em Pernambuco/Recife. As
informagdes importantes sdo detalhadas no quadro 06.

Quadro 06: Servico Social na divisdo sociotécnica do trabalho no cenario atual.

Apontamentos da palestra de lamamoto realizada no 15° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais -
CBAS, 2015.

1- No Brasil sdo 160 mil assistentes sociais. Na América Latina, a International Federation of Social Workers (IFSW) estima um
total de 200 mil profissionais congregados em onze associagdes nacionais. Na Europa, sdo 170 mil assistentes sociais em 35
paises;

2- A organizacdo politica do Servico Social é perpassada por um conjunto de entidades representativas e articuladas entre si
quais sejam: Conselho Federal e 26 conselhos regionais de Servigo Social (CFESS-CRESS); Associagdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (Abepss); Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO);

3- A Lei n. 2.317/2010 reconhece a condicdo de trabalhador assalariado do assistente social e normatiza uma carga semanal de
trinta horas de trabalho sem reducéo do salario;

4- Os(as) assistentes sociais vém construindo uma nova imagem social da profissdo relacionada aos direitos, apoiando a
participacdo qualificada dos sujeitos sociais em defesa de suas necessidades e direitos.

5- A formacgdo em Servico Social € de nivel superior dispde de diretrizes curriculares nacionais para o ensino de graduagdo
propostas por entidades representativas (ABESS/CEDEPSS, 1996), aprovadas e reguladas pelo Estado.

6- Possuia 52 cursos de pos-graduacéo em 2015, sendo 34 de mestrado e dezoito de doutorado, todos de carater académico, com
énfase em Servico Social, politicas publicas e politicas sociais.

7- O Servigo Social é reconhecido como area de conhecimento no ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas pelas agéncias
publicas oficiais de fomento & pesquisa e inovacdo tecnoldgica.

8- A maturidade de significativo contingente de pesquisadores na area de Servigo adensa o mercado editorial especializado. O
Servico Social agrega a condigdo de profissdo a dimensdo de disciplina cientifica afirmando o estatuto tedrico da profisséo e sua
contribuicdo a producédo de conhecimento critico na formacéo de cultura contra hegemoénica.

Fonte: Elaboracdo da autora com base em lamamoto (2017).
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O quinto e o0 sexto pontos abordados no quadro 06 fazem referéncia a formacgéo
profissional do assistente social, aspecto importante para refletir a expansdo do Ensino Superior a
Distancia (EAD), sobretudo, no campo privado. Tal importancia dar-se-4 por ser um debate
polémico e necessario no ambito da profissdo em que é apontado que a formacdo em Servico
Social a distancia € precarizada e torna o trabalho profissional também precarizado.

O CFESS (2015), sobre esse debate compreende 0 EAD como uma modalidade de ensino
com contetidos banalizados, 0 que compromete a qualidade do ensino que esta sendo oferecido,
ndo condizente com o perfil das Diretrizes Curriculares. E por fim, por se configurar como
modelo de educacdo bancéria e mercantilizada, que ndo garante ao servico social competéncias e
habilidades profissionais que o Brasil precisa.

Pereira (2009) afirma em seus estudos que a presenca do setor privado na educacao
superior mantém-se predominante: o Censo da Educacao Superior de 2007 informa a existéncia
de 2.281 IES, sendo 89% de natureza privada. H& uma predominancia, quanto a organizagao
académica, de instituicdes ndo universitarias, isto é, instituicbes que ndo precisam realizar
pesquisa, somente transferir conhecimento: 86,7% das IES encontram-se registradas como
faculdades, enquanto as universidades e centros universitarios respondem por 8% e 5,3%. Cabe
salientar que os centros universitarios também ndo sdo obrigados a realizacdo de pesquisa, 0 que
faz as IES ndo universitarias representarem mais de 90% do total das IES existentes no pais.

A referida autora segue assegurando que o crescimento de cursos de Servigo Social no
pais, nos governos Lula se expandiu: de 332 cursos existentes, mais 205 (61,7%) foram
autorizados a funcionar entre os anos de 2003 e 2009, sendo 91,7% de natureza privada. Desse
modo, conclui que a participacdo da modalidade educagéo a distancia atinge mais de 50%.

Observa-se que ha uma disparidade com relacdo ao numero de instituicdes publica e
privada na oferta de cursos do servigo social, o que requer reflexdes criticas para a realidade que
instiga a sociedade a procurar qualificacdo aligeirada, muitas vezes apenas para cumprir
requisitos técnico-burocraticos do mercado.

O gréfico 06 demonstra que em Parintins 0s assistentes sociais ativos estdo em maior

numero os que frequentaram curso de formacgédo em servico social em instituicdo privada.
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Gréfico 06: Instituicdo de formagdo em servigo social

m Publica
® Privada

N3do houve
resposta

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Esses dados sdo indagados: por que em Parintins contrata-se mais profissionais que
qualificaram-se em institui¢ces privadas do que em institui¢cbes publicas? Quais sdo 0s critérios
utilizados para os contratos de assistentes sociais? A primeira universidade que disponibilizou
curso para formagdo em servico social e graduou a primeira turma em Parintins estad no &mbito
privado, com ensino na modalidade EAD, o que pode justificar esse percentual®.,

Observa-se no grafico 07 que 53% dos profissionais tém formacao em servico social pela
modalidade presencial em que foi possivel identificar que a maioria dos profissionais da
instituicdo publica presencial cursou servi¢o social na UFAM/ICSEZ/Parintins, esta que desde

sua implantacdo a cada ano qualifica em média 30 a 40 profissionais.

31 0 ensino privado chegou a Parintins, antes do ensino publico, disponibilizando curso em servigo social. Em 2009
a UNITINS formou a primeira turma na area com pelo menos 40 profissionais. Em 2007 a Universidade Federal do
Amazonas foi implantada em Parintins, tendo em 2011 a primeira turma com graduacdo em servi¢o social na
modalidade publica e presencial.
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Gréfico 07: Modalidade de Ensino dos assistentes sociais

® Presencial

m A distancia

N3o houve resposta

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Os 40% dos participantes deste estudo advém da modalidade EAD, que foi oferecido pela
Universidade de Tocantins — UNITINS. A duracdo do curso na esfera privada ocorre entre 03
anos ou 03 anos e meio, 0 que pode ser um dos motivos ter mais profissionais qualificadas
advindos dessa modalidade do que de universidade publica, no caso, da UFAM.

Nos dias atuais, Parintins também conta com a Universidade Norte do Parana (UNOPAR)
em modalidade EAD e UFAM (modalidade presencial) que oferecem cursos de formagdo em
servico social.

Os resultados representados no grafico 07 séo significativos para as reflexdes dispensadas
por pesquisadores e profissionais em servico social, pelo conjunto CFESS-CRESS e ABEPSS,
que tém exigido atencdo para esse tipo de formacdo. Aqui quer se chamar atencdo para o EAD
ndo que seja mais importante que pensar as instituicdes privadas de um modo geral.

Nesse sentido, a discussao realizada em relacdo ao ensino na modalidade EAD nédo quer
dizer que a modalidade presencial em universidade publica ndo tenha seus dilemas, mas se quer
expressar que a formagdo de assistentes sociais nessa modalidade a distdncia mostra-se
fragmentada e fragilizada ou como afirma lamamoto (2008), o0 EAD ndo passa de um
investimento lucrativo das empresas educacionais, que ndo tém nenhuma preocupacdo com a
qualidade do ensino e da formacdo universitaria e, ainda, permitem vivenciar as duas faces desse

paradoxo, a precarizagdo do ensino e do trabalho profissional.
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Assim, entende-se que é imperativo pensar a modalidade EAD e o ensino em instituicdes
privadas, dentro da l6gica mercantilista, o que também emerge para a formacdo do profissional
de servico social, quer dizer, refletir sobre o ensino superior brasileiro, numa perspectiva do setor
privado mercadoldgico, que vé a educacdo ndo como um direito, historicamente conquistado,
mas, como meio de gerar e acumular riqueza. Desse modo, dentre tantos pontos que levam a tal

debate, cabe destacar aqui a perspectiva CFESS (2014):

O descumprimento da Lei de Regulamentacdo da Profissdo (8.662/1993) da Resolucéo
533/2008 (CFESS, 2008); essa modalidade permite por meio da massificagdo do ensino,
0 atendimento dos interesses do mercado, da lucratividade, quanto dos interesses
governamentais de ampliar as estatisticas educacionais sem o devido aporte de recursos;
desqualificagdo do processo de formacdo profissional confirmada pelas condi¢des em
que sdo realizados os estagios supervisionados; a formacdo restringe-se ao contato
esparso com tutores/as, ndo permite a interlocucdo efetiva com movimentos sociais
historicos no ambito académico e, ainda encontra-se restrito obviamente a dimensdo do
ensino (p. 33-34).

Os dados apresentados no grafico 06 e 07 so instigantes para aprimorar e aprofundar o
debate sobre a formacédo profissional. Contudo, neste estudo limita-se a um recorte sobre o
trabalho profissional dos assistentes sociais em Parintins. Por essa razdo, ndo se tem nos limites
deste estudo como intensificar a discussdo sobre essa dimensdo da formacdo profissional dos
assistentes sociais.

Em relacdo a regulamentacdo do trabalho profissional junto ao Conselho Regional de
Servico Social (CRESS/AM), foram identificados durante a pesquisa de campo 301 assistentes
sociais de Parintins cadastrados neste referido conselho, sendo 253 profissionais ativos e 48
profissionais que solicitaram cancelamento dos seus registros e/ou foram transferidos. Desse
modo, pode se observar que desses 253 profissionais ativos, estdo somente 61 assistentes sociais
concretamente atuando em espagos pubicos e privados no municipio de Parintins identificado
durante a realizacdo deste estudo, ou seja, 192 profissionais ou encontram-se fora do mercado de
trabalho ou em exercicio em outra area que ndo seja do servigo social, questdo que instiga uma
nova pesquisa N0 municipio.

As areas de atuacdo onde os assistentes sociais encontram-se ativos até 0 momento em

que foi realizada a pesquisa de campo séo as seguintes: Saude, Assisténcia Social, Previdéncia
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Social, Socio-Juridico e Educacdo. A requisicdo de assistentes sociais nas diversas areas de
atuacdo sinaliza que a questdo social tem sido intensificada em Parintins. Os quadros 07 e 08

detalham as instituicdes publicas e privadas e o numero de profissionais que nelas atuam.

Quadro 07: Area de atuacio dos Assistentes sociais, quantitativo de instituicdes publicas e de profissionais.

Area de Atuacéo Instituicdo N° de Profissionais
Banco de Sangue Amilcar Delrey 01
Hospital Jofre Cohen 08
, Nucleo da Saude da Familia - NASF 01
Salde Policlinica Pe. V/itorio 02
Unidade Bésica de Salde “Aldrin Vergosa”- UBS 01
Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e 05
Habitacdo - SEMASTH
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS 04
— Paulo Corréa
Assisténcia Social CRAS — Sta Rita de Céssia 03
CRAS — Vila Amazébnia 02
Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia 06
Social - CREAS
Programa Bolsa Familia - PBF 02
Servico de Atendimento Integral a Crianga e 02
Adolescente - SAICA
Previdéncia Social Instituto Nacional de Seguro Social - INSS 01

Férum de Justica

Socio-juridico Nicleo de Servigo Social 03

32 Delegacia Regional de Parintins

Nucleo de Servico Social 02

Instituto Federal do Amazonas - IFAM 01

Educacsio Secretaria de Estado de Educa¢do SEDUC 02
Secretaria Municipal de Educacéo - SEMED 02

- Universidade Federal do Amazonas - UFAM 03

Total: 19 Total: 51

Fonte: Elaboracéo da autora com base na pesquisa de campo, 2018.

Dentro das 05 &reas de politicas sociais de atuacdo do Servigo Social, a salde e a
assisténcia social aparecem com maior nimero de instituicdes e de profissionais. O grafico 08

confirma em percentual esses quantitativos por area e natureza.
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Gréfico 08: Quantitativo de instituicdes publica e privada por rea de atuacdo do assistente social.

B Educacdo (Plblico)

B Educacao (Privado)

® Aszisténcia Social (Publico)
B Assisténcia Social (Privado)
® 5adde (Publica)

® Sainde (Privado)

¥ Previdencia

¥ Socio Juridico

Fonte: Pesquisa de campo, 2018

As politicas sociais na area da Assisténcia Social e Saude, consideradas areas tradicionais
dos assistentes sociais por serem historicamente as primeiras demandas ao Servi¢o Social numa
perspectiva dos direitos sociais, tem sua histéria em Parintins. A primeira assistente social em
Parintins iniciou sua carreira profissional na area da salde na década de 1980, graduada pela
UFAM, com vinculo empregaticio por tempo indeterminado via concurso publico pela Secretaria
de Estado de Saude do Amazonas (SUSAM). Enfrentou grandes desafios, atuava em diferentes
espacos de trabalho como na salde, socio-juridico, assisténcia social dada a caréncia de
profissionais na época. A partir dos anos de 1990 outras demandas emergiam exigindo mais
profissionais.

Entre 2004 a 2005 se observava movimentos de assistentes sociais que estudavam fora da
cidade e quando graduados regressaram para trabalhar na sua cidade de origem. Nessa época,
participavam juntamente com um conjunto de profissionais (professores, estudantes,
Conselheiros Tutelares e voluntarios) em acBes assistenciais que j& se mostravam bastante
afloradas na “cidade do folclore”. Aos olhos do mercado, favorecer oportunidade de qualificacdo
profissional seria rentavel, assim foi instalado 0 EAD em Parintins que disponibilizava o curso de
Servico Social nessa modalidade.
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O movimento contraditorio da sociedade vigente e face a auséncia de limites a expansao
do capital e de seu potencial destrutivo da natureza e do trabalho alteram as experiéncias
contemporaneas de protecdo social. Desse modo, exige-se a criacdo de novos espacos sOcio-
ocupacionais para o servi¢o social sejam publicos ou privados. Esses espacos, sob os efeitos da
contrarreforma do Estado, sdo tensionados pelo modo de gestdo e organizacdo do trabalho
inflexionando o cotidiano profissional dos assistentes sociais, numa desmedida flexibilizacdo que
precariza e intensifica as relagfes de trabalho em que a fragmentacédo e o desmonte das politicas
sociais e a privatizagdo dos servigos prestados pelas instituicbes empregadoras do Servigo Social
s80 suas caracteristicas.

Ndo obstante, esse fato tem sido uma tendéncia recorrente, devido aos parcos
investimentos e sucateamento das instituicGes publicas em detrimento do crescimento e expansdo
do setor privado, resultando assim em servicos publicos superlotados, com condicGes precarias de
trabalho para os profissionais e de atendimento ao pablico usuario (RAICHELIS, 2009).

Quadro 08: Area de atuacio dos Assistentes Sociais, quantitativo de instituicdes privadas e de profissionais.

Area de Atuacio Instituicdes N° de Profissionais.
Hospital Padre Colombo 03
Saude
ONG Misséo Evangélica Caiua 05
Escola de Artes Irmao Miguel de 01
Pascalle;
Assisténcia Social Centro Educacional “Universidade 01

do Folclore” Paulinho Faria;

Previdéncia Social
Sécio-juridico

Centro de Educacdo Glauber Viana

Gongalves; 01

Educacéo Centro Educacional N&. Sr? das 01
Gragas;

Liceu de Artes e Oficio Claudio 01
Santoro

Total 07 13

Fonte: Elaboracgdo da autora com base na pesquisa de campo, 2018.

Ou seja, o Estado é o maior incentivador na busca por novos espacos de enfrentamento da

questdo social, que instiga a sociedade civil a organizar-se e fazer frente a sua responsabilidade,
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desconstruindo direitos sociais garantidos na Constituicdo Federal Brasileira de 1988 e adquiridos
pelas lutas de classes, o que enfraquece a luta coletiva. No quadro 08 é sinalizada a situacdo dos
espacos socio-ocupacionais privados em Parintins.

O quantitativo de espagos sdcio-ocupacionais privados onde os assistentes sociais atuam €
inferior aos espacos publicos. Enquanto o quantitativo de espacos sdcio-ocupacionais publicos €
de 19 instituicdes o de espacos socio-ocupacionais privados € de 07 instituicdes.

Relembra-se que, do total de assistentes sociais apresentados nos quadros 07 e 08 dois
atuam em duas instituicdes: um assistente social aparece em duas instituicGes na area da satde no
espaco publico e outro esta na &rea da salde no espaco privado e na educagdo no espaco publico.
Desse modo, o total de assistentes sociais ativos até o momento dessa pesquisa é de 62
profissionais. Deste total 05 profissionais do espaco privado nao participaram em decorréncia da
nédo deliberacdo do Termo de Anuéncia pela instituicdo onde eles prestavam servi¢cos naquele
momento. Assim, participaram desse estudo somente 57 profissionais e 25 institui¢oes.

As relacdes contratuais dos profissionais que trabalham no espaco sécio-ocupacional
privado ocorrem de maneiras diversas como segue: 02 profissionais sdo contratados via Regime
Estatutario por Tempo Indeterminado, pois, prestaram concurso publico pela SUSAM, 02 sdo
contratadas pela CLT e revelaram receber décimo terceiro e férias remunerada, 05 sdo
contratados pela ONG Missdo Evangélica Caiua e prestam servi¢os no Distrito Sanitario Especial
Indigena (DSEI) Parintins. Os 07 profissionais que sdo contratados pelo Regime de trabalho Por
Tempo Determinado informaram que ndo saem da folha de pagamento no fim de cada ano o que
demonstra um minimo de acesso a alguns direitos como trabalhadores. Os assistentes sociais do
DSEI tém seus contratos renovados a cada ano e geralmente duram em média 3, 4, 5 anos. E por
fim, 04 assistentes sociais tem condic¢do de contrato de trabalho diferente aos citados, pois, seus
contratos duram em média 9 a 12 meses e a incerteza de retornar € um dilema para esses
profissionais, sem contar com a morosidade e 0s baixos salarios.

Para uma aproximacdo do leitor as instituicGes privadas compreendeu-se ser importante
fazer breves consideracOes sobre as que participaram da pesquisa, visando refletir sobre a
contrarreforma do Estado e os rebatimentos nas politicas sociais e no trabalho dos profissionais

gue a executam no ambito privado.
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Com a agudizacdo das expressdes da questdo social e a minima participacdo do Estado no
seu enfrentamento coube a sociedade civil tomar para si a responsabilidade social para satisfazer
as demandas sociais dos usuarios das politicas sociais, das quais fazem parte, assumindo o papel
de protagonista. Tdo divulgado pela midia, a sociedade civil vai assumindo suas préprias
necessidades dando origem ao chamado terceiro setor.

O terceiro setor tornou-se objeto de reflexdes para autores como Montafio (2007; Antunes
(2009); Gonh, (2000); Serra (2000); Amaral (2009), lamamoto (2001), entre outros). Esses
autores demonstraram em seus estudos, que o terceiro setor trouxe para o servi¢o social novas
demandas, espagos ocupacionais e a precarizacdo do trabalho. Serra (2000), confirma que a
insercdo dos assistentes sociais no terceiro setor é realizada em condic@es e relacdes de trabalho
precarizada, dada a flexibilizacdo das condi¢des contratuais, das condi¢des salariais, marcada
pela rotatividade de jornada de trabalho de tempo parcial. O que ndo descarta que 0 espago
publico vivencie tais condicoes.

As institui¢Oes privadas identificadas na pesquisa de campo deste estudo séo espacos de
atuacdo para assistentes sociais (ndo somente), onde desempenham funcdo importante no que
tange ao enfrentamento da questdo social. Por sua capacidade de olhar a realidade sdo promotores
de uma diversidade de atividades socioeducativas realizadas por meio de projetos sociais, que
abarcam desde os usuarios que frequentam as instituicdes como as suas familias e a comunidade
de modo geral.

Tais instituicOes estdo inseridas no ambito do Terceiro Setor, tendo como seus principais
mantenedores a Diocese de Parintins (Igreja catolica), em parceria com o Estado e Prefeitura
Municipal, mediante Projetos Sociais aprovados por empresas que desenvolvem agdes e servicos
assistenciais no municipio, tais como: Natura, Coca-Cola e o Projeto Crianca Esperanca (rede
Globo) e outros.

O Hospital Padre Colombo é uma instituicdo filantropica, que atende a populagédo
parintinense desde 1970. Inicialmente fora mantida pela Diocese de Parintins. Mais tarde entra
em parceria com o Estado por conta das demandas crescentes, atualmente tem parceria com o
Estado e Prefeitura Municipal de Parintins. A instituicdo tem vivenciado os reflexos da crise

estrutural capitalista, tendo sido ameacada varias vezes de fechar suas portas, contudo, a
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populacdo com sua forga politica tem se manifestado contra essa possibilidade, organizando-se e
indo em busca de solug@es junto aos 6rgaos competentes como governos estadual e local.

A Escola de Artes Irmdo Miguel de Pascalle é atrelada a uma instituicdo maior que é a
Fundagdo Boi Bumbéa Caprichoso. Presta servicos a comunidade parintinense ha pelo menos 18
anos. Atua na area da assisténcia social com um publico de pelo menos 190 criangas e
adolescentes, com faixa etaria entre 7 a 16 anos de idade. Realiza oficinas de musica, danca,
artes cénicas, desenho, artesanato, pintura.

O Centro Educacional “Universidade do Folclore” Paulinho Faria é vinculado a
Agremiacdo Folclorica Boi Bumba Garantido. Atua desde o ano de 2010, atende 190 criancas e
adolescentes com faixa etaria entre 12 a 17 anos de idade, que participam de oficinas de artes
cénicas, danca, cavaquinho, violdo, pintura, desenho e artesanato.

A Escola de Artes Irmao Miguel de Pascalle e o Centro Educacional “Universidade do
Folclore” Paulinho foram criados a partir da expansdo do festival folcldrico e sdo mantidos com
recursos captados por meio de projetos sociais aprovados por empresas. As atividades realizadas
nessas duas instituicdes duram em média de 06 a 10 meses por ano. Ambas as instituicdes ja
ficaram sem funcionar o ano todo por falta de recursos.

Os servigos prestados nessas duas instituicdes a comunidade parintinense sdo de grande
relevancia. 1sso é reconhecido pelas familias que tém seus filhos participantes das atividades por
elas realizadas. Muitas criancas e adolescentes que ja participaram das atividades realizadas por
essas instituicdes se tornaram profissionais que atuam diretamente na organizagéo e producao do
boi bumba, outros passaram a trabalhar nos carnavais de Sao Paulo, Rio de Janeiro, na Festa da
Ciranda em Manacapuru, Sairé em Santarém, e em outras cidades e estados, alguns se tornaram
professores de Artes Plasticas, Artes Visuais em Universidades.

Importa dizer que essas duas instituicbes do espacgo privado enfrentam situagGes muito
particulares em relacdo as demais, por varios fatores, tais como: morosidade dos recursos para a
realizacdo das atividades e assalariamento dos profissionais, no caso dos assistentes sociais; 0S
profissionais ndo tém carteira assinada e nenhum tipo de vinculo empregaticio formal, quer dizer
(quase sempre) nao assinam nenhum documento no momento da contratacdo salarial, o contrato
por vezes é verbal, temporario, podendo estes profissionais retornarem ou ndo para participarem

da execucéo de outros projetos.
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Pode-se dizer que essas instituicdes no universo do mundo do trabalho sdo constitutivas
da flexibilizacdo do trabalho e de suas contradi¢des, que provocam o crescimento do desemprego
estrutural e o surgimento das mais variadas formas de precarizagdo do trabalho. Nesse cenario,
Alves, (2013, p. 110), compreende, “que o novo metabolismo social do trabalho a luz do
capitalismo flexivel, ao produzir e difundir a inseguranca, a incerteza de contratos de trabalho
flexiveis obstaculiza a tessitura de espacos de partilha de experiéncias coletivas, levando a crise
de sociabilidade e pessoal”.

O Centro de Educagdo Glauber Viana Gongalves presta servicos a Educacdo ha 33 anos
no municipio de Parintins. O publico-alvo sdo criangas, adolescentes, jovens e adultos com
multiplas deficiéncias, totalizando 106 estudantes. Uma inovacdo para o ano de 2019 é o
atendimento na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). As atividades oferecidas
pela instituicdo sdo teatro, danca, pintura etc. E uma instituicdo filantropica, com pareceria entre
Estado, Prefeitura e a Diocese. Ela capta recursos por meio de projetos sociais, com destaque
para a sua insercao no Projeto Crianga Esperanca.

O Centro Educacional Nossa Senhora das Gracas foi fundado em 2001, localizado no
bairro Paulo Corréa, considerado de vulnerabilidade social, tendo essa localizagdo como ponto
estratégico pela Diocese na época de sua criagdo. Atende 383 criancas e adolescentes com
oficinas de danga, teatro, croché, bordados, pintura em tecido, artesanato, artes, desenho inicial,
desenho avancado, corte e costura, reforco escolar. Além da execu¢do do projeto “Brincando e
Aprendendo”, realizado com crianca entre 4 a 6 anos, tendo a Diocese como principal
mantenedora em parceria com a Prefeitura.

O Liceu de Artes e Oficio Claudio Santoro foi implantado em Parintins em 2013. Atende
criangas a partir de 05 anos de idade que podem participar dos cursos disponibilizados pela
instituicdo tais como: danca, teatro, musica, artes visuais, cinemas e fotografia. Em geral somam-
se em torno de 2.700 estudantes. O servi¢o social tem em média 300 atendimentos anuais. A
instituicdo trabalha com apresentacGes externas e internas por meio de Mostras Pedagdgicas.

As condi¢es histdricas alteram-se e junto com elas as experiéncias contemporaneas dos
sistemas de protecdo social em Parintins. A flexibilizacdo do trabalho origina novas demandas e

espacos de trabalho para o Servico Social, espacos de atuacdo que se redefinem tanto quanto as
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demandas, as condigOes e relacGes de trabalho dos assistentes sociais, dado ao movimento do
trabalho produtivo.

O crescimento de demandas por politicas sociais solicita o servico social e seus
profissionais que cotidianamente se defrontam com desafios de operacionalizar essas politicas,
com 0s parcos investimentos assistenciais que vdo desde os recursos humanos a forma de
vinculos empregaticios que atingem igualmente os assistentes sociais dos espagos Ssocio-
ocupacionais publico e privado.

Nesse sentido, Mattoso (1999) corrobora que as politicas sociais — ja precérias, pouco
cidadas e universais — ndo conseguem apontar mudancas nas condicGes de vida da populacéo que
dela necessita e tém direito. Tal realidade se da em decorréncia das condi¢cBes econémicas que
desenvolvem novos paradigmas de mercados e todas as formas de negociacao de trabalho que, de
acordo com o0 autor ocorrem por trés vias: primeiro, pela reducéo de recursos que acompanhou 0s
diversos ajustes fiscais e deteriorou qualitativa e quantitativamente os servigos sociais basicos;
segundo pela reducdo do uso de politicas universalistas e pela generalizacdo do uso de programas
sociais pontuais, focalizados e sem estratégia para avancar na democracia e na cidadania; e,
terceiro, porque as mudancas vém acompanhadas de propostas de reformas sociais privatizantes,
favorecidas pela faléncia organizada dos servi¢os publicos. Diz lamamoto (2017) que,

Em um contexto recessivo, 0s assistentes sociais também sofrem a reducédo do trabalho
formal, do acesso aos direitos trabalhistas e do salério indireto. Cresce o trabalho
precario, temporério, a contratacdo por projetos, 0s quais geram inseguranca na vida dos
profissionais mediante a auséncia de horizonte de largo prazo de emprego. A

precarizacdo das condicBes de trabalho atinge a qualidade dos servigos prestados e a
relagdo com a populagéo (p. 29).

Diante dessas reflexdes, na pesquisa de campo questionou-se sobre as condi¢bes em que
0s assistentes sociais realizam o seu trabalho e por meio do grafico 09 é possivel verificar uma
proximidade entre a realidade deles com relacdo aos recursos humanos disponibilizados para o
exercicio profissional. Embora 49% de profissionais tenham confirmado serem suficientes os
recursos humanos disponibilizados para o atendimento das demandas, faz-se importante verificar

no grafico 10 a média de atendimentos mensais desses profissionais.
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Gréfico 09: Recursos humanos: suficientes ou insuficientes.
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¥ M &o houve resposta

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

A média mensal de demandas atendidas pelos assistentes sociais ultrapassa 100 (cem), o
que denota-se o quadro de profissionais reduzido influenciando diretamente nas condigdes de
trabalho dos assistentes sociais. Diante disto, ficou elucidado que tanto os espacos publicos
como 0s espacos privados enfrentam os reflexos das mudancas estruturais do mundo do trabalho,
em que os mercados de trabalho flexivel também flexibilizam os contratos de trabalho,
sobrecarregando os profissionais. Essa sobrecarga tem ocasionado adoecimentos aos assistentes

sociais que muitas vezes, sofrem calados pela necessidade de manter-se empregados.

Gréafico 10: Média mensal de atendimentos aos usuarios.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.
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O trabalho excessivo ou sobrecarga de trabalho configura a condi¢cdo de trabalho dos
assistentes como trabalho precarizado, pois, um dos fatores dessa sobrecarga de trabalho é a
reducdo do quadro de profissionais e 0s escassos recursos materiais e humanos disponibilizados
pelas instituigdes para o trabalho dos profissionais, tais como as narrativas evidenciam no quadro
09.

Quadro 09: Quantitativo de recursos humanos (quantidade de pessoal) para o exercicio profissional nas instituices
publicas e privadas.

Categoria elaborada com Transcri¢do das narrativas dos assistentes sociais
base na anélise de
contetdo

Né&o sdo adequados, eu acredito que ndo, por conta da demanda. A demanda é muito grande e
deveria ter mais profissionais além de um psic6logo para que tenha esse suporte psicossocial que
também é muito importante para a instituicdo (A. S. Espaco Privado).

A quantidade de pessoal nao é adequada porque a demanda é muito grande e precisa de mais
profissionais e precisa de mais profissionais para a tender a demanda (A. S. Espaco Privado).
Ampla demanda

(3

Nos temos muitas demandas, somos duas assistentes sociais para atender quase 19.000 mil
alunos e ai lidamos de vez em quando com as familias desses alunos, também atendemos os
servidores e as vezes os familiares desses servidores. (A. S. Espaco Publico).

Muitas vezes ndo, porque a instituicdo possui em seu quadro somente um profissional da area de
servigo social. Eu trabalho no horario matutino muitas vezes eu tenho que fazer um cronograma
de atendimento no outro turno sendo que se fossem contratado realmente dois profissionais dos
dois turnos que cumprissem a mesma carga hordria a instituicdo estaria muito melhor assistida
entdo eu vejo que ha essa necessidade de um outro profissional para ndo deixar descoberto o

. outro turno, no caso o vespertino. (A.S. Espago Privado)
Quadro de profissionais

reduzido O nosso quadro esta reduzido esta faltando mais um assistente social, mais um psic6logo e mais
(*5) pessoas para nos ajudar nos servigos. (A.S. Espaco Publico).

N6s somos trés profissionais e o hospital tem varios alas e que precisam ser atendidos. O Servigo
Social atua dentro do hospital fazendo visita leito a leito, ouvindo o usuério. Trabalha com o
Tratamento Fora Domicilio (TFD), n6s desenvolvemos trés projetos junto a instituicdo e isso
demanda tempo e em trés profissionais a gente acaba deixando outros setores [...] (A.S. Espago
Privado).

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.
*Numero de assistentes sociais que direcionaram suas respostas para tal categoria.

Verifica-se, portanto, que o quantitativo de profissionais dificulta respostas qualitativas
aos usuarios, cujos servicos operacionalizados pelo servi¢co social se tornam precarizados
igualmente ao trabalho dos profissionais. Por qué? Pelo fato de ampla demanda e quadro
profissional reduzido. Tal fato ratifica a perspectiva da flexibilidade do capital visando o lucro, o

que tem imposto ao trabalho condic¢des que ferem o conjunto de conquistas histéricas. lamamoto
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(2017) assevera que, “em muitas das entidades empregadoras a auséncia de infraestrutura bésica
para a realizacdo do trabalho profissional (telefone, computador, impressora, acesso a internet,
carro para visitas domiciliares e intercAmbios interinstitucionais)” traz implicagdes para o avango
das politicas sociais, sobretudo, do trabalho dos assistentes sociais que sdo os profissionais
capacitados para a execucéo delas.

Observa-se nesse quadro contextual uma fonte de angustia, sofrimento e questionamentos
pelos profissionais sobre o trabalho por eles realizado em que diante das dificuldades no
exercicio profissional utilizam o discurso do mero “compromisso com a populacdo”, seja numa
versdo mais politizada como para um simples apoio, mas impossivel de enfrentar as demandas
materiais e socioculturais da classe trabalhadora (IAMAMOTO, 2001).

Para aprimorar, ainda, mais o debate buscou-se conhecer as demandas para 0s assistentes
sociais nos espacos publicos e privados indagando: Quais demandas sdo apresentadas e atendidas
pelos assistentes sociais nos diversos espacos publicos e privados onde trabalham? Essa questao

sera respondida no préximo tépico.

2.4 ldentificagdo das demandas institucionais postas ao trabalho do Assistente Social:
resultados da pesquisa de campo

As novas estratégias de exploracdo e desconstrucdo da materialidade do trabalho séo
incorporadas as relagdes de producdo capitalista que sustentam o desemprego estrutural, a
expansdo do trabalho informal, terceirizado e desregulamentado, requerendo um ritmo de
trabalho intenso, com trabalhador polivalente que desempenhe mdultiplas funcdes.

Estas transformacdes afetaram o trabalho do assistente social, aumentando as demandas e
as exigéncias de intervengédo profissional. Com a reducdo do Estado na intervengédo social, as
politicas sociais passam a ser tratadas como ndo direito e vdo sendo minimizadas por organismos
ndo estatais, com outros interesses — do mercado. Desse modo, faz sentido realizar uma reflexdo

sobre o significado de demandas institucionais e/ou profissionais colocadas ao Servigo Social.
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A satisfacdo das necessidades basicas do homem ocorre apriore, na sua relagdo com a
natureza, pois, para manter-se vivo € preciso comer, beber, vestir, ter habitacdo etc. Na sociedade
capitalista essas necessidades basicas sO serdo possiveis para os trabalhadores por meio da venda
da sua forcga de trabalho aos capitalistas, que explorada de forma intensificada até os dias atuais,
ndo tem mudado as condic¢des de vida dos trabalhadores, ao contrério, tem sido degradante.

Em decorréncia das contradi¢fes entre capital e trabalho, outros tons de necessidades vao
surgindo e ao Estado é exigido pelos trabalhadores a sua intervencdo nas sequelas de tais
contradicbes em que sdo criadas as politicas sociais e o assistente social € convidado para
executa-las. Nessa direcdo, convém dizer que algumas demandas da classe trabalhadora véo
sendo institucionalizadas e o Servico Social vai construindo seu perfil profissional numa
perspectiva de garantir os direitos da classe trabalhadora.

Fica explicitado que o assistente social, como profissional que vende a sua forca de
trabalho ao empregador/Estado ou empregador privado — assume papeis distintos: de um lado
responde aos interesses institucionais e de outro mediatiza 0 acesso dos usuarios aos direitos
concedidos. Nesse sentido, observa-se que as demandas institucionalizadas pelo Estado sédo
selecionadas para minimizar as necessidades da classe trabalhadora. Desse modo, Mota e Amaral
(2000, p. 2), entendem que “as demandas institucionais geradas a partir das necessidades sociais,
constituem mera aparéncia das necessidades sociais reais da classe trabalhadora”, 0 que ndo quer
dizer que o servico social ficara preso aos grilhdes institucionais. Ao contrario, a profissao tem
um Projeto Etico-Politico que reflete a imagem do assistente social, e essa imagem sera ou de um
profissional comprometido com as transformacdes sociais ou de um profissional adequado as
nuancas do mercado de trabalho.

Dentro dessas reflexdes, a pesquisa procurou conhecer as principais demandas
apresentadas ao servico social nas areas de atuacdo das politicas sociais nos espacos publicos e

privados. Obteve-se identificacdo de multiplas demandas sinalizadas no quadro 10.

Quadro 10: Demandas para 0 Servico Social por area de atuagdo em espacos s6cio-ocupacionais publico

Area de atuacéo Demandas

Banco de Sangue Amilcar Delrey

- Captacdo de doadores de sangue;
- Elaboragéo de Projetos para campanhas de doagéo de sangue;
- Divulgacdo e Marketing sobre doagdo de sangue.
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Saude

CAPs

- Atendimento Individual;
- Atendimento Familiar;

- Visita Domiciliar;

- Visita Hospitalar;

- Visita Institucional.

Hospital Jofre Cohen

- Mediacdo para Tratamento Fora Domicilios (TFDs);

- Mediacdo e Encaminhamentos para as redes socioassistenciais e outros Orgdos responsaveis
demandado por moradores de rua; idosos que sofrem maus-tratos; exames particulares; criangas que
sofrem abuso e violéncia sexual;

- Orientaces aos usuarios do servico social.

NASF

- Orientag0es sobre trabalho em grupo;
- Visitas domiciliares;
- Agendamento de atendimentos.

Policlinica Pe. Vitorio

Usuarios com HIV
- Visita domiciliar;
- Acompanhamento no tratamento;

UBS

- Visitas domiciliares com o conjunto NASF;

- Orientag0es gerais: direitos dos usuarios do SUS;
- Casos pontuais;

- Demandas espontaneas;

- Demandas encaminhadas;

- Elaboracéo de Laudos sociais para TFDs.

SEMASTH

Plantéo Social — Beneficios Eventuais

- Natalidade (Kit bebé);

- Servigo funeral;

- Alimentagdo temporaria (cesta basica);

- Calamidade publica (desmoronamento) — aluguel social.

CRAS
Santa Rita Paulo Corréa Vila Amazénia
Equipe de Referéncia do Acompanhamento as
- Trabalho com as familias; CRAS familias
- Equipe volante. - Acompanhamento de grupos | -Verificagdo do cumprimento

de familias do Programa de | das condicionalidades do
Atencdo Integral as Familias | PBF;

(PAIF); - Familias em situacdo de
- Acompanhamento de grupos | vulnerabilidade

do servico de convivéncia | socioeconbmica;

SCFV. - Familias em processo de
guarda;
Demandas de Referéncia - Familias que buscam
contra Referéncia beneficios;
- Familias que buscam kit
- Visitas Domiciliar; bebé, sexta basica.
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Assisténcia Social

- Acolhida nos centros; - | - Acompanhamento as
Atendimento Particularizados; - | pessoas com deficiéncias;

Palestras de prevencdo em | - Acompanhamento  aos

parcerias com escolas, | idosos (aos que participam

associagdes; dos programas e  aos

- Encaminhamentos: CREAS, | acamados).

Conselho Tutelar, Delegacia, | - Relatérios das visitas

SEDUC, Saude, Ministério | domiciliares;

Publico. -Viabilizagao de
Equipe volante documentacéo.

- Busca ativa;

- Visita domiciliar;

- Acompanhamento das
familias que ndo chegam ao
CRAS.

CREAS

Escuta, orientacdo e encaminhamentos
- As mulheres que sofrem violéncia doméstica;
- Criancas e Adolescentes em situacédo de violéncia;
- Idoso e/ou Pessoa com deficiéncia.

Abordagem Social

- Exploracg&o sexual e Exploragdo do Trabalho Infantil;
- Liberdade Assistida (L.A.);
- Prestacéo Servigo Comunitério (P.S.C.);

Trabalho em redes.

PBF

- Mediatizacao de auxilio ao idoso e & pessoa com deficiéncia.

SAICA

- Acompanhamento Psicossocial;

- Elaboracédo e Implementacdo de Plano Individual de Acolhimento;
- Trabalho em Redes;

- Encaminhamentos para os 6rgdos competentes.

Previdéncia Social

- Orientac0es e informagdes sobre os beneficios da Previdéncia Social; assistenciais e juridicas;

- Orientagédo ou Avaliagdo Social para o processo de concessdo do Beneficio de Prestacdo Continuada
- BPC,;

- Reviséo dos beneficios concedidos, requeridos pelo governo federal.

Sécio-juridico

Férum de Justica — Ndcleo de Servigo Social

- Visitas domiciliares;
- Elaboragéo de Relatérios com Parecer Técnico;

32 Delegacia Regional de Parintins — Ndcleo de Servico Social

- Visitas domiciliares;

- Escuta;

- Orientac&o;

- Estupro vulneravel,

- Violéncia doméstica;

- Adolescente em conflito com a Lei;

- Relatdrio Social como peca de inquérito ou prestar informagdes a Justica.
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IFAM

- Demandas Institucional: elaboracdo de edital; emissdo de parecer social; composi¢do de comissdo
de trabalho.

- Demandas dos usuarios: orientacdo sobre os direitos e deveres; resolucdo de conflitos Inter e
intrafamiliar, conflito interpessoal entre alunos e servidores; promocéo e prevencdo a violéncia de
direitos dos adolescentes.

- Demandas interinstitucional em forma de parcerias/colaborag&o.

SEDUC

Problemas de satde dos servidores provocado pelo trabalho

Professores e demais servidores
- Orientagdes, encaminhamentos para tratamento de saude;
- Assédio moral; sexual
- Violéncia de professor para com aluno (psicolégica, emocional, mental);
Estudantes
- violéncias (sexual, fisica, emocional etc.), bullying,
Violéncia auto praticada
-Automutilacdo, pensamentos e ideias suicidas;
- Acompanhamento domiciliar;
- Alunos com deficiéncia;
- Trabalho em redes;
- Encaminhamentos;
- Oficinas: atividades com os servidores; prevencao;
- Elaboragédo, implementacdo e execugdo de projetos com temas diversos.

Educacéao

SEMED

- Escuta ao usuério;

- Agendamento clinico;

- Palestras de prevencdo: gravidez; drogas; abuso e exploragdo sexual.
- Visita domiciliares;

- Atendimento aos servidores:

- Mediacéao e encaminhamentos aos 6rgdos competentes.

UFAM

- Viabilizag&o para auxilios dos estudantes;
- Demandas espontaneas: de estudantes e servidores (Técnicos Administrativos em Educagdo
Superior e médio) e professores.

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2018.

Os dados indicaram uma diversidade de demandas para o0 servico social nos espacos
sOcio-ocupacionais publicos das politicas sociais em que atuam. Na sociedade capitalista, a
dindmica que produz a riqueza € a mesma que produz e mantém a pobreza, o desemprego, a
violéncia, as desigualdades e injusticas sociais, logo essa é condicdo para que as demandas sejam
intensificadas e 0s espacos socio-ocupacionais necessarios para a realizacdo das intervencdes por
meio das politicas sociais, que tém o assistente social como executor. Almeida e Alencar (2011)
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compreendem que 0s espacos socio-ocupacionais do servigco social sdo constituidos a partir de
processos econdmicos, politicos e sociais engendrados pela ordem monopdlica articulada as
condicg0es favoraveis a emergéncia da profissao.

Desse modo, entende-se que historicamente o servigo social se consolidou como profisséo
no contexto em que o capitalismo maduro vivia os chamados anos dourados do periodo
fordista/keynesiano do capitalismo. Nos espacos de atuacdo, os assistentes sociais ingressam
como profissionais constitutivos do coletivo que realizam atividades institucionais e
profissionais, cujo resultado é fruto de trabalho combinado.

E no cotidiano do exercicio profissional que os assistentes sociais sio desafiados pelas
contradicBes existentes na organizacdo e gestdo do trabalho nas institui¢es pablicas e privadas.
Essas instituicbes seguem arquitetando e operacionalizando as politicas sociais de forma
conservadora, com recursos financeiros escassos, estrutura fisica inadequada e sem condicdes de
trabalho, auséncia de instrumentos tecnoldgicos e/ou quando tem sdo ultrapassados, e em meio a
tais condi¢des ndo pode faltar a imposicdo de metas que mensuram o trabalho em meros dados
quantitativos.

Esse conjunto de situacBGes vivenciadas pelos assistentes sociais aponta sofrimento,
exaustdo emocional, que na correria do trabalho acaba passando despercebida por eles. O
sofrimento, entendido aqui como mal-estar do trabalhador, ocasionado pela organizagéo e gestéo
do trabalho, que pode ser controlado ou ndo por quem o padece. Ha profissionais que conseguem
lidar com esse sofrimento no seu espaco de trabalho, enquanto ha outros que sdo obrigados a se
retirar do seu espaco de trabalho para cuidar-se. A narrativa do profissional entrevistado em
Parintins demonstra uma reacdo de forma resiliente ao sofrimento vivenciado por ele na

instituicdo em que trabalha.

Eu as vezes ficava bem incomodada quando nao resolvia a situagdo do meu usuario. Isso
me causava sofrimento. Mas depois comegando a trabalhar com a salde do trabalhador
eu percebei que eu deveria cuidar da minha sadide para depois cuidar da sadde do
usuario. Se eu estava aqui para que os direitos do usuério fossem respeitados também
gostaria que os meus direitos fossem respeitados. Comecei fazer um trabalho com o
psicdlogo e hoje eu ja tiro de letra essa situacdo. Mas as condicOes de trabalho implicam
sim na saude do trabalhador, se vocé ndo tiver um bom preparo psicolégico implica
(A.S. Espaco Privado).
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O numero reduzido de profissionais e as precarias condigdes em que realizam o trabalho
tém sido agravantes tanto para o profissional como para os usuarios do servico social. As relacBes
de trabalho (com os colegas, gestor/chefe) dentro dos espagos socio-ocupacionais, como a
auséncia de recursos materiais, frequentemente subtraem o trabalhador de sua subjetividade,
alienando-o de si mesmo e fazendo-o vitima do seu trabalho (DEJOURS, 1993; ALVES, 2013).

A narrativa de um assistente social entrevistado neste estudo revela indignacéo a esse contexto.

As condicdes do meu trabalho trazem sim algumas implica¢cdes a minha satde porque
nos nos esforcamos bastante, as vezes ficamos com estresse, as vezes 0 desgosto por
estar ali todo dia, no entanto 0 que causa mais € 0 estresse porque VOCé vivencia essa
trajetoria todo tempo, de estar indo ali, indo cedo esperando o barco voltar, as vezes nao
tem material, ndo tem transporte acaba dando estresse pra gente, no entanto, para falar a
verdade sdo tantos casos, tantos casos, que ndo sabemos lidar com a situagdo (A.S.
Espaco Publico).

A narrativa do profissional revela experiéncias de outros profissionais que muitas vezes
sdo silenciadas por medo e inseguranca no trabalho. Entende-se que esse estudo oportunizou aos
sujeitos revelarem suas experiéncias, angustias e sofrimento, possibilitando um debate e reflexao
mais ampla com a categoria de assistentes sociais em Parintins, numa perspectiva de
compreender que o sofrimento no processo do trabalho é desencadeador de adoecimento.

Evidenciar o sofrimento® como desencadeador de adoecimento é criticar a forma de as
empresas, e demais empregadores conceberem o conjunto de doencas que o trabalhador adquire
e/ou sofre no processo de organizacdo e gestdo do trabalho e a forma de tratamento - sob
prescricdo médica. No ambito do servigo social é urgente esse debate porque esta relacionado ao
trabalhador e por compreender que o sofrimento como adoecimento explicita a “existéncia de
situac@es politicas (dominacdo e resisténcia), de gozo (mesclagem de prazer e dor) e econémicas
(prescrigdo ¢ consumo abusivos de medicalizagdo)” (BRANT; GOMEZ, 2004, p. 214), que
constitui a sociedade dividida por classe, onde o assistente social realiza seu trabalho.

82 O sofrimento ndo tem “uma manifestacdo Unica para todos os individuos de uma mesma familia, cultura ou
periodo histérico. O que é sofrimento para um, ndo é, necessariamente, para outro, mesmo quando submetidos as
mesmas condi¢Bes ambientais adversas. Ou ainda, aquilo que é sofrimento para alguém, pode ser prazer para outro e
vice-versa” (BRANT; GOMEZ, 2004, p. 215).
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O siléncio dos profissionais que sdo acometidos pelo sofrimento devido as condi¢bes em
que realizam seu exercicio profissional podera torna-lo um indtil para si mesmo, e, para o
mercado de trabalho, e, dependendo do grau em que se manifesta, vir a 6bito. Assim, concorda-se
com Alves (2013, p. 130), ao dizer que “o avassalamento intimo da subjetividade humana —
corpo e mente -, requerida a exaustdo pelas demandas do trabalho alienado, contribui para os
quadros atipicos de doengas do trabalho”.

Ainda, sobre as demandas apresentadas aos profissionais entrevistados nos espagos
publicos, a pesquisa de campo indicou que as respostas as demandas por vezes sdo imediatas,
cumprindo apenas as normas institucionais. 1sso pode ocorrer quando a profissional ndo atenta
para 0 movimento contraditorio da profissdo, o que podera afirmar por meio do “comodismo”,
ndo autonomia e sim uma fragmentacdo, fragilidade do fazer profissional e a permanéncia na
condicéo de profissdo subalternizada.

De fato, esses profissionais sdo desafiados pelo modelo de acumulagdo flexivel que para
enfrentd-lo devem potencializar a competéncia tedrico-metodolégica que a profissdo tem para
uma leitura reflexiva da realidade e atribuir visibilidade aos fios que tecem a vida dos usuarios de
seus servicos. Nessa direcdo, € importante que os profissionais concebam que as condi¢des em
que realizam exercicio profissional estdo atreladas a um projeto mais amplo, que configura novos
mercados de trabalho e intensifica a exploracdo da forca de trabalho. Diante desse quadro, os
assistentes sociais devem antecipar a negociacdo de seu projeto profissional junto a instituicdo em
que trabalham, afirmando o seu papel competente, tedrico, técnico e politico (IAMAMOTO,
2001).

Para ampliar as reflexdes sobre as demandas institucionais postas aos profissionais de

servico social, o quadro 11 sintetiza as demandas apresentadas nos espacos privados.

Quadro 11: Demandas para o servigo social por drea de atuacdo em espaco socio-ocupacionais privados.

Area de Atuacéo Demandas

Hospital Padre Colombo

Saude - Articulacdo com redes;

- Encaminhamentos funeral, TFDs; Previdéncia;
- Pediatria: exploragdo sexual, agressao fisica;

- Encaminhamentos aos 6rgdos competentes.
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Escola de Artes Irmédo Miguel de Pascalle

- Oficina de artes, desenho, danga, mdsica;
- Palestras de prevencdo;
Assisténcia Social -

Centro Educacional “Universidade do Folclore” Paulinho
Faria

- Visitas domiciliares;
- Orientagdes e encaminhamentos;
- Articulacéo com redes socioassistenciais.

Centro Educacional “Glauber Viana Gongalves
- Elaboracéo e implementacéo de Projetos.

Centro Educacional N&. S2. Das Gracas
Educacéo

Conflitos familiar a partir de
- Violéncia doméstica;
- Alcoolismo; Negligéncia; Drogas; Separagao.
-Comportamentos das criangas e Adolescentes (agressividade,
palavrdes, desrespeito, higiene, uso de drogas, gravidez, baixo
rendimento escolar).

Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de campo, 2018.

As demandas apresentadas pelos profissionais sdo oriundas das necessidades da
populacdo. Essas demandas sdo inerentes a cada espago de atuacdo dada a dinamica da realidade
geografica onde foi realizada esta pesquisa. Em conversa com os entrevistados foi revelado que
as mediacOes dessas demandas estdo articuladas na sua maioria as redes de protecdo social, por
vezes, essa articulacdo é realizada junto a uma equipe multiprofissional, outras vezes pelo servi¢o
social na sua particularidade com base nas suas atribui¢cGes e competéncias. Contudo, o trabalho
do assistente social ndo € cessado dado a ampla demanda que muitas vezes requer atendimento
particular do Servigo Social.

Importante destacar que as demandas apresentadas ao servigo social nos espagos socio-
ocupacionais sdo frutos de caréncia financeira, das desigualdades e injusticas sociais que
impossibilitam parcela da populacdo a buscar saidas (respostas) no mercado, que propositalmente
nega esse direito quando retira o Estado de suas responsabilidades, que em um dado momento na

sociedade assumiu.
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Observa-se que a quantidade de demandas sintetizada nos quadros 10 e 11 ultrapassam
humanamente as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais, 0 que muitas vezes 0s tornam

impotentes diante dos inimeros atendimentos e pouca resolutividade.

Gréfico 11: Condicao dos assistentes sociais no fim de expediente.

® Ainda, bem, fisica e

mentalmente

® Um pouco cansada

Muito cansada

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Ainda assim, um percentual significativo revela que os profissionais, no fim do
expediente, saem bem, fisica, mentalmente ou um pouco cansada. E apenas 7% mostraram que
terminam o expediente muito cansados.

E possivel dizer que os rebatimentos da conjuntura mundial, no Brasil e em particular em
Parintins vém repercutindo na realidade da populacdo usuaria do servico social e
consequentemente no trabalho dos assistentes sociais. Observa-se que a causa de ampla demanda
estd relacionada a questdo do desemprego e seus efeitos — expressbes da questdo social.
Minimizar esses efeitos € o principal desafio posto aos assistentes sociais, porém, as suas causas
s80 pouco ou nada acessiveis de intervencao.

O trabalho excessivo dos assistentes sociais, sujeitos desse estudo, tem provocado
adoecimento a esses profissionais originado por varios fatores, dentre os quais podem ser citados
as condicOes de trabalho, tendo em vista o quadro de profissionais reduzido, a escassez de
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recursos materiais para a realizagdo do trabalho dos profissionais, além de ampla e diversificada
demanda, dentre outras situacdes. Dentro dos 49% dos profissionais que dizem deixar o
expediente ainda bem, fisica e mentalmente ou dos 44% que saem um pouco cansados estdo
aqueles com sintomas de adoecimento bem agucados, como revela um dos assistentes sociais:
“Eu tive principio de depressdo por conta da excessiva jornada de trabalho, das condig¢des de
trabalho e isso acabou gerando essa situa¢ao”. (A.S. Espaco Publico).

Muitas vezes, o sofrimento esta tomando conta do corpo e da mente dos trabalhadores e
eles ndo falam por medo de perder o emprego. Quer dizer, a inseguranga no emprego acaba se
tornando uma ameaca ao servidor que vai trabalhar doente como revela outra profissional:
“Parece que servidor publico ndo pode adoecer, se adoecer ndo pode faltar, se faltar vai pra rua”
(A.S. Espaco Puablico).

A Lei 12.317/2010 instituiu a jornada de trabalho de 30 horas semanais para assistentes
sociais e garante a adequacdo da carga horaria semanal sem reducéo salarial. A carga horéaria de
30 horas semanais visa melhorar as condi¢bes de trabalho da categoria, uma vez que as/os
profissionais estdo expostas/os a situacGes cotidianas de jornadas exaustivas e alto grau de
estresse, decorrentes das pressdes sofridas no exercicio de seu trabalho junto a populacéo
submetida a situacdes de pobreza e violacdo de direitos.

Essa € conquista histérica que deve ser destacada, como uma dentre tantas outras
importantes para os assistentes sociais. Contudo, reconhece-se ndo ser o suficiente para livrar os
profissionais do adoecimento e nem tampouco de evitar perdas de direitos, como assinala um

assistente social entrevistado em Parintins:

Por uma situacdo financeira tivemos que fazer uma opg¢do em quebrar horario para que
eu pudesse estar na instituicdo. Entdo, hoje eu tenho de fazer 15 hs e sou remunerada por
essas 15 hs. Entdo, eu ndo tenho trabalho excessivo, mas, por outro lado, tenho meu
salario reduzido. (A.S. Espaco Privado).

Essa narrativa confirma que o trabalhador sempre perde. E sabido que a flexibilizagio

dos mercados, de trabalho e de emprego estd constantemente inovando suas praticas de
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organizacédo e gestdo do trabalho, em que a intensificacdo da exploragdo da forga de trabalho, a
flexibilizacdo contratual e salarial € sua prioridade para a criacao do trabalho estranhado.

De um lado, criam-se os trabalhadores ndo protegidos, que temem pela estabilidade de
seus empregos ¢ pela propria sobrevivéncia no mercado de trabalho; e de outro existem os
trabalhadores regulares que tém jornadas excessivas, trabalhos precarios, e se deparam com 0
risco de adquirirem transtornos mentais, e outras doengas por excesso de trabalho (DEDECCA,
2009).

Nesse sentido, a condicdo de trabalho e sua relagdo com a saude do trabalhador é um
campo de intervencdo de politicas sociais, realizadas em espagos sdcio-ocupacionais publicos e
privados, tendo foco em regras e controles de protecdo ao trabalhador para o exercicio de suas
atividades numa perspectiva de prevencao de acidentes e adoecimento. Assim, de acordo com as
andlises do DIEESE (2016, p.2):

Caberia as empresas e organizacBes assegurar uma boa prescricdo do trabalho a ser
executado, prover adequado ambiente de trabalho (boa luminosidade, baixos indices de
barulho, limpeza do ambiente etc.), cabendo ao trabalhador conhecer as regras e se
ajustar adequadamente a elas (usar os equipamentos de protecdo individual - EPIs, ler e
interpretar 0s manuais). Disso decorre, entre outros impactos, o reconhecimento de
determinados gravames no exercicio do trabalho e a ideia de subjacente
responsabilizacdo do trabalhador pelos eventuais acidentes e adoecimentos quando esta
trabalhando (falta de uso dos EPIs) e/ou a falta de controle efetivo das politicas publicas
(inexisténcia ou inadequacdo das normas regulamentadoras, por exemplo) e por fim, a
organizacdo de um conjunto de informacdes estatisticas que sustentam esta visdo parcial
e limitada das condigdes de salde ou adoecimento dos trabalhadores (indicadores de
luminosidade, insalubridade, sonoridade, acidentes tipicos, mutilag@es fisicas etc.).

Contudo, é importante e necessario que sejam considerados quando se trata da satde do
trabalhador ndo somente as regras de controle de trabalho, equipamentos etc., como mencionado,
mas, também a dindmica da gestdo e da organizacdo do trabalho que inclui o ambiente (estrutura
fisica), jornada de trabalho, trabalho excessivo, recursos humanos e materiais, pressao por metas
e resultados, entre outros. Pois, se as condi¢Ges de trabalho ndo forem suficientes e adequadas ao
exercicio profissional, provavelmente os resultados serdo deficitarios. A narrativa de um

assistente social entrevistado em Parintins revela essa realidade:
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Nosso trabalho é excessivo, porque acaba tendo um desvio de fungdo — fazemos outros
servigos, coisas como fazer artesanato, realizar festas, e as vezes tiramos do nosso
préprio bolso para comprar material de expediente, nossa alimentacéo, até mesmo gas de
cozinha e até mesmo gasolina para fazer visitas porque ali ndo é facil, é uma area rural
porque as casas sao distantes, as vezes temos que ir andando quando ndo tem transporte,
alugamos uma moto para poder irmos, tudo isso € bastante excessivo na nossa jornada
de trabalho (A. S. Espaco Publico).

As alteracBes na esfera do trabalho afetam transversalmente o espago sécio-ocupacional
dos assistentes sociais em “nivel das condi¢des de trabalho, das demandas apresentadas, das
funcdes desempenhadas, das propostas de trabalho do servico social e da qualificacdo exigida”
(IAMAMOTO, 2001, p. 269), como também a vida e a satde desse trabalhador.

Outro aspecto que deve ser considerado pelos empregadores na “negociavel” relagao
contratual com o trabalhador, segundo a DIEESE (2016), diz respeito a saude do trabalhador que
esta atrelada ao género, raca, etnia, sugerindo que as regras e controles devem considerar:

Refere-se ao estabelecimento de padrBes-limite para esfor¢co ou exposicdo a agente

toéxico, que dependem das caracteristicas do grupo (sexual, geracional, étnico, cultural) e
das caracteristicas individuais dos sujeitos trabalhadores, ou seja, os limites sdo também

pessoais (P.2).

Assim, a prevencdo da salde do trabalhador deve ultrapassar a responsabilidade do
trabalhador - imposta pelo empregador por meio de regras de controle etc. - como se o controle
das doengas coubesse somente a este. Faz-se mister, relembrar que o trabalho dos assistentes
sociais, se dd& em meio ao sofrimento de individuos, familias e coletivos, e isso impacta de
alguma forma a satde desse profissional conforme, ja fora revelado.

Nesse entendimento, esse sofrimento é decorrente do trabalho — o que tem poucas
possibilidades de os trabalhadores exercerem mudangas nas suas atividades. O que fazer?

lamamoto (2008, p. 214) sinaliza que,

A condigdo assalariada de inser¢do do assistente social no efetivo exercicio, mediado
pelas demandas e requisicdes do mercado de trabalho, sintetiza tensfes entre o
direcionamento que a profissdo pretende imprimir em seu trabalho concreto e as
determinac@es do trabalho abstrato, inerente ao trabalho capitalista (p. 214).
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Desse modo, o servico social € desafiado o tempo todo, pois, a sociedade que emerge essa
profissdo tem por caracteristica propria o Minimo para o social e 0 Méaximo para o Mercado. E
minimo porque os recursos disponibilizados ndo alcangam as necessidades da classe trabalhadora
e nem tampouco mudangas nas condicdes de suas vidas.

As politicas sociais, enquanto operacionaliza¢do de servigos publicos, constituem-se em
campos de atuacdo dos assistentes sociais, no entanto, essas politicas também sofrem com a
precarizacdo do trabalho, ficando as demandas fragmentadas e fragilizadas nas formas de acesso,
gestdo e investimentos, especialmente no que se refere ao financiamento nas esferas Municipal e
Estadual, notadamente, no municipio de Parintins.

Diante dessa realidade, os assistentes sociais sentem diretamente nos espagos sOcio-
ocupacionais em que realizam seu trabalho, os rebatimentos das transformacdes no mundo do
trabalho e a reducdo do Estado como o responsavel pela viabilizacdo dos recursos e
investimentos nas politicas sociais. Face a essa realidade, compreender as transformacdes no
mundo do trabalho é fundamental a categoria profissional para que de modo assertivo possa criar
estratégias de enfrentamento as mazelas oriundas das contradigdes capital/trabalho reconhecendo

que a precarizacao do trabalho é estrutural como detalha o proximo capitulo.
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CAPITULO 3

A SINGULARIDADE DA PRECARIZACAO DO TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL EM PARINTINS (AM): AS CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS NOS
ESPACOS PUBLICOS E PRIVADOS

O mundo do trabalho vem passando por uma intensa racionalizacdo, que resulta em uma
maior alienacdo®® do trabalhador, processo esse que se intensifica desde quando os trabalhadores
eram controlados pelo “relogio de ponto”. Contemporaneamente o controle do tempo e do
movimento dos trabalhadores € realizado mediante formas flexiveis de mercados de trabalho, de
formas contratuais e salariais dos trabalhadores. Com base nessa racionalizagdo produtiva séo
desenvolvidas a terceirizacdo e a informalidade como mecanismos de precarizacédo do trabalho e
da vida do trabalhador.

A precarizacdo do trabalho foi originada pelas mutagfes do mundo do trabalho, as quais
foram determinadas pela globalizacdo da economia, da financeirizacdo, da difuséo de tecnologias
da informacdo e da comunicacdo mediante a preponderancia da politica econdmica neoliberal.
Essa dindmica atual da chamada acumulacéo flexivel expde o trabalhador a “nova logica” da
reestruturacdo produtiva que impera total, tornando o trabalho cada vez mais estranhado e
precarizado.

Considerando esses aspectos da precarizagdo do trabalho, este topico discute a
precarizacdo do trabalho do Assistente Social em Parintins-Am. Esse movimento de precarizacao
consubstanciado no hibridismo taylorismo/fordismo/toyotismo expande e intensifica a exploracéo
da forca de trabalho pelo capital. Por tanto, os rebatimentos ao trabalho dos assistentes sociais séo

inevitaveis.

33 Segundo Alves (2013), a dimensdo do estranhamento no trabalho coloca em xeque as condicOes de trabalho e de
vida do trabalhador que é separado ndo somente do seu objeto de trabalho, mas também dos objetos necessarios para
a sua sobrevivéncia fisica e mental. Essa separagdo do homem que trabalha do seu objeto de trabalho Marx chamou
de alienagdo. A alienacédo é a Unica forma por meio da qual se da a exterioriza¢do do trabalho. Quando o trabalhador
gera um produto, sua ligacdo com ele se desfaz levando a inversdo entre sujeito e objeto e a inversdo em trabalho
estranhado. Desse modo, 0 que deveria atender as necessidades do trabalhador, acaba condicionando sua vida, agora
hostil e estranha a ele mesmo. Numa visdo marxiana, a alienagdo do trabalhador atinge igualmente corpo e mente,
porque as condigdes socio metabolicas da producdo da vida social, a possibilidade de adoecimento do homem que
trabalha esta sempre presente nas condicdes do capitalismo flexivel.
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Apresenta-se a caracterizacdo das relagGes de trabalho nos espagos socio-ocupacionais
onde os assistentes sociais atuam em Parintins, sinalizando as condi¢cdes em que realizam suas
atividades. Em seguida, revela-se o olhar dos assistentes sociais entrevistados sobre o processo de
precarizacdo do trabalho vivenciado por eles pontuando de que forma enfrentam os desafios
postos a profissdo na perspectiva de viabilizar acesso dos usuarios aos servicos no ambito
institucional.

Por fim, buscou-se responder: ha convergéncias e divergéncias da precarizacdo do

trabalho em espacos sécio-ocupacionais publico e privado?

3.1 Caracterizacgao das relagdes de trabalho nos espagos socio-ocupacionais pesquisados

O Brasil vem passando por um momento de reconfiguragéo das relagdes de trabalho em
que se verifica a precarizacao do trabalho regulado. Isso ocorre com a reforma trabalhista inscrita
no Projeto de Lei 6.787/2016 que institui um marco regulatorio para as relagcdes de trabalho
favorével aos interesses do mercado.

Essa regulamentacéo da precarizagdo do trabalho dilui as esperancas dos trabalhadores de
obter aposentadoria como direito conquistado e coloca em xeque toda a classe trabalhadora,
sejam estes instaveis ou ndo. Ou seja, a legislacdo trabalhista que outrora sinalizava cunho
protetivo ao trabalhador, ainda que minimo nos dias atuais nao passe de um descaminho imposto
aos trabalhadores, pois “reduz a classe trabalhadora a uma mercadoria sem direitos: salarios,
jornada, férias, descanso, intervalos, adicionais, horas extras, contratos intermitentes poderdo ser
adotados livremente pelo empregador” (FRANCO, DRUCK E SILVA, 2010, p. 230).

Os riscos e perdas de direitos trabalhistas, indicados no quadro 12, foram determinados
pela CLT, que ja é considerada uma das mais graves formas de esvaziar a luta historica da classe
trabalhadora, com graves repercussdes a condi¢cdo humana do trabalhador. A flexibilizagcdo das
normas trabalhistas (inscrita no Projeto de Lei 6.787/2016) implica em perda de direitos

arduamente conquistados.
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Quadro 12: Reformulacdo na Legislacdo Trabalhista e os impactos na classe trabalhadora.

Principais riscos e perdas para os trabalhadores

- Cria o contrato intermitente, pelo qual o trabalhador
sera remunerado somente pelas horas que efetivamente
trabalhou, ainda que tenha permanecido a disposi¢do
por mais tempo;

- Possibilita a extensdo da jornada diaria para além de 10
horas diarias (oito normais ¢ duas extras) “por
necessidade imperiosa”, observado o limite semanal de
44 horas, sem necessidade de comunicacdo ao Ministério
do Trabalho;

- Permite que trabalhadores com salarios mais elevados
(acima de R$ 11 mil), estabelegam diretamente com os
empregados as condicdes de seu contrato de trabalho,
sem necessidade de formalizaco em acordo coletivo;

- Possibilita a reducdo do intervalo intrajornada para o
minimo de meia hora, para quem trabalha oito horas
diarias ou 15 minutos, para quem trabalha seis horas
diérias;

- Libera a terceirizagdo de forma irrestrita, corrigindo,
assim, eventuais intepretacdes ambiguas contidas na
Lei 13.429/2017, que regulamentou, recentemente, o
trabalho temporério € a terceirizacéo;

- Estabelece a prevaléncia dos acordos sobre as
convencdes coletivas de trabalho ainda, que as condi¢des
de trabalho dos acordos sejam inferiores as definidas nas
convencoes;

- Possibilita que trabalhadoras gestantes e lactantes
possam trabalhar em areas insalubres, desde que
autorizadas por atestado médico;

- Possibilita a pactuacdo de banco de horas mediante
acordo individual;

- Possibilita o contrato individual de trabalho mediante
acordo verbal;

- Extingue o intervalo obrigatdrio de 15 minutos que
antecede a prorrogacao da jornada de trabalho;

- Possibilita o parcelamento das férias em trés periodos,
sendo um deles ndo inferior a duas semanas
consecutivas. Isso pode dificultar o planejamento das
férias pelo trabalhador e a familia dele e reduzir o tempo
necessario de descanso;

- Extingue a necessidade de registro do Plano de
Cargos e Salarios da empresa no Ministério do
Trabalho, mesmo quando ele definir critérios para o
pagamento de salarios distintos para as mesmas
funcdes;

- Permite ao empregador a alteracdo unilateral de cargo
de confianga ocupado pelo empregado, revertendo-o ao
cargo anterior, sem que haja necessidade de
incorporacdo de gratificacdes e adicionais ao salario do
cargo anterior, independentemente do periodo de
desempenho no cargo de confianga.

Fonte: DIEESE, 2017.

A luz da consolidacdo das perdas trabalhistas por meio das alteracdes na CLT, os
resultados deste estudo trazem reflexdes importantes sobre a precarizacdo do trabalho dos
assistentes sociais no municipio de Parintins, tendo em vista que tal reforma esta atrelada a
ideologia neoliberal advinda do processo de acumulacéo flexivel.

A pressao do desemprego, a falta de oportunidades e um desmedido exército de reserva de
trabalhadores tém sido fatores preponderantes para a aceitagédo, por parte de muitos trabalhadores,

das péssimas condicOes e relacdes de trabalho. Para apresentar as modalidades de contratacdo dos
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assistentes sociais de Parintins far-se-a esclarecimento sobre cada modalidade de contratacdo de
trabalho identificado nessa pesquisa.

O Regime Especial/Contrato Determinado é regido pela Lei 9.601/98 que determina a
contratacdo mediante Acordos ou Convengdes Coletivas de Trabalho (CCT) sem nenhuma
intervencdo das regras constituidas no seu § 2°, em qualquer atividade desenvolvida pelas
empresas contratantes. De acordo com Art. 445 da CLT, o contrato de trabalho por prazo
determinado ndo podera ser estipulado por mais de 2 (dois) anos, observada a regra do art. 451,
caso iSso ocorra, 0 contrato passa a ser considerado Regime por Tempo Indeterminado. O tipo de
vinculo Estatutario/Contrato Indeterminado é regido pela Lei 8.112/90 e rege as relacGes de
trabalho estabelecidas entre Estado e servidores publico civis e federais.

O Contrato Temporario/Terceirizado regido pela Lei 6.019/74 estabelece no seu Art.
2° que Trabalho Temporario é aquele prestado por pessoa fisica contratada por uma empresa de
trabalho temporario que a coloca a disposicdo de uma empresa tomadora de servigos, para
atender a necessidade de substituicdo transitéria de pessoal permanente ou a demanda
complementar de servi¢os. O 8 1° desta Lei determina ser proibida a contratagdo de trabalho
temporario para a substituicao de trabalhadores em greve, salvo nos casos previstos em lei.

A tabela 03 demonstra o tipo de vinculo empregaticio dos assistentes sociais de Parintins.

Tabela 03: Modalidade de contratacdo dos assistentes sociais.
Tipo de vinculo empregaticio dos assistentes de Parintins

Regime Especial/Contrato Determinado 87%

Estatutario/Contrato Indeterminado 13%

Contrato Temporario/Terceirizado

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Observa-se que os assistentes sociais do municipio de Parintins estdo em maior nimero
empregados por Regime Especial/Contrato Determinado. Esse tipo de vinculo empregaticio
quase sempre ndo assegura direitos trabalhistas aos profissionais como: férias e décimo terceiro,

conforme revelaram os assistentes sociais durante a pesquisa de campo. A rotatividade é outro
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fator vivenciado pelos profissionais que sem garantia de estabilidade e seguranga no emprego
caminham na incerteza de que continuardo ou ndo empregados. Os 87% dos assistentes sociais
estdo distribuidos na esfera municipal, estadual e federal, enquanto os 13% estdo nas esferas
estadual e federal.

Na esfera municipal o fator rotatividade de pessoal tem sido um grande dilema para o
servigo social em Parintins, pois, a cada ano o0s assistentes sociais estdo sempre iniciando seus
trabalhos, quando deveriam continuar. Normalmente esses profissionais retornam para oS
mesmos espacos de trabalho e muitas vezes nem a trabalhar, desse modo, as implicacdes a
materializacdo do servigo social s&o inevitaveis tal qual a precarizacdo do trabalho dos
profissionais.

Para detalhar esses resultados a tabela 04 apresenta a distribuicdo dos assistentes sociais

por esferas empregadoras.

Tabela 04: Quantitativo geral de profissionais com vinculos empregaticios por esfera Municipal, Estadual, Federal e
Terceiro Setor em Parintins.

Area de Atuacio Esfera Municipal Esfera Estadual Esfera Federal Terceiro Setor
Salde Publica 11 02 02
Saude Privada 02 06

Assisténcia Social 24

Pdblica
Assisténcia Social 03
Privada
Educacao Publica 03 02 03
Educacéo Privada 01 01 01
Previdéncia Social - 01
INSS
Sécio-juridico 04 01
Total 43 09 03 09

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Observa-se nos dados apresentados, que o maior empregador de assistentes sociais em
Parintins ¢é a esfera municipal com 43 profissionais, o que revela uma contratendéncia em relacao
a tendéncia predominante de contratacdo em nivel de Brasil e de Amazonas que tem a esfera

estadual como maior empregador de assistentes socais.
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Pesquisa realizada por Silva e Vallina (2005) corrobora que 72% dos assistentes sociais
de Manaus tém vinculo por Regime Estatutario/Contrato Por Tempo Indeterminado, sinalizando
que estes profissionais se encontram amparados de certa forma por leis trabalhistas que lhe
asseguram maior tempo de vinculo empregaticio, além de alguns beneficios como décimo
terceiro, férias remuneradas. JA em Parintins foi revelado que um ndmero consideravel de
assistentes sociais prevalece em Regime de Trabalho por Tempo Determinado, com inseguranca
e instabilidade no emprego, como também sem direitos a férias remunerada e geralmente com o
décimo terceiro fragilizado.

Decerto, que na esfera municipal ha recolhimento previdenciario como mostram 0s
contracheques de outros profissionais (professores), contudo, vé-se que 0S recursos nao tém
chegado de fato, a Previdéncia Social, como observado e sabido quando se comega dar entrada ao
processo de aposentadoria desses profissionais. Dai a indagacdo: se ndo é repassado de forma
integral e em tempo hébil dos profissionais da educacdo sera repassado dos assistentes sociais
que trabalham na esfera municipal contratado por tempo determinado? Isso deixa evidente que
tanto os profissionais concursados como os contratados por Regime Especial ou Temporario
enfrentam os males de uma gestdo que tem como base a politica neoliberal.

Os concursos sucedidos no municipio de Parintins tém sido bastante concorridos e com
disponibilidade de poucas vagas, maximo de 01 para o servigo social. Em 2005 a esfera
municipal realizou o primeiro concurso que disponibilizava 01 vaga para o0 servi¢o social. Em
2012, o governo do Estado agenciou 02 concursos em que houve disponivel 01 vaga para essa
area em cada edital. Em 2014, SUSAM promoveu um certame com 01 vaga para 0s assistentes
sociais. A esfera federal (UFAM) requereu 02 concursos onde houve 01 vaga para 0 servigo em
cada edital: 01 concurso ocorreu em 2007 e o outro em 2013. O IFAM contratou 02 concursos 01
em 2013, em que nao houve nenhum candidato aprovado e o segundo em 2014, disponibilizando
01 vaga para o servico social com aprovagéo.

Verifica-se que a competitividade é crescente, e que o trabalho formal é um sonho por
melhores condi¢cbes de vida e de trabalho em Parintins, sendo um desafio no cenério
contemporaneo. Desde a década de 1990, com a contrarreforma do Estado brasileiro, foram
vivenciadas amplas e profundas transformacGes no aparato estatal e na sua relagdo com a

sociedade civil, reduzindo investimentos nas politicas sociais e fomentando a expansdo e
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ampliacdo do chamado terceiro setor, que comandado pela sociedade civil torna-se
corresponsavel e em grande medida, as vezes, o unico responsavel pela implementacdo das
politicas sociais, ficando ainda mais dificil o trabalho formal.

Decerto que o contrato de trabalho com carteira assinada ou via concurso publico garante
algumas melhorias as condi¢Ges de vida ao trabalhador como demonstra Scherer (2005): o
trabalho formal € considerado melhor que o assalariamento informal, dada as melhores garantias
de direitos trabalhistas e de vida aos trabalhadores, condicdo importante para um futuro melhor.

Esse direito e sonho de milhGes de trabalhadores esta ameacado pelo capital que, na sua
cartada crucial, empurra os trabalhadores para a informalidade, terceirizagdo e precarizagdo do
trabalho regulamentado. O que se observa € que no contexto atual de acumulagédo flexivel sdo
retiradas as chances minimas de ascensdo no emprego formal, e melhores condi¢Ges de vida,

como indica o quadro 13.

Quadro 13: Relacdes de trabalho, negociacdo coletiva e papel da Justica.

Prevaléncia do negociado sobre o legislado.

Limite diério da jornada, observado o limite semanal de 44 horas.

Forma de quitacdo das horas extras, mediante pagamento ou compensacdo por meio de banco de horas (coletivo ou
individual)

Forma de registro da jornada (ponto eletrénico ou outras formas).

Intervalo intrajornada, observados os periodos minimos de 30 e 15 minutos para jornadas de 8 e 6 horas, respectivamente.
Caso ocorra descumprimento desses periodos minimos, 0 pagamento de horas extras incidird somente sobre o tempo minimo
de intervalo ndo observado.

Regulamentacdo do teletrabalho, do regime de sobreaviso (permanéncia do empregado a disposicdo do empregador fora do
horério e local habitual de trabalho, para, a qualquer momento, ser convocado) e do trabalho intermitente, em que sdo
alternados periodos de prestacdo de servigos e de inatividade - horas, dias ou meses - independentemente do tipo de atividade
do empregado e do empregador.

Enquadramento do grau de insalubridade dos locais de trabalho nas empresas

Prorrogacéo da jornada de trabalho em locais insalubres sem prévia autorizacdo do Ministério do Trabalho.

Pagamento da PLR em mais de duas parcelas.

Estabelece a prevaléncia dos acordos (documentos celebrados entre um sindicato de uma categoria e uma ou mais empresas)
sobre as convengdes coletivas de trabalho (celebradas entre sindicatos de trabalhadores e sindicatos patronais), ainda que as
condicOes de trabalho dos acordos sejam inferiores as definidas nas convengdes.

Permite que trabalhadores com salarios mais elevados (acima de R$ 11 mil), estabelecam diretamente com os empregados as
condigdes de seu contrato de trabalho, sem necessidade de formaliza¢do em acordo coletivo
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Possibilita a pactuagdo de banco de horas mediante acordo individual.

Possibilita o contrato individual de trabalho mediante acordo verbal.

Regulamenta o trabalho intermitente (Jornada “Zero Hora”).
Estabelece a plena quitagdo de direitos quando da adesdo de trabalhadores a Planos de Desligamento ou Aposentadoria
Voluntarios.

Permite a rescisdo de contrato de trabalho de comum acordo, com pagamento de metade da multa e do aviso prévio, sem
direito a seguro desemprego

Estabelece o termo individual de quitacdo anual e plena do pagamento de todas as verbas salariais e trabalhistas. Uma vez
assinado esse termo, havera grande dificuldade para o trabalhador realizar futuras reclamacdes trabalhistas.

Restringe a atuagdo da Justica do Trabalho, ja limitada pela Emenda Constitucional 45 (comum acordo para instauracéo dos
dissidios coletivos), inclusive em relagdo ao contetido das simulas, jurisprudéncias e orientag6es jurisprudenciais do TST.

Dificulta o acesso a Justi¢a do Trabalho, entre outros motivos, por estipular cobrancga de pericias até para os trabalhadores de
baixa renda. De um modo geral, restringe bastante o acesso gratuito a Justi¢a do Trabalho.

Restringe a intervencdo da Justica do Trabalho nos resultados das negociagdes coletivas, pela observagdo do “principio da
intervengdo minima na autonomia da vontade coletiva”, mesmo que eventualmente se entenda que o acordo ou convencao
fira normas legais.

Extingue o entendimento do Tribunal Superior do Trabalho sobre a ultratividade dos instrumentos normativos de trabalho
(Stmula 277) e estabelece no § 3° do art. 614: “Nao serd permitido estipular duracdo de convengdo coletiva ou acordo
coletivo de trabalho superior a dois anos, sendo vedada a ultratividade.

Fonte: DIEESE, 2017.

Os ataques a classe trabalhadora sdo imensuraveis. Um deles é a fragiliza¢éo do sindicato,
retirando sua principal fonte de renda que era a obrigatoriedade do pagamento da contribuicao
sindical. O que acontece parece calculado, deixa-se o representante dos trabalhadores
enfraquecido diante de interesses de um grupo econdmico ainda mais rico e protegido por uma
Reforma Trabalhista com a intencdo clara de defender seus interesses (TEIXEIRA, et.al., 2017).

E certo que a luta politica da classe trabalhadora caminhou concomitante com 0s
interesses da classe dominante desde os primérdios. Resisténcia € o slogan do povo brasileiro,
que as duras lutas conquistou direitos, inclusive trabalhistas, e continua sofrendo os ataques dos
grupos econdmicos hegemdnicos. Portanto, vive-se o desmonte da protecéo social, dos sindicatos
e de toda a classe trabalhadora.

As condicdes salariais dos assistentes sociais de Parintins revelaram essa realidade. De
fato, o trabalho do assistente social perpassa a precarizagdo do trabalho sinalizando os efeitos da

politica neoliberal vigente. Os baixos salarios de 60% dos profissionais corroboram que a
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acumulagdo flexivel, flexibiliza as condicGes e relagdes de trabalho em todas as dimensdes da
vida do trabalhador. No Brasil, a precarizacdo do trabalho ndo é algo novo, mas, na
contemporaneidade ganha novos contornos e configuragdes a partir dos anos de 1990 quando se
presenciam mais claramente “os influxos da crise de acumulagdo, da contrarreforma do Estado e
da efetivacdo das politicas neoliberais” (RAICHELIS, 2011, p. 421).

Gréfico 12: Salario mensal dos assistentes sociais.

2% 2%
(J

B Até 2 Saldrios Minimos
m Até 3 Saldrios Minimos
= Até 4 Saldrios Minimos
m Até 5 Saldrios Minimos
m Até 6 Saldrios Minimos
= Até 7 Saldrios Minimos

Até 8 Saldrios Minimos

N3o houve resposta

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

No grafico 12, observa-se que um quantitativo significativo de assistentes sociais tém
baixos salérios (até dois salarios minimos) e estdo na sua maioria os profissionais com vinculo
empregaticio Regime Especial/Contrato Determinado. Nota-se que 0s assistentes sociais em
Parintins vivenciam a precarizacdo salarial e contratual. Os salarios dos assistentes sociais que
trabalham na esfera municipal sdo estabelecidos pelos gestores, assim, as trocas a cada quatro
anos alteram o quadro de profissionais, as areas de atuacdo e os salarios como identificado
durante a pesquisa de campo.
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Os assistentes sociais ndo possuem piso salarial, mas, tém honorarios®* instituidos por
Resolugdo do CFESS: Considerando o § 2° do artigo 1° da Resolu¢do CFESS N° 418/2001, que
instituiu a Tabela Referencial de Honorarios de Servico Social — TRHSS, alterada pela Resolucéo
CFESS N° 467, de 17 de marco de 2005, especificamos, abaixo, os valores da hora técnica
corrigida pelo ICV/DIEESE: Graduados/as: R$ 133,81; Especialistas: R$ 150,28; Mestres: R$
189,39; Doutores/as: R$ 214,10.

Os assistentes sociais das esferas estatal e federal tém sim algumas vantagens salariais.
Nessa pesquisa foi identificado que na esfera estatal ha um profissional com carteira assinada e 0s
demais sdo concursados. Na esfera federal, tem 01 profissional em Regime Especial/Temporario
por Tempo Determinado e 02 concursados, na esfera municipal tem 01 profissional concursado e
os demais sdo Regime Especial/Temporéario por Tempo Determinado tal qual os profissionais do
Terceiro Setor.

O trabalho dos assistentes sociais tem sido precarizado pela relacdo de trabalho que vem
sendo estabelecida pelos seus empregadores: pela falta de reconhecimento salarial com o
rebaixamento dos salarios; pela ndo implementacdo de uma politica de recursos humanos, na
auséncia de planos de cargos e salarios; pela falta de projetos de capacitacdo continuada; pela
falta de constituicdo das equipes de referéncia; pelo excesso de trabalho; e com uma forte
tendéncia de ampliacdo das contrata¢des temporarias e terceirizadas.

Vé-se que ha precarizacdo nas condic@es de trabalho dos profissionais e nas condicdes de
vida desses trabalhadores que sem perspectiva de trabalho formal acabam por aceitar qualquer
condicdo que garanta o pdo de cada dia. Teixeira et.al, (2017) dizem que a funcdo da
flexibilizacdo é ideolodgica: € fazer com que os trabalhadores aceitem a reducgdo de direitos, uma
vez que ndo ha restricdes que impecam os direitos inscritos na lei de serem ampliados via
negociacao coletiva.

Os trabalhadores periféricos sdo considerados como forca de trabalho descartavel,
submetidos as péssimas condicOes e relagcdes contratuais de trabalho que tém a terceirizagdo

como fio condutor da precarizagdo do trabalho estrutural. Com a reforma trabalhista “criam-se as

34A Tabela Referencial de Honorarios de Servico Social — TRHSS foi instituida em 2001. Entre outras atribuicdes,
ela determina o valor da hora técnica, fixando o valor minimo a ser cobrado, que servira de parametro para prestagao
dos servigos profissionais do/a Assistente Social que trabalhe sem qualquer vinculo empregaticio, vinculo estatutario
ou de natureza assemelhada. O valor dessa hora técnica corrigido anualmente com base no ICV/DIEESE.
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condicBes para prevaléncia do mercado na determinagdo da relagdo de emprego, submetendo os
individuos ao assalariamento conforme a correlagdo de forgas vigente em cada setor de atividade
ou conjuntura”. (TEIXEIRA, et.al, 2017, p. 42). Acabam excluidos do mercado formal de
trabalho, consolidando a precarizacdo do trabalho, das condi¢Ges salariais, dos direitos
trabalhistas e previdenciérios. Conforme Guerra (2005):

[...] para os trabalhadores assalariados ha uma significativa precarizacdo do trabalho que
se expressa por mudancas na relacdo contratual: contratos por tempo determinado, por
pecas, por servicos prestados, levando a inseguranga no trabalho. Dentre as a¢6es mais
flexiveis implementadas pelos empregadores destacam-se: alteragBes na legislagdo
trabalhista, transformac&o do trabalho assalariado em temporario, parcial, subcontratado,
terceirizado. Esta alteracdo de vinculo tende a fragmentar ainda mais a classe
trabalhadora (p. 15).

A finalidade do modelo de acumulagdo flexivel é imprimir a classe trabalhadora a
fragmentacdo, a sua fragilizacdo como classe social, garantindo a concretizacdo do modo de
producdo capitalista, que tem por fim o lucro via exploracdo da forca de trabalho, numa
perspectiva de diminuir o potencial de resisténcia dos trabalhadores.

A0 questionar se 0s recursos e condi¢cdes materiais (material de expediente, equipamentos
e instalacdes fisicas) sdo suficientes ou insuficientes para a realizacdo do trabalho do assistente
social o grafico 13 aponta que em maior quantitativo consideraram serem suficiente.

Nessa trilha, verificou-se durante a pesquisa de campo in loci que muitas instituicbes ndo
oferecem recursos materiais e humanos adequados e suficientes dentre os quais podem ser citados
a falta de transporte institucional, salas de atendimentos (inclusive fora dos padrdes exigidos pelo
CFESS/CRESS), quadro de profissionais reduzido, o que dificulta o atendimento das demandas
apresentadas ao servico social, como também sobrecarrega os profissionais que tém muitas vezes
que realizar atividades que ndo compete ao servico social.

Diante dessa realidade, afirma-se que o exercicio profissional do assistente social
necessita de condi¢cbes de trabalho adequadas, do respeito e da valorizacdo profissional, da

garantia de sua participacéo nas politicas sociais.
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Graéfico 13: Recursos materiais para exercicio profissional

m Suficiente

® Insuficiente

= N3o houve
resposta

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Observa-se no grafico 14 que ha um numero consideravel de profissionais que

consideram em 6timas condic@es e apenas 2% afirmaram estar em péssimas.

Gréfico 14: Condicoes dos materiais utilizados pelos assistentes sociais.

2%

m Otima
= Boa

= Regular
= Ruim

® Péssima

» N3o houve resposta

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

O reconhecimento do trabalho do assistente social, na mediatizacdo das demandas e
necessidades da classe trabalhadora, que carece das politicas sociais, ¢ uma forma de valorizacéo
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e respeito a categoria como parte da classe trabalhadora, como também aos usuarios de seus
servigos. Para aprofundar o debate sobre os recursos utilizados pelos profissionais para a
realizacdo do seu trabalho buscou-se conhecer em que condic¢des se encontravam esses materiais.

No entanto, ao verificar os dados qualitativos os resultados evidenciaram realidades
adversas como mostra 0 quadro 14. Nesse quadro o0s assistentes sociais revelaram o impacto
neoliberal nas condi¢bes do seu trabalho o que atinge igualmente as condicdes e relacdes de

trabalho de toda a classe trabalhadora, em espacos pubicos e privados.

Quadro 14: Recursos e condi¢Bes materiais para realizagdo do trabalho dos assistentes sociais.

Eu também considero precario. Tem sim, mas em quantidade reduzida, a gente tem que improvisar,
eu tenho uma sala que no momento esta desativada por uma questéo financeira, entéo, ndo deixa de
ser uma precarizagdo de trabalho. As instalagfes sdo boas, mas tem essa realidade de precarizagéo
do trabalho quanto aos materiais de expediente, nos recursos que precisam para dar andamento
melhor no trabalho. (A. S. Espaco Privada)

Os materiais de expediente estdo em estado regular, nds temos o veiculo, o transporte para fazer
visita nas comunidades, no entanto esta parado devido nao ter a bateria, as vezes falta de gasolina
Recursos precarios | entdo as atividades que nos realizamos nas comunidades é bem dificil. Em relagdo ao ambiente, o

(*4) local de trabalho, as instalacfes sdo precérias e antigas, é um prédio antigo da igreja, que é alugado
da Igreja. Temos a sala de atendimento, mas, no entanto, ndo é apropriada para fazer escuta em
alguns casos de urgéncia, entdo noés temos que fazer de qualquer forma, é necessario aprimorar
aquele espago”. (A.S. Espaco Publico).

Néo é adequado porque falta material para gente trabalhar, ndo temos como fazer uma pesquisa
porque ndo temos internet. Nao tem sala propria para atender os usuarios. As condicOes fisicas
também séo precérias porque quando enche é muito arriscado as criangas ficarem na agua e a gente
tem que ter um cuidado dobrado porque séo poucos profissionais. (A.S. Espaco Privado).

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.
*NUmero de assistentes sociais que direcionaram suas respostas para tal categoria.

Sobre a realidade vivenciada pelos assistentes sociais, Moraes (2016) afirma que,

O cenario atual tem se agravado por meio do aumento do desemprego, corte dos gastos
publicos, articulacdo ofensiva entre setor publico e privado, transferindo complexos do
Estado para a iniciativa privada e instituindo processos ideopoliticos que tém
reconfigurado a forma de pensar e agir dos sujeitos, através de sobrevalorizacdo do ter
em relagdo ao ser ou, ainda, “no ter para o ser, para existir huma fabula vazia de
significados (p. 589).

Os recursos e as condigOes dos materiais para a realizacdo do trabalho dos assistentes
sociais insuficientes e inadequadas impactam de forma negativa na materialidade das politicas

sociais nos diversos espacos socio-ocupacionais.
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Por outro lado, outros profissionais revelaram divergéncias nas suas condigdes de trabalho

como é possivel observar nos relatos que seguem:

A estrutura fisica corresponde sim, perfeitamente ao envolvimento da equipe
multiprofissional a gente planeja as acBes durante o dia principalmente as visitas
domiciliares também isso ai influencia diretamente no atendimento e respostas até
vamos dizer assim, materiais e institucionais aos USUArios que procuram esses Servigos
de salde, entdo até agora as condicGes de trabalho tanto da parte de estruturacdo fisica e
envolvimento com a equipe multiprofissional daqui da unidade basica de salde eles
correspondem sim por muitas vezes as respostas materiais e institucionais dos usuarios
sim, mas infelizmente existem alguns casos eventuais, pontuais, individuais que as vezes
n6s ndao chegamos a meta e objetivos do qual deveria estar sendo proposto”. (A.S.
Espaco Publico).

Atualmente eu tenho condices de trabalho que me permitem né dar conta da resolucéo
de “n” problemas na instituigéo, de ir atras do meu usuério quando eu preciso, de atendé-
lo quando eu tenho que atender. Entdo, as condicdes de trabalho me possibilitam sim,
resolver as minhas demandas né, porque eu tenho estrutura para isso. A instituicdo me
oferece as condicdes de desenvolver o meu trabalho de forma satisfatoria né, que
realmente traga uma resposta ao meu usuario. Entdo, ainda consigo me sentir satisfeita
com as minhas condic6es de trabalho, enfim. (A.S Espaco Publico).

As esferas estatal e federal aparecem como aquelas que ainda, disponibilizam uma
melhor situacdo de recursos e condicdes de trabalho para os assistentes sociais, conforme as
narrativas acima revelaram. Ja a esfera municipal mantém condic¢des salariais e materiais mais
abstrusos com relacdo as politicas sociais e as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais.

Nesse contexto, entende-se que os profissionais da esfera municipal organizem-se
coletivamente para comecar a exigir concurso publico, melhoria nas condicdes e relacbes de
trabalho. Pois, compreende-se que a auséncia de Planos de Cargos, e Carreiras e Salarios da
categoria é uma forma de precarizacao do trabalho e intensifica a situacdo de precarizacdo do
trabalho e da vida dos assistentes sociais, nesse caso trabalhador, pois, ndo ha estimulo a
capacitacdo profissional, a politica salarial correspondente as atribuices e competéncias
profissionais.

Sobre essa questdo, principalmente na esfera estatal e municipal, os assistentes sociais
revelaram que se percebem dentro do processo de precarizacdo pela condicdo salarial e falta de

incentivo profissional.
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Pra mim trabalho precarizado inicia desde quando o técnico ndo ganha acessivelmente
dentro das condicOes que é o piso salarial do técnico, de um profissional, apesar de
muitos avancos a gente precisa alcancar dentro da politica da assisténcia porque eu vejo
gue a assisténcia social é um dos problemas em relacdo salarial é o que mais trabalha
dentro da sociedade e 0s que menos sdo recompensados. A gente trabalha muito e ganha
pouco. O nosso trabalho precisa de respeito e nés também e, precisa sim, ser bem
remunerado (A.S. Espaco Publico).

No meu caso, o salario ndo condiz com o que eu queria, eu queria um salario, que pelo
menos estivesse num nivel para recompensar 0s anos que estudei (A.S. Espago Publico).

Na sequéncia do debate o grafico 15 demonstra uma disparidade com relacdo ao trabalho
precario dos assistentes sociais. Apenas 17% consideraram ter trabalho precarizado. Diante disso,
para intensificar a analise dos dados quantitativos realizou-se também uma abordagem qualitativa
na pesquisa de campo, visando uma compreensdo mais focada nas relagcdes de trabalho dos
assistentes sociais nos seus espacos de atuacdo. Ao que foi observado nas narrativas dos
profissionais eles compreenderam relagdes de trabalho como relagdes entre os profissionais sendo

necessario destacar algumas questdes para o alcance do objetivo pretendido nesse topico.

Gréfico 15: Trabalho precario dos assistentes sociais.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Desse modo, parte-se de 03 questdes que servirdo de base para as reflexdes da relagdo de
trabalho dos assistentes sociais nos espacos investigados: 1. Entendimento sobre trabalho
precarizado; 2. Se o trabalho dos assistentes sociais € excessivo; 3. Forma de vinculo
empregaticio.
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Quadro 15: Entendimento dos assistentes sociais sobre trabalho precarizado.

Categoria elaborada
com base na analise
de contetudo

Detalhamento das narrativas das respostas apresentadas pelos respondentes

Escassez de recursos
humanos e materiais
(*4)

Eu acredito que as minhas condicOes e relacdes de trabalho expressam muito bem o trabalho
precarizado, devido a falta de recursos humanos para o atendimento das demandas, a falta de
condicbes materiais para o exercicio desse trabalho, as limitagdes institucionais, os conflitos
institucionais, as correlag@es de forcas, tudo isso do meu ponto de visto é atuar numa dindmica de
trabalho precarizado”. (A.S. Espago Publico).

O trabalho precarizado é a degradacéo das condi¢des de trabalho, seja elas sociais, psicoldgicas,
fisicas, é a diminuigdo, é a escassez de servicos e assim ndo da boas condicdes de trabalho para as
pessoas. (A.S. Espago Publico).

Eu entendo que é um trabalho feito com muita dificuldade por falta de inimeros recursos como
pessoal, material, instalagdo fisica etc. (Privado)

E quando tu néo tens todo o teu material didético para fazer o teu trabalho. Aqui no hospital nés
temos o material para fazer nosso trabalho. (A.S. Espaco Privado).

Desvalorizagéo
profissional e salarial
(*4)

Trabalho precarizado significa condi¢fes de trabalho ndo dignas de vocé realizar a finalidade da
sua intervencao. Entéo, essa questdo da finalidade da prética profissional fica prejudicada por falta
de condi¢des materiais, de estrutura para isso. E pela questdo da desvalorizagdo também do
profissional, da ma remuneragdo, da ma valorizacdo por parte daquele que emprega. Entdo eu
entendo como um trabalho precarizado nesses dois aspectos. (A.S. Espaco Publico).

Para mim trabalho precarizado inicia desde quando o técnico ndo ganha acessivelmente dentro das
condi¢Oes que é o piso salarial do técnico, de um profissional. Outra questdo é o ambiente, a
estrutura fisica, os materiais de expediente, as ferramentas de trabalho é o suporte que o
profissional tem para fazer a execucéo do seu trabalho. (A.S. Espago Publico).

O trabalho precarizado vai desde o seu vinculo de trabalho, do seu salario até as condicbes
materiais, fisicas que vocé se inclui, entdo o fato de vocé ganhar pouco repercute na sua vida, no
seu trabalho porque um profissional que nao é valorizado, que tem um salario que ndo condiz com
0s seus anos de estudo, ele ndo é estimulante pra atuar. (A.S. Espaco Pablico).

Bom, primeiramente o ndo reconhecimento do profissional nas institui¢des tanto no setor publico
e privado. Essa precarizacdo perpassa questdo financeira, de capacitacdo, de investimentos no
profissional para que ele possa estar mais habilitado para as atribui¢des dele. Das condicfes
também de material, das instalagBes, entdo tudo isso a gente entende como precarizagdo do
trabalho. (A.S. Espago Privado).

Questdo Financeira

(*1)

Bom, o0 que nos deixa tristes é a questdo financeira porque 0 nosso trabalho depende diretamente
dos recursos advindos dos projetos que sdo enviados para as instituigdes mantenedoras —
empresas, 0 proprio governo — e muitas vezes quando 0s projetos ndo passam ai ficamos com uma
certa tristeza de ndo poder ter recursos financeiros para fazer aquilo que a gente poderia né, ir
muito mais além. Mas o que nos deixa limitado € a questdo financeira. (A.S. Espaco Privado)

Terceirizacgéo e
Privatizacdo

(1)

A precarizagdo do Brasil veio principalmente... do receituario neoliberal com suas caracteristicas
fundamentais que € a terceirizacdo e a privatizacdo e com isso acarretou em todas as profissdes e
principalmente no Servico Social. Hoje se vé na a formacdo profissional em universidades e
cursos a distancia que vocé sabe que é totalmente precarizado porque vocé sabe que |4 ndo tem
criticidade que existe no presencial e com isso a méo de obra torna-se muito barata. (A.S. Espago
Publico).

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.
*NUmero de assistentes sociais que direcionaram suas respostas para as categorias.
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As analises serdo realizadas a partir de cada quadro apresentado. O quadro 15 sintetiza as
narrativas dos assistentes sociais sobre a concepc¢éo de trabalho precarizado. A compreensao dos
assistentes sociais entrevistados sobre trabalho precarizado abrange escassez de recursos
humanos e materiais; desvalorizagdo profissional e salarial; questdo financeira para a realizagao
do trabalho; e, terceirizacdo e privatizacdo. S&o inumeros os fatores que revelam a precarizagdo
do trabalho e os citados pelos assistentes sociais estdo contidos nas relacGes e condicdes de
trabalho.

Diante de um Estado a servico do capital, a escassez de recursos materiais e humanos,
além da questdo financeira, que foram sinalizadas no quadro 21 nos espacos sécio-ocupacionais
publico e privado dos assistentes sociais entrevistados, sdo situacdes que impactam tanto a vida
dos usuarios quanto dos profissionais que se enxergam muitas vezes desprovidos de respostas
profissionais e institucionais.

Desse modo, o direito & garantia de existéncia digna expressa na Constituicdo Federal
1988, do Trabalho Decente estabelecida na OIT, esta longe de ser efetivada numa sociedade
gerida pela 6tica neoliberal que se sustentam nos governos brasileiros atuais. Nessa direcao, a
problematica do salario minimo, da assisténcia social, do direito a previdéncia social, do direito a
salde e a moradia continua impactando a vida dos trabalhadores, que se sentem coagidos diante
da precariedade de acesso a esses direitos conquistados, e aos assistentes sociais que lutam no
cotidiano profissional com a precarizacdo do trabalho e das politicas sociais em que sentem-se
muitas vezes impotentes para a resolutividade das demandas que se apresentam nos espacos em
que trabalham.

A desvalorizacdo profissional e salarial € um dos indicadores da precarizagdo do trabalho
dos profissionais que tem a reestruturacdo produtiva e a contrarreforma do Estado como mentores
dos baixos salarios e rotatividade - fatores premente da inseguranca do trabalho e do emprego.

Dentro dessa realidade, observa-se, que um profissional ao se sentir em tais condi¢fes
corre riscos e abalos a sua saude mental, porque a insatisfacdo no trabalho associa-se
negativamente a exaustdo emocional. Quanto maior é a satisfacdo no trabalho, com o salério
recebido, com as condicGes e relagbes de trabalho, com a possibilidade de participacdo nas
decisbes da instituicdo, menor € o sentimento de desgaste emocional. Franco, Druck e Silva

(2010, p. 231), compreendem que a precarizacdo do trabalho advém de processos de dominagéo
133



que “mesclam inseguranga, incerteza, sujei¢do, competicdo, proliferacdo da desconfianca e do
individualismo, sequestro do tempo ¢ da subjetividade”.

Relembra-se que como profissionais assalariados 0s assistentes sociais sofrem todas as
pendrias do sistema capitalista que vai desde a contratacdo salarial as condi¢cbes materiais,
humanas, fisicas e institucionais técnico-burocraticas. Portanto, € exigido destes profissionais
coragem e determinacdo para negociar seu projeto profissional junto a instituicdo em que
trabalham, por respeito aos usuarios de seus servicos, investindo em propostas de trabalho
criativas e viaveis que potencializem o seu espa¢o socio-ocupacional IAMAMOTO, 2001).

O servigo social ndo é o “salvador da patria” e os assistentes sociais disso nao podem
esquecer. Assim, o servico social sé pode ser compreendido no movimento histérico de
reproducdo das relagbes sociais mais amplas, que constituem a sociedade capitalista. Esse
processo é complexo e contraditério, como também é possibilidade de um mundo melhor, com

menos injustica, desigualdade e excluséo social.

3.2 A realidade das condicdes de trabalho dos profissionais de servico social

A nova morfologia do trabalho desenhada no processo de globalizacdo e reestruturacdo
produtiva vem exercendo forte influéncia na vida e no modo de viver da classe trabalhadora,
como também definindo padrdes de satide-doenga desta. E notavel que “A Modernidade Liquida”
pensada por Baumam (2001), é a modernidade da incerteza, da instabilidade, da inseguranca do
trabalho e no emprego, do medo, da desesperanca, condicdes que expdem 0s assistentes sociais
na lista de indices de trabalhadores adoecidos devido as condigdes e relacBes de trabalho desses
profissionais.

De acordo com a OIT (2008), desde 1919 as jornadas excessivas ultrapassam o teto de 48
horas semanais, mas que varia de pais para pais. Nesse estudo, compreende-se o trabalho
excessivo aquele que é realizado além da jornada de trabalho de 30 ou 40 horas por semana,

conforme a Lei 12317/2010 (que regulamenta a carga horéaria de trabalho dos assistentes sociais).
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Ainda assim, observa-se que o acumulo de atividades em decorréncia do quadro reduzido de

profissionais nos espacos socio-ocupacionais tem levado os assistentes sociais a exaustao.

Quadro 16: Caracteristica da Precarizacdo Social do Trabalho na América Latina (Brasil)

Elementos que caracterizam a Precarizacéo do Trabalho

- Geracéo insuficiente de postos de trabalho, mesmo com crescimento da populacéo economicamente ativa (PEA);

- Crescimento da produtividade restrito a um grupo de setores, com estagnacao ou baixo crescimento nos demais, indicando
que parte das ocupagdes foi no trabalho informal;

- O trabalho nos servicos e comércio (terciario) ganha peso;

- aumento do desemprego e da informalidade; expansdo dos empregos temporarios e sem contrato, com aumento da
populagdo ocupada sem acesso a seguridade social; flexibilizacdo das condi¢des para a rescisdo dos contratos de trabalho;
reducdo das indenizagdes por demissao; imposicdo de limites ao direito de greve; e deteriora¢do dos rendimentos do trabalho
num significativo ndmero de paises.

Fonte: CEPAL; PNUD; OIT, 2008.

Pyl (2009) apresenta uma matéria retirada do portal Repdrter Brasil, que trata de um
seminario realizado pela Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do
Trabalho (Fundacentro), que é 6rgdo vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
sobre “O processo de intensificacdo do trabalho sob diferentes olhares”. Nessa matéria, a
jornalista esclarece que durante o seminario foram abordadas as principais causas da
intensificacdo do trabalho e suas consequéncias para os trabalhadores, em que foram destacadas
as causas da intensificacdo do trabalho, tais como: a politica de reducdo do numero de
funcionarios, ritmos acelerados da producdo, reducdo da jornada de trabalho mantendo a
producéo e multiplas funces.

Para pensar como sera a caminhada da classe trabalhadora no cenério vigente o quadro 17
sintetiza as novas formas de contratagdo dos trabalhadores.

Quadro 17: Novas formas de contratacdo de trabalhadores.

CLT e Novas de contratacdo de Trabalhadores

- Cria o contrato intermitente, pelo qual o trabalhador serd remunerado somente pelas horas que efetivamente
trabalhou, ainda que tenha permanecido a disposicdo por mais tempo;

- Possibilita que trabalhadoras gestantes e lactantes possam trabalhar em areas insalubres, desde que autorizadas
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por atestado médico;

- Possibilita o parcelamento das férias em trés periodos, sendo um deles ndo inferior a duas semanas consecutivas.
Isso pode dificultar o planejamento das férias pelo trabalhador e a familia dele e reduzir o tempo necessario de
descanso;

- Possibilita a negociacdo sobre o enquadramento do grau de insalubridade dos locais de trabalho nas empresas e
a prorrogacdo da jornada de trabalho em locais insalubres, sem prévia autorizacdo do Ministério do Trabalho;

- Extingue o entendimento do Tribunal Superior do Trabalho sobre as horas in itinere como parte da jornada
efetiva do trabalhador que utiliza transporte préprio da empresa e ela se localiza em local de dificil acesso;

- Possibilita a reducdo do intervalo intrajornada para 0 minimo de meia hora, para quem trabalha oito horas
diérias ou 15 minutos, para quem trabalha seis horas diérias;

- Possibilita a extensdo da jornada didria para além de 10 horas diarias (oito normais e duas extras) “por
necessidade imperiosa”, observado o limite semanal de 44 horas, sem necessidade de comunicacdo ao Ministério
do Trabalho;

- Permite ao empregador a alteracdo unilateral de cargo de confianca ocupado pelo empregado, revertendo-0 ao
cargo anterior, sem que haja necessidade de incorporacdo de gratificagdes e adicionais ao salario do cargo
anterior, independentemente do periodo de desempenho no cargo de confianca;

- Extingue a necessidade de registro do Plano de Cargos e Salérios da empresa no Ministério do Trabalho, mesmo
quando ele definir critérios para o pagamento de salarios distintos para as mesmas funcoes;

- Amplia as parcelas ndo integrantes do salario ao estabelecer que prémios, abonos e diarias de viagens (mesmo
guando superiores a 50% da remuneracdo) ndo compdem a remuneracdo, mesmo se forem habituais;

- Extingue o cdmputo do tempo para troca de uniforme e higiene pessoal na empregadora como hora de trabalho;

- Impde restrices a efetivacdo da isonomia salarial, isto é, da regra que prevé “salarios iguais para fungdes
iguais” no interior da mesma empresa;

- Extingue o intervalo obrigatério de 15 minutos que antecede a prorrogacéo da jornada de trabalho - Libera a
terceirizacdo de forma irrestrita, corrigindo, assim, eventuais intepretacdes ambiguas contidas na Lei
13.429/2017, que regulamentou, recentemente, o trabalho temporario € a terceirizagao.

Fonte: DIEESE, 2017.

A discussdo é atual e muito interessante. Porém, dada as limitagdes do estudo, far-se-a
breves pontuagbes sobre o contrato intermitente como forma de contribuir e aprimorar as
reflexdes sobre a precarizagdo do trabalho e pensar que a classe trabalhadora encontra-se cada
vez nas maos dos empregadores principalmente quando € instavel.

Uma das reformas na contratacao trabalhista que podera futuramente ocorrer € o chamado
contrato de trabalho intermitente, também conhecido como contrato de zero hora, que garante
que o trabalhador permaneca subordinado ao empregador dando a este o direito de utilizar o seu

trabalho conforme sua necessidade.

Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestacio de servigos,
com subordinacdo, ndo € continua, ocorrendo com alternéncia de periodos de prestagéo
de servicos e de inatividade, determinados em horas, dias ou meses, independentemente
do tipo de atividade do empregado e do empregador (TEIXEIRA, 2017, et.al. p. 64).
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Entdo é necessario questionar: Quais os impactos dessa nova modalidade de precarizacéo
do trabalho (contrato de trabalho intermitente)? A fala de Teixeira et.al (2017) € elucidativa para

responder essa questao:

¢ Permitira a prestacdo de servigos de forma descontinua, podendo alternar periodos —
em dia e hora — e com isso atender as demandas especificas de determinados setores,
com o respectivo pagamento proporcional ao nimero de horas trabalhadas;

¢ N&o havera nenhuma restricdo a adog¢do do trabalho intermitente;

e Os empregadores que prefiram remunerar seus trabalhadores apenas pelas horas
trabalhadas, ao invés de estabelecer uma jornada pré-definida de trabalho, terdo total
liberdade para fazé-lo;

¢ O trabalhador e a trabalhadora ndo tém jornada pré-definida: ficam disponiveis 24
horas por dia e vinculados a um contratante que podera dispor de seu trabalho a qualquer
momento, pagando apenas pelas horas trabalhadas;

o Ela se ajustara a demandas eventuais, como trabalho em finais de semana, atendimento
a horario de maior pico em bares e restaurantes, mas também podera ser implementada
em linhas de producéo, escolas e hospitais (p. 65-66).

Com a regulamentacdo do contrato de trabalho intermitente, o cenario encampa mais
medo, incerteza, inseguranca e angustia. Diante deste cenério de incertezas e medo, os resultados
da pesquisa de campo revelaram que as condi¢des de trabalho e as relacfes entre o profissional e
0s gestores acabam atingindo a subjetividade desses trabalhadores como mostra o relato a seguir.

Entdo, as condi¢des de trabalho que mais adoecem os servidores, pelo menos eu né, me
sinto atingida é com relagdo a correlagdo de forcas. As vezes o0 boicote por parte de
gestores, perseguicdo velada que a gente sofre porque a gente se opde a alguma situagéo,
enfim eu vejo essa como a parte que mais adoece, pelo menos que eu ja enfrentei
conflito na instituicdo que me adoeceram foi essa questdo da perseguicdo velada e de

boicote mas, com relagdo enfim, ao convivio com os colegas ndo tem me adoecido (A. S.
Espaco Publico).

A fala do profissional remete a problematica do trabalho sob duas vertentes: o trabalho
como condi¢do do género humano e o sofrimento como sequela dessa necessidade. As condigdes
em que o profissional realiza seu trabalho causam desmotivacdo, preocupacdo e até mesmo
adoecimento aos profissionais, impossibilitando articulagdo na organizacdo coletiva para
reivindicar aos gestores melhorias para a realizacdo do seu trabalho, numa perspectiva de dar

respostas mais assertivas aos usuarios de seus servicos. De acordo com FRANCO, et.al, (2010),
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Sdo afetadas as demais dimensfes da vida social, lagos familiares e intergeracionais. A
desestabilizagdo e a vulnerabilidade sociais conduzem a desvalorizagdo simbdlica, com a
corrosdo do sistema de valores, da autoimagem e das representacdes da insercdo de cada
um na estrutura social (p. 231).

As instituicdes empregadoras sdo quem determinam as atribuicdes, 0s meios e 0s

instrumentos com 0s quais o(a) assistente social desenvolverd seu trabalho, na condi¢do de

trabalhador assalariado, assim como sé@o elas que definem quais as expressdes e dimensdes da

questdo social serdo prioritariamente contempladas (IAMAMOTO, 2008).

Por outro lado, o assistente social € um profissional que tem autonomia (relativa) e

liberdade para dialogar com os empregadores sobre as dificuldades que estiverem implicando no

seu exercicio profissional. Com relacdo ao trabalho excessivo dos assistentes sociais, as

narrativas no quadro 18 elucidam pontos de vista divergentes.

Quadro 18: Trabalho excessivo dos assistentes sociais.

Categoria elaborada
com base na analise de
contelido

Detalhamento das narrativas das respostas apresentadas pelos
respondentes

Diversidade de demandas

(1)

Sim, porque exige muito da gente por conta do quantitativo de atendimentos e, ndo s6
isso por nés trabalharmos na &rea da educagdo, nés lidamos, eu acredito, sendo todas,
mas quase todas as demandas que geralmente se apresentam ao servico social alunos com
deficiéncias, alunos com transtornos mentais, alunos com sindrome, situagdes de
adoecimento dos servidores, todas as formas de violéncia tanto praticadas no ambiente
escolar quanto sofrida pelos alunos ou as vezes pelos familiares desses alunos como as
mulheres, como as mées muitas vezes quando atendemos essas mulheres nds
identificamos a violéncia doméstica. (A. S. Espaco Publica).

Perda de direitos

(*2)

Olha, eu trabalho na educacdo e a gente tem as nossas demandas pontuais e nds
trabalhamos também com as demandas que a gente cria né, entre aspas. Mas eu gostaria
como profissional de usufruir do direito das 30 hs coisa que a gente ndo usufrui por
sermos funcionarios publicos e atuarmos em cargos genéricos. Entdo para mim isso é
uma grande perda porque a gente poderia estar usufruindo desse direito de trabalhar 30
hs, e enfim ter um tempo mais disponivel para empregar em outras atividades
académicas, culturais que séo importantes para nossa vida né. (A.S. Espaco Publico).

N&o. Por uma situagéo financeira tivemos que fazer uma opcdo em quebrar de horario
meio hordrio para que eu pudesse estar na institui¢do. Entéo hoje eu tenho de fazer 15 hs
e sou remunerada por essas 15 hs entdo ndo é excessivo para mim. (A.S. Espago
Privado).

Organizacédo da rotina de
trabalho

(*4)

N&o é excessivo, a gente, a nossa categoria cumpre as 30 hs semanais. Aqui na unidade
basica onde eu trabalho, é muito acessivel a questdo da negociagdo com relacdo a
horarios, quando eu ndo posso vir de manha eu venho a tarde, quando eu preciso de
folgas eu participo de agdes extras institucionais, enfim, ¢ tranquilo essa parte”. (A.S.
Espaco Publico).

N&o considero que minha carga horaria extrapole entendeu, por que ndo extrapola. Meu
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trabalho é tranquilo, eu chego de manha. Quando tem TFD eu fico um pouco mais até
resolver, quando ndo, eu saio meio dia e trinta, entdo é um trabalho bem tranquilo, ndo
extrapola. (A.S. Espago Publico)

N&o considero excessivo, porque eu consigo colocar, transformar minha carga horaria
positiva tendo que atender os dois turnos, entdo eu ndo considero excessivo minha carga
horéria de trabalho”. (A.S. Espaco Privado)

Na&o, tirando algumas coisas que ndo da pra fazer. Eu ndo acho excessivo, nés temos uma
carga horaria de 6hs diarias, ndo acho excessivo”. (A.S. Espaco Privado).

Bem, eu ndo acho excessivo porque nés temos o horario de expediente, a gente trabalha
seis hs semanais. A assisténcia social trabalha com beneficios eventuais — o auxilio
funeral. O horario de atendimento é a partir das 18hs, nds trabalhamos com plantéo social
entdo é 24hs, porque é 24 hs? Tem uma técnica responsavel, assistente social, a partir do
momento que uma pessoa entra em 6bito, no horario dela de expediente nos hospitais ou
nas residéncias, ou em caso de acidente de transito ou de trabalho, essa técnica est
disponivel 24 hs para o atendimento. (Assisténcia Social - Publica).

Plantao Social

(*1)

Quantitativo de profissionais Eu considero excessivo o trabalho porque sdo dois assistentes sociais para atender uma
reduzido demanda muito grande como 200 usuérios e familias. Entdo fica muito dificil atender
(*1) toda a demanda com dois assistentes sociais”. (Assisténcia Social — Privada).

Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de campo, 2018.
*Numero de assistentes sociais que direcionaram suas respostas apara tal categoria.

O Servico Social, como especializagdo do trabalho, inserido na divisdo social e técnica do
trabalho, tem avancado nessas Ultimas décadas nos seus campos ético-politico, tedrico-
metodoldgico e técnico-operativo, protegido por uma legislacdo profissional e por projeto
profissional que se articula a um projeto societario maior, cercado de avangos e retrocessos.

No entanto, € notorio que no cotidiano profissional equacionado pela conjuntura atual que
vivencia o pais, de desconstrucdo e perdas de direitos pela contrarreforma do Estado, os
assistentes sociais estdo numa situacdo contraditoria, em que ao assumir compromisso com a
classe trabalhadora como mediador de garantia de direitos (numa perspectiva de vislumbrar o
protagonismo politico dos usuarios), vivenciam a desesperanca com a escassez continuada de
recursos (materiais e humanos) que possam efetivar de fato essa garantia de direitos.

Nesse sentido, é importante que os assistentes sociais se afirmem como profissionais
inseridos na divisdo sociotécnica do trabalho coletivo, que tem por alvo a producéo e reproducdo
social da vida da classe trabalhadora. Entendendo os vinculos do servico social com as politicas
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sociais, compreende-se que a instrumentalidade® permitira que os assistentes sociais respondam
as necessidades sociais da classe trabalhadora via as mediacdes que se traduzem em demandas
(antag0nicas) advindas do capital (GUERRA, 2000, p. 6). No mais, acredita-se que ao desvendar
a logica do trabalho profissional no interior da instituicdo em que este profissional trabalha pode
favorecer a instrumentalizacéo profissional numa direcdo emancipatéria.

Na atual conjuntura, os trabalhadores brasileiros vivenciam os agouros da flexibilizacéo
do trabalho, a desregulamentacdo do emprego e a regulamentacdo da precarizacdo do trabalho,
tais como as terceirizagdes, contratos temporarios e trabalho informal, e com estes a instabilidade
dos empregos, a reducdo das garantias trabalhistas; a descrenca em projetos e na organizacao
coletiva e a descrenca na politica. Vive-se a potencialidade do sistema capitalista, onde se
combinaram “a globalizag¢do do capital e a financeirizacdo da economia, as politicas neoliberais e
uma radical reestruturacao produtiva do trabalho e do emprego” (DRUCK, 2013, p. 24).

Os resultados desta pesquisa sinalizam os efeitos desse contexto que atinge diretamente a
toda classe trabalhadora, e especificamente a categoria dos assistentes sociais do municipio de
Parintins, foco deste estudo. A partir das observacdes sistematicas e da pesquisa de campo, 0s

resultados apontaram mais uma dimensao da precarizacdo do trabalho: as condi¢6es de trabalho.

As condigBes em que realizo meu trabalho é precarizada, € um trabalho limitado e acaba
sendo muitas vezes um trabalho pontual porque n6s ndo temos condi¢gBes humanas,
materiais para exercer um trabalho continuo, com uma determinada escola, com os
alunos, com as familias dos alunos, com os servidores, entdo, acabamos que, como se
tivéssemos apagando fogos de incéndio, fazendo trabalhos pontuais por conta da
expressiva demanda e diversificacio dessa demanda. (A.S. Espaco Publico).

Enfim, eu trabalho 40 hs né, entdo € um pouco macante, mas faz parte da carga horaria
da rotina de qualquer funcionario publico né hoje em dia. Entdo, ndo sei se isso
realmente é um ponto negativo, mas eu vejo assim esse lado das 30hs como uma perda
muito grande”. (A.S. Espago Publico).

As narrativas revelaram a dificil conducédo das politicas sociais em espaco publico como

mecanismo de qualidade de vida aos usuarios e aos profissionais, visto que, estes também dela

% A instrumentalidade no exercicio profissional refere-se, no ao conjunto de instrumentos e técnicas (neste caso, a
instrumentacdo técnica), mas a uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo, construida e
reconstruida no processo socio-histérico (GUERRA, 2000, p. 1).
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tém direitos. O que foi possivel identificar com relacdo a primeira narrativa é que além da
auséncia de recursos para a realizacdo do trabalho, ha ainda, um quadro reduzido de profissionais
para atender uma diversidade de demandas.

Nesse sentido, pode-se observar que ha profissionais qualificados, mas, ndo tem mercado
de trabalho, ou melhor, h4d mercado, mas ndo ha contratagdo desses profissionais. Como ja foi
mencionado, existem pelo menos 300 profissionais de Parintins cadastrados no CRESS/AM, que
estdo preparados para exercer a funcdo. A caréncia nao esta em mercado de trabalho, e sim, de
um Estado atuante no desenvolvimento das politicas sociais, pois, a reducéo de profissionais para
a execucdo dessas politicas implica sobrecarga aos profissionais ocasionando muitas vezes
adoecimentos. Raichelis (2013) assevera que o0 modo de producdo flexivel adentra na organizagéo
e gestdo social da esfera estatal, maior empregador da forca de trabalho do assistente social,
reestruturando e moldando a a¢do publica no campo das politicas sociais e dos servicos.

J& a segunda narrativa demonstra indignacdo com relacdo a jornada de trabalho, que ndo
cumpre com o que esta estabelecido na Lei 12.317, de 26 de agosto de 2010, que rege 30 horas
semanais para 0s assistentes sociais, resultado de uma das mais brilhantes lutas da categoria e,
que, serve de projecdo para se fazer valer nos espagos que ainda, ndo cumprem o que ja esta
legalizado.

A gestdo e a organizacdo do trabalho tém se mostrado mais exigentes na forca de trabalho,
sobretudo, quando se refere a qualificacdo profissional, porém, a contratacdo flexivel tem exposto
os profissionais em condicdes salariais incompativeis muitas vezes com o tempo de qualificacdo
profissional. Na pesquisa de campo buscou-se conhecer qual é a forma de inser¢do do assistente
social no espaco sécio-ocupacional em que trabalha, visando uma analise reflexiva acerca da
relacdo contratual de trabalho.

Os resultados indicados no grafico 16 revelaram que o maior nimero de profissionais foi
contratado via processo seletivo. Dentre esses pode ser identificado que alguns estdo a mais de 5
anos e tém acesso a alguns direitos como férias, décimo terceiro, mas a maioria encontra-se no
rol da rotatividade e da instabilidade sem direitos a férias remuneradas e ao décimo terceiro de
forma integral. J& os 14% que adentraram via concurso publico estdo em condi¢cdes mais

acessiveis aos seus direitos trabalhistas e instabilidade no trabalho.
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Nesse sentido, é importante pensar que ha um nimero consideravel de assistentes sociais
que vivenciam uma relacdo de trabalho flexivel, que ndo assegura direitos basicos trabalhistas.
Por qué? Porque os profissionais que atuam por processo seletivo tem vinculo empregaticio por
tempo determinado. Esse tempo determinado também é diferenciado de empregador para
empregador, empresa para empresa, por exemplo, do total de assistentes sociais contratados por
processo seletivo/tempo determinado somente dois sdo pela CLT, 01 assistente social da esfera
estatal e 01 profissional do terceiro setor. Esses profissionais informaram que recebem alguns
direitos trabalhistas tais como salario férias, décimo terceiro salario e as suas contribuices

previdenciarias sdo recolhidas pelos contratantes de seus servicos.

Gréfico 16: Forma de insercédo do assistente social na instituicdo que o contratou.

® Processo seletivo
® Concurso publico

= Ndo houve resposta

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Sobre o recolhimento das contribuicBes previdenciarias, € importante buscar saber se esta
realmente sendo repassado a Previdéncia Social, 0 que cabe aos assistentes sociais acompanhar

junto ao INSS e evitar perdas e/ou implicagfes no processo de sua aposentadoria.
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Conforme o grafico 16 observa-se que o percentual de profissionais concursados é baixo
com relagdo ao numero de profissionais empregados por tempo determinado. Essa realidade
demonstra que um numero significativo de profissionais ndo tem carteira assinada, na esfera
municipal passam por processo seletivo todos os anos, ficam empregados de mar¢o a dezembro e
desempregados nos meses de janeiro, fevereiro e por vezes marco e abril, no terceiro setor as
instituicBes que trabalham com recursos oriundos de projetos sociais contratam os profissionais
de acordo com a aprovacdo destes e 0 repasse dos recursos para a operacionalizacdo das
atividades propostas.

A esfera municipal é a maior empregadora de assistentes sociais em Parintins e nessa
esfera as condices contratuais sdo bem flexiveis. Ou seja, 0s assistentes sociais contratados por
tempo determinado pela esfera municipal vivenciam a precarizacdo do trabalho: baixos salarios,
relacBes contratuais fragilizadas, ndo recebem férias e, ainda correm o risco de ndo retornarem ao
emprego apds o término do contrato de trabalho, este que ndo garante salario férias, o que
corrobora que a rotatividade é uma realidade no municipio de Parintins.

Os resultados evidenciaram que ha profissionais que atuam no Terceiro Setor
especificamente nas duas Escolas de Artes (de Garantido e Caprichoso) somente pelo tempo em
que os projetos sdo desenvolvidos nas instituigdes, ou seja, a execucdo dos projetos aprovados
dura em média de 06 a 12 meses. Os salérios dos assistentes sociais dessas duas instituicdes
dependem dos recursos oriundos dos projetos sociais 0 que ndo ocorre em datas fixas e nem
tampouco com rapidez.

Observa-se que as relagcdes contratuais e condi¢des de trabalho dos profissionais no
espaco privado tém suas convergéncias e divergéncias podendo ser exemplificado principalmente
em gque momento do ano os assistentes sociais iniciam suas atividades.

Na pesquisa de campo buscou-se informacdes acerca dos profissionais contratados pela
esfera municipal e verificou-se que a maioria estava aguardando segunda ordem para retornarem
ao trabalho, enquanto isso ficaram desempregados e sem saber se voltardo ou ndo para o seu

“antigo” emprego. Nas palavras de Moraes (2016), esse cenario,

Tém contribuido para perpetuar a dependéncia externa e reproduzir a estrutural
desigualdade social, em um contexto de inseguranga no trabalho (através de contratos
temporarios e/ou com expedientes parciais, condicbes e relagbes de trabalho

143



precarizadas e fragilidade dos vinculos de trabalho), baixos salarios, submissdo as
normas do mercado e metas quantitativas que, quando atingidas, denotam eficiéncia e
competéncia na realizacdo do trabalho (p. 288).

A reducdo de empregos formais pela auséncia de concursos publicos amplia a inseguranca
no emprego e a informalidade o que ocasiona pouco tempo no espago de trabalho. Essa condicao
do trabalhador traz prejuizos tanto para os profissionais com relacdo as suas perspectivas
profissionais e pessoais, quanto para 0s usuarios de seus servigos que acabam muitas vezes, ndo

tendo suas demandas atendidas.

Grafico 17: Tempo de trabalho do assistente social na instituicgo.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Observa-se no grafico 17 que a maioria dos assistentes sociais se encontravam em maior
percentual entre 6 meses a 01 ano na instituicdo empregadora no momento da pesquisa de campo.
Essa realidade elucida a questéo da rotatividade no trabalho na “Ilha do Folclore”, o que requer
reflexdes acerca dos impactos no trabalho do assistente social e na efetivacdo das politicas

sociais.
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A rotatividade no emprego “representa a substituicdo do ocupante de um posto de
trabalho por outro, ou seja, a demissdo seguida da admissdo, em um posto especifico, individual,
ou em diversos postos, envolvendo varios trabalhadores” (DIEESE, 2011, p. 11).

Face a essa realidade, compreende-se que a rotatividade no emprego é um agravante para
a continuidade dos servicos prestados pelos profissionais e para 0s usuérios desses servigos, haja
vista, que tanto um quanto outro acabam perdendo porque ao invés de o trabalho alavancar ele
acaba sempre comecando. Essa realidade no municipio de Parintins & visivel também nos
trabalhos dos gestores sejam da &rea da educacdo, salude e assisténcia social ocasionando perdas
de receitas e de melhorias nas politicas sociais, pois, ha uma descontinuidade dos servigos ja
iniciados por outros gestores e/ou profissionais.

Quando se soma o intervalo de 1 a 4 anos, verifica-se um percentual de 71%. Observa-se
que sdo poucos os que tém 5 anos (9%) e mais de 10 anos sédo apenas 9% do universo dos 62
profissionais pesquisados.

Durante a pesquisa de campo foi possivel dialogar com pelo menos 40 profissionais da
esfera municipal e do terceiro setor, que vivenciam esse processo da rotatividade. Contudo, foi
possivel observar junto aos sujeitos duas situagbes que chamam atencdo com relacdo a

rotatividade no emprego. As narrativas que seguem revelam essa questao:

Por vezes eu nem sei 0 que sou porque eu fago servico de um profissional, faco de outro,
guando me chamam nédo dizem que sou assistente social, mas me mandam fazer os
servigos que ndo é de competéncia da area (A.S. Espago Publico).

A incerteza e a inseguranga contratual se ddo porque somos contratados por tempo
determinado. Nosso retorno a cada ano depende do gestor. Isso da uma tristeza. (A.S.
espaco privado).

As narrativas demonstram flexibilizacdo contratual e inseguranca no trabalho, angustia e
desesperanca. Tal realidade dos assistentes sociais em Parintins € semelhante a de outros
profissionais que sofrem igualmente a precarizacdo do trabalho. Em relacéo a primeira narrativa é
necessario que o profissional tenha clareza das atribuicdes e competéncias do servigo social que
orientam o exercicio profissional e divulgar por meio do didlogo entre gestor/chefe/coordenador e

profissional para que o profissional possa se posicionar com relacdo ao desvio de funcdo imposto
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a ele, pois esta, como tantas é uma situacdo que requer determinacdo e competéncia para exigir
respeito. Neste sentido, Raichelis (2010) afirma que:
O modo pelo qual o profissional incorpora na sua consciéncia o significado do seu
trabalho, as representacGes que faz da profissdo, as justificativas que elabora para

legitimar a sua atividade — que orientam a dire¢do social que imprime ao seu exercicio
profissional. (p.752).

Entende-se que essa representacdo do significado da profissdo é que deve dar base para
recorrer aos seus direitos e deveres. Verifica-se entdo, que do ponto de vista do trabalho, os
problemas de qualidade de vida devem ser superados. As boas condigOes de trabalho dependem
de estrutura fisica e material na instituicdo empregadora, onde precisa haver servi¢os sociais
adequados que propiciem motivacdo e realizacdo profissional dos assistentes sociais e dos
usuérios. Ao contrério, a tendéncia é provocar adoecimento ao trabalhador que muitas vezes
silencia a dor e angustia, ocasionando sofrimento por ndo conseguir resolutividade nas suas
atividades.

Outra narrativa que revela a sensac¢do de inseguranga: “Todo ano eu sofro, porque nunca
sei se vou voltar para o trabalho. Chamam em mar¢o ou abril e me mandam aguardar em casa a
partir de dezembro. Eu trabalho de marco a dezembro. Quando volto tem que comecar tudo de
novo”. (A.S. Espaco Publico).

Esse tipo de rotatividade € diferente da rotatividade que ocorre com os trabalhadores das
empresas, mas nao deixa de ser um processo de precarizacdo do trabalho. Os trabalhadores das
empresas sdo dispensados do emprego, mas recebem alguns beneficios tais como: Aviso Prévio,
seguro-desemprego e a liberagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS). Os
contratados pela esfera estatal e municipal quando sdo desligados do emprego saem sem direitos
basicos. Importa dizer, que cabe aos assistentes sociais estarem atentos ao FGTS, repasse das
contribuicGes previdenciarias descontados em folha de pagamento como forma de assegurar seus
direitos.

Os profissionais que trabalham com contratos “flexiveis” no contexto atual enfrentam o
retrocesso das politicas de emprego, de direitos conquistados. Essa situacdo se repete nos
diversos espacos de trabalho, sendo crescente o indice de implicacGes a satde do trabalhador que

sem saber lidar com essa realidade acabam adquirindo adoecimento. E por esse fato que a sadde
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do trabalhador é um tema que ainda precisa ser compreendido dentro do contexto historico,
econémico e politico para ser apreendida para além da assisténcia médica.

As estatisticas confirmam o alto indice de acidentes e doencas ocasionadas no ambiente
de trabalho no Brasil. Segundo dados do Anuario Estatistico da Previdéncia Social (AEPS)
produzido pelo Ministério da Previdéncia Social (MPS) durante o ano de 2013, foram registrados
no Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), cerca de 717,9 mil acidentes do trabalho.
Comparado com 2012, o nimero de acidentes de trabalho teve aumento de 0,55%. O total de
acidentes registrados com Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) aumentou em 2,30% de
2012 para 2013. Do total de acidentes registrados com CAT, os acidentes tipicos representaram
77,32%; os de trajeto 19,96% e as doencas do trabalho 2,72%. As pessoas do sexo masculino
participaram com 73,01% e as pessoas do sexo feminino 26,99% nos acidentes tipicos; 62,21% e
37,79% nos de trajeto; e 58,38% e 41,62% nas doencas do trabalho. Nos acidentes tipicos e nos
de trajeto, a faixa etaria decenal com maior incidéncia de acidentes foi a constituida por pessoas
de 20 a 29 anos com, respectivamente, 34,11% e 37,50% do total de acidentes registrados. Nas
doencas de trabalho, a faixa de maior incidéncia foi a de 30 a 39 anos, com 33,52% do total de
acidentes registrados.

O mundo do trabalho vive dindmicas e efeitos préprios do neoliberalismo, através da
desregulamentacdo e flexibilizacdo dos direitos, das condigOes e relacdes de trabalho,
ocasionando desgaste humano, levando os trabalhadores a morte. Os dados revelados pelo AEPS
confirmam que a politica neoliberal, de fato, estrangula a classe trabalhadora pela exploragédo
excessiva da forga de trabalho, organizacéo e gestao do trabalho.

Dentro de tal politica perversa estéo os altos indices de rotatividade de pessoal por meio de
sucessivas contratacdes trazendo prejuizos para as empresas, que ndo conseguem usufruir dos
beneficios investidos e produzidos pela capacitacdo e integracdo do trabalhador ao ambiente de
trabalho. Por outro lado, a precariedade do emprego constitui um fator de desmotivacao para os
préprios trabalhadores, que serdo trocados de um emprego para outro sem criar vinculos de

solidariedade e relacOes de pertencimento de classe, implicando nas lutas sindicais.
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Uma estratégia para apoiar a promogéo do desenvolvimento humano por meio do trabalho
decente® supde o enfrentamento de varios desafios e a implementagdo de um conjunto integrado
de medidas em diversas areas e ndo somente alterar a redacdo da CLT. Os quatro objetivos
estratégicos da Agenda de Trabalho Decente da OIT séo:

o Definir e promover normas e principios e direitos fundamentais no trabalho;

e Criar maiores oportunidades de emprego e renda decentes para mulheres e
homens;

e Melhorar a cobertura e a eficacia da protecdo social para todos;

e Fortalecer o tripartismo e o dialogo social.

Contudo, o que se vé e se vive é um processo de precarizagdo do trabalho sem medida
regida pela politica neoliberal global que igualmente globaliza a desigualdade social. As
condicdes e relagdes de trabalho cada vez mais precarizadas e a constante perda de direitos dos
trabalhadores afirmam uma realidade longe de alcangar os objetivos sonhados pela OIT. Como
diz Vasapollo (2005, p. 61), “[...] € justamente com a flexibilizagdo imposta pelas regras de
eficiéncia das empresas que se chega a condicdo de trabalho precarizado, ndo continuado e
temporario”.

De acordo com Singer (1999, p. 25) “a precarizacdo do trabalho toma também a forma de
relagdes “informais” ou “incompletas” de emprego”. Observa o0 autor que esse processo deu-se

em praticamente todos os paises avancados

(...) através da reducdo relativa ou absoluta de empregos estaveis ou permanentes nas
empresas e da maior subcontracdo de trabalhadores temporarios, em determinado,
eventuais, em tempo parcial, trabalno em domicilio ou independentes, aprendizes,
estagiarios etc. (Idem. p. 126).

36 O trabalho decente é um conceito formalizado pela OIT em 1999 como sintese de sua missdo histdrica de
promover oportunidades para que homens e mulheres obtenham um trabalho produtivo e de qualidade, em condigdes
de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humanas. O Trabalho Decente é o ponto de convergéncia dos quatro
objetivos estratégicos da OIT: o respeito aos direitos no trabalho, a promog¢do do emprego, a extensdo da protecdo
social e o fortalecimento do didlogo social, e, condicdo fundamental para a superacdo da pobreza, a reducdo das
desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democrética e o desenvolvimento sustentavel. Disponivel em:
https://www.ilo.org/brasilia/lang--pt/index.htm.
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Para os autores mencionados, a politica econdmica ndo caminha com a politica social,
portanto, tanto o espaco publico como os espacos privados perpassam pela escassez de recursos
humanos e materiais, trabalho excessivo, quadro reduzido de profissionais sintetizando a

precarizacdo do trabalho.

3.3 O olhar dos profissionais entrevistados sobre a vivéncia do processo de precariza¢éo do
trabalho.

O Servigo Social s6 pode ser compreendido a partir da categoria trabalho no marco da
sociedade capitalista, que explora a classe trabalhadora, acumula e concentra a riqueza por esta
produzida coletivamente. A classe trabalhadora ao se perceber em condi¢do pauperizada passa a
exigir do Estado intervencdo nas varias expressdes das desigualdades e injusticas oriundas da
sociedade dividida por classe. Assim, as politicas sociais s@o as respostas do Estado a pressdo da
classe trabalhadora e passam a constituir, por meio das suas instituicdes, 0os espacos sOcio-
ocupacionais dos profissionais de servigo social.

Com a legalizacdo recentemente da precarizacdo do trabalho fincadas nas mudancas
radicais na CLT, o peso das condi¢es e relagdes de trabalho é sem dlvida a forma mais cruel de
estrangular a classe trabalhadora. Tal fato inibe as propostas do trabalho decente segundo a OIT,
infringe as legislacbes que asseguram o trabalho como direito e, com tudo isso, delimita as
possibilidades de melhores condicdes de vida dos trabalhadores dada a inseguranca, o medo, a
incerteza no emprego, flexibilizacdo dos mercados, desregulamentacdo contratual dentre outras
perdas.

E sob a condicdo perversa consolidada pela reforma trabalhista, a contrarreforma do
Estado, que o debate desse tdpico revela a precarizacdo do trabalho vivenciada pelos assistentes
sociais em espacos publicos e privados, demonstrando como esses profissionais se percebem
dentro desse processo.

Os resultados desse estudo sobre a precarizagdo do trabalho apontam igualmente a

precarizacdo das politicas sociais e do trabalho dos assistentes sociais, como também alguns
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sinais de realizagdo profissional. As condi¢cbes em que os assistentes sociais trabalham em
espacos publicos e privados sdo convergentes quando se trata das implicacdes no atendimento aos
usuarios de seus servicos, devido as condi¢fes em que abordam exercicio profissional. Essas
implicagGes podem ser diretas e indiretas, positivas ou negativas, de acordo com a realidade em

que trabalham, como pode ser depreendido nas narrativas a seguir:

As condicOes de trabalho e as implicacfes disso nos atendimentos, no trabalho realizado
com 0s usuarios repercutem sim no atendimento aos usuarios. Tem implicacGes direta e
indireta. Vou citar apenas um exemplo em relagdo a falta de transporte institucional:
hoje eu tinha uma visita institucional pré-agendada a uma escola, como hoje eu fiquei
sem meu transporte pessoal a visita teve que ser cancelada porque a institui¢do ndo tem
um transporte proprio entdo, a gente ndo tem como utiliza-lo. (A.S. Espaco Publico).

Bom, a gente tem na verdade, uma orienta¢éo técnica que todos os usuarios saiam daqui
com atendimento necessario. Se ndo for aqui que eles sejam encaminhados paro os
setores responsaveis para os atendimentos que realmente que eles necessitem. Entdo a
gente consegue sim, fazer com que nossos usuarios saiam desta instituicdo orientados
com todas as necessidades que eles trazem para gente. A nossa demanda é uma demanda
boa. A gente esta trabalhando juntamente com a equipe multiprofissional mesmo
reduzida esta orientando nossos usuarios para que ele possa receber os atendimentos
necessarios. (A.S. Espaco Privado).

NOs ndo possuimos um transporte institucional para realizar as visitas institucionais e
domiciliares, falta material de expediente coisa basica como papel A4, como clips,
coisas basicas mesmo né, pastas arquivos. Entdo assim, as condi¢fes materiais estdo
inadequadas e insuficientes e as repercussfes no atendimento sdo precarias. (A.S.
Espaco Publico).

As narrativas revelaram realidades distintas, de um lado a voz de dois profissionais que
atuam em espaco publico e de outro a voz de um profissional que atua em espago privado.
Embora o espacgo publico tenha o Estado como o “responsavel” pela mediatizagdo dos recursos
materiais para a realizacao do trabalho dos profissionais, o que se vé-se é a auséncia de condigdes
de trabalho digno e um desgaste emocional dos profissionais. J& no espaco privado 0s
profissionais relataram trabalhar com alguns recursos importantes para a efetivacdo dos direitos
dos de atendimento aos usuarios.

Nesse sentido, pode ser corroborado que a satisfacdo e a insatisfacdo dos assistentes
sociais estdo atreladas aos resultados do trabalho — o produto. Quando as condi¢fes permitem
resultado positivo, o trabalho torna-se gratificante, leva os profissionais a gostarem do produto

realizado. Ao contrario, os resultados do trabalho trazem sofrimento ao profissional.
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Percebe-se que o trabalho conforma amor ou édio, entusiasmo ou desanimo, alegria ou
tristeza. As condicgdes e relacdes de trabalho na sociedade assalariada aviltam o trabalhador em
todas as dimensfes, visando reduzir a autoestima para torna-lo doceis no corpo e na mente e
cumprir as metas produtivas do capital. Alves (2013) afirma que é impossivel ter uma vida cheia
de sentido nessas condi¢Bes socio metabdlicas da producdo da vida social, a possibilidade do
adoecimento do homem que trabalha esta sempre presente.

Ao questionar aos assistentes sociais como se sentem ao fim de expediente, obteve-se uma
diversidade de sintomas como demonstra o gréafico 18. Os resultados sinalizaram como mais
prevalente o fator preocupagédo, o0 que denota-se que no cotidiano de trabalho os profissionais
levam as impressfes negativas do seu dia para casa justificando a dor de cabeca de 18% dos
assistentes sociais no fim do expediente.

Gréfico 18: Sintomas apresentados nos assistentes sociais no fim de expediente
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.
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Compreende-se que a preocupacéo dos profissionais desencadeia todos os outros sintomas
apontados, haja vista, que a ndo resolutividade das demandas apresentadas ao servi¢o social,
sejam pela auséncia de recursos materiais ou humanos, acabam levando-os a sentirem-se
culpados, como declararam durante a pesquisa de campo.

Os assistentes sociais trabalham com uma diversidade de demandas, com parcos recursos
materiais e humanos, enfrentam inimeros casos de sofrimento de familias, criancas, adolescentes,
jovens, idosos que de alguma forma impactam a vida desses profissionais. Corpo e mente séo
captadores de tudo o que ocorre externo a eles, por vezes os profissionais conseguem lidar com as
diversas situacdes no sentido de nédo deixar abalar-se profundamente com o vivido nos espacos
sOcio-ocupacionais, por outras vezes o sofrimento do outro pode e tem ocasionado sofrimento ao
profissional desenvolvendo desgaste mental, no caso nos assistentes sociais, provocando
adoecimento.

E fato que a intensificacdo e a excessiva jornada de trabalho, condic@es relacionais com a
equipe de trabalho nos espa¢os socio-ocupacionais dos assistentes sociais produzem efeitos sobre
0 corpo e a mente desses profissionais, podendo resultar, em implicacdes a sua saude, conforme

os entrevistados revelaram no quadro 19.

Quadro 19: Condigdes de trabalho e as implicacdes a salde do trabalhador pelas precérias condigdes de trabalho.

As condigBes e relagdes de trabalho trazem sim implicagcBes para minha saude.
Principalmente as que se referem ao sofrimento do usuério. Isso, inclusive eu acredito
que tem relagdo com o transtorno de ansiedade, o que foi diagnosticado por meio
atendimento médico. O sofrimento do ser humano impacta de alguma forma na minha
salde e as relagdes de trabalho eu acredito que de alguma elas trazem consequéncia
principalmente quando eu encontro resisténcia ou dificuldades ou falta de
compreensao dos meus colegas em relagdo ao meu exercicio profissional, as
limitagBes também pra resolucdo de determinadas situagdes isso também trazem
implicagBes pra minha sadde. (A.S. Espago Publico)
Sofrimento do usuario
(*3) Sim, muitas das vezes trazem implicacbes para minha saiude. Eu fico muito
preocupada e ansiosa por ndo responder todas as situagfes que aparecem, eu ndo
tenho como visitar sd0 muitos usuarios para visitar e a gente conhece situagfes que
precisam da visita e entdo como eu ndo consigo fazer todo o trabalho eu fico muito
ansiosa as vezes minha pressao baixa eu fico muito preocupada com toda a situagao,
mas tento me controlar porque ndo ¢ s6 responsabilidade minha”. (A. S. Espaco
Privado)

“Sim, algumas vezes ja fiquei psicologicamente abalada com as situagdes, ndo ¢ que
seja com o cansaco, que trabalho muito. No inicio, quando eu comecei trabalhar eu
absorvia para mim algumas situagdes e isso me prejudicava. Chegou um periodo em
que eu ndo conseguia dormir porque eu ficava ouvindo a voz da pessoa me contando a
situacdo em que ela estava. (A.S. Espaco Privado).
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Eu acredito que sim, ndo tem como com essa precarizagdo, as dificuldades que a gente
Precarizacéo do trabalho enfrenta no ambiente de trabalho ndo nos afetar emocionalmente, principalmente

(*1) guando a gente se sente impotente, incapaz de poder ir além do que a gente pode se a
gente tivesse recursos para realizar esse trabalho. (A. S. Espaco Privado).

Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de campo, 2018.
*Numero de assistentes sociais que direcionaram suas respostas apara tal categoria.

As tendéncias contemporaneas no mundo do trabalho tém determinado um modo de ser
dos trabalhadores, expressando adoecimento adquirido no espaco de trabalho. O assistente social
trabalha com mdltiplas demandas, inclusive com homens e mulheres adoecidos, e as condi¢Ges
nas quais trabalha agravam ainda mais a situacdo, ao invés de mediatizar as demandas dos
usuarios, o profissional também requer tal atencdo. Essa realidade é cada vez mais intensificada

pela organizacgéo e gestdo do trabalho. Nesse sentido, a narrativa aponta:

Tomando foco na educagdo, por exemplo, alunos com baixa frequéncia, com evasao escolar que a
gente deveria estar realizando um trabalho através de visita domiciliar, com certeza isso sofre
implicagBes pra minha pessoa e até mesmo pelos riscos a nossa prépria integridade fisica porque
tendo em vista que alguns alunos tem envolvimento com trafico de drogas entdo um meio de
transporte institucional com um motorista de alguma forma nos traria pelo menos uma sensagéo de
maior seguranca. (A.S. Espaco Publico).

Preocupacéo e inseguranga por conta das demandas com as quais os profissionais lidam e
com as precarias condi¢cdes de trabalho trazem implicacGes a saude deles. No contraponto,
também foi possivel ouvir dos profissionais sinais de satisfacdo no trabalho, o que lhes

possibilitam resultados satisfatorios, como demonstrado no quadro 20.

Quadro 20: Recursos e Condi¢des materiais de trabalho adequadas

Categoria elaborada com base na Detalhamento das narrativas das respostas apresentadas pelos respondentes
anélise de contetido

As condigBes de trabalho sdo Otimas, principalmente as instalacdes fisicas e o
envolvimento com a equipe multiprofissional no qual o servi¢o social se insere
também é bastante, digamos assim, nds temos apoio, a gente conversa, compartilha
saberes, enfim, nessa parte as relagbes de trabalho é muito boa. (A. S. Espago
Publico).

As condigBes para realizar o meu trabalho séo boas, porém as dos técnicos, médicos e
enfermeiros ndo sdo tdo boas, pois falta equipamentos. (A.S. Espaco Publico).

Nessa situacdo, sdo adequados sim. Porque a instituicdo oferece condicfes de
trabalho, os equipamentos necessarios, 0s materiais que realmente eu preciso a
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Recursos e condi¢fes materiais de | instituicdo me oferece, a instituicdo me fornece. (A.S. Espago Privada)

trabalho adequadas

(*5) Eu vejo que sim, as condicOes de trabalho sdo adequadas. Aqui possuimos uma sala

para o servigo social, computadores, armarios, recursos necessarios para o trabalho
existem. (A.S. Espaco Privado).

Sim, as condicGes de trabalho sdo adequadas. Quando cheguei aqui ha sete anos nos
s6 tinhamos uma sala, um armario, cadeira e mesa, com o tempo ndés fomos
adquirindo algumas coisas, nés temos computador, internet, material para usar, nés
temos uma sala para atender os usuarios com privacidade, estéa faltando um Datashow.
(A.S. Espaco Privado)

Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de campo, 2018.
*Numero de assistentes sociais que direcionaram suas respostas apara tal categoria.

A analise das politicas sociais e dos espagos ocupacionais nos quais estdo inseridos 0s
assistentes sociais ndo pode ser apreendida de modo linear e determinista, ainda mais
considerando as formas de enfrentamento do capital as suas crises de acumulagdo, que
aprofundam e agravam as expressdes da questdo social, mas também desencadeiam respostas da
sociedade e do conjunto da classe trabalhadora em seu movimento de resisténcia e defesa de
direitos conquistados historicamente.

A questdo da falta de reconhecimento € apontada por Dejours (2001, p. 34) como uma das
causas de sofrimento no trabalho. Para o autor, “quando a qualidade de meu trabalho é
reconhecida, também meus esforcos, minhas angustias, minhas duvidas, minhas decepc@es, meus
desanimos adquirem sentido”. Assim, quando o trabalho ndo ¢ reconhecido, perde seu significado
como algo que pode transformar o sofrimento em prazer. Desta forma, “o reconhecimento ndo ¢
uma reivindicagdo secundaria dos que trabalham. Muito pelo contrario, mostra-se decisivo na
dindmica da mobilizagdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho” (DEJOURS,
2001, p. 34).

No decorrer das analises das entrevistas foram verificadas condi¢bes adversas as do
quadro 20. Os assistentes sociais vivenciam nesses espacos a dura realidade da sociedade

assalariada, como demonstram as narrativas que seguem:

E, também, os CRAS tem que ter sala determinadas, e isso falta ali no local para fazer
escuta, escuta particular, escuta em grupo. Tudo isso falta ali naquela instituicdo quanto
a estrutura do local de trabalho. Durante os servigos as vezes falta materiais para
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trabalhar com os usuarios, ndo s6 oficinas, como oficinas de croché, as outras coisas
mais, de musica. Os materiais sdo todos antigos: computadores, armarios, freezer, todas
as coisas que mandam para gente sdo coisas antigos, algumas coisas sdo novas, mas a
maioria sdo antigas, entdo tudo isso acaba prejudicando os atendimentos aos usuarios,
nossos servigos. (A. S. Espago Publico).

Muitas das vezes, sim porque sdo muitos usuarios e familias que precisam de ser
atendidos e ser encaminhados e muitas deixam de ser atendidos, de ser encaminhado, de
agente poder ajudar. Entdo, o resultado que poderia ser 100% nédo acontece justamente
por essa necessidade, pela falta de profissionais para nos ajudar porque é toda uma
equipe. Como nds trabalhamos com trabalho social é trabalho de uma equipe
multiprofissional e nds ndo temos toda essa equipe entdo aquilo que podia ser 100% nao
acontece. (A.S. Espaco Privado).

Observa-se que tanto os espagos ocupacionais publicos quanto os privados experimentam
condicBes precérias de trabalho. De acordo com lamamoto (2008), as alteracbes ocorridas no
sistema capitalista, sobretudo, a partir de 1990, trouxeram mudancas na vida dos cidadaos
brasileiros, ocasionaram problemas de ordem social, econdmica e politica e refletiram no
mercado e no trabalho do assistente social. A desregulamentacdo dos servicos publicos repercute
diretamente nas condicdes de trabalho de seus servidores, que entre todos 0s prejuizos, tém tido
maior impacto com o arrocho salarial e a desvalorizagdo do salario.

A condicdo de trabalhador assalariado, sejam em espagos socio-ocupacionais publicos ou
nos privados “sem fins lucrativos” ou empresariais, faz com que os assistentes sociais estejam
subordinados as ordens institucionais, uma vez que ndo disponibilizam dos meios de trabalho
para 0 seu exercicio profissional. S8o os empregadores os donos dos meios de producéo,
portanto, sdo eles que definem as condicdes em que o assistente social desenvolverd suas

atividades:

O contrato de trabalho, a jornada, o saldrio, a intensidade, as metas de produtividade, as
dimensdes, expressdes ou recortes da questdo social a serem trabalhadas, as funcdes e
atribuigdes profissionais, além de oferecerem o suporte material para o desenvolvimento
do trabalho — recursos humanos, técnicos, institucionais e financeiros (RAICHELIS,
2011, p. 428).
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Os depoimentos dos assistentes sociais entrevistados revelaram a condicdo de trabalhador
assalariado, desvelando um paradoxo com relacdo as determinacGes mencionadas pela autora

supracitada:

Eu como assistente social da equipe volante que tenho que ir as comunidades fazer
acompanhamento das familias do BPC/88, 87, fazer acompanhamento das familias do
PAIF, levar os servicos de convivéncia até a comunidade, as vezes ndo conseguimos
alcancar as metas e somos cobrados no final do ano devido isso aqui: a falta de gasolina,
falta de transporte. N6s temos o carro ali, mas falta bateria, falta consertar, falta gasolina
entdo, tudo isso, todas essas condigdes, esses resultados né, tudo isso que precisamos
acabamos ndo levando os servigos até as comunidades (A.S. Espaco Publico).

Por exemplo, como trabalhamos muito com oficinas, com palestras, com os alunos, com as
familias dos alunos, com os servidores, muitas vezes nos limitamos pela falta de material né que
possa ser usado nas oficinas e praticamente todas as nossas atividades com o publico, com o
grupo, com rodas de conversa qualquer coisa que precise de material geralmente é retirado do
nosso proprio bolso, nds custeamos esses materiais e isso nos limita porque néo é todo tempo que
nos temos condigdes de tirar dos nossos rendimentos pra financiar os materiais que precisamos,
que sdo necessarios ao exercicio profissional na area da educacéo. (A.S. Espaco Publico).

Na primeira narrativa o profissional revela que ndo consegue realizar seu trabalho pela
auséncia de recursos materiais, evidenciando as dificuldades em executar as politicas sociais.
Tais condicBes sdo consequéncias oriundas do processo de reforma do Estado, que foi impedido
pelos capitalistas de fazer maiores investimentos nas politicas sociais, tendo em vista, segundo
eles, ser prejudicial aos cofres pablicos. Nessa perspectiva, concorda-se com Serra (2010), ao
afirmar que a crise do Estado é a crise da materialidade do servico social e das politicas sociais.

A segunda narrativa chama atencdo pelo fato de que ndo é o empregador quem
disponibiliza os recursos/meios para a realizacdo do trabalho dos assistentes sociais. Nesse
sentido, had uma controvérsia, pois, se o profissional deseja realizar o seu trabalho tem que retirar
do seu pouco salério, em decorréncia do seu compromisso com 0s usuarios dos seus servigos.
Essa realidade expde que na contemporaneidade toda a classe trabalhadora é desafiada, tanto para
manter-se viva, como no caso dos assistentes sociais desta pesquisa, como para garantir
condi¢des minimas de atendimento as necessidades e demandas dos usuarios de seus servi¢os nos
espacos em que trabalham.

Quando os assistentes sociais foram questionados sobre trabalho excessivo as respostas

apresentaram-se similares em que os profissionais consideraram que com a organizagdo da rotina
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de trabalho evita-se a condicdo exaustiva. Desse modo, demonstraram satisfagdo na realizacdo do

exercicio profissional.

Quadro 21: Organizacdo e Gestdo do trabalho do Assistente Social

N&o € excessivo, a gente, a nossa categoria cumpre as 30 hs semanais. Aqui na unidade
basica onde eu trabalho, é muito acessivel a questdo da negociagdo com relacdo a
horérios, quando eu ndo posso vir de manhd eu venho a tarde, quando eu preciso de
folgas eu participo de agdes extras institucionais, enfim, é tranquilo essa parte”. (A. S.
Espago Publico).

L . Né&o considero que minha carga horéria extrapole entendeu, por que ndo extrapola.
Organizagdo da rotina de trabalho | \ey trabalho é tranquilo, eu chego de manh4. Quando tem TFD eu fico um pouco mais

(*4) até resolver, quando ndo, eu saio meio dia e trinta, entdo é um trabalho bem tranquilo,
ndo extrapola. (A. S. Espaco Privado)

Né&o considero excessivo, porque eu consigo colocar, transformar minha carga horaria
positiva tendo que atender os dois turnos, entdo eu ndo considero excessivo minha
carga horaria de trabalho. (A. S. Espaco Privado).

Né&o é excessivo, tirando algumas coisas que ndo da para fazer. Eu ndo acho excessivo,
nos temos uma carga horéria de 6hs dirias, ndo acho excessivo (A.S. Espaco Privado).

Recursos suficientes Nosso trabalho ndo é precarizado a gente trabalha com uma equipe técnica no caso, que
*1) é redqzida, mas a gent/e_ consegue fazer os atendimentos necessarios, fa_zer 0s
encaminhamentos necessérios e atender toda as demandas que nos chega aqui nessa
instituicdo. Entdo eu ndo considero nosso trabalho precarizado”. (A. S. Espaco

Privado).

Autonomia profissional, criagdo de | Na unidade basica de satde onde eu trabalho ndo existe precarizagdo do trabalho pela

demandas e gestdo do trabalho parte do servico social. Salario eu ganho pelo estado nao é pelo municipio apesar de ser
uma unidade basica do municipio condigdes de trabalho nés temos uma sala excelente
(*1) ambiente de trabalho muito bom, negociacdo com gestor vocé tem liberdade de criar

suas agOes, de desenvolver seus projetos, vocé tem certo apoio ndo por parte da
SEMSA, mas por parte da gestdo, dos profissionais, entdo basicamente ndo diria que
seria a um trabalho precério. (Satde — Publica)

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora a partir da pesquisa de campo, 2018.
*Numero de assistentes sociais que direcionaram suas respostas para tal categoria

Observa-se nas narrativas que ha realizacdo das rotinas institucionais, cumprimento de
tarefas burocraticas. A carga horaria mensurada pelo primeiro profissional esta correspondente ao
que estabelece a Lei 12.317/2010. Assiste-se que 0s assistentes sociais entrevistados se auto

afirmam como profissionais intelectuais capazes de negociar seus anseios, objetivos, projeto
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profissional no contexto dos interesses sociais e da correlagdo de forgas politicas que o
tensionam.

Porém, Moraes (2016), chama atencgdo aos profissionais alertando que ndo basta cumprir
protocolos de atendimentos, administrar a falta de recursos, realizar muitos atendimentos
diariamente e cumprir prazos e normas institucionais. Para o autor, todas essas atitudes dos
profissionais, ndo devem ser aleatdrias, mas enfrentadas com “base tedrico-critica e capacidade
criativa, desvelamento da realidade e propostas inovadoras articuladas a outros profissionais,
avaliando o0s avancos e recuos expressando o protagonismo profissional rompendo a
subordinacdo institucional” (p. 602).

De fato, as narrativas elucidaram o cumprimento de normas institucionais, contudo,
demonstram autonomia profissional na realizacdo das atividades e bom relacionamento com a
instituicdo (gestor/chefe, colegas de trabalho), o que é sim, importante para o atendimento aos
usudrios do servico social e realizacdo profissional.

Quadro 22: Condigdes de trabalho do assistente social e a repercussao nos resultados do atendimento aos usuarios.

Categoria elaborada com base na Detalhamento das narrativas das respostas apresentadas pelos respondentes
analise de contelido

A estrutura fisica corresponde sim, perfeitamente ao envolvimento da equipe
multiprofissional a gente planeja as acfes durante o dia principalmente as visitas
domiciliares também isso ai influencia diretamente no atendimento e respostas até
(*2) vamos dizer assim, materiais e institucionais aos UsUarios que procuram esses Servigos
de salde, entdo até agora as condicdes de trabalho tanto da parte de estruturacéo fisica
e envolvimento com a equipe multiprofissional daqui da unidade basica de satde eles
correspondem sim por muitas vezes as respostas materiais e institucionais do usuarios
sim, mas infelizmente existem alguns casos eventuais, pontuais, individuais que as
vezes noés ndo chegamos a meta e objetivos do qual deveria estar sendo proposto”.
(A.S. Espaco Publico).

Implicacfes direta e indireta

As condicbes de trabalho que vivenciamos elas repercutem nos resultados dos
atendimentos as demandas dos usuarios, de que forma? A precarizagdo do trabalho,
dos servigos, ndo que os profissionais sejam insuficientes, e sim, 0 apoio da secretaria,
com a tintura, a logistica, materiais, essas necessidades, a falta desses materiais
] acabam repercutindo nos atendimentos e demandas dos usudrios. A precarizacdo dos
Equipe volante profissionais, ndo nos déo condigBes de melhorias. Nosso trabalho sdo de 6hs. De 8 as

(*1) 14hs. Levantamo-nos as 6hs, pagamos nossas passagens. Pegamos a balsa chegamos
7:30 hs, entramos as 8hs. Almogamos, tomamos café, merendamos ali. Ficamos o dia
todo. Saimos as 14hs, mas meia hora ou uma hora esperando o barco ter a lotagéo e
voltarmos para cidade. Chegamos aqui (cidade) umas 3:30, quase 4hs. Entdo, isso
acaba dando o cansaco fisico, psicoldgico. Entdo caba nos afetando de alguma forma.
(A. S. Espaco Publico).

Estrutura institucional favoravel

(*1)

Entdo, sim. Atualmente eu tenho condi¢des de trabalho que me permitem né dar conta

€90

da resolugdo de “n” problemas na institui¢do, de ir atrds do meu usuério quando eu
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preciso, de atendé-lo quando eu tenho que atender. Entéo, as condic6es de trabalho me
possibilitam sim, resolver as minhas demandas né, porque eu tenho estrutura para isso.
A instituicdo me oferece as condi¢des de desenvolver o meu trabalho de forma
satisfatoria né, que realmente traga uma resposta a0 meu usuario. (A.S. Espaco
Publico).

Sim, uma coisa sempre vai ligar a outra, nessas dificuldades que a gente enfrenta vai
sempre chegar a um resultado alguns satisfatdrios, outros ndo dependendo da realidade
de cada situacéo, entdo com certeza. (A.S. Espago Privado).

E, eu penso que sim. O servico social é primordial aqui na instituicdo. A gente faz um
trabalho multidisciplinar e interdisciplinar nos trabalhamos com os professores que
aqui ministram as oficinas, nés fazemos na medida do possivel. Ha um dialogo entre a
equipe entdo eu vejo que o impacto é muito positivo. Né, no nosso trabalho, aqui em

Resultados satisfatoriose ndo | equipe multiprofissional. (A.S. Espaco Privado).
satisfatdrios
(*3) A estrutura fisica corresponde sim, perfeitamente ao envolvimento da equipe

multiprofissional a gente planeja as a¢Bes durante o dia principalmente as visitas
domiciliares também isso ai influencia diretamente no atendimento e respostas até
vamos dizer assim, materiais e institucionais aos Usuarios que procuram esses Servicos
de saude, entdo até agora as condicGes de trabalho tanto da parte de estruturagao fisica
e envolvimento com a equipe multiprofissional daqui da unidade basica de satde eles
correspondem sim por muitas vezes as respostas materiais e institucionais do usuarios
sim, mas infelizmente existem alguns casos eventuais, pontuais, individuais que as
vezes n6s ndo chegamos a meta e objetivos do qual deveria estar sendo proposto™. (A.
S. Espaco Publico).

Repercutem. A partir do momento que vocé trabalha em uma instituicdo em que vocé

tem que equilibrar os dois lados — a institui¢do e o usuario. A partir do momento que a

Respeito a carta do usuario do gente perc_e_be que 0s d_ireitos dos usuérios_ estéo~send9 respeitados _entéo rep?rcute de

SUS forma positiva e a partlr.do. momento que isso nao gsta sendo respe_ltado VOCé comeca

*1) a lutar para que esses direitos sejam respeitados né. Entdo, a partir do momento em

que os usudrios sdo bem atendidos, que é respeitada a carta do usuario do SUS que

vocé consegue fazer um trabalho em que o usuario e os seja respeitado entdo ai
repercute para o bem. (A.S. Espaco Publico).

E...os materiais e condicBes de trabalho repercutem porque quando tu néo consegues
trabalhar em conjunto, quando algo falha o restante fica comprometido né, entdo desde
a hora que o paciente entra no hospital e dependendo da situagdo dele falta um exame
Materiais e recursos humanos que s6 é viabilizado pelo SUS e esse exame ndo tem aqui em Parintins, ndo tem
convénio a situagao ja fica comprometida ali na situagfo do paciente. As vezes ele tem
(*1) que ir pra Manaus, as vezes ele fica aqui por Parintins vai ter que... ndo sei contar com
a sorte né. Ou entdo se ele conseguir algum amigo ele consegue pagar o exame. E
repercute também a questdo dos técnicos de enfermagem que as vezes ndo conseguem
suprir as necessidades a equipe é pouca para fazer medicacdo entdo vai demorar a
medicacdo, vai demorar o atendimento. Entdo é uma série de fatores que com certeza a
falta desses materiais repercutem sim, no meu trabalho como assistente social. (A.S.
Espago Publico)

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora a partir da pesquisa de campo, 2018.
*NUmero de assistentes sociais que direcionaram suas respostas para tal categoria.
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O quadro 22 apresenta olhares e realidades de profissionais da area da educacéo, salude e
assisténcia social, de espacgos socio-ocupacionais publicos e privados. Observa-se nas narrativas
que as respostas aos usuarios do servi¢co social ndo dependem unicamente do profissional
qualificado, contratado por tempo determinado ou indeterminado, mas sobretudo, das condigdes
fisicas e humanas que rondam o trabalho dos assistentes sociais. As condicdes de trabalho sdo
fatores fundamentais para a efetivacao das politicas sociais, que somadas a formacéo profissional
poderdo trazer resultados positivos tanto para o atendimento aos usuarios quanto para a realizacdo
profissional.

Decerto que, a pratica profissional do assistente social desprovida da dimensédo tedrico-
metodoldgica seré reduzida a mera identificacdo das demandas e necessidades dos usuarios com
atendimento focalizado e fragilizado. Contudo, reconhece-se que o assistente social ndo é um
profissional autdnomo no seu exercicio profissional quando se pensa essa autonomia a partir do
controle das condi¢bes materiais, organizacionais e técnicas para o desempenho do fazer
profissional, o que o subalterniza aos empregadores (Estado, empresarios e outros).

Assim sendo, os resultados do trabalho dos assistentes sociais entrevistados perpassam as
rédeas da responsabilidade estatal, municipal, federal e terceiro setor (dependendo do espaco em
que atuam) com relagdo aos meios de producdo disponibilizados para a realizacdo do seu
trabalho, que podem ser suficientes ou insuficientes, adequados ou inadequados. Ou seja, 0
trabalho desses profissionais depende também das condi¢des em que atuam.

O quadro 23 demonstra as condi¢des em que 0s assistentes sociais realizam seu trabalho
em que se observa que a precarizacao € uma realidade nos espagos sdcio-ocupacionais publicos e

privados no municipio de Parintins.

Quadro 23: Precarizagéo do trabalho do assistente social na instituicdo em que trabalha.

Categoria elaborada com base Detalhamento das narrativas das respostas apresentadas pelos
na analise de contelido respondentes

As minhas condi¢fes humanas e materiais deixam bem clara a precarizagdo do meu
trabalho. Entdo é um trabalho precarizado por conta da quantidade e diversidade de

Quantidade e diversidade de demandas que a gente acaba trabalhando como se fosse apagando focos de incéndios
demandas por que ndo conseguimos fazer um trabalho continuo porque sdo 20 escolas que nés
(*1) precisamos dar conta. (A. S. Espaco Publico).

Considero sim, meu trabalho precarizado. Ndo no sentido, de eu ndo ter tempo para
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Dependéncia de outros mim, de eu ndo ter de fazer as minhas coisas, de eu chegar cansada, de chegar com dor

profissionais de cabeca porque ndo acontece, porque ndo é 0 meu caso. Mas, o fato de eu depender

(*1) de muitas pessoas para dar uma resposta a0 meu usuario no hospital isso ai vai

repercutir na vida dele e no meu trabalho, entdo, isso torna meu trabalho precarizado, o
fato de eu ndo conseguir dar uma resposta para ele. (A. S. Espago Publico)

Eu posso pontuar a questdo financeira. E... mas, as outras situagdes como prédio,
questdo fisica ndo. N6s temos o local adequado, os recursos humanos. A questdo

Questzo financeira financeira é nossa principal dificuldade. (A.S. Espago Privado).

(*2) Entdo ndo s6 pelo fato da precarizagdo interna, como algumas dificuldades com as
redes, nas buscas de apoio. Aqui na instituicdo a que mais consigo ter parceria é com a
salde que a gente consegue fazer os encaminhamentos. Trabalho de orientacdo, de
palestras a gente consegue, mas 0 que precisa de recursos financeiros a gente nao
consegue e fica meio atrapalhado. (A. S. Espago Privado).

Vamos dizer que as condigdes de trabalho é em parte. As vezes a secretaria nos da
condicOes de trabalho, mas tem momentos que ndo da. Eles cobram ndmeros, cobram
metas, mas ndo dao as condi¢des necessarias para realizarmos isso. Entdo essa
precarizacdo de ndo nos da suporte para podermos realizarmos nossas atividades acaba

Precarizacé ndico B ; S
ecarizagdo das condigoes de gerando uma precarizagdo do nosso trabalho também. (A. S. Espaco Publico).

trabalho e do trabalho do assistente

social Eu vejo que ndo é um trabalho precarizado, falta algumas coisas? Falta. Como eu falei

(*2) no inicio, falta um psicélogo, na nossa sala para gente fazer documentos precisa de um

computador, de uma impressora aqui na sala do Servico Social. A gente tem na

instituicdo, mas, sdo usados para outros fins, mas nds precisamos realmente desse
material que seja nosso mesmo para melhorar nossos servicos. (A.S. Espaco Publico).

Né&o. Eu ndo considero que a gente tenha um trabalho precarizado porque a gente ainda
Intervencao satisfatoria tem condigBes dentro dos institutos federais pelo menos no meu campi, eu entendo que

(*1) a gente ainda tem a estrutura bésica para a gente desenvolver as nossas atividades,
nossa intervencdo profissional de modo satisfatoria e de modo a dar resolutividade nas
demandas. (A. S. Espaco Publico).

Eu ndo considero. Dentro do espaco onde eu trabalho muitas coisas precisam melhorar,

mas néo considero o meu trabalho precarizado. O que precisa dentro da secretaria para

Transporte Institucional 0 nosso trabalho é um carro especializado especificamente para a secretaria porque nés
(*2) trabalhamos com redes (A.S. Espaco Publico).

Muitas vezes sim, nés ndo temos todo o material para trabalhar, n6s ndo temos
transporte, a demanda é muito grande, a area de abrangéncia é muito grande, s6 sdo
dois assistentes sociais para atender essas duas areas, entdo ele é precario, ele é
precarizado. (Assisténcia Social — Privada).

Fonte: Elaboracéo da pesquisadora a partir da pesquisa de campo, 2018.
*NUmero de assistentes sociais que direcionaram suas respostas apara tal categoria.

Nesse udltimo quadro (23), foram apontadas inUmeras dimensbes da precarizagdo do
trabalho vivenciadas pelos assistentes sociais em espagos socio-ocupacionais publicos e privados.
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Dentre as dimensdes da precarizacdo podem ser destacadas: amplas e diversidades de demandas;
auséncia de transporte institucional; condi¢cdes de materiais inadequados e insuficientes; questao
financeira; dependéncia de outros profissionais.

Os resultados apresentados na categoria Precarizacdo das condicOes de trabalho e do
trabalho do assistente social, chama a atencdo a fala do profissional que percebe o quadro
funcional da instituicdo reduzido, a auséncia de materiais para a realizacdo do trabalho dos
assistentes sociais, mas recusa assumir que tem sim, o seu trabalho precarizado.

A auséncia de recursos humanos e de materiais para a realizagdo do trabalho dos
assistentes sociais nas instituicbes em que atuam precariza tanto o trabalho dos profissionais
quanto a materializacdo das politicas sociais em Parintins. Se ndo bastasse as contratos de
trabalho flexiveis as condi¢cdes também acompanham o modelo produtivo capitalista.

Como se Vvé as consequéncias da transformacao estrutural que alavancou a reestruturagéo
produtiva que ganhou forca com a politica neoliberal que regido pelo mundo do mercado
incentivou as desregulamentacdes de todo tipo, da economia as relag¢Ges trabalhistas. Reduziu o
papel do Estado no &mbito produtivo e na prestacdo de servigcos publicos.

A dimenséo técnico-operativa esta presente no exercicio profissional do assistente social
e, portanto, deve ser compreendido como uma ferramenta para alcancar os objetivos e finalidades
do trabalho desse profissional. O assistente social ocupa lugar privilegiado no mercado de
trabalho e, ao reconhecer-se nessa dimensdo, tera maiores possibilidades de intervencao social.
De posse desse entendimento, 0s instrumentos técnicos-operativos contribuem de forma
significativa para a realizagcdo do trabalho dos assistentes sociais porque serdo eles utilizados na
intervencéo social planejada.

Os instrumentais utilizados pelos assistentes sociais variam de acordo com a abordagem
do profissional, podendo ser utilizado mais de um. No grafico 19 estdo alguns dos mais citados e

utilizados pelos profissionais.
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Gréfico 19: Instrumentais utilizados pelos Assistentes Sociais.

Pericia

Laudo

Atas de reunido
Livro de registro
Didrio de campo
Entrevista grupal
Estudos sociais
Estudos psicossociais
Dinamica de grupo
Observacdo direta
Prontuarios
Reunido

Visita Institucional
Acolhimento
Entrevista individual
Palestras

Parecer Social

Visita Domiciliar
Linguagem acessivel ao usuario
Relatdrio Social
Escuta

Encaminhamentos

= 0,34%
s 0,51%
2,04%
2,39%
2,39%
2,39%
3,07%
3,07%
3,41%
3,92%
4,26%
5,62%
5,62%
5,79%
5,96%
6,13%
6,64%
6,98%
6,98%
7,33%
7,50%
7,67%

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Nesse sentido, esté se falando da instrumentalidade do servico social como mediacdo que
ultrapassa a mera utilizacdo dos instrumentais. Na compreensdo de Guerra (2005, p. 10), a
instrumentalidade ¢ campo de mediagdo que “porta a capacidade tanto de articular as dimensdes
técnico-instrumental, técnico-intelectual e ético como de conduzir estas e traduzir em respostas

profissionais”.
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O planejamento das ag¢des, 0 monitoramento e a avaliagdo, como ferramentas de trabalho
do assistente social, requerem instrumentais adequados a cada situacdo enfrentada pelos
profissionais. Nesse estudo, os dados elucidaram que os assistentes sociais utilizam mais de um
instrumento de trabalho sinalizando que os instrumentos podem ser diferentes, mas, estdo
interligados possibilitando a eficacia no atendimento aos usuarios de seus servigos.

Os profissionais revelaram que € impossivel um instrumento dar conta da intervencéo
social, haja vista, no trabalho do assistente social ndo faltar a observacdo sistematica, escuta e
diario de campo. Os demais instrumentos para as areas e demandas especificas podem ser
utilizados pelos profissionais de acordo com a necessidade do seu trabalho.

Ao utilizarem técnicas e instrumentais que assegurem possibilidades de um trabalho mais
consequente é fundamental para a continuidade do trabalho por outros profissionais que venham
assumir aquele espaco sdcio-ocupacional. Diz-se isso, ndo somente, mas sobretudo, pelo fato de
ter sido evidenciado neste estudo, a rotatividade pessoal, nos diversos espagos s6cio-ocupacionais
em Parintins.

Essa realidade é uma constancia na esfera municipal, a maior empregadora de assistentes
sociais em Parintins. A auséncia de concursos publicos deixa em aberto a descontinuidade do
trabalho desses profissionais que se encontram ameacados nas relacGes contratuais, sendo

também um agravante as varias areas das politicas sociais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os debates e reflexdes acerca da problematica do trabalho exposto nos diversos estudos e
publicacdes apontam que os impactos neoliberais intensificaram de forma dréastica as condices e
relagdes de trabalho no cenério global — a Precarizagéo do Trabalho.

Refletir sobre as condicdes precarias de trabalho do Assistente Social nos espagos socio-
ocupacionais publico e privado em um momento histérico marcado pelas aceleradas mudancas no
mundo do trabalho em Parintins € necessario, seja por ser um debate que diz respeito a toda
classe trabalhadora, por contribuir com o Programa de Pds-graduagdo em Servico Social e
Sustentabilidade na Amazonia (UFAM), e, sobretudo, por revelar a outra face da “Ilha
Encantada”.

Foi um grande desafio e prazeroso construir essa Dissertagdo por reconhecer que como
servidora publica na area da Educacdo publica enfrenta condicGes de trabalho precérias e por
outro lado responder a indagacdes sobre o trabalho precarizado estrutural de outra categoria de
trabalhadores parintinenses, dos assistentes sociais. Como assistente social, que ainda, ndo atua
na area, foi instigante conhecer essa realidade como também relevante apresentar a categoria.

Os desafios na pesquisa de campo foram inevitaveis, 0 medo, a inseguranca por parte de
alguns gestores e profissionais revelaram que as relagdes contratuais flexiveis de trabalho sdo um
jogo de carta marcada. Alguns gestores ndo permitiram que os profissionais das instituicbes
participassem da pesquisa com receio do que pudessem revelar. Ao perceberem o tema a ser
abordado “precarizacdo do trabalho”, deixou-os preocupados e nervosos ao ponto de a
pesquisadora ser impedida de contatar diretamente com eles.

Tal fato, trouxe muitas indagacgdes e curiosidades com relagdo a essa decisdo, haja vista,
um gestor negar que a instituicdo onde atua seja investigada € negar a construcdo de
conhecimentos que venham possibilitar mudancas, melhorias nas condi¢bes de trabalho dos
profissionais daquela instituigéo.

Outro ponto importante foram as leituras realizadas sobre precarizagdo do trabalho, que
exigiu disciplina e dedicacdo. Nesse aspecto foi relevante compreender que as crises sdo

inerentes ao capitalismo, e que diante delas as estratégias criadas devem corresponder aos seus
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interesses e necessidades, que ocorre com a exploragéo intensificada de quem produz a riqueza —
a classe trabalhadora.

A precarizacdo do trabalho ndo é um fendbmeno contemporaneo, ela ja se apresenta desde
os primdrdios (sociedade escravista e feudal), quando os donos dos meios de producdo
subalternizavam/exploravam os trabalhadores que sé tinham a sua forga de trabalho para negociar
com moradias e alguns alimentos necessarios para a sua sobrevivéncia.

Nessa fase pode ser exemplificada os modelos de producéo capitalista como a cooperacao,
a manufatura e a grande industria, mas é com o advento do modo de producdo capitalista fordista
e toyotista que a Precarizacdo do Trabalho ganha mais visibilidade e maior atengéo por parte de
quem padece. De fato, as mudancas societarias implicaram desvendar historicamente essa
realidade, e nesse estudo, o trabalho dos assistentes sociais, no municipio de Parintins conhecido
mundialmente como a “Terra do boi bumba™.

O Servigo Social no Brasil se encontra diante de um cenario que sofre os impactos da
chamada reestruturacdo produtiva e da contrarreforma do Estado implementada inicialmente na
década de 1990, com a hegemonia do neoliberalismo no Brasil. Esse foi o contexto inicial das
mudan¢as no mundo do trabalho, que implicaram em profundo processo de precarizacdo do
trabalho e perdas de direitos sociais. Contudo, na atualidade esse processo de precarizagdo do
trabalho foi aprofundado no governo Temer com a reforma trabalhista, e as perspectivas futuras
sdo ainda mais nefastas, diante da eminente reforma da previdéncia do governo de extrema direita
de Jair Bolsonaro.

O Estado brasileiro estd cada vez mais submisso aos interesses econdmicos e politicos
neoliberais presentes no cendrio internacional e nacional, que tém impossibilitado o avanco das
politicas sociais e do servico social como profissao inserida na divisdo sociotécnica do trabalho.

Contudo, é necessario reconhecer que a decada de 1990 também marca a consolidagédo
do Servigo Social, por meio de luta coletiva, por meio da seguinte regulamentacédo: Lei n° 8.662
de Regulamentacio da profissio de Assistente Social (1993); Codigo de Etica Profissional do
Assistente Social, Resolugdo CFESS n° 273/93 e Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social
da ABEPSS (1996).

Diante desse salto qualitativo da profisséo, € preciso reconhecer que o servico social tem

contribui¢des politicas e profissionais relevantes na defesa dos direitos sociais e da justica social
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da classe trabalhadora, contrapondo-se as inimeras mudancas econdmicas e ideoldgicas,
impostas pelo novo reordenamento do capitalismo em escala mundial (a chamada acumulacao
flexivel).

Na “Ilha do Folclore”, o servigo social vivencia 0s impactos neoliberais em que de um
lado vé-se um sem numero de trabalhadores desempregados e/ou sobrevivendo as rédeas de
contratos flexiveis em que a informalidade se destaca em maior proporcdo. Dentre esses
trabalhadores estdo homens, mulheres, jovens, criancas, adolescentes e idosos, com nivel
superior, fundamental completo e incompleto. E de outro, com o aumento populacional e poucos
investimentos em politicas publicas para o campo e para a cidade justificando a intensificacdo da
pobreza, prostituicdo, violéncia e exclusao social.

Ha de se reconhecer que com a internacionalizacdo do Festival Folclorico, Parintins
obteve alguns beneficios importantes para a populacdo tais como: Universidades publicas e
privadas, Institutos (UFAM, UEA, IFAM, UNOPAR), investimentos ao turismo, mas que exige
melhor infraestrutura. Como também de ver que vivencia pelo menos 360 dias do ano condicdes
de vida diferente dos 5 dias em que a cidade balanceia ao som de boi bumba. No pds festa, tudo
volta ao “normal”, falta de energia, de agua, de seguranca e sobretudo, de esperanca por dias
melhores.

Desse modo, € importante pensar que a economia em Parintins gira em torno do Festa do
boi bumba (Garantido e Caprichoso), e nesse sentido, restringe-se possibilidades a outros
investimentos que sejam favoraveis a populacdo parintinense quais sejam: concursos publicos,
politicas publicas para os trabalhadores do campo e da cidade, investimentos nas politicas sociais
existentes, o que promoveria condigOes de trabalho e de vida digna.

Nesse contexto, a Ilha do Folclore ndo poderd mais esconder a Precarizacdo do Trabalho
de parte dos seus trabalhadores, os assistentes sociais. A outra face (negativa) da grandeza da
festa se mostra para ser questionada, demonstrando ser necessario haver conversdo do legado
econdmico do festival para a melhoria dos servicos sociais publicos em Parintins.

Nos resultados desse estudo foi possivel responder a questdo norteadora da pesquisa: Ha
convergéncias e divergéncias na precarizacdo do trabalho do assistente social em espacos

publicos e privados em Parintins-Am? Os resultados apontaram que sim. Ha convergéncias e
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divergéncias na precarizacdo do trabalho dos assistentes sociais nos espagos socio-ocupacionais
publicos e privados.

As convergéncias da precarizagdo podem ser verificadas nos baixos salarios, nas formas
de vinculos empregaticios, acbes e servigos pontuais e a seletividade das politicas sociais,
auséncia de recursos financeiros e de infraestrutura para a realizacdo do trabalho, relagdes de
trabalho profissional (entre gestores, colegas); a falta de autonomia e de reconhecimento
profissional, a fragmentacdo das politicas sociais, o0 adoecimento, 0 excesso de demandas, a
rotatividade muitas vezes por perseguicdo politica partidaria, por apadrinhamento e a falta de
espaco de trabalho suficiente e adequado. J& as divergéncias se referiram as formas de
contratacdo salarial e alguns recursos materiais e humanos para a realizacdo do exercicio
profissional.

Diante do cenario em que se vive a precarizacdo do trabalho regulamentada pela reforma
trabalhista é preciso indagar: quais as alternativas e caminhos para a organizacdo politica dos
assistentes sociais frente ao processo de precarizacdo do trabalho profissional vigente?

Acredita-se que os assistentes sociais ao se reconhecer como trabalhador assalariado, que
ndo disponibiliza de materiais e recursos proprios para a realizacdo, mas que tem um Projeto
Etico-Politico regido pelo Codigo de Etica da Profissdo é um primeiro passo para a resisténcia
profissional frente a precarizacdo do trabalho vivenciada no cotidiano dos espacgos socio-
ocupacionais publicos e privados em Parintins/AM.

Espera-se que as reflexdes realizadas neste estudo alcance cada um dos assistentes sociais
que contribuiram para que esta Dissertacdo de Mestrado fosse construida, e que ela possa instiga-
los a outras pesquisas.

Por fim, espera-se que os resultados evidenciados nesse estudo convenham para embasar
a luta politica dos profissionais assistentes sociais de Parintins em prol da defesa dos direitos
sociais dos usuarios e do trabalho decente para os proprios sujeitos. Que sejam fonte de
encorajamento para que a voz da categoria possa ecoar, exigindo concursos publicos, melhorias
nas politicas sociais e condi¢des e relagbes de trabalho nos espacgos sdcio-ocupacionais publico e

privados.
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DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 2 982 238

Apresentagio do Projeto:

Resumo:

O presente estudo se propie a analisar “A Precarizagio do Trabalho do Assistente Social nos espacos
stcio-ocupacionais publico & privado em

Parinting (Am)" caracterizando as demandas institucionais postas ao trabalho do Assistente Social,
identificando as principais assimetrias e

convergéncias existentes nas condigbes e relagies de trabalho do assistente social nesses espagos sbcio-
ooupacionais buscando conhecer as

percepgies desses profissionais sobre as suas vivéncias no processo de precarizagio do trabalho no
contexto local amazdnico. A metodologia a ser

utilizada para a coleta das infformagdes sera através da aplicagio de um guestionario com perguntas abertas
e fechadas e um formulario de

entrevista aos assistentes sociais que estdo atuando nos espacoes publices & privados no municipio de
Parintins empregando a abordagem guantigualitativa,

s resultados obtidos com a referida pesguisa serdo transcritos e analisados a partir do método de analise
de conteddo ancorada no

maternalismo histérico dislético.

Hipttese:
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Coniruagio oo Parecer 2902 228

Existe assimetrias e convergéncias na precarizagdo do trabalho em espagos sécio-ocupacionais pablicos e
privadas em Panntins-Am?

Metodalogia Proposta;

Os procedimantos metodokigicos a serem adotados nesta pesquisa tomam como aporie epistemoldgico o
materalismo histonco diakético, que

permile estudar o objeto de pesquisa mediante um processo de apropriacao e desvelamento do real,
ancorados numa perspectiva de aproximagoes

sucessivas, de modo a propiciar a apreensao da dinimica social,De acordo com Richardson (1999, p.46) o
materialismo dialético “é a dnica comente

de interpretagao dos fendmenos sociais que apresenta principios, leis e categonas de analise”, O
materialismo histonco dialético apresenta em sua

estrutura os principios da conexao universal de objetos e fandmenos, do movimento e do desenvolvimento,
leis da unidade e luta dos contranos, da

transformacao da quantidade em qualidade e vice-versa e da negacio da negagao e as calegorias de
analise, individual/geral, causalefeito,

necessidadefacaso, conteddo/forma, esséncia/aparéncia e realidade/possibiklade, O presente projeto de
pesquisa sera desenvolvido em trés fases

complementares de levantamentos de dados efou informagdes, conforme discriminagio a seguir
Levantamento Bibliografico -~ nessa fase as leituras

das produgbes sobre o objeto deste estudo contribuirao para aprofundar e ampliar a compreensao das
categorias a serem analisadas, O contato

com as fiteraturas que se debrugam sobre a problematica a ser abordada neste estudo possibilitara
familiarzacao e socializagdo com as categorias

analiticas elegidas, quais sgjam: Trabalho, Servico Social e Precanzagao, Levantamento Documental - os
documentos sao fontes importantes e

relevantes em pesquisa clentifica, Para este fim, nesse estudo, serdo buscadas informagdes em sites do
Instituto Brasdeiro de Geografia e

Estatistica (IBGE), Secretana Estadual de Planejamento (SEPLAM), Ministério do Trabalho e Emprego,
Conselho Federal de Servigo Social

(CFESS), Consalho Regional de Servigo Social (CRESS/Am). Levantamento de Campo — @ o momento em
que a pesquisadora e sujeitos da

pesquisa (que sao os profissionais assistentes socials que serao entrevistados) terao contato

Endereco:  Rua Teresina, 495

Balrro: Adrandpails CEP. &9 057.070
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Telefone: (4233051181 Emall  cop utanmaomal com
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direto, Esse processo dar-se-a no municipio de
Panntins-Am como ja mencionado, nos espagos socio-ocupacionais publico e privado de atuagao dos
Assistentes Sociais.

Critério de Inclusao:

| — Ser Assistente Social com registro no CRESS-Am; |l - Estar atuando em espagos sécio-ocupacional
publico ou privado ha pelo menos seis

mases; ||l - Ter interesse e aceitar em participar da pesquisa mediante a assinatura do Termo de
Consentimento Livre @ Esdarecido -

TCLE.

Critério de Exclusao;

|~ Ser Assistente Social @ ndo ter registro no CRESS-Am,; |l — Estar atuando em espacas sdcio-ocupacional
publico ou privado ha menos de seis

meses, ||| - Nao ter interesse e nao aceitar em participar da pesquisa mediante a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclareckdo -

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Priméano;
Analisar a Precarnzagao do Trabalho do Assistente Social existente nos espagos socio-ocupacionais pubhico
@ privado em Parintins (Am).

Objetvo Secundano;

Caracterizar as damandas institucionais postas ao trabalho do Assistente Social nos espagos publicos e
prvados; |dentificar as principais
assimelrias e convergéncias existentes nas condigdes e relagdes de trabalho do assistente social nesses
espagos sdcio-ocupacionais, Conhecer
as percepgdes dos assistentes sociais sobre a vivéncia do processo de precarizagao do trabalho no
contexto local amazdnico.
Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Compreende-se que toda pesquisa com seres humanos envolve niscos, embora minimos. No caso
especifico deste estudo, os possiveis riscos em
relagio acs sujeitos da pesquisa, se assentam na possibilklade, de que ao falarem de assunbos referente &
instituigdo em que trabatham (espagos

Enderego:  Rua Teresna, 495

Bakro: Adfandpois CEP; @3 057.070
UF: A Municiplo: MANAUS
Telefone: (4213305113 Bmall;  cop utang@omal com
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fisico, recursos humano, instalagao de materiais, materiais de expediente @ outros) podera comprometer o
cotdiano do trabalho, a relagao entre

profissional e gestores, coordenadores a'ou chefes, gerando assim problemas internos. Por isso, serao
tomadas as providéncias legais cabiveis

caso iss0 ocorra, sem nenhum dnus para os sujeitos da pesquisa, @ sem que isso e ocasione qualquer
dano ou constrangimento.

Beneficios:

Os dados da pesquisa podem contribuir para (re)pensar o fazer profissional na area do Servigo Social, em
particular, no contexto local amazdnico,

destacando o municipio de Parintins-Am. Isto proporcionara um trabalho mais qualificado para os
assistentes sociais que trabalham em espagos

sdc-ocupacionals publico e privado, contribuindo para ressignificar e reinventar praticas socioeducativas
mais consequentes no referido municipio,

onde ocomera a pesquisa de campo,

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
1versao
Mestrado

Consideragoes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:
Folha de Rosto: adequado

Riscos: adequado

Beneficios:adequado

Orcamentoiadequado

Cronograma:adequado

Criténos de exclusao: adequado

Criténos de ndusao: adequado

Instrumentos da Pesquisa: adequado

Termo de Anuviincia; adequado

TCLE: adequado, mas falla espago para assinatura datiloscopica
Cumiculum latles; adequado

Recomendagoes:
O pesquisador somente podera iniciar a coleta de dados (pesquisa de campo), apds analise e aprovagao
pelo CEP

Enderego:  Rua Teresina, 495

Bakro: Addandpolis CEP: &) 057.070
UF: AaMm Municiplo: MANAUS
Telefone: (920305115 Eamall:  cop utana@omal com
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Coniinusc o G0 Farecer. 2902 218

Conclusoes ou Pendéncias @ Lista de Inadequa goes:

Qe ™™

Em razéo do exposto, somos de parecer favordvel que o projeto seja APROVADO, pais o pesquisadar

cumpriu as delerminagoes da Res, 4662012,

E o parecer

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este pamcer foi elaborade baseado nos documantos abaixo relacicnados:

Tipo Documents Arguing Postagem Autar Situagho
Infarmagons Basicas| PE_INFORMAGOES _BASICAS DO_P | 02M02018 Aot
do Projeto ROJETO 1224856 pdf 00:08:32
Brochura Pesguisa | RoteirodeEntrevista docx 01102018 |Rosemens Acaita

223630
Recursa Anexada | Questanana dacx 011102018 |Rosemera Aol
pelo Pesquisadar | 223305
Dedlaracho de TamodeanuenciaPsicologia, pdf 01102018 |Rosemens Aol
Inatituicho & 21:47:50
nfraesiufurs
Propto Detalhada /| Propsta docx 01102018 |Rosemens Acaita
Brochura 21:41:18
|vestigador
Falha de Rosia Flataforma, pal 01102018 |Rosemara Ao
21:31:28
Dedclaracho de SEMASTH. pell 01102018 |Rosemara Acaiio
Inatituicao & 21:25:53
nfraasiufurs
Dedlaracho de P adre Cal amba pdl 01102018 |Rosemara Acaiio
Inatituicao & 21:25:38
LE=]
Dadaracho de NS Gracas, pdl 017102018 |Rosemera Aot i
Inatituigao & 212510
Infra e siryiurg
Declaracho de LIBS pdl 26092018 |Rosemara Acaiio
Inatituicao & 21:36:50
Le=]
Dedlaracho de Jatra,pdf 26092018 |Rosamars Acaita
Inatituicao & 213616
nfraestuiurg
Dedlaracho de UFAM,. pal 26092018 |Rosemans Acaita
Inatituicho & 21:35:45
nfraasiufurs
Dedclaracho de AssociacacBo BumbaGarantido,padl 26092018 |Rosamara Aucaiio
Instituicho & 21:34:55

Enderega  Rua Terdsina, 4935

Bairro; Addandpolis
UF: A
Telefons: (9203051101

CEF @ 057070

Munlciplo:  MANAIS
[E-iman ll;

CEp utamEgmal com
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Irifraasirulurs AssociacaaBal BumbaGarantda, padl 26092018 | Rosemare Aok
21:34:55

Declaragho de Pastallozzi pdl 26092018 |Rosemars Aoaiio

InstituicBo & 21:31:40

nfraestrulure 1

Declaracho de EDUC, pelf 26092018 |Rosemara Ao

InatituigBo & 2130486

nfraestiudure 1

Declaragho de SEMED pdl 2609208 | Rosamarns Aocalio

InatituigBo & 213021

nfrgestrulurg 1

TCLE ! Tarmas da | TCLE doex 26092018 | Rosaemare Ao

Aszentimanta 194457

Justificativa da

| ALgdinGf

Situagiio do Parecer:

Apravada

Necessita Apreciacio da CONEP:

Mo

MAMALS, 25 de Oulubro de 2018

Assinado por:
Eliana Maria Pereira da Fonseca
(Coordenador(a))
Enderege  Fua Teresina, 495
Bairre!  Adiandpolis CEP &@ 057070
LIE; A Munlgiplo:  MANALS
Teletons: (G2 @518 Eemeall;  cof uitaendgamnal com 184
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APENDICE B

TERMO DE ANUENCIA DO CSPA

TERMO DE ANUENCIA DO CSPA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com o atendimento
psicolégico, caso necessario, dos participantes da pesquisa de mestrado intitulada:
"PRECARIZACAO DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL: ESTUDO NOS
ESPAGOS SOCIO-OCUPACIONAIS PUBLICO E PRIVADO EM PARINTINS-
AM". Pesguisa a ser realizada pela académica Rosemere Barbosa Guimaraes, sob
grientacio da Professora Dra. Marinez Gil Nogueira. Projeto vinculado ao Programa
de Pés-graduacio em Servigo Social e Sustentabilidade na Amazénia (PPGSS) da
Universidade Federal do Amazonas — UFAM, o qual terd o apoio deste Centro de
servigo de Psicologia Aplicada (CSPA).

Manaus, 14 de agosto de 201B.

wmmmmmmm
wsnml.&pﬂcmmﬂa:sn.
i

o (ot 0 il ik

Rebaca Pe
SIAPE: 2137363
- Coetss dha A gl e d

LY

Rebeca Louise Pevas Lima de Freitas
Psiciloga responsavel
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS
HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E SUSTENTABILIDADE
NA AMAZONIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Convidamos o (a) senhor (a) para participar da pesquisa intitulada “A Precarizacdo do
Trabalho do Assistente Social: estudo nos espacgos sécio-ocupacionais publico e privado em
Parintins/Am”, sob a responsabilidade da pesquisadora Rosemere Barbosa Guimaraes, discente
do Programa de Pds-graduacdo em Servico Social e Sustentabilidade na Amazonia — PPGSS
(Endereco institucional: Setor Norte, Bloco Mario Ipiranga, no Campus Universitario Instituto de
Filosofia, Ciéncias Humanas e Sociais, Av. General Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 3000,

Coroado). Fone: (92) 98101-5934. E-mail: r_bguimaraes@hotmail.com. sob orienta¢édo da

docente Dra. Marinez Gil Nogueira. (Endereco institucional: Setor Norte, Bloco Mério Ipiranga,
no Campus Universitario Instituto de Filosofia, Ciéncias Humanas e Sociais, Av. General
Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 3000, Coroado). Fone: (92) 98132-0806. E-mail:
marinezgil@yahoo.com.br.

A pesquisa tem como objetivo geral: Analisar as assimetrias e convergéncias da
Precarizacdo do Trabalho do Assistente Social existentes nos espacos sdcio-ocupacionais publico
e privado em Parintins (Am); e como objetivos especificos: 1 - Caracterizar as demandas
institucionais postas ao trabalho do Assistente Social nos espag¢os publicos e privados; 2 -
Identificar as principais assimetrias e convergéncias existentes nas condi¢cdes e relacGes de
trabalho do assistente social nesses espacos socio-ocupacionais; 3 — Conhecer as percepcdes dos
assistentes sociais sobre a vivéncia no processo de precarizacdo do trabalho no contexto local
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amazonico da assisténcia social; 4 — Instigar novos estudos sobre a problematica do trabalho no
contexto neoliberal. Sua participacdo no estudo serd inteiramente voluntaria. A coleta das
informacdes e dos dados serdo realizados a partir de um questionario com perguntas abertas e
fechadas, sendo de caréater primordial para alcance dos resultados da pesquisa. A sua participacao
consistird apenas em responder as perguntas do questionario. Os dados da pesquisa podem
contribuir indiretamente para: 1- Fortalecimento do Projeto Etico-Politico no exercicio
profissional; 2 - Reforcar a importancia da Pesquisa como ferramenta fundamental no exercicio
profissional e que possibilita agGes e servigos consequentes; 3 - Reconhecimento das
possibilidades de intervencdo social nos espacos de atuacdo; 4 - Possibilidades de melhoramento
das acOes e servicos sociais no ambito publico e privado; 5 - Instigar os assistentes sociais a
novos estudos sobre a problematica trabalho no ambito do Servigo Social.

Os riscos decorrentes de sua participacdo nessa pesquisa podem ser considerados minimos
como: desconforto e/ou constrangimento no momento da realizagdo da entrevista e, para
minimizar tais riscos, a aplicacdo do questionario de pesquisa e do formulério de entrevistas
ocorrera sem a presenca de pessoas estranhas no local escolhido pelos participantes da pesquisa;
as perguntas serdo impessoais respeitando o seu direito de ndo responder algumas delas se assim
desejar. Os questionarios serdo registrados e identificados por nimero, terdo perguntas abertas e
fechadas de modo que sera mantido o sigilo de sua identidade. Caso aconteca alguma situacéo de
risco, a pesquisadora se compromete em ressarcir possiveis despesas oriundas desse processo,
comprovadamente desencadeado de sua participacao na pesquisa.

Em caso de o sujeito sentir-se lesado ou venha desenvolver sofrimento psiquico
decorrentes da pesquisa, o Centro de Servigos de Psicologia Aplicada — CSPA/UFAM o qual
forneceu anuéncia e apoio a referida pesquisa, ird recebé-lo, proporcionando-lhe adequado
atendimento psicoldgico. Endereco: Av. General Rodrigo Octavio, 6200, Bloco X, Coroado |,
Fone: (92) 3305-4121/ (92) 99222- 2275.

Se depois de consentir a sua participacdo, o Sr. (a) desistir de continuar participando, tem
o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou
depois da coleta de dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O Sr. (a)
ndo terd nenhuma despesa e ndo receberd nenhuma remuneracdo. Mesmo quando os resultados da

pesquisa forem analisados, publicados e divulgados em qualquer forma, sua identidade ndo sera
187



divulgada, ficara sob sigilo da pesquisadora. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em
nenhum momento.

Para qualquer informacéo o (a) senhor (a) podera entrar em contato com a pesquisadora
responsavel, ou pessoalmente no Departamento de Pds-Graduacdo em Servico Social e
Sustentabilidade na Amazobnia (PPGSS) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
conforme apresentado acima. Fica disponibilizado, para eventuais informacdes, o endereco do
Comité de Etica em Pesquisa (6rgao responsavel pela avaliacio ética dos projetos de pesquisa) da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), localizado na Rua Teresina, 495 — Escolas de
Enfermagem de Manaus, sala 07 — Adrianopolis, CEP: 69057-070 — Manaus/AM. Fone: 3305-
1181/RAMAL: 2004 ou (92) 99171-2496. E-mail: cep.ufam@gmail.com.

Dessa forma, solicitamos sua autorizagdo para aplicacdo de um questionario com

perguntas abertas e fechadas. Antes de concordar em participar desta pesquisa, € muito
importante que vocé compreenda as informagOes e instrugdes contidas neste documento. O
pesquisador devera responder todas as suas davidas antes que decida se quer participar. Marque
uma das op¢oes abaixo:

( ) Me disponho a responder o questionario, ciente que os dados e as informacdes serdo
utilizadas paras fins do presente estudo.

() Me disponho a participar da entrevista ciente que os dados e as informagOes serdo
utilizadas paras fins do presente estudo.

() Nao me disponho a responder o questionario.

() N&o me disponho a participar da entrevista.

() Autorizo que as respostas da entrevista sejam gravadas.

() Autorizo a divulgacdo das respostas das perguntas do questionario e a gravacdo da
entrevista, ciente que os dados e as informac6es serdo utilizados para fins do presente estudo.

() Nao autorizo a divulgacdo das respostas das perguntas abertas do questionario e a
gravacao da entrevista para fins do presente estudo.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Eu, , fui

informado (a) e estou ciente sobre os objetivos da pesquisa, 0 que a pesquisadora quer fazer, dos
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procedimentos aos quais a pesquisadora precisa da minha colaboracdo, e entendi a explicagéo.
Por isso, eu concordo em participar da pesquisa, sabendo que eu ndo vou ganhar nada e que posso
sair quando quiser sem sofrer nenhum dano e com a garantia de confidencialidade, bem como de
esclarecimentos sempre que desejar. Estou recebendo uma cdpia deste documento, assinada, que
vou guardar. Diante do exposto e de espontanea vontade, expresso minha concordancia em

participar deste estudo.

Assinatura do (a) participante Assinatura da Orientadora

12 via participante

Assinatura da Pesquisadora 2% via participante
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APENDICE D

QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AO UNIVERSO DE ASSISTENTES SOCIAIS
ATUANDO EM ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS PUBLICO E PRIVADO EM
PARINTINS-AM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Questionario n°

Projeto: A Precarizacdo do Trabalho do Assistente Social: um estudo nos espagos sécio-
ocupacionais publico e privado em Parintins-Am.

Sujeitos da Pesquisa: Profissionais assistentes sociais do municipio de Parintins/AM

Local: Data: [

IDENTIFICAGAO INSTITUCIONAL

1. Nome da instituicdo em que trabalha:
2. Area de politica social da instituic&o:
() Educacéo () Assisténcia Social () Saude () Socio-juridico (
)Previdéncia Social

3. Natureza da Instituicio em que trabalha:

() Puablica () Privada

CARACTERIZAGAO DAS RELAGOES DE TRABALHO NA INSTITUIGAO

4. Funcdo no momento da contratacdo nesta instituicao:

() Assistente Social ( ) Analista de Recursos Humanos ( ) Técnico de Nivel Superior
() Outra. Qual?
5 - Sua insercao nesta instituicdo se deu via:
() concurso publico () Processo seletivo
6 - Qual o tipo de seu vinculo empregaticio:

( ) Estatutario/Contrato de Trabalho por Prazo Indeterminado ( ) Contrato
Temporario/Terceirizado
( ) Regime Especial/Contrato de Trabalho por Prazo Determinado ( ) Contrato

Temporario/Terceirizado
. Ao ser contratada para assumir sua funcdo de assistente social vocé assinou contrato de trabalho?
) sim ( )néao
. Qual a natureza da Institui¢do de seu vinculo empregaticio:
) Publica Federal () Pdblica Municipal () Empresarial
) Pablica Estadual () Entidade Religiosa  ( ) Privada com fins lucrativos
) Terceiro Setor ( )ONG
. O seu vinculo empregaticio assegura direitos trabalhistas tais como (férias, 13° salario, previdéncia)?
) sim ( )néo

~ O~ 00—
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10. Vocé possui mais de um vinculo empregaticio?
( )sim ( )néo

Caso, positivo, qual?
11. Tempo de trabalho na Institui¢&o:

( )é6meses ( )lano ( Y2anos ( )3anos ( )4anos

( ) 5anos ()6anos ( )7anos ( ) 8anos ( )9anos

( )10 anos () mais de 10 anos

12. Vocé considera sua relacdo de trabalho com a instituicdo em que trabalha:
() boa ( Yo6tima ( )ruim ( )regular ( ) péssima

PERFIL SOCIO ECONOMICO E DE FORMACAO DO PROFISSIONAL

13. Sexo: () masculino ( ) feminino

14. Idade: ---------

15. Qual é a sua pertenca étnico-racial?

( )branca ( ) preta ( )parda ( )amarela ( ) indigena

16. Qual é o seu estado civil?

( ) solteira (o) ( )casada (o) ( ) Uniado estavel (0)

( ) divorciada (0) ( ) separada sem formalizacdo judicial ( ) viGvo (a)

17. Quantos filhos vocé tem?

( Ynenhum ( )1 ()2 ()3 ()4 ()5 ( )maisde5

18. Qual o seu salério como profissional na instituicdo em que trabalha com base no salario minimo?
()2 ()3 ()4(C)s ()6 ()7 ()8 ()9 ()10 ( )maisdel0

19. Além de vocé, quantas pessoas trabalham na sua familia:

( )Nenhuma ()1 ()2 ()3 ( )maisde3

20. Qual é a sua renda familiar?

() 3 salarios minimos ( )4 salarios minimos ( ) 5 salarios minimos

( ) 6 salarios minimos () 7 salarios minimos () 8 salarios minimos

() 9 salarios minimos () 10 salarios minimos ( ) mais de 10 salarios minimos

21. Ano de formagao na graduacao:

22. Estudou a graduacdo em Universidade: ( ) publica () privada

23. Estudou a graduacdo em modalidade: ( ) presencial () adistancia

24. Nome da Universidade em que realizou a graduacao:
25. Nivel de formacéo:
Especializagcdo: ( ) Em que area?
Mestrado: () Em que &rea?
Doutorado: () Em que area?

ATUACAO PROFISSIONAL NA INSTITUICAO

26. Quais sao as atribuicdes privativas e/ou competéncias do assistente social que sao realizadas por
vocé frequentemente nesta instituicdo? (a resposta é de multipla escolha)

() planejar, organizar e administrar projetos sociais

() planejar, organizar e executar agdes e servi¢cos sociais

() elaborar projetos sociais

() coordenar projetos sociais

() executar projetos sociais

() organizar eventos, cursos, capacitagdo, campanhas socioeducativas

() realizar estudos socioecondmicos com 0s usuarios de seus servicos para fins de beneficios e servicos
sociais junto a 6rgdos da administracéo publica e privada

() encaminhar providéncias e prestar orientacao social aos usudrios de seus servicos

( ) orientar os usuarios sobre o0s seus direitos e de como fazer uso dos mesmos
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() realizar visitas domiciliares

() prestar informacdes as familias no sentido de orienta-las ao atendimento e defesa de seus direitos
() Avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para subsidiar agdes
profissionais

() acompanhamento de individuos

() acompanhamento de familias

() Articulacdo com redes

() Encaminhamentos dos usuarios a programas sociais

() Assessoria a movimentos sociais

() Liberacéo de documentos sociais

() Acdes socioassistenciais

() Trabalho de prevencgéo

27. Quais os instrumentais da profissdo que sdo mais utilizados por vocé nesta instituicao?

() Linguagem acessivel ao usuario () Visita Domiciliar () Visita Institucional
( ) Escuta () Entrevista individual ( ) Entrevista grupal
() Dindmica de grupo () Observacéo direta () Diario de campo
() Atas de reunido () Livro de registro ( ) Reuniao
() Encaminhamentos ( ) Palestras (' ) Acolhimento
() Prontuarios () Estudos psicossociais ( ) Estudos sociais
() Relatorio Social () Pericia ( ) Laudo
() Parecer Social
28. Participa de movimentos sociais? () sim ( ) néo

Caso positivo, qual?
29. Participa de conselhos de politicas sociais? () sim ( )néo

Caso positivo, qual?
30. Participa de féruns de politicas sociais () sim ( ) néo

Caso positivo, qual?
31. Participa de 6rgéos representativos da categoria (CRESS e/ou sindicato)?
()sim ( )nao
Caso positivo, qual?

CARACTERIZACAO DOS ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS

32. Quantidade de profissionais assistentes sociais que trabalham na instituic&do:

()1 ()2 ()3 ()4 ()maisqued

33. Publico-alvo atendido pelo Servi¢o Social nesta instituicdo (resposta de multipla escolha):

( )criangcas ( ) adolescentes ( )jovens ( )adultos ( )idosos ( ) familias

34. Atendimento em média mensal de usuarios atendidos pelo Servigo Social:

()20 ()30 ()40 ()50 ()60 ( )70 ( )80 ( )90 ( ) maisde 100

35. A Instituicdo d& condi¢cdes necessdrias ao assistente social para responder as demandas e
necessidades dos usuarios?

( )sim ( ) ndo () as vezes

36. A Instituicdo recebe académicos para o Estagio Supervisionado?

()sim ( )néo

Caso negativo, qual a razao?
37. Vocé entende que ha necessidade de maior qualificacéo profissional para o exercicio profissional?

( )sim ( ) néo
38. Vocé participou e ou participa de atividade de capacitacdo profissional:
()sim ( )néo

39. Como profissional vocé se sente realizado(a) e reconhecido(a) pelo seu trabalho?
( )sim ( )néo
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CONDICOES DE TRABALHO NA INSTITUICAO

40. Carga horaria de trabalho

()20hs ( )30hs ()40hs (' ) mais de 40 hs
41. Como vocé cumpre sua carga horaria de trabalho:

( ) emdoisturnos ( )em um turno estendido

42. Vocé considera sua carga horaria de trabalho excessiva?

()sim ( )ndo ( ) asvezes, em determinados periodos
43. Na instituicdo onde vocé trabalha existe Plano de Cargos e Carreira e Salérios previsto no RH?
()sim () néo

44. VVocé considera a quantidade de pessoal (recursos humanos) com os quais vocé realiza seu trabalho:
() suficiente ( )insuficiente

45. Vocé considera a quantidade de recursos materiais (de expediente) com os quais vocé realiza seu
trabalho na instituicao:

() suficiente ( )insuficiente

46. Quais equipamentos existem na instituicdo para desenvolver o seu trabalho:

() computador () datashow ( ) cadeira

() telefone ( ) mesa () material de consumo

() impressora ( ) armario () transporte institucional

47. Vocé considera a condigcdo material (equipamentos) que vocé tem para realizar o seu trabalho nesta
instituicdo:

() boa ( )étima () ruim( )regular ( )péssima

48. Vocé considera a condicdo das instalaces fisicas (salas/espaco fisico) que vocé tem para realizar o
seu trabalho nesta instituicao:

() boa ( )otima ( ) ruim( )regular ( )péssima

49. H& na instituicdo onde vocé trabalha uma sala privativa para o atendimento aos usuérios pelo Servico
Social?

( )sim ( ) néo

Caso positivo, esta sala possui:

iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a organizacgéo institucional? ( ) sim (
) ndo

h& recursos que garantam a privacidade do usuéario naquilo que for revelado durante o processo de
intervencéo profissional?

( )sim ( )néo

h& ventilacdo adequada ao atendimento breve ou demorados e com portas fechadas? ( ) sim ()
nao

h& espaco adequado para colocacdo de arquivos para a adequada guarda de material técnico de caréater
reservado?

( )sim ( )né&o

50. Vocé leva atividades de trabalho para realizar em casa?

()sim () ndo
51. Vocé realiza atividades que ndo sao de sua competéncia?
()sim ( )néo

Caso positivo, quais?
52. Ha exigéncia da instituicdo por intensificacdo do seu trabalho para atingir metas, objetivos
institucionais?

( )sim ( )nao

53. Como vocé se sente fisica e mentalmente ao sair do trabalho no fim de expediente com frequéncia?

() Ainda, bem, fisica e mentalmente ( ) um pouco cansada ( ) muito cansada

54. Vocé considera que na realizagdo de seu trabalho nesta instituicio vocé faz esforcos que podem
implicar na sua saude?

( )sim ( )nao

55. Marque abaixo sintomas provenientes do cansaco no final do expediente que vocé sente com
frequéncia semanalmente (resposta de mdultipla escolha):
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() dor de cabeca () stress

() tontura () irritagéo

() tristeza () desmotivacéo
() insénia () ansiedade

() aumento da frequéncia cardiaca

56. Vocé considera seu trabalho precério?
()sim ( )néo

Justificar:

() dores musculares
( ) angustia
() preocupacao
( ) aumento da pressao arterial
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APENDICE E

FORMULARIO DE ENTREVISTAS APLICADO JUNTO A AMOSTRA DA PESQUISA, OS
ASSISTENTES SOCIAIS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVIGCO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

FORMULARIO DE ENTREVISTA

Questionario n°

Projeto: A Precarizacdo do Trabalho do Assistente Social: um estudo nos espacos sdOcio-
ocupacionais publico e privado em Parintins-Am.

Sujeitos da Pesquisa: Profissionais assistentes sociais do municipio de Parintins/AM

Local: Data: / /

IDENTIFICACAO:

1. Nome da instituicdo em que trabalha:----- mmmmmmmmemeeeeeeee
2. Natureza da instituicdo: ( ) publica () privad

3. Area de atuagio:
4. Sexo: () masculino () feminino

5. Idade: ---------

Local: Data:__ / /

QUESTOES RELACIONADAS AO OBJETO DA PESQUISA

6. Vocé considera que os recursos humanos (quantidade de pessoal) com os quais vocé realiza
seu trabalho como assistente social sdo adequados? Por que?

7. Vocé considera que o0s recursos e condicdes materiais (material de expediente,
equipamentos e instalagfes fisicas) com as quais vocé realiza o seu trabalho sdo adequadas?
Por que?

8. Vocé considera excessivo o0 seu trabalho na instituicdo em que trabalha? Por que?

9. As condicbes e relacbes de trabalho que vocé vivencia trazem implicacdes para a sua

saude? Por qué?
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10. As condicdes de trabalho que vocé vivencia repercutem nos resultados do atendimento as
demandas e necessidades dos usuérios de seus servigos nesta instituicdo? De que forma?
11. O que vocé entende por trabalho precarizado?

12. Vocé considera que o seu trabalho nesta instituicdo € um trabalho precarizado? Explique.
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