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RESUMO

Atualmente, a taxa de analfabetismo de adultos no Brasil registra mais de 11,5 milhdes de
analfabetos, ¢ apenas 8% da populacdo entre 15 e 64 anos possui proficiéncia considerada
plena para a realizacdo das atividades diarias e pode se expressar corretamente. Cabe ao
Ensino de Jovens e Adultos (EJA) prover os recursos e instrumentos necessarios para a
transformagdo desse cenario, contudo o modelo avaliativo vigente na educacdo brasileira
prioriza os aspectos de uma avaliacdo estruturada no conceito somativo e quantitativo. Diante
da necessidade de propor outros formatos de avaliagdo, para um modelo que compreende os
limites e o tempo de aprendizagem do individuo, reflete-se sobre possibilidades de
intervengdo por meio do Design Educacional. Esta reflexdo examina a documentagdo do
Sistema Educacional Brasileiro, identificagdo das caracteristicas legais e operacionais
subjacentes a modalidade EJA, e os aspectos influentes da qualidade no processo de ensino da
EJA, observando os modelos de avaliagdo educacional. Com base no desenvolvimento
profundo e empatico do projeto para o usudrio, o estudo foi realizado com apoio da Rede
Municipal de Educacao de Manaus, o Design Thinking foi utilizado para construir os critérios
técnicos estruturais ao longo do caminho metodologico. Surgiram dois produtos - um guia
para a producdo de materiais de ensino para alfabetizacdo na EJA; e a ferramenta de avaliacdo
e monitoramento continuo no processo de alfabetizacdo da EJA, denominada Painel de
Avaliagao Integrada e Continua - PAIC, com o objetivo de auxiliar o professor na avaliagao
bimestral, considerando o modelo formativo e somativo para o desenvolvimento das
habilidades do aluno. Com base nos critérios norteadores gerados a partir da pesquisa de
imersdo, do mapa de afinidade e das personas, o planejamento do design educacional do
produto, PAIC, considerou as fungdes praticas, simbolicas e estéticas. O produto educacional
passou por trés estagios de prototipagdo e validacao com usuario especializado. O design final
foi aperfeigcoado por meio das Heuristicas de Nielsen — Molich e refinado com ferramenta

heuristica Leis da Simplicidade de John Maeda.

PALAVRAS-CHAVES: Design Educacional. Design Thinking. Ensino de Jovens e

Adultos. Avaliagao Formativa e Somativa.



ABSTRACT

Currently, the adult illiteracy rate in Brazil registers more than 11.5 million illiterates, and
only 8% of the population between 15 and 64 years old has proficiency considered full for
carrying out daily activities and can express themselves correctly. It is up to the Youth and
Adult Education (EJA) to provide the necessary resources and instruments for the
transformation of this scenario, however the current evaluation model in Brazilian education
prioritizes the aspects of a structured evaluation in the summative and quantitative concept. In
view of the need to propose other evaluation formats, for a model that understands the limits
and the individual's learning time, it reflects on the possibilities of intervention through
Educational Design. This reflection examines the documentation of the Brazilian Educational
System, identification of the legal and operational characteristics underlying the EJA
modality, and the influential aspects of quality in the teaching process of EJA, observing the
models of educational evaluation. Based on the deep and empathic development of the project
for the user, the study was carried out with support from the Manaus Municipal Education
Network, Design Thinking was used to build the structural technical criteria along the
methodological path. Two products emerged - a guide for the production of teaching materials
for literacy at EJA; and the assessment and continuous monitoring tool in the EJA literacy
process, called the Integrated and Continuous Assessment Panel - PAIC, with the objective of
assisting the teacher in the bimonthly assessment, considering the formative and summative
model for the development of the student's skills. Based on the guiding criteria generated
from the immersion research, the affinity map and the personas, the planning of the product's
educational design, PAIC, considered the practical, symbolic and aesthetic functions. The
educational product went through three stages of prototyping and validation with a specialized
user. The final design was made using Nielsen - Molich's Heuristics and refined with John

Maeda's Laws of Simplicity heuristic tool.

KEY-WORDS: Educational Design. Design Thinking. Youth and Adult Education. Formative

and Summative Assessment.
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1 INTRODUCAO

A educagdo é a arma mais poderosa que
vocé pode usar para mudar o mundo.
Nelson Mandela

A educagdo ¢ um direito fundamental assegurado constitucionalmente e implementado
por meio de politicas publicas brasileiras. Elucida Pontes (2014) que ler e escrever sao
considerados critérios para que se percebam incluidos ou excluidos da sociedade e confiantes
nas diversas relagdes que estabelecem. A Constituicdo brasileira dispde sobre cidadania,

dignidade da pessoa humana e educacdo que conforme os artigos,

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado ¢ da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho; Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos
seguintes principios: I - igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na
escola; II - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte
e o saber; [...] Art. 208. O dever do Estado com a educacgéo sera efetivado mediante
a garantia de: I - educag@o basica obrigatoria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17
(dezessete) anos de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os que
a ela ndo tiveram acesso na idade propria. (BRASIL, 1988a)

Este estudo se debruga na etapa do Ensino Bésico (EB), fase do Ensino Fundamental
(EF) e modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Para entendimento da magnitude
da rede de EF, faz-se a exposicdo preliminar de dados relativos ao EB, coletadas por meio do
sistema de dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) nos anos de 2016-2018 e publicadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), nos anos de 2017 e 2018.

As notas técnicas sobre a educagdo no Brasil sdo oriundas da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua' trazem informacdes relativas ao numero
de escolas, matriculas, docentes, considerando caracteristicas das escolas tais como

equipamentos, infraestrutura, espacos de aprendizagem, porte, localiza¢do, dependéncia

" Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua investiga trimestralmente
um conjunto de informagdes conjunturais relacionadas ao mercado de trabalho e, de forma anual,
temas estruturais relevantes para a compreensdo da realidade brasileira. As informagdes educacionais
sdo contempladas nesses dois formatos de coleta: trimestralmente, por meio de um questionario sobre
as caracteristicas basicas de educagdo para as pessoas de 5 anos ou mais de idade; e anualmente, no
segundo trimestre de cada ano civil.
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administrativa e etapas de ensino. Entretanto, hd poucos dados sobre a Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA).

Cabe aqui, um panorama sobre a dimensdo e importancia do EF e das redes escolares
municipais. Evidenciam-se, portanto, os dados dos anos iniciais do EB, que compreendem do
1° ao 5° ano, uma vez que nessa fase ¢ desenvolvido o processo de alfabetizacdo do individuo.

Em 2017, o Brasil possuia 186,1 mil escolas de educacdo basica, maior rede de ensino
e sobre a responsabilidade de gestdo ¢ dos municipios. Estes concentram 2/3 das escolas ou
114,7 mil unidades (61,7%). Nessa rede em 2016 houve 48,8 milhdes de matriculas/ano,
186,1 mil registradas nas escolas de educagdo basica municipal (46,8%). O EF constituiu a
maior etapa de todo EB, ultrapassando 27,5 milhdes de matriculas — 15,3 milhdes nos anos
iniciais e 12,2 milhGes nos anos finais.

Quanto as informacdes relativas a EJA, a primeira referiu-se ao numero de escolas que
ofereciam os anos iniciais do ensino fundamental (fase da alfabetiza¢ao), no qual pela Figura
1, se evidencia o declinio significativo do numero das matriculas, com queda de

aproximadamente 25%.

Figura 1Evolucdo de matriculas no Ensino Fundamental

160.000 Anos inidais do
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140.000
L‘—-—-—-—._
N;as
120.000
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[ - — §_ e R E—
100.000 105.324
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80.000 Ensino
Fundamental 64.552
PR
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EJA
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0
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A segunda informagao relevante referiu-se a distribuicdo de idades dos alunos nessa
modalidade, revelando que a faixa etdria dos anos iniciais € superior a dos anos finais; além
disso, os alunos de idade mais avancada que entram nos anos iniciais, tendem a ndo chegar ao
final dos anos iniciais, ou seja, o processo de alfabetizacdo nao ¢ concluido; por conseguinte,
os mais jovens que iniciam o EJA tendem a um maior aproveitamento nessa modalidade, e

chegam aos anos finais do EF.
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A pesquisa em 2017, também considerou os recursos disponiveis no ambiente escolar.
A Figura 2 revela que ha menor disponibilidade dos recursos nos anos iniciais do ensino
basico, mesmo considerando que o mesmo possui a maior demanda de matriculas dentre as

etapas do ensino basico.

Figura 2 Percentual de escolas por recurso disponivel e etapas de ensino
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As notas técnicas ndo apontam qualquer informagdo sobre o uso de livros e outros
recursos didaticos, por seus tipos ou quantidades disponibilizadas nas redes, através do
Programa Nacional do Livro Didatico (PNDL). Nao ha conhecimento, portanto, sobre como o
livro didatico € percebido junto aos professores e alunos, uma vez que o mesmo ¢ considerado
a principal ferramenta de construgdo do ensino-aprendizado no sistema Educacional
Brasileiro (SEB).

Diante da escassez de informacgdes sobre o EJA, na PNAD Continua, a inquietacao
desta pesquisa concentra-se em buscar caminhos possiveis para avaliar especificamente
segmento citado, priorizando a modalidade da alfabetizacio em EJA, suas diretrizes e
indicadores, dando dessa forma maior visibilidade as necessidades especificas e diferencas
educacionais, do segmento do Ensino Basico e Ensino Fundamental Regular e Especial, no
intuito de reforcar aquilo que versam as garantias assumidas pelo Estado Brasileiro aos seus
cidaddos.

Apoiada nos vieses legal, operacional e didatico, referente a modalidade em estudo,

pretendeu-se com a pesquisa apontar alternativas didaticas para a avaliagdo do processo
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ensino-aprendizado do segmento da alfabetizacdo EJA, pontuando questdes relativas aos
aspectos da qualidade que envolvem a educacdo basica no ensino fundamental.

Destaca-se, igualmente, que a motivacdo primordial da pesquisa € contribuir no
ambito dos processos de ensino e aprendizagem de jovens e adultos, utilizando por meio das
ferramentas de Design, sobretudo do Design Educacional. Tornando perceptivel que
instrumentos projetados e orientados as necessidades de professores e alunos, de acordo com
seu nivel de ensino e nessa discussdo, a EJA oportunize experiéncias educacionais
diferenciadas, que estimulem alunos e professores ao longo de sua jornada de ensino-
aprendizado, podendo auxiliar na transformagdo educacional que vise reverter os quadros de

analfabetismo total ¢ analfabetismo funcional ainda presentes na sociedade brasileira.

1.1 Questdes Norteadoras (Problema da Pesquisa)

Como o design educacional poderia contribuir na experiéncia dos usudrios com
recursos didaticos e de avaliagdo intraclasse, considerando seu sistema organizacional e
pedagogico? E possivel e adequado sistematizar indicadores de qualidade, que auxiliem na
avaliacdo continua, sendo suporte ao processo de alfabetizagdo nas turmas de EJA, de acordo
com as métricas e indicadores estipulados pelo SEB/SAEB, e em conformidade com as
matrizes de referencia de lingua portuguesa e matematica (Inep)?

Esses propodsitos da pesquisa desdobram-se a frente nos objetivos que norteiam a
construgdo do estudo.

Paralelo ao cenario da educagao regular, ou seja, criancas que iniciam sua vida escolar
na idade correta estdo os individuos que por motivos diversos abandonaram ou sequer
ingressaram no ensino basico fundamental. Neste contingente, na maioria dos casos estdo
pessoas ditas analfabetos totais (que ndo possuem qualquer capacidade de leitura ou escrita)
ou ainda os analfabetos funcionais, anteriormente ditos semianalfabetos, cuja capacidade de
escrita, leitura e interpretacdo situam-se em geral abaixo do nivel esperado em funcao dos
anos de escolarizacao.

O Plano Nacional de Educacdo — PNE (2014) apresentou metas a serem atingidas até o
ano de 2024. Dentre aquelas, a nona aborda a Educacdo de Jovens e Adultos, dispondo que
haja elevacao da taxa de alfabetizacdo entre a populagdo a partir dos quinze anos ou mais,

cuja expectativa de elevagdo, em 2015, esperava-se 93,5% da populacdo alfabetizada. O atual
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PNE, vigente até 2024, pretende erradicar o analfabetismo absoluto e reduzir em 50%, a taxa
de analfabetismo funcional.

Contraria a estas metas, a PNAD-Continua (2017) estimou a taxa de analfabetismo
entre individuos a partir dos 15 anos em 7,2% correspondendo a 11,8 milhdes de pessoas,
além disso, o estudo apontou relacdo direta em fun¢do do aumento da idade, significando que
a medida do avanco da idade, o maior patamar percentual registrou 20,4% entre as pessoas a
partir de 60 anos. Em 2018, registrou-se 11,5 milhdes de analfabetos.

Entretanto, outra situagdo observada no contexto da PNADc s3o as métricas e
indicadores do alfabetismo brasileiro estabelecidos pelo IBGE, uma vez que nas pesquisas de
censo, estipula-se que a pessoa dita alfabetizada ¢ aquela que consegue ler um simples bilhete.
Porém, esse dado que ¢ obtido por autodeclaragdo, sem maiores critérios de evidenciagao, o
que poderia contribuir para um resultado impreciso do indicador. Associado a questao de
determinar se alguém ¢ ou esta alfabetizada, estd a percepcao da qualidade, métricas e seus
parametros fatores que impactam em como processos avaliativos sdo construidos, aplicados e
seus resultados convertidos em informagdes que deveriam auxiliar as redes de ensino a
melhorarem seus proprios processos e indicadores.

Quanto aos aspectos sociais e culturais, o analfabetismo total ou parcial suscita
questionamentos sobre a relevancia da educagao formal na vida de um individuo adulto, em
idade de contribuicao social, haja vista sua necessidade de lidar com questdes diarias como:
saber contar o troco ou mesmo andar de transporte coletivo de forma independente, ler e
aplicar corretamente a receita do medicamento ou sua bula, escrever um bilhete ao professor
dos filhos ou procurar o enderecgo para a entrevista de emprego.

Salientam Almeida e Corso (2015) e Beserra e Barreto (2014) que os aspectos
culturais sdo relevantes para o processo de aprendizagem, haja vista diversidade presente na
sociedade brasileira e suas variadas construcdes e manifestagoes, em funcdo disso, se faz
necessario respeitar a pluralidade e experiéncia existente nas classes de EJA, e consideram
que a modalidade possibilita ao adulto analfabeto aquisicdo de habilidades para atuar na
sociedade de forma inclusiva observando as peculiaridades e heterogeneidade das classes
multisseriadas e das caracteristicas individuais, que tornam esta modalidade socialmente e
culturalmente em seu cotidiano de ensino e aprendizagem.

Bessera e Barreto (2014) afirmam que ¢ basilar distinguir o perfil desses estudantes
dos que entram no ensino fundamental na idade apropriada, ou seja, das criangas.

Principalmente, no ambito da selecdo de conteudos, materiais didaticos, metodologias de
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ensino e de avaliacdo, uma vez que esses alunos em sua maioria tém necessidades cognitivas
diferentes das criangas e trabalham durante o dia em periodo integral. Afirmam que na
complexidade da pratica escolar, saber ensinar ndo ¢ suficiente, ¢ preciso também saber o que
ensinar ¢ com que meios fazé-lo, utilizando-se métodos e recursos, compativeis com a
capacidade cognitiva do adulto, que ndo tem dominio das técnicas escrita e leitura, a fim de
obter-se seu desenvolvimento intelectual.

Dessa forma, o aluno também adquirira competéncias para sua vida cotidiana,
consequentemente ampliando sua percep¢do a cerca de atitudes e comportamentos
significativos para sua vida. Intrinseco a esse contexto existe a necessidade de oferecer
métodos e recursos diversificados, aparatos tedricos, técnicos e praticos, que auxiliem os
professores no desenvolvimento do ensino de acordo com o planejamento e objetivos

estabelecidos pelas redes.

1.2 Justificativa

Na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, a alfabetizagdo ¢ um componente
essencial do direito a educacdo, e por meio de sua consecucao, a alfabetizagao desencadeia a
conquista de outros direitos humanos.

O Mapa do Analfabetismo no Brasil, publicado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (BRASIL, 2014) no inicio da década passada, afirma
que essa heranca vem do periodo colonial e persiste até os dias atuais, haja vista o nimero
divulgado na PNAD-Continua, citada anteriormente.

Mesmo com resultados positivos ao longo dos anos, ainda se lida com questdes como
o déficit de acesso, a continuidade dos estudos e eficacia do atual modelo nos anos iniciais
com o niumero de componentes disciplinares, além dos métodos e instrumentos de avaliagdo
interna e externa. Ha a necessidade de se construir processo empdtico, considerando sua
experiéncia de vida, observando, todavia, que o suporte didatico, por intermédio da acao do
professor, precisa conduzi-lo na sua jornada de aluno, de forma simples, desafiadora e
autoconfiante.

Vé-se necessario, portanto, estimular discussdes em torno dos aspectos de defini¢ao da
qualidade, seus requisitos e parametros, discutindo também sobre eficacia e eficiéncia dos
instrumentos didatico-avaliativos, que possuam contetidos orientados as caracteristicas

cognitivas de alunos EJA, especialmente no que se refere a fase da alfabetizagdo. Haja vista
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que por meio do monitoramento continuo, sistemdtico e sistémico se poderia planejar um
escalonamento estratégico para a melhoria continua da qualidade educacional nos seus niveis
basicos, fundamentais para toda a jornada estudantil de um aluno.

Nesse sentido, o0s recursos projetuais do design (educacional, instrucional,
informacional, produto) podem contribuir para criar, melhorar o contexto sistémico do
ambiente de ensino-aprendizado e suas praticas, bem como a cria¢gdo ou melhoria
instrumentos e materiais didaticos em quaisquer das modalidades de ensino. Dessa forma, ndo
seria diferente para a modalidade EJA, ao compreender as necessidades de usuarios alunos e
professores, tende-se a gerar solugdes mais especificas para a realidade de uso desses
usuarios. Por isso, pretende-se fornecer diretrizes que orientem melhor projetos de materiais
neste segmento. Como produto final da dissertacdo, espera-se que o resultado projetual

ratifiquem conceitos aqui abordados e seja apto a sua utilizagcdo por seus usuarios.

1.3 Objetivos

A pesquisa teve como objetivo geral elaborar instrumento didatico-avaliativo
continuado de aplicacdo para EJA na fase de alfabetizacdo, considerando as necessidades
cognitivas e especificas do aprendizados inerente a este publico-alvo.

Dentre os objetivos especificos, o primeiro consistiu em examinar a documentacao
vigente do Sistema de Ensino Brasileiro (SEB) identificando as caracteristicas legais,
operacionais que fundamentam a modalidade EJA O segundo correlacionou fatores da
qualidade influentes no processo de ensino em EJA. O terceiro objetivo especifico estabeleceu
critérios para estruturar projetos voltados a producdo de materiais didaticos para a
alfabetizagdo de jovens e adultos. Finalmente, o quarto objetivo foi o definir o design para

uma ferramenta de avaliacdo e monitoramento continuo no processo de alfabetizacdo em EJA.

1.4 Metodologia

1.4.1 Caracterizagao da Pesquisa Cientifica

A base tedrica filosofica € pragmatista, na perspectiva na Teoria Emancipatéria, que

preconiza postura tedrica, assumida em favor de grupos sub-representados ou marginalizados,

na condi¢cdo de tratar sobre questdes da condicdo humana (MERTENS, 2009; LINCOLN,
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2005 apud CRESWELL e CLARK, 2013). O pensamento pragmatista, preconiza de acordo
com SAMPIERI et. a/ (2013) a multiplicidade de perspectivas, premissas tedricas, técnicas de
coleta e analise de dados [...] refere-se a busca de solugdes praticas para realizar a pesquisa
com desenhos mais apropriados para uma formulacao, situagao e contexto especifico.

A natureza da pesquisa ¢ aplicada, pois presume gerar conhecimentos voltados a
pratica, dirigidos a solu¢do de problemas especificos e, deve ser inserida no contexto em que
em que o fendmeno acontece, refletindo o rigor cientifico, pautado por protocolos de pesquisa
j& desenvolvidos no dmbito da metodologia adotada. (GERHARDTI e SILVEIRA, 2009;
PRODANOV e FREITAS, 2013; FLEURY e WERLANG, 2017).

Quanto ao objetivo, ¢ Exploratorio e Descritivo, conforme Gil (2008), buscando
familiaridade com o problema para torna-lo mais explicito; descreve as caracteristicas de
determinada do fendmeno, estabelecendo relagdes entre as variaveis em analise. Instrumentos
de coleta compativeis sdo os questionarios, formularios e escalas de atitude, caracterizadas
pela coleta de dados com procedimentos de Pesquisa Documental e de Pesquisa de
Levantamento (LAKATOS e MARCONI, 2010).

A técnica mista QUALI+quanti® de recolhimento dos dados escolhida foi o projeto
multifasico, com o estudo dos elementos em simultaneidade realizando a fusdo dos dados na
fase analitica [...] os critérios de amostragem na estrutura do projeto multifasico envolve
multiplas estratégias de abordagem e inclui diferentes procedimentos de amostragem para

diferentes niveis de analise (CRESWELL; CLARK, 2013).

1.4.2 Procedimentos de coleta de dados

Na primeira fase utilizou-se a Pesquisa Documental e Bibliografica (LAKATOS E
MARCONI, 2002) utilizou fontes primarias a partir de documentos tornados publicos, como
legislagdes, censos e estudos estatisticos, videos e imagens, entre outros, emitidos por
institui¢des notadamente reconhecidas no campo de conhecimento pesquisado e governo
brasileiro; e a Revisao Narrativa (GOMES ¢ CAMINHA, 2014; LAKATOS ¢ MARCONI,
2002) estruturada para possibilitar a criacdo de redes de pensamentos e conceitos, € atualizar o
conhecimento sobre uma tematica especifica. Uso de periddicos, livros, monografias,

dissertagdes e teses, como instrumentos de coleta.

* Notagdo para projetos de método misto em que a pesquisa Qualitativa e Quantitativa ocorrem ao
mesmo tempo (Morse, 2003 apud Crewell e Clark 2013.)
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A segunda etapa com a pesquisa de Levantamento para Gil (2008) enfatizando-se o
uso de instrumentos como questiondrios e entrevistas, com niveis diversos de estruturagao.

Os dados qualitativos foram obtidos por meio de entrevistas com gestores e
professores da rede, além da observagao de professores da rede, em sala, para observagdo das
praticas. Dados Quantitativos obtidos por meio de aplicagdo de questionarios e escala de
diferencial semantico com os professores para avaliagdo percepcdo do contexto das turmas
EJA, praticas didaticas e uso de materiais didaticos.

Os procedimentos de andlise de dados estruturaram-se sob a lente da pesquisa
multifasica, base do método aqui utilizado. A estratégia na abordagem multifasica presume o
uso o de técnicas analiticas para a fusdo dos resultados de ambos os bancos de dados QUALI
e QUANTI, de forma congruente, a partir do relatério inicial de cada um deles (CRESWELL
e CLARK, 2013).

Nessa otica, escolheu-se o Design Thinking (DT), como o protocolo projetual,
apoiado em Vianna e Vianna (2012) respondendo a necessidade de estender a pesquisa a
projetacdo. Dessa forma, todo o aspecto analitico e sintese de dados, apoiam-se nas técnicas
preconizadas pelo método, referenciadas por FILATRO; CAVALCANTI (2017), VIANNA;
VIANNA (2012); MELO; ABELHEIRA (2015), PAZMINO (2015), SANTA ROSA (2012).
que satisfazem a necessidade propria da pesquisa, no sentido de tornd-la o mais clara e

consistente possivel. O esquema metodologico esta ilustrado na Figura 3.

Figura 3 Esquema Metodologico da Pesquisa
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Fonte: Autor, 2019
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1.4.3 Cenadrio e abrangéncia da Pesquisa

O cenario proposto para realizagdo desta pesquisa ¢ a Rede Escolar Municipal da
Cidade de Manaus, haja vista que conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Brasileira detém a responsabilidade prioritaria do atendimento de Ensino Basico, do 1° ao 9°,
correspondentes do Ensino Fundamental. Os sujeitos da pesquisa, na primeira fase de dados
de campo sdo professores, que no ano de 2018, possuem classes regulares da Modalidade EJA
do 1°. Segmento e 1* fase, correspondente ao ensino regular a alfabetizacdo e primeiro e
segundo anos do ensino fundamental. As categorias de estudo foram a documentagdo do
Sistema de Educacdo Brasileiro e documentos correlatos, documentagdo da Secretaria
Municipal de Educagao do municipio de Manaus e Instrumentos de avaliagdo do rendimento
escolar.

Excluem-se da pesquisa sujeitos que ndo estdo em atividade direta na sala de aula, os
que ndo lecionam atualmente na etapa do 1°. Ciclo do EJA. Considerando o enfoque misto da
pesquisa, (CRESWELL, CLARK: 2013), preconizam a diferenca de amostra para os dados
qualitativos e quantitativos, conforme a necessidade do pesquisador, com o tamanho da
amostra QUALI sendo menor do que o da amostra QUANTI, a fim que de o pesquisador
obtenha uma exploragao qualitativa em profundidade.

Dessa forma, a selecdo da amostra qualitativa se deu por grupo de profissionais
gestores e técnicos que tem conhecimento e competéncia técnica, ou ainda autoridade para
falar em nome da rede, sobre a rede de ensino EJA na cidade de Manaus: Gerente de
Educagao EJA (1), Grupo de Pedagogia EJA (3) e ainda, entrevista com 5 professores,
momento no qual também foram registradas observacdes.

Em relagdo aos dados quantitativos, a selecdo das amostras se deu por: area
geografica, considerando a Divisdo Distrital de Zoneamento (DDZ) da Rede Escolar
Municipal de Manaus; por grupo, considerando aqueles professores que participaram de
atividades de formagdo continuadas da rede, com foco no uso de materiais didaticos de apoio

a0 ensino.



1.4.4 Estrutura do Trabalho

A organizagdo do trabalho estd apresentada com a seguinte

esquematicamente na Figura 4.

Figura 4 Organizagdo da Dissertacao
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Fonte: Autor, 2019.
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2 CONCEITO DE DESIGN EDUCACIONAL

Olhe para a oportunidade do design empoderar a todos.

Dan Formosa.

Considerada muitas vezes uma palavra que denota essencialmente o belo e a
sofisticacdo, o verbete design contemporaneamente ¢ empregado nas mais diversas situagoes.
Suas origens, porém sdo antigas. Etimologicamente, design origina-se do latim, a partir do
verbo designare. No Renascimento, a palavra utilizada era disegno, o esbogo, o desenho, a
ideia em que se baseava um trabalho ou um projeto de algo genérico.

O termo descrito por Biirdek (2006) e Schneider (2010) mencionam o Oxford
Dictionary, em 1588, que utiliza a palavra citada e descrita como um plano desenvolvido pelo
homem ou um esquema que possa ser realizado; o primeiro esbogo para uma obra de arte ou
um objeto de arte aplicada, necessario para realiza¢ao de outras obras.

No século XX o uso do termo design, na acepgao projetual, passou a ser utilizado em
boa parte dos paises europeus, apds a Segunda Guerra Mundial, e em 1979, o International
Design Center, de Berlim, publicou uma descri¢do sobre o que seria o bom design, na sua
concepg¢do, dentre as quais: ndo limitar-se a ser uma técnica de ‘empacotamento’, mas ao
contrario, expressar as particularidades de cada produto por meio de uma configuracao
propria; tornar visivel a fung¢do do produto, seu manejo, deixando claro ao usuario sua leitura
enquanto produto; fazer da relagdo do homem com o objeto, o ponto de partida da
configuracao.

Em tradugdo literal — determinar, significando demonstrar de cima, (VAN DEN
BOOM, 1994 apud BURDEK, 2006). Para o mesmo o design transforma o vago em
determinado por meio da diferenciagdo progressiva, sendo a ciéncia do design correspondente
a ciéncia da determinacao.

Refletindo questdes atuais sobre a aplicacdo do termo design, Schneider (2010)
descreve que o mesmo se aplica ndo apenas aos objetos palpaveis, como também, aos
programas de computador, processos, formas de organizacdo e servigos, formas de
apresentacdo de empresas e pessoas; remete-se sua aplicabilidade a execucdo de um
procedimento, sendo este, o ato ou atividade de projetar ou ao resultado deste processo, sendo
um design, um esboco, um plano ou um modelo. Design ¢ a visualizacdo criativa e sistematica

dos processos de interacdo e das mensagens de diferentes atores sociais, ¢ a visualizacao
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criativa e sistematica das diferentes fungdes de objetos de uso e sua adequacdo as
necessidades dos usudrios ou aos efeitos sobre os receptores. (SCHNEIDER, 2010).

Essa reflexdo de Schneider vai de encontro a ferramenta metodolégica de projeto
Design Thinking (DT). O termo proposto em 1999, por Rolf Fast foi popularizado como uma
expressdo de um modelo de atitude criativa, e posteriormente David Kelley e Tim Brown, o
expandiram de forma significativa e pratica, em projetos desenvolvidos em consultorias de
design, por meio da IDEO (Melo & Abelheira, 2015).

Desde aquela época entdo, o design thinking ¢ utilizado em organizagdes de diversas
naturezas, inclusive por governos que buscam inovar nos seus processos organizacionais €
promover uma cultura de valoriza¢do de pensar e adaptar-se as necessidades de seus usuarios
de maneira ampla, agindo em questdes de melhoria da prestacdo de servigos publicos, e ndo
apenas na melhoria dos processos internos.

A metodologia proposta pelo Instituto de Design de Stanford, no documento chamado
design thing bootleg (2018) propde cinco etapas, que chama de moddulos processuais:
empatizar, definir, idear, prototipar e testar. O método recomenda e valoriza, sobretudo, os
momentos de aproximacdo com usudrio, notadamente, lembrando a equipe de projeto ou ao
projetista que a experiéncia do usuario, suas necessidades e suas perspectivas sobre o
problema, criem ancoras para propostas e solugdes de sucesso, com base na sua premissa mais
importante que ¢ o design centrado no usuario (DCU). Termo este, do inglés user-centered
design, utilizado por Donald Norman, no livro “User-Centered System Design: New
Perspectives on Human-Computer Interaction”, de 1980.

Porém, Brown (2010), suscita que o design thinking, trata-se da relacdo do individuo
com o produto, ou seja, da observacdo de seus comportamentos mediante os problemas que
enfrenta, da ateng@o as suas necessidades para que o problema seja sanado e de como essa
experiéncia pode ser construida. Nesse ponto, o autor refere-se especificamente ao Design
Centrado no Usuario (DCU), quanto a importancia de se perceber como se dao as relacdes
entre os humanos e seus objetos, inclusive, afirmando que além do usuario principal, esse
enfoque, deve considerar grupos de individuos envolvidos nessa relagdo com o produto e a
situagdo em questdo. Harada & Chaves (2016), consideram que o DCU leva preconiza
aspectos sociais, fisicos e cognitivos do seu publico e utiliza uma abordagem que ndo impode
suas preferéncias e solugdes, porém essa abordagem, segundo as autoras supde que, a vontade
do publico de interesse, compreenda suas proprias necessidades através da solucdo final do

projeto.
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Quando se propde um design centrado no usuario, identifica-se entdo a necessaria
inclusdo e entendimento do espago-tempo em que esse usudrio se encontra e de como fara o
uso de seus objetos, servigos e sistemas. Este campo de estudo do design recebe o nome de
Usuabilidade.

Para Santa Rosa (2012), usuabilidade compreende a utilizagdo facil e eficaz, durante a
execucdo de tarefas especificas por um segmento especifico de usudrios em cenarios e
ambientes especificos. Um dos pontos obsevados pelo autor, observa que se deve prover ao
usuario por meio do uso do servigo ou produto, uma experiéncia nao apenas satisfatoria por
sua objetividade, mas também que, seja confortavel e agradavel por sua usuabilidade.

Nielsen (2003) apud Santa Rosa (2012) refere-se tanto aos métodos para facilitar o uso

O~

durante o processo de design, quanto ¢ um atributo qualitativo que determina o quao fécil

usar as interfaces do usudrio. Autores como Cybis, Betiol e Faust (2007) definem

o

oo~

usabilidade como a qualidade que caracteriza o uso de um sistema interativo, referindo-se
relacdo que se estabelece entre usudrio, tarefa, interface, equipamento e demais aspectos do

ambiente no qual o usuario utiliza o sistema.

A construgdo de um sistema com usabilidade depende da analise cuidadosa dos
diversos componentes de seu contexto de uso e da participagdo ativa do usuario nas
decisdes de projeto da interface, visto como o processo de configuracdo de
qualidades internas e externas do sistema. (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007)

Entende-se, nesse ponto, que a interface, vai de encontro a definicdo proposta
anteriormente por Schneider, que estende sua concepcdo do termo design aos produtos
palpaveis quanto aos virtuais. Entdo, por analogia, pode-se ampliar a utilizagdo do termo
usuabilidade e seus principios aos produtos e suportes informacionais que sejam fisico-
concretos.

Por isso, cabe tratar como uma interface favorecera a relagao de uso entre o usuario e
o produto. Esse favorecimento para Cybis, Betiol e Faust (2007) refere-se a configuragao se
estabelecida por critérios, principios ou heuristicas de usabilidade. Dentre os autores mais
respeitados e conhecidos por abordar principios heuristicos, estd Jakob Nielsen.

Para caracteristicas categorizadas em ferramentas de avaliacdo da interface,
conhecidas como avaliagdes heuristicas, segundo Nielsen (1990) apud Santa Rosa (2012)
modelos avaliativos de inspecdo para encontrar determinados tipos de problemas e propor
novas solucdes. Dentre seus trabalhos significativos, estdo as Heuristicas de Usuabilidade,

propostas em 1990, em conjunto com Molich e a revisdo destas em 1994, em que se aborda,
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por meio de um conjunto de dez regras, caracteristicas essenciais para um sistema

informatizado, direcionado a um usuario:

e Didlogos simples e naturais — deve-se apresentar exatamente a informacdo que o
usudrio precisa no momento, nem mais nem menos. A sequencia da interacdo e o
acesso aos objetos e operagdes devem ser compativeis ao modo pelo qual o usuario
realiza suas tarefas.

e Falar a linguagem do usudrio — a terminologia deve ser baseada na linguagem do
usuario e ndo orientada ao sistema. As informagdes devem ser organizadas conforme o
modelo mental do usuario.

e Minimizar a sobrecarga de memoria do usuario — o sistema deve mostrar os elementos
de didlogo e permitir que o usudrio faca suas escolhas, sem a necessidade de lembrar
um comando especifico.

e Consisténcia — um mesmo comando ou acdo deve ter sempre o mesmo efeito. A
mesma operagao deve ser apresentada na mesma localizacdo e deve ser
formatada/apresentada da mesma maneira para facilitar o reconhecimento.

e Feedback — o sistema deve informar continuamente ao usudrio sobre o que ele esta
fazendo. 10 segundos ¢ o limite para manter a aten¢do do usudrio focalizada no
dialogo.

e Saidas claramente demarcadas — o usuario controla o sistema. Ele pode, a qualquer
momento, abortar uma tarefa, ou desfazer uma operacao e retornar ao estado anterior.

e Atalho — para usudrios experientes executarem as operacdes mais rapidamente.
Abreviagdes, teclas de funcdo, duplo clique no mouse, funcdo de volta em sistemas
hipertexto. Atalhos também servem para recuperar informagdes que estdo numa
profundidade na arvore navegacional a partir da interface principal.

e Boas mensagens de erro — linguagem clara e sem codigos. Devem ajudar o usudrio a
entender e resolver o problema. Nao devem culpar ou intimidar o usuario.

e Previnir erros — evitar situagdes de erro. Conhecer as situacdes que mais provocam
erros e modificar a interface para que estes erros nao ocorram.

e Ajuda e documentacdo — o ideal ¢ que uma interface seja tdo facil de usar (intuitivo)
que nao necessite de ajuda ou documentagdo. Se for necessaria a ajuda deve estar

facilmente acessivel e on-line.
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Aliadas aos dez principios heuristicos de Nielsen estdo as Leis da Simplicidade de

John Maeda (2006) que propde também um padrdo basico, portanto heuristico, para a

simplificagdo informacional e estética, do design de qualquer produto. Se por um lado, as

heuristicas de Nielsen regulam os aspectos funcionais e estruturais da interface, as leis da

simplicidade, segundo o autor, consiste em subtrair o 6bvio e acrescentar o significativo, ou

seja, busca principalmente agir sobre o enfoque formal, simboélico e estético. Sdo as Leis da

Simplicidade:

Reduzir — a maneira mais simples de alcancar a simplicidade ¢ por meio de uma
redugdo conscienciosa. E necessario desapegar-se do que ndo serve informacional
e graficamente.

Organizar — a organizacdo faz com que um sistema de muitos pareca de poucos.
Bom ordenamento e hierarquia informacional sdo fundamentais.

Tempo — economia de tempo para aprendizado de uso ¢ do uso transmite
simplicidade. Pessoas n3o gostam de perder tempo com informagdes
desnecessarias.

Aprender — o conhecimento torna tudo mais simples, e conhecer rapido ¢
fundamental.

Diferencas — simplicidade e complexidade necessitam uma da outra. O complexo
informacional deve sempre que possivel, ser simplificado.

Contexto — o que reside na periferia da simplicidade ¢ definitivamente nao-
periférico. Entender o contexto e as necessidades e deixar o essencial.

Emoc¢ao — mais emocdes ¢ melhor que menos. Ser empatico, tornar agradavel e
prazeroso ¢ um ideal.

Confianga — na simplicidade nos confiamos. O que ¢ simples ¢ facil de entender,
memorizar e refazer.

Fracasso — algumas coisas nunca podem ser simples. Contentamento, com
situacdes informacionais que ndo podem ser reduzidas.

A tnica — a simplicidade consiste em subtrair o dbvio e acrescentar o significativo.

Menos ¢ mais, em qualquer ocasido.

Também com apoio em Braima e Nojima (2014), observamos o desenvolvimento

técnico e aplicativo do design no produto, por meio das fungdes do design — pratica

(pragmatica/funcional), simbolica (semantico/significado) e estética (sintatico/formal). Para
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Lobach (2001) quem prop0s essa classificagdo, a dimensdo pratica diz respeito aos aspectos
fisioloégicos do uso, e podem ser hierarquizadas pela importancia, consequentemente, esta
sempre acompanhada de outras fun¢des secundarias de acordo com as multiplas necessidades
e aspiracoes dos usuarios. No caso da fun¢do simbdlica Lobach (ibdem) descreve que a esta
corresponde ao significado expresso pelo produto e identificado pelo usuario. Vai além,
quando afirma que esta fungdo s6 sera efetiva se por meio de sua aparéncia e do despertar
sensorial no individuo, este for capaz de fazer associacao de ideias. Quanto a fungao estética,
o autor diz que a beleza de um produto, deve sensibilizar pelo menos um dos sentidos
humanos.

Portanto, o design, conjectura-se a partir da aplicagdo desse conjunto balizador
projetual, em que cada funcdo do design existe em si mesma, e ¢ entendida isoladamente, no
entanto, seu funcionamento para o projeto dd-se em conjunto ao se inserir sob caracteristicas
que se fundamentam em resolugdes concretizadas no produto, por meio de atributos
projetuais.

Estas recomendacdes heuristicas sao de fundamental importancia para a construgao
do design bem resolvido, em qualquer que seja o produto, ainda que nessa linha, lembre-nos
Teixeira (2017) que como verbo, to design, relaciona-se com planejar, projetar, simular,
esquematizar; como substantivo, ou seja, o resultado da ac¢do verbal tem-se o resultado, o
modelo gerado da agdo estratégica de fazer design, sendo esta disciplina orientada para que o

design seja,

[...] um processo de construg¢do, de desenvolvimento que envolve complexidade e
sintese ¢ que resulta em solu¢des, em estruturas que encontraram meios para
cumprir determinado desafio. Design, portanto, ndo se limita a superficie, a
aparéncia; design comporta todas as fungdes internas de um “produto”, se mostra
pelo visual, mas ndo se limita a ele. (TEIXEIRA, 2017)

Considerando que o design revela a intengdo do objeto, seja ele abstrato ou concreto,
para a autora, pode-se abranger o que chama de “design das coisas”, estendendo-se esse
conceito também ao design da pedagogia, ao aplica-lo enquanto projeto e enquanto resultado,
respectivamente, inten¢do e pratica pedagogica.

Teixeira (2017) observa que Bertrand (1998), refere-se aos termos design do ensino,
para indicar modelos sistematicos para organiza¢do do processo pedagogico, do planejamento

dos objetivos a avaliagdo da aprendizagem, e design da instrugcdo, como a organizagao

sist€émica do trabalho do professor.
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Mattar (2014), por sua vez, compreende que o design educacional carrega consigo,
aquilo que o conceito de educacdo preconiza, o processo completo de ensino e de
aprendizagem, que desenvolve os diversos aspectos do ser humano — cognitivos, intelectuais,
psiquicos, sociais € morais, que busca a formacao integral do individuo; carrega consigo as
ideias de didlogo e constru¢do (MATAR, 2014).

Filatro (2004) usa o termo instrucional, na mesma concepcdo de Mattar, na qual o
designer exerce uma agao institucional e sistematica de ensino, que envolve o planejamento, o
desenvolvimento e a utilizagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais e produtos
educacionais em situagdes didaticas, que t€ém a finalidade de promover a aprendizagem
humana.

O entendimento de design educacional, nesse estudo, portanto, busca sua

fundamentagao primordial, em que,

[...] design educacional escolar se configura por meio da organizagdo dos alunos, do
uso dos espacos, das atividades/projetos de aprendizagem realizadas, do papel do
professor em sala de aula, dos processos de avaliacdo e do que é considerado como
importante de ser estudado, dentre outros elementos. (TEIXEIRA, 2017)

Observando que o design educacional (a atividade) e que o designer educacional (o
profissional) tratard organizacao, projeto, desenvolvimento e execu¢do de sistemas, processos
e produtos educacionais nos mais diferentes ambitos, presencial, semi ou EaD e nas diversas

modalidades educacionais.
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3 EDUCACAO NO BRASIL: DIRETRIZES LEGAIS E OPERACIONAIS

A educacdo exige os maiores cuidados, porque influi sobre toda a vida.
Séneca

A alfabetizagdo ¢ um componente essencial do direito a educagdo conforme
reconhecido pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948. A despeito disso, em
2009, na cidade de Belém (PA) realizou-se a Sexta Conferéncia Internacional de Educacao de
Adultos - CONFINTEA VI. O documento final ratificado pelos 144 Estados-membros da
ONU, “Marco de Ac¢do de Belém”, considerou que a educacdo de adultos ¢ um elemento
essencial do direito a educagao e fundamental para o alcance da equidade e da inclusdo social,
para a reducdo da pobreza e para a construcdao de sociedades justas, solidarias, sustentaveis e
baseadas no conhecimento (UNESCO, 2010). Desde entdo, os paises signatarios,
organizagdes internacionais, agéncias financiadoras, organizagdes ndo governamentais
(ONGs) e sociedade civil, adotaram um marco de a¢do chamado de Educa¢do para Todos
(EPT), composto de 12 metas estabelecidas e monitoradas pela UNESCO e governos, no qual
o0 objetivo quatro aborda a alfabetizacdo de adultos. As metas a até 2015 foram: aumento em
50 p.p. no nivel de alfabetizacdo de adultos, ampliagdo do nivel entre as mulheres e garantia
de acesso igualitario a educacdo basica e continuada para jovens e adultos. Contudo, o
Relatorio de Monitoramento Global - Educacdo Para Todos (2015), apontou que existiam
naquele periodo, cerca de 781 milhdes de adultos analfabetos no mundo. Segundo o relatorio,
na América Latina, a reducdo entre os paises foi registrada em 26%, o terceiro maior indice,

se comparado a Asia e Oceania e & Africa Setentrional (Figura 5).

Figura 5 indice de redugdo de Analfabetismo no Mundo

%
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Fonte: UNESCO/EPT (2015). Adaptado.
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No Brasil, de acordo com o EPT (2015), o pais fica atras de India, China, Paquistao,
Bangladesh, Nigéria, Etiopia e Egito, e a frente de Indonésia e Republica Democratica do
Congo. Segundo dados da UNESCO, figura entre os dez paises que respondem por 72% da
populacdo mundial de adultos analfabetos do mundo.

Desde entdo, os Relatérios Global sobre priorizam as informag¢des com base nos
relatorios de monitoramento dos Estados-membros. Em 2016, 102 (89%) estados-membros
reconheceram que Aprendizagem e Educacdao de Adultos contribui significativamente para os
programas educacionais em satde, como os que abordam questdes como aleitamento materno,
doengas sexualmente transmissiveis, métodos de planejamento familiar, atencdo pré-natal,
vacinagdo, uso de agua potavel e coleta de lixo, dentre outros aspectos. Aliado a isso, o0 Marco
de Ac¢ao da Educagao 2030 (UNESCO, 2016) também fruto do Marco de A¢ao de Belém,
orientou o escopo indicando a abrangéncia de monitoramento: politicas, governanca,
financiamento, participagdo, inclusdo e equidade, e qualidade. Abordando os itens referente a
qualidade de programas em AEA, recomendou-se que:

a) Para garantir uma implementacao eficaz de politicas e programas de monitoramento
e avaliacdo deve-se estabelecer mecanismos e/ou estruturas que utilizem critérios de
qualidade e padrdes, sujeitos a revisao periddica; medir adequadamente os resultados do
monitoramento e avaliagdo; colher e analisar dados de forma tempestiva, confiavel e valida e
compartilhar praticas eficazes e inovadoras em monitoramento e avaliagao.

b) Para garantir qualidade na educag¢do de adultos e seu potencial de transformagao,
deve-se obervar relevancia, equidade, eficicia e eficiéncia da aprendizagem, por meio de
programas apropriados culturalmente e linguisticamente, contextualizados e centrados no
educando; avaliar a eficacia e a eficiéncia dos programas, medindo o grau em que eles
alcancam os objetivos desejados, inclusive em relag@o aos seus resultados.

Nota-se, por isso, esfor¢co coletivo para discussdo, implantagdo e monitoramento de
acoes que elevem os indices de alfabetismo e grau de instrugdo entre a populacdo a partir 15
anos, que dentre os Estados-membros, inclui-se o Brasil nessa lista, cujos esforcos ao longo
do ultimos 30 anos, resultaram em medidas diversas consolidadas por meio do Sistema de

Ensino Brasileiro — SEB.
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3.1 Marcos do ensino de jovens e adultos no Brasil

Strelhow (2010) aponta que o periodo colonia foi marcado pela agdo da Companhia
Missionaria de Jesus, o que aconteceu até¢ 1759. A partir de entdo, o Império tornou-se
responsavel pela organizagdo do emprego e da educacdo. No periodo imperial, buscava-se
inserir as chamadas camadas inferiores (homens e mulheres pobres livres; negros e negras
livres e libertos) nos processos de formagao formais. Entretanto, isso foi possivel apenas a
partir do Ato Constitucional de 1834, que responsabilizou as provincias para a instru¢do
primaria e secundaria, designada especialmente para jovens e adultos. No inicio do século
XX, o analfabetismo era uma calamidade social brasileira. Momento em que se comegou a
culpar as pessoas analfabetas da situacdo de subdesenvolvimento do Brasil. (STRELHOW,
2010).

Em 1920 o analfabetismo atingia 72% da populacdo, mas ¢ oficialmente, a partir de
1930, que o ensino de adultos, em detrimento do embrionario crescimento industrial,
provocou a demanda ao atendimento dessa oferta de ensino. Conforme afirmam Colavitto e
Arruda (2014) e Strelhow (2010), a oferta de ensino era de graca e atendia diversos setores
sociais € ndo mais sO os burgueses, ocasido na qual, em 1934, foi criado o primeiro Plano
Nacional de Educagdo, prevendo o ensino primario integral obrigatorio e gratuito estendido as
pessoas adultas.

Em 1945, o Fundo Nacional do Ensino Priméario foi regulamentado, com o objetivo de
inclusdo do Ensino Supletivo para adolescentes e adultos, destinando 25% dos recursos
fossem empregados na educagdo de adolescentes e adultos. O chamamento publico, em 1947,
buscou a alfabetizagdo em trés meses, seguida de uma etapa voltada a capacitagdo profissional
e para o desenvolvimento comunitario. (ARRUDA, COLAVITTO, 2014)

De 1967 a 1985, Movimento Brasileiro de Alfabetizagao, atendeu analfabetos de 15 a
30 anos, objetivando o ensino de leitura e escrita. Na década de 70 destaca-se no pais o ensino
supletivo, criado em 1971 pela Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (n°. 5.692/71).
Nos anos 80, a Fundacdo Nacional para Educa¢do de Jovens e Adultos, vinculada ao
Ministério da Educacdo, ofertava apoio técnico e financeiro as iniciativas de alfabetizacao
existentes (ARRUDA; COLAVITTO, 2014; MIRANDA; SOUZA; PEREIRA, 2016;
STRELHOW, 2010). A partir de 1988, a CRFB, assume a garantia do direito de acesso a

educacdo em todos os niveis de ensino, inclusive para a Educagdo de Jovens e Adultos.
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3.2 Sistema de Ensino Brasileiro: Basico, Fundamental e EJA

A Constitui¢ao Federal (CF) em seu Artigo 6° cita a educacao como o primeiro valor
entre os direitos sociais, estabelece no Artigo 206, inciso VII, garantia de padrio da
qualidade, sequencialmente, no Artigo 208 garante a educacdo bdasica, obrigatéria e gratuita,
inclusive para os que ndo tiveram acesso na idade propria, como dever do Estado.

Apos ser criada em 1961 e reformulada em 1971, a Lei Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDBEN), Lei n° 9.394/1996, de 20 de dezembro de 1996, definem-se e organizam-
se as responsabilidades dos sistemas de ensino, mas determinando a Unido a coordenagdo do
Plano Nacional de Educa¢do. Ratifica o estabelecido na CF, de que o Ensino Fundamental ¢
obrigatorio e publico, inclusive para os que a ele ndo tiveram acesso na idade propria.
Estipulam-se as etapas de ensino — educagdo infantil (creche e pré-escola), ensino
fundamental, prioridade dos municipios (anos iniciais — 1° ao 5° e anos finais 6° ao 9°) e
ensino médio, prioridade dos estados (1° ao 3° anos). A redacdao dada pela Lei n°. 13.632 de
2018, que altera o Artigo 37 da LDBEN, a educacdo de jovens e adultos sera destinada
aqueles que ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos nos ensinos fundamental e médio
na idade propria e constituira instrumento para a educagdo e a aprendizagem ao longo da
vida.

Para atender o artigo 208 da CF, citado acima, o Decreto n® 6.425/2008, de 4 de abril
de 2008, dispde sobre o Censo Anual da Educagdo Basica e Superior, determinando que seja
realizado em regime de colaboracdo entre os entes federativos pelo Inep, que deve ser
operacionalizado por sistema eletronico de informagdes.

Norteiam o SEB, o Plano Nacional de Educacdo 2014-2024 (PNE), a Diretriz
Curricular Nacional da Educagao Basica (DCN-EB) e do Ensino Fundamental (DCN-EF) e o
Plano Nacional de Alfabetizagdo (PNA), as Diretrizes Operacionais da Educagdo de Jovens e
Adultos (DOEJA), e a Politica Nacional da Alfabetizacdo (analise completa das normas no
Apéndice A). Além desses, documentos relativos ao Inep e seus sistemas de avaliacdo e
matrizes de proficiéncia de acordo com os componentes curriculares, em consonancia com as
habilidades e capacidades a serem alcangadas, nos percursos de todas as etapas de ensino.

Segue-se este capitulo com a indicagdo dos trechos relevantes para o estudo em
questao e ao final, infografico do comportamento desse sistema com a identificagdo de todos

os documentos.
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3.2.1 Plano Nacional de Educacao

Instituido pela Lei n°® 13.005, de 25 de junho de 2014, apresenta vinte metas
estruturantes, para consolidar de acordo com a Constitui¢do ¢ LDB, a garantia do direito a
educacdo, reduzindo desigualdades, garantindo a formagdo para o trabalho e o exercicio
auténomo da cidadania (Brasil, 2014). A partir dos estudos para cada objetivo estruturante do
PNE foram determinadas métricas, indicadores, metas prazos, a serem monitorados
continuamente e passarem por avaliagdo periodicamente. Dentre esses, a Meta 9 ¢ 10,

definidas como:

Meta 9: elevar a taxa de alfabetizagdo da populagdo com 15 (quinze) anos ou mais
para 93,5% até 2015 e, at¢é o final da vigéncia deste PNE, erradicar o
analfabetismo absoluto e reduzir em 50% (cinquenta por cento) a taxa
de analfabetismo funcional. (BRASIL, 2014. Grifo nosso).

Para cumprimento dessa meta foram delimitadas algumas estratégias, citam-se- as que
possuem maior aderéncia a esta pesquisa: programar agdes de alfabetizacdo em EJA com a
garantia de continuidade da escolarizagdo basica; realizar avaliacdo, por meio de exames
especificos que permita aferir o grau de alfabetizacdo; apoiar técnica e financeiramente
projetos inovadores que visem ao desenvolvimento de modelos adequados as necessidades e
especificidades desses alunos; considerar a necessidade dos idosos para a promog¢do de
politicas de erradicacdo do analfabetismo. A Meta 10 do Plano Nacional de Educacdo (PNE)
traca como objetivo ampliar as matriculas da educacdo de jovens e adultos (EJA) no ensino
fundamental (EF) e no ensino médio (EM) na forma integrada a educacao profissional, com
vistas a alcangar o valor de 25% do total de matriculas nessa modalidade até o final da

vigéncia do plano, com algumas de suas estratégias:

Manter programa nacional de educagdo de jovens e adultos com vistas a conclusdo
do ensino fundamental e a formagao profissional inicial, estimulando a conclusdo da
educagdo basica; fomentar a integracdo da EJA com a educagdo profissional, em
cursos planejados de acordo com as caracteristicas e especificidades do publico da
EJA, incluindo a educacdo a distancia; aquisi¢do de equipamentos e melhoria na
rede fisica da EJA; producido de material didatico, curriculos e
metodologias especificas para avaliacio e formacio continuada de
docentes da EJA; assisténcia social e financeira aos estudantes da EJA que
contribuam para o acesso e permanéncia, a aprendizagem e a conclusao da EJA.
(BRASIL, 2014. Grifo nosso)
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3.2.1.1 Registro de Indicadores do PNE

Dentre as metas estruturantes do PNE, as metas 9 e 10, tém implicacdo para
modalidade de ensino EJA. O segundo ciclo de monitoramento do Inep (2018), com série
historica de 2012 a 2017, apresentou as seguintes informacdes para as taxas de alfabetizacao e
analfabetismo funcional conforme a meta 9:

e A taxa de alfabetizagdo acima de 15 anos apontou uma tendéncia de aumento, com

93%, apenas 0,5 p.p abaixo da meta para o ano de 2015, entdo ainda ndo foi
alcancgada.

e Na regido Norte, segunda mais baixa, foi de 92,0%, em 2017. Contudo o Estado do

Amazonas contribui com 8 % acima da média brasileira que ¢ de 93%

e Nas areas rurais, 82,3% frente a das areas urbanas 94,8%, em 2017.

e Entre negros foi de 90,7% e brancos foi de 96,0%, em 2017.

Em relacdo as taxas de analfabetismo funcional, conforme o mesmo ciclo de
monitoramento:

e Naregido Norte, em 2016 foi a segunda mais elevada, sendo 20,2%. Bem acima da
taxa media nacional de 16,6%.

e Nas dreas rurais foi de 34,5% significativamente maior que as dos residentes nas
areas urbanas 13,7%, em 2016.

e Entre os negros foi 20,7% e dos brancos foi de 11,8%, em 2016.

e Entre os 25% mais ricos foi 5,9% e entre os 25% mais pobres (24,0%), em 2016.
Sendo essa diferenga entre o grupo dos mais pobres quatro vezes maior do que a

do grupo dos mais ricos, embora tenha caido 5,0 p.p., entre 2012 a 2015.

A taxa de analfabetismo funcional, cuja meta consiste em uma reducdo em 50% até
2024, adotou-se a PNAD de 2012 que nesse ano foi de 18,3% da populacao. Atingir a meta do
PNE significa reduzir essa taxa para 9,2% até 2024. O relatério do segundo ciclo, em suas
principais conclusdes afirma a persisténcia de que os indices obtidos até o momento estdo
aquém do ideal para alcancar as metas estipuladas para o ano de 2024, sendo, portanto de
grande desafio, zerar o indice de analfabetismo e a diminuicdo da taxa de analfabetismo

funcional.
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3.2.2 Diretrizes Operacionais para a Educacdo de Jovens e Adultos

Resolugao CNB/CEB N° 3, de 15 de junho de 2010, no caput do Artigo 4° estabelece a
duragdo dos cursos presenciais, nos anos iniciais do Ensino Fundamental, chamado também

de Primeiro Segmento. Nos incisos I e I, dispde:

I - para os anos iniciais do Ensino Fundamental, a durac¢ao deve ficar a
critério dos sistemas de ensino;

II - para os anos finais do Ensino Fundamental, a duragdo minima deve ser de 1.600
(mil e seiscentas) horas;

ar-p...]

(BRASIL, 2010c. Grifo nosso)

Porém, ¢ no Artigo 7°, Pardgrafo 2°, inciso VI, uma das principais contribui¢des para a

EJA:

[...] VI - Realizar avaliacdo da aprendizagem dos estudantes continua,
processual e abrangente para oferecer dados e informagdes com objetivo
de estabelecer politicas publicas nacionais compativeis com a realidade,
porém sem o objetivo de certificar o desempenho de estudantes.
Entretanto, atendidas as disposigdes anteriores, a certificagdo via exame, tera
validade em ambito nacional, de forma a manter o padrdo de qualidade. (BRASIL,
2010c. Grifo nosso)

E no Artigo 8°, em seu caput, que orienta os processos de realizagdo de exames,

avaliacdo da aprendizagem e certificagao:

O poder publico deve inserir a EJA no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Bésica e ampliar sua acdo para além das avaliacées que visam identificar
desempenhos cognitivos e fluxo escolar, incluindo, também, a avaliaciao
de outros indicadores institucionais das redes publicas e privadas que
possibilitam a universalizagdo € a qualidade do processo educativo, tais como
parametros de infraestrutura, gestdo, formacao e valorizacdo dos
profissionais da educaciio, financiamento, jornada escolar e organizacio
pedagégica. (BRASIL, 2010c. Grifo nosso)

3.2.3 Base Nacional Comum Curricular

Resolugdo n° 2, do CNE/CP de 22 de dezembro de 2017 instituiu e orientou os termos
da construcgdo curricular no Brasil, definindo-os como um conjunto organico e progressivo de
aprendizagens essenciais a ser aplicado para quaisquer etapas do EF, na qual as redes podem

deliberar sobre formas de organiza¢do e propostas de progressdo necessdrias para atender
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objetivo educacional. A norma fundamenta-se a partir de competéncias gerais e objetivos de
aprendizagem e desenvolvimento e preconiza que as propostas pedagdgicas, com contetidos
curriculares significativos, considerando o lugar e o tempo nos quais as aprendizagens se
desenvolvem e sdo constituidas, e ancoradas em didaticas, metodologias de ensino-
aprendizagem, além de materiais e recursos didaticos.

Artigo 8° impde que os curriculos sejam coerentes com a proposta pedagdgica da

institui¢ao ou rede de ensino, adequando a BNCC a sua realidade, conforme incisos:

I. Contextualizar os contetidos curriculares, identificando estratégias para apresenta-
los, representa-los, exemplifica-los, conecta-los e torna-los significativos, com base
na realidade do lugar e do tempo nos quais as aprendizagens se desenvolvem e sdo
constituidas;

II. Decidir sobre formas de organizagdo dos componentes curriculares — disciplinar,
interdisciplinar, transdisciplinar ou pluridisciplinar — e fortalecer a competéncia
pedagdgica das equipes escolares, de modo que se adote estratégias mais dinamicas,
interativas e colaborativas em relago a gestdo do ensino ¢ da aprendizagem;

III1. Selecionar e aplicar metodologias e estratégias didatico-pedagogicas
diversificadas, recorrendo a ritmos diferenciados e a conteudos
complementares, se necessario, para trabalhar com as necessidades de
diferentes grupos de alunos, suas familias e cultura de origem, suas
comunidades, seus grupos de socializacio, entre outros fatores;

IV. Conceber e por em pratica situagdes e procedimentos para motivar e engajar os
estudantes nas aprendizagens;

V. Construir e aplicar procedimentos de avaliacio formativa de
processo ou de resultado, que levem em conta os contextos e as
condicdes de aprendizagem, tomando tais registros como referéncia
para melhorar o desempenho da instituicio escolar, dos professores e
dos alunos;

VI. Selecionar, produzir, aplicar e avaliar recursos didaticos e
tecnoldgicos para apoiar o processo de ensinar e aprender;

VII. Criar e disponibilizar materiais de orientacio para os professores,
bem como manter processos permanentes de desenvolvimento docente,
que possibilitem continuo aperfeicoamento da gestio do ensino e
aprendizagem, em consonidncia com a proposta pedagégica da
instituicao ou rede de ensino;

VIII. Manter processos continuos de aprendizagem sobre gestdo pedagdgica e
curricular para os demais educadores. (BRASIL, 2017. Grifo nosso)

No que concerne ao EF e o processo alfabetizador, determina-se no Artigo 12, em
atendimento ao disposto no inciso I do artigo 32 da LDB, que no primeiro e no segundo ano
do Ensino Fundamental, a a¢do pedagogica deve ter como foco a alfabetiza¢do, de modo que
se garanta aos estudantes a apropriagcdo do sistema de escrita alfabética, a compreensao leitora
e a escrita de textos com complexidade adequada a faixa etaria dos estudantes, e o
desenvolvimento da capacidade de ler e escrever numeros, compreender suas fungdes, bem

como o significado e uso das quatro operagdes matematicas.
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3.2.4 Politica Nacional de Alfabetizagao

Decreto n° 9.765, de 11 de abril de 2019 institui em colabora¢do com os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios programas e agdes voltadas a promog¢ao da alfabetizagao

baseada em evidéncias cientificas, conforme o caput do Artigo 1°:

[...] com a finalidade de melhorar a qualidade da alfabetizacido no territorio
nacional e de combater o analfabetismo absoluto e o analfabetismo

funcional, no &mbito das diferentes etapas e modalidades da educagio basica e da
educacao ndo formal. (BRASIL, 2019. Grifo nosso)

A norma estipula no Artigo 3° inciso II, que os programas de alfabetizacdo
fundamentem-se em evidencias cientificas, a partir das ciéncias cognitivas, elenca os
elementos fundamentais e praticas a serem valorizadas, nessa etapa educacional, nos incisos

subsequentes:

IV. Enfase no ensino de seis componentes essenciais para a alfabetizagdo:
a) Consciéncia fonémica;

b) Instrugdo fonica sistematica;

¢) Fluéncia em leitura oral;

d) Desenvolvimento de vocabulario;

e) Compreensdo de textos; e

f) Producao de escrita;

[...]

VI. Integracdo entre as praticas pedagogicas de linguagem, literacia ¢ numeracia;
VIII. Aprendizagem da leitura, da escrita € da matematica basica como instrumento
de superagdo de vulnerabilidades sociais e condigdo para o exercicio pleno da
cidadania;

[...] (BRASIL, 2019)

O PNA enfatiza a priorizagdo da alfabetizagdo no primeiro ano do ensino fundamental;
com o incentivo as praticas de ensino para o desenvolvimento da linguagem oral e da literacia
que ¢ emergente na educacdo infantil, assim como o respeito e suporte as particularidades da
alfabetizacdo nas diferentes modalidades especializadas de educag¢do e a valorizagdo do
professor da educacao infantil € do professor alfabetizador. Nos critérios de implementagao
abordam-se especificidades para o desenvolvimento de recursos educacionais, didatico-
pedagdgicos, instrucionais, avaliativos e de diagndstico, bem como, a formagdo profissional

adequada a fase em questdo, como preconiza o Artigo 8°:

[..] II. Desenvolvimento de materiais didatico-pedagdgicos especificos
para a alfabetizacio de jovens e adultos da educacdo formal e da
educacio nao formal,
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[...]

VI. Produgéo e disseminagdo de sinteses de evidéncias cientificas e de boas praticas
de alfabetizagdo, de literacia e de numeracia,

[...]

IX. Promocio de mecanismos de certificacio de professores
alfabetizadores e de livros e materiais didaticos de alfabetizacdo e de
matematica basica;

X. Difusao de recursos educacionais, preferencialmente com licengas autorais
abertas, para ensino e aprendizagem de leitura, de escrita e de
matematica basica;

XI. Incentivo a produciao e a edicado de livros de literatura para
diferentes niveis de literacia;

XII. Incentivo a formagdo de gestores educacionais para dar suporte adequado aos
professores da educagdo infantil, aos professores do ensino fundamental e aos
alunos; e

XIII. Incentivo a elaboracao e a validacdo de instrumentos de avaliacio e
diagnostico. (BRASIL, 2019. Grifo nosso)

Os aspectos de avaliacdo e monitoramento da PNA estdo consolidados no Artigo 9°:

. Avaliacdo de eficiéncia, eficacia e efetividade de programas e acdes
implementados;

II. Incentivo a difusdo tempestiva de analises devolutivas de avaliagdes externas e ao
seu uso nos processos de ensino e de aprendizagem;

II. Desenvolvimento de indicadores para avaliar a eficicia escolar na
alfabetizacao;

IV. Desenvolvimento de indicadores de fluéncia em leitura oral e
proficiéncia em escrita; e

V. Incentivo ao desenvolvimento de pesquisas académicas para avaliar
programas e acdes desta Politica. (BRASIL, 2019. Grifo nosso)

3.2.5 Infografico de resumo

Desde 1988, por esforcos entre o Legislativo, o Conselho Nacional de Educacao, o
Forum Nacional de Educacdo e Sociedade Civil, dentre outros atores, aparelhou-se
estruturalmente o Sistema de Ensino Basico. A partir de tais normas, as secretarias estaduais e
municipais, orientam suas redes de ensino e atividades, e também, sdo cobradas para que
cumpram as determinagdes legais.

No infografico (Figura 6), o circulo central posiciona a documentagdo por
proximidade de escopo e pelo segmento de ensino do qual faz parte. Os documentos do eixo
vertical central denotam o pertencimento aos dois segmentos maiores desse ordenamento —
Ensino Basico e Ensino Superior. O eixo central horizontal, mais significativo para o Ensino
Bésico esta arranjado conforme o pertencimento para Ensino Bésico — nivel fundamental

(quadrante superior direito) ou nivel médio (quadrante inferior direito).



Figura 6 Organizagdo do Sistema de Ensino Bésico
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DCN Ensino Basico Resolugdo n. 4 de 7/10

Sistematiza o ensino, em sua organizacao,
articulacao, desenvolvimento e avaliacio de suas
propostas pedagogicas segmentadas por modalidade
de ensino; assume adocao de padrdo de qualidade
minimos de qualidade (Custo Aluno-Qualidade Inicial
- CAQi); estabelece sistema de avaliacio interna e
externa (SAEB) articulando-se ao IDEB e outras
métricas complementares; estipula avaliacdes da
aprendizagem, da instituicao (interna e externa);
avaliacdo da redes de Educacio Basica.

DCN Ensino Fundamental Resolucdo n. 7 de 12/2010

Estabelece o periodo do ensino fundamental em 9
anos, principios de ensino e objetivos dessa fase de
escolarizacao: dominio da leitura, da escrita e do
calculo; compreensiao do ambiente natural e social,
do sistema politico, das artes, da tecnologia e dos
valores em que se fundamenta a sociedade;
aquisicao de conhecimentos e habilidades, e a
formacao de atitudes e valores como instrumentos
para uma viso critica do mundo; fortalecimento
dos familiares e sociais.

DCN EJA Resolucado n. 3 de 6/2010

Estabelece a segmentacdo da modalidade. Preconiza os
tiipos de avaliacdo e exames, bem como o ensino
significativo, contextual adequado para o publico e continuo.

Politica Nacional de Avaliacao Decreto 9.432/2018

Orientada pela BNCC, integra-se pelo SAEB, com a funcao de
verificar a qualidade da educacdo basica; oferecer subsidios para
0 monitoramento e o aprimoramento das politicas educacionais;
aferir as competéncias e as habilidades dos estudantes; fomentar

a inclusao educacional de jovens e adultos.

Politica Nacional de Alfabetizacdo Decreto 9.765/2019

Estipula conceitos referentes aos processos de alfabetizacao,
estabelece componentes essenciais para alfabetizacao e integracdo de
praticas pedagogicas de linguagem, literacia, numeracia. Atua para a
consecucdo da Meta 9 do PNE. Estimula o desenvolvimento de
materiais didaticos especificos para a alfabetizacao EJA na educacao
formal e informal. Incentiva a elaboracao e a validacao de
instrumentos de avaliacao e diagndstico.

Fonte: Propria, 2019.
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4 QUALIDADE NO SEB

A unica coisa mais cara do que a educagdo é a ignorancia.
Benjamin Franklin

4.1 SEB e suas definicoes sobre qualidade

A partir dos textos da CRFB e¢ da LDB, conclama-se, a garantia do padrio da
qualidade, sua manutengdo, avaliagdo e monitoramento em todos os diferentes niveis
educacionais, por meio da criagdo de indicadores que auxiliem ou complementem os ja
existentes, e que isso se faca para os diferentes niveis ¢ modalidades de ensino, como
observado nos textos anteriormente mencionados.

A propria Constituicdo Federal preve, no artigo 214, caput e inciso III, como fungao
do PNE, a articulacdo e a definicdo de diretrizes, objetivos, metas e estratégias de
implementagdo para assegurar a manutencdo e desenvolvimento do ensino em seus diversos
niveis e a integragdo das agdes do Poder Publico para conduzir, entre outros fins, a melhoria
da qualidade do ensino.

Essa defini¢do vem a partir do PNE, que apresenta metas verificaveis, oriundas dos
dados das pesquisas da PNAD continua e do Censo Escolar. Contudo para a modalidade EJA,
ndo se observam dados pertinentes a modalidade, embora desde o PNE (vide pagina 28) se
requeira tal especificidade de tratamento. No entanto, ndo ha clareza com os parametros da
qualidade na Educacdo Basica, uma vez que a mesma pode ser percebida sobre caracteristicas
diferentes — qualidade da infraestrutura, qualidade do ensino, qualidade do aprendizado,
qualidade do material disponivel para o ensino, qualidade da gestdo escolar, qualidade da
implantagdo de uma nova unidade escolar e de sua manutencdo. Todos esses fatores se
refletem em qualquer das redes escolares, em todos os niveis de ensino, pois ao formatarem
seus projetos politicos pedagogicos, pois essas redes de ensino podem, desde que nao
infrinjam as regras emitidas na esfera superior, alicercar sua defini¢cdo de qualidade, conforme
seus proprios interesses e necessidades.

Paralelo as discussdes que culminam no conjunto normativo existente do SEB, ainda
procura-se uma definicdo e articulacdo do Sistema Nacional de Educag¢do (SNE), o que
implica em uma definicdo mais precisa de variaveis a compor um padrdo de qualidade de

ensino brasileiro. Isso definido impactaria pelo viés da reparticio de cooperacdo e


http://www.observatoriodopne.org.br/conteudo/legislacao-educacional

41

responsabilidades entre os entes, da reparticio dos fundos nacionais para financiamento da
educacdo bésica em todos as suas fases e modalidades respeitando as peculiaridades de cada
modalidade e regido do Brasil, dos valores necessarios para a instalagdo de manutengdo de
uma unidade escolar compreendendo seus aspectos de infraestrutura fisica, tecnologia,
alimentacdo e transporte de alunos, recursos humanos e sua formagdo, materiais e recursos
didaticos, entre outros aspectos.

A vista disso, é necessario qualificar a condi¢do de qualidade associada e aquilo que
dela resulta, adotando-se um padrao monitoravel, controlavel, aferivel, em funcao das
variaveis existentes, para as diversas modalidades de ensino.

Estudiosos da disciplina da Qualidade, seus métodos e processos de gestdo, afirmam
que a qualidade tem se mostrado relevante para qualquer tipo de organizacao, incluindo-se as
organizagdes publicas (MAINARDES; LASSO; NOVAES, 2015).

A qualidade pode ser vista interna ou externamente a organiza¢do. Quando visto
internamente, contribui para a reducdo de desperdicio, aumento de produtividade e auséncia
de defeitos. Quanto visto externamente, facilita a conquista e manutengdo de clientes
(MAINARDES; LOURENCO; TONTINI, 2010).

A concepgdo de qualidade para um produto com todos os parametros necessarios € em
sintonia com o ponto de vista do cliente, depende da cultura de uma organizacao. (SHARMA,
2010. Tradugao nossa). Conforme citam, Mainardes, Lourengo e Tontini (2010) entendendo-
se o que ¢ qualidade, € preciso compreender o porqué de uma organizacao almeja-la.

Nesse sentido, Oliveira e Araujo (2003) apud Ferreira e Soares (2016) sugerem que,
no Brasil, a qualidade de ensino € percebida de trés formas:

¢ Qualidade determinada pela oferta insuficiente;

¢ Qualidade percebida pelas disfungdes no fluxo ao longo do ensino fundamental;

e Qualidade por meio da generaliza¢dao de sistemas de avaliacdo baseados em testes

padronizados.

Além disso, de acordo com Ferreira e Soares (2016) dados referentes aos resultados
das avaliagdes realizadas pelo governo, a disposi¢do da sociedade para consulta através da
base de dados e relatdrios publicos de Inep ou IBGE, confirmam uma percepgao de haver de
baixa qualidade em relagdo ao nivel de desempenho dos alunos.

Uma das filosofias da qualidade e de suas respectivas aplicacdes se refere a Gestao

pela Qualidade Total. Dentre os principais pesquisadores e trabalhos de referéncia na area,
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relacionam-se alguns conceitos, conforme a contribuicio de Mainardes et al (2010)

explicitados no Quadro 1.

Quadro 1 Principais Estudos em TQM

Autor Conceitos de Gestao da Qualidade Total

(Total Quality Management)
Merli Definiu o0 TQM em quatro pontos: completa satisfagdo do consumidor (assunto
(1993) prioritario); qualidade acima de tudo (¢ um fator estratégico chave); melhoria

continua (dos processos basicos); envolvimento do pessoal da empresa
(condig@o fundamental para o sucesso do TQM).

(1998) Definiu TQM como uma filosofia que usa a qualidade como um atributo basico
em todos os processos, que passa por todas as pessoas da organizacao, ao fazer
certo da primeira vez. O autor definiu 9 principios do TQM: total satisfacao dos
clientes; geréncia participativa; desenvolvimento dos recursos humanos;
constancia dos propositos; melhoria continua; geréncia de processos; delegagao
de poderes; geréncia da informacdo e comunica¢ao; garantia de qualidade.

Kujala e O TQM da énfase ao sistema da qualidade, ou seja, a qualidade ndo diz respeito
Lillrank somente ao produto ou servi¢o, muito menos ¢ uma responsabilidade apenas do
(2004) departamento da qualidade. Qualidade ¢ uma responsabilidade de todos os

colaboradores, abrangendo todos os aspectos da operagcdo da empresa, sendo
uma questdo sist€émica. Conseguindo-se garantir a qualidade do sistema,
garante-se a qualidade total.

Dale, van O TQM ¢ a cooperagdo mutua de todos em uma organizagdo e estd associado
der aos processos da empresa que visam a produzir produtos e servigos de valor
Wiele; agregado, que satisfagam e excedam as necessidades e expectativas dos
van clientes. O TQM ¢ uma pratica que cada vez mais faz evoluir um determinado
Iwaarden negocio, ao desenvolver métodos e processos que ndo possam ser imitados
(2007) pelos concorrentes.

Fonte: Mainardes et al, 2010. Adaptado

Os conceitos de TQM mostrados no quadro enfatizam que a qualidade ultrapassa as
nogoes do processo, do produto e do servigo, e que ao longo do tempo a partir de diversos
autores. A TQM comecga com o gerenciamento estratégico, mas vai além, todas as defini¢des
anteriores de qualidade, puxando-as juntos em um processo interminavel de melhoria,
também chamado de melhoria continua. Assim, o TQM ¢ tanto sobre o processo da qualidade,
pois ¢ sobre a qualidade resultados e sobre produtos de qualidade. (SHARMA, 2010.
Tradu¢do nossa). Resultado de exceléncia.

A propria Diretoria de Avaliagdo da Educacao Basica (DAEB) emitiu um documento
em 2013, como versao preliminar contendo algumas premissas a serem integradas ao processo
de avaliagdo no Ensino Basico. (Figura 7). Nessa ilustragdo se percebe a ampla abrangéncia
da composi¢ao dos eixos, assim denominados no estudo, a serem considerados para a gestdo

da qualidade no EB.
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Figura 7 Escopo de Avaliagdo da Qualidade no SAEB
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Fonte: Inep/DAED (2013)

Especificamente falando do eixo Ensino e Aprendizagem, coloca em destaque o

objetivo de gerar informagdes que permitam conhecer e acompanhar o ensino ofertado pelas

unidades escolares e a evolugdo do aprendizado dos estudantes da Educagdo Basica. Cita-se

nesse eixo dois temas (BRASIL, 2013):

Quanto ao Curriculo aponta-se medir como os curriculos estdo sendo construidos
nas escolas e como eles vém sendo utilizados pelos professores, procurando-se
adequar a matriz da avaliagdo, tanto aos ensinos fundamental e médio, em que sdo
aferidas as proficiéncias em diversas areas do conhecimento;

Quanto as Praticas Pedagogicas tem como objetivo obter informagdes sobre como
se desenvolvem as relagdes no ambiente de sala de aula, pois delas dependem
fortemente as condi¢des que garantem a aprendizagem. Incluem-se nesse Tema,
além das praticas docentes, o ambiente, as estratégias de ensino e as praticas
avaliativas.

Quanto ao eixo Gestdo, notadamente, para o Inep, esse € percebido junto ao eixo
ensino, uma vez que para o 6rgao ambos tratam da capacidade de se enaltecer a
prioridade pedagogica para a comunidade escolar; cita-se a criagdo de um clima
escolar que favorega o desenvolvimento de alunos, o zelo com o planejamento

escolar, a criacdo de praticas e da organizagdo da escola as caracteristicas dos
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alunos, além da preocupagdo com os critérios de divisdo de professores e alunos
nas turmas que favorecem o ambiente de aprendizagem.

Ademais, para se compreender melhor a nocao de qualidade na educagdo, sao
utilizados os indicadores, ou seja, exames ou avaliagdes (internas e externas) utilizados
socialmente, a fim de se obterem dados objetivos. (FERREIRA; SOARES, 2016).

Como enfatiza a documentacdo do SEB, examinada anteriormente, o conceito de
qualidade na educagdo estd em todos os niveis, arraigada aos seus processos, atividades,
resultados. Tanto isso € perceptivel que se encontra alguns pardmetros de avaliacdo de
resultado, como ¢ o caso das matrizes de proficiéncia em lingua portuguesa e matematica,
aplicadas nos diversos niveis do ensino basico.

Dessa forma os principais eixos aos quais se implicam as determinacdes da qualidade
apontadas pelo SEB, para o Ensino Bésico, Fundamental e Educagdo EJA, poderiam ser
agrupados com a seguinte abordagem:

e Qualidade percebida e aplicada as atividades de gestao;

e (Qualidade percebida e aplicada aos processos de recursos materiais,

e (Qualidade percebida dos métodos e ainda aquela aplicada e percebida pelos

aspectos progressao do conhecimento e avaliagdo.

Os aspectos da qualidade citados a partir das normas, em detrimento de sua natureza,
poderiam se tornar métricas e ser convertidos em indicadores, com parametros ajustados a sua
consecucao e capabilidade executiva, com o intuito de constituir o ciclo de gerenciamento da
qualidade. Foram relacionados alguns desses itens, em relagdo a modalidade EJA, expostos no
Quadro 2.

Grosso modo, efetuando um paralelo com a dinamica educacional publica, um
entendimento possivel da TQM, poderia ser estabelecido pelos critérios no quadro
mencionado, uma relacdo com resultados esperados (servico, processo e produto) atribuidos

ao contexto da atividade escolar, na Figura8.
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Quadro 2 Aspectos da Qualidade relativos ao EJA no SEB

Abordagem Origem Descricio
- . Processo de gestio e financiamento que [he assegure isonomiz em relagfo zo Ensme Fundzmentza] regular;
IMCN Ensino .- =
Fundamental '_F"D]J_uca de fnr}nal;an permanente de segsprqussnres; _ .
MMaloralocagio derecursos para que seja ministrada por docentes licenciados.
Anos micizis do Ensime Fundamental, a duracio deve ficar a critério dos sistemas d= ensimo;
DOEJA Insenr a EJA no Sisterna Nacional de Avaliagio da Educacio Basica e amplizr sua 2cfo para 2lém das avalizgies;
Identificar desempenhos cognitivos 2 fluxe escelar, molumde, tembém, 2 avalizgio de outres mdicadores mstimcionais tzis come parémetros de mfrzestrutura gestio, formacZo e valorizagio des
Gestio profizsionas da educaglo, fmanciamento, jemada escolar £ organizagio pedagogica.
BXNCC MhManter processos continuos de aprendizagem sobre gestio pedagogica e cumcular para os demais educadores
Ielhorar 2 qualidade da alfzbetizacio noterritdric nacional e de combater o analfabetismo zbsolute 2 o anzlfzbetisme funcional, ne Smbito das diferentes stzpas 2 medzlidades da adueacdo basicz e da
. educacdo ndo formal.
ST Na?mngl = Incentive a formacio de gestores educacionais para dar supmte adequado aos professores da educagdo mfantl, aos professores do ensino findamental & aos ahmos;
Alfabetizacio Avaliacio de eficiéneia, eficicia e efetividade de programas e sgies mplementados:
Desenvolvimento de mdicadorss parz avalizr 2 eficseia escolar na alfsbetizacio.
hiodelo pedagogice propric gue permita a apropriacio e a contextualizacio das Diretrizes Cumiculares Nacionais;
DCN Ensino IdentificacSo e o reconhecimento das formas de zprender dos adolescentes, jovens e adultos e 2 valorizacSo de seus conhecimentos e experi®neias;
Fundamental DistribuigZe dos compoenentes curriculares de mode 2 proporcionar um patamar igualitério de formacio, bem comeo a sua disposigio adequadanoestempos e espagos educativos, em face das
necessidades Especiﬁcas dns Estudzntes
Métodos _ f edang ip. para trabalhar com as necessidades de
ENCC dﬁ&ramﬁs E:upns de alunﬂs s113s fm:u.ﬂtas & cultura de mzam suas ._nmu.mdadﬂs geus grupos de snﬂaltza.,,au ENtre OUItros famn
Concebere pdr em pratica situagdes e procedimentos para motivar e engajar os estudantes nas aprendzagens;
\ Producio e disserminagio de sinteses de evidéncias clentificas e de boas praticas de alfabetizagdo, deliteracia e de mnrmeracia;
Leos Na-:.mnil = Incentive 2o desenvolvimento de pesquisas acad®micas para avaliar propramas e agfes desta Politica.
el Promoco d= meeanismos de certificacio de professores alfzbetizadores e de livros 2 materiziz diditicos de lfzbetizacio e de matematics basies;
Criar = disponibilizar materiziz de orientagio para os professeres, bem como manter processos permansntes de desenvelvimente docents, gue possibilitem contmue zperfeicozmente da gestSe do ensmo e
BNCC zprendizagem, &m consondncia com 2 propostz pedagogica da mstimicZe ou rede de snsmo;
Selecionar, produzir, aplicar e avaliar recursos didaticos e tecnelogicos para spoiar o processo de ensimar e aprender;
Materiais Aprendizagem da leitura, da escnta e da matematica basica como mstnumento de superacio de vulnerabilidades sociais e condigio para o exercicio pleno da cidadara;

Plano Nacional da

Incentivoe 2 produgdoe e 3 edicio de livros de litersturs pera diferentes niveis de literacia;

Alfabetizacio Difusdo de recursos aducacionzs, preferencialmente combcengas autorais abertas, paraensine & zprendizagem de lettura, deescritz 2 de matematica basica;
Desenvolvimento de materizis didético-pedagogicos especificos para 2 alfshetizacio de jovens e adultos da educagio formal = da educacio nie formal
A avzliacio da aprendizzgem no Ensme Fundamentz]l e no Ensine Médio, de cardter formative predommando sebre o quanutanw e classificatorio, adotz uma Estareg'la de pmgfess-}mdmdual =
contmue que favorsce o crescimente do educando, preservando a qualidade necessaria para a sua formac3o escolar, sendo grga ]
- . Avalizcio continua & cumulativa do desempenho do estodante, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sebre os quantitatives e dus resultadﬂs aulungu dupmudﬂ 5nbre as dE eV entuals-p:rm as finais.
IMCN Ensino
Bisico A validede da avaliscie, na sua fungio diagnostica, liga-se 2 aprendizagem, possibilitando o aprendiz a recriar, refazer o que gprendeuw, char, propor e, nesse contexto, Zponta para uma
malian;au global, que vai além do aspecto quantitative, porque idenfifica o desenvolvimento dz autonomia do estudante, que & mdissociavelmente ético, snmal mtelectual.
Aavaliacio, da sprendizagem. tem. como referéncia, o '-!!.L_'.!-" 'l!."" "'""'!-' habilidades que.os sweitos do pro 2 projetamparaside modomtegrado
Avaliacio l]?::jcn?la];:un:ﬂ:l Implantagio deum sistema de menitorzmente e avaliaggo.
DOEJA Reg]izar avalia;irr daapreud:zagem dc!s estudantes continua, processual e zbrangents para oferecer dados e mformacdes com objetive de estebelecer politicas publicas necionzizs compativeis com a
realidade. porém sem o objetive de certificar o desempenhe de estudantes.
BNCC Construir e aplicar procedimentos de avaliagio formativa de processo ou de resultado, que levem em contz os contextos e as condigbes de aprendizagem_ tomando tais registros como referéncia para

melhorar o desempenho da mstitnig3o escolar, dos professorss & dos shmos;

Plano MNacional da
Alfabetizacio

Incentive a difusdo tempestiva de anahses devolutivas de avaliagies extemas e ao seuuso nos processos de ensino e de aprendizagem;
Desenvolvimento de indicadorss de flusncia em leitura oral e proficifneia sm escrita;
Incentivo 3 elaboragio e a validagdo de mstrumentos de avaliacio = diapmostico.

Fonte: Autor, 2019.
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Figura 8 Relagdo os resultados do ciclo da qualidade ¢ a atividade escolar

« Participacio na aulas e atividades intre e extraclasse; .
« Realizacao de avaliagdes continuadas e testes parciais.
= Acompanhamento do seu rendimento e progressao de
aprendizagem.
« Recebimento e Ciéncia dos seus resultados.

« Elaboracao e aplicagao das avaliagoes
continuas e parciais;

* Execucao e registro da avaliacio;

« Entendimento dos resultados de avaliagoes e
indicadores com o auxilio da gestao escolar
para possibilitar melhorias no processo.

Mensuracgido dos resultados parciais e final;
Elucidacdo dos resultados avaliativos para
docentes e corpo técnico;

Registro e validacdo dos resultados.

Capacitacao especifica de formacao em alfabetizacao;
Formacao continuada;

Preparacao de plano de ensino e planos de aula;
Preparacao da aula e dos recursos materiais da aula;
Elaboracao e producio do instrumento de avaliacao
continuada;

Disponibilizacao e criagcdo de novas vagas para instrucio inerente a
fase escolar em que o aluno estd matriculado, de maneira que
absorva os conhecimentos naquela etapa, a fim de aplica-los de
modo pratico em seu cotidiano;

Construgdo, manutencao, gestao da escola e seus recursos;
Gestao do fornecimento e preparo da alimentacao escolar;

Gestao do servico de transporte escolar (horarios, manutencio,
seguranca);

Fardamento (sua aquisicdo e distribuicdo);

Disponibilidade de recursos tecnologicos educacionais, materiais e
recursos didaticos;

Disponibilidade e gestao do uso de internet e sistema de gestao
escolar infirmatizado e em rede;

Disponibilidade e Organizacao de laboratdrios e biblioteca;
Disponibilidade e organizacao de recursos de expediente e
limpeza;

Gestao sobre o fornecimento adequado de abastecimento de dgua
e energia elétrica.

Definicao do modelo de gestao escolar;
Criacao do PPP

L]

» Selecao, contratagido e treinamento de corpo gestor,
técnico, docente e auxiliar (seguranca, manutencao
predial);

« Acompanhamento e gestao sobre os resultados parciais e finais das
turmas por meio de indicadores que mostrem a progressao do ensino do

aluno/turma;

= Intervencao articulada com os professores para situacées em que seja
necessario mudar o processo/método junto a um aluno/turma.

gestor gestor diretores professor alunos

municipal ddz ou assessores

e da rede modalidade pedagogos
Atividades diretas e indiretas, que concorrem Atividades diretas e indiretas, que convergem para
para que o espaco escolar exista e seja mantido, 242 a efetuacio da atividade de ensino-aprendizagem;
ou que auxiliem indiretamente 'ir, estar e acompanhamento do rendimento escolar; formacio
permanecer’ na escola. continua dos professores); gestao escolar direta.

servico processo

Fonte: Autor, 2019.

O produto é o préprio objetivo educacional, (que
preferencialmente seja positivo) na sua perspectiva do
aprender e saber aplicar o que se aprendeu em um
determinado ciclo, etapa, modalidade, série ou periodo de
estudo.

produto
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4.2 Indicadores da Qualidade no SEB

4.2.1 Censo Escolar EJA

Lima e Souza (2016) discorrem que o Censo Escolar da Educagdo Bésica ¢ uma
pesquisa declaratoria anual, sob gestio de INEP/MEC, em parceria com as Secretarias de
Educagao Estaduais e Municipais e rede privada, ¢ que tem sido aprimorada a cada ano, pos-
sibilitando a oferta de informacdes da qualidade para a formulacao de politicas publicas e
execucao de programas na area da educacio:

Nesse levantamento estatistico-educacional, sdo coletados dados educacionais, tanto
sobre a infraestrutura da escola, como sobre o pessoal docente, matriculas, jornada
escolar, rendimento ¢ movimento escolar, por nivel, etapa ¢ modalidade de ensino,
dentre outros. Destaca-se que essas informacgdes sdo declaradas ao Censo Escolar

pelo diretor escolar ou por pessoa responsavel indicada pela unidade escolar.
(LIMA; SOUZA, 2014)

Segundo o Inep (BRASIL, 2018) o aperfeicoamento do Censo Escolar anual trouxe
pelo menos dois beneficios imediatos para educagdo: maior equidade na distribuicao dos
recursos ao oferecer como critério o nimero de alunos atendidos pelas respectivas redes
municipais e estaduais e aumento da eficiéncia e eficdcia dos programas governamentais,
como Merenda Escolar, Livro Didatico e Dinheiro na Escola. O censo escolar se relaciona
com o Ideb, com o calculo do Ideb, e com Fundo de Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizagdo do Magistério (Fundef), tendo em face o valor encontrado a
partir dos parametros solicitados no Censo, balizarem o repasse do valor contidos nos fundos
destinados ao financiamento da educagao basica no Brasil. Além disso, o cadastro das escolas
e informacgdes precisas sobre o numero de alunos por estabelecimento, nivel de ensino e série,
reduziu os desperdicios e permitiu a universalizacdo destes programas.

No Estado do Amazonas, dados do segmento EJA, apresenta-se na Figura 9, com um
compilado com duas tabelas anexas aos dados do Censo Escolar 2017, divulgado em outubro
de 2019. A informagdo aponta nesse ano mais de 13 mil alunos iniciaram o curso, apenas no
municipio de Manaus, demonstrando claramente a importancia dessa rede para o conjunto de

atividades educacionais no Amazonas e, consequentemente no Brasil.
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Figura 9 Compilagdo Censo Escolar EJA
ANEXOI

Os resultados referem-se a matricula micial na Creche, Pré-Escola, Ensino

Fundamental e Ensino Médio (incluindo o médio integrado e normal magistério),

no Ensino Regular e na Educagdo de Jovens e Adultos presencial Fundamental e

Os resultados sdo apresentados por Unidade da Federagdo. em ordem alfabética,

Matricula inicial
Unidades da Federacdo Municipios EIA 5:: il
Dependéncia Administrativa

Fundamental Meédio

MANAUS
Estadual Urbana 5455 §.080
Estadnal Rural 35 0
Municipal Urbana 13.378 0
Municipal Rural 504 0
Estadual e Municipal 19372 8.080

Fonte: IBGE/Inep (microdados), 2019.

4.2.2 Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica

O Ideb ¢ um indicador de qualidade educacional que combina informacdes de
desempenho em exames padronizados realizados pelos SAEB e Censo Escolar. Trata-se de
indice calculado a partir da combinagdo de outros dois indicadores: um indicador de
desempenho em avaliagdes externas (testes aplicados pelo Inep) e o indicador de indicador de
rendimento (taxa média de aprovagdo dos estudantes). (MATOS; RODRIGUES, 2016). O
valor do Ideb aumenta com a melhora dos resultados do aprendizado e diminui se as taxas de
aprovacao caem, pois agrega em um Unico indicador uma medida de desempenho e outra de
rendimento (SOARES; XAVIER, 2013 apud MATOS; RODRIGUES, 2016).

Considera os anos iniciais do ensino fundamental, o nivel de qualidade educacional,
em termos de proficiéncia e rendimento em comparagdo a média dos paises desenvolvidos,
membros da OCDE’. De acordo com Fernandes e Gremaud (2009) apud Alves e Soares
(2013), a introducdo do Ideb se deu a partir da hipotese de que professores, diretores e
gestores educacionais reagiriam a cobrangas de resultados por parte da sociedade, melhorando
a eficacia de seus processos internos e, consequentemente, a qualidade do ensino. Porém, o

Ideb enfoca resultados finalisticos desconsiderando as condigdes de execucdao desses

* Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Organisation for European
Economic Co-operation (OCEE), é um organismo internacional, sediado na Franga, que retne os
paises mais desenvolvidos do mundo. O objetivo é promover politicas, acordos e trocas de
experiéncias entre os paises-membros, para resolver problemas ou situagdes economicas, financeiras,
comerciais, sociais, quem melhorem condigdes de bem-estar e desenvolvimento para tais paises-
membros. (Fonte: <oecd.org/latin-america/> 2019).
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resultados motivo pelo qual, ¢ fundamental considerar o Ideb juntamente com as condi¢des
contextuais da escola: o perfil dos alunos e as caracteristicas das instituicdes de ensino
(ALVES; SOARES, 2013).

Gremaud e Fernandes (2009) apud Setubal (2010), ao analisarem sistemas de
avalia¢do, indicadores e metas, advertem para as distor¢cdes possiveis dos sistemas de
incentivos, como o estreitamento do curriculo e, assim como citam a possibilidade de
exclusdo de alunos com baixa proficiéncia. Soares ¢ Marotta (2009) apud Setabal (2010)
afirmam que o Ideb representou um avanco fundamental, contudo, ndo pode ser tomado como
unico parametro da educa¢do. No entanto, apesar de a criacdo do Ideb ter representado uma
mudanga positiva no cenario brasileiro, especialmente pela incorporagdo do aprendizado dos
alunos no monitoramento das escolas, varias questdes sobre esse indice precisam ser
analisadas (MATOS; RODRIGUES, 2016). Nesse sentido, alguns autores, também expressam

suas criticas ao IDEB:

S6 alunos presentes ao teste sio considerados: as escolas podem selecionar seus
melhores estudantes e, assim, ter um valor maior do Ideb;

Proficiéncia em Matematica tem mais peso do que proficiéncia em Leitura, o
que isso pode estimular a énfase do ensino de Matematica como uma estratégia para
melhorar o Ideb;

A métrica, aceita que o bom desempenho de um estudante compensa o mau
desempenho de outro, assim como assume que um melhor desempenho compensa
uma taxa de reprovacdo mais alta (prejuizo da equidade);

Nao se pode usar a metafora da nota escolar para analisar o Ideb — embora as
proficiéncias padronizadas dos estudantes assumam valores entre 0 e 10, as
proficiéncias das escolas estdo concentradas em um intervalo bem mais restrito (um
Ideb de valor 7 € um resultado excelente);

Naturaliza baixos desempenhos de muitos alunos — um Ideb de valor 6, considerado
a meta nacional, é compativel com um numero elevado de estudantes com baixo
desempenho;

O Ideb é muito correlacionado com o nivel socioecondmico da escola. Assim, de
maneira isolada, ele ¢ também um indicador das condi¢des socioeconOmicas das
escolas;

O Ideb nio considera aspectos como infraestrutura e valorizacio profissional.
Assim, ndo se recomenda a avaliagdo de escolas e redes de ensino exclusivamente
pelo Ideb, que precisa ser contextualizado por outros indicadores;

Ha falta de clareza de como passar do diagnéstico para a proposicio de
politicas — um Ideb baixo so diz que algo ndo vai bem, mas ndo sinaliza o que fazer
nessa situacao;

As politicas publicas para conter o abandono e a repeténcia podem ser diferentes
daquelas usadas para melhorar o desempenho dos estudantes.

(SOARES; XAVIER, 2013 apud MATOS; RODRIGUES, 2016. Grifo nosso)

Outros autores definem que esse sistema de avaliacao limita-se a gerar informagdes
educacionais, haja vista que junto as informacgdes a etapa avaliativa, provocar julgamento,

decisdo e acdo. A avaliagdo ganha sentido quando subsidia interven¢des que levem a
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transformagdo e & democratizagdo da educacdo, em suas dimensdes de acesso, permanéncia e
qualidade. (OLIVEIRA; SOUZA, 2010).

OVANDO (2011) apud MACHADO,; PIMENTA; SOUZA (2012) apontou que ha
uma tendéncia de que a gestdo educacional municipal facam suas proprias avaliagdes na
implementa¢do de resultados de avaliagdes externas para utiliza-las nas decisdes relativas a
educacdo municipal, com a gradual incorporacdo, dos resultados gerados pelos gestores e
educadores das redes.

Ha, portanto, para a autora a tendéncia dos municipios de formularem seus proprios
procedimentos de avaliagdo da proficiéncia dos alunos, utilizando seus resultados, ndo como
métricas de aprovacao ou classificagdo, mas em fun¢do de diagnosticar resultados parciais ou
de um determinado periodo de estudo, € o de preparar para avaliagdes externas.

Segundo o Inep, a meta é progredir do valor nacional 3,8, registrado em 2005 na
primeira fase do ensino fundamental, para um Ideb igual a 6,0 em 2021, equiparando-se,
segundo o 6rgdo, o sistema de ensino brasileiro, aos melhores sistemas de ensino do mundo.

Os aspectos destacados consideram as observagdes feitas a partir dos resultados do
modelo matemdtico com o qual o indice ¢ atualmente calculado, ndo configuram que o
mesmo esteja errado. Porém, abrem-se lacunas para a discussdao do aperfeicoamento desse
indicador, em médio prazo.

Destarte, tendo em conta a vigéncia do prazo decenal do PNE 2004 — 2014 e da série
de dados coletados e consolidados nacionalmente, o modelo do IDEB, parte das médias de
desempenho das proficiéncias nas matrizes de lingua portuguesa e matematica, em conjunto
com os dados anuais do Censo Escolar. Uma vez que o objetivo primordial do SEB e seus
instrumentos ¢ o de diagnosticar e tratar, € ndo ranquear internamente (municipios e estados) e
externamente (paises) far-se-ia oportuno, discutir questdes: Como evitar que o sistema
minimize ou tenha maior controle auséncias de alunos nos testes? Seria possivel haver
segunda chamada? Ou como garantir a adesao as inscrigdes dos testes de todos os alunos? De
que maneira se poderiam compatibilizar as diferencas entre escalas de proficiéncia e de
rendimento escolar?

Evidencia-se, todavia, que o IDEB nao absorve a demanda de afericdo da qualidade
das modalidades de ensino de Jovens e Adultos, nem as modalidades especiais do ensino
fundamental. Estando nessa perspectiva, em desacordo com a legislagdo que preconiza a

averiguagdo da qualidade em todos os seus niveis.
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5 AVALIACAO E PROFICIENCIA ESCOLAR

A escola tem que ouvir a todos e a todos servir.
Este ¢ o teste de sua flexibilidade.
Anisio Teixeira

5.1 Politica Nacional de Avaliacdo e Exames na Educac¢ao Brasileira

Regulamentada pelo Decreto n°. 9.432, de 3 de julho de 2018, orientada pelo disposto
na BNCC, a Politica ¢ integrada pelo SAEB, especifico para as avalia¢des externa do Ensino
Bésico, juntamente com o Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e
Adultos (Enceja), e o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), realizados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Seus objetivos

referem-se conforme Artigo 2°:

I - diagnosticar as condigdes de oferta da educacdo basica;

II - verificar a qualidade da educacio basica;

III - oferecer subsidios para o monitoramento e o aprimoramento das
politicas educacionais;

IV - aferir as competéncias e as habilidades dos estudantes;

V - fomentar a inclusdo educacional de jovens e adultos;
VI - promover a progressdo do sistema de ensino.
(BRASIL, 2018. Grifo nosso)

O Decreto impde que a gestdo do sistema ¢ de competéncia da Unido, em regime de
colabora¢do com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, que a coleta de dados ocorre
junto as escolas publicas, o que inclui seus resultados anuais para professores a aluno, e
também para a gestao.

Parte dos dados € obtida, a partir de testes cognitivos e questiondrios, que a cada dois
anos investigam os principais envolvidos no processo educativo e oferece informacdes sobre
estudantes, professores, dirigentes educacionais e 0s seus respectivos sistemas de ensino e
escolas.

A elaboragdo dos procedimentos, a concepc¢ao pedagogica das avaliacdes e exames, a
metodologia de aplicacdo, a aferi¢do de resultados das avaliagdes e exames, bem como

normas complementares sdo de responsabilidade do Inep.
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5.2 Avaliacoes de redes escolares: Larga Escala ou Interna?

Entre as avaliagdes educacionais de larga escala internacionais, as que se destacam
sd0: a Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS) e o Progress in
International Reading Literacy Study (PIRLS), ambos promovidos pela International
Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA), a mais conhecida e da qual
o Brasil participa nos resultados ¢ denominado Programme for International Students Assess-

ment (PISA), este desenvolvido pela OCDE, e aplicado em escala global:

define-se como uma pesquisa internacional trienal que avalia sistemas educativos
em todo o mundo, testando as capacidades e os conhecimentos de estudantes de 15
anos, sendo seu principal objetivo a produgdo de indicadores que permitam aos
governos de cada pais e de cada economia participante tomarem decisdes que
conduzam a melhoria da educagdo. (TERRASECA, 2016)

Silva, Lopes e Castro (2016) sugerem que a avaliagdo em larga escala realizada por
meio de testes influencia a dindmica escolar e as praticas pedagogicas, ¢ que sua forma de
regulagdo vigente incorre na responsabilizagdo dos sujeitos pelo trabalho que desenvolvem,
ao invés disso, € necessario priorizar um processo que considere os contextos sociais e que se

inclua, com prioridade, a participagdo dos educadores:

Dessa maneira, fornece dados que possibilitem a analise do trabalho educativo no
interior das institui¢des, bem como a defini¢do de politicas e agdes por parte dos
governos. Ou seja, a avaliag@o deve ser um mecanismo para que os profissionais, de
forma empoderada, analisem o proprio trabalho e tenha efetivamente a possibilidade
de desenvolver um autoconhecimento, uma autoavaliagdo.

(SILVA; LOPES; CASTRO, 2016)

Quintas e Vitorino (2013) demonstram que, em muitos paises europeus, as politicas de
avaliagdo externa se articulam por meio da autoavaliacdo institucional (rede, um conjunto de
escolas, uma unidade escolar, o profissional) e consideram o processo avaliativo um dos
pontos principais e significativos para as organizagdes escolares. Refletem sobre a
necessidade de construir um processo de autoavaliagdo, acerca das praticas educativas
avaliadas e a partir desse conhecimento, elaborarem-se planos de melhoria que introduzam
mudancas efetivas nas praticas, de modo a proporcionar melhores aprendizagens e resultados

escolares dos alunos:

Deste modo, o processo de autoavaliagdo numa escola ou num agrupamento de
escolas pode constituir um meio, um instrumento fundamental de conhecimento e de
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caracterizagdo da organizacdo escolar e de identificagdo dos fatores mais
importantes que permitem orientar a mudanga, se necessario, concebendo e
desenvolvendo planos de acdo adequados a realidade de cada escola.

(QUINTAS; VITORINO, 2013)

Para Silva, Lopes e Castro (2016) ¢ necessario resgatar o papel da autoavalia¢do, com
o intuito promover a valorizagdo da autonomia institucional, ao se ampliarem a énfase aos
procedimentos e instrumentos de avaliagdo, incorporando aos processos avaliativos todos os
sujeitos e segmentos envolvidos, todas as dimensdes € instancias institucionais.

Nessa linha também segue Terraséca (2016) ao articular que a mudanca cultural em
torno das avaliagdes, ndo as enxergando apenas como um processo de controle abre a
oportunidade de desenvolver um trabalho estrategicamente elaborado para melhoria da
qualidade do servigo educativo atendendo as especificidades das pessoas e contextos, num
processo formativo e formador, por meio da reflexao sobre si e na reflexdo com os outros.

Por outro lado, a autora também observa que a autoavaliagdo ndo deve assumir o papel
de mais uma tarefa na jornada dos professores, pois, nao lhes deve afastar de suas atribuigdes
principais de educar, ensinar, aprender e fazer aprender, haja vista que a autoavaliacdo nao

assume nao se encerra €m si mesma:

Uma nova cultura de avaliagdo deve ser incorporada a autoavaliagdo enquanto
processo de reflexdo colaborativo, formativo e autoformativo, contribuindo para o
desenvolvimento profissional e para a melhoria da escola e do servigo educativo que
presta. (TERRASECA, 2016)

HERNANDES, HONDA e FLAUZINO (2013), por ocasido de pesquisa realizada na
rede escolar do estado de Sdo Paulo, que possui seu proprio indice, SARESP, similar ao
IDEB, sugerem que as avaliagdes externas de larga escala ndo sdo propicias as especificidades
da escolar, e que, portanto, em relagdo a gestdo escolar, ndo sdo percebidos resultados
visiveis; de forma complementar, afirmam que a autoavaliagdo institucional, pode agir como
um permanente processo autoconhecimento dos resultados e da gestdo escolar, ainda que
informais e ndo sistematica, pode ser mais efetiva para as acdes a serem desenvolvidas.

Vé-se a partir dos pontos de vista dos autores mencionados, nem a aprovagdo ou
desaprovacao completa de uma modalidade ou outra de avaliagdo. Contudo, todos atentam
para o fato de que a avalia¢do interna, com seu proprio sistema e métricas, pode convergir
para a mudanga de filosofia e percep¢ao das avaliagcdes de redes, que em geral possuem uma
abordagem classificatdria, ao serem ranqueadas a partir dos resultados das avaliagdes externa,

seja a nacional pelo Inep ou a internacional pelo Pisa.
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Este tipo de avaliacdo, externa, para Heck (2018) representa uma avaliacdo
classificatoria com a finalidade de diagnosticar o desempenho dos alunos das escolas
brasileiras e com isso obter um indicativo da qualidade do ensino no pais. Como descreve
Werle (2010) apud Heck (2018), ¢ entendida pelas escolas publicas e privadas, como
avaliativas dessas instituigdes, tendo objetivo de detectar falhas e buscar a melhoria da
qualidade de ensino.

Contudo, alerta-se para que nao se estabelega um raciocinio generalista ao se presumir
que as escolas demonstrem eficiéncia e eficacia em relacao ao uso dos insumos, nem apenas
que se relacionem ao ranqueamento escolar, atrelado ao repasse de recursos e a legitimidade
da transparéncia com o gasto publico. (WERLE, 2010; SORDI, 2012 apud HECK 2018).

Heck (2018) aponta que as avaliagdes do SAEB assumem as caracteristicas de uma
avaliagdo reguladora e tem determinado os rumos que a escola toma pela busca de
“qualidade”, que muitas vezes ¢ confundida em atingir metas propostas pelo SAEB.

Diante disso, ao se considerar a obrigatoriedade das avaliagdes externas, preconizadas
na legislacdo brasileira, hd que se tirar o maximo de proveito de seus resultados, convergindo-
os para um processo de autoavaliativo e de aprendizado continuo da comunidade escolar,
ainda que sem a institucionalizacao.

E proficuo salientar que avaliacdes externas, mesmo as que sio realizadas pelas redes
locais de ensino, ainda que, conforme os autores priorizem mais classificacao e controle do
que a reflexdo e acdo sdo instrumentos legitimados, porque deles advém cenarios, que de
forma macro, podem sinalizar com algum grau de assertividade os direcionamentos a serem
tomados.

Para além de autores e do Estado, em seus estudos proprios, indicarem que as métricas
dos indices nacionais precisem ser revistas, ¢ fundamental para processos mensura¢do da
qualidade, processos decisorios de politicas publicas e planejamento de médio e longo prazo,
que avaliagdes acontecam de forma sistémica e sistematica. Essa, alids, ¢ uma premissa bésica
para qualquer sistema que pretenda apoiar-se no viés da qualidade: parametros para verifica-la
e assegura-la.

No entanto, indaga-se, a partir de tais observagdes como provocar métodos ou
aperfeigoar ferramentas de diagnostico, que, sobretudo, tenha o potencial analisar o processo
de ensino e aprendizado, do ponto de vista dos atores principais, apontando-lhes melhorias,
mas possibilitando também verificar desempenho ao final de um estagio. Por conseguinte,

medir a qualidade, seria consequéncia de uma sequjencia ndo aquela do resultado do ensino,
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que aponta aprovacdes ou reprovagoes, do ensino. Em outras palavras a fungdo reguladora

que pretende ter essa avaliagdo esta produzindo que tipo de resultado?

5.3 Tipos de Avaliacio e suas aplicacoes

As atividades didatico-pedagogicas mediante varias manifestagdes e situagdes de
aprendizado sdo em si mesmos resultados a serem avaliados, para os quais professores e
alunos, se empenham em atingir os objetivos pretendidos do ensino. O julgamento de valor
sobre os dados recolhidos, através da analise dos instrumentos de verificagdo da
aprendizagem como provas, exercicios, respostas dos alunos, realizacdo de atividades etc.,
permite uma tomada de decisdo para o que deve ser feito em seguida (DUARTE, 2015).

JOAQUIM et al (2016) em critica ao processos avaliativos afirma que estes ndo se
limitam as provas, que sdo classificatorias, mas também tém objetivam avaliar o desempenho
do aluno em determinado assunto. Dessa forma, avaliar ndo se destina a um julgamento, ao
contrario destina-se a inclusdo e ao didlogo, para melhores resultados.

ROMAO; PEREIRA, 2005 (2006) apud JOAQUIM et al (2016), DUARTE (2016)
estabelecem uma classificagao de tipos de avaliagao:

e Formativa — durante o processo de aprendizagem, de forma continuada e tem
objetivo de identificar falhas no processo, para mudar procedimentos, a fim de
auxiliar na superacgao das dificuldades, avaliagdo formativa ndo tem como objetivo
classificar ou selecionar fundamenta-se nos processos de aprendizagem, em seus
aspectos cognitivos, afetivos e relacionais;

e Diagndstica — possibilita identificar o progresso na constru¢do do conhecimento
do aluno, direcionar atividades pedagdgicas que favoregam a aprendizagem,
constituindo uma sondagem, proje¢do e retrospeccdo da situacdo de
desenvolvimento do aluno, dando-lhe elementos para verificar o que aprendeu e
como aprendeu;

e Mediadora — caracteriza-se pelo acompanhamento e discussdo, entre professor e
aluno, para identificar pontos de melhoria e razdes de sua efetivacdo ou ndo, na
busca de solugdes; emancipatoria — sendo voltada para avaliar e transformar,
possibilitando efetivar agdes de transformagdo e emancipagdo do proprio aluno e

sua realidade;
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e Somativa — ocorre ao final de uma etapa para verificar o que foi
apreendido/aprendido, por seu fim, esta relacionado com uma nota e esta associada
aos padrdes universais de conhecimento e visa a classificagdo do aluno ao final da

unidade, semestre ou ano letivo, segundo niveis de aproveitamento apresentados.

Joaquim et al (2016) estabelece duas logicas para o sistema avaliativo: a avaliagao
formativa se volta especificamente a aprendizagem do aluno e continuamente quando o
professor lhe confere valores para alcance do minimo exigido legalmente para sua promog¢ao;
avaliagdo classificatoria, que privilegia as notas considerando um rendimento de minimo para
obter sucesso em um determinado periodo.

Santos (2016) estabelece que diante do processo formativo, hd uma dimensdo
pedagogica, pois o objetivo € gerar evidéncia fundamentada e sustentada de forma a agir para
apoiar o aluno na sua aprendizagem, inclui-se diretamente professor e alunos, para regular o
formato do ensino e para apoiar a aprendizagem. Nesse caso, precisa contar com uma
intervengdo ativa do aluno, quer total, quer parcial, nesse caso, avaliacdes dessa natureza
devem ser interativas, conjuntamente desenvolvendo-se juntos as atividades de aprendizagem
bem como, quanto as reflexdes sobre essas.

Por outro lado, o processo somativo, para o autor, caracteriza-se como uma dimensao
mais social e mais descritivo em relagao ao aprendizado, na busca de hierarquizar, selecionar,
orientar e certificar, servindo sobretudo, as entidades externas, aos encarregados de educagao,
a comunidade escola (professores e oOrgdos de dire¢do), ao mundo do trabalho. E da
responsabilidade do professor, caso se trate de uma avaliagdo somativa interna, ou de peritos,
se for de natureza externa.

Dessa forma, assume caracteristica retrospectiva, haja vista, que se sumariza aquilo
que foi aprendeu pelo aluno, porém, simultaneamente prospectiva, ja que ¢ a partir dos
elementos recolhidos e interpretados que decisdes sobre o aluno, como seja o0 seu percurso
escolar seguinte, sao tomadas. (SANTOS, 2016).

Para LUCKESI (2011) e DUARTE (2015) o exercicio pedagogico escolar se detém
mais para a pedagogia do exame do que a do ensino, haja vista que o processo avaliativo
recebeu uma importancia maior do que a finalidade do ensino.

Afirmam os autores, que cada um dos autores desse sistema estard interessado em um
componente diferente deste processo. Argumentam que os envolvidos nao estdo interessados

nos conhecimentos apreendidos/aprendidos pelo aluno, e que avaliagdo precisa deixar de ter o
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carater classificatorio de simplesmente aferir acimulo de conhecimento para promover ou reter o
aluno. Que ao contrario disso, a aten¢do recaia sobre as dificuldades e a assimilagdo do
conteudo, mais do que foi decorado. O sistema de ensino esta interessado em percentuais de
aprovagao/reprovacao; os professores tendem utiliza-los como elemento motivador, por meio
de ameaca; por consequéncia, os estudantes desejam saber se foram aprovados ou reprovados
LUCKESI (2011).

Mais do que gerar a compreensao dos resultados da avaliacdo, ¢ parte do processo dar
direcionamento aos resultados dessa avaliagdo. Uma vez haja o entendimento de que ndo se
avalia apenas para langar notas, tampouco para classificar o rendimento de um aluno ou para
medir o potencial de uma turma, faz-se necessario analisar as fung¢des e desdobramentos que
advenham da etapa avaliativa. Deve-se partir da ideia de, para que avaliar, o que avaliar e
como avaliar, para que haja uma adequada selecdo dos instrumentos de avaliagdo na pratica
educativa (SANTOS, 2016).

Por tais motivos, ¢ necessario entender o processo avaliativo como um processo de
comunicag¢do entre professor e aluno, entre sala de aula e gestdo escolar, entre escola e rede de
ensino. Diante das diversas func¢des da avaliacdo, surge a necessidade de cautela no momento de
decidir sobre a escolha, construgdo e aplicacdo dos instrumentos de verificagdo do aprendizado
alcangado durante o processo avaliativo. A avaliagdo ¢ como um instrumento de comunicagao que
deve estar voltado para o levantamento das dificuldades dos discentes, a corre¢do de rumos, a
reformulacdo de procedimentos didaticos — pedagogicos e de objetivos e metas, de modo a
facilitar a construcao dos conceitos na aula. (SILVA; MATOS; ALMEIDA, 2014).

Vé-se nesse contexto, que o atual processo de avaliacdo da aprendizagem, estd
atrelado ao pensamento de que a geragdo de uma nota € o que ha de mais importante ao final
de um ciclo de aprendizagem. Seria adequado, entdo, reestruturar os sistemas avaliativos,
mas, sobretudo, abrir a possibilidade para que haja uma quebra de paradigma, frente a
realidade no cenario nacional de que a nota vale mais que os avancos da trajetéria e o
conhecimento disponibilizado nesse percurso. Transformar o instrumento classificatorio

punitivo, em elemento mediador e investigativo.
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5.4 Matriz de Proficiéncia em Alfabetizacao

Os estudos de grupos internacionais para alfabetizacdo de adultos, como o
International Adult Literacy Survey — IALS (2018) apontam como defini¢do para a
alfabetizagdo trés dominios: leitura, escrita € numeramento, que devem ser estruturados como
processos continuos de competéncias. Concomitantemente, o PISA (2018) e o grupo o grupo
de especialistas em alfabetizacdo da Unido Europeia, EU High Level Expert Group on
Literacy (2018) propdem trés niveis de alfabetizacdo, a saber:

e Alfabetizacdo basica (capacidade de ler e escrever em um nivel que permite

autoconfianga e motivagao para maior desenvolvimento);

e Alfabetizacdao funcional (capacidade de ler e escrever em um nivel que permite o

desenvolvimento e funcionamento na sociedade em casa, na escola e no trabalho);

e Alfabetizacao multipla (capacidade de usar as habilidades de leitura e escrita para

produzir, compreender, interpretar e avaliar criticamente textos multimodais).

Com base nesses estudos sdo propostas matrizes de referéncia para parametrizar o
alcance de conhecimento de um aluno, em lingua portuguesa e matematica, num determinado
periodo de estudo. Atualmente, conforme o Inep (2016) sdo efetuados testes ao final do 2°.
ano da primeira fase de alfabetizacdo (anteriormente denominado Provinha Brasil), ao final do
5° ano e do 9° ano do Ensino Fundamental.

Essas também sdo as bases teoricas aplicadas pelo Instituto Paulo Montenegro (IPM),
entidade que mensura o indice de alfabetizagdo funcional — Inaf (2018), para o qual a
defini¢do de alfabetismo ¢ a capacidade de compreender e utilizar a informagdo escrita e
refletir sobre ela.

Incluem-se, portanto, nesse significado o reconhecimento dos caracteres — letras,
nimeros, sinais graficos de pontuagdo — escrita, leitura e interpretacdo, e operagdes
matematicas, abrangendo operagdes cognitivas mais complexas, que envolvem a integragao
de informacdes textuais e dessas com os conhecimentos e as visdes de mundo aportados pelo
leitor.

[...] distinguem-se dois dominios: o das capacidades de processamento de
informagdes verbais, que envolvem uma série de conexdes logicas e narrativas,
denominada pelo Inaf como letramento, e as capacidades de processamento de

informagdes quantitativas, que envolvem nogdes e operacdes matematicas, chamada
numeramento. (INAF, 2018)



59

O~

Diferente do teste considerado oficial e realizado na PNAD-c pelo IBGE, no qual
considerado alfabetizado quem sabe ler e escrever um bilhete simples, o exame do IPM, ¢
mais preciso, uma vez que, sua base tedrica preconiza testes cognitivos para aferi¢ao desse
conhecimento. A escala (Figura 10) na qual se posiciona os niveis de proficiéncia do
individuo, considera o percurso de alfabetizacdo que um jovem a partir dos 15 anos deveria

ter retido de competéncia e habilidade em lingua portuguesa e matematica.

Figura 10 Niveis de Proficiéncia — Escala IPM (Inaf)
Grupos Escala especial para estudo Alfabetismo e mundo do trabalho

Analfabeto

* Comresponde a condicdo dos que nd@o conseguem realizar tarefas simples gue envolvem a leitura de
(0 <x< 50} palavras ¢ frases ainda gue uma parcela consiga ler ndmeras familiares (de telefone, precos etc.).

* |pcaliza wma ou mais informagcBes explicitas, expressas de forma literal, em testos muito smples
|calendarios, tabelas simples, cartazes informativos) compostos de sentencas ou palavras que exploram

Rudimentar situacdes familiares do cotidiano doméstico.
* Compara, |& e escreve nimeros familiares (hordrios, pregos, cédulas/moedas, telefone) identificando o
{50 < x £ §5) maior/menor valor.

Resolve problemas simples do cotidiano envolvendo operagbes matematicas elementares (com ou sem
uso da calculadora) ou estabelecendo relacbes entre grandezas e unidades de medida.

Reconhece sinais de pontuagdo (vingula, exclamacio, intermogacao etc.) pelo nome ou fungio.

Seleciona uma ou mais unidades de informacdo, observando certas condigBes, em textos diversos de
extensa0 média realizando pequenas inferéncias

Resolve problemas envolvendo operagdes basicas com nimeros da ordem do milhar, que exigem certo
grau de planejamento e controle (total de uma compra, troco, valor de prestacbes sem juros)

Compara ou relaciona informacfes numéricas ou textuais expressas em grificos ou tabelas simples,
envolendo situagbes de contexto cotidiano doméstico ou social.

Reconhece significado de representac3o grifica de direc3o efou sentido de uma grandeza (valores
negativos, valores anteriores ou abaixo daquele tomado como referéncia).

Elementar

(95 <x=119)

Localiza informacio expressa de forma literal em textos diversos (jornalistico efou cientifico) realizando

peguenas inferéncias.

Resolve problemas envolvendo operacdes matemdticas mais complexas (cilculo de porcentagens e

proporches) da ordem dos milhGes, que exigem critérics de selegao de informagtes, elaboracio e

controle em situagbes diversas (valor total de compras, cdlculos de juros simples, medidas de area e

escalas);

Interpreta e elabora sintese de textos diversos (narrativos, jornalisticos, cientificos), relacionando regras

Codm casos particulares com o reconh ecimento de evidéncias e argumentos & confrontando a moral da

histdria com sua propria opinido ou senso Comum.

Reconhece o efeito de sentido ou estético de escolhas lexicals ou sintaticas, de figuras de linguagem ou

sinais de pontuagdo.

Elabora textos de malor complexidade (mensagem, descricio, exposicdo ou argumentagdo) com base em

elementos de um contexto dado e opina sobre o posicionamento ou estilo do autor do texto,

Interpreta tabelas e graficos envolvendo mals de duas vandwvels, compreendendo elementos gue

caracterizam certos modos de representacdo de informac3o guantitativa (escolha do intervalo, escala,

(=137) sistema de medidas ou padrdes de compara(do) reconhecendo efeltos de sentido (énfases, distorgdes,
tendéncias, projepdes).

* Resolve situacbes-problema relativos a tarefas de contextos diversos, que envolvem diversas etapas de

planejamento, controle e elaboracio, gue exigem retomada de resultados parciais e o uso de inferéncias.

Intermediario

(119 < x <137

Proficiente

Fonte: IMP (Inaf), 2018.

Observa-se que, segundo o ultimo relatério Inep, de 2018, sobre a Avaliagdo Nacional
da Alfabetizacdo (ANA) de 2016 foram obtidos os seguintes resultados: 54,73% dos alunos

em niveis insuficientes de leitura, 33,95% dos alunos em niveis insuficientes de escrita;
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54,46% dos alunos em niveis insuficientes de matematica. E, sem duvida alarmante, que
mesmo alunos de ensino regular, tenham obtido resultados de insuficiéncia altos em seu nivel
de ensino, ja que este € o nivel mais elementar, aquele promovera a base do continuum da
aquisicdo de conhecimentos para toda a sua vida.

Prioste, Mazzeu e Barbosa (2016) concordam que, as componentes avaliativas
envolvam a leitura e interpretacdo de textos do cotidiano (bilhetes, noticias, instru¢des, textos
narrativos, graficos, tabelas, mapas, anuncios, etc.) € o questiondrio contextual aborde as
caracteristicas praticas de leitura, escrita e calculo que os sujeitos realizam em seu dia a dia.

A matriz de avaliagdo do nivel de alfabetizacdo funcional do Inaf integra a ideia do
continuum da aquisi¢ao de conhecimentos. Entendendo que o processo de aprimoramento dos
niveis da escala de proficiéncia para as duas matrizes disciplinares — portugués e matematica,
devem indicar como o alfabetismo funcional relaciona-se ao mundo pratico daqueles cujo
letramento acontece na juventude ou na idade adulta.

A PNA, por sua vez, com base na ciéncia cognitiva da leitura, define alfabetizag¢do
como o ensino das habilidades de leitura e de escrita em um sistema alfabético. Essas matrizes
de Lingua Portuguesa (Figura 11, completas nos Anexos A ) e Matemadtica ( completas nos
Anexos B) e suas respectivas escalas de interpretacdo (Figura 12), que cabem a esta
investigacao, tendo em vista o Ensino de Jovens e Adultos, corresponde a mesma etapa do
ensino regular na qual ¢ aplicada a denominada Provinha Brasil, ou seja, a denominada fase
de letramento ou alfabetizagdo inicial.

E no processo interpretativo dos dominios cognitivos ao qual o aluno pode alcangar
em uma determinada etapa, que se encontra a chave para a busca de uma avaliacdo mais
significativa € menos classificatoria; que interprete o ponto atual do resultado do aluno como
um continuo de aciimulo de conhecimento que se reflita nas praticas esperadas a partir do

resultado escolar.
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Figura 11 Matriz de Lingua Portuguesa — Alfabetizag@o inicial

\

PROVINHA

BRASIL

R

PROVINHA BRASIL
Matriz de Referéncia para Avaliagio da Alfabetizacao e do Letramento Inicial

Apropriacao do sistema de escrita: habilidades relacionadas a

1° EIXO identificacdio e ao reconhecimento de principios do sistema de
escrita.
Habilidade (descritor) Detalhamento da habilidade (descritor)
D1: Reconhecer latras. Diferenciar letras de outros sinais graficos, identificar pelo nome as letras

do alfabeto ou reconhecer os diferentes tipos de grafia das letras.

. P ldentificar o nimero de silabas que formam uma palavra por contagem ou
D2: Reconhecer silabas. comparacao das silabas de palavras dadas por imagens.
|dentificar em palavras a ren'mmas;ao de unidades sonoras como:

D3: Estabelecer relagfio entre unidades sonoras e suas o letras que pessuem comrespondéncia sonora dnica (ex. p, b, t, d,
representagdes grificas. f;
o letras com mais de uma comespondéncia sonora (ex.: *c” e “g”);
o silabas.
2 EIXO Leitura
Habilidade (descritor) Detalhamento da habilidade (descritor)
identificar a escrita de uma palavra ditada ou ilustrada, sem que isso seja
D4: Ler palavras. possivel a partir do reconhecimento de um Unico fonema ou de uma Unica
silaba_
Localizar informagGes em enunciados curtos e de sentido completo, sem
DS: Ler frases. que isso seja possivel a partir da estratégia de identificagdo de uma Unica
palawvra que liga o gabarito 4 frase.
Dé: Localizar informacao explicita em textos. Localizar_informacéo_em _diferentes géneros textuais, com _diferentes

tamanhos e estruturas e com distintos graus de evidéncia da informagao,
exigindo, em alguns casos, relacionar dados do texto para chegar a
resposta cometa.

Antecipar o assunto do texto com base no suporte ou nas caracteristicas
7 Reconhecer assunto texdo. gréaficas do género ou, ainda, em um nivel mais complexo, reconhecer o
o o assunto, fundamentando-se apenas na leitura individual do texto.

Antecipar a finalidade do texto com base no suporte ou nas caracteristicas

D8: Identificar a finalidade do texto. grificas do género ou, ainda, em um nivel mais complexo, identificar a
finalidade, apoiando-se apenas na leitura individual do texto.

D9: Estabel relac30 ent ts do texto. Identificar repeti¢Ges e substituicdes que contribuem para a coeréncia e a
Inferir informag&o.

D10: Inferir informago.

Fonte: Inep, 2016.

FIGURA 12 ESCALA DE INTERPRETAGAO DE LINGUA PORTUGUESA — ALFABETIZAGAO INICIAL

Teste 1 — 2016

Nivel 1 — até 3 acertos
Nivel 2 —de 4 a 9 acertos
Mivel 3 —de 10 a 14 acertos
Mivel 4 —de 15 a 16 acertos
Nivel 5 —de 17 a 20 acertos

Fonte: Inep, 2016.
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5.5 Praticas de ensino-aprendizagem, materiais e avaliacdes no EJA

Fernandes e Vieira (2014) propdem que a pratica de alfabetizar na EJA, deve seja
estruturada no método do letramento, considerando que o aprendizado dé-se atrelada a
utilizagdo dos diversos géneros textuais que estdo presentes na sociedade.

Nessa perspectiva Leite (2013), Albuquerque e Leal (2006) apud Fernandes e Bezerra
(2014) enfatizam que tao necessario quanto a apropriacao esclarecem que nao basta apropriar-
se apenas o alfabetizando, além disso, ¢ substantivo apreender o codigo escrito, ¢ necessario
que o aluno da EJA interaja com o material escrito, que desenvolva os aspectos da leitura,

escrita e oralidade, nas suas atividades sociais.

A alfabetizacdo na perspectiva do letramento materializa-se, na pratica pedagdgica,
em oferecer aos jovens e adultos oportunidades de analise e reflexdo sobre a lingua
(sempre de forma contextualizada), que os leve a constru¢do da base alfabética e,
simultaneamente, a promover o seu contato com diferentes géneros textuais,
colocando-as em situagdes reais de leitura e escrita, mesmo que ndo dominem a
leitura e a escrita na sua forma convencional. (FERNANDES e BEZERRA, 2014)

Por isso, as autoras acreditam que através do processo de planejamento das atividades,
seja possivel alcancar uma pratica reflexiva e possivel de ser reconstruida quando necessario,
o planejamento, a escolha e elaboragdo de atividades devem ser permeadas por constante
reflexdo e pesquisa, para que oportunize aprendizagens significativas para os alunos.
(FERNANDES e BEZERRA, 2014)

Nao obstante, acreditando que por ndo ser possivel uma definicdo precisa sobre
letramento, Soares (2017), indica que se ausenta a precis@o de condi¢des as quais determinem
critérios para diferenciar pessoas letradas e iletradas, mediante os processos de avaliagdo e
leitura:

Na auséncia dessa condicdo, as avaliagdes e medi¢des de letramento realizadas, quer
através de censos populacionais, quer de pesquisas por amostragem, quer, ainda, em
sentido mais restrito, realizadas por sistemas escolares ou escolas, produzem dados
imprecisos. (SOARES: 2017)

A autora enfatiza que os sistemas de avaliacdes e medicdes de letramento realizadas
por meio de censos, pesquisas por amostragem e pelos sistemas escolares, produzem dados
imprecisos. Ha ainda, pela autora, a adverténcia quanto ao momento da tomada do nivel de

proficiéncia:
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[...] o letramento é um continuo que representa diferentes tipos e niveis de
habilidades e conhecimentos, ¢ ¢ um conjunto de praticas sociais que envolvem usos
heterogéneos de leitura e escrita com diferentes finalidades, que ponto, nesse
continuo, deve separar adultos letrados de iletrados, em censos populacionais e
pesquisas por amostragem, ou individuos bem ou mal sucedidos na aquisi¢ao do
letramento, em contextos escolares?

Entende-se entdo que o continuum da aprendizagem insere na sua dinamica
construtiva: os processos de tomada de conhecimento e reconhecimento das letras, fonemas,
leitura e escrita, em lingua materna ou em matemadtica; os processos de construgdo das
atividades a serem desenvolvidas e nao apenas a aplicagdo das atividades; os processos de
acompanhamento, mediagdo e avaliagdo, estruturados para provisdao do desenvolvimento das
competéncias e habilidades requeridas para os alunos jovens e adultos.

MORAIS ¢ ALBUQUERQUE (2010) que em relacao a aprendizagem da leitura e da
escrita, em lingua materna, e que a consequente apreensdo dos conceitos matematicos os
alunos, frequentemente, foram ensinados por meio dos métodos sintéticos — alfabético (letra
como unidade de compreensdo); sildbicos (segmento fonoldgico pronunciavel) ou fonicos
(fonema como unidade de interpretacdo), com uso dos “catecismos, cartas de abc ou
cartilhas”; raramente os métodos chamados analiticos ou globais, que rompem com o

principio da decifra¢do eram utilizados no contexto da EJA, até meados da década de 1990.

As cartilhas relacionadas a esses métodos passaram a ser amplamente utilizadas
como livro didatico para o ensino nessa area. Nao podemos negar que essa pratica
de ensino corresponde a praticas especificas de leitura e escrita: os alunos leem
textos “cartilhados”, vinculados aos fonemas ou silabas que estdo estudando, textos
que s6 sdo lidos/escritos na escola para cumprir as fungdes sociais aos quais se
destinam (aprendizagem da leitura e da escrita). MORAIS ¢ ALBUQUERQUE
(2010)

LEAL (2010) ao apontar que o dominio dos processos de produzir e compreender
textos presume além da imprescindibilidade de codificar e decodificar, sugere que se enfatize
atividades voltadas para os quatro grandes eixos de ensino da lingua materna: (1) linguagem
oral; (2) pratica de leitura; (3) producdo de textos e (4) analise linguistica. Sugere ainda como
atividades com textos diversificados, leituras didrias, aulas-passeio, exploracdo de objetos
rotulados, bingo de letras, escritas de palavras e textos, individual e coletivamente, com base
em musicas, nas coisas do cotidiano e das ruas. SILVA et al. (2010) complementam, que
supde que as atividades relacionadas a leitura ndo sdo claras para os alunos em func¢do do

baixo relacionamento com o significado real e contexto, em que a interlocug@o esté inserida.
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LEAL e MORAIS ¢ ALBUQUERQUE (2010) expressam que embora possam ter o
dominio da “codificacdo e decodificacdo”, os alunos sdo incapazes de ler e escrever
funcionalmente textos variados em diferentes situacdes, € que a apropriagdo do sistema
alfabético (alfanumérico) seja simultanea as atividades de apropriagdo do uso sociais da
escrita e seus géneros textuais.

Da mesma forma na educacdo matematica, FONSECA (2010) as praticas matematicas
devem ser interpretadas e decodificadas, tendo em vista a apreensdo de sua coeréncia interna e
de sua estreita conexao com o mundo pratico, o que as habilita a continuarem sendo utilizadas
em situagdes que o aluno julgar adequadas.

Nesse sentido LEAL (2010) também sugere que ha a necessidade de que o professor
reflita sobre o processo de aprendizagem dos alunos, de forma sistematica, envolvendo
momentos de socializa¢do, discussdo e confronto com teorias, essa pratica se reveste de
maiores contribuicdes ao ensino. Por isso, a autora sugere que os diagndsticos sejam
instrumentos com dois objetivos nos processos de ensino e de aprendizagem: a) instrumento
de acompanhamento da evolucao dos alunos em determinado dominio de conhecimento; b)
subsidiar o planejamento das atividades a serem desenvolvidas em sala de aula. Observa
ainda, que nesta pratica pedagogica de acompanhamento continuo, haja coeréncia entre os
itens dos testes e entre os testes ao longo de um periodo determinado, uma analise das

intervengoes didaticas que foram feitas entre um periodo e outro.

O que se espera de um professor-alfabetizador é que este ndo apenas domine o
conhecimento teorico acerca das hipdteses que os alunos constroem sobre a escrita,
mas que também consiga mobilizar esse conhecimento para analisar com
proficiéncia as produgdes de seus alunos. (LEAL, 2010)

A funcionalidade e apropriacdo da leitura e escrita ¢ observada por que expde que €
necessario refletir sobre o uso da palavra, haja vista que em uso corrente, a palavra
alfabetismo, denota o “estado ou qualidade de alfabetizado”, e que seu contrario,
analfabetismo, refere-se ao “estado ou condi¢do de analfabeto”, como substantivo que define
aquele que apenas aprendeu a ler e a escrever, ndo se referindo ao individuo na condi¢ao de
ter se apropriado da leitura e da escrita, incorporando as praticas sociais que as demandam.
(SOARES, 2003; 2017)

Tao necessario quanto a assimilacdo da lingua materna, em relagdo ao conceito de
alfabetizacdo matematica, Skovsmose (2008) apud Maia (2015) esclarecem que o

conhecimento matematico relaciona-se diretamente aos aspectos sociais, politicos e técnicos,
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e estd além da assimilacdo dos codigos e da habilidade de calculo com técnicas formais, ou
ainda como se refere D’ Ambrosio (2012), trata do conhecimento matematico que surge de um
grupo ou comunidade, atrelado aos aspectos culturais e sociais subjacentes.

Soares (2017) afirma ainda que, o uso das habilidades de leitura e escrita para o
funcionamento e a participacdo adequados na sociedade, e para o sucesso pessoal, produzem
resultados importantes como o desenvolvimento cognitivo e econdmico, a mobilidade social,
o progresso profissional, enfim, a cidadania.

Cabe lembrar ainda que, a pratica didatica como um conjunto de ideias e métodos, que
privilegiam a dimensdo técnica do processo de ensino, fundamentada nos pressupostos
psicologicos ou pedagogicos experimentais, constituidos em teoria e validados pela
experiéncia, ignorando o contexto sécio-politico-econéomico (VEIGA, 2008 apud SANTOS,
2016).

Entretanto, MELLO (2015) afirma que a produ¢do de materiais didaticos destinados a
professores e alunos da EJA tem sido uma caracteristica das politicas de implementacao e
desenvolvimento dessa modalidade de ensino no Brasil que remonta aos momentos fundantes
da EJA como preocupagdo de politica educacional publica no pais.

Cita-se o PNLD-EJA, programa instituido pela Resolu¢do n® 51, de 16 de setembro de
2009, e atualmente em vigéncia, distribui obras didaticas a todas as escolas publicas com
turmas do 1° ao 9° ano do Ensino Fundamental da EJA, e desde 2014, a todas as etapas da
Educacdo Basica, desde a alfabetizagdo, passando pelos anos iniciais e finais do Ensino
Fundamental, até o Ensino Médio.

Ao fazer andlise da produ¢do didatica voltada para EJA, o autor referencia no ano de
2011, que obteve como resposta que apenas 32% das obras avaliadas pelos corpos docentes,
aprovaram as obras distribuidas; segundo o mesmo, revelando uma forte defasagem do
material didatico em relagdo as necessidades dos estudantes da EJA (MELLO, 2010). Supde o
mesmo que diversos atores sejam participes das etapas de escolha das colagdes didaticas
(livros) do PNDL-EJA, ao final do processo as escolhas e avaliacdes sdo fundidas na figura
do responsavel designado pela unidade escolar, cuja tarefa ¢ registrar as cole¢des que

representam a decisdo da maioria.

E exatamente sobre este ponto que reside, atualmente, uma das maiores contradi¢des
do PNLD-EJA. Entendemos que, se ha um acerto fundamental do programa ao
defender o principio da EJA como uma modalidade de ensino muito complexa, ha
também um grande equivoco ao definir o processo de escolha das obras e colegdes
que, mesmo participativa, faz prevalecer uma forma centralizada de decisdo que
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desconsidera a diversidade de modos de organizagdo que caracterizam a EJA,
principalmente nos estados e municipios. (MELLO, 2010)

MELLO (2010) se posiciona tratando como urgente a necessidade de repensar a
dinamica do PNLD-EJA, a fim de que junto ao mercado editorial (fabricantes e fornecedores)
se promova a qualificagdo do material, diversificando da oferta de recursos pedagogicos para
a EJA, evitando a concentracdo da producdo e a opgao exclusiva pelo livro didatico e
estimulando a produc¢do dos materiais pelos proprios sujeitos ativos nesse processo —
pedagogos e professores.

SANTOS (2016) por sua vez, complementam, ao afirmar que aos recursos didaticos,
ajudam na concretizacdo dos conceitos abstratos e estd condicionado a necessidade de cada
turma e que, portanto, cada conjunto de discentes, apresentard algumas caracteristicas em
comum, uma identidade coletiva, que ressaltard aspectos das condi¢des culturais, sociais,
econdmicas ou outros fatores.

No caso dos livros didaticos, objetos que foram criados com a intencionalidade
didatica, e, portanto sdo considerados material didatico, como afirma SOARES (2015)
reunem uma sé€rie de conteudos curriculares, apresentados através de métodos de
aprendizagem, ilustragdes, textos, exercicios, tabelas etc., sempre com intuito de contribuir
com o processo de ensino-aprendizagem. Os meios ditos recursos didaticos sdo assim
denominados, pois nao foram criados com a intengdo didatica, porém assumem essa fungao
diante de uma situagdo em que esteja servindo como meio do processo de ensino-
aprendizagem.

Nesse sentido, Teixeira (2008) observa que o material didatico e os elementos que o
compdem - formas, cores, grafismos, linhas e textos — sdo a linguagem transmissora das
mensagens do emissor (professor/livro), e considerados signos, € meio pelo qual a mensagem

alcanga o receptor (aluno).

A composicao estratégica do arranjo desses elementos proporciona uma apreensao
da mensagem pretendida, em que a forma procura a representacdo do contetido e das
sensagoes que se quer despertar no leitor. (TEIXEIRA, 2008).

No entanto, Silva e Vilela (2016) destacam que além da falta de acesso ao livro
didatico, e nesse caso nao apenas livros, como também demais recursos didaticos, os livros
para o publico EJA sdo inadequados, e t€ém sido apontados com elevado destaque entre os

sérios problemas enfrentados nessa modalidade.
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E salutar, que os materiais didaticos, com ressalvas ao livro didatico para Educacio de
Jovens e Adultos, possua caracteristicas que contemplem os dois usudrios do processo —
professor e aluno. Quaisquer outros materiais destinados ao uso pelos agentes de ensino e
aprendizado devem assim, apresentar tal caracteristica. Contudo, o PNLD, disponibiliza para
a selecdo dos professores das redes municipais, publicagdes que embora atendam aos
conteudos obrigatorios do segmento e fase do EJA — alfabetizagdo e primeiro ano —
apresentam vasto e complexo conteudo, desconsidera o baixissimo conhecimento do publico
alvo em questao.

Nascimento (2017) argumenta que embora incipientes as pesquisas relativas aos
materiais didaticos voltados para a EJA, sdo importantes instrumentos de fundamental
importancia para o aprimoramento da experiéncia dessa modalidade, e que ¢ relevante
investigar sobre as experiéncias que proporcionam, haja vista a critica constatada em suas
pesquisas em relagdo ao material (livro), os mesmos possuem inegavel presenca e relevancia
na pratica docente.

A funcao da avaliacdo intrassala ¢ a de identificar o desenvolvimento do aluno de
forma global e ndo apenas quantitativo, possibilitando que no processo de aprendizagem, seja
possivel criar, recriar, refazer o que aprendeu, identificando o desenvolvimento da autonomia
do estudante, que ¢ considerado indissociavel, e entendido como ético, social, intelectual,

conquanto na pratica, segundo o texto deve-se:

§ 2° Em nivel operacional, a avaliagio da aprendizagem tem, como referéncia, o
conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e emogdes que os sujeitos
do processo educativo projetam para si de modo integrado e articulado com aqueles
principios definidos para a Educacdo Basica, redimensionados para cada uma de
suas etapas, bem assim no projeto politico-pedagogico da escola. (BRASIL, 2010a)

Determina-se no artigo 32, que a avaliagdo dos alunos serd realizada por professores e
escola com base na proposta curricular, sendo processual, formativa, participativa, continua,

cumulativa e diagnostica, conforme alineas ‘a’ e ‘b’, afim de:

a) identificar potencialidades e dificuldades de aprendizagem e detectar problemas
de ensino;

b) subsidiar decisdes sobre a utilizacdo de estratégias e abordagens de acordo com as
necessidades dos alunos, criar condi¢des de intervir de modo imediato e a mais
longo prazo para sanar dificuldades e redirecionar o trabalho docente; (BRASIL,
2010a)
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Nos incisos II e IV, do mesmo texto, foi prevista a utilizacdo de varios instrumentos e
procedimentos (observacao, registro descritivo e reflexivo, trabalhos individuais e coletivos,
os portfolios, exercicios, provas, questionarios) adequados a faixa etaria e as caracteristicas de
desenvolvimento do educando. O artigo 33, por sua vez, preconiza que os procedimentos de
avaliagdo serdo adotados pelos professores e pela escola, e articulados as avaliagdes nacionais
com o objetivo de subsidiar os sistemas de ensino e as escolas nos esforcos de melhoria da

qualidade da educacao e da aprendizagem dos alunos, segundo os incisos,

§ 1° A andlise do rendimento dos alunos com base nos indicadores produzidos por
essas avalia¢cdes deve auxiliar os sistemas de ensino ¢ a comunidade escolar a
redimensionarem as praticas educativas com vistas ao alcance de melhores
resultados.

§ 2° A avaliagdo externa do rendimento dos alunos refere-se apenas a uma parcela
restrita do que ¢é trabalhado nas escolas, de sorte que as referéncias para o curriculo
devem continuar sendo as contidas nas propostas politico-pedagégicas das escolas,
articuladas as orientagdes e propostas curriculares dos sistemas, sem reduzir os seus
propdsitos ao que ¢ avaliado pelos testes de larga escala. (BRASIL, 2010a)

Nao obstante, no artigo 34 e 35, da DCN do Fundamental, a rede de ensino deve
expressar claramente, o que ¢ esperado dos alunos em relacdo a sua aprendizagem; os
resultados de aprendizagem, considerando para isso, 0os parametros para os insumos basicos

necessarios a educacao de qualidade,

Paragrafo unico. A melhoria dos resultados de aprendizagem dos alunos e da
qualidade da educag@o obriga:

I — os sistemas de ensino a incrementarem os dispositivos da carreira e de condi¢des
de exercicio e valorizagdo do magistério e dos demais profissionais da educagio e a
oferecerem os recursos e apoios que demandam as escolas e seus profissionais para
melhorar a sua atuacio;

IT — as escolas a uma apreciagdo mais ampla das oportunidades educativas por elas
oferecidas aos educandos, refor¢cando a sua responsabilidade de propiciar renovadas
oportunidades e incentivos aos que delas mais necessitem. (BRASIL, 2010a)

Portanto, veem-se construidos até aqui, todos os mecanismos, conceitualmente e
legalmente, necessarios para implantar, executar, avaliar, validar e monitorar o sistema de
ensino brasileiro, oportunizando ao mesmo, e aos seus atores, consequente possibilidade de
acdo e reflexdo sobre o ensino-aprendizado na rede publica, e significativamente na rede de
ensino basico.

As informagdes apresentadas aqui tem relevancia especifica para possibilitar o que
ensino-aprendizado ocorra com a garantia de que ha a qualidade inserida no processo

educacional. No entanto, afim de que as atividades transcorram na sala de aula, na relagdo
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ambiente-professor-aluno ou a partir do conjunto de atividades intelectuais e praticas — de
planejamento, de execucdo, de aplicagdo, de avaliagdo que impactam diretamente na
aquisi¢cdo de competéncias e habilidades preconizadas pela BNCC e pela PNA, necessitam ser
concatenadas para um objetivo comum, que inclui classificar € mensurar as varias etapas
pertinentes ao aprendizado e a checagem do mesmo.

Nos proximos capitulos, estrutura-se a partir do recolhimento de dados, a abordagem
pratica da pesquisa, que agrupard por meios das ferramentas de recolhimento de dados
selecionadas durante o processo metodoldgico, o arcabougo tedrico reunido até aqui e da
sequéncia a transformacdo desses dados em informacgdes relevantes para a construgdo do

produto da pesquisa.
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6 COLETA E ANALISE DE DADOS

O design centrado no usuario ndo é um conjunto preciso de
métodos. E uma filosofia que pressupée que a inovagdo
comega entendendo as pessoas, vendo como elas vivem e
lidam com o problema.

Don Norman

6.1 Imersiao em Superficie

6.1.1 Formulario de Autodocumentacgao

Tendo a compreensdo de que o problema da pesquisa poderia abranger diversas
abordagens relativas ao Design Educacional, estipulou-se uma sequéncia investigativa, por
meios das ferramentas do Design Thinking (DT), apoiadas nos seguintes autores: Filatro e
Cavalcanti (2017); Vianna e Vianna (2012); Melo e Abelheira (2015); Pazmino (2015); Santa
Rosa (2012), conforme a indicagdao, no Formuldrio de Autodocumentagdo, Quadro 3. Este
formulario definiu o processo de coleta de dados e a forma como os mesmos, também a partir
de ferramentas do DT, foram analisados e sintetizados a fim de permitirem o processo criativo
e de prototipacdo de um modelo experimental para a situagdo problema evidenciada.

O quadro orientado pelas fases metodologicas do DT, que consiste em uma etapa
inicial, denominada imersdao em superficie ou entendimento, que busca o ajuste da percepcao
das situagdes que envolvem o problema, a fim de elucidar as duvidas iniciais quando ao
direcionamento da pesquisa investigativa com partes interessadas € usuarios.

A segunda etapa consistiu na imersdo em profundidade ou observagdo, na qual se
buscou junto as partes interessadas e provaveis usuarios, informacgdes mais detalhadas e
profundas a respeito se suas expectativas, necessidades, frustracdes, anseios e realizacdes.

Nas etapas posteriores - analise/sintese, idea¢do e prototipagdo - os dados coletados
convergem para que ao final se constituam na solugcdo para o problema evidenciado
anteriormente. Finalmente, a fase de teste e validacdo consolidou informagdes coletadas,
tratadas e definidas em todo o processo metodolégico, dispondo a solugdo para interacao e

avaliacdo junto ao usudrio.
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Técnica de
entrada

Formulario de
autodocumentacgao

Organizagdo dos
conhecimentos
prévios

Pesquisa Desk

Netnografia

Sombra
(Observagao)

Entrevistas
empaticas

Cartoes de Insight

Cardapio de Ideias
Matriz de
Posicionamento
Prototipagem

rapida

Prototipagdo com
especialista ~ em
média fidelidade

Validacao

Objetivo

Selecionar e sequenciar o uso das técnicas do DT e seus meios de registro.

Indagar e refletir acerca do conhecimento prévio do assunto pesquisado a fim
de delimitar o problema estratégico a ser estudado.

Elucidar por meio do campo tedrico, os assuntos pertinentes a pesquisa € ao
problema a ser estudado.
Direcionar o real problema de pesquisa

Coletar dados objetivos a cerca de questdes relativas ao problema estudado.

Observar comportamentos a partir do acompanhamento do usuario no ambiente
que a situagdo que gera o problema acontece.

Empatizar através de roteiro de entrevista semiestruturado com as partes
interessadas na construg¢ao da solucao.

Estabelecer um perfil com ficcional sintetizando comportamento, motivagoes,
desejos, expectativas e necessidades reunindo as caracteristicas mais
abrangentes de um grupo ou mais grupos.

Analisar as relagoes entre as diversas fontes de pesquisa realizadas, fazendo
anotacdes que evidenciem os tOpicos mais recorrentes e significativos para a
construgdo de possibilidades para a solugdo.

Estipular os requisitos de desenvolvimento do projeto tendo como premissas
aspectos técnicos e tedricos relacionados durante a fase de analise e sintese.

Geragao de conceitos para o desenvolvimento da alternativa

Avaliar as ideias geradas de acordo com o cruzamento dos critérios norteadores
em funcdo do atendimento ao perfil da persona e suas necessidades.

Realizar experimento de baixo custo para a simulagdo das ideias.

Aumentar o nivel de fidelidade e alcancar uma avaliagdo técnica especializada
considerando o atendimento as necessidades da persona.

Testar o grau de usuabilidade e da experi€ncia na realizacdo da tarefa.

Fonte

Em meio digital por meio de formulério eletronico de controle, pelo
proprio designer thinker.

Em midias digitais (web) sobre o assunto abordado.

Referencial Teorico.

Registro por meio de formulario Google Docs (on-line)

Registros com audio e imagens das Oficinas de Formac¢do Continuada
DDZ Leste II (linguagem) e Centro-Sul (matematica)

Registros de imagens Professores das DDZ Leste 11 e Centro-Sul
Registros de imagens dos ambientes da sala de aula e materiais, com o
professor em acgdo.

Entrevista empatica com gestor de uma escola, professora e pedagogo
da Rede Municipal, por meio registro de audio e anotagdes.

Entrevista empatica com a subsecretaria de gestdo educacional Semed-
Manaus.

Entrevista com a gerente educacional de jovens e adultos da rede
(GEJA);

Registros com 4udio e imagens com as pedagogas do GEJA;
Professores das DDZ Leste II e Centro-Sul

Criados a partir de anotacdes realizadas e esquematizadas, em blocos de
papel e posteriormente digitalizados.

Criados a partir dos Critérios Norteadores
Criados a partir do Cardépio de Ideias

Criados manualmente a partir de materiais de baixo custo.

Desenvolvido por meio eletronico, a partir dos ajustes do primeiro nivel
de prototipacao.

Registro protocolar em formulario avaliativo e registro da atividade por
meio de imagens, com o prototipo apto para implementado, a ser testado
com o usudrio final em situagdo controlada.

* Ferramentas disponivel para consulta na publicagdo Design Thinking na Educagdo Presencial, a distdncia e corporativa. Filatro; Cavalcanti (2017).
> Ferramentas disponivel para consulta na publicagdo Design Thinking — Inovag¢io em Negdcios. Vianna; Vianna (2012).
® Ferramentas disponivel para consulta na publicagio Design Thinking and Thinking Design. Melo; Abelheira (2015).

7 Ferramenta disponivel para consulta na publicagdo Avaliagdo e Projeto no Design de Interfaces. Santa Rosa (2012).
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Leis da Refinamento heuristico da solug@o visando torna-la mais simples possivel para

John Maeda® S N .
Simplicidade a experiéncia do usuério.

Préprio Autor, 2019

¥ Ferramenta disponivel no livro Como Se Cria, Pazmino (2015)

Registro avaliativo sintético com relag@o a cada aspecto da lei.

Analise
projetista
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72



73

6.1.2 Organizacdo dos conhecimentos prévios

Para o entendimento do cendrio em que se inseriu a abrangéncia da investigacdo em
campo, o mapeamento na Figura 14, evidencia a caracterizacdo da area de estudo, e a propria
abrangéncia da Rede de Ensino Municipal da cidade de Manaus (2018-2019) contanto com 70
escolas de Ensino Fundamental, que possuem turmas de Ensino de Jovens e Adultos,
distribuidas em sete Divisdes Distritais.

Contudo, observa-se que destas 70 unidades escolares, apenas 42 se enquadraram
como relevantes a pesquisa, haja vista possuirem em seu dominio turmas do primeiro
segmento, e destas apenas 37 unidades escolares terem o registro de turmas de primeiro

segmento, no qual se inserem as classes de alfabetizacao.

Figura 13 Caracterizagio da Area de Estudo
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DDZ SUL
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Proprio autor, 2019

Registra-se que, a convite da gestora da Geréncia de Ensino de Jovens e Adultos, parte

da investigacdo aconteceu durante duas agdes de formagdo continuada para professores de
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EJA da primeira fase (1°. e 2°. anos). Dentro desse limite, as DDZ’s Sul e Leste II foram que
foram visitadas posterioremente, possuem em conjunto 15 salas de aula com turmas de
alfabetizacdo EJA. Apoés as oficinas de formagdo continuada, promovidas pela GEJA, foi
possivel visitar a quase totalidade dos professores nessas duas areas.

Na DDZ Sul foram abordados 4 professores e na DDZ Leste Il abordaram-se 8
professores alfabetizadores de EJA. Totalizando 12 abordagens para a realizagdo dos
questionarios survey. Destes, por questdes de tempo ou dedicacdo em outros afazeres dos
proprios professores, abordou-se de forma mais demorada um tergo deste total, nas entrevistas
empaticas a fim de construir-se uma percep¢do mais profunda sobre a visdo do professor
alfabetizador da EJA.

A frente serdo evidenciados os resultados dessas abordagens, que resultou num estudo
sobre as caracteristicas gerais das turmas de EJA alfabetizacdo, a percepcdao a cerca dos
materiais didaticos, na fase investigativa, ¢ 0 mapa de empatia e as personas, na fase analitica.

Na sequéncia se procedeu ao mapeamento de todos os agentes que participam da rede
de ensino, percebendo de que maneira esses agentes operam dentro do contexto da EJA, em
quais niveis se dao suas relagdes nessa rede estruturada com a finalidade de promover a
educagdo para jovens e adultos.

Desta forma, a partir da analise documental, que ¢ item do referencial tedrico do
estudo, delimitou-se o ambito de atuacdo dos agentes: estratégico, tatico e operacional. Esta
divisdo deu-se, sobretudo, para que a percepcdo de possiveis relacdes que sobrepdem,
consonantes ou dissonantes pudessem vir a tona, em tal analise.

O proposito analitico procurou lacunas relacionais entre quaisquer dos agentes, haja
vista, nesse contexto, a possibilidade de haver inconsisténcias estruturais € processuais, nas
quais se vislumbrasse os pontos de intervenc¢ao dessa investigacdo. Esta andlise ¢ observada e
descrita na Figura 15, na sequéncia.

Considerando o objetivo de qualquer rede de ensino, independente de seus niveis de
atuacdo e abordagens tedrico-metodoldgicas, o processo de ensino-aprendizado, existe na
figura do professor, com o dmbito do ensino e do aluno, com a aprendizagem. Esta relacdo
que ¢ intima configura a propria razdo de existéncia de um sistema de ensino e do objetivo
educacional da rede — atuar em beneficio de seus principais agentes. Por isso, relagdes e
processos originados em quaisquer dos agentes que facam parte dessa rede, precisa vislumbrar
para sua melhor atuagdo objetivos finalisticos, estruturados para assegurar o cumprimento das

acOes permeiam tais relagdes entre os entes.
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FIGURA 14 IDENTIFICAGAO DAS PARTES INTERESSADA
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Proprio autor, 2019

Verificou-se nesse estudo preliminar das partes interessadas, proveniente da analise

documental referente ao SEB, quatro niveis relacionais: estratégico, tatico, operacional, nestes
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niveis o agentes participantes detém responsabilidade e autoridade para propor, alterar,
validar, regular, planejar, orientar, executar, instrumentos diversos e partir destes adotar
politicas publicas, programas e projetos referentes ao SEB e aos seus objetivos primordiais
vigentes em lei.

Dentre as relagdes acima identificadas, ressalta-se aquela que envolve o maior numero
de entes, cuja malha operacional (setas de cor magenta), sera priorizada neste estudo. Os
agentes que compoem esta malha: Ministério da Educagao (figura do SEB/SAEB), Secretaria
Municipal de Educacdo (assumindo trés papeis concomitantes e complementares — rede,
gestores e professores), Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (6rgao
complementar vinculado ao MEC, mas com agdes externas executivas e independentes) e os
alunos.

Essa malha absorve a demanda executiva que chega diretamente e que ¢ pertinente a
relacdo ensino — aprendizado, por tal motivo sua priorizagao frente as demais. Fazem parte do
circulo os agentes que estabelecem uma relagdo de proximidade, agdes e reagdes continuas no
decorrer de suas atividades.

Ao estarem em nivel de relacdes imediatas e locais, tanto no que se refere as
atividades, ou mesmo de intervengdes em design educacional, a sensibilidade intrinseca a
quaisquer agdes nesse nivel, que incorram em mudangas de instrumentos, meios, métodos,
processos tém sensibilidade de média até altissima entre professores e alunos.

A sensibilidade varia conforme o papel (relagdo de uso no nivel conectado) que o ente
tenha que desempenhar para sua melhor adequacdo a mudancas, quando estas sdo solicitadas.
Entretanto, um mesmo ente pode ter uma atribuicdo diferente conforme a atividade que
desempenha. Um professor, por exemplo, ¢ o gestor de sua sala, quando desenvolve seu
planejamento e determina objetivos para suas aulas; no entanto, ao aplicar uma avaliagdo, age
como monitor e ao consolida-los, atua como operador do sistema junto a rede de ensino.

A malha operacional também abre uma lacuna quanto aos processos avaliativos
internos e externos quanto ao ciclo de aprendizado, rendimento e proficiéncia do aluno, na
medida em que se percebeu uma distingdo significativa nos métodos e processos avaliagcdo
externa realizada pelo INEP e de avaliagdo interna realizada pelos professores nas salas de
aula. A frente sera feito esclarecimento entre tais diferencas, o que incorrem de dificuldades

ao processo avaliativo do aluno e dos indicadores da rede de ensino.
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6.1.3 Pesquisa Desk/ Reenquadramento

Considerando a amplitude do Sistema Educacional Brasileiro, a analise da
documentacgao, consistiu na avaliagdo conforme niveis gerenciais diferenciados — estratégico,
tatico e operacional no sentido de entender como unificar, de acordo com os documentos
vigentes, a partir da visao legal (argumento legal) e da visdo executiva (argumento técnico).

A andlise, que obedeceu a ordem de entrada das legislagdes, conforme o referencial
teorico apresentado. Na Figura 16, apresenta-se a andlise das relagdes entre os agentes, bem
como, a responsabilidade das acdes entre os entes. A compilacdo de dados a resultantes da
analise geral de documentos do SEB, que se encontram no Apéndice A.

Também foi realizada uma entrevista empatica de reenquadramento com a equipe de

Diretor, Pedagogo e Professor de EJA em uma escola municipal, no Apéndice B.

6.1.3.1 Reenquadramento

Dentre os pontos recorrentes na observagdo na revisdo documental, apontam-se
aqueles que segundo a leitura e analise geram lacunas e/ou inconsisténcias para execugao ou
interpretagdo de dados relativos a qualidade almejada e requerida normativamente:

o Indice de analfabetismo ndo absorve a demanda total de uma rede de ensino; pois
nao ha obrigatoriedade de participacdo de todas as escolas € nem todos os alunos;
essa pratica pode mascarar o real nivel de analfabetismo e analfabetismo funcional
mensurado para ser medido e acompanhado com base na demanda do PNE;

e Relacdo entre IDEB, Censo possuem codependéncia do resultado alcangado pelas
redes de ensino; no entanto, a métrica usa nas salas de aula, ndo condiz com uma
averiguacdo pautada nas necessidades de melhorar o processo de ensino-
aprendizado, mas sim, em critérios de aprovagao, classificacdo e comparacao entre
alunos/escola/rede. Por conseguinte, pelo exposto o item anterior, este também
pode ser uma maneira de ndo ser perceber a dimensdo total das lacunas e
problemas na educagdo de jovens e adultos e na redu¢ao da Meta 9, do PNE.

e O atual modelo de calculo Custo Aluno Qualidade - QaQi, que ja deveria esta
validado e em uso, ndo comporta as diferencas entre as realidades regionais e
associa completamente a qualidade ao “valor econdmico financeiro” de construir e

manter uma unidade escolar.
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e Nao ha indicacao de parametros da qualidade para a realizagdo do servico escolar
publico, para o desenvolvimento do processo das atividades escolares e nem para o
produto resultante. Entretanto, utiliza-se o indicador de rendimento escolar (taxa
de aprovagdo) para associa-lo a garantia da qualidade do ensino brasileiro.

e Processo de avaliagdo interna ndo € consiste para averiguar O percurso e
necessidades do aluno; centraliza-se principalmente em avaliagdes somativas, que
tém a finalidade de classificar com objetivo de ao final conferir aproveitamento ou
ndo do ciclo de ensino, e por sua vez aprovar ou reprovar o aluno. E este modelo
de avaliagdo que gera o indicador para o indice de rendimento escolar que ¢
necessario para o calculo do IDEB-Censo.

e As avaliagdes de larga escala, quando formuladas e aplicadas pelas proprias redes
de ensino, eventualmente nao sao interpretadas contextualmente para professores e
alunos, ficando restritas no nivel gerencial tatico, que a partir dali, querem
oportunizar novas estratégias. Porém, o recorrente, demonstra ndo haver
elucidacdo dos resultados, medidas de ajuste e delineamento de novas metas junto
ao quadro docente, principal responsavel quanto a execucdo do planejamento na
sala de aula.

e A Diretriz do ensino fundamental deixa livre para cada rede definir seu modelo de
ensino EJA no primeiro segmento, justamente o mais relevante, e que alicerca toda
a condi¢do do aluno, principalmente os mais velhos, prosseguir com seus estudos.
Com isso, grande parte das redes condensam em apenas um ano letivo no EJA, os
dois anos iniciais do ensino fundamental.

e Por sua vez, a BNCC preconiza um vasto contetido curricular para os anos iniciais
da alfabetizacdo, que sdo organizados conforme seus componentes disciplinares,
independentemente da modalidade de ensino; além de lingua portuguesa,
matematica incluam também ciéncias naturais, ciéncias humanas, inglés e faculta
ainda, o ensino religioso.

e Ha indisponibilidade de materiais e recursos com foco no segmento de
alfabetizacdo de jovens e adultos, que enfatize a necessidade de aprendizagem do

periodo, que € elementar para os processos iniciais de literacia e numeracia.

As questdes expostas indicam que pode haver lacunas no processo avaliativo na rede,

que o ligue de forma mais consistente nao apenas aos indices, mas precisamente de forma
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relevante ao conjunto de aprendizagem a ser realizado na alfabetizagdo e do continuum de
aprendizagem, pelo qual todos os sujeitos estdo expostos. Haja vista, ser proprio da condi¢ao
humana, que a acumulagdo de conhecimento ¢ gradual, ¢ na medida em que ha maior
conhecimento, maiores sao as possibilidades de alcangar exceléncia.

Dessa forma, acredita-se que ha oportunidade em perceber de forma mais esmiucada
como a rede de ensino lida com as questdes de garantia da qualidade, indices e processos de

avaliacdo interna.



Figura 15 Relagdo entre as partes interessadas

Ordenamento educacional nacional que
instruciona conceitos, matrizes e competéncias
dos entes e dos contelidos.

+ Definir politicas, métricas e indicadores

+ Distribuir Material Didatico Oficial (PNLD)
+ Disponibilizar recursos (IDEB)

+ Controlar Qualidade (IQi / ICQa)

Ordenamento educacional local por meio do Plano
Politico Pedagdgico e aplica as matrizes e competéncias
dos contetidos.

» Gerir Indicadores (IDEB, INEP)

» Determinar qualificacdo do RH (formacoes
continuadas)

» Caracterizar Programas de formagao do professor e
programas Educacionais - por nivel e segmento

« Padronizar Proficiéncia - (INEPJANA-prova) NIVEL ESTRATEGICO NIVEL ESTRATEGICO ] dA_pIicar};as el
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» Monitorar resultados bimestrais, I’ segmento EF/EJA

semestrais, anuais (indicadores - presenca,
participacdo e proficiéncia)

« Implantar e disponibilizar recursos
auxiliares para a implementacao na sala de
aula, de acordo com a necessidade do
segmento, estrutura curricular e demandas
oriundas das classes.

Execuc¢do do ordenamento educacional local, instruido por meio do
Plano Politico Pedagégico para as questdes de ambiente,
infraestrutura e recursos necessarios no contexto da educacao EJA.

.

Participar dos projetos internos e formacoes continuadas
instituidos pela rede.

Aplicar recursos técnicos e didaticos para o processo de ensino-
aprendizagem disponibilizados pela rede e pelo GF.

Desenvolver metodologias e estratégias didaticas que possibilite
ao aluno o alcance das competéncias exisgidas pelas matrizes de
referéncia MEC-INEP

Reportar dificuldades e limitagdes no processo metodolégico-
didatico referente ao ensino EJA.

Efetuar o monitoramento do processo de aprendizado no
decorrer do processo do bimestre-semestre-ano considerando
cada aluno.

Aplicar as avaliacoes continuadas e da rede para os alunos ao
final de cada bimestre, de acordo com os critérios de avaliacdo
instituidos pela rede - presenca, participacio, aprovacio.

de EJA.

« Regular e operacionalizar as
caracteristicas minimas disponibilidade
de recursos de para a modalidade.

profesores alunos + Disponibilizar escolha e acesso as
colecoes de livro didatico da rede.

Plano Politico

NIVEL OPERACIONAL NIVEL OPERACIONAL Atendimento e participacido no processo educacional a partir das
SEMED, INEP, PNDL SEMED, INEP, PNDL definicdes, condicdes e diretrizes previamente estabelecidas pelas
outras relacoes.
BNCC, DNC'’s PNE, PNA, BNCC, DNC’s PNE, PNA,
PPPlano PPPlano + Direito assegurado de vagas e permanéncia do aluno EJA na
Projetos Especificos Projetos Especificos escola, em turnos diferenciados.

+ Garantia ambiente escolar propicio ao processo de ensino e
aprendizagem, de acordo com o indicador CQAI/CQA.

+ Disponibilizacao de recursos técnicos e didaticos para o
processo de ensino-aprendizagem.

+ Recursos de ensino de acordo com os critérios de proficiéncia
das matrizes de referéncia, exigidos nas avaliagées MEC-INEP.

+ Desenvolvimento de avaliacdo continuada com aluno para
parametrizar seu nivel de aprendizado.

« Realizacdo de provas de dérgio externo (MEC-INEP) para avaliar
proficiéncia do aluno.

Fonte: Proprio autor, 2019
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6.2 Imersao em Profundidade

6.2.1 Netnografia

6.2.1.1 Panorama das turmas de EJA e Percep¢do sobre material didatico

A primeira parte da pesquisa quantitativa ocorreu com professores de EJA do primeiro
segmento e primeira fase das DDZ Leste I e DDZ Sul, delimitadas a partir experiéncia de
observagao as Oficinas de Formagao continuada, a convite da professora Alina Nascimento,
entdo a frente da Geréncia de Ensino de Jovens e Adultos da SEMED (GEJA). Ambas as
oficinas tiveram o foco de demonstrar aos professores o uso materiais didaticos desenvolvidos
pela dupla de pedagogas daquele setor, professora Sonia Serrdo e professora Conceicdo Rossi.

A formagdo continuada na rede municipal de ensino de Manaus é uma pratica
plenamente integrada as atividades durante o ano letivo, instituidas conforme calendario
académico, para todos os niveis e modalidade de ensino da rede. Na modalidade EJA, as
atividades de formagdo sdo definidas pela equipe de profissionais da Geréncia de Ensino de
Jovens e Adultos, da SEMED - Manaus, mais conhecida como GEJA (Figura 17). A atual
equipe a frente das decisdes de ordem estratégico sdo as pedagogas: professora Alina
Nascimento (na esquerda blusa branca); professora Dayse, professora Rocicleide (na direita

de vestido) e professora Sonia.

Figura 16 Equipe do GEJA

Fonte: Registro do Autor. 2018
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Essas oficinas fizeram parte do Projeto Alfabetizar Letrando na EJA, executado
experimentalmente no ano de 2018, e ampliado para toda a rede em 2019, cujo objetivo, foi o
despertar nos professores o entusiasmo e interesse em dispor de praticas ludicas para o
aprendizado diferenciado e dinamico para o publico adulto.

A primeira das oficinas aconteceu na DDZ Leste II, com o foco em lingua portuguesa.
A segunda oficina na DDZ Sul, com foco em matematica. Na oportunidade os professores
puderam ver as demonstragdes de uso e também experimentacdo dos materiais didaticos
produzidos pelo GEJA.

Nas observagdes das oficinas, registraram-se imagens ¢ anotagdes de campo, sobre o
comportamento, participagdo e desenvoltura dos professores ao lidarem com novos materiais.
Além da questdo informacional e estética dos materiais produzidos pelas pedagogas.

Posteriormente, na realizagdo dos questionarios com os professores desses dois
distritos escolares — Caracteristicas das turmas de EJA:

(https://forms.gle/iRzBSaBNFt5u6Gho8) Figura 18 e Percepg¢do sobre o livro didatico

(https://forms.gle/ju8zQUteTn1vebXr6) Figura 19 — compilaram-se dados sobre a percepgado

dos professores quanto a questdo informacional e estética dos materiais projetados e do
material oficial da rede escolar, que ¢ o livro didatico. A aplicacdo dos questionarios foi
realizada presencialmente, quando havia sinal de conexdo via internet para acesso aos
formulérios on-line ou por envio via e-mail, quando ndo foi possivel realizar da primeira
maneira.

Embora o livro didatico ndo esteja alvo direto da dissertagdo, contribui com uma parte
do processo avaliativo do aluno. Prioritariamente, analisam-se caracteristicas determinantes
para apontar critérios de design informacional / instrucional, direcionados ndo apenas aos
livros, mas a quaisquer outros suportes didaticos intraclasse e extraclasse, (cartilhas,
caligrafias), que orientem também o design informacional / instrucional de materiais
avaliacdo continua interna ou externa. Nos dois distritos foi identificado o total de 15
professores aptos a responderem aos questionamentos, dos quais foram obtidas 12 respostas

em cada tema proposto.


https://forms.gle/iRzBSaBNFt5u6Gho8
https://forms.gle/ju8zQUteTn1vcbXr6

Figura 17 Caracteristicas das turmas de EJA
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geral da turma quando iniciam os estudos?

Bl nenhum conhecmentc [l pouco conhecimento [ total conheamento

Jddnmd

B aigum conhecimento

Sistema de escnta Codificacio da Decodificag3o da Uso social escritae  Compreensdo (lextual
inguagem (escrita) inguagem (som e leftura e verbal)
@) lettura)

4. Quanto aos conhecimentos e competéncias relativas amatematica
proposta pelamatriz do ensino fundamental, como se atribui perfil
geral da turma quando iniciam os estudos?

R nenhum conhecmento [l pouco conhecmento
6

R aigum conheamento [l total conheaimento

Reakzar contagens Reconhecer Ler nimeros Escrever nimeros Comparar nurneros

Operagdes adio ou Operacles Operagdes associadas
subtracdo multiphcac3o ou e/ou multiplas.
dvisdo

5.Nasua percepcao qual € a relevanciado livro didatico para
efetivacao da construcao do conhecimento e competéncias propostas
para a realidade do ensino EJA?

B totaimente relavante I E==

0

matematica

linguagem

6. Qual a frequénciade utilizacao de outros tipos de materiais
didaticos no processo de ensino-aprendizado?

- nunca Il exporadicamente I constantemente [l sempre

Tl

outros InTos carbihas musicalizacio pesquisa debates panes, murars e
€ Copas encenacdo e estonas conversacao atwvdades manuars

brincadeiras, jogos &
gncanas

7.Qual a sua percepcao sobre o uso do livro didatico pelos alunos?

@ todos gostam e acham facil utilizar e
compreender

@ maior parcela gosta e acha facil
utilizar e compreender

@ menor parcela gosta e acha facil
utilizar e compreender

@ ninguém gosta e acha facil utilizar e
compreender

v

8. Qual a preferénciado uso dos alunos quanto aos materiais didaticos
auxiliares utilizados no curso?

[ totaimente desmotvados [l parciaimiente desmotvados Il indderentes [l parciaimiente motvados

LLL b

brncadewas jogos €
gincanas ()

outros livros, canihas &
copeas (A)

musicalzacdo, encenacdo pesqusa debates
€ esténas (B) conversacdo (C)

pane:s, murass &
atnndades manuars (D)

9. Considerando os tipos de materiais citados na questao 8, o que é
Mais adequado para o ensino-aprendizagem, em relagao aos
conhecimentos e competéncias relativas a linguagem?

A . .

Llonalor dul

Uso soceal escrta ¢ letura muc -

Sutema deescrts  Codfcachs an nuagem Decostcals a8

escrta guagem (som ¢ letusa)

st social escrtd ¢ lebrd Codbeacho 4-»-:-‘- Drcoddcahs s

inguagem (3om ¢ letura

conhecimentos e competéncias relativas a matematica?

AR

Recorheces sgarsmos Ler rismescs Escrever numercs

)

X

Reaizar contagens

10. Considerando os tipos de materiais citados na questao 8, 0 que é
Mais adequado para o ensino-aprendizagem, em relacao aos

TN

Comparar numercs Operacies adc30 ou .Jm-ta-cmnlo-f.x.lno«. wxoe-\ associadas e
[y

Fonte: Préprio autor, 2018
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Ainterpretacdo dos dados obtidos com o questionario para
professores foi de importancia estratégica para perceber como fazem
correlacdes entre quais os instrumentos que usam para as
atividades cotidianas e, nas atividades continuas e como relacionam
isso as competéncias a serem desenvolvidas no processo. Nesse
sentido também foi incluida a percepcao do professor em relacao ao
comportamento do aluno. As questdes relacionam as caracteristicas
da turma de EJA, matriculada na primeira fase da alfabetizacao.

« Nas questdes 1 e 2, nota-se que comprovando dados da PNAD-c,
as turmas tém regularidade de entrada com publico feminino e
masculino, perfil socioecondémico e cultural similares, e idade a
partir dos 35 anos, sendo o maior grupo na faixa de 45 a 54 anos.
Corroborando para validar a pesquisa nacional, que caracteriza o
publico estudante de EJA, como pessoas de classes mais baixas
gue nao tiveram oportunidade de estudar na idade adequada por
varios motivos ou que tiveram que priorizar a vida para o
trabalho.

« Em relacdo as questdes 3 e 4, valida-se que tais pessoas ao
entrarem nos cursos de EJA, trazem consigo toda a experiéncia e
conhecimento da vida, do mundo pratico. No entanto, o
conhecimento formal, que € empregado por meio das habilidades
e competéncias, ao qual se inculca a aquisicdo/assimilacao do
contetido de EJA tudo, esses alunos, ndo os detém. Fato, que
torna, por exemplo, o uso de um livro didatico para EJA, no
formato em que atualmente é estruturado, inadequado para o
publico-alvo; haja vista nao saberem reconhecer quaisquer
caracteres, a fim de iniciarem a ‘Leitura de Boas Vindas do livro».

= Nas perguntas 5 e 6, questiona-se qual a importancia do livro
didatico e de outro materiais para a formacao das competéncias e
habilidades e do préprio contetido didatico. A relacao dessas duas
questdes implica em reconhecer que o livro didatico, ressalta-se,
no seu modelo atual, é quase dispensavel da finalidade de auxiliar
nas consecucao das habilidades iniciais. Ao passo que os
professores preferem lancar mao de outros recursos didaticos, em
geral, produzidos ou por eles ou pelos alunos, principalmente
versoes mais simples de cartilhas, com as quais roterizam o
aprendizado incial. Isso, eventualmente, poderia refletir
disparidades entre o conteldo requerido e o ministrado, e meios
de avaliacao dos resultados se observado no conjunto dos
resultados da rede.

= Na sequéncia, 7 e 8, indaga-se qual é percepcao do professor
sobre o interesse do aluno, o resultado demonstra que, na visao
dos profissionais, que a menor parcela dos alunos prefere o livro
didatico; consolidando-se essa afirmacdo com a questdo ao lado,
sobre os materiais auxiliares, que sao preteridos em detrimento
do LD.

« As questoes 9 e 10 relacionam o contetdo e aprendizagem, sua
aquisicao a partir de um determinado tipo de material e a
motivacao dos alunos para uso do mesmo, quando é feito o uso
do. Verifica-se que ha muita variacdo com as preferéncias dos
alunos guanto ao tipo de material, no entanto, ha uma
significativa desmotivacdo em utilizar materiais para ensino de
linguagem, com uma abordagem mais tradicional.
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Figura 18 Escala de Diferencial Semantico — Analise do Livro Didatico

Escala de Diferencial Semantico (chave de interpretacao)
Considera-se para representar a tendéncia do diferencial semantico a linha azul, que também mostra o somatério percentual acumulado
considerando a escolha individual de cada entrevistado. O ponto de destaque nos vértices da linha com a seta aponta para o limite inferior (0-5)

s % e Pl e : e ; A linguagem é complexa para o aluno iniciante; os professores relatam que
ou para o limite superior (5-10) indicando a tendéncia geral da opinido do grupo naquele par de qualificacido proposto no questionamento. guag P g P d

quando levam atividades para casa, pela complexidade da tarefa do livro e das
respostas que chegam, sabem se foram os alunos ou parentes que os

Os professores consideram que sdo textos auxiliaram ou até resolveram a atividade.
geralmente muito grandes, e percebem que os
Sessao 1: Conteudo Geral da Informacao alunos ficam intimidados; alguns professores
acham inadequado que possuam apenas letras
mailsculas, como forma de escrita.

Geralmente ndo véem problemas com imagens, mas
consideram que elas devam ser sempre fiéis as reais, e nao
podem trazer uma conotacao infantilizada.

66,6%
simples /09 complexo
limitante saho desafiador  —
escassez linguagem <@ spa% excesso linguagem
escassez matematica dsu.w& excesso matematica
0 10

Quando perguntados sobre o contetido que os LD apresentam os
professores acharam que o contetido apresenta tendéncia complexa, sao
limitantes por em funcao de opcoes de exercicios a serem realizados, e sdo
escassos em relagdo o contelido em linguagem e matematica. Esse
panorama releva porque na analise grafica tanto os professores quanto os
alunos, indicaram a preferéncia por outros tipos de materiais didaticos, que
nao o livro disponibilizado pela rede. Orienta-se, sobre a necessidade de
propor materiais por seu contetido e estrutura, mais condizentes com uma
faixa etaria e de um publico que demanda diferenciacdo no uso de material
didatico, pelas préprias limitagoes da idade.

—
o
J sominio 7

Acreditam que as imagens toda imagem auxilia na
interpretacao do texto, e que se nao estiverem
bem definidas, por sua cor, forma, tamanho,
causaram uma dificuldade a mais para o aluno
EJA, além daquela que ja possuem. Quando isso
se soma a complexidade do texto € inda pior.

L

Sessao 3: Estética da Informacao

A sequéncia de assuntos apresentada pelo livro é geralmente
utilizada para roteirizar a sequéncia didatica, mas no contexto
geral, se utiliza outros materiais didaticos para o aprendizado.

caractere ilegivel 75?%; caracter legivel
Os professores percebem que a sequéncia de exercicios & melhor resolvida i | caractere incompreensivel ”l:? caracter compreensivel
nos exercicios do que no contetido da informacao; e que as atiidades para o b el ‘3‘% it irerclaiis
. -~ . . . rey aIxa diferenciacao Aa alta diterenciacao
linguagem sao priorizadas, bem mais que as de matematica. —
imagem inadequada w\ imagem adequada
] 83,4%
SESSéO 2: Organiza(;éio da |nf0rma(;§0 i“:ﬂ;f—ﬂ‘—mﬁ'ﬂﬁ”wm escassez de imagens » excesso de imagens
| i 83h%
ident. deficiente ident. eficiente o S imagem ilegivel % imagem legivel
texto e atividades o texto e atividades e rmm
o ﬁ o si————— imagem incompreensivel imagem compreensivel
sequenciacao B sequenciacao =
deficiente 58, eficiente escassez de cores 72 execesso de cores
espaco respostas espaco respostas 0 10
insuficiente 50% suficiente
) hgs.% ’ Acreditam que as i N . - i
el e atividsdes deversm ter Em linha geral se percebe uma maior satisfacdo quanto a estética da
it % diagramacao da espaco de respostas informacao, denotando que apesar das dificuldades em torno do contetido e
informacao ineficiente = -3 informacao eficiente mais adequados de sua organizacao (design informacional/instrucional), especificamente as
’ questoes formais e graficas, que envolvem cores, tamanhos dos caracteres,

qualidade de imagem (design grafico) sdo consideradas mais adequados que
os anteriores. Isso pode indicar que em geral, os LD e demais materiais que
configuram-se em livros, ja tem uma grade visual ou «matriz» pré-concebida,
que pouco se adapta as as diferengas entre os publicos que utilizam o LD.

Aos serem questionados sobre como percebiam a organizacdo da informacao
contida no LD, as respostas tendem ao lado da insuficiéncia, dos itens em
questdo. Enquanto a identificacio de textos e atividades, espaco de respostas,
espaco de respiro e diagramacao sao considerados insatisfatérios, apenas a Consideram que a diagramacao
sequéncia é anotada como um ponto positivo na observacao dos professores. da informacéao, as vezes fica
Esses parametros sao interessantes para registrarmos como o design «montada» e que o aspecto visual
informacional, instrucional e grafico, podem deveria ser mais atrativo.

resultar em resultados inadequados ou insatisfatdrios, quando

nao sao apropriadamente direcionados as necessidades dos usuarios.

Fonte: Préoprio autor, 2018
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6.2.2 Sombra

A ferramenta sombra foi utilizada em dois momentos. A primeira delas nas oficinas
promovidas pela SEMED, nas DDZ Leste Il e Sul, e posteriormente nas salas de aulas, em
que tivesse havendo atividade de ensino com os alunos.

No primeiro momento, o objetivo da observagdo dos professores permitiu perceber,
dentro de uma atividade de Formagao Continuada, como se engajamento a participa¢do das
atividades e treinamentos promovidos, qual a curiosidade, receptividade ou restricio em
relag@o ao uso de novas ferramentas.

A formagdo foi direcionada para todos os segmentos do Ensino EJA e também de
todas as fases. Aproximadamente 25 professores participaram da formagdo que durou
aproximadamente 2 horas. Durante a atividade foi possivel verificar algumas questdes
importantes, essencialmente sobre comportamento, extraidas de comentarios testemunhados,
desde o momento que chegaram, at¢ a finalizacdo das oficinas. Estes trechos foram
registrados em notas, durante a observagdo, e foram posteriormente utilizadas para compor o
Persona do projeto e Mapa de empatia.

O segundo momento de observagdo aconteceu em sala de aula, quando na ocasido, o
professor ministrava sua aula. As observagdes duraram 45 minutos. Ndo houve contato
formal direto com os alunos para qualquer refinamento ou opinido. Indiretamente, foi
observada como se d4 o tratamento entre os principais usuarios durante a aula e a avaliacdo
informal da atividade que decorre. Nessa ocasido também se apontou informagdes sobre o
contexto do ambiente e dos materiais disponiveis nas salas de EJA.

Tais analises sdo apresentadas a seguir nas Figuras 20 e Figura 21.



As formagoes continuadas sdo estratégias
importantes para que aja uma aproximacio da
rede com os professores durante o ano letiva.]
Mo entanto, percebeu-se gue, durante esta
atividade embaora o professor seja convocado a
participar, nao ha rigor em controlar-se a
participacdo. Mas duas oficinas eram esperados
numeros maiores de participantes, mas isso nao
acontecel,

Dessa forma, percebendo o contexto e
momento como tal logistica € efetuada, ressalto
que Seria interessante RPENSET 2IM NoVah
abordagens para a formacao continuada, que
minimizassem auséncias, ou até o retardo do
inicio das atividades por baixo corum, o que
tambem aconteceu nas duas atividades
registradas.

Oficina de Formagao
Continuada para professores de
Educacio de Jovens e Adullos
do primeiro segmento, realizada
com professores da fona Sul

Figura 19 Oficinas de Formacdo Continuada SEMED

Fonte: Préoprio autor, 2018

Oficina de Formagio Continuada
para professores de Educacao de
Jovens e Adullos do primeirg
segmento, realizada com
professores da Zona Leste |l

= Alguns professores fizeram curtos
comentarios sobre preferirem outras
atividades & formacgdo, alguns pareciam bem
cansados e desanimados;

+ MNem todos oz professores se conhecem, é
bem comum, que sentassam como duplas
ou trios, e interagissem entre si;

«  Alguns professores enguanto acontecia a
primeira parte da formacdo, que é a
apresentacio do método de
desenvolvimenta do malenal e onde e como
ele estaria disponivel, conversavam enlre si
ou em seu telefones celulares,

» Os professores foram pouco participativos,
quando a atividade teve musicalizacio,
ainda na primeira parte formacao,

= Ap iniciarem a apresentacao dos jogos, 05
mesires deliveram maior atencdo para a
abordagem inovadora, mas ainda com
poucas intervencdes, sem intervencdes para
& questionameanio,

» Apenas quando comegaram as
experimentacdes é que se tornavam mais
presenies e abvos naquele momento de
aprendizagem; passaram a guestionar como
poderiam agueles mateariais serem
ulilizados, ao mesmo tempo em que ao
experimenti-los comecaram a perceber o
artefato, & como o masmo poderia
potencializar as atividades em sala de aula.
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A observacao do tipo sombra tem objetivo de
perceber como os usuarios em torno do problema
se comportam e quais sao suas agoes recorrentes.
Nesse caso, porém, além das acoes e atividades, se
procurou perceber a relacdo dos usuarios finais -
professor e aluno, destes com o ambiente e com os
materiais disponiveis.

As consideracdes mais importantes da observacao,
tratam-se daquelas em relagcdo ao processo de
avaliacao continua em classe.

Podem-se apontar as seguintes impressdes:
Ambiente e Usudrios:

- Foram identificados basicamente dois tipos de
salas em que ocorrem o EJA - uma na qual adaptou-
se 0 uso de uma sala que é normalmente
infantojuvenil para o uso de adultos. Nessas salas
percebeu-se que ha grande quantidade de material
de visualizacdo para os alunos, no entanto, com
caracteristicas de material didatico com foco no
ensino infantil. O outro tipo de sala é aquela no
gual ndo ha nada além do que as carterias, quadro
lousa, mobiliario do professor disponiveis para uso.

Usudrios e Materiais:

- Notou-se que também ha pouca disponibilidade
de recursos didaticos disponiveis ao EJA noturno,
que fique a mao dos professores. Em poucas salas
ha uma estante ou pequeno armario disponivel,
geralmente repleto de jornais, livros didaticos
antigos e revistas. Em outras ndo ha nada
disponivel.

Sombra realizado em escolas
da Zonas Leste Il e Zona Sul.

Fonte: Préoprio autor, 2018

Professor - Aluno

+ Percebeu-se que essa relacdo entre o aluno
EJA e seu professor € bem proxima. Pautada
pela cordialidade e também pela descontragao
no ambiente da sala.

+ Os alunos interagem com o professor
continuamente.

+ Fazem perguntas sobre como desenvolver
alguma atividades e duvidas recorrentes do
aprendizado.

« Alguns alunos sdo mais introspectivos e aqueles
que possuem algum tipo de deficiéncia
cognitiva, geralmente sdo mais proximos dos
professores e demandam, por isso, uma
atengdo maior e mais direcionada as suas
dificuldades de aprendizado.

Avaliagdo Continua

Durante as entrevistas empaticas, antes das
observacgbes e na apresentagdo dos questionarios,
os professores foram indagados informalmente
sobre as praticas avaliativas formais e informais
que procedem na sala de aula. Pode-se registar as
seguintes caracteristicas:

« Durante a realizagao de um exercicio,
normalmente os professores observam o que os
alunos fazem, tanto quando é no quadro ou
guando é em seus cadernos.

« Quando ha necessidade de intervencao
imediata para a correcao, o professor estimula o
aluno a perceber de onde parte o erro.

« Quando havia algum tipo de questionamento,
esse partia do aluno, que recebia a orientacao
necessaria para prosseguir.

« N&o houve nas observacgdes, um momento de
utilizacao do livro didatico. Os professores
tinham um roteiro de aula pelo qual promoviam
0 ensino.

« Néo foi percebido algum tipo de padronizacdo
de avaliagdo informal durante as atividades,
nem de forma regular para uma classe nem pelo
relato em comparagao com as praticas dos
docentes que foram questionados.

« A pratica da avaliagdo no EJA, tem o bjetivo
somativo, e ocorre a partir das avaliagbes
intermediarias, com os diversos exercicios e
atividades no decorrer do ano letivo.

« Pelos relatos ndo ha consisténcia avaliativa, ou
seja, cada docente avalia conforme sua
percepcgao, a aptiddo do aluno em relagao a ter
alcancado os objetivos do aprendizado. De
forma que haja a classificagdo da aprovagao ou
reprovacgdo do aluno.
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6.2.3 Entrevistas Empaticas

Inicialmente as entrevistas foram realizadas com os gestores: professora Euzeni
Araugjo Trajano, entdo Subscretaria de Gestao Educacional, posteriormente com a professora
Alina Binda, entdo a frente da Geréncia de Ensino de Jovens e Adultos, e finalmente, com as
pedagogas do GEJA, professoras Sonia Rodrigues e Rocicleide Cruz. Os resultados das
respectivas entrevistas estdo nos Apéndices C, D, E, e F. As andlises compiladas a partir dos
mesmos foram utilizadas confec¢do dos cartdes de insight e diagrama de afinidades, personas
€ cenario.

Um segundo momento de entrevistas, deu-se anteriormente a observagdo nas salas de
aula, e consistiram em primeiramente apresentar os dois questionarios direcionados aos
professores (Resultados Graficos e Diferencial Semantico. Nesse momento, foram realizadas
entrevistas com 4 professores, nas ocasides em que por orientagdo do pedagogo ou diretor da
escola, informavam que os professores estavam em intervalo ou atividade externa a sala de
aula, portanto disponiveis para esta entrevista, ou ainda, em funcdo da receptividade do
profissional. O resumo das entrevistas estdo no Apéndice G. Em outros casos, quando o
tempo disponivel apenas contemplava a apresentacdo do assunto da pesquisa € a
pesquisadora, ou ainda quando havia indisponibilidade de acesso a internet, os e-mails dos
professores foram anotados para envio dos links de pesquisa. Abaixo registros dessa
atividade, quando o entrevistado autorizava a imagem de forma parcial (Figura 22).

O resultado analitico das entrevistas com os professores desdobraram-se na elaboracao

de personas e cenario, jornada do usuério € mapa de empatia.

Figura 21 Registro de Entrevistas

Fonte: Proprio Autor, 2018
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6.3 Analise e Sintese

A fase de andlise e sintese tem por objetivo refinar as informagdes obtidas durante o
processo de imersdo. As técnicas utilizadas ocorrem pela opgao do pesquisador, considerando
o tipo de resultado que almeja. Conforme preconiza o Design Thinking foram utilizadas as
duas principais técnicas para caracterizagdo dos usudrios, ambiente, comportamento €
expectativas — Persona, e Cendrio. Posteriormente, foram elaborados os Cartdes de insight € o
desdobramento deles Diagrama de Afinidades, para reagrupamento das principais
necessidades dos usudrios, de modo a criar requisitos de projetos a serem considerados no

momento da ideacdo, que sdo chamamos de Critérios Norteadores.

6.3.1 Personas e Cenario

Com base na andlise das partes interessadas detectou-se um caminho critico de Nivel
Operacional, que inclui Inep, a rede municipal de educagdo, gestores e afins, professores e
alunos. Dessa forma, estes atores no processo sdo coparticipes para verificagdo do rendimento
escolar e para a avaliagdo da aquisicao das habilidades e competéncias que também deveriam
ser acompanhadas no desenvolvimento do aluno. Observando pelas caracteristicas de
avaliacdo externa e interna, tem-se que as figuras Inep, Rede e Gestores sdo num primeiro
momento sdo responsaveis pela aplicacdo desse instrumento de aferi¢do de competéncias, mas
nem a rede, nem os gestores fazem qualquer tipo de interferéncia ou proposi¢des quanto a
elaboracdo de aplicacdo ou de questdes. Tudo ¢ feito externamente a rede, pelo Inep. Num
segundo momento desse mesmo caminho critico, em que também se deveria averiguar as
competéncias e habilidades adquiridas pelo aluno, estdo as figuras da Rede, Gestores,
Professor e Alunos. Entretanto, ha inclusive nesse espaco a recomendacao da intervengao
sempre que necessario para atendimento das necessidades da turma/aluno para o melhor
alcance da proficiéncia esperada na fase de estudo em que se encontra. Por este motivo foram

criadas personas para os envolvidos nesse processo (Figuras 23, 24, 25, 26).
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Figura 22 Desenvolvimento de Personas 1 — Professor

Neide Zimmer Grieg Pereira Pinto, 50 anos
Graduacao em Pedagogia e Licenciatura em Ciéncias e Matematica
Exerce a pedagogia ha 30 anos. professor

Se sente grata e honrada em poder contribuir para a formacao de tantas pessoas. Acha que «lecionar» é
uma missao. E s6 deveria fazé-lo, quem realmente sabe que gosta. Tornou-se professora alfabetizadora
logo no inicio da carreira e anos mais tarde passou a dar aula para o Ensino EJA. Relata que foi dificil
inicialmente, pois era um ritmo todo diferente e sentiu-se desamparada pois os aluno nao correspondiam
as aulas. Hoje ela acha que era porque os materiais e a forma de dar aula, ndo eram apropriados e, anos
depois isso foi dito pra ela enquanto cursava a faculdade num programa que teve para a formacao de nivel
superior em pedagogia. Tem dois empregos: em uma escola particular pela manha e a noite na rede.

CENARIO

E extremamente organizada com suas rotinas escolares. Considera que o planejamento anual € muito
longo e pode variar muito de acordo com o desempenho da turma, por isso acha que precisa preparar
planos de aula mais curtos, que possam ser articulados para que o aluno avance no conhecimento. Gosta
de discutir com o pedagogo da escola e o assessor pedagdgico sobre estratégias pera melhorar o
desempenho dos alunos, mas as vezes percebe que, o interesse da maioria se restringe ao tornar o aluno
suficiente para aprova-lo ou ndo. Ndo entende muito desse negdcio de gestdo, mas a intuicdo e a
experiéncia dela sabe quando o aluno ja sabe usar com autonomia as palavras e os nimeros.

GOSTOS E PREFERENCIAS

« Gosta da velha e boa «pagela» mas
sabe adaptar-se as novas exigéncias Com tantas
dos gestores das DDZs e assessores diretrizes, testes e metas,
que querem 0s resultados em nao quero perder a autonomia de
planilhas do excel. Mas ela nunca \ decidir que tipos contetdos e
sabe o que fazem com essas atividades deve desenvolver com
informacées. seus alunos, considerando as novas
Gosta de criar projetos e jogos e diretrizes a nova BNCC do
recursos para que os alunos estudem MEC.
e aprendam de uma maneira mais
facil e interessante, pois ja chegam
cansados as aulas e o que menos
precisam é uma professora que so
fique falando o tempo todo.
Tem aprendido a usar aplicativos que
ajudam o professor na elaboracao de
atividades e uma plataforma chamada
profeflix, com diversos assuntos
interessantes para professores e
gestores.

DESEJOS ‘

+ Sempre conseguir aprovar todos os alunos

com o mérito total de que saibam ler, PALAVRAS DE ORDEM

escrever e fazer contas corretamente, e RO N TR | ——
contribuir com a meta da rede. g caop

Sempre que possivel realizar cursos para Saber o q“e.o aluno é capaz de fazer para
melhorar na sua atividade, apesar de poder planejar.
cansativo, sempre se aprende algo novo. Sem interferéncia nas minhas aulas!

Reunir seu caderno de planejamento de Inovar sempre nas aulas e materiais: nada de
exercicios que comecou a fazer por conta do rotina no aprendizado
EJA, e poder compartilhar com os colegas. :

Fonte: Proprio Autor, 2019
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Figura 23Desenvolvimento de Personas 2 — Aluno

Joao Vivaldi Santoro-Lobbos dos Santos, 39 anos
Estudante e auxiliar de mestre de obra
Casado, com 1 filho e 1 neto. alunos

Sabe que a luta diaria nao € facil, como pra todo mundo que ele conhece, mas tenta se superar a cada dia,
para melhorar um pouco mais e progredir na vida. Resolveu iniciar os estudos ja adulto, pois veio do
interior pra cidade, quando teve que acompanhar a esposa no tratamento da asma crénica. Decidiu ficar
pela capital mas percebeu que era mais dificil arranjar um servico que desse pra sustentar a familia. Depois
veio o filho, a nora e os dois netos, que é seu xodo6. Sempre trabalho desde que se entende por gente, e
estudar sempre ficou em segundo plano, mas agora acha que néo é tarde para tentar conciliar estudo e
trabalho para «pelo menos saber fazer e ler as coisas de mais necessidade da gente e da familia.»

CENARIO

Seu Jodo mora na Zona Centro-Oeste e trabalha atualmente na Zona Norte da Cidade, onde conseguiu
uma vaga especial, para estudar mais préximo do local de trabalho, pois no ano anterior que decidiu
estudar faltou muito na escola. Aprendeu a usar o transporte coletivo identificando pela cor, e muitas
vezes fazendo a parada ou perguntando que numeracao de rota era aquela, mas nem sempre as pessoas
estao dispostas a ajudar. Joao adora o telefone moderno que tem, apesar de ser um modelo simples, mas o
filho, que esta estudando e trabalhando também, nem sempre tem paciéncia de ajudar a escrever ou ler,
quando recebe uma mesagem de um dos colegas do trabalho.

b

GOSTOS E PREFERENCIAS

» Pelo menos uma vez na semana,
procura chegar cedo a escola,
pois no ano passado, pois ano
passado ficou reprovado, pois
teve que faltar algumas vezes em
funcao do trabalho.

« Gosta quando tem atividade e
exercicios pra treinar o que a
professora ensinou, e ndo gosta
se tratado e até ate se sente
ofendido quando acham que por
nao saber ler escrever é surdo,
burro ou deve ser tratado como
crianca que ndo sabe de nada,
porque ele sabe é das coisas da
vida.

Saber como e onde pode
melhorar e progredir nos
estudos. Podia ter um jeito de «a
gente» mesmo entender o que
precisa fazer pra melhorar.

DESEJOS

« Concluir a alfabetizacdo sabendo
«ler e escrever bem direitinho, e
saber conhecer os nimeros de
vistanr.

» Como diz seu Jodo, ser digno de
merecer um posto de trabalho
melhor.

« Poder ajudar melhor e direito a
esposa paciente crénica de asma,
quando precisa de medicagao, ndo

PALAVRAS DE ORDEM sabe ver «direitinho» como faz pra

. . N . tomar os remédios, pois € semi-
En:;t:iant:l) tiver vivo, trabalhar e seguir analfabeta e ainda trabalha de
estudando. faxineira.

« Fazer todos os trabalhos da escola, mesmo « Poder ajudar o netinho, que em
que seja muito dificil ou demorado de fazer. breve vai a escola.

Fonte: Proprio Autor, 2019



Figura 24 Desenvolvimento de Personas 3 — Diretor/Assessor Pedagogico

Vinicius Bruckner Djawadi Conceicao, 57 anos
Especialista em Educacao de Adultos e Licenciatura em Matematica
Exerce a pedagogia ha 30 anos

assessores
Ao se formar nio havia tantos estudos e diretrizes, que as vezes mais atrapalham na gestio, ~ Pe428°8°s
pois o professor «ndo se da o trabalho de entender o que se trata». Se considera um gestor nato.
Conhece todos dos os procedimentos escolares internos e externos, de controle da rede. Se considera
um burocrata e gosta de atuar nessas funcoes de «chefia». Gosta muito das reunides entre diretores, pois
€ aquele que normalmente entende os resultados e graficos da «sua escola». Apesar de ndo ter tanta
paciéncia para explica-los aos pedagogos e professores. Atuou como 10 anos como professor, 8 como
pedagogo escolar , 6 como pedagogo sénior em divisdo distrital e agora no fim de carreira, Diretor, sua
funcéo ha é anos. Nota que quanto mais o tempo passa, a educacio fica mis complexa e o os alunos mais
complicados. Antes, segundo ele era mais facil «educar e instruir».

CENARIO

Gosta de conduzir «sua» escola com pulso firme. Por vezes, € possivel ser ouvido do outro lado da escola
quando chama por um aluno ou um professor, os questiona por transitarem pelos corredores quando
ainda é horério de aula. Faz questao de opinar e acha necessario intervir quando os impasses e caos
surgem. Acha que a responsabilidade de fazer a meta acontecer é sempre do professor, da mesma forma
que sempre foi com ele, enquanto atuava na sala de aula. Nos ultimos quatro anos, sua gestdo nao
alcanca a meta de exceléncia da rede, houve varias trocas de professores e queda no rendimento dos
alunos.

GOSTOS E PREFERENCIAS

+ Chega cedo e sai tarde da escola em que trabalha. Se organiza para as
demandas do dia, de controles e monitoramento internos e das
atividades de professores e alunos, e uma vez por semana do assessor
pedagodgico, com quem reline a equipe. 5T

+ Tem receio de utilizar as tecnologias mais modernas, que dizem facilitar TE

o trabalho; gosta de ter o controle direto das coisas. Mas se esforca, em
utiliza-las quando é muito necessario.

Ter um mecanismo que facilitasse
o entendimento do professor
quanto as metas e indicadores,
pois é enfadonho repetir a
«importancia da aprovacao do
aluno no fim do anon.

DESEJOS

« Acha interessante essas avaliacoes
de rede e externas que
«comparam» o desempenho das
escolas. Gosta de saber que «sua PALAVRAS DE ORDEM
escola» esta sempre nas «cabecas». + Disciplina antes, ensino depois.
el Interessante dlis e + Facilitar o «<meio-de-campo» para o aluno mais
tivesse premiagao para esses By
desempentios: problematico aprender e passar. )

« Mas seu maior desejo atualmente é L Controle dOS processos da gestao EScolar interna
aposentar-se! sao fundamentais para alguém que goste de ser

gestor permancer nessa funcio.

Fonte: Proprio Autor, 2018
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Figura 25 Desenvolvimento de Personas 1 - Gestor da Rede

Rafaella Mahler Williams Teixeira, 45 anos

Mestre em Gestao Publica e Psicopedagogia

Especialista em Gestdo Escolar, Bacharel em Histéria e
Exerce a pedagogia ha 20 anos. municipal

Acredita que a missdo de um educador é promover o crescimento, cidadania e emancipacao do individuo.
Estd em cargo de gestao na subsecretaria de gestado escolar. Considera um desafio estabelecer metas e
indicadores que sejam alcancaveis progressivamente. Se preocupa em saber resultados parciais do
trimestre, ja que é cobrada continuamente por resultados que possam ser significativos para a progressao
do Censo Escolar e do IDEB, pois isso impacta diretamente no calculo do Fundeb do municipio.

CENARIO

E sempre muito atarefada durante o dia de trabalho. Recebe durante o dia sempre professores, gestores e
assessores pedagogicos, alguns trazem sugestdes, outros necessidades de melhoria, outros apenas
reclamacdes. Procura ouvir com cautela e dando voz a todos os colegas professores. Mensalmente se
reline com os gestores das geréncias educacionais, a fim de ter um panorama mais completo sobre a
evolucdo dos alunos no sentido de quanto de aproveitamento e crescimento nas competéncias eles estio
alcancando, mas estes Gltimos pardmetros ainda sao dificeis de serem mensurados com os tipos de
avaliacao atuais da rede. Sabe da criticidade em algumas modalidades de ensino, como o EJA e o Especial,
junto com o time entende que precisa ampliar e melhorar o atendimento ao cliente.

GOSTOS E PREFERENCIAS

Acha que a tecnologia precisa ser utilizada em favor das atividades de gestao

tanto na sede, quando nas DDZ’s e principalmente nas Escolas, pois € delas .
que parte a maioria dos dados que interessa a rede - da logistica & gestdo escolar. ~
Detesta acumular papel, mas as com frequéncia isso € necessario.

Gostaria  que em minha
gestao além de atingir a meta
estabelecida para a rede do IDEB,
todos os sistemas de registro e
controle de dados de dados
pudessem ser feitos e observados em
de. Mas, sei que atualmente isso
ainda nao é possivel.

/

DESEJOS
+ Ter um banco de dados consolidado de
atividades escolares com acesso a todos os
professores independente das modalidades.
Gerir toda a rede a partir de um sistema de
informacao unico, no qual todos os
indicadores de desempenho possam ser
«lidos» e interpratados nao so peos
gestores, mas também pelos professores,
que sdo os maiores aliados para o alcance
das metas.
PALAVRAS DE ORDEM Criar uma esco!a de capaFit.::\céo paraa
o . todas as modalidades, principalmente para a
« Trabalho e responsabilidade compartilhada; formacdio do professor alfabetizador,
+ Burocracia Eficiente e Gestao inteligente; atualmente, uma deficiéncia nos cursos de

« Exceléncia no atendimento ao piblico. pedagogia.

Fonte: Proprio Autor, 2018
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6.3.2 Mapa de Empatia

Essa técnica foi desenvolvida para agregar as informacdes obtida com as entrevistas
informais com os professores aos quais foram apresentados os questionarios no inicio da
investigacdo de campo (Apéndice G). O mapa de empatia abaixo (figura 27) confirma sobre
as caracteristicas das turma de EJA, citadas pelos gestores e questionario, validam a
percepcao da pesquisa de imersdo em superficie de que o contetido para a alfabetizagdo em
EJA ¢ extenso, e a necessidade que percebem com as turma do ndo uso do livro didatico em
detrimento de outros materiais com os quais possam lidar no dia-a-dia da sala. O que lhes
provoca a necessidade de producdo e as vezes custeio desse material. Além disso, quanto as
atividades e exercicio que sdo avaliacdes observam que o modelo atual privilegia a aprovagao
ou reprovacao, ou seja, ¢ do tipo somativa e classificatoria, mas que procuram evidenciar para
os alunos que eles estdo fazendo progresso no aprendizado, como forma de incentiva-los e

despertar-lhes a motivagdo interna do estudo e da permanéncia na escola.

Figura 26 Mapa de Empatia Professor

Acha que quando Sabe que o Os alunos nao Nem sempre é o
o sucesso da aluno nem devem ser aluno que faz
turma é baixo , a sempre reprovados, mas suas atividades
culpa é dele aprende o as vezes em casa, a gente
Mas quando & que deveria precisam, porque percebe quando ¢
alto o suesso & ndo tem condigbes  ele que pensa e
professor de todo mundo Cansado. de passar, e as faaaz ou s6
Sempre & vezes ele ndo
cobrado pelos entende e desiste,

resultados. porque nao se
sente incentivado.

O QUE PENSA E SENTE?

L

¢3ANO IND O,
O QUEVE?

O QUE FALAE FAZ?

QUAIS SAO AS NECESSIDADES?

QUAIS SAO AS DORES?

Fonte: Proprio Autor, 2019



6.3.3 Diagramas de Afinidade

Figura 27 Diagrama de Afinidades

Pratica
Avaliativa
(12)

Competéncia
Formativa
e de Ensino

(5)

Tema: Formagéo Tema: Formagéio

Métricas de
Desempenho
(11)

Delimitacao
do Programa
de Estudo

(4)

Intervencao
Controlada

(9)

Respeito as
diferencas
e inclusao

(4)

Tema. Tema:

RO3
A prética na sala de aula
acontece a partir do
ue o

O diagrama de afinidades foi utilizado para agrupar e filtrar ideias por
similaridade e/ou complementaridade, filtrando dessa forma os
oitenta cartdes de insight (Apéndice H) que foram gerados a partir da
pesquisa de campo , com base em parte da Imersao em Profundidade,
especificamente nas entrevistas empaticas (Apéndices B, C, D, E e F).
Dessa forma, os treze descritores gerados, agregam, os principais

Aprendizagem
significativa e
ao Longo da vida
(9)

Diferenciacao
Metodologica

(4)

Tema: Indicadores __ Tema: Metodaologla

Informacao e
Contexto

(8)

Temporalidade
de Aprendizado

(3)

Operacionalidade

(6)

Gestao
Participativa
e Sensibilizacao

(3)

'lir_lla: Engajamento

valores, necessidades, também segundo o ponto de vista das
personas, que referenciam aos gestores, diretores, assessores e
pedagogos. A partir desse quadro foi organizado o quadro final de
requisitos ou critérios norteadores, projetuais com base nos dados
técnicos oriundos do Reenquadramento, os dados com base nas
Personas e também, no Mapa de Empatia (Figura 26).

Autonomia
e liberdade
de Ensino

(2)

Tema:

A gente ndo pode
extrapolar 0s nossos
limites, como por
exemplo, entrar dentro da
escola e datarminar
algumas situagbes que
cabe a vocs, enquanto
professora.

Fonte: Proprio Autor, 2019
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6.3.4 Critérios Norteadores

Tratam-se dos requisitos projetuais nos quais as alternativas a serem geradas devem
conter o maximo desses critérios a fim de se atenderem as necessidades das personas
envolvidas com o problema.

Os requisitos possuem caracteristicas independentes uns dos outros, por isso, ndo sdo
de uso obrigatorio em todas as alternativas geradas, j& que conforme suas caracteristicas
conceituais as mesmas podem ou ndo, agregar o uso do critério. Nesse projeto foram
definidos os seguintes critérios para o desenvolvimento da ideacao (Figura 29).

Como serd observado, os critérios estdo agrupados por categorias: pela origem do
requisito — reenquadramento, diagrama de afinidade e mapa de empatia; pela relacdo de
proximidade com os usudrios — sendo o professor e o aluno, os usudrios primarios, € a gestao
escolar e a rede escolar, usudrios secundarios; de prioridade por persona — em funcao do quao
maior for o raio do circulo na cor que representa os personas; peso do indicador — ao
conseguir se relacionar com alguma necessidade dos usudrios atendendo a todos ou
parcialmente aos mesmos — nesse caso tem mais peso maximo ao atender ao professor, na
sequéncia ao professor € ao aluno, sendo o caso de ndo atender ao professor, o peso mais
baixo.

Com a ordenagao dos requisitos, estes foram utilizados para referenciar a geragao de

alternativas, proxima etapa no processo.
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PROFESSOR + ALUNO
PROFESSOR + ALUNO + DIRETOR
Progressao do Conhecimento
Autoconhecimento e motivagao
Formativo+Somativo

Informacao e Contexto

PROFESSOR + DIRETOR
Agilidade de Manipulacdo
Flexibilidade Avaliativa
Autonomia e Liberdade de Ensino

PROFESSOR + ALUNO + DIRETOR + GESTOR
Respeito as Diferencas e Inclusao
Aprendizagem Significativa ao Longo da Vida
Delimitacao do Programa de Estudo
Temporalidade de Aprendizado

PROFESSOR+DIRETOR+GESTOR
Diferenciacao Metodologica
Intervengao Controlada

Gestao Participativa e Sensibilizacao
Autonomia e Liberdade de Ensino
Competéncia Formativa e de Ensino
Pratica Avaliativa

DIRETOR+GESTOR
Covalidacdo de Dados
Adaptabilidade de input/output
Operacionalidade

Meétricas de Desempenho

-y M)
XH

gestor diretores alunos professor
municipal assessores
pedagogos
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6.4 Ideacao

6.4.1 Cardapio de Ideias e Matriz de Posicionamento

98

O cardapio consiste em criar conceitos — a descri¢do escrita do produto que embasam a

geracdo de alternativas. Nesse desenvolvimento foram estabelecidos trés conceitos iniciais € a

partir destes um desenho esquematico para indicar as fungdes e caracteristicas essenciais de

cada uma das ideias.

Posteriormente, cada alternativa foi avaliada de acordo com o atendimento aos

critérios norteadores compativeis com cada ideia e com informagdes adicionais ou questdes

adicionais a fim de esclarecer o maximo possivel, indagacdes técnicas sobre as mesmas.

As andlises que indicaram o conceito mais vidvel tecnicamente estdo na Figura 30, a

seguir, foram avaliadas de acordo com o estabelecido no Quadro .

Quadro 1 Distribuigéo e classificagao dos requisitos projetuais
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Figura 29 Geragdo de conceitos e analises de alternativas

CADERNO DE Consistiria num caderno de atividades [ cl Producao em papel. Nao ha integracao de resultados
@ EXERCICIOS PARA  especifico, elaborado em cada DDZ c2 entre turmas ou rede. Apenas os
ESTIMULO E entregue, pela rede no inicio do semestre c4 Pode ter blocos de avaliacdo resultados do aluno.
AVALIACAO DE ou do ano, contendo exercicios para c8 conforme habilidades especificas
COMPETENCIAS treinamento das habilidades em leitura, cl0 dos descritores de Leitura, Escritae N3o esta claro, como gero um
escrita e matematica, no qual o professor, cl1 Matematica. resultado avaliativo. S6 existe o
Ealy aplica como se estivesse em uma semana de cl5 processo de avaliar uma
= | provas bimestrais. Esses cadernos entdo sao clé Integrado a BNCC atividade.
QL pa devolvidos para as DDZ, que se encarregam » 19
prefesser " de verificar acertos/erros/pontos de S 24pts Pode ser utilizado e aplicado em

gualquer tempo, inclusive como
avaliacdo diagnostica.

melhoria em cada escola, e retornar
feedback para a escola.

KIT EDUCATIVO Caracterizado por kits de atividades cl Flexibilidade narrativa e contextual. N&o ha consisténcia avaliativa,
TEMATICO PARA especificos preferencialmente elaborados e c4 Colocar situagoes da vida real na cada professor terd um olhar
TRENAMENTO DE constridos pela equipe de pedagogia c8 sala de aula. sobre o alcance ou ndo dos
COMPETENCIAS especifica de EJA em conjunto com as c10 objetivos da atividade em relacao
ESPECIFICAS DDZs e pedagogos escolares. Os kits seriam c11 Descontrucdo de um modelo a cada aluno.
distribuidos a cada semestre conforme o c13 avaliativo ja conhecido e utilizado.
' - andamento dos roteiros de aprendizado do cl4a Os kits podem néo chegar a todas
%ﬂ bimestre. Essencialmente os kits deveriam c16 Kits tematicos e integrados salas de aula; ou ter apenas um
V2 considerar o uso coletivo e para avaliacdo 24pts também as habilidades e roteiros kit por sala; o que tambem
BrofessRh unek também conjunta pela observcado do de aprendizagem. tornaria o processo dificultoso
professor em relacdo ao desempenho do
aluno. %) pmlaty g
L2 1S I s 5
L M o Y
T
CANVAS E’ARA Se estrutura como uma matriz para cada ¢l c11 Baixo custo: papel e poderia ser Que tipo de informacao sera
AVALIACAO sequéncia de atiividade bimestral, na qual ¢2 c¢12 digital (em um futuro breve) avaliada? Em que momento?
PROGESSIVAE os alcances das proficiéncias em portugués c3 c¢13
FORMATIVA DE e matematica serdo aferidas com base nos c4 cl14  Facil reproducao e replicabilidade. Um pouco mais de esforco
COMPETENCIAS  exercicios e atividades realizadas durante o c5 ci15 mental, tempo e planejamento de

periodo letivo, considerando aquilo que é c6 clé Professor e aluno acompanham o avaliagao.

222 | necessario e priorizado nas avaliacoes c7 c¢17 progresso e saberdo onde sera
) , .. P . .
8, externas do Inep, porém sem limitar c9 c19 necessario rever ou inteferir. Mudanca cultural severa sobre o
,, " bt abrangéncia do estudo dos roteiros de c20 que a rede e os professores
aprendizagem que sao validados nos PPPs. Consigo ver o percurso do aluno, pensam que € avaliagao
42pts da turma, da escola, da rede, desde formativa.

que haja um instrumento que
uniformize o que sera avaliado.

A analise de proficiéncia é feita pelo

professor e repassada, para assessor que
— compila os dados e os encaminha para a
diretores gestor

assessores  municinal  gest3o de ensino.
pedagogos

Pode estabeler um novo padrao pra
avaliacao da rede.

Intregracdo com a BNCC e roteiros
de aprendizagem.

Fonte: Proprio Autor, 2019
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

O pensamento linerar é sobre sequéncias;
0s mapas mentais sdo sobre conexaes.
Tim Brown

7.1 Produto Preliminar

Com base nas informagdes teoricas e técnicas aplicaveis a modalidade de Ensino de
Jovens e Adultos até aqui tratadas, delimitaram-se alguns critérios para Elaboracio de
Recursos Didaticos para EJA, que segundo a visdo do Design Educacional e Instrucional se
colocam como itens pertinentes para qualquer iniciativa de criar ¢ desenvolver recursos
pedagogicos diversos, desde a cartilha ao jogo educacional. Os critérios foram segmentados
em trés eixos — elementos de pratica; elementos de conteido e elementos de material,
correspondentes ao total de 12 critérios, que visam sobretudo, priorizar a trajetoria do aluno
adulto daquela modalidade, conforme Figura 31. Contudo, se observa que tais critérios nao
tém a pretensdo de serem definitivos, nem tnicos; ao contrario, outros critérios podem surgir
em acordo com os documentos originais estabelecidos pelo SEB, bem como em detrimento da
necessidade especifica de um segmento ou uma especialidade educacional, ou mesmo em

observag¢ao ao tipo especifico de material a ser desenvolvido.

Figura 30 Categorizacio dos itens para o desenvolvimento de materiais para EJA

 eriics [ conteio JR wateril

Engajamento e colaboracio Apostilas ou Blocos de ]
= atividades himestrais Uso de objetosdo
P1 cotidiano que sejam
C1 e
L significativos no contexto
Planos de Ensino Semestral . " doaluno EIA.
L] -Planode aulas bimestral SituacBes reais LM1
P2 ) simuladas nasala de aula
c2
Estudo dirigido através de X ) | Possibilitaracriacio dosproprios
L_| roteiros de aprendizagem materias pelos professores M2
P3 Lucidicade
C3
-
[ - Producdoe e reprodugdo
Aprendizagem baseada Integracdo entre escalar, otimizada e de
- emproblemas | Portugués e Matematica —] baixo custo.
pa c4 M3
S .
Avaliacdo Continuada
Parametrizada por
= competéncias.
P5

Fonte: Proprio Autor, 2019
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7.1.1 Critérios de Praticas

P1 — Com o objetivo de despertar o engajamento necessarios para as atividades
parciais de avaliagdo continuada. Os alunos de EJA por pertencerem normalmente a classes
multisseriadas tendem a isolarem em pequenos grupos de acordo com suas faixas etarias. No
entanto, se orientados a constituirem grupos colaborativos em fun¢do dos que ja possuem um
pouco mais de conhecimento pratico de leitura, escrita, contribui dessa forma, para gerar um

engajamento positivo para que nenhum dos colegas fique para tras.

P2 — Com objetivo de concentrar esforcos de curto ¢ médio prazos para o
planejamento didatico. No entanto, ndo ha interferéncia na disposicdo do calendario
académico, que por sua vez, ¢ anual. Propdem-se uma nova abordagem para concentrar os
esforcos do planejamento de ensino com objetivos semestrais (médio prazo), uma vez que
estes podem ser reforcados no semestre seguinte; e planos de aula trimestrais (curto prazo)
coordenados para de e de aulas desenhadas para atender aos objetivos daquele periodo de

médio prazo.

P3 — Com o objetivo de orientar as atividades que serdo direcionadas a objetivos de
curto prazo, concomitantemente ao direcionamento do descritor P1, constituindo grupos para
roteiros de aprendizagem similares, com uma divisdo em que o professor gerencie as

dificuldades iguais ou parecidas entre os alunos de forma mais eficiente.

P4 — Com objetivo de concretizar as metas de aprendizagem especificas pautadas no
conteudo do bimestrais, mediante a realizacdo de tarefas especificas, distribuidas pelos grupos
de colaboracdo ou grupos de aprendizagem, guiadas e orientadas pelo professor quanto aos

parametros executivos,

P5 - Com objetivo de estabelecer consisténcia nos parametros para avaliacdo de
aprendizagem, assertivos e iguais para todas as classes dessa modalidade, considerando a

proposta de contetidos bimestrais.
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7.1.1 Critérios de Conteudo

C1 — Com o objetivo que segmentar o conteudo por bimestre, considerando que na
modalidade EJA, no primeiro segmento o aluno precisa adquirir as habilidades das disciplinas
de portugués e matematica do 1°. E 2°. anos (antiga alfabetizag¢do e 1%. série) no primeiro ano

de estudo, e na sequéncia as habilidades do 3°. Ano (antiga 2. série).

C2 — Com objetivo de aliar-se a aprendizagem baseada em problemas (P4) possibilitar
a simulacdo de cenarios, casos ¢ contextos reais da vida cotidiana dos anulos, de maneira

aproveitar uma experiéncia com as realidades semelhantes de suas vidas.

C3 — Com o objetivo de empatizar com os aluno a partir de praticas menos rigidas no
sentido da aproximac¢do do aluno ao professor e o aluno aos materiais e recursos didaticos,

possibilitando que a experiéncia da aprendizagem seja mais gratificante e significativa.

C4 - Com o objetivo de promover o letramento e numeramento de formas associadas,
em que por meio de uma disciplina a outra possa ser reforcada continuamente nas atividades

em que isto possa ser executado.

7.1.2 Critérios de Material

M1 — Com o objetivo de aproveitar o conhecimento e associagdo de ideias as
experiéncias trazidas pelos alunos EJA, esse critério pode ser associado a no¢do do real
aproveitamento de materiais descartados, mas também associar-se as exemplificacdes a serem
construidas para as atividades. Nao necessariamente € o objeto no sentido de seu uso fisico,

mas principalmente a nogdo que ja € conhecida e assimilada pelo discente.

M2 — Com objetivo de sempre que possivel permitir que as atividades sejam
direcionadas ao contexto ja vivido pelo discente; pode significar ainda, a criacao de atividades
de forma coletiva, sempre com a coordenacdao do professor, mas de forma que os alunos se

engajem para criar novas relagdes e entre a realidade e o contetido abordado.
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M3 — Com o objetivo de garantir a documentacdo, registro e recuperagdo das
atividades, até para que se perceba a evolugcdo das mesmas ao longo da trajetdria de uma
turma, possibilitar que as atividades seja facilmente reproduzidas, quantas vezes sejam
necessarias, por turmas de uma mesma regido. ou adaptadas para outras regides, mas que

resguardem a possibilidade de serem também experiéncias por outras pessoas.

7.2 Produto Educacional: Painel de Avaliacao Integrada e Continua

Como desenvolvimento de prototipo, o produto educacional passou por trés fases de
desenvolvimento. Considerando o que foi colocado com base em Braima e Nojima (2014), o
design educacional foi delineado, a partir das fun¢des do design — funcao, significado e forma,
por fases.

Na primeira fase, priorizou-se o desenvolvimento dos aspectos funcionais do produto,
quais seriam seus principais componentes, considerando as personas principais — professor e
aluno, como a persona adjacente ao professor.

Na segunda etapa, com o protdtipo de média fidelidade e a validagdo do produto com
0 usuario, por meio de grupo de foco, procurou-se validar as fungdes, o uso e ter feedback dos
aspectos formais. A Ultima fase de desenvolvimento refinou o produto com base nos

resultados obtidos da validagdo e trato das questdes simbolicas e estéticas do mesmo.

7.2.1 Protétipo de baixa fidelidade

O desenvolvimento do prototipo de baixa fidelidade, como o proprio nome sugere foi
efetuado para comeco da avaliagdo das fung¢des primordiais do produto e de todos os
componentes necessarios para efetiva-la.

Neste nivel de prototipagdo, ndo € essencial que o usuario especifico tenha contato
com a ideia, dessa forma, o nivel de avaliacdo que se deu foram principalmente dos aspectos
das partes essenciais do produto, do contetdo e de aspectos formais, que integrariam o
produto educacional. Visualizam-se na Figura 32 as andlises iniciais e partes do conceito

inicial do produto.



Figura 31 Estudo e Desenvolvimento de Alternativa em baixa fidelidade
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primeiro momento determinou como ponto
primordial desenvolver suas funcionalidades
enquanto produto educacional, considerando o
maximo de requisitos, que foram
anteriormente determinados funcionais:

integrar os bimestres letivos; indicar alcances L3 pepaniv &K
de proficiéncia; estabelecer correlagao entre & (o0 RS o O AL
conceito de proficiéncia e nota, que é uma Lsyusvh W

exigéncia do sistema.

De forma que, sem essas trés caracteristicas,
em conjunto, nao seria possivel abranger os
dois parametros principais de avaliacdo:
formativo + somativo.

28\WM

de um caderno de provas orientado para cada
bimestre, nesse caderno (imagens acima) o
professor teria para cada eixo descritivo de
habilidades, tanto em lingua portuguesa quanto
em matematica, a opcao de quatro exercicios com
niveis diferentes de dificuldades. Ao selecionar um
deles, o professor teria no canvas avaliativo, que
preencher uma sequéncia de infomacoes do
rastreamento do exercicio. Além disso, como
funcionalidade subjacente, seria possivel indicar o

nivel de participacao e presenca nas aulas.

Fonte: Proprio Autor, 2020
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7.2.2 Protétipo de média fidelidade e validacdao do produto

Na sequéncia, a partir do primeiro desenho do painel avaliativo do desenvolvimento
projetual, com o objetivo de serem realizados o teste e validagdo intermedidria, o produto
educacional foi sendo refinado.

Esse refinamento, no segundo estdgio, continuou sendo a respeito das caracteristicas
funcionais e de uso do mesmo, sobretudo no que concerne: a abordagem da normatizagao
brasileira, quando por meio da BNCC se afirma que [...] com a finalidade de melhorar a
qualidade da alfabetizacdo no territorio nacional e de combater o analfabetismo absoluto e o
analfabetismo funcional, a implementagdo da ferramenta, visou possibilitar uma janela para que
a ferramenta priorizasse tal aspecto, nas avaliagdes internas, realizadas pelo professor, uma
vez que sobre ele, ndo obstante, recai a responsabilidade e até culpa de eventuais resultados
insatisfatorios. Destaca-se também que a BNCC solicita o uso de metodologias e estratégias
didatico-pedagogicas diversificadas, diferenciadas para trabalhar com as necessidades de diferentes
grupos de alunos, construindo e aplicando procedimentos de avaliagdo formativa de processo ou de
resultado, para melhorar o desempenho da instituigdo escolar, dos professores e dos alunos.

Também em fun¢do do recente PNA, no qual se preconiza [...] com a finalidade de
melhorar a qualidade da alfabetizacdo no territério nacional e de combater o analfabetismo absoluto e
o analfabetismo funcional, possibilitar o uso do painel avaliativo, essencial a inclusdo das
proficiéncias bimestral e anual, como maneira de incluir a questdo do monitoramento da
qualidade do processo educativo, sobretudo, em detrimento de fortalecer a caracteristica
qualitativa e formativa da avaliacdo nessa modalidade escolar.

Outro fator funcional do PAIC, tendo em vista a PNA, engloba a distribuicdo de
atividades tanto pelo professor, que sdo livres, nos aspectos de contetdo e tipo de avaliagdo, a
fim de garantir sua autonomia pedagdgica, sua capacidade diagnostica do aluno e da turma, e
ainda, atividades padronizadas distribuidas pela rede, como avaliagdes complementares, de
carater universal, mas sem interferéncia de 6rgdos externos — uma avaliagdo em escolar em
larga escala, sem, contudo ter a pretensdo de substituir, a modalidade externa realizada pelo
Inep em outras fases do ensino. Esta fun¢do no painel avaliativo d& conta de estabelecer uma
relagdo de apreciacao da funcdo da qualidade, como colocada, por Sharma (2010), como o
gerenciamento da qualidade total - qualidade do produto, sobre o processo da qualidade e
sobre o produto. Concomitantemente a fala do Inep (2013), ao indicar que um dos eixos da
qualidade do servigo escolar, diz repeito gerar informacdes que permitam conhecer e

acompanhar o ensino ofertado pelas unidades escolares.
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Também em relagdo aos aspectos da qualidade como expostos anteriormente no
Quadro 2, no item avaliagdo, a inclusdo funcional de subdividir as atividades a serem
avaliadas, nao apenas com um caderno de atividades distribuido pela rede e ainda, permite
enaltecer a formacao do professor, pois visa enfatizar a fluéncia em leitura oral e a produgao
escrita e matematica, como aspectos essenciais para garantir a proficiéncia funcional em
alfabetizacdo EJA, e que segundo a DNC- DOEJA, sugere que a avaliagdo seja continua
processual e abrangente, de forma a oferecer dados e informagdes, compativeis com a
realidade.

Ressalta-se ainda que, a propria PNA, sugere que haja o desenvolvimento de materiais
didatico-pedagogicos especificos para a alfabetizagdo de jovens e adultos da educacdo formal
e da educagdo nao formal, que se promova mecanismos de certificacdo de professores
alfabetizadores e de livros e materiais didaticos de alfabetizacdo e de matematica basica, o
que seria possivel por exemplo, ao criar um indicador de geragdo de atividade por professor,
uma vez que a cada nova avaliagdo, exercicio criado por este, 0 mesmo precisaria ser validado
por um assessor pedagodgico ou outro setor com essa competéncia especifica. Além disso, a
PNA incentiva a criacdo e difusdo de recursos educacionais para EJA.

Entretanto, na fase de desenvolvimento de baixa fidelidade, o aspecto que precisava
ser resolvido com prioridade, ja detectado ali, seria a equalizag@o das proficiéncias bimestrais,
a partir das matrizes de lingua portuguesa e matematica, aliando a isso, o indicador de
alfabetismo funcional, para uma avaliagdo parcial ou final.

Outra questdo a resolver, foi sobre os aspectos de aplicacdo da avaliagdo. Uma vez que
a dindmica de uso do painel, além da avaliacdo formativa, deveria gerar métricas de
acompanhamento, tal caracteristica prescindia de um suporte com o qual se tivesse a certeza
de haver um conjunto de atividades totalmente padronizados e iguais tanto no conteudo,
quanto na forma de avaliar.

Dessa forma, nas figuras 33, 34 e 35, serdao percebidos, com as explicacdoes em cada
quadro, como essas funcionalidades foram tangibilizadas, na ferramenta avaliativa. Logo apos
segue, o processo de teste do modelo de média fidelidade, a validagdo por meio de grupo
focal com usuario intermediario, conhecedor dos processos internos avaliativos da rede

escolar.
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Figura 32Estudo e Desenvolvimento de Alternativa em média fidelidade —
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equalizacio do ranking de proficiéncia por eixo, ja que 0os mesmos nao possuem valores iguais para
que o aluno alcance o valor maximo, desde o nivel insuficiente até o nivel avancado. No quadro
acima, as colunas referem-se aos niveis de proficiéncia e as linhas referem-se aos trés eixos
avaliados, sendo dois deles avaliados na mesma prova aplicada pelo Inep (leitura e escrita), porém
por uma questdo conceitual daquele érgao, nas escala esses itens sdo separados. O objetivo do
quadro é nortear o alcance de proficiéncia por eixo no periodo do ano letivo. Mas, novamente, por
consequéncia do padrao informativo dos mesmo pelo Inep, nao € possivel fazer a associacdo por
bimestre de forma clara, sendo necessario que o professor por meio da correlagdo com os
contetdos bimestrais e roteiros de aprendizagem, facga intuitivamente essa separacao.
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|Programas & Plnce de Geztlo Expectfica do Nivel | Face | Segmerto
|Demtario Taws-Operaconal] para snbes megrada:
me:wamwm Pedagagicos ¢

equalizacdo das escalas por seus valores bimestrais. como
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dito anteriormente, o entrave interpretativo mais dificil de ser
assimilado, continuava sendo a dissociacdo das caracteristicas
de descritores e habilidades, também bimestralmente.
Cognitivamente, mesmo sendo colocado como um item a ser
esmiucado no encarte de explicagdo do PAIC, ainda assim a
carga cognitiva para uso e memorizagdo dos parametros,
demandaria um tempo de aprendizado, que o professor ndo
tem para realizar uma avaliagdo.

Fonte: Proprio Autor, 2020

equalizacdo permitira que a avaliacdo, independente de seu contetido
pudesse ser avaliada sem maiores preocupacgdes de , por exemplo,
haver uma atividade que combinasse dois dos trés aspectos ou
mesmo o0s aspectos em conjunto, principalmente nas atividades
planejadas pela rede, que nesse primeiro momento, seriam tal como a

Entretanto, por mais que o processo avaliativo se tornasse mais
homogéneo, o mesmo, nesse formato, ndo abrangeria um dos
aspectos mais importantes no projeto, que é atender a necessidade de
uma avaliacdo somativa e formativa, conjuntamente.
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3 O quadro de nivel de proficiéncia
foi ajustado em funcao dos eixos de
aprendizagem e apos da equalizacdo
do ranking de proficiéncia por eixo,
ja que os mesmos ndo possuem
valores iguais para que o aluno
alcance o valor maximo, dez



1 Quadros de preenchimento da
avaliacao integrada e continua.
Integrada, pois o conceito consiste
na avaliacdo conjunta das
disciplinas alfabetizadoras -
portugués e matematica. Continua,
pois a ideia de continuidade
decorre da possibilidade de em
qualguer momento ter visao geral
do momento letivo, poder
interferir nele a partir de seus
resultados parciais, pelas
proficiéncias, participacdo nas
atividades realizadas, bem como na
totalizacdo das mesmas. O ciclo
avaliativo se repete a cada
bimestre, sempre da mesma
maneira.

2 Area para uso do professor para
descrever os resultados do
rendimento bimestral do aluno,
com base na metodologia do PAIC,
considerando as atividades
realizadas e a conversao de escalas
para fazer a associagdo com notas
e o registro de rendimento
conforme as escalas de
proficiéncia anual.

Figura 33 Estudo e Desenvolvimento de Alternativa em média fidelidade — painel de avaliacdo
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.
4 Bimestre
Prafessor Avaliador
012 34 5 6 7 89 101112 TOTAL
Escrita
Leitwra
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Neta em leitura Dificuidades
sn— 1 B

Nota em matematica

Fonte: Proprio Autor, 2029
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3 Identificagdo da
escola, modalidade de
ensino (inicialmente o
foco total em EJA),
identificacao das
disiciplinas em avaliacao
e do professor avaliador,
que nao
necessariamente é o
mesmo professor do dia
dia da sala.

4 Elementos para
identificacdo do aluno.

5 Campos destinados
ao preenchimento do
professor/supervisor/as
sessor escolar sobre
dificuldades cognitivas,
emocionais, fisicas ou
mentais, que possam
interferir de forma
consideravel no
desenvolvimento do
aluno.



Figura 34 Estudo e Desenvolvimento de Alternativa em média fidelidade —

Guia do Professor
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O guia do professor com todas as explicagées apresentadas na imagem anterior. O guia foi estruturado
em uma lamina de A3, e esse seria seu tamanho real. Mas obsevou-se que, as informacdes contidas nos
quadros era lida com bastante dificuldade.

Fonte: Proprio Autor, 2020
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Figura 35 Estudo e Desenvolvimento de Alternativa em média fidelidade
A atividade de validacio dos

Os artefatos para validacio consistiram: artefatos da pesquisa aconteceu

Guia do Professor, Painel de Avaliacio, na sede da Secretaria Municipal . ; : i

um gabarito simulando o resultado de de Educacio, com a participacio A experiéncia de uso do materlallavallado teve'- a duracao de
uma eventual prova realizada pelo aluno de pedagogos que exercem a 60 minutos. Comecou com o registro dos motivos do )
e de responsabilidade de emiss3o da funcio de assessores encontro, seus o~bjet1vos ede como este transcorreria. Apobs
secretaria. Além disso, o formulario de educacionais em algumas DDZs a bre)/e exphce?c?(? sobrelol material, os. par}'lapantes foram
validacdo foi disponibilizado, ao final, do municipio. contou-se com a Fonwdados a iniciara ahwd'ade de v'allfjagao e nesse
continha 10 perguntas relativas ao painel participacdo de sete pessoas no |nterva_|o de ’Fempo, a pesgwsadora limitou-se a responder
de notas e 13 questdes para o guia. grupo focal. eventais duvidas dos participantes.

i

L
]
™ Ny

10|

SEMED 2020

GUIA DO
PROFESSOR

PRRA AVALIALAC
I COMPETENEIRS

Anteriormente a apresentacao do projeto e das
motivagdes do mesmo, houve um tempo para
organizagao do material que compode o guia, caso

precisassem de maiores informacoes. Ap6s o tempo de preenchimento Ao final, da atividade de validagao,
do painel, os participantes do foi realizada uma roda de
grupo focal receberem a ficha de conversa para feedback livre a
avaliacao dos artefatos que foram respeito do material apresentado,
utilizados e registraram suas que durou cerca de 20 minutos,
percepcdes de uso e experiéncia para contribuicbes de todos os
com 0s mesmos. Foi definido um participantes.

tempo de 30 minutos para a
atividade, com esclarecimento de
duvidas ge pudessem aparecer.

Fonte: Proprio Autor, 2020
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Figura 36 Validagdo Guia

Registro da ferramenta de validacdo com o usuario do guia.
As 13 questdes foram estruturadas com base nas

Registro do Guia do Profesor tal como foi estruturado na Heuristicas de Nielsen-Molich, apresentando perguntas

fase de mpedia fidelidade com as informacoes geradas para sobre o didlogo, linguagem do usuario, sobrecarga de

o desenvolvimento do protétipo de média fidelidade. meméria do usuario, consisténcia, feedback, saida, ajuda e
documentacao. B

AVAUAGAOD DO CONJUNTO DE MATERAIS APRESENTADOS

AVALIADOR No,
= sl A 20

Q
=

PAINEL DE NOTAS

1,0

+mnncwnc_ﬂu

A AVALIAC
“CO§4PETENCIAS

|

Qual sus percepc3o sobre a

informaches que constam no pane g6 notes ?

<50 Integrada & Continua de Competéncias
BT fase| 1 SEG

A

SEMED 2020

POR QUE UMA NOTA ATE NOVE?
9,
PROVA
a

& | e

Qual sua percepgio a dificuldade de entendimento
A que a serem o painel
Py %

- A
el I S J
USUARIO =

ESCALAS INEP - SEMED

ij-’-uﬂih magdes soliciladas no painel
‘ausiliam no processo de monitoramento e Nl

|

|

| svioacda? b4 l
fmmmn:mm: l
l

]

DOCUMENTAGAO

| Como vocé acha que as informagbes \
| no painel auxili i /
| & serem respondidas?
| As informagties complementares do painel 840 g
| capazes de previnir emos de interpretacio no painel? X/

8

A validacdo do Guia de forma abrangente foi .& 7 A questao f1 que tratou da percepcao do usuario sobre a
considerada positiva, pois na média dos resultados da g 6 acessibilidade da linguagem das informagdes contidas no
experiéncia com mesmo, 0s usuarios se sentiram aptose & 5 guia, registrou quatro votos de pouco satisfatorio e
confortaveis para realizarem as atividades indicadas. ﬁ 4 outros trés votos com uma percepcao satisfatoria,
Registra-se com o Guia que as questdes d1, d2 e d3 K] 3 indicando que para alguns usudrios a acessibilidade da
sobre didlogo com o usuério foram consideradas % informagao nao ocasionou interpretagcdo dubia sobre o
satisfatoria, ou seja as informacgdes tinham pertinéncia, % 2 que era para ser feito ou que ndo conseguiram acessar a
seu contelido estava adequado a fungao necessaria e 1 informacao de que precisavem.
que o conteldo estava organizado de forma adequada. 0 Registra-se que ao final da atividade de validacao, alguns
Nas questoes f2 sobre objetividade das informacoées, na f2 participantes levantaram a questdo de que o guia tinha
que§talo c1, sobre o material constituir um padrao wialments satlsfatdrio 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 um f!uxo de Ieltufa que de|>$ava duvidas devcomo i
avaliativo, os respondentes perceberam como . . ) ——  continuar a sequéncia de leitura, que as as informacdes
satisfatorias a experiéncia provocada pelo material. muito satisfatorio ¢ o o o0 o0 0 0 0 2 1 0 0 0  contidas ndo estavam claras sobre do que se tratava e

satisfatorio 6 5 6 3 4 5 1 5 4 3 3 3 4 nem onde deveriam ser utilizadas.

pouco satisfatorio 1 2 1 4 3 2 6 1 1 ) 3 3 2

insatisfatorio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 d

O resultado para validacdo do guia registrou na questdo m2 o maior nivel de insatisfacdo dentre os
participantes. A questao refere-se sobre relacionar as informacgées que constam no Guia e no
Painel de Notas. A pertinente observacdo dos usuarios ao ser analisada posteriormente nos
materiais, evidenciou que como o painel de notas nao havia nenhuma informacao extra, a nao ser
aquelas de preenchimento de nota, € possivel que para a memoéria do usuario ndo tenha sido
confortavel lidar com uma informacgao completamente nova e depois aplicar essa informacao de
imediato em outro material que ndo trazia nenhuma informacéao de fluxo informacional da leitura,
ou pequenas referéncias de que relembrassem o que foi lido anteriormente.

Fonte: Proprio Autor, 2019



Figura 37 Validagdo PAIC
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Informa-se que em fungao da
validacao da experiéncia, os
participantes foram orientados a
utilizar apenas o primeiro
quadrante. Foi solicitado também
que 0s mesmos preenchessem o
quadro lateral de forma ficticia, e
apensar de ndo ter uma avaliagao
especifica para as informagoes
complementares, os participantes
durante a conversa apos a
validacao consideraram que sao
muitas informacdes, e que em geral
os professores ndo gostam de
«perder» tempo com aquilo que
nao considerem de extrema
importancia. Mas observaram que,
a informacao sobre o desempenho
do aluno poderia ser adequada
para constar no painel avaliativo,
além do desempenho das

proficiéncias.

As questdes sobre ajuda e prevencao ao erro, fl e

A 00 OO N

o
e

(&)
3
B

[1:]

7]

f2, respectivamente, tiveram o pior desempenho,
dentre as respostas. Ambas com cinco votos

foram consideradas pouco satisfatérias nas suas

funcdes. Avalia-se essa resposta observando que
de fato, o painel pouco trouxe sobre informacées

Na validacdo do Painel, a d1 que trata da

adjacentes que auxiliassem o usuario em sua
atividade, e esse foi o item mais ressaltado na

pertinéncia das informacdes contidas no mesmo,
questdo que trata, a questdo d2, f1,cl e c2,
tiveram desempenho satisfatorios. Essas
questdes tratam da percepcido do conteldo,
linguagem utilizada, organizacao e consisténcia da
informacao.

totalmente satisfatério
muito satisfatorio
satisfatorio

pouco satisfatorio

o & N B O

insatisfatério

Fonte: Proprio Autor, 2020
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conversa apos a atividade. Também pela auséncia
de informacdes complementares, os erros que
fossem cometidos no percurso da atividade com
o uso do artefato, nao poderiam ter sido
evitados, pois ndo ha infoprmacgdes de auxilio no
mesmo.



113

7.2.3 Protdtipo de Alta Fidelidade

A versao final do produto educacional chamado Painel de Avaliacdo Integrada e
Continua — PAIC ¢ composta pelo Guia do PAIC e o PAIC — um canvas para avaliagao
formativa e somativa, baseada em critérios de desempenho e conceitos de proficiéncia.

O guia do PAIC aborda as caracteristicas metodoldgicas e técnicas, e ainda, a
explicacao sobre as partes estratégicas que compdem a solucao educacional. Ja a versdo final
do PAIC, que ¢ a propria ferramenta para auxiliar professores da modalidade EJA, da
primeira fase e segmento. O painel trds em sua versdo final, as grades de avaliacdes
bimestrais, mas quais se definem critérios e conceitos para avaliagdes dos alunos tanto com a
estratégica formativa quanto somativa.

A delimitagao teorica do design educacional do PAIC preconiza:

e Segundo as normas do SEB, ¢ necessario criar indicadores que auxiliem aspectos

da qualidade educativa em todos os seus segmentos;

e Também segundo as normas brasileiras ¢ salutar desenvolver competéncias que
possibilitem ao alfabetizando na EJA, por meio do ensino significativo adquirir
autonomia para a vida.

e A pedagogia recomenda que os critérios qualitativos se sobrepujem aos
quantitativos, nos processos de avaliacdo do aluno, a fim de que se mensure o
estagio de aprendizado em que 0 mesmo se encontra;

e E recomendado que a avaliagio formativa seja preterida durante o processo de
alfabetizacdio em EJA, e durante todo aprendizado, que a aquisicdo de
competéncias seja mensurada em alguma escala;

e E necessario estabelecer critérios pelos quais possivel ter visdo integra da
proficiéncia em alfabetizag¢ao funcional do aluno EJA.

As andlises do Guia do PAIC e PAIC, da versao de prototipo de alta fidelidade estao
nas Figuras 37 e 38, a seguir, observando as mudancas recomendadas pela avaliacdo dos
testes com 0s usuarios.

A partir desta versao final de prototipo beta, o modelo pronto para ser testado com os
usudrios reais, refinado caso seja necessario a partir destes testes, e finalmente implementado
com a seguranca de que atendera com eficacia aos seus usuarios. Planejamento de design foi
executado, considerando as fungdes pratica, simbolica e estética, refinado com a ferramenta

heuristica Leis da Simplicidade, ap6s todas as consideracgdes feitas pelo usudrio intermediario.
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Figura 38 Estudo e Desenvolvimento de Alternativa em alta fidelidade — Guia PAIC

O texto lateral informa sobre o objetivo
final do PAIC que € mensurar se um
aluno em alfabetizacao EJA, ou mesmo
as criangas em estagio de alfabetizacao
adquiriram um nivel de proficiéncia em
que possam ser consideradas
plenamente alfabetizadas, ou se ao
contrario, ainda possuem dificuldades
altas, que devessem ainda ser
trabalhadas nessa etapa.

Na lateral, o texto enfatiza que a avaliacao
formativa precisa ser alinhada a ideia de seguir a
divisao himestral, e que por sua vez, habilitara a
rede escolar para a construcao de planos de
ensino baseados na BNCC e na divisao de
proficiéncias preconizadas Inep.

No texto lateral explica-se porque
estruturar a avaliacao formativa a
partir de conceitos, para entdo depois
transforma-los em notas
convencionais, como as conhecemos
hoje.

O quadro organiza a matriz geral da
alfabetizacdo por segmento bimestral,
delimitacao escolar que ja é amplamente aceita,
e que norteia os periodos avaliativos escolares,
de forma a trabalhar com o periodo de tempo
que os professores ja conhecem, para que
possam estruturar suas atividades refletindo
sobre as competéncias e habilidades a serem
trabalhadas no aluno naquele periodo
especifico.

O quadro explicita os conceitos em
funcado dos cinco critérios avaliativos e
sua correlacdo numérica para a nota
que € ainda uma exigéncia do sistema.
O quadro organiza e divide o alcance de
proficiéncia anual em quatro estagios
tendo como base a referéncia do Inep e
as proficiéncias sugeridas pelo Inaf, em
relacdo a alfabetizacio funcional. As
caracteristicas

O quadro amarelo e no quadro preto
sdo suportes a informacao principal da
pagina. No amarelo estio os critérios
norteadores, vindos do processo
projetual, que consolidam o esquema
avaliativo aqui exposto. O quadro
preto orienta o professor a considerar
a questdo ali descrita.

O quadro amarelo traz a correlagdo com
os critérios norteadores.

O quadro amarelo e no quadro preto sdo
suportes a informacao principal da pagina.

© que & PAIC?
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Fonte: Proprio Autor, 2019



Atividades Livres
Assinale o desempenho do alunc em cada
atividade realizada. de acordo com a MCA

A+ A- B+ B- C+ C- D+ D- E+

Totalize a pontuagao
conforme a MPC.

ATL1
ATL2
ATL3
ATL 4
ATLS
ATLE
ATL7
ATL8
ATL9
ATL10

Parcial 4AL

Faga o somatérice a
divisdo pela quantidade
de atividades realizadas.

Caderno de Atividades Padronizado

Assinale o desempenho do aluno em cada
atividade realizada. de acordo com a MCA
A+ A- B+ B- C+ C- D+ D- E+

Totalize a pontuacao
conforme a MPC

Parcial 4AP

Faca o somatorioe a
divisao pela quantidade
de total de atividades
no caderno.

ATL1

ATL2

ATL3

ATL &

ATLS

ATL6

ATL7

ATLSB

ATL9

ATL 10

A parte estratégica do PAIC corresponde as quatro grades bimestrais
de indicacao do alcance das proficiéncias pelas Atividades Livres

(até o maximo de 10) e alcance considerando o Caderno de
Atividades Padronizado.

Através do painel é possivel posicionar o alcance especifico por
atividade do aluno. E partir do mesmo, ao final do bimestre letivo é
possivel mapear o desenvolvimento do aluno, da turma ou de vérias
turmas.

Com isso, o que se pretende com a ferramenta é a possibilidade do
desenvolvimento das competéncias do aluno de forma mais
equitativa em todas as unidades escolares que possuam a
alfabetizacdo em EJA, garantido a autonomia necessaria ao professor
e decidir que tipo de atividade deve empregar, pois tal preceito
amplia e reforca a necessidade de que o mesmo esteja em continuo
estudo e que ao mesmo tempo também aperfeicoe suas
competéncias docentes de formacao e alfabetizacdo em EJA.

No conjkunto de resultados da rede, também seria possivel com o
resultado bimestral tecer consideracdes e tracgar o perfil de turmas
especificas, mapeando que tipos de atividades foram feitas,
verificando e validando as assertividades obtidas e ajustando aquilo
que for necessario.

Figura 39 Estudo e Desenvolvimento de Alternativa em alta fidelidade PAIC

EJA TF1Seg

Alfabetizacao

Resumo Anual
I° BIMESTRE 2° BIMESTRE 3° BIMESTRE 4° BIMESTRE
Obtenha a média: Obtenha a média: Obtenha a média: Obtenha a média:
some as parciais e 'some as parciais e some as parciais e some as parciais e
divida por dois divida por dois divida por dois. divida por dois
::llh a proficiéncia :\umlll a proficiéncia ::-Ih a proficiéncia zﬂpi:d:’sr“dkilncil
Preficiencia Anual Essencial Absoluto

Média Anual (parciais / 4]

Nesse box de Resumo Anual é onde acontecem as
convergéncias finais de conceitos para notas, feitas
bimestralmente, mas que ao final também serd indicada pela
Matriz de Alcance de Proficiéncia Anual, que indica a
alfabetizacao funcional do aluno.

O proprio encarte do
PAIC traz a sequencia
infografica de orientacdo
ao uso do mesmo,
indicando suas partes e
como se deve utiliza-las.

Fonte: Proprio Autor, 2019

O PAIC conta com uma
capa e texto introdutério no
qual é explicado o objetivo
da ferramenta avaliativa.

GUIA DE USO DA GRADE AVALIATIVA

2°passo

Esta € a grade de marcag¢ao dos conceitos
obtidos por atividade por cada aluno. Aqui
os conceitos (A+ E-) transformam-se em
notas (1,0 / 10,0). Apés transferir, totalize o
valor fazendo o somatério.

Aqui ficam as atividades que vocé
quiser desenvolver ao longo do
bimestre. Essas atividades sao
livres, sendo até 10 itens no periado.

J°passo

P, :

y Atividades Livres
Com o resultado do
somatério, divida-o
pela quantidade de
atividades realizadas.
Comoe uma média

Esta ¢ a grade de %
simples.

marcacao dos
conceitos obtidos
por atividade por
cada aluno.

E importante notar

Aqui ficam os
F s e el = registros das

que: mesmo que a atividades do
atividade sejaem Parcial 1P caderno bimestral
grupo, conforme a Faa 2 de atividades da

Matriz de Conceitos
da Atividade (MCA),
cada aluno terd um
desempenho mais
copativel com o
resultado alcangado.

rede. Vocé apenas
transferira os
resultados obtidos
para a grade. Apos,
repetira os passos 1,
2,e 3 realizados no
itemn anterior -
Atividades Livres.

U°passo

7 BIMESTRE T EMESTRE
Guann s media: bsenia s met:
e e

Some as duas parciais do Jols » proficiants i s proncibocts
vty et

biestre e divida por 2. Obtendo
a média simples.

Faca obrigatoriamente o
registro sobre a proficiéncia Anval

[rrre—

do aluno de acordo com os

resultados e sua correlagao
com a Matriz de Proficiéncia
Bimestral (MPB). Repita esse
processo a cada bimestre,
observando se intervencdes e
reforgos serdo necessarios para
alunaos ou para a sua turma
Ao final do ano, faca a
validagdo do Alcance de
Proficiéncia Anual.

Professor, para mais informagoes sobre
a metodologia consulte o Guia PAIC.
Em caso de duvidas procure o seu
assessor pedagégico ou sua DDZ.
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Quanto aos aspectos funcionais que sdo essenciais para que o bom design contido no
produto educacional estabeleca uma boa relagdo com seu usudrio, a versdo do prototipo em
alta fidelidade, acatou as recomendagdes dos usuarios consultados através do grupo de foco,
buscou simplificar o seu uso, utilizando para isso a ferramenta de refinamento heuristico, Lei
da Simplicidade, de John Maeda (MIT), que trata de dez diretrizes para alcangar a
simplicidade no Design.

Quanto ao aspecto de reduzir, optou-se em reduzir o tamanho da “prancha” de
trabalho, que no prototipo da validagdo foi em tamanho A3, mas em funcdo de duas questdes
observadas — o primeiro impacto de visualizagdo, pelo tamanho do impresso, que provocou
intimidagdo e obje¢do visual nos respondentes; alguns deles manifestando tal consideragdo
durante a rodada de conversa pos-avaliagdo, e pelo manuseio no momento da validagao que
pareceu pouco confortavel. Por estes motivos, o tamanho final do prototipo ¢ de 20cm de
largura por 10 cm de altura. Sendo seu comprimento total em lamina, no PAIC de 70cm, com
dobras a cada 10 cm, composto de 5 dobras sanfonas e 1 dobra enrolada. A indicagdo de
impressdao ¢ em papel couché fosco 90g/m? ou papel pélen 90g/m?, em método de impressao
off-set.

Quanto ao aspecto organizar, a escolha foi priorizar a avaliagdo formativa e
qualitativa em detrimento da somativa e quantitativa; pois priorizando esse aspecto no canvas,
também seria reduzido o esforco mental do professor, em achar que o processo de
preenchimento seria extenso e cansativo.

Por conseguinte, a fun¢do tempo, também estaria contemplada, uma vez que
reduzindo a area de busca e preenchimento de informacdes, reduziria o esforco mental e o
tempo de busca da informacao e uso do canvas, cada vez que precisasse ser utilizado. Lei
fundamental, quando se trata de lidar com interfaces, em que o peso emocional de achar, usar
e recuperar uma informacdo chave, ndo deve ter um tempo de espera alto; pois isso,
cognitivamente cansa € irrita o usuario, ndo saber lidar com uma informagao.

Essa caracteristica, também por consequéncia, impacta na funcao aprender, ja que ao
manusear o PAIC, de forma mais simples, o usuario tende a aprender as fun¢des de seu uso, o
que reforga, os aspectos positivos para uma boa experiéncia do usuario.

O item diferengca se refere ao contraste do produto ou servigo com outros ja
existentes; nesse caso a analise recai sobre, pelo menos, dois aspectos: o PAIC em relagao a
avaliag¢do interna atual na rede municipal — ndo hé evidéncia que o modelo atual priorize a

formativa e qualitativa, com a possibilidade de geracdo de indicadores sobre os mesmos
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aspectos avaliativos; o uso dessa mesma ferramenta como indicativo de proficiéncia de
alfabetizacdo funcional do aluno, esse segundo aspecto, de essencial importancia, uma vez
que sendo de uso individual do aluno, o PAIC, ao contrario da ferramenta estatistica do IBGE,
que considera alguém plenamente alfabetizado, se este souber ler um simples bilhete, e que ¢
aplicada em carater amostral, o PAIC ¢ uma ferramenta que pretende ser aplicagao universal.
Uma vez que todo aluno matriculado passara por este processo avaliativo.

No contexto a estratégia para destacar, a grade avaliativa, como o principal elemento
do PAIC, foi deixé-la maior do que os demais elementos e posiciond-la no lado esquerdo da
area de layout, e usar o principio visual da leitura ocidental. Enfatizando com uma gradagao
de cores visualmente correspondente aos niveis avaliativos.

Emocao visa gerar empatia do usudrio com o produto. Foram consideradas aqui duas
estratégias, ambas quanto a funcdo estética e simbolica do produto: uso de elementos visuais
conhecidos do universo educacional, utilizados em tracos estilizados, ¢ o uso de cores, por
meio da analogia colorimétrica de cor dominante azul escuro (PANTONE color of the year
2020 — classic blue — 19-4052; RGB: 15.76.129; CMYK: 100.79.27.14) e cor subordinada
azul claro (RGB: 49.122.187; CMYK: 85.50.1.0), nas maiores areas para dominio da atengdo
do usudrio e auxilio do amarelo (RGB: 255.200.42; CMYK: 0.22.100.0), como cor
complementar.

A confianca diz respeito a criar solucdes para evitar o erro. Nesse caso, a abordagem
de seguranca ao erro € o recurso explicativo do PAIC, que através de um infografico de
preenchimento, indica o passo-a-passo da atividade a ser realizada.

O fracasso na Lei da Simplicidade ndo corresponde ao nao dar certo, mas saber que,
algumas questdes no design, ndo poderiam ser tdo simplistas ou minimalistas, a ponto de
comprometer a fincdo e uso do produto, em detrimento do aspecto visual. Fracassou-se ao nao
conseguir reduzir a quantidade de informacdo no PAIC, e com isso torna-lo ainda mais
simples. Entdo nesse sentido, optou-se em deixar a area de apresentagdo, para ser uma area de
acolher a atencao do professor e torna-lo aliado nesse novo processo, diferente de tudo que ele
ja fez anteriormente.

Optou-se também em deixar, a 4rea de explicagdo do uso do instrumento, para
garantir-lhe inicialmente, seguranca nesse novo processo. Por todos os aspectos vistos ao
longo do processo de desenvolvimento do PAIC, como instrumento de suporte a avaliagdo,
pode-se afirmar que da maneira como foi projetado, e o resultado obtido até aqui, o tornam

significativo e @inica para seus usuarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que os objetivos geral e especificos constituidos para o projeto foram
satisfeitos a medida que no decorrer do relato, os mesmos foram se estruturando através da
pesquisa de campo e, por consequéncia da efetivagdo do produto. Ratifica-se que, o artefato
enquanto resultado para essa dissertacdo esta plenamente concluido, restando apenas sua
implementagao em situacao real de uso. Momento pelo qual, espero que passe em breve.

Reflete-se que a respeito do indicador de analfabetismo funcional no Brasil, a
ferramenta, ndo pretende ser uma substituicdo aos modelos existentes, aplicador pelo IBBGE
e pelo Inaf, No entanto, provoca-se a discussdo para que se obverse questdes que tornem a
avaliagdo parte da dinamica da rede escolar publica, pois quando o aluno se afasta da escola
por algum motivo, ou pior, nem chega até ela, os indices apenas de acumulam; e longe da
escola, ndo ha como tratar ou reverter os incomodos nimeros, nem possibilitar uma avaliacao
da qualidade educacional, condizente com a realidade brasileira.

Registra-se que o plano nacional da alfabetiza¢do e seus pontos que tratam de EJA,
sdo muito significativos para que inimeras possibilidades de que o Design Educacional e
Design de Produtos sejam fomentados nas Secretarias Estaduais e Municipais de Educagao,
pois o trabalho de aperfeicoamento educacional, para um modelo moderno e mais compativel
com as necessidades do usuario atual, seja implementado tendo em vista ndo apenas o
contetdo educativo, mas o despertar para experiéncias escolares mais significativas para toda
a comunidade escolar.

Atendimento ao caminho critico dos stakeholders, possibilitando que o artefato gerado
seja utilizado pelo usuério primario e mais importante que € o professor, € por conseguinte ao
aluno, mas também possa atender a necessidade de geragdo de indicadores especificos para a
rede de ensino, nessa modalidade escolar. Entretanto, se observa que o padrao criado, pode
ser adaptado as necessidades de qualquer modalidade. E foi pensado para que isso fosse
possivel.

Lembro que, este projeto de pesquisa ndo teria sido realizado, sem o suporte do
conhecimento técnico, das professoras Alina, Rossi e Sonia, profissionais da Secretaria
Municipal de Educacdo de Manaus, altamente capacitadas ¢ comprometidas com suas
atividades, e que sempre estiveram abertas a colaborar nessa pesquisa.

Ressalto que apesar de conhecer técnicas e o processo de desenvolvimento do projeto

com Design Thinking, até a efetivacdo do projeto e seus artefatos, ainda ndo tinha sido
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possivel percorré-lo como método até a plena conclusdo de um produto. De maneira
definitiva, percebo que o DT, ainda que se indique seu uso colaborativo ao longo de todo
processo projetual, ndo apenas por meio de alguma técnica de cogeracao de ideias ou
covalidagdo, ¢ também eficiente quando realizado por um projetista apenas, € ndo por uma
equipe multidisciplinar durante todo o percurso. No entanto, ¢ preciso considerar que a
execucdo das técnicas precisa ser arduamente seguida a risca e analisada em profundidade
total para o ganho projetual. Do contrario, corre-se o risco de que o projeto seja apenas
reflexo da vontade do designer.

Como ganho pessoal ao avaliar o percurso transcorrido, observo que a mestranda
concludente, hoje mais segura de suas afirmagdes como profissional do design que escolheu
ser, como a pesquisadora que sempre foi desde a graduagdo, percebe o salto de qualidade ao
avaliar da aula que prepara a orientagdo a que se dedica, como o fruto mais imediato a
formag¢ao no mestrado.

Acredita-se que como embasamento para pesquisas futuras a dissertagdo aqui
apresentada, possibilita além do aspecto da validagdo dos artefatos gerados, a discussdo em
torno de melhorias de materiais diversos com o foco em Ensino de Jovens e Adultos,
principalmente em solucdes alinhas com a nova BNCC e necessidade do usuario adulto.

Para os designers registra-se que o universo de materiais educacionais € o proprio
design educacional ¢ um universo amplo, com possibilidades de intervencao que abrangem

todos os publicos e modalidades de ensino. Um grandioso universo enriquecedor.

k%
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APENDICE A — ANALISE DA DOCUMENTACAO SEB

Considerando a amplitude do Sistema Educacional Brasileiro,
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a analise da

documentacgao, consistiu na avaliagdo conforme niveis gerenciais diferenciados — estratégico,

tatico e operacional no sentido de entender como unificar, de acordo com os documentos

vigentes, a partir da visdo legal (argumento legal) e da visdo executiva (argumento técnico).

Os descritores apresentados trazem os pontos importantes dentre as legislacdes para

compreensdo do contexto aplicavel a modalidade EJA, para o enquadramento da mesma

quanto as suas delimitacdes e obrigagdes, junto ao SEB. Foram gerados conforme as analises

os seguintes descritores:

Nivel Estratégico — trés: Acesso; Responsabilidades e Avaliagdo Macro.

No nivel Tatico — seis: Gestdo Estadual e Municipal; Gestdo Pedagogica;

Escola e Sala; Método e Conteudo; Avaliagdao; Qualidade e Monitoramento.

Nivel Operacional — quatro: Gestdo Estadual/Municipal; Gestdo Escolar;

Gestao do Professor; Formagdo; Avaliagdo/Progressdo. A seguir, apresentam-se 0s

mapeamentos dos documentos basicos do SAEB e os especificos para a modalidade

EJA.
DOCUMENTO | EMISSOR ARGUMENTO LEGAL ARGUMENTO TECNICO
) Sistema de Ensino do Brasil, NIVEL ESTRATEGICO
Lei 4.024/61 Governo implantag&o de um plano nacional
SEB Federal d =
e Fducacdo ACESSO: Quatro documentos
norteadores gue regulam
Art. 205. A educacéo, direito de aspectos da organizacéo do
todos [..] visando ao pleno Sistema de Ensino do Brasil,
- desenvolvimento da pessoa, seu sendo taxativo quanto ao dever
Assembleia L .
CRFB /1988 Nacional preparo para o exercicio da assumido pelo Estado para com

Constituinte

cidadania e sua qualificacéo para
otrabalho. Garante acesso aos
que ndo tiveram oportunidade de
estudar na idade correta.

Lei N® 9.394/96

Definiu responsabilidades e
competéncias de redes estaduais
e municipais e distrito federal, na

LDB CNE/CEB organizacdo da educacgdo basica —
educacé&o infantil, educacéo
fundamental, ensino médio.

Art. 4°. Censo Escolar da
Educacao Basica, o qual se trata

Decreton. de pesquisa realizada anualmente

6.425/2008 MEG pelo Instituto Nacional de Estudos

Censo Escolar e Pesquisas Educacionais Anisio

{Inep) Teixeira (INEP), alimentado pelas

Secretarias Estaduais de
Educacao.

seus cidaddos em garantir o
direito pleno do acesso a
escolarizagdo, nos niveis nos
quais esta segmentada,
observando as garantias de
inclusao, diversidade, respeito e
dignidade.

EXCEUCAO/
RESPONSABILIDADES:
Divide o sistema e as
competéncias de acdo dos
entes federativos — federal,..
estadual e municipal.

AVALIACAO MACRO:
Avaliagdo sistémica e
sistematica anual que deve
gerar informagdes do cenario
atual da educacéo brasileira, e
que possibilitem a discusséo e
implantacdo de politicas
publicas para os segmentos
educacionais.
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DOCUMENTO | EMISSOR ARGUMENTO LEGAL ARGUMENTO TECNICO
NIVEL TATICO
Regula as modalidades de ensino: giﬂﬁﬁf&gﬁfm
Ezpecial EJA Campo, Tecnologica e o
Profissional Az Diretrizes curriculares nacionais
s determinam_ *0 QUE DEVE SER
EZESEEP&%EZ;???&T”E se FEITO " no ambito de todos
conhecimento: segmentos (fundamental e médio) e
' modalidades de ensino (regular, EJA,
e . campao etc. ).
‘;‘E':'criEﬁﬁ:ﬁp’fﬂ%ﬁ'ﬁpﬁﬁg':'g":ﬂ' Determina ainda caracteristicas
. N R pontuais daquilo que DEVE ser feito,
interdisciplinar ou trans disciplinar, mas nio se aprofunda nas questdes
Organizacio por reas de de COMO deveriam sertomadas as
conhecimento, disciplings e eixos au;.nas.t AP EQE d|retc:|3na A5 agoes :
tematicos com o objetivo de SETEM lomagas e tocos 03 fIVES oe
COnCcentraro conhecimento: ensinodo SEB, estabelecendo que
' atividades que estiointegradas e
Formacio comum: Lingua interligadas pelo proprio SEB.
Portuguesa; Matematica; Mundo fisico ,
enatural; Realidade sodal e politica Fﬁﬁgﬂénlar—mﬂr da
E;Ia;illl:la::rééﬁrtigggducagan Fisica, escolaedasaladeavlawm lugar
giosa; paraformaciondoapenas da
Diagnostico da realidadee do perfil Lnﬂsr;rgﬁ:égurmal, R
= dos sujeitos do processo educatvono '
Resolucan tempo eno espaco, ponto de vista
N°4.2010 intelectual, cultural 'ernl:n:in:unal afetivo AZBAREED T2 2D
Diretrizes CMEI/CEB . P ' " | -Abordagem: disciplinar(inter, plur,
Curriculares S0cloeconomico, trans}— permitir novas relacdes entre
Macionais o conjurto disciplinar adotado.

Presume-se definicio de qualidads da
aprendizagem e qualidade domeia
escolar, focados noalunoena
aprendizagem: - reconhecimentos e
andlise dos dados do|DEB &
indicadores complementares; padrio
de qualidade CAQI -insumos e
despesas referentes a processos e
procedimentos formativos;
infraestrutura & equipamentos;
qualificacdo e remuneracio
profissional adequadas; relagdo
adequadaentre nimeros de alunos

Insereatividades avaliativas,
agrupadas em: avaliacioda
aprendizagem, avaliacio institucional
interna e externa; avaliagio de redes
de Educacdobdsica.

Acompanhamento sistematico dos
resultados do processo de avaliacio
interna e externa com dados )
estatisticos e pesquisassobre os
sujeitos da Educacdo Basica

-Eixos tematicos de conhecimento, -
organizaras disciplinas obrigatorias;
- Estruturar-se de modo onganico,

sequencdial e griiculadn

AVALIACAD

- Diagnostico dos sujeitos
-Avaliacdo de aprendizagem,
avaliagdo einstitucional - continuas,
cistematicas e sistémicas.

QUALIDADEE
MOMITORAMENTO

- Parametrizacdo doconcettode
qualidade de aprendizagem &
qualidade do meio escolar.

- 1DEB e outros indicadores
-Implantagio doGCAQI

-Objetos de mensuracioda
qualidade —insumos, infraestrutura,
desenvaolvimento de processaos,
procedimentos formativos,
qualificacio profissional,
remuneracio adequada, regime de
trabalho, nimero de turmas e
proporcio de alunos por turma, entre
outros aspectos.
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DOCUMENTO | EMISSOR ARGUMENTO LEGAL ARGUMENTO TECNICO
Trata dos curriculos e conteldos da :
. base nacional comum & diversificada. | NIVEL OPERACIONAL
s GESTAO DA REDE ESTADUAL /
DCN Ensino CNE/CEB Continuidade da trajetoria escolar, MUNCIPAL,
il ol em nove anos de duracdo do ensino | GESTAO ESCOLAR
gl;:oime” a fundamental. GESTAC DO PROFESSOR
Processos avaliativos. Os documentos aqui examinados
— — recaem sobre a gestdo escolar
Definicdo de competéncia, como o0s direta, na qual a Cgmpeténcia de
conhecimentos, habilidades, atitudes, | atuacdo & impuiada, A gestores,
valores e a capacidade de mobilizar, (diretores, gerentes
articular e integrar. coordenadores). lecnicos
. (pedagogos, assessores,
Incentivo 8 metodologias e professores).
estratégias didatico-pedagogicas
diversificadas. FORMACAOD
- Competéncia é formada ao longo
Incentivo g motivar e engajamento na | do processo com a aquisicdo de
aprendizagem. conhecimento e desenvolvimento de
_ _ habilidades.
Resolugﬁo |nC¢ﬂtIVO 40 processo fOI’mﬁtIVO e - Atividades e processos
N 2/2017 CNE/CEB direito de plena desenvolvimento, diferenciados € diversificados
Base Nacional Camara cpm SEL_,I preparq _paramo exercicio da contribuem para g despertar de
Comum Plena Cidadania e qualificacdo para o interesse do aluno, isso o motiva e o
curricular trabaino. engaja.
-Uso de diferentes meios,
Selecionar, produzir, aplicar e avaliar | jnstrumentos. recursos e técnicas
recursos  didaticos e tecnologicos | didaticas para possibilitar aquisicdo
para apoiar o processo de ensinar € | do conhecimento, desenvalvimento
aprender. pratico, construtivo e pratico.
Avaliacdo formativa de processo ou AVALIACAD e PROGRESSAQ
de resultado, considerando contexto | - Processo continuo e formativo para
& condicdo de aprendizagém, | serusado como registro para
tomando  tais  registros  como | melhoria de desempenho de alunos,
referéncia para melhorar 0 | professores e escola.
desempenho da instituicdo escolar,
dos professores e dos alunos.
DOCUMENTO EMISSOR ARGUMENTO LEGAL ARGUMENTO TECNICO
A EJA NiVELﬂTATICO
Cess040 E GESTAO DA REDE ESTADUAL/
-_critério de idade de acordo com o MUNCIPAL
nivel de ensino. GESTAO PEDAGOGICA
PPP L ) A Resolugéo 4 orienta o projeto
- Condicéo apropriadas de acesso, pedagogico pgra 0 EJA
permar}enpla € progressao. reconhecendo principalmente nessa
- Existénciade cursos, exames, abordagem as necessidades
acoes integradas e complementares especificas de jovens e adultos no
e padagigica | U0 G respeto os aspectos
Resolucéo mag pecagog cognitivos e diferencas de idade.
N °4/2010 apropriada para os requisitos
Diretrizes especificos da modalidade de ensino. Reiterando que estas
Curriculares CNE/CEB —ezleg(igilidade curricular para tempo e especificidades devem também
Nacionais AFc)i &0- %0 do PPP nortear o transcorrer das atividades,
Ensino Basico _t %quagfiao 0 {)ar'at_ vivencias e experiéncias a serem
(Modalidade atendimento as caracteristicas criadas no decorrer do processo de
EJA) cognitivas de jovens e adultos. ensino-aprendizagem.

- Adequacgé&o do PPP para o
atendimento da diferenca de idade
em relagéo ao ensino regulare a
faixaetaria que frequenta o EJA.

- Incentivo as atividades diversas e
vivéncias socializadoras, culturais,
recreativas e esportivas, no percurso
formativo.

- Desenvolvimento de competéncias
para uso pratico nas atividades
sociais e laborais.

Alem disso, essa resolugéo é clara
quanto ao rompimento conceitual ao
modelo de alfabetizacéo do ensino
regular propriamente pedagdgico —
infantil. Devendo dessa maneira, a
concepcéo estar adequada as
caracteristicas de um ensino
significativo para a realidade vividae
trazida como experiéncia de vida
dos alunos EJA.
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DOCUMENTO EMISSOR ARGUMENTO LEGAL ARGUMENTO TECNICO
NIVEL TATICO/OPERACIONAL
GESTAO DA REDE ESTADUAL/
Estabelece a nomenclatura da MUNCIPAL,
modalidade de ensino como “EJA”, GESTAO ESCOLAR
em substituicdio ao termo “supletivo”™. | GESTAO DO PROFESSOR
Normatiza as segmenios e fases: Este documento prioriza ordenar as
1°_Anos iniciais (1°. ao 5%) caracteristicas da operacionalizacio
2° Ano finais (6°ao_9%) da modalidade EJA, em
3° Ensino Meédio complementaridade ao CNE/CEB
4/2010. No Nivel tatico trata-se dos
Normatiza a duracdo do segmento: processos de gestdo em nivel
1°_Critério das Redes escolar, e tem caracteristicas e
2° 1600 horas (facultativo a implementacio e monitoramento; e
distancia) no nivel operacional estdo os
3°.1200 horas (facultativo a professores, lidando com a
Resolucio distancia) execucéo e como confrole
N°3/2010 principalmente dos aspectos dos
Diretrizes Certificacao: indicadores requeridos pelo
Operacionais CNB/CEB - Aplicados pela rede oficial: SINAEB.
para Educacéo - Aos 15 anos —nos anos finais
de Jovense - Aos 18 anos —no ensino medio Os aspectos mais significativos da
Adultos - Intragovernamental de certificacdo | Resolucio no contexto que se
nacional. aborda na dissertacéo referem-se as.
questdes avaliativas,
Avaliacies: especificamente aquelas realizadas
- Aprendizagem dos alunos continua, | em continuidade.
processual e abrangente.
- Desempenho cognitivo e de fluxo Ressalta-se que uma vez que o EJA
escolar. deva serinserido no SINAEB, haa
- Insercédo do EJA no SINAEB, necessidade de construir
criacdo de indicadores. indicadores que caracterizem os
- Inclusio de processos avaliativos parametros mencionados como
para: infraestrutura, gestdo, formacéo | obrigatdrios pela Resolucdo: de
e valorizacdo dos profissionais da processos avaliativos para:
educacéo, financiamento, jornada infraestrutura, gestao, formacéo e
escolar e organizacéo pedagdgica. valorizacéo dos profissionais da
educacao, financiamento, jornada
escolar e organizacio pedagogica
DOCUMENTO EMISSOR ARGUMENTO LEGAL ARGUMENTO TECNICO
‘f\é?gtfi)dsade do acessoe st Lo
permanéncia GESTAO DA REDE ESTADUAL/
- Garantia a fbrmagéo integral da LG
alfabetizag&o e
agdo. . ) PEDAGOGICA
- Garantia de progresséo as demais
z;aﬁ) e:;ge dgs\ﬁggnzagao (educagdo Na Resolucéo 7, também seguem
orientagdes voltadas para os
= aspectos de gestdo da modalidade
GESTAQ - a - EJA, com a abordagem mais
- Garantia de independéncia e . >
isonomia para gesto e definida na necessuade de compor
Resolucéo financiamento em relac&o ao ensino um dese_nho educeir;lonal —Qstde 2
N °7/2010 regular. EELEIIE DIIIEIEDIEIEILIIE =
L " . que valorize as caracteristicas de
Diretrizes - Implantacéo de sistema de -
Curriculares monitoramento e avaliagéo do {;’:;23% a%%?:azg ?..g rnﬂf)zsaf’igg;e
Nacionais CNE/CEB sistema de ensino EJA p :
Eﬂr?éna?'nental PPP Tam_bémmé condicionado a’ _
(Modalidade - Modelo “pedagdgico” préprio, gestinacsio de rtecyrzzos Drzgprlto 3
EJA) pautado nas DCN para o segmento, independente no

- Orientac&o a métodos e praticas
para a forma de aprender de jovens e
adultos

- Valorizac&o dos conhecimentos e
experiéncias dos alunos a partir dos
métodos e praticas adotadas.

DOCENTES

- Formagé&o permanente e continua
de professores.

- Docentes licenciados (formados
para a modalidade)

ensino regular da alfabetizac&o. Ou
seja, presume caracteristicas de
insumos, tecnologias e materiais que
se destinem a realidade e
capacidades dos alunos EJA.

Indica ainda que os corpo de
professores deve ser licenciado
adequadamente para assumir
funcdes nessa modalidade; além
disso, deve passar por formacéo
continua e permanente.
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APENDICE B - ENTREVISTA DE REENQUADRAMENTO 01

Professor

“O material as vezes ¢ reaproveitado para sua constru¢do com ideias e abordagens do
contexto infantil.”

“0O aluno EJA (adulto) traz do seu “mundo pratico”, de sua experiéncia, sua vivéncia
conhecimentos com os quais lida no dia-a-dia, por exemplo, um aluno que vende dindin —
que sabe recebe o dinheiro, sabe passar o troco, mas ndo sabe reconhecer o valor
estipulado na nota. Por exemplo, na moeda de R$ 0,25, o toque to dedo o auxilia na
diferenciagdo do valor.”

“O livro didatico NAO atende a necessidade do aluno iniciante que chega para ser
alfabetizado, pois ndo consegue acompanhar textos longos;”

“Imagens de objetos que nao condizem com a pratica;”

“Palavras que escritas que nao fazem parte do vocabulério ou que nunca ouviram;”
“Manuseio do dicionario que ndo ¢ possivel, pois ainda ndo conseguiu perceber a ordem
alfabética das letras;”

“Nao percebe inicialmente a diferenca entre maiusculas e minusculas, e que a letra
maiuscula ‘vai na’ frente de seu nome.”

Pedagogo

“A Semed ‘da’ o contetido que a gente segue, e a gente ndo trabalha com o livro.”

O livro afasta o aluno.

O aluno pega o livro e ndo entende nada, a tendéncia ¢ ele ‘deixar pra 18’

Se ‘eu’ se fosse o aluno, desse segmento de ensino, se eu pego um livro desse, ‘eu pego e
vou embora’. Por que eu vou embora? Porque o livro nesse momento ndo me acrescenta,
ele me atrapalha. Por que ele me atrapalha? Porque ndo da pra eu seguir o livro.”

Diretor

O livro e suas unidades acabam servindo como ‘roteiros de aprendizagem”.

Se o aluno chega, ndo conhece letras ou silabas, como ele fara um trabalho (inicial da
unidade) desse?

O conteudo da unidade, como por exemplo, Identidade, ¢ adaptado a realidade do aluno,
na questdo da Identidade, ¢ trabalhado o nome dele, através da oralidade e da escrita.

O conteudo ¢ recriado ‘por meio do professor em sala de aula’, que vai usar ‘uma
metodologia que ele vai criar’ para poder chegar nesse aluno, e ele ter pelo menos o
entendimento do conteido em si. Ai o capitulo Identidade fica se resolve.

A gente ndo tem como pegar esse livro e usar como apoio, ndo tem. Porque tu vais usar
um livro desse aqui, o teu aluno ndo vai ter nocdo realmente do que se trata. E a
professora vai trabalhar na oralidade, as letras do nome e a partir dai trabalha todas as
letras do alfabeto.

Relacio aluno x livro x atividades

Textos grandes e intimidadores, com uso de palavras longas e muitas vezes desconhecidas
(professor / pedagogo)
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Atividades dos livros em sala frequentemente o professor auxilia respondendo o
questionamento, pois o aluno ndo esta apto a compreensao ja solicitado pelo livro mesmo
nos capitulos iniciais. (professor)

Quando leva para casa uma atividade do livro, muitas vezes ¢ alguém da familia que sabe
e faz. (professor / pedagogo / diretor)

As implicagdes dessa pratica do auxilio faz com que o aluno iniciante seja aprovado sem
que tenha realmente adquirido o conhecimento basico. (pedagogo)

Material Didatico

Material da SEMD ¢ bem mais simples. Comega pelo alfabeto, numeros, silabas e vai
evoluindo. Mas mesmo o material da secretaria ele ainda ¢ um pouco avancado para esse
segmento — alfabetizacdo (pedagogo).

Metodologias

Acho que enquanto adulto, a alfabetizacdo deveria ser s6 portugué€s e matematica. Porque
vocé tem mais tempo para trabalhar a escrita dele. Atualmente, tem todas as areas,
inclusive religido. (pedagogo)

Quando havia o Programa de Alfabetizacdo do Trabalhador, em que a alfabetizacdo era
trabalhada de forma restrita (portugués e matematica) os resultados eram melhores.
(pedagogo)

No programa que houve 99-00, chamado Pro6 cidaddo, em alfabetizagdo do 1°. ao 5°. ano,
realizado em dois anos. Os alunos ndo aprendiam pelo alfabeto ndo. Aprendiam por meio
de uma palavra, como ‘panela’; em que se viam as silabas e a imagem da panela. E
continuavam aprendendo todas as silabas simples terminadas em ‘a’ — “ma-la”, “la-ta” —
aprendendo primeiro as palavras com a silaba ‘a’; posteriormente, trabalhava-se as silabas
‘e’. O tempo de alfabetiza¢do era de 6 meses. SO apos esse periodo o aluno comegava a
aprender matematica.

O aspecto visual contava bastantes nesse programa Pro-cidaddo, pois o aluno partia do
conhecimento que ja tinha, com uma imagem, e conhecia as silabas da palavra que
caracterizava a imagem e conhecia, consequentemente as letras. (diretor)

Hoje ndo ¢ mais assim, o aluno parte do texto, para que possa desmembrar, para achar na
silaba, para chagar na letra. (professora)

Trabalho x Escola x Familia x Evasao

As vezes em sala o aluno prioriza as vivéncias e situagdes familiares. (professora)

Quando ocorre uma situagdo que mereca atengdo ou importante, o aluno fica sem
frequentar a escola alguns dias, € quando retorna ¢ necessario rever o conteudo.

Ocorre muita evasdo escolar apos o recesso do meio do ano, em torno de 20 % a 25%, na
fase da alfabetizacao.

Quando retorna do recesso muitos alunos ja esqueceram o conteudo, ou sente muita
dificuldade, pois nao lembra.

Importancia e Motivaciao

Muitos alunos mesmo com uma grande dificuldade tem a percepcao de que o processo de
aprendizado e estar na escola ¢ importante, principalmente pelas questdes de conquista de
oportunidades de melhores empregos.

Entendem também que ¢ uma questdo de autoestima de sentirem-se parte do coletivo, da
sociedade; poderem ndo se sentirem envergonhados.
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APENDICE C - ENTREVISTA DE REENQUADRAMENTO 02

Realizada com subsecretaria municipal de Gestao Educacional da Semed - Euzeni Trajano

1. Existe algum tipo de projeto de direcionamento de conteido e material didatico
estruturado pela SEMED para EJA, em especial EJA 1% Fase?

A RESOLUCAO N° 024/CME aprova A Proposta Pedagogica do Ensino
Fundamental, na modalidade de EJA do 1° segmento, esse documento estabelece, de
acordo com as diretrizes curriculares nacionais, a Estrutura curricular da EJA e a carga
horéria.

Quanto ao material didatico estruturado para a EJA 1 © segmento, a Geréncia da
Educacdo de Jovens e Adultos tem o Projeto Metodologias para Alfabetizar Letrando
na EJA, esse projeto esta sendo implementado no ano de 2018, consiste basicamente
em realizar oficinas frente aos Professores da EJA 1 © segmento para a confeccao de
materiais pedagdgicos especificos para trabalhar na Alfabetizacdo de Jovens Adultos
e Idosos.

2. A rede oferece treinamento de formacdo continua para que os professores adquiram,
ampliem e renovem seus conhecimentos nas suas areas de atuagdo ¢ em areas trasnversais.

Quais sdo os resultados pretendidos por um programa de educa¢do como EJA em
especial na fase 1, na cidade de Manaus?

A Meta 09 do Plano Municipal de Educacdo (PME) consiste em elevar a taxa de
alfabetizagdo da populagdo com quinze anos ou mais para 93% o ate 2016 e, ate 0 fim
da vigéncia deste PME, erradicar 0 analfabetismo absoluto e reduzir em 50% a taxa de
analfabetismo funcional.

Com a Proposta Pedagdgica da EJA/SEMED, dentre outros resultados, pretende-se
contribuir para a formacdo da cidadania por meio de um curriculo escolar que
possibilite a interlocucdo com o mundo do trabalho, e incentivo a participagdo social
ativa e critica.

Cumprir com a missdo da Secretaria Municipal de Educagdo ¢ garantir educagdo
basica de qualidade, assegurando o acesso, a inclusdo, a permanéncia e a formagao dos
estudantes, desenvolvendo competéncias e habilidades adequadas as transformacdes
sociais, bem como a valoriza¢do dos profissionais da educagao.

Existe planejamento estratégico para curto, médio e longo prazo para a cidade de
Manaus contribuir para diminuir o quadro de analfabetismo, conforme os indices
nacionais?

Sim. A Secretaria trabalha com Planejamento Estratégico em todos os Departamentos
(Infraestrutura, Administrativo e Pedagogico) a EJA articula-se em agdes voltadas
para o cumprimento das metas do PNE e Plano Municipal de Educacao (PME)
estabelecendo agdes a serem desenvolvidas a curto, médio e a longo prazo.
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3. Quais sdo as métricas que orientam o trabalho de gestdo e planejamento estratégico para o
EJA, e em especial para a 1°. Fase?

Sao utilizados Indicadores de desempenho para a gestao e planejamento estratégico da
EJA tanto para o 1° segmento (1° ao 5° ano) quanto para o 2° segmento (6° ao 9°
ano).

INDICADORES: cumprimento do curriculo, recuperacao da aprendizagem, aprovagao
e frequéncia.

IDEB (regular): onde estdvamos em 2016 (mandato do prefeito anterior) e onde
queremos chegar em 2020, com o objetivo interno da Semed de colocar o municipio
de Manaus entre as 10 capitais com os melhores indices do IDEB. Para estipular as
metas em acompanhamento tragadas pelo MEC, foram registradas as médias
anteriores para que fossem determinadas as médias de crescimento anual, tanto para a
rede, quanto para a escola individualmente.

‘Porque enquanto uma escola tinha indice 3, como ela vai chegar 14 no 5?’. Entdo foi
preciso estabelecer uma meta de crescimento para a secretaria € uma meta de
crescimento individual; porque assim, quem ja estava proximo do 5, teria um esforgo
muito menor do que quem estaria 14 no 3’. Entdo como reorganizar e fazer um
acompanhamento sistematico das escolas, para que elas atingissem essas metas.

Hoje, ‘a gente’ ja trabalha para todas as nossas etapas, como nds nao tinhamos um
dado especifico de como estava a alfabetizacdo, ¢ a gente’ pegou logo a meta total do
plano 95%; e percebemos que ndo da. A partir do ano de 2017, verificamos que a
‘nossa média de alfabetizacdo € essa’, entdo nds vamos escalonar, para que a cada ano
haja um crescimento e cheguemos na meta final.

Entdo ‘a gente’ tem feito isso inclusive com a educacdo de jovens e adultos, entdo
cada escola recebeu sua meta de alfabetizacdo, para que a gente possa chegar aonde
nos queremos.

A gente tem trabalhado isso de forma sistematizada, dentro de um planejamento
estratégico e ‘a gente’ faz esse acompanhamento mensalmente e a cada bimestre. Nao
s0 mensal, porque nds temos a Assessoria de Gestao e uma Assessoria Pedagogica. Na
acessoria de gestdo, cada assessor acompanha 5 escolas, entdo ele vai um dia da
semana para cada escola. O assessoramento pedagodgico também faz isso. Como o
assessoramento de gestdo trabalha mais com os dados e o assessoramento pedagogico
mais com as praticas € com as intervengoes, entdo, a partir do dado analisado a escola
‘X’, o resultado é... entdo aqui € onde a gente t4 precisando focar

Avaliagdo de Larga escala — ADE — Avaliagdo do desempenho do Estudante, nds
fazemos esse trabalho também para a Educagdo de jovens e Adultos. E ai se ele ndo
esta conseguindo de fato aprender, porque assim, ¢ um indicador de aprendizagem a
ADE, ela trabalha dentro desse contexto da avaliacdo de larga escala, de conhecimento
e medindo as habilidades e competéncia, que a avaliagdo do professor, individual,
dentro da sala de aula as vezes ndo faz essa medida, entdo a gente faz esse
acompanhamento. Depois compara, verifica. D4 até pra acompanhar melhor como o
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professor estd desenvolvendo as habilidades que os alunos precisariam melhorar. A
gente procura fazer todos os niveis de ensino.

4. Existe algum tipo de ferramenta aplicada para medir o alfabetismo e/ou analfabetismo
funcional do aluno que conclui a primeira fase?

e A Secretaria institucionalizou a ADE - Avaliagao do Desempenho dos Estudantes.

e A Secretaria por meio da Gerencia da Educagdo de Jovens e adultos desenvolve o
Projeto Metodologias para Alfabetizar Letrando na EJA que tem como foco o 1°
segmento da EJA.

e Existe algum tipo de interesse da SEMED em desenvolver recursos e materiais
didaticos para o EJA?

e A Secretaria por meio da Geréncia de educag¢do de Jovens e Adultos realiza encontros
com pedagogos e Professores da EJA 1 ° segmento, como parte das atividades de agdo
continua de formagdo de professores da rede, ¢ uma das agdes do Projeto
Metodologias para Alfabetizar Letrando na EJA, no qual sdo elaborados recursos e
materiais didaticos para o EJA.
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APENDICE D - ENTREVISTA DE REENQUADRAMENTO 03

Realizada com gerente educacional de jovens e adultos da Semed
Profa. Alina do Nascimento

Como estruturado o processo de selecdo e capacitagdo dos professores direcionados ao EJA 1*
fase?

Todo o processo de selecdo de professores na rede de ensino, acontece de duas formas: a
principal € por concurso, e também pelo processo seletivo, dependendo da demanda.
Quando a secretaria estabelece a contratagdo de professores, os mesmo sao direcionados
para onde ha a necessidade conforme, as modalidades e a necessidade da rede.

O processo de capacitagdo ¢ garantido pela secretaria, pelo processo de formacao
continuada, através do departamento de formacdo do professor, conforme determina a
legislacao.

O professor pode até ndo ter a formacdo em EJA, mas atualmente, as faculdades e
universidades, oferecem essa formagao ao estudante em sua formacao, inclusive ha cursos
de pos-graduacdo em EJA — especializacdo e mestrado. Entdo, quando o professor
eventualmente ndo possua esse conhecimento, a secretaria garante por meio da formagao
continuada.

Como ¢ mapeado o perfil dos selecionados? E como ¢ direcionado o processo de
desenvolvimento do trabalho desse profissional em sala de aula?

Resolugao 024/2016 — Proposta Pedagdgica EJA 1°. Seguimento.

Resolugdo 024 valida a proposta pedagdgica especificamente do primeiro segmento, ali
consta o perfil de todos os perfis de profissionais que vao trabalhar com a modalidade, e 14
também tem todo o direcionamento de metodologias e praticas em sala de aula.

As escolas, a partir da coordenacao pedagogica, ela observa as especificidades e trabalha
com o perfil.

Até que ponto métodos e metodologias sdo determinados pela gestao educacional?

A pratica na sala de aula acontece a partir do momento em que o professor entende o
perfil dos seus alunos, ele recebe a orientacao, e a metodologia ¢ devidamente direcionada
a partir da proposta; o professor tem que respeitar a heterogeneidade dos alunos.

E por conta dessa autonomia que o professor tem, que a gente tem que garantir, que ele
pode desenvolver dentro da sala de aula o método que ndo se contraponha ao que a gente
direciona, porque vale ressaltar que a proposta pedagdgica foi elaborada de uma forma
bem democratica, houve a participacdo efetiva de professores da rede de ensino,
professores e técnicos.

Qual ¢ a abordagem do método de ensino preconizada a esses professores? Quais sdao as
orientagdes pedagogicas e metodologicas aos profissionais?

A elaboragdo de situagdes de ensino que promovam a aproximagao critica do aluno, a
gente se baseia muito na proposta, na metodologia freiriana, e essa toda a metodologia
tem que estd de acordo com a realidade do aluno, trazendo para ele a reflexdo sobre
situagdes-problema.

Entdo a partir do conhecimento do aluno, o professor promove reflexdes de situa¢des-
problema, ou seja, ¢ praticamente direcionado pelo método Paulo Freire.
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Na proposta pedagdgica conta a pedagogia de projetos (PBL), por exemplo, o professor
observa uma situacdo problema, e a partir daquela situagdo, um projeto, que ele vai
desenvolver no seu plano mensal; metodologia da problematizacao; interdisciplinaridade;
contextualiza¢do; rotina as sala de aula — preparando o clima propicio para a
aprendizagem, momento da leitura, trabalho em grupo, momento da avalia¢do da aula,
autoavaliativa, mensagem reflexiva ou motivacional. Isto estd bem delimitado dentro da
proposta e a partir dai, o professor desenvolve de acordo com o tema e necessidade
daquela semana.

Que tipos de critérios sdo utilizados para a selecdo de materiais didaticos? Quanto aos
materiais didaticos como e quem os seleciona?

O professor, a partir do perfil do aluno, da concepcao de alfabetizacdo de jovens e adultos
e pessoas idosas.

Nos temos na rede dentro da modalidade de ensino de jovens e adultos, nos temos o
programa especifico para pessoas mais idosas, que a gente chama de PROMEAPI -
Programa Municipal de Escolarizacdo do Adulto e da Pessoa Idosa.

A partir desse perfil e das concepcdes de alfabetizacdo para este publico, os professores
selecionam esses materiais, sempre direcionados pela orientagdo pedagdgica, estabelecida
na proposta pedagogica da EJA 1°. seguimento.

Existe algum tipo de mapeamento sobre uso de recursos utilizados pelo professor? Se sim,
como ¢ feito? Quais sdo as métricas?

Nos temos hoje na rede, mas ela ja estd sendo institucionalizada, a ferramenta do assessor
pedagdgico, porque na rede nds temos os assessores de gestdo, que eles t€ém um trabalho
especifico de coleta de dados e nos temos o orientador pedagdgico que trabalha com a
questdo de orientagdes pedagdgicas dentro da instituicdo, frente a professores e frente a
pedagogos.

O assessor pedagdgico tem uma ferramenta que a gente chama de Ferramenta do Assessor
Pedagobgico, este ¢ um instrumento em que determinado indicador, ele tem que observar a
utilizacdo de materiais pedagdgicos. A gente direciona para ele observar porque as
escolas, em sua grande maioria, elas estdo providas de materiais tecnoldgicos, ndo sé os
tecnologicos mais apreciados, mas tablets, computadores, que trabalham com a EJA,
somente uma ndo tem o laboratorio de informatica, mas ela tem recursos que foram
assumidos por causa de projetos realizados.

Dai tem as questdes de livros didaticos e acessos a outros instrumentos, e dai a gente
analisa, se as escolas estdo trabalhando, porque ndo estdo trabalhando, como estdo
trabalhando, entdo hoje o que nds temos na rede é essa, a ferramenta do assessor
pedagogico.

No momento (out 2018) ainda estd sendo implantada, em que tu ali tem que fazer o
registro, mas j& tem o projeto de ir para a rede para ter acesso geral para todo mundo.

Existe algum material didatico ou auxiliar especifico para EJA (em qualquer dos niveis)
produzido pela SEMED? Se sim, qual? Quais foram os critérios de conteudo e producdo?
Metodologias para alfabetizar letrando na EJA

No ano de 2018, nos implementamos o projeto Metodologias para alfabetizar letrando,
que sai da geréncia. Esse projeto € especifico para o primeiro seguimento. Como nos
pensamos esse projeto, a gente pensou assim, vamos trabalhar somente com a primeira
fase (1°. e 2°. anos), que corresponde a alfabetizagdo de fato. Mas por conhecimentos e por
andlise dos resultados, a gente percebeu que também precisa ser ampliado até a terceira
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fase. Entdo o que seria especifico para a 1% fase, a gente trabalha a 3? terceira fase, que ¢
todo o primeiro seguimento.

Ele j& foi implementado, ja estamos fazendo reunides periddicas com os professores, onde
nos, a partir do perfil do aluno jovem/adulto, como no primeiro seguimento, o grande
publico ¢ de pessoas mais adultas, hoje na rede nés temos um grupo de pessoas na faixa
etaria de 15 a 18 anos, mas mais 14 no segundo seguimento, que ¢ do sexto ao nono; o
primeiro seguimento ainda atendemos essas pessoas com idade a partir de 30 anos em
diante.

Entdo a partir do estudo do perfil dessas pessoas, e por entender que a gente ndo pode
levar para eles aquela alfabetizagdo infantilizada, a gente fez uma coletanea de materiais, a
gente reune os professores, apresenta para eles, confecciona os materiais, € eles também
trazem materiais para a gente, para facilitar na metodologia do alfabetizar na primeira
fase, o “projeto metodologias para alfabetizar letrando na EJA’.

Nos tivemos em 3 DDZ’s reunindo com todos os professores, € a meta ¢ fechar (o ano)
com as 7 DDZ’s — (divisdo distrital zonal). No6s temos sete, que sdo as zonas da cidade,
com a subdivisdo da zona leste, inclusive a rural.

Os critérios de conteudo e producdo ¢ o perfil do aluno mesmo, a concepcao da pessoa
adulta e idosa, partindo da proposta pedagogica.

Nesses materiais sdo trabalhados lingua portuguesa e matemadtica, com o letramento.

Existe algum tipo de projeto de direcionamento de contetido e material didatico para EJA, em
especial EJA 1?. Fase?

A proposta pedagogica vem com todos os contetidos, ai a gente complementa com
projetos, como vocé mesma observou em sua pesquisa, que falta material. E ¢ essa a
inten¢do. A intencdo ¢ que no final do projeto, depois de todos os encontros, sai uma
apostila, no minimo, em que contenha as atividades e ilustragdes voltadas, para facilitar o
trabalho do professor, com materiais mesmo concretos para trabalhar no processo de
alfabetizacao deles.

Como ¢ percebido a relagdo do aluno com os materiais didaticos?

Olha nds ja tivemos algumas experiéncias, e a gente j4 observou, porque estamos
implementando ao longo deste ano, hd uma interagdo muito satisfatoria, ha um movimento
desse aluno dentro da sala de aula; ele interage de forma bem significativa, nos ja tivemos
visitando uma turma do semeapi, uma turma onde as professoras estdo trabalhando com
eles; no caso os “produtos” sdo os das proprias professoras e da semed.

Quanto ao livro didatico, a partir da percepgao dos professores, “ndo quero usar um termo
muito ruim”, mas os livros ndo estdo muito de encontro com aquilo que se necessita na
pratica da sala de aula; falta ai, algumas adequacdes — eles precisam de algo mais
direcionado especificamente para seu alunado. E o que eu ougo mais dos professores.

Qual ¢ o perfil do aluno EJA 1%. Fase? Que tipo de anseios e dificuldades sdo percebidos? E
como sdo tratados?

Hoje nos temos um publico no geral, as que sdo pessoas mais novas, mas especificamente
falando da EJA no primeiro seguimento e a gente observa, e eu posso falar enquanto
professora desse seguimento, eles buscam praticamente a sua insercdo social, assim,
porque eles de uma forma bem ampla falando, eles querem a aprender a ler, querem
aprender a escrever, querem buscar melhores condi¢gdes de trabalho, a maioria deles, estao
ali porque geralmente estdo em subempregos, e eles sabem que para conseguir algo
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melhor, eles precisam ir para a escola; at¢é mesmo sdao levados pelos proprios
empregadores

Este ano nds tivemos aqui solicitagdes de matricula do empregador, que por observar o
perfil daquela pessoa competente, responsavel, interessada, ele trouxe a pessoa para nos
matricularmos, e o que a gente observa é isso, a inser¢do social. E o que eles buscam...
esse caminho. E até os mais idosos, aquela questao de se legitimar como pessoa — “sei ler,
eu sei escrever, eu sei ler a minha receita médica, eu sei ler minha propria biblia”; eu tou
falando nesse caso das pessoas mais idosas e das pessoas cuja escolaridade ainda estao no
primeiro seguimento.

Enquanto gestao, no macro, nds nos preocupamos em passar todas as orientagdes teoricas
e metodologicas, embasadas e observar se estamos devidamente seguindo a legislagdo, e a
gente ndo pode extrapolar os nossos limites, como por exemplo, entrar dentro da escola e
determinar algumas situacdes que cabe a vocé, enquanto professora.

No geral quando a gente reine com o professor e a gente observa na sua fala, a sua
angustia em ndo estar atendendo como deveria atender querendo mais, porque nds temos
professores excelentes que se preocupam realmente, se seu aluno esta aprendendo, se seu
aluno esta conseguindo avangar.

A intengdo ¢ avancar, a gente tem metas a cumprir e, cada professor tem a consciéncia
disso, que a meta na educagdo de jovens e adultos no primeiro seguimento ¢ conseguir
alfabetizar.

E ai, eu entendo e observo com os pares, que ha um cuidado sim, por exemplo, esse aluno
que foi trazido pelo empregador, ele precisa ser muito observado, para que ele ndo seja
frustrado, porque ele esta vivendo o momento da escola dele agora, e se ele for com muita
ansiedade, essa ansiedade pode prejudicar na absor¢do dos conhecimentos, mas eu vejo
que os professores estdo preocupados sim com isso, no geral.

Preocupados em levar para os alunos os conhecimentos que eles estdo buscando, 14 na sala
de aula, para aquela senhorinha que s6 quer aprender a ler a biblia, para aquele mogo,
senhor ou senha que querem conseguir um emprego melhor, a gente observa sim, e
quando a gente conserva todo esse cuidado.

E esses professores buscam metodologias para alcangar essas pessoas, ai € quando a gente
entra... quando 14 na proposta, mensagens reflexivas ou motivacionais, para que eles
(professores) procuram, os coordenadores para que possam estabelecer esse momento
assim com eles (alunos).

Quem ¢ o aluno EJA que entra a escola a primeira vez, e quem ¢ o aluno que conclui o
modulo da primeira fase em termos de comportamento e entendimento do mundo, cidadania)?

E um aluno que alcangou seu objetivo, ¢ um aluno mais motivado, ele estd mais seguro,
ele conseguiu teve éxito, entdo a autoestima dele estd bem; ele estd conseguindo
desenvolver a sua autoestima. NOs temos... nosso alunos entram com a auto-estima baixa
na escola, e eles chegam completamente desmotivados.

Quando eles observam e o professor consegue mostrar para ele todo o potencial que ele
tem, ele sai uma pessoa mais atuante, inclusive até, mais responsavel. A gente observa
quando vai as escolas ... a gente encerrou na semana passa 0 Movimento Ninguém Fora da
Escola, a escola se organiza, os professores, o corpo técnico pra organizar agdes onde o
aluno, o estudante ¢ o protagonista das agdes. Ai, a gente vé pessoas muito motivadas,
porque foi instigado nele desenvolver todo o potencial. E eles dao relatos muitos bons, de
superacao, inclusive. No6s ndo temos assim, uma pesquisa que mede esse grau, de como
vocé entrou € como vocé saiu ... ¢ até interessante, inclusive, uma pesquisa que tu fazes se
nds temos uma métrica. Quando eu vi essa tua pergunta, isso me instigou a saber desses
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senhores e senhoras do primeiro seguimento, porque o que a gente sabe ¢ o que a gente
vivencia, a gente vai as escola e observa, a gente ¢ professor e a gente v€. Mas a gente nao
tem uma métrica.

Quais sao as métricas e indicadores que sintetizam essa evolucao?

Nao tem, existe apenas a percepgao.

Existe algum tipo de ferramenta aplicada para medir o alfabetismo e/ou analfabetismo
funcional desse aluno que conclui a primeira fase?

No6s temos institucionalizado, na SEMED a Avaliagdo de Desempenho do Estudante —
ADE. Eles passam por avaliagdes periodicamente, mas assim, por fase, na terceira fase.
No momento tem, mas na terceira fase, que ¢ quando completa o ciclo, e a gente quer
saber, se aquela pessoa que fez a primeira segunda e terceira fase, de que forma ela esta
indo para o segundo seguimento que ¢ o do sexto ao nono ano. Qual o seu grau de
aprendizagem, qual o seu nivel de aprendizagem.

Justamente por estar passando de um seguimento para o outro, porque se tu entrou no
primeiro vai seguindo a primeira fase que ¢ a alfabetizacdo , a segunda que ¢ um bloco,
que € segundo e terceiro ano e a terceira fase, que ¢ quarto e quinto ano.

O nosso objetivo € saber se vocé estd indo para um outro seguimento que ¢ o sexto ao
novo ano, um tanto quanto mais complexo, esta apto, até que nivel as nossas orientacdes
estao sendo exitosas, para se cumprir a meta de inclusao e de permanéncia.

Nos s6 temos as avaliagdes internas, que a gente pode mensurar se o aluno ele... o grau do
rendimento dele por unidade de ensino, por turno, por sala de aula, nds temos as internas
nas escolas.

Tu sabes, que ndo ¢ querendo enaltecer muito a questdao das escolas, mas ja enaltecendo,
porque a gente tem feito o nosso trabalho, e a gente que valorizar... Eu penso assim que
esse numero recai muito para aquela pessoa que nao esta na escola. Ele ndo esta porque
nds temos um indice muito grande de pessoas fora da escola e de pessoas que que ... o
perfil do aluno da EJA, entra e quando implica na questdo de trabalho, ele para de estudar
para ir trabalhar, ¢ mais ou menos por isso que se d4 a questdo da evasdo escolar na EJA,
essa necessidade de ir trabalhar. Porque ¢ aquilo que ¢ a vida... de repente tu voltou a
estudar, mas surge uma oportunidade de emprego, de trabalho melhore tu sai da escola.
Entdo eu acho que muito desses numeros que trazem para a nossa questdo do
analfabetismo funcional (EJA-alfabetizagdo) ¢ essa questdo de pessoas que estdo fora da
sala de aula. A gente precisa alcangar essas pessoas de qualquer forma. De uma forma que
a gente possa garantir que eles tenham uma aprendizagem mesmo, significativa, € também
dar condicdes para ele se manter NE, porque até mesmo para chegar na escola, ele precisa
de trabalho.

Rede comeca com 14 mil alunos (em toda a rede) e termina com 10 mil. Mas ndo € porque
a rede, a escola ndo oferece, mas sdo as questdes sociais que te tiram e te botam dentro da
escola.
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APENDICE E - ENTREVISTA DE REENQUADRAMENTO 04

Profa. Rossi (pedagoga do GEJA)

Qual a importancia do aspecto lidico no desenvolvimento dos materiais de apoio para o
ensino EJA?

Esta questdo do ludico, para todas as fases ¢ importante, porque ela trabalha muito com o
visual. Traz uma lembranga, as vezes resgata daquilo que vocé conhece e aquilo que vocé
ndo conhece, € novo,¢ algo que ¢ inserido com cores, com formatos diferentes, entdo isso
de alguma forma, chama a atencdo daqueles que olham, que estdo participando da
aplicagdo ou mesmo dos que produzem,

Mas especifico do nosso projeto que € do primeiro seguimento entre a 1*. e a 3* fase, essa
questao do ludico, ela fortalece a alfabetizagdo dos alunos. Porque eles estdo num nivel
que ndo sdo mai crianga, entdo esse ludico precisa ser trabalhado e desenvolvido para o
adulto.

Como eles ja vem com essa carga, eles ndo vem como uma folha em branco, entdo o
ludico deixa ele acrodado, o ludico chama a atengdo, o ludico alegra, e principalmente, o
ludico ajuda no processo de ensino-aprendizagem.

Quais sao os principais tipos de materiais desenvolvidos para esse publico?

Os principais materiais, eles vao depender do conteudo, daquilo que ndés estamos
pensando, daquilo que o professor estd precisando para o bimestre. Por exemplo, nds
temos o bimestre, € dentro do bimestre ndés temos determinadas matérias a serem
aplicadas, a serem desenvolvidas. E para que a gente tenha um determinado resultado,
para a gente tenha o nosso resultado esperado, entdo a gente depende desse contetido para
pensar nesse material.

Dai nos pesquisamos, nds experimentamos, nés discutimos, nds refletimos sobre ele, e s6
ai ele ¢ apresentado e aplicado.

Como a demanda de um determinado assunto ou tema, ¢ determinada?

Em fung¢do do conteudo do bimestre letivo, considerando a respectiva fase e segmento de
aplicagdo. E nds ainda temos a avaliagdo da fase, porque E em parte considerando
primeira fase ela ¢ alfabetizadora, em parte, 90% ela ¢ alfabetizadora, considerando que
nossas salas sdao multisseriadas, eu tenho trés fases divididas em um seguimento em 4
bimestres;

No caso especifico da alfabetizagdo, como ela € repartida em termos de estrutura, j& pensaram
ou ja programaram para ser o direcionamento?

Nos, digo eu e a professora Sonia, a estrutura € a sequencia didatica, interdisciplinar,
multidisciplinar, a partir também desses conteudos, porque como ele faz parte do curriculo
de base, a gente tem conteudos que temos que atender e atender os alunos.

E uma grande corrente: corrente de atender o contetido, corrente de atender os alunos e
corrente para produzir os materiais, para que a gente possa contemplar isso, para a gente
alcancar os resultados.

Para atender o aluno, com o contetudo, eu preciso aplicar o contetido de forma que esse
conteudo represente a vivencia e a pratica desse aluno.

Quanto aos livros, acredito que livro nenhum vai atender de forma completa as
necessidades do professor, acredito que situagdo nenhuma, va nos da essa plenitude.
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E sempre bom procurar e agregar coisas novas. Eu nem me refiro diretamente a questao
do livro didatico, mas eu me refiro a questdo do profissional ir buscar fora dos livros
aquilo que venha atender as necessidades dos alunos, porque ¢ uma sala multiseriada.
Entdo imagina, cada aluno aprende de uma forma, cada aluno tem seu tempo, ndo que a
gente va ser magico, mas a sequéncia didatica e essa diversidade de coloracdo, de
material, € para atender 60% daqueles que estdo em sala de aula.

Quais sdo os aspectos de desenvolvimento do material de apoio? Ou seja, como voces
pensam, porque vocés pensam, para o processo de desenvolver um determinado jogo, um
determinado kit, seja ele uma aplicacao em linguagem ou uma aplicagdo em matematica?

Quando nos sentamos para conversar e refletir sobre isso, nds pensamos primeiramente no
aluno, de que forma ele aprenderia mais rapido; mas concomitante a isso, vem meio-
ambiente, que ¢ questdo dos materiais que sdo reciclaveis que a gente usa; vem a questao
de respeitar o contetido que eles ja trazem, de toda a vivencia deles, porque nds temos
alunos de 60, 20, 15, entdo a ideia € essa, ¢ valorizar aquilo que eles ja tem.

O que ¢ valorizar aquilo que ele ja tem — € pegar tudo que ele conhece, transformar tudo
que ele conhece, todo o conceito, transformar num conhecimento maior; uma garrafa que
vai ser jogada fora, ndo se joga, mas se usa pra ensinar — e deixa de ser lixo, e ela tem uma
outra utilidade, isso nos favorece.

As musicas, tanto o material tangivel, quanto o intangivel para o trabalho, para as
estratégias, para a didatica, entdo isso ¢ muito importante para a gente, em sala; quais
materiais moldar e quais os materiais moldar.

Como ¢ estruturada a aplicacdo desse material? Ou seja, como € que vocés pensam que ele
deve funcionar na pratica? Quais sdo as caracteristicas praticas que ele deve ter, no sentido de
manuseio, de uso, de fungao?

Devem ter total funcionalidade. Da tampa, ao recorte da garrafa ter uma funcionalidade
aplicada educacional, literalmente, educacional; de forma didatica, transversal para todas
as disciplinas; que essa garrafa atenda as ciéncias, atenda a portugués, atenda a
matematica, atenda a geografia, atenda a tudo isso.

Todos os materiais devem trazer — experiéncia de vida. Todos lidam com o dinheiro (no
caso do jogo de argolas, com as garrafas) até os que ndo sabem ler ou contar, conhecem o
dinheiro pela cor, sabem exatamente qual ¢ a cédula da cor azul, qual a cédula da cor
amarelinha, qual ¢ a cédula vermelhinha, entdo nds precisamos usar todas as estratégias
possiveis, por isso que ele ¢ ludico — ¢ da cor ao desenho — e ai quando se comega as
estratégias de ensino, as sequéncias didaticas, elas vao estar interligando isso, seja no
portugués, seja na matematica, seja na leitura do nimero ou seja na interagdo com a
simbologia do niimero.

Como os materiais de linguagem e matemadtica atendem aos critérios das competéncias a
serem desenvolvidos nos alunos EJA?

Como falei no inicio, essa competéncia, esse significado, vem de uma base curricular
predeterminada e os alunos vem com seus, conhecimentos, € isso ¢ cruzado. E feito um
cruzamento e partir de cada disciplina, de cada material planejado, de cada material
confeccionado ele ¢ focado para um resultado; e esse resultado ele ¢ focado para o aluno,
dentro do seu periodo, dentro da sua idade considerando tudo isso.

Com ¢ medida a eficicia desse tipo de material de apoio na sala de aula? Ou o que seria
necessario para medir a eficacia desse tipo de material?
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Noés usamos a mesma avaliagdo que ¢ usada normalmente com a aplicagdo de um
curriculo de uma forma tradicional: a participacdo, o entendimento e principalmente as
respostas dele. Porque se ele entende, ele responde. Ele s6 ndo responde aquilo que ele
ndo entendeu.

Entdo se eu sou capaz de responder, de participar, de interagir é porque a compreensao
esta chegando a mim;

Entdo essa avaliacao para a gente ¢ muito importante; porque se um aluno ndo participa ¢
porque ele ndo esta compreendendo. E isso ndo se aplica s6 ao aluno de EJA nao,
qualquer aluno, s6 que na EJA nos temos que ir até ele.

Entdo toda a preparacdo desses materiais para que ele atenda a 100% dos alunos. Se nos
vamos atender, nds nao sabemos, mas que esse material nos ajuda a nos aproximarmos do
aluno, sim.

E quais sdo os resultados esperados com o uso dos materiais de apoio, para a rede de ensino
EJA no primeiro seguimento?

Primeiramente que a gente alcance o coragdo do professor, que esse professor ele se
identifique e que ele goste, e depois o aluno, que precisa isso, para que ele da mesma
forma aceite e 0 mesmo amor, passe para os alunos.

A responsabilidade de produ¢do desse material ¢ Unica e exclusivamente do professor; ele
j& tem que levar esse material pronto para a sala de aula; ¢ por isso que quando nos
fazemos a oficina, nos trazemos esse material inclusive, impresso para recortar para os
professores para eles levarem para a escola e multiplicarem essas ideias com os outros
colegas, levando o material s6 para confeccionar na escola.

Mas na maioria das vezes, nos (rede) ja damos esse material pronto para recorte e pronto
para a colagem para que esse professor faga e chegue com esse material dentro da sala
pronto. Para dar aula com esse material, porque o objetivo € esse, para que ele aplique na
sala de aula com o aluno e dé sua aula diferenciada, para que ele dé sua aula ludica, dé sua
aula de forma que chame a atengdo com esse aluno.

O adulto ndo ¢ crianca. O adulto ¢ uma outra estratégia. O adulto ¢ um outro cenario; o
adulto ¢ outra perspectiva

Ha algo complementar, que queira deixar como contribui¢do ou que queira ressaltar sobre
esse trabalho com os professores no projeto alfabetizar letrando?

Na verdade ressaltar uma coisa que nao sai da minha mente que me motiva sempre, que €
lembrar que eles precisam ser tratados como adultos, mesmo que o material seja ludico,
mas esse material precisa ser feito para um adulto;

Como classifica que deve ser esse material para o adulto? Quais sdo as caracteristica

deles, diferentes do ensino infantil?

Um exemplo figuras — eu ndo posso infantilizar um material de adulto com figuras de
criangas;

Nao posso utilizar, pois identificamos isso nessa semana, em um material, por exemplo,
num problema de portugués e matematica - “Claudia comprou tantos doces”, no
problema estava “claudinha comprou doces” - e tinha 14 uns docinhos, bem infantis. Na
hora a colega identificou isso, porque pro adulto ndo pode ser assim; pro adulto ¢ “Claudia
comprou bolo”. Ela ndo comprou bolinho ¢ ela nao ¢ claudinha.

A significancia nas palavras, nas figuras, nas colocag¢des, no tratamento, tratar com
carinho, com amor, com respeito, mas de forma nenhuma como se eles fossem criangas;
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nunca usar o conceito que como pessoas vamos ficando maduros e adultos e depois a
pessoa mais madura vai virando velho e o velho vai virar crianga novamente.

Estas sdo as caracteristicas determinantes entre uma e outra — o ladico infantil ¢ um e o
ludico adulto ¢ outro.
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APENDICE F - ENTREVISTA DE REENQUADRAMENTO 05

Entrevista de Reenquadramento 05
Profa. Sonia (pedagoga do GEJA)

Qual a importancia do aspecto lidico no desenvolvimento dos materiais de apoio para o
ensino EJA?

Nao ¢ porque ¢ adulto que tem que ser aquela aula monotona, chata, cansativa. Ele ja vem
de uma jornada de trabalho, ele ja vem do trabalho e vai pra sala de aula, para eles ficarem
s0 na lousa e copiando, ele vao ficar com sono, entdo foi pensando nisso, que nos
pensamos em dar essa possibilidade dele se movimentar e aprender também brincando.
Por que ndo?

Quais sao os principais tipos de materiais desenvolvidos para esse publico?

Em lingua portuguesa nos priorizamos os jogos de consciéncia fonoldgica, porque nos
observamos que no segundo bimestre, tinha alunos que ndo sabiam ler; entdo por isso que
nos pensamos esse trabalho, para ele pensar mesmo como ¢ que funciona o sistema de
escrita alfabética, porque ele precisa compreender como funciona esse sistema para poder
ele dominar a leitura.

Em matematica nos pegamos o sistema de numeragdo decimal e os conteudos do terceiro
bimestre e os conteudos do sistema de medidas, sistema monetario € ai nds fizemos os
jogos pensando assim — o conteudo e a necessidade deles nesse momento.

Como a demanda de um assunto ou tema, é determinada?

Andlise das necessidades partindo do feedback das DDz (demanda do momento).

Em portugués, nds trabalhamos o bingo das letras atrapalhadas, que era para justamente
eles conhecerem o alfabeto — tem uns que ainda ndo conhecem o alfabeto e nos
trabalhamos também muitos bingos. Também coordenadas sildbicas foi um jogo que os
professores gostaram bastante, trabalhamos bastante também aqueles jogos de aliteragdes,
rimas, coordenadas sildbicas ¢ tipo um bingo que eles jogam e ao mesmo € portugués e
matematica, simultaneo.

E matematica agora € nossa primeira oficina que estamos fazendo; aqui nos temos o jogo
da velha que trabalham as quatro operagdes, temos o jogo do ASMD que trabalha também
as operacdes a0 mesmo tempo, as garrafinhas monetarias que pode ser um boliche ou um
jogo de argolas, e conforme eles vao acertando o numero, eles ganham aquele valor e vao
poder gastar aquele dinheiro que eles ganharam numa compra de supermercado e o bingo
da multiplicagao.

No caso especifico da alfabetizag¢do, como ela ¢ repartida em termos de estrutura, ja pensaram
ou ja programaram para ser o direcionamento?

O projeto ele pensa assim — trabalhar de acordo com a proposta pedagodgica que tem na
secretaria, voltada para EJA primeiro seguimento e de acordo com o conteudo, n6s vamos
criando jogos, e também de acordo com os resultados do bimestre.

Como todos os bimestres ¢ feita a analise do rendimento e a gente v€ onde ¢ que eles estdao
tendo aquela necessidade — ¢ mais em lingua portuguesa, ¢ mais em matematica, qual € a
dificuldade que eles estdo tendo nesse momento, o que foi que ele ndo conseguiu
aprender.

Entdo como nos temos esse contato com as DDZ, eles dao esse feedback para a gente, a
gente pode trabalhar em cima, € como se ele fosse assim uma intervencao pedagogica.
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Quais sdo os aspectos de desenvolvimento do material de apoio? Ou seja, como voces
pensam, porque vocé€s pensam, para o processo de desenvolver um determinado jogo, um
determinado kit, seja ele uma aplicacao em linguagem ou uma aplicagdo em matematica?

e Nos temos muitas dificuldades com nosso professores quanto ao material. Quando nds
propomos algum trabalho que tem que comprar algum material, eles geralmente ndo
gostam.

e Entdo nos trabalhamos muito com materiais reciclaveis — como garrafas de agua; tnt
reaproveitado.

e Muitas vezes o material é recolhido dos proprios eventos e atividades que sdo realizados
na rede ou na escola. Em um dos casos a professora Sonia conta que costura, caso haja
alguma necessidade.

Como ¢ estruturada a aplicagdo desse material? Ou seja, como € que vocés pensam que ele
deve funcionar na pratica? Quais sdo as caracteristicas praticas que ele deve ter, no sentido de
manuseio, de uso, de fungao?

e Na multiplicagdo, por exemplo, nos trabalhamos o multiplicador, o multiplicando ¢ o
produto, que ¢ o resultado; no bingo, por exemplo, ele recebe uma cartela e na hora “que ¢é
cantada a pedra”, por exemplo “3x2”, ele ndo precisa responder, ele vai procurar o
produto da multiplicacdo 14 na cartela dele e marca. Entdo ele vai ‘gravando’ que o
produto ¢ o resultado da multiplicacdo e aprendendo as operagdes. “se vocé 1€ apenas —
multiplicador, multiplicando, produto — entra por um ouvido e sai pelo outro”.

e Mas quando ele participa, dessa forma ludica, e o professor vai dizendo ‘¢ o produto’ , ao
mesmo tempo que ele vai percebendo que 3x2 ¢ a mesma coisa que 2x3. Ele vai
percebendo que tem duas chances de acertar, e que isso € uma propriedade da
multiplica¢do. Entdo ele vai aprendendo.

e No ano que vem nds vamos comecar a trabalhar com os professores desde o planejamento,
nds estamos pensando trabalhar com um género textual e a partir dai vai destrinchando a
sequéncia didatica de lingua portuguesa e matematica, nés vamos priorizar esses dois
componentes curriculares, mas ndés ndo vamos vetar a participagdo das outras também.
Mas assim, a énfase ¢ lingua portuguesa e matematica.

Como os materiais de linguagem e matematica atendem aos critérios das competéncias a

serem desenvolvidos nos alunos EJA?

e Eles estdo sempre voltados para a proposta pedagdgica e trabalhar a sequéncia didatica, a
partir dai n6s vamos organizando s conteudos por meio de jogos, sempre dando um
reforco.

Com ¢ medida a efic4cia desse tipo de material de apoio na sala de aula? Ou o que seria

necessario para medir a eficacia desse tipo de material?

e Para o proéximo ano estdo previstas 10 oficinas que vao ser lingua portuguesa e
matematica de forma interdisciplinar, e no final do ano estd previsto um seminario com os
professores para a troca de experiéncia, e entdo os professores que participaram durante o
ano, vao poder falar sobre a eficacia, se houve ou se ndo houve, se deu certo ou ndo, € o
que eles acharam.
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E quais sdo os resultados esperados com o uso dos materiais de apoio, para a rede de ensino
EJA no primeiro seguimento?

No6s temos um problema na EJA que ¢ a evasao, entdo nos ficamos as vezes até pensando
porque esse aluno evade tanto, nds temos de 30% a 40% de evasdo, entdo esses alunos que
ficam, em torno de 60%, porque ndo sdo todos aprovados, porque ainda tem aluno que
fica reprovado? O que esta acontecendo, que fica um numero tao reduzido de alunos, era
pra passar todo mundo, mas ndo, ainda fica aluno reprovado.

Entdo o projeto foi pensado também para mudar a metodologia do professor, porque
muitas vezes também esse professor estd acomodado, porque sdo adultos e ficam quietos
14 no canto deles e o professor fica 14 no outro e fica aquela coisa monétona.

Entdo nés queriamos também dar uma ‘revigorada’ nesses professores, porque eles estdo
muito acomodados.

Ha algo complementar, que queira deixar como contribuicdo ou que queira ressaltar sobre
esse trabalho com os professores no projeto alfabetizar letrando?

Trabalhamos hoje na perspectiva do letramento; trabalhamos tanto com Magda Soares e
Telma Ferraz que sdo autoras que escrevem tanto para crianga quanto para adulto.

Nos temos muito cuidado com a questdo da linguagem, para que nao seja tratado como
infantilizado; porque para que o professor seja alfabetizador da EJA ele tem que ser um
professor alfabetizador, entdo ele ja trabalha ou ja trabalhou com educacdo infantil e vem
pra trabalhar a noite com os adultos, entdo tem alguns professores que ainda pecam nesse
aspecto e querem alfabetizar o adulto da mesma forma como alfabetiza as criangas.

Entdo por exemplo, nos vamos trabalhar o contetido do alfabeto, como ¢ que a gente
trabalha com crianga — com musiquinhas, abecedario da Xuxa; o nosso adulto como ¢ que
ele vai aprender o alfabeto, n6s vamos trabalhar com siglas — vai ser o género textual
SIGLAS, entdo sdo tantas siglas no nosso meio — RG, CPF, INSS, IPVA, KM — isso ¢
letramento, ele tem que estabelecer a conexao direta com o mundo dele.

Sempre respeitando o que ele ja sabe, respeitando ele como adulto, como pessoa e fazendo
o trabalho que precisa ser feito. Quando nos usamos jogos de consciéncia fonoldgica, ¢
para isso, para ele compreender como funciona; tem muitos que sabem as letras todas mas
ndo sabem juntar na hora de formar a palavra.

Como classifica que deve ser esse material para o adulto? Quais sdo as caracteristica deles,
diferentes do ensino infantil?

Nos pretendemos alcangar esse professor, para que o professor alcance esse aluno, que
tem mais dificuldade; por que o aluno ndo esta aprendendo? O que estd acontecendo?

Noés também nos perguntamos porque esse aluno também estd abandonando... Sera que
nao ¢ por causa da monotonia na sala de aula? Com a impressao de que ¢ sempre a mesma
ladainha todos os dias... aquela monotonia.



148

APENDICE G - ENTREVISTA DE REENQUADRAMENTO 06

Entrevista de Mapa de Empatia
Professores da rede

Com ¢ sua rotina geralmente na sala de aula, em torno das atividades e das suas
responsabilidades de ensino, avaliacdo e motivagdo da turma? O que a rede cobra de vocés
professores nesse processo?

Geralmente, as atividades sdo definidas em fun¢do do planejamento de antes, entdo a
gente sabe o que tem que desenvolver num determinado més ou semana, ¢ monta das
atividades da sala. A motivagdo vai muito de incentivar o aluno quando ele esta fazendo
um exercicio, de mostrar que ele € capaz de resolver. A avaliacao ¢ feita pelos exercicios
que fazem em casa e na sala. E o que chama de avaliacdo continuada, para ver se ele esta
avancando. Se o aluno tem muita dificuldade e ele ndo consegue recuperar o aprendizado
com exercicios que sdo feitos caso ele ndo alcance isso durante o ano, ele as vezes vai pra
um conselho que verifica se deve ou nao aprovar. Mas a rede nos d4 muita autonomia para
fazermos as atividades que acharmos necessarias para que esse aluno EJA aprenda
realmente a ler e escrever. Depois existe o assessor que ajuda nesse aspecto de
dificuldade, mas o assessor tem cinco escolas por semana e muitas turmas para
acompanhar. Prof. 01

Monto os exercicios e atividades conforme o planejamento, e faco isso dentro de sala,
acompanhando o aluno para ver as dificuldades dele. Os alunos t€ém mesmo problemas
motivacionais, mas acho que sdo por causa dos fatores externos deles. Mas tendo
incentiva-los nas atividades e fazer com que eles ndo desistam da escola. Eu ouco que a
gente tem que fazer tudo pro aluno ser aprovado. SO reprovar em ultimo caso, de nao ter
mesmo condi¢des de fazer ele avancar. Acho que também ¢ uma forma de incentivar esse
aluno a continuar na escola. Prof. 02

Eu ja venho de outra escola, que € infantil, entdo minhas atividades aqui precisam ser bem
planejadas, para que eu realmente contribua com o ensino desses senhores. Sigo o
planejamento anual e dentro do planejamento anual os bimestres, que tem varias
atividades, mas procuro priorizar aquelas em que eles podem mesmo ler, escrever e falar,
para adquirir o conhecimento da alfabetizacdo. Eu acho que isso ¢ o mais importante, eles
sairem desse primeiro ano realmente alfabetizados. No fim do ano a gente sabe se o aluno
passou ou ndo. A avaliacdo ¢ com atribui¢do de pontos conforme as atividades que vao
realizando, no quadro, no caderno, leituras, ditados, painéis. Eu procuro variar para que
eles justamente fiquem mais motivados e ndo desistam.Olha, professora, nos temos metas
a serem cumpridas, por causa do IDEB, entdo quanto mais aluno aprovado ¢ melhor, mas
eu tento ter essa postura de realmente dar meio para que o aluno avance em seu
aprendizado, sem a necessidade de outro tipo de avaliagcdo para ele. Entdo o que a rede
cobra ¢ o compromisso da nossa parte no ensino, porque sabemos com ¢ EJA das
dificuldades do aprendizado. Quem ¢ professor de EJA ja tem que ser consciente disso.
Prof. 03

Divido as atividades do bimestre em atividades menores para ir colocando o contetido
necessario para o aprendizado. Fago avaliagdo continua com exercicios e atividades na
escola, na sala e para casa. Na rede a gente sabe que os alunos vao ter muitas chances de
passar, pois tem essas avaliacdo, tem a questdo do reforco para alguns que precisam
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muito, mas no fim, quase sempre passam. Quando ndo passam, o gestor vem perguntar
porque fulano nao passou? E a gente fica marcado (mal visto), quando ¢ assim, que aluno
ndo passou que ele tinha que ter sido passado, ou passar. Mas se eu vejo que nao tem
condi¢des dai ndo tem jeito, Incentivo os alunos a ndo desistirem da aula, porque eles
muitas vezes chegam aqui ja cansados ¢ sem vontade. Tento anima-los dessa forma. Prof.
04

Como vocé utiliza o livro didatico? E outros materiais didaticos? O que os alunos acham
desses materiais?

Nao utilizo o livro, porque ndo atende na pratica. O livro serve mesmo como orientacao
para alguns exercicios e o roteiro de ensino.Outros materiais didaticos que utilizo sdo
revistas, jornais, gibis, o material que a escola tem que facilite a nossa atividade, como
jogos. Prof. 01

Nao gosto do livro didatico escolhido, porque ¢ assim, a gente escolhe, vem as opgdes
para a gente escolher, mas no fim das contas, a colecdo que chega ¢ aquela que a maioria
escolheu. E nem sempre os contetidos sdo colocados da mesma forma em cada livro. Os
jornais, jogos que desenvolvemos e as historias contada nas novelas sdo também um
material didatico para o ensino. Prof. 02

O livro didatico nos ajuda em alguns aspectos apenas porque mesmo para essa fase do
EJA, os livio s e os seus conteudos ndo estdo adequados. Mas existem atividades e
roteiros que crio através do contetido do livro. Em relagdo a materiais didaticos quando a
escola tem, e essa aqui tem mais recursos infantis, € possivel utilizar. Para o adulto o
material didatico acaba sendo o gibi, o recorte do jornal, uma brincadeira ou jogo que
criamos pesquisando na internet. Teve recentemente uma formacdo continuada na rede,
que nos mostrou como melhorar essa questdo do uso do material didatico. Prof. 03

Quase ndo utilizo o livro, porque os alunos sentem dificuldades com os exercicios dele.
Mas tenho uma cartilha que utilizou que ensinam as letras, silabas, numeros, e que eles
podem copiar e aprender a escrita. Na parte de leitura e do entendimento mesmo, utilizo
mais as coisas aquilo que eu sei que eles conhecem uma historia do jornal ou da novela
que mostra uma situagdo que eles ja viram. Prof. 04

Quais sao suas principais dificuldades no processo de ensino-aprendizado?

Ah, isso € complicado mesmo, que € a questdo do ensino para uma sala em que os alunos
ndo estdo no mesmo nivel de conhecimento e as dificuldades deles por serem ja adultos
sdo maiores. E tem também muitas vezes a idade que divide a turma em duas. E fica as
vezes dificil de trabalhar junto. Pra mim essa ¢ a dificuldade maior. Prof.01

As salas que sdo multisseriadas, a diferenca no processo de aprendizagem de cada aluno,
porque acabo nao sendo uma professora, mas aqui sdo 10 alunos, entdo sou 10
professoras, cada uma do jeito que um aluno precisa. Porque eles tém dificuldades e
necessidades diferentes. Prof.02

Quanto aos alunos ¢ porque sdo diferentes no seu modo de aprender, e por isso, €
necessario da um tipo diferente de aten¢do a cada um deles, ou quando alguns tem as
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mesmas dificuldades tentar trabalhar junto. Mas no fim das contas, cada um tem seu
ritmo, e a gente vai trabalhando essa observagdo. Na escola, a questdo de materiais
disponiveis, pois tudo ¢ muito voltado para o ensino dos adolescentes ou das criangas,
porque essa escola, nos outros turnos tem outra demanda. Prof. 03

e Os alunos chegam pra gente, aqui no primeiro ano e embora eles tenham
conhecimento pratico, ndo sabem como ler e escrever, mas a questdo nem ¢ essa, eles
tem dificuldades diferentes, idades as vezes muito diferentes, entdo a gente nunca
pode ser sempre a mesma professora. Temos que nos virar nos trinta para atender uma
demanda tao diferenciada. Prof. 04

E quais sdo as melhores praticas e facilidades que encontra nesse processo?

A gente tem liberdade para construir o que vai apresentar como conteudo, e isso facilita
porque nos € que estamos vendo o que o aluno realmente precisa pra sair daqui
alfabetizado. Mas o contetido do ano precisa ser todo apresentado, mesmo que a gente
corra um pouco. Prof. 01

Tem essa interagdo com os alunos mais velhos na primeira fase que ¢ muito boa. A gente
percebe que eles vao ficando diferentes, quando notam o proprio progresso. Prof. 02

Acredito que as atividades que vamos fazendo mesmo.¢ s6 ¢ bom quando a gente pode
decidir o que deve lecionar, porque o plano para quem esta apredendo a ler e escrever ¢
muito extenso. Elas ¢ que ajudam o aluno a se desenvolver na leitura e na escrita e
entender o que estd fazendo. As vezes fazer e desenvolver a atividade da um pouco de
trabalho na preparagdo, mas o resultado quando eles veem pronto ¢ o que eles gostam.
Porque sabem que estdo aprendendo e ficam motivados.E o que leva eles pra frente. Prof.
03

Na pratica o nosso trabalho ¢ desafiador, porque a gente tem que se desdobrar para
alcancar a meta de aprovagdo. Mas no geral essa etapa de fazer na sala as atividades, e ver
eles fazendo e melhorando aprendendo, ¢ o melhor. Prof. 04

Quem ¢ seu aluno de EJA?

Sao bem humildes e simples. Senhores e senhoras que estdo ali na maioria das vezes por
causa do tralho, para melhorarem, saber ler e escrever o proprio nome. Muitos tem
vergonha disso. Nos primeiros dias de aula, procuro mostrar que isso nao ¢ vergonhoso.
Nessa primeira fase ¢ mais comum alunos mais velhos. Eles chegam “crus” ¢ preciso
ensinar a pegar no lapis, caneta, eles t€ém até medo.Eles vao se soltando aos poucos, e com
os colegas, ganhando confianga. Eles ndo gostam de ser tradados como criangas que estao
aprendendo a ler e escrever. Prof. 01

Sao pessoas de renda baixa, que quase sempre entram na escola para terem a possibilidade
de conseguir um posto de trabalho melhor. O conhecimento que trazem ¢ o da vida, e mais
nada em termos de instru¢do formal. Do pouco que sabem, normalmente estd associado
com os numeros, a linha do 6nibus, a cor do dinheiro ¢ da moeda. E dificuldade de inicio
ao fim. Quando entram na escola, nos tornamos quase da familia deles, eles nos veem
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<como uma chance de ser alguém na vida> Gostam quando as atividades podem ser feitas
sem o caderno ou a lousa, apesar de que eles gostam quando faco disputas de quem
resolve as contas de matematica ou quem ganha um bombom quando acertam todas as
palavras do ditado Prof. 02

Sdo pessoas mais velhas que entram para conseguir um emprego melhor quando
aprenderem a ler e escrever direito. Sentem vergonha por ndo saberem escrever o proprio
nome e ficam orgulhosos de si mesmos quando veem que ja sabem ler e escrever; eles
fazem uma festa, nos abracam, viramos uma familia quase.Mas quando ndo conseguem
resolver e sentem muita dificuldade em entender, ficam frustrados, acham logo que nao
sdo capazes, tem todo um trabalho motivacional muitas vezes. Prof. 03

Pelo menos os meus sdo bem simples, comunidades em que falta tudo. A escola ¢ também
um refligio para locais mais perigosos e violentos. Mas aqui eles querem aprender mesmo
a ler e escrever. Como eles mesmos falam, <ser gente>. Isso reflete uma autoestima muito
baixa. E com isso a gente lida desde o primeiro dia. Tem que mostrar pra eles, que segurar
uma caneta, um lapis ¢ uma atividade normal, que todo mundo um dia j& passou por ela.
Que as letras no inicio podem ser <feias e gigantes> mas que depois melhoram. Eles
gostam quando percebem que essas dificuldades vao ficando pra trds e comecam a
identificar as letras, os numeros e escreve o proprio nome, a data de nascimento.Prof. 04
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APENDICE H - REGISTROS DA VALIDACAO DO PRODUTO

I. Com ¢ sua rotina geralmente na sala de aula, em torno das atividades e das suas
responsabilidades de ensino, avaliagdo e motivagdo da turma? O que a rede cobra de vocés
professores nesse processo?

Geralmente, as atividades sao definidas em fun¢do do planejamento de antes, entdo a
gente sabe o que tem que desenvolver num determinado més ou semana, e monta das
atividades da sala. A motivagdo vai muito de incentivar o aluno quando ele esta
fazendo um exercicio, de mostrar que ele ¢ capaz de resolver. A avaliagdo ¢ feita
pelos exercicios que fazem em casa ¢ na sala. E o que chama de avaliagdao continuada,
para ver se ele estd avangando. Se o aluno tem muita dificuldade e ele ndo consegue
recuperar o aprendizado com exercicios que sao feitos caso ele nao alcance isso
durante o ano, ele as vezes vai pra um conselho que verifica se deve ou nio aprovar.
Mas a rede nos dd muita autonomia para fazermos as atividades que acharmos
necessarias para que esse aluno EJA aprenda realmente a ler e escrever. Depois existe
0 assessor que ajuda nesse aspecto de dificuldade, mas o assessor tem cinco escolas
por semana € muitas turmas para acompanhar. Prof. 01

Monto os exercicios e atividades conforme o planejamento, e faco isso dentro de sala,
acompanhando o aluno para ver as dificuldades dele. Os alunos tém mesmo problemas
motivacionais, mas acho que sdo por causa dos fatores externos deles. Mas tendo
incentiva-los nas atividades e fazer com que eles nao desistam da escola. Eu ouco que
a gente tem que fazer tudo pro aluno ser aprovado. SO reprovar em ultimo caso, de
nao ter mesmo condi¢des de fazer ele avancar. Acho que também ¢ uma forma de
incentivar esse aluno a continuar na escola. Prof. 02

Eu ja venho de outra escola, que ¢ infantil, entdo minhas atividades aqui precisam ser
bem planejadas, para que eu realmente contribua com o ensino desses senhores. Sigo o
planejamento anual e dentro do planejamento anual os bimestres, que tem vdrias
atividades, mas procuro priorizar aquelas em que eles podem mesmo ler, escrever e
falar, para adquirir o conhecimento da alfabetizacdo. Eu acho que isso ¢ o mais
importante, eles sairem desse primeiro ano realmente alfabetizados. No fim do ano a
gente sabe se o aluno passou ou ndo. A avaliagcdo ¢ com atribui¢do de pontos conforme
as atividades que vao realizando, no quadro, no caderno, leituras, ditados, painéis. Eu
procuro variar para que eles justamente fiquem mais motivados e nao desistam.Olha,
professora, nos temos metas a serem cumpridas, por causa do IDEB, entdo quanto
mais aluno aprovado ¢ melhor, mas eu tento ter essa postura de realmente dar meio
para que o aluno avance em seu aprendizado, sem a necessidade de outro tipo de
avaliacdo para ele. Entdo o que a rede cobra ¢ o compromisso da nossa parte no
ensino, porque sabemos com ¢ EJA das dificuldades do aprendizado. Quem ¢
professor de EJA ja tem que ser consciente disso. Prof. 03

Divido as atividades do bimestre em atividades menores para ir colocando o conteudo
necessario para o aprendizado. Faco avaliagdo continua com exercicios e atividades na
escola, na sala e para casa. Na rede a gente sabe que os alunos vao ter muitas chances
de passar, pois tem essas avaliagdo, tem a questao do reforgo para alguns que precisam
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muito, mas no fim, quase sempre passam. Quando nao passam, o gestor vem perguntar
porque fulano nao passou? E a gente fica marcado (mal visto), quando ¢ assim, que
aluno nao passou que ele tinha que ter sido passado, ou passar. Mas se eu vejo que nao
tem condicdes dai ndo tem jeito, Incentivo os alunos a ndo desistirem da aula, porque
eles muitas vezes chegam aqui ja cansados e sem vontade. Tento anima-los dessa
forma. Prof. 04

2. Com ¢ sua rotina geralmente na sala de aula, em torno das atividades e das suas
responsabilidades de ensino, avaliagdo e motivagdo da turma? O que a rede cobra de vocés
professores nesse processo?

Geralmente, as atividades sdo definidas em fun¢do do planejamento de antes, entdo a
gente sabe o que tem que desenvolver num determinado més ou semana, e monta das
atividades da sala. A motivagdo vai muito de incentivar o aluno quando ele esta
fazendo um exercicio, de mostrar que ele ¢ capaz de resolver. A avaliagdo ¢ feita
pelos exercicios que fazem em casa ¢ na sala. E o que chama de avaliacao continuada,
para ver se ele estd avangando. Se o aluno tem muita dificuldade e ele ndo consegue
recuperar o aprendizado com exercicios que sdo feitos caso ele nao alcance isso
durante o ano, ele as vezes vai pra um conselho que verifica se deve ou nao aprovar.
Mas a rede nos dd muita autonomia para fazermos as atividades que acharmos
necessarias para que esse aluno EJA aprenda realmente a ler e escrever. Depois existe
o assessor que ajuda nesse aspecto de dificuldade, mas o assessor tem cinco escolas
por semana e muitas turmas para acompanhar. Prof. 01

Monto os exercicios e atividades conforme o planejamento, e fago isso dentro de sala,
acompanhando o aluno para ver as dificuldades dele. Os alunos tém mesmo problemas
motivacionais, mas acho que sdo por causa dos fatores externos deles. Mas tendo
incentiva-los nas atividades e fazer com que eles nao desistam da escola. Eu ouco que
a gente tem que fazer tudo pro aluno ser aprovado. S6 reprovar em ultimo caso, de
nao ter mesmo condi¢des de fazer ele avancar. Acho que também ¢ uma forma de
incentivar esse aluno a continuar na escola. Prof. 02

Eu j4 venho de outra escola, que ¢ infantil, entdo minhas atividades aqui precisam ser
bem planejadas, para que eu realmente contribua com o ensino desses senhores. Sigo o
planejamento anual e dentro do planejamento anual os bimestres, que tem varias
atividades, mas procuro priorizar aquelas em que eles podem mesmo ler, escrever e
falar, para adquirir o conhecimento da alfabetizacdo. Eu acho que isso ¢ o mais
importante, eles sairem desse primeiro ano realmente alfabetizados. No fim do ano a
gente sabe se o aluno passou ou ndo. A avaliagcdo ¢ com atribui¢do de pontos conforme
as atividades que vao realizando, no quadro, no caderno, leituras, ditados, painéis. Eu
procuro variar para que eles justamente fiquem mais motivados e nao desistam.Olha,
professora, nos temos metas a serem cumpridas, por causa do IDEB, entdo quanto
mais aluno aprovado ¢ melhor, mas eu tento ter essa postura de realmente dar meio
para que o aluno avance em seu aprendizado, sem a necessidade de outro tipo de
avaliacdo para ele. Entdo o que a rede cobra ¢ o compromisso da nossa parte no
ensino, porque sabemos com ¢ EJA das dificuldades do aprendizado. Quem ¢
professor de EJA ja tem que ser consciente disso. Prof. 03

Divido as atividades do bimestre em atividades menores para ir colocando o contetdo
necessario para o aprendizado. Faco avaliagdao continua com exercicios e atividades na
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escola, na sala e para casa. Na rede a gente sabe que os alunos vao ter muitas chances
de passar, pois tem essas avaliacdo, tem a questdo do refor¢o para alguns que precisam
muito, mas no fim, quase sempre passam. Quando nao passam, o gestor vem perguntar
porque fulano ndo passou? E a gente fica marcado (mal visto), quando ¢ assim, que
aluno nao passou que ele tinha que ter sido passado, ou passar. Mas se eu vejo que nao
tem condicdes dai ndo tem jeito, Incentivo os alunos a ndo desistirem da aula, porque
eles muitas vezes chegam aqui ja cansados e sem vontade. Tento anima-los dessa
forma. Prof. 04

I. Com ¢ sua rotina geralmente na sala de aula, em torno das atividades e das suas
responsabilidades de ensino, avaliagdo e motivagdo da turma? O que a rede cobra de vocés
professores nesse processo?

Geralmente, as atividades sdo definidas em fun¢do do planejamento de antes, entdo
a gente sabe o que tem que desenvolver num determinado més ou semana, ¢ monta
das atividades da sala. A motivagdo vai muito de incentivar o aluno quando ele
estd fazendo um exercicio, de mostrar que ele ¢ capaz de resolver. A avaliagdo ¢
feita pelos exercicios que fazem em casa e na sala. E o que chama de avaliagao
continuada, para ver se ele esta avangando. Se o aluno tem muita dificuldade e ele
ndo consegue recuperar o aprendizado com exercicios que sdo feitos caso ele ndo
alcance isso durante o ano, ele as vezes vai pra um conselho que verifica se deve
ou ndo aprovar. Mas a rede nos d4 muita autonomia para fazermos as atividades
que acharmos necessarias para que esse aluno EJA aprenda realmente a ler e
escrever. Depois existe o assessor que ajuda nesse aspecto de dificuldade, mas o
assessor tem cinco escolas por semana e muitas turmas para acompanhar. Prof. 01

Monto os exercicios e atividades conforme o planejamento, e fago isso dentro de
sala, acompanhando o aluno para ver as dificuldades dele. Os alunos tém mesmo
problemas motivacionais, mas acho que sdo por causa dos fatores externos deles.
Mas tendo incentiva-los nas atividades e fazer com que eles ndo desistam da
escola. Eu ouco que a gente tem que fazer tudo pro aluno ser aprovado. Sé
reprovar em ultimo caso, de ndo ter mesmo condi¢des de fazer ele avangar. Acho
que também ¢ uma forma de incentivar esse aluno a continuar na escola. Prof. 02

Eu ja venho de outra escola, que € infantil, entdo minhas atividades aqui precisam
ser bem planejadas, para que eu realmente contribua com o ensino desses senhores.
Sigo o planejamento anual e dentro do planejamento anual os bimestres, que tem
varias atividades, mas procuro priorizar aquelas em que eles podem mesmo ler,
escrever e falar, para adquirir o conhecimento da alfabetizagcdo. Eu acho que isso ¢
0 mais importante, eles sairem desse primeiro ano realmente alfabetizados. No fim
do ano a gente sabe se o aluno passou ou ndo. A avaliagdo ¢ com atribuicao de
pontos conforme as atividades que vao realizando, no quadro, no caderno, leituras,
ditados, painéis. Eu procuro variar para que eles justamente fiquem mais
motivados e ndo desistam.Olha, professora, nos temos metas a serem cumpridas,
por causa do IDEB, entdo quanto mais aluno aprovado ¢ melhor, mas eu tento ter
essa postura de realmente dar meio para que o aluno avance em seu aprendizado,
sem a necessidade de outro tipo de avaliagdo para ele. Entdo o que a rede cobra ¢ o
compromisso da nossa parte no ensino, porque sabemos com ¢ EJA das
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dificuldades do aprendizado. Quem ¢ professor de EJA ja tem que ser consciente
disso. Prof. 03

Divido as atividades do bimestre em atividades menores para ir colocando o
conteudo necessario para o aprendizado. Faco avaliacao continua com exercicios ¢
atividades na escola, na sala e para casa. Na rede a gente sabe que os alunos vao ter
muitas chances de passar, pois tem essas avaliagdo, tem a questdo do reforco para
alguns que precisam muito, mas no fim, quase sempre passam. Quando ndo
passam, o gestor vem perguntar porque fulano nao passou? E a gente fica marcado
(mal visto), quando ¢ assim, que aluno ndo passou que ele tinha que ter sido
passado, ou passar. Mas se eu vejo que ndo tem condi¢cdes dai ndo tem jeito,
Incentivo os alunos a nao desistirem da aula, porque eles muitas vezes chegam
aqui ja cansados e sem vontade. Tento anima-los dessa forma. Prof. 04
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ANEXO A - MATRIZ E ESCALA PROFICIENCIA LP

‘GUIA DE APRESENTAGAD, CORREGAD GUIADE APRESENTAGAC, CORRECAD
FBRnoxg?t 2016 EMTERPRETAGAO DOS RESULTADOS ] 42 EMWTERPRETAGAO DOS RESULTADOS
2015+ TESTE 1

E MATRIZ DE REFERENCIA — LEITURA

A Matriz de Referéncia de Leitura esta organizada em dois grandes eixos. Em cada eixo estéio
descritas as habilidades selecionadas para avalia-lo. As habilidades descritas sio também chamadas D3.1 — Identificar * Identificar a alternativa que comesponde ao nome de

de descritores, por isso so indicadas pela lotra D. vogais nasalizadas. | UM2 Iﬁgura, apenas pela identificago da silaba nasal
inicial.

Ressalta-se qu_e o frabalho de desenvolvimento dessas habilidades, durante o Emcesm de ensino D3.2 — Identificar
€ aprendizagem, nao acontece de maneira sequencial € linear & que a disposigao das habilidades relagéo entre
na estrutura da Matriz configura uma referéncia para a organizagéo da avaliago como um fodo grafema & fonema
(letra/som — com

* Escolher, entre as altemativas, aquela que corresponde
4 letra inicial do nome de uma figura dada.
* Escolher, entre as altemativas, aquela gue corresponde

A seguir, apresentamos a Matriz de Referéncia de Leitura. correspondéncia ‘a0 nome de uma figura, pelo reconhecimento do valor
sonora Gnica: ex.: sonoro de apenas uma letra que varia no inicio, no meio
P b1, d, 7). T ou no fim das palavras listadas.
Apropriad t D3 —
Sistema de Escrita entarnos Esllat:elece‘:g z?éagﬁ_clgﬁ;‘rtt‘aﬁwr + Escolher, entre as altemativas, aquela que corresponde
relagao en & letra inicial do nome de uma figura dada.
D1.1 - Diferenciar . . unidades grafema e fonema 9
etras de outros * Buscar em sequéncias com lefras, desenhos, niimeros, onoras (letralsom — com + Escalher, entre as altemativas, o nome de uma figura,
einals gréficos. sinais de pontuagfo, a que possui apenas letras. e mais de uma pelo reconhecimento do valor sonoro de apenas uma
9 - remesentagdes | omespondancia letra que varia no inicio, no meio ou no fim das palavras
D1.2 - Identificar | * Identficar uma tnica letra ditada pelo aplicador. gréificas sonora: ex-ceg) | listadas.
as letras do + Identificar, entre varias sequéncias de lefras, a sequéncia D34 -R h
alfabeto. ditada pelo aplicador. a parhTr d::::‘a::r‘ * Escolher, entre palavras listadas, aquela que comesponde
_ . 0 que foi ditade pelo aplicador, a pariir o i
g;mnh“er + Identificar uma mesma palavra que se repete, escrita "““d“': valor da variagéo de apenas uma silaba no inicio, no meio ou
letras com letras de diferentes tipos, combinando lefras. :":g';’ & uma no fim das palavras.
— de imprensa mailsculas e minisculas; .
D1.3 — Identificar _ minisculas de imprensa e cursiva. D35 - Reconhecer, | * 'Eemheronnme dem!arﬁgura,em que, nas altemativas,
diferentes tipos . a partir de imagem, | 56 varia uma silaba no inicio, no meio ou no fim da palavra.
de letras. * Identificar mais de uma palavra que se repete, escritas o valor sonoro de * Comparar palavras e escolher aquelas que tém a
com letras de diferentes tipos, combinando lefras: uma silaba. mesma silaba no inicio, no meio ou no fim.
— de imprensa mailsculas e mindsculas;
— mindsculas de imprensa & cursiva. EIXO Leitura
* Contar silabas canénicas, com base em uma imagem. D41 — Estabelecer * Estabelecer relag8o entre imagens € a escrita
D2 - D2.1 - Identificar | + Contar silabas ndo candnicas, com base em uma D4 Ler relagdo entre de palavras diversas.
Reconhecer namero de silabas imagem palavras significante — A complexidade varia de acordo com o grau de
silabas a partir de imagens. | « Comparar palavras dadas por imagens e relacionar as e significado mﬁnuldgda nrliogn';ﬁl:f apre:ae_ntadn pela palavra
que possuem o mesmo niimero de silabas (formagéio candnica, nio candnica e monossilabas)
* Escolher, entre alternativas de frases, a que
D5 Ler corresponde a uma imagem.
fras;s D5.1 - Ler frases. * Escolher, entre alternativas de frases, a que
corresponde Aquela ditada pele aplicador (com ou
sem apoio de imagem).

PROVINHA 2016 GUI DE APRESENTAGAD, CORREGAG. GUINDE APRESENTAGAD,
E NTERPRETAGAD DOS RESULTADOS. E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS
BRASIL e 13 1
Leitura
* ldentificar o personagem principal, ages, tempo e * Inferir uma informago que decorre de outras
. esp i &0 verbais lidas i formagdes presentes no texto
- * Localizar Ges explicitas géneros DA0 —Inferir | bon ) e inf - — A complexidade varia de acordo com o género
Localizar | D6.1 - Localizar textuais verbais ou ndo verbais. informag&o e inormagso- ilizado, o texto, & sequéncia em
informagao informagao explicita N s n ———)
explicita em | em textos. — A complexidade varia de acordo com o género que as ideias sdo apresentadas e a localizagdo da
textos textual utilizado, o tamanho do texto, a sequéncia em informag&o no corpo do texto (inicio, meio ou fim).
que as ideias sio apresentadas e a localizagdo da
informagdo no corpe do texto (inicio, meio ou fim)
D71 - Reconhecer o
assunto do texto com
apoio das caracteristicas
gréficas e do suporte.
D7 - D7.2 - Reconhecer o — A complexidade varia de acordo com o género
Reconhecer | assunto do texto com textual ufilizado, o tamanho do texto, a sequéncia em
assunto de base no titulo. que as ideias sdo apresentadas e alocalizagio da
um texto infermagdo no corpe do texto (inicio, meio ou fim)
D7.3 - Reconhecer o
assunto do texto a partir
da leitura individual (sem
apoio das caracteristicas
gréficas ou do suporte). T'E.“ite 1 — 2|'|1h"
D3.1 — Reconhecer
a finalidade do texto . .
io das
o e grificas Mivel 1 — ate 3 acertos
D& — do suporte ou do género. | — A complexidade varia de acardo com o género
i textual utilizado, o tamanho do texto, a sequéncia em ES
afinalidade | D8.2 — Reconhecer a que as ideias so apresentadas e a localizagdo da N ""EI 2 - dE 4 a g amm
do texio finalidade do texto a informagio no corpe do texto (inicio, meio ou fim)
partir da leitura individual -
(sem apoio das Mivel 3 — de 10 a 14 acertos
caracteristicas graficas
do suporte ou do género). -
- Mivel 4 —de 15 a 16 acertos
Est;belal:er D39.1 - Identificar — A complexidade varia de acordo com o género
o repetigBes e substituigbes textual utilizado, o tamanho do texto, a sequéncia em r
©laE0 | que conirbuem paras | cue as dsias sho apresentadas o alovalizagdo da Mivel 5 — de 17 a 20 acertos
do te);o coeréncia € coesdo textual. | informagéo no corpe do texto (inicio, meio ou fim)
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ANEXO B - INTERPRETACAO LP

até 3 acertos

Meste nivel, o2 estudantes geralmente ja podem:

* diferenciar letras de outros sinais graficos;
» identificar letra ou sequéncia de letras do alfabeto lida pelo aplicador.

de 4 a 9 acertos

0s estudantes que se encontram neste nivel, além de, provavelmente, ja terem consolidado as
habilidades do nivel anterior, geralmente ja podem:
* reconhecer palavras de formag#o silabica candnica escritas de diferentes formas;

* estabelecer relagéo entre grafemas e fonemas, identificando, por exemplo, a letra ou a silaba
inicial de uma palavra;

* ler palavras formadas por silabas candnicas e ndo candnicas.

de 10 a 14 acertos

0s estudantes que se encontram neste nivel, além de, provavelmente, ja terem consolidado as
habilidades dos niveis anteriores, geraimente ja podem:

* identificar o nimero de silabas em uma palavra;

» ler frases de gintaxe simples com o apeio de imagens ou ditadas pelo aplicador;

» identificar informac#o explicita de facil localizagdo em textos curtos com o apoio da leitura pelo
aplicador ou pela leitura individual;

= inferir informagdes em textos curtes de géneros usuais, pela leitura individual e com o apoio
em linguagem néo verbal;

= reconhecer o assunto do texto com o apoio do titulo ou de conteddo informacional trivial, com
base nas caracteristicas graficas do género, pela leitura individual ou com o auxilio da leitura
pelo aplicador;

» reconhecer a finalidade de textoz de géneros usuais (receita, bilhete, curiogidades, cartaz) com
base nas caracteristicas graficas desses e na leitura individual.

Nivel 4

de 15 a 16 acertos

Os estudantes que se encontram neste nivel, além de, provavelmente, ja terem consolidado as
habilidades dos niveis anteriores, geralmente j& podem:

* identificar informagdo explicita ndo trivial em textos curtos ou médios, com o apoio da leitura
pelo aplicador cu com base em |eitura individual;

* reconhecer a finalidade de um texto a partir de leftura individual, 2em o apoio das caracteristicas
graficas do género ou explorando seu conteddo informacional;

* reconhecer o assunto de textos curtos e médios lidos individualmente sem o apoio das
caracteristicas graficas do género;

* inferir informagdes ndo triviais em textos curtos pela leitura individual e apoio nas caracteristicas
do género;

* relacionar um nome a seu referente anterior em textos curtos e médios.

de 17 a 20 acertos

Os= estudantes que se encontram neste nivel, além de, provavelmente, j& terem consolidado as
habilidades dos niveis anteriores, geralmente ja podem:

* reconhecer o assunto de um texto longe com base no titulo, a partir de leitura individual;

* reconhecer o assunto de textos médios por meio de inferéncias com forte base no conteldo
informacional, a partir de leitura individual;

+ identificar informag&o explicita ndo trivial, por vezes secundaria, em um texte curto ou médio,
com base em leitura individual;

* inferir informag&ao n&e trivial em textos médios com base em leitura individual ou com o apoio
de leifura pelo aplicador;

* reconhecer a finalidade de um texto de construgdo pl lido silenci te com o apoio
de suporte.

A Provinha Bragil contempla habilidades importantes relacicnadas ao processo de alfabetizagdo
e letramento inicial. Portanto, os estudantes que atingiram o nivel 5 devem continuar progredindo em
seu processo de desenvolvimento da leitura e da escrita ao longo da escolaridade dos anos iniciais.
E importante salientar que a Provinha Brasil ndo contempla todas as habilidades relacionadas ao
processo de alfabetizagdo que se referem as habilidades de leitura.
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ANEXO C - MATRIZ DE REFERENCIA PARA MATEMATICA

Niimer
Operagdes

D11-

Associara

contagem + Indicar o numeral que comesponde & quantidade de slementos

de colegies

Goobiciass | apresentadosa partr da contagem, elemento por slemento.ou

feprosentagso | POr PEGUENCS Qrupos (2 em 2, 3 em 3, 4 m 4, por exemplo).

il Os abjetos podem ser apresentados ds forma organizada ou

desorganizada, com no méximo 20 elementos

das suas

respectivas

quantidades.
Di_ D12- * Reconhecer a escrita numérica por meio dos algarismos

) Associara indo-arébicos. Por exempla, a0 ouvir a expressio quarenta
WMabilizar denominagéo | € dois, 0 estudante deve reconhecer que esta representa o
':;z;'m . |donimeroa | numeral 42, que é composto pelos algarismos 4 e 2. Para
responder E i

estruiuras representagio | o estudante precisa snisnder como funciona o sistema de
relacionadas | giypsjica numeragéia decimal

a
do significado | p1.3 -

dos nimeros | Comparar
€ suas ou ordenar

. + Comparar organizada
representagies. | quantidades | o "o or o denada) para dentificar 08 grupes que
pela contagsm

possuem a mesma quantidade, ou para identificar o grupo

para identficar
{qualdade ou | QU tem mais ou menos elementos.
desigualdade
numérica
D14— * Indicar uma sequéncia de nimeros ordenados do men
Comparar para o maior, ou o contrario, do maior para o menor.
ou ordenar * Indicar um numeral que esté faltando em uma determinada
nimeros. sequéncia de nimeros naturais.
naturais. — Poderdo ser utilizados valores até 20 ou dezenas até gp.
12 EIXO Nimeros e Comen
Resolver 7 * Resolver problemas com niimeros naturais, envolvendo a
significados da adigio ou subtragio, que demandam agdes operaghio de multiplicagéo, relacionada 4 ideia de soma de
de juntar, separar, acrescentar e refirar. Veja alguns exemplos parcelas iguais, a conﬁgura;so retangular, & :omuara;m
que exploram esses significados: entre dade) e a
B exemplos envolvendo essas ideias:
Ideia de juntar:
Mariana tem 7 livros de Matemética & 8 de Portugués. Quantos \deia de adigio de parcelas iguais:
livros Mariana tem ao todo? oo ganhou trés caixas com 4 cartinhos eada uma. Quantos
D31 carrinhos Jodo ganhou ao fodo? (A parir dessa ideia, a escrita
Ideiade acrescentar: Rosaiver Ixd forma fiva 4+4+4)
D21~ Liicia tem 5 bonecas. Se ela ganhar mais 3 bonecas novas . .
Resolver em seu aniversario, com quantas bonecas ela ficard? :L‘;";"J;iam \deia de configuragéio retangular:
problemas que i Gue atvoham | Guantes estudantes hé ao todo em uma sala organizada em
Homandam Ideia de tirar: o3 o Milioasho, | 3 fieiras com & estudantes em cada uma?
asagbesde | DOs 5 dlouns de figurinhas que Fabio possuis, ele deu 3 para B oher iplicag \dsia de 50 entre raziies
Juntar, separar, | © Seu imMo. Com quantos albuns Fabio ficou? v (P
il I problemas Um chocolate custa dois reais. Quanto gastarei para comprar
acrescen Ideia de separar: por meio da 4 chocolates?
antidades, | Paule tem a0 todo 19 bolinhas nas cores verde ¢ azul, sendo aplicagdio das \deia d binatsria:
o que 8 sfo verdes. Quantas séo as bolinhas de cor azul? ideias que lela de combinatoria:
e " preparam Carmem tem duas saias, uma preta e outra azul, & tem duas
Resolver — Ressalta-se que no 2° do ensino fundamental néio sio para blusas, uma vermeiha e outra amarela. Quais combinagdes
rohs emgldas habilidades para calcular adigies @ subtragdes multiplicagBo ela pod fazer com essas roUpas?
i & adivisio
por meio da néio excedem a 20. Espera-se que os estudantes possam * Resolver problemas com nimeros naturais, envalvendo a
adigéo ou resolver situagBes-problema, a partir de um contexto concreto, operagio de divisio, relacionada 4 ideia de repartigdo (ou
subtragéio tanto por meio de estratégias pessoais como por meio da distribuigéo equitativa) e & ideia de medida ("quanto cabe’).
técnica operatonia convencional. A fim de verificar diferentes Veja alguns exemplos envolvendo essas ideias:
niveis de alfabetizagio matematica, os itens da prova padem D32 Ideia d riciio:
estar estruturados com ou sem o apoio de imagens. Resolver eia de repartigao:
problemas Rodrigo tem 15 bolinhas de gude para guardar igualmente
: Resalver problemas com nimeros naturais, envolvendo que envolvam | €m trés saquinhos. Quantas bolinhas seréo guardadas em
igni d o, L] as ideias da cada saquinho?
de comparar & completar quantidades. Os problemas séo e divisdo. X
comparag&o quando ha situagdes que remetam 4 ideia de Ideia de medida:
p2.2- “guanto tem a mais” ou “quanto tem a menos®. Os problemas Rodrigo quer guardar suas 15 bolinhas de gude em saguinhos
Resolver ‘siio de completar quando ha duas situagdes & uma delas sofre com 5 bolinhas cada um. De quantos saquinhos Rodrigo
problemas que | alteragéio para se igualar & outra, remetendo a ideia de "quanto necessitara?
Talta’ I i
as agdes de
comparar Ideia de comparar:
completar Anatem 12 bonecas € Maria tem 7 bonecas. Quantas bonecas
quantidades. | Ana tem a mais que Maria?
Ideia de completar:
Ricardo guardou RS 5,00. André guardou RS 9,00. Quanto
falta para Ricardo ter a mesma quantidade que André?

Tratamento da

Geometria Comentrios

Comentarios

Informagéio

D1 + Identficar Stricas pl D61 - * Identificar 5 para isso,
Identificar solicitem & indicagho dos nomes dessas ﬁguml (tridnguios, \ontimcar ituagaea problem contortuaizadas. O tons que avalam cas
s quadrados, reténgulos, trapézios, circulos etc.) quanto em D6 - informagdes habilidade podem apresentar tanto tabelas de uma entrada como
D4— situagdes que solicitem a identificagéo de figuras geométricas Lere et el e o o ot T e
plangs om s planas e abiotos ridi presentadas | tabelas de dupla entrada, explorando frequéncias que variam até
:;zmhr em tabelas. 99, registrando-as por meio de numerais ou por meio de imagens.
as 03
as de figuras em DE2- * Lerinformagdes apresentadas em graficos de colunas, usande,
de figuras a espaciais tanio em situades que solicitem a indicagéo dos gréficos, | ldentificar para isso, situagGes-problema contextualizadas. Os itens podem
geométricas 5o | nOMes dessas figuras (cubo, paralelepipedo, cilindro, cone, tabelas & | informacdes | solicitar aos estudantes a identificacdo, no grafico, da maior ou
esfer, trapézio, circulo tc.) quanto em situagdes que solicitem texios apresentadas | da menor frequéncia ou, ainda, dadn uma frequéncia, solicitar
associar objetos do mundo fisico a representagdes de alguns em aréficos de | aos estudantes que
sélidos geométricos. colunas. no grafico e vice-versa.

Comentirios )

D51 - + Comparar e ordenar comprimentos & partir de siluagdes que _
Comparar Teste 1 — 2016
d" comparativamente: @ maior, o menar, igual, o mais alto, o mais de
e tos. | a1, 0 mais comprido, o mais curto, o mais grosso, o mais as
P! | fino, 0 mais estreito, 0 mais large. av: Mivel 1 — até 5 acertos
D52 - R
* Identificar a cédula ou a moeda que corresponde a um 1 s
dentiicar @ | determinado valor, ou ainda a troca de uma ou mais cédulas » Mivel 2 —de & a & acertos
il por auiras cédulas menores, ou a lraca de uma moeda por ¥
‘t;;iﬁm oadon moedas de valores menores, considerando os seus valores. i Mivel 3 —de 9 a 14 acerios
comparar, * Identificar diferentes formas de medir o tempo, tais como: "
relacionar horas & minutos; dias, semanas, meses ¢ anos. ea Mivel 4 —de 15 a 18 acertos
E[Z’:;"Z"-; D54 + Identificar os diferentes instrumentos de medida de tempa
¢ dentificar, | (relbgias, calendrios etc.) Mivel 5 — de 19 a 20 acerfos
comparar, + Identificar a marcago de horas cheias e fragdes de 30 minutos
relacionare | em relégios digitais & analégicos.
ordenar tempo | + Comparar o tempo a partir dos periodos do dia, da semana,
em dierentes | do més e do ano
sistemasde | . Relacionar hordrios apresentadas em reldgios digitais &
medida analégicos.
* Ordenar sequéncia de eventos cotidianos apresentados por
ilustragées. apl




159

ANEXO D - INTERPRETACAO MATEMATICA

até 5 acertos

Meste nivel, og estudantes geralmente ja podem:

= realizar contagem de até 10 objetos iguais;

= gzzociar figuraz de objetos s formas geomeétricas;

* identificar uma figura geomeétrica em uma composigéo de figura;

= reconhecer em uma cédula do sizstema monetério o valor lido pelo aplicador;

* comparar e ordenar dimensdes de comprimento e espessura, identificando o mais baixo, mais
alto, mais fino e mais grosso;

~ identificar informagdes associadas & maior coluna de um grafico, quando solicitado por termos
mais diretos come “maior”, “mais”.

de 6 a 8 acertos

Os= estudantes que =& encontram neste nivel, além de, p ja terem
habilidades do nivel anterior, geralmente ja podem:

H

* realizar contagem de até 10 objetos iguais em disposigdes variadas;
* reconhecer nimeros menores que 20 lidos pelo aplicador;
* completar o nimero que falta em uma sequéncia numérica ordenada até 10;

* resolver bl de adigéo que d d: agdo de juntar ou acrescentar com total menor
que 10;

* reconhecer figura geométrica plana em posigéo padréo com base em seu nome;

* identificar & maior quantia entre cédulas do sistema monetario;

. i informagfes i & maior coluna de um grafico, quando solicitado por termos
menos diretos, como “preferide”, "“campedo™;

+ identificar informagdes apresentadas em tabelas com duas colunas.

de 9 a 14 acertos

Os estudantes gue se encontram neste nivel, além de, p ja terem i as
habilidades dos niveis anteriores, geraimente ja podem:

* reconhecer ndmeros maiores do que 20 lidos pelo aplicador;
« realizar contagem de até 20 objetos iguais ou diferentes;

* completar o ndmero que falta em uma sequéncia numérica ord: 3 ou .
de numeros maiores do que 10;

* resolver problemas de adigo gue demandam agéo de juntar ou acrescentar com total maior

do que 10;

* resolver problemas de subfragio que demandam agéo de retirar com nimeros até 20;

* resolver de subtragio que d dam agéo de com o apoio de imagem;
* resolver probl de multiplicag@o que a ideia de adiggo de parcelas iguais com
o apoio de imagem;

* comparar quantidades de objetos iguais ou di em di; igh iadas para identificar
maior ou menor quantidade;

* reconhecer nomes de figuras geométricas planas api na posicdo de um ;

* reconhecer o conjunto de figuras geométricas utilizadas para compor um desenho;

* comparar e ordenar di des de i e , i i ‘0 mais curto, 0 mais
comprido ou aqueles de igual comprimento;

= compor valores monetarios para obter determinada quantia;

* identificar medidas de tempo: dias da semana;

» identificar informag#o associada ac maior/mencr valor em uma tabela simples;

* identificar informag&o associada & menor coluna de um gréfico;

* identificar em tabelas com mais de duas colunas uma informag&o lida pelo aplicador.

de 15 a 18 acertos

Os estudantes que se encontram neste nivel, além de, p: jé terem as
habilidades dos niveis anteriores, geralmente ja podem:

* resolver de ¢&0 que aagdo de sem o apoio de imagem;
= resolver de mu 8o que a ideia de adigdo de parcelas iguais sem

o apoio de imagem;

* resolver problemas de diviséo que demandem a agéo de repartir por dois;

* determinar a metade de uma quantidade;

* comparar quantidades de objetos iguais ou em di igh i para
valor intermediario, bem como elementos presentes em mesma quantidade;

+ identificar medidas de tempo: hora, dia, semana, més e ano;
« realizar trocas monetérias para representar um mesmo valor;
. em grafico & a uma frequéncia lida pelo aplicador.

de 19 a 20 acertos

Os= estudantes que se encontram neste nivel, além de, p j& terem i as
habilidades dos niveis anteriores, geralmente ja podem:

* resolver p de céo que a ideia de com quantidades menores
do que 10;

* resolver problemas de diviso que envolvam a ideia de repartir por nimeros maiores do que 2;

* resolver problemas de divisdo que envolvam a ideia de quantas vezes uma quantidade cabe
em outra;

* determinar o dobro de uma quantidade;
* ler horas em relégio digital e analégico;
* comparar e ordenar dimensdes de comprimento e espessura para identificar medida intermediaria.






