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RESUMO

Os riscos séo inerentes a atividade humana, qualquer acdo a ser executada possui
um ou mais fenbmenos que podem acontecer e se tornar um obstaculo ao alcance
de uma meta ou atendimento a um prazo. No mundo corporativo, as empresas
também estdo expostas a uma quantidade significativa de incertezas. Por este
motivo, se torna imprescindivel gerenciar os riscos dentro das organizacfes. Este
trabalho teve por objetivo propor um modelo para o processo de Gestdo de Riscos
da Universidade Federal do Amazonas, assim como examinar a Politica de Gestao
de Riscos da instituicdo, aplicar a metodologia utilizada na operacionalizacdo da
implantacdo da GR, analisar os riscos da Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional e propor a matriz e o mapa de riscos da PROPLAN. A
metodologia adotada foi a pesquisa do tipo qualitativa, por meio de uma pesquisa
exploratdria e descritiva. Realizou-se a coleta de dados através do levantamento dos
riscos com a utilizacdo da ferramenta FMEA e os dados coletados foram os riscos
associados aos objetivos estratégicos delineados no Plano de Desenvolvimento
Institucional. Ao final da pesquisa, conseguiu-se um referencial das acfes a serem
adotadas para a efetivacdo da Gestdo de Riscos em apoio ao cumprimento dos
objetivos estratégicos de uma organizacao.

Palavras-chave: Riscos, Gestédo de Riscos, Planejamento Estratégico, Modelo.

ABSTRACT

Risks are inherent to human activity, any action to be taken has one or more
phenomena that can happen and become an obstacle to reaching a goal or meeting
a deadline. In the corporate world, companies are also exposed to a significant
amount of uncertainty. For this reason, it is essential to manage risks within
organizations. This work aimed to propose a model for the Risk Management
process of the Federal University of Amazonas, as well as to examine the institution's
Risk Management Policy, apply the methodology used in the operationalization of the
GR implementation, analyze the risks of the Pro-Rectory of Institutional Planning and
Development and propose PROPLAN's matrix and risk map. The methodology
adopted was qualitative research, through exploratory and descriptive research. Data
collection was carried out by surveying the risks using the FMEA tool and the data
collected were the risks associated with the strategic objectives defined in the
Institutional Development Plan. At the end of the research, a referential for the
actions to be taken to implement Risk Management in support of meeting the
strategic objectives of an organization was achieved.

Keywords: Risk, Risk Management, Strategic Planning, Model.
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1 INTRODUCAO

Os riscos sdo inerentes a atividade humana, qualquer acdo a ser executada
possui um ou mais fenbmenos que podem acontecer e se tornar um obstaculo ao
alcance de uma meta ou atendimento a um prazo. O risco esta presente no cotidiano
e na vida das pessoas, a exemplo das expressoes “correr o risco”, “assumir o risco”
e o verbo “arriscar’. Quando se pensa em risco, assume-se ser algo impreciso,
hipotético, temeréario, dubio, que pode trazer éxito ou infortinio. No mundo
corporativo, as empresas também estdo expostas a uma quantidade significativa de
incertezas provenientes de fatores sociais, operacionais, legais, ambientais,
econdmicos, tecnoldgicos, entre outros. Por este motivo, se torna imprescindivel
gerenciar os riscos dentro das organizacdes. A Gestdo de Riscos (GR) surge para
auxiliar a tomada de decis6es do gestor, para que este se antecipe a eventos que
podem atrasar ou impedir o cumprimento dos seus objetivos, em um contexto
nebuloso, para fornecer certa seguranca ao gerir 0S potenciais eventos e seus
impactos nos objetivos da organizacao.

A partir do levantamento dos riscos da Pré-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), cabe-nos questionar: Que modelo de processo de Gestdo de Riscos
pode ser proposto para a Universidade Federal do Amazonas, a luz da
Instrucdo Normativa Conjunta 01/2016 MP/CGU?

1.1 Objetivos

Este trabalho teve como objetivo geral propor um modelo para o processo de
Gestdo de Riscos da UFAM. Para alcancar o propésito da pesquisa, foram

delimitados os seguintes objetivos especificos:

I) Examinar a Politica de Gestédo de Riscos da instituicdo (aprovada por meio da
Resolucédo n° 039/2017 do Conselho de Administracéo);

II) Aplicar a metodologia utilizada na operacionalizacdo da implantacdo da
Gestéo de Riscos da UFAM;

[Il) Analisar os riscos da Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (PROPLAN);

IV) Propor a matriz e 0 mapa de riscos da PROPLAN.
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1.2 Justificativa

A Gestao de Riscos, devido a sua amplitude, pode ser entendida de maneiras
distintas, de acordo com o cenario vislumbrado. Dessa forma, a GR pode ser
aplicada a projetos, obras, seguranca da informacédo, contratacdes, seguranca do
trabalho, entre outras areas. Por seu carater gerencial que visa oferecer seguranca
guanto ao alcance dos objetivos estratégicos e apoio a boa governanca, a mesma
incorporou-se as atividades das organizacdes publicas, porém, de modo
relativamente recente, especialmente nas Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES).

Nesse sentido, a principal normativa que trata do assunto foi emitida em
conjunto entre o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP, atual
Ministério da Economia) e a Controladoria-Geral da Unidao (CGU) em 10 de maio de
2016, ou seja, possui pouco mais de 4 (quatro) anos. Por este motivo, 0 processo de
Gestao de Riscos ainda ndo possui um modelo claramente definido.

Por meio da andalise do levantamento dos riscos da Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) foi proposto um modelo
para o processo de Gestdo de Riscos da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), visando favorecer o alcance dos objetivos estratégicos definidos no Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicéo.

1.3 Delimitag&o do estudo

Para os propoésitos delineados, escolheu-se uma pesquisa aplicada, de
abordagem qualitativa e do tipo exploratéria e descritiva, que ocorreu na
Universidade Federal do Amazonas, Instituicdo Federal de Ensino Superior com 111
anos de existéncia, a qual possui 0 Plano de Desenvolvimento Institucional com
vigéncia para 10 anos (2016 — 2025). A instituicdo foi contemplada pela Instrucéo
Normativa n°® 01/2016 MP/CGU, que determinou aos 6rgaos federais e fundacionais
a implantacdo de medidas para gerenciar seus riscos. Dentro do processo de
Gestao de Riscos da UFAM, a abrangéncia da pesquisa se restringiu a Pro-Reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, haja vista que a Pro-Reitoria
possui objetivos estratégicos delimitados no Plano de Desenvolvimento Institucional

— PDI e processos criticos a Universidade.
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1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: O primeiro capitulo contém
a introducdo ora apresentada, o objetivo geral, os objetivos especificos e a
justificativa para escolha da tematica. No segundo capitulo sdo explanados os
conceitos mais relevantes sobre Planejamento Estratégico e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM),
as normativas dos orgdos de controle, assim como 0s principais conceitos de
Gestdo de Riscos, explicando-se as diretrizes seguidas na construcdo do
documento. ApoOs todas as definicbes necessarias para compreensao do tema, o
terceiro capitulo descreve a Metodologia empregada na pesquisa e o quarto capitulo
apresenta os resultados da operacionalizacdo da Gestdo de Riscos da PROPLAN,
matriz, mapa de riscos e 0 modelo proposto para o processo da UFAM. O quinto
capitulo finaliza o trabalho, com as considerac¢des finais e sugestdes para trabalhos

futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Gestado de Riscos

O risco esta intrinsecamente ligado as atividades do ser humano. Podemos
entender o risco como a possibilidade que um determinado evento possui de
acontecer e, caso aconteca, tenha impacto (positivo ou negativo) em algum aspecto
relevante. O Risco pode ser considerado um evento imprevisto que tera impacto nos
objetivos da empresa, e que deve ser identificado, analisado e avaliado
(CARVALHO P. e CARVALHO M., 2018).

Normalmente, na literatura, o Risco é tratado como a ocorréncia de algo
negativo, que envolve perda ou ameaca, mas podem ter também uma conotacao
positiva, pois seu gerenciamento eficiente possibilita a elaboracao de estratégias e a
melhoria no desempenho organizacional (EYERKAUFER, BONFANTE,
DALLABONA e FABRE, 2019).

Na abordagem de Vencato (2014), tendo como abrangéncia a gestao de
projetos, o risco se relaciona fortemente com o0 conceito da incerteza, ou
variabilidade nos resultados e deve ser gerenciado ao longo da execucéo do projeto,
para compreender seus efeitos, definir respostas, aproveitar oportunidades e evitar
possiveis ameacas. O risco pode ser também um resultado positivo (oportunidade)
ou negativo (ameaca) em funcdo de acbBes ou eventos, uma combinacdo de
probabilidade e impacto ou mesmo um evento que pode ocorrer e que podera afetar
(se de fato ocorrer) a entrega de resultados, prazos, tempo e qualidade.

Da mesma forma, o risco pode ser associado aos fatores que influenciam o
sucesso de um projeto, em termos de probabilidade da ocorréncia deles e das
consequéncias que podem prejudicar total ou parcialmente o projeto,
comprometendo a execugdo, proposta, custos, prazos ou escopo que foram
estabelecidos (BARRETO e ANDERY, 2015).

Avila (2014) segue a mesma linha ao afirmar que o risco normalmente possuli
uma significacdo negativa, mas pode ser também positivo. A autora cita como
exemplo de risco positivo as inovacdes sociais e tecnolégicas que surgem
decorrentes da exposicdo aos riscos, 0 que a torna necessaria, pois possibilita o

crescimento e desenvolvimento humano. Com isso, 0 risco pode proporcionar
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beneficios ou maleficios, dependendo do resultado almejado, sendo assim uma
possibilidade de um evento ocorrer de modo indesejado ou adverso ao esperado.

Faveri e Souza (2016) tratam dos riscos na perspectiva da prevencdo a
desastres e por isso os relacionam a ameacas ou vulnerabilidades que podem
causar impactos danosos e perdas sociais, econdmicas e de subsisténcia. Silva,
Mazzioni e Fernandes (2015) analisam 0s riscos em uma Vvisdo de processos e por
isso abordam os riscos operacionais vinculados a indastria, que podem acontecer
em decorréncia de fatores internos e externos e provocar efeitos na implantacao de
estratégias e cumprimento de objetivos organizacionais.

Bissacot e Oliveira (2016) versam sobre os riscos ambientais, utilizando o
conceito proposto pela ABNT (2009) para conduzir a uma analise no ambito
empresarial e propor um instrumento de identificacdo e gerenciamento de riscos em
termos de avaliagdo da frequéncia de ocorréncias (probabilidade) e impactos
(severidade do dano) ambientais em empreendimentos.

O risco pode ser conceituado em variados cenarios e classificado em diversos
tipos (biolégicos, ocupacionais, ambientais, operacionais, financeiros, entre outros)
ao longo da literatura. Para facilitar o entendimento, os conceitos foram sintetizados

no Quadro 1:

Quadro 1 — Conceitos de risco

Autor(es) Contexto Definicao

O risco pode ser entendido como um evento

Carvalho P. e . . o L
imprevisto que tera impacto nos objetivos da

Carvalho M. Setor Publico ) o
empresa, e que deve ser identificado,
(2018) . .
analisado e avaliado.
O Risco é tratado como a ocorréncia de algo
Eyerkaufer, . !
negativo, mas podem ter também uma
Bonfante, Dallabona 50 d ; - " . .
e Fabre Gestéo de Projetos conotagéo positiva, pois seu gerenciamento
eficiente  possibilta a  melhoria  no
(2019) a
desempenho organizacional.
O risco se relaciona fortemente com o
conceito da incerteza e deve ser gerenciado
ao longo da execucdo do projeto, para
compreender seus efeitos, definir respostas,
aproveitar oportunidades e evitar possiveis
Vencato Gestio de Proietos ameacas. O risco pode ser também um
(2014) ) resultado positivo (oportunidade) ou negativo

(ameaca) em func@o de agbes ou eventos,
uma combinacao de probabilidade e impacto
ou mesmo um evento que pode ocorrer e que
podera afetar (se de fato ocorrer) a entrega
de resultados, prazos, tempo e qualidade.




Autor(es)

Contexto

Definicao

Barreto e Andery
(2015)

Gestéao de Projetos

O risco pode ser associado aos fatores que
influenciam o sucesso de um projeto, em
termos de probabilidade da ocorréncia deles
e das consequéncias que podem prejudicar
total ou parcialmente o} projeto,
comprometendo a execugdo, proposta,
custos, prazos ou escopo que foram
estabelecidos.

Avila
(2014)

Setor Publico

O risco normalmente possui uma significacédo
negativa, mas pode ser também positivo.
Como exemplo de risco positivo pode-se citar
as inovagles sociais e tecnologicas que
surgem decorrentes da exposi¢ao aos riscos,
0 gque a torna necessaria, pois possibilita o
crescimento e desenvolvimento humano.
Com isso, 0 risco pode proporcionar
beneficios ou maleficios, dependendo do
resultado almejado, sendo assim uma
possibilidade de um evento ocorrer de modo
indesejado ou adverso ao esperado.

Faveri e Souza

Prevencéo a

Ameacas ou vulnerabilidades que podem
causar impactos danosos e perdas sociais,

(2016) desastres ~ PN
econdmicas e de subsisténcia.
Os riscos operacionais vinculados a industria
. - podem acontecer em decorréncia de fatores
Silva, Mazzioni e : .
Processos internos e externos e provocar efeitos na

Fernandes (2015)

implantag&o de estratégias e cumprimento de
objetivos organizacionais.

Bissacot e Oliveira
(2016)

Meio ambiente

O gerenciamento de riscos ambientais pode
ser realizado em termos de avaliagdo da
frequéncia de ocorréncias (probabilidade) e
impactos (severidade do dano) ambientais
em empreendimentos.
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Fonte: Elaboracao propria, 2020.

O conceito de risco pode ser encontrado em diversas areas, como
demonstrado no Quadro 1, porém, grande parte das producdes que de alguma
forma propdem a avaliacéo de riscos séo voltadas para a Gestédo de Projetos. Como
exemplo se pode citar os trabalhos de Gloria Janior (2015) — Projetos de
Desenvolvimento de Jogos Digitais; Carmona, Silva T., Silva S., Soares e Conceigao
(2014) — Projetos de inovagao; Barbosa e Carvalho (2017) — Projetos de material de
emprego militar; e Gléria Junior e Chaves (2014) — Projetos de Tecnologia da

Informacéo.
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As organizagbes também estdo inseridas em um contexto de
imprevisibilidade. Diante desse ambiente de incerteza, se faz necessario gerenciar,
de maneira sistematica, os riscos envolvidos em suas operacdes, projetos,
processos ou objetivos estratégicos (CARVALHO P. e CARVALHO M., 2018).

No mundo corporativo, as empresas estdo expostas a uma quantidade
significativa de incertezas provenientes de fatores sociais, operacionais, legais,
ambientais, econdmicos, tecnologicos, entre outros. Esse elevado nivel de
incertezas do ambiente empresarial, internas e externas, levam as organizacdes a
enfrentar dificuldades em suas operacdes, condicionando suas formas de atuagao
diante dos desafios e ameacas do mercado, alterac6es tecnoldgicas, praticas de
governanca, e demais mudancas e tendéncias (JHUNIOR e ABIB, 2019).

Por este motivo, se torna necessario gerenciar os riscos dentro das
organizagOes. A Gestdao de Riscos surge para auxiliar a tomada de decisdes do
gestor, para que este se antecipe a eventos que podem atrasar ou impedir o
cumprimento dos seus objetivos (VENCATO, 2014).

Devido a sua amplitude, a GR pode ser entendida de maneiras distintas, de
acordo com o cenario vislumbrado, podendo ser aplicada a projetos, obras,
seguranca da informacao, contratacdes, seguranca do trabalho, entre outras areas.
Por conta disso, a Gestao de Riscos foi utilizada, inicialmente, na avaliagao de riscos
financeiros, relacionados a operacdes financeiras, como crédito, transacfes e
investimentos.

Guimaréaes, Parisi, Pereira e Weffort (2009) confrmam que a Gestdo de
Riscos possui uma grande discussdo nas instituicbes financeiras, devido as
incertezas de carater econdmico, mas reforcam a necessidade do monitoramento
dos riscos nas instituicbes nao financeiras, com atividades de identificacao,
mensuragao e controle.

A Gestao de Riscos tem como objetivo sistematizar as agcdes com a finalidade
de identificar, dimensionar e priorizar riscos, em um processo, que deve ser
submetido continuamente a avaliacdes e revisdes, isto €, deve-se ndo apenas
identificar e analisar os riscos, mas manter um monitoramento periédico dos
mesmos. Nesse sentido, a Gestao de Riscos proporciona 0s meios e recursos para
0 gerenciamento dos eventos que possam influenciar o andamento ou resultado de
um projeto (SANTOS, PINTO, GOMES, SILVA e DAMIANI, 2011).
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Por seu caréter gerencial que busca oferecer seguranca quanto ao alcance
dos objetivos estratégicos e apoio a boa governanca, a Gestdo de Riscos migrou
sua abrangéncia das empresas privadas para o setor publico de modo gradual,

incorporando-se as atividades das instituicbes publicas.

2.1.1 Gestéo de Riscos no setor publico

As organiza¢cOes do setor publico possuem como propdésito entregar valores
essenciais a populacéo, visando o bem-estar social e o interesse publico, por isso, a
Gestao de Riscos busca “diminuir os custos de atividades incertas e aumentar os
beneficios sociais e econémicos” e estimula um servico publico inovador (Avila,
2014, p. 185).

Freitas (2002) complementa a ideia ao listar os fatores essenciais que
diferenciam a abordagem da Gestdo de Riscos em uma organizagdo publica, dentre
elas, o foco na continuidade dos servicos, o valor publico e a exigéncia de
transparéncia em suas decisdes e prestacfes de contas, ressaltando que os
beneficios proporcionados incluem aumentar a seguranca no emprego de recursos e
incentivar a inovacéao no setor publico.

Na visdo de Costa e Fajardo (2011), as organizacGes publicas estariam
inclusive mais expostas a acontecimentos que impossibilitem o cumprimento de seus
objetivos, por exemplo, fraude, desvios e atos de corrupcdo. Nesse contexto, o
gerenciamento dos riscos exige 0 comprometimento e acompanhamento da Alta
Administracdo, por serem 0s responsaveis pelas politicas e programas da
instituicao.

Oliveira Junior, Gomes e Machado (2015, p. 29) afirmam que “sao poucos 0s
orgaos e entidades publicas que possuem politica ou praticas de Gestdo de Riscos
formalmente estabelecida”, apesar de disporem de praticas instintivas e controles
internos que podem ser melhorados e aperfeigcoados, contudo, essa analise ocorreu
um ano antes da publicacdo da primeira normativa a tratar do assunto na esfera
publica.

A Instrucdo Normativa — IN Conjunta n°® 01, de 10 de maio de 2016 (IN
01/2016 MP/CGU), como o proprio nome diz, foi publicada a partir de uma
cooperacao entre o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo (atualmente

Ministério da Economia) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU). Este dispositivo
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instituiu os controles internos, a gestao de riscos e a governanca no ambito da

Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional em seu Artigo 13:

Art. 13 — Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal deverao
implementar, manter, monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos,
compativel com sua missdo e seus objetivos estratégicos, observadas as
diretrizes estabelecidas nesta Instrucao Normativa (BRASIL, 2016, n.p.).

A IN n° 01/2016 MP/CGU esta organizada em 5 capitulos. As disposi¢cdes
gerais, contidas no Capitulo I, apresentam 0s principais conceitos relacionados a
abrangéncia da IN: accountability, apetite a risco, auditoria interna, controles internos
da gestdo, gerenciamento de riscos, governanca, Politica de Gestdo de Riscos,
risco, risco inerente, risco residual, entre outros.

O Capitulo Il versa sobre os Controles Internos da Gestédo, que devem ser
efetivos, baseados na Gestdo de Riscos e integrados aos processos de gestao,
além de aplicados a todos os niveis e unidades do 6rgdo ou entidade publica. O
terceiro capitulo trata sobre a Gestao de Riscos, conceituada como o “processo para
identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situacdes, para
fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizagao”, que
deve ser desenvolvida de maneira sistematica, estruturada e oportuna para apoio a
melhoria continua dos processos organizacionais (BRASIL, 2016, n.p.). Manifesta
também a estrutura do modelo de GR que inclui: I) ambiente interno; I1) fixacdo de
objetivos; 1l — identificacdo de eventos; IV — avaliacdo de riscos; V — resposta a
riscos; VI — atividades de controles internos; VIl — informac&o e comunicacao; e VIl
— monitoramento.

A Secdo IV, do mesmo Capitulo Ill, dispde sobre a Politica de Gestao de
Riscos, que é o documento que declara o comprometimento da alta administracéo e
sua intencdo de gerenciar seus riscos. Determina aos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal o prazo de doze meses para a elaboracdo de suas Politicas de
Gestao de Riscos — PGRs, que, a contar de sua publicacéo, encerrou-se no dia 11
de maio de 2017.

Além disso, o Art. 18 orienta a adog¢do das tipologias de riscos: operacionais,
legais, financeiros/orcamentarios e de imagem/reputacdo do 6rgdo no mapeamento
dos riscos. Fechando a tematica proposta na Instrucdo Normativa, o Capitulo IV
expbde os principios da Governanca e o Capitulo V descreve o Comité de

Governanca, Riscos e Controles, que deve ser instituido pelos dirigentes maximos
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dos drgdos e entidades como instancia de supervisdo do mapeamento,
implementagdo e avaliagdo dos Controles Internos e da Gestdao de Riscos. O
Capitulo VI finaliza a IN com as disposic¢ées finais.

A Instrucdo Normativa também buscou o comprometimento da alta
administracdo dos 6rgados, tanto em seus principios (Art. 8°, inciso iv), quanto ao
determinar a composicdo do Comité de Governanca, Riscos e Controles Internos
pelos dirigentes maximos e por dirigentes diretamente subordinados (Art. 23).

De modo semelhante, em 22 de novembro de 2017 entrou em vigor o Decreto
n° 9.203/2017, tornando obrigatorio o sistema de Gestdo de Riscos no Poder

Executivo:

Art. 17. A alta administracdo das organiza¢bes da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional deverad estabelecer, manter,
monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos e controles internos com
vistas a identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a
andlise critica de riscos que possam impactar a implementacdo da
estratégia e a consecucao dos objetivos da organizacdo no cumprimento da
sua missdo institucional (BRASIL, 2017b, n.p.).

O Decreto 9.203/2017 traz de maneira sucinta os principios, diretrizes,
conceitos e mecanismos para a implementacao de préaticas de governanca publica e
gestdo de riscos, além do programa de integridade, que busca a “adogdo de
medidas e acdes institucionais destinadas a prevencdo, a deteccdo, a punicdo e a

remediacao de fraudes e atos de corrupcao” (BRASIL, 2017b, n.p.).

2.1.2 Gestéo de Riscos na UFAM

As Universidades Federais compdem o sistema federal de ensino na forma de
autarquias ou fundacdes. Integram a administracdo indireta do Poder Executivo
Federal e por esse motivo foram contempladas pela Instrugdo Normativa n°® 01/2016.
Para atender ao dispositivo, o primeiro passo deve ser a composi¢cdo do Comité de
Governanca, Riscos e Controles com a fungcdo executiva de sua Administracéo
Superior (Reitor e Pro-Reitores), mas podem ser incluidos também dirigentes de
orgaos suplementares e de assessoramento.

A formacdo do Comité € essencial para o segundo passo, a elaboracdo da
Politica de GR, a declaracdo de intencdes que da inicio a implantacdo da Gestao de
Riscos. A PGR normalmente é institucionalizada mediante ato administrativo —
Portaria, Resolugcédo entre outros instrumentos — do O0rgdo executivo (Reitoria) ou

deliberativo (Conselho) da universidade.
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A Universidade Federal do Amazonas, por ser uma fundagéo (criada na forma
da Lei n® 4.069-A, de 12 de junho de 1962), foi contemplada pela Instrucéo
Normativa 01/2016 MP/CGU e iniciou 0 seu processo de gestdo de riscos a partir da
publicacdo da Portaria n°® 157/2017, que constituiu o0 Comité de Governanca, Riscos
e Controles, com os seus dirigentes maximos (Reitora e Pro-Reitores), em 23 de
Janeiro de 2017, seguindo as recomendacdes contidas no Art. 8° e o Art. 17 da IN
sobre o comprometimento da alta administracéo.

Com a mudanca na gestdo da Universidade, a Portaria n°® 2000/2017
recompods o Comité, em 23 de agosto de 2017. A ultima alteracdo no Comité ocorreu
com a Portaria n® 0674/2019, de 20 de fevereiro de 2019, que atribuiu a competéncia
pelo Programa de Integridade da UFAM e mudou seu nome para Comité de
Governanca, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles.

O segundo passo da Gestao de Riscos da UFAM foi encaminhar sua Politica
de GR ao Conselho de Administracdo (CONSAD), 6rgao deliberativo e consultivo do
orgao, que a aprovou, em 11 de dezembro de 2017, por meio da Resolucdo n°
039/2017.

A Politica de Gestdo de Riscos da UFAM é o documento que declara o
comprometimento da alta administracdo e sua intencdo de gerenciar seus riscos.
Para isso, foi estruturada em 6 (seis) capitulos (UFAM, 2017):

I) Disposicdes gerais: versa sobre a sua finalidade e principais conceitos
relacionados a risco (risco inerente, residual, operacional, legal,
financeiro/orcamentario, de imagem/reputacédo do 6rgdo, apetite, resposta
e tolerancia ao risco, matriz e nivel de risco), além do Plano de Gestao de
Riscos, controle interno, governanca e monitoramento. Nessa secao, ha a
definicdo de que “o risco € medido em termos de impacto e probabilidade”
(Art. 20, VIII) (UFAM, 2017, n.p);

II) Principios e objetivos: dos quais se destacam a eficiéncia, a integridade e
o propésito de melhoria continua aos processos e tomada de decisdes.
Novamente estabelece a integracdo ao planejamento estratégico da
UFAM “na busca do atendimento aos objetivos institucionais” (Art. 4°, V)
(UFAM, 2017, n.p);

[I) Operacionalizacdo: a ser realizada em 9 (nove) etapas - Estabelecimento
do contexto, Mapeamento dos Processos, ldentificagdo, Analise,

Avaliacdo, Priorizacdo e Tratamento dos Riscos, Monitoramento e
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Comunicagdo. Também fornece suporte ao mapeamento dos riscos ao
classificar a probabilidade de um risco ocorrer (baixa, média ou alta) e seu
impacto (baixo, médio ou alto) e categorizar os tipos de tratamento que
podem ser adotados (evitar, mitigar, compartilhar ou aceitar) para cada
risco;

IV) Diretrizes: Boas praticas, metodologias COSO/ERM e ABNT ISO
31000:2009 e associacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI;

V) Competéncias e responsabilidades: define as instancias responséaveis e
suas atribuicdes no processo de Gestédo de Riscos;

VI) Disposicdes finais: merece destaque dois itens - 1) implantacdo em 24
(vinte quatro) meses, dezembro de 2019; 2) atualizacéo da Politica a cada
ciclo do planejamento estratégico.

Tanto a literatura quanto a legislacdo que trata do tema relaciona o risco ao
cumprimento de um objetivo. Considerando essa visdo, a Politica de Gestdo de
Riscos da UFAM, em seu Artigo 1°, alinhou a GR ao seu Planejamento Estratégico,
almejando o alcance dos objetivos:

Art. 1° A Politica de Gestdo de Riscos da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados e seguidos no processo de gestao

de riscos, integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e
processos desta universidade (UFAM, 2017, n.p.).

Com base na Politica de GR, a UFAM comecou a operacionalizar o
levantamento de seus riscos, tendo como ponto de partida o Plano de
Desenvolvimento Institucional vigente (2016 a 2025), documento que expressa 0 seu

Planejamento Estratégico e contém seus objetivos institucionais.

2.2 Planejamento Estratégico

Antes de se pensar em gerenciar 0s riscos, é essencial conhecer os objetivos
da organizacao, isto é, aonde ela quer chegar. Diante das mudangas que podem
afetar uma organizacdo (politicas, sociais, culturais, tecnologicas), se faz
indispensavel construir um caminho a seguir, com base em seu autoconhecimento e
em conjunto com o estabelecimento de metas e meios para atingir seus objetivos, ou
seja, um planejamento (MAZZURANA e JUNG, 2014).
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Na visdo de Andrade e Loureiro (2018), Planejamento Estratégico envolve
uma analise sistémica onde decisdes tomadas no presente terdo impacto no futuro,
proporcionando uma reducao na incerteza e maximizacao dos resultados, facilitando
o cumprimento dos objetivos e metas da organizacdo através da delimitacdo de
métodos e instrumentos para alcancar um estado desejado, uma situacdo de
eficiéncia, eficacia e efetividade.

O Planejamento Estratégico € uma ferramenta de gestdo que busca respostas
as exigéncias de um mercado em constante transformacéo e mostra a situacéo atual
e 0 que a organizacdo pretende ser e conquistar. Para isso, € necessario realizar
uma analise do ambiente na qual a instituicdo estd inserida e repensar suas
expectativas e diretrizes, para a formulacédo de estratégias que auxiliam igualmente
a resolucdo de problemas presentes e futuros (TEIXEIRA, DANTAS e BARRETO,
2015).

Nunes e Peccinini (2012) divergem dessa perspectiva ao afirmar que o
Planejamento Estratégico ndo deve se resumir a uma previsdo ou resolucdo de
problemas, mas expressar providéncias praticas, diretrizes, prioridades, metas e
estratégias a longo prazo.

O Planejamento Estratégico — PE possui tanta importdncia em uma
organizacdo que as vezes € mencionado como indispensavel para a minimizacao de
riscos, por auxiliar a deteccdo de ameacas e acontecimentos indesejaveis, a
exemplo dos trabalhos de Gongalves Junior, Gongalves V., Gongalves B., Goncalves
E. e Siqueira (2020); Pazzini e Coltro (2016); Andrade e Loureiro (2018); e Nunes e
Peccinini (2012).

Sendo o autoconhecimento a base para acfes estratégicas, que visam
alcancar aonde a organizacdo quer chegar, as etapas iniciais do PE séo a definicdo
da missdo, visdo e valores e o diagndstico organizacional, para que sejam
determinados seus objetivos estratégicos (DIAS P., SOUZA e DIAS J., 2018).

Da mesma forma, para Pazzini e Coltro (2016), a missdo e a visdo sao
conceitos fundamentais na construgcdo da estratégia, dos objetivos e dos indicadores
de desempenho. No mesmo sentido, definem a estratégia como o caminho ou
direcdo que a organizacdo deve seguir em funcdo de seus objetivos, metas e
politicas, a partir de uma reflexao sobre sua trajetéria e expectativas para aproveitar

oportunidades e evitar riscos.
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A missdao se refere a razao da existéncia de uma organizacado, seu intuito, sua
finalidade, servindo de guia geral para orientacdo dos negocios. A viséo direciona a
organizacdo a um futuro desejado, servindo como alvo e orientagcdo a seguir
(PAZZINI e COLTRO, 2016).

Os valores sdo o conjunto de principios, regras, crencas e atitudes de uma
organizagdo que motivam e direcionam a conduta e atuagdo de seus participantes,
em um mesmo caminho, e indicam critérios para seu comportamento (BARRETO,
KISHORE, REIS, BAPTISTA e MEDEIROS, 2013). Na perspectiva de Scorsolini-
Comin (2012), missao, visdo e valores organizacionais formam uma triade que cria
uma coeséo organizacional, rumo ao que se espera.

O Planejamento Estratégico tem um papel importante na construcdo de
estratégias e planos de acdo destinados a cumprir a missdo e alcancar a visao e
objetivos organizacionais, o que na pratica € um desafio, devido a distancia que
existe entre elaboracdo e implementacdo (CASTRO, BRITO, SANTOS e VARELA,
2015) e reflete o comprometimento da gestdo e busca também a melhoria de seus
processos e o desenvolvimento institucional (MAZZURANA e JUNG, 2014).

Na concepcédo de Pazzini e Coltro (2016), o PE é um conjunto de atividades e
procedimentos que séo realizados em auxilio ao processo gerencial, que interfere e
direciona a organizacao, visando o alcance de um resultado através da definicdo de
diretrizes, linhas de acédo, metas e objetivos.

Nahmias (2014) correlaciona o planejamento estratégico a objetivos de longo
prazo, ao passo que o planejamento tatico busca os objetivos de prazos mais curtos
e o planejamento operacional concentra-se em atividades cotidianas e resultados
especificos, sendo, normalmente, parte do planejamento tatico. O PE considera a
organizacdo como um todo, necessita de um tempo maior para sua conclusdo, mas
também possui riscos maiores e flexibilidade menor em relagdo ao planejamento

tatico.

2.2.1 Planejamento Estratégico no Setor Publico

As organizacdes possuem caracteristicas e particularidades que as
distinguem umas das outras. Por esse motivo, suas estratégias e planos de acdo
nao serdo iguais, ainda que estejam na mesma area de atuacdo. Assim sendo, as
organizacfes publicas — que diferem das organizagbes do setor privado porque

visam nao o lucro, mas o bem-estar social — devem elaborar seu planejamento
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estratégico de modo a alcancar sua finalidade, isto €, atender as necessidades da
sociedade, a qual contribui para o custeio de suas atividades (SANTOS D., SANTOS
L. e PEREIRA, 2015).

Dessa forma, a continuidade, efetividade e qualidade nos servicos publicos
demandam o gerenciamento dos recursos da administragdo publica de maneira
estratégica. Porém, esse planejamento é complexo e necessita do aperfeicoamento
das competéncias e da escolha de boas praticas e instrumentos gerenciais
adequados (NAHMIAS, 2014).

Silva e Goncalves (2011) ao discorrer sobre os modelos para implementacao
do planejamento estratégico nas instituicdes do setor publico afirmam que o plano
estratégico compreende um documento formal que contém a missao, viséo, valores,
objetivos e metas da organizacédo, além de estratégias e acdes a serem seguidas.

Nesse sentido, nas Instituicbes de Ensino Superior - IES o planejamento
estratégico se materializa por meio do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI,
documento que expressa 0s objetivos, metas, estratégias, diretrizes e acdes
necessarias para sua implementacdo em alinhamento com a visdo e misséo
institucional (VIEIRA e SILVA, 2016).

2.2.1.1 O Plano de Desenvolvimento Institucional nas Instituicbes de Ensino
Superior - IES

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI aparece pela primeira vez no
Decreto n° 3.860, de julho de 2001 - no Art. 17, inciso I, alinea “b” - como requisito
para a avaliacdo de instituicbes de ensino superior - IES, a ser executada pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP,
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacédo (BRASIL, 2001).

Na concepc¢ao de Segenreich (2005) e Silva J., Melo, Ramos, Amante e Silva
F. (2013), o PDI originou-se a partir de duas competéncias do Ministério da
Educacdo - MEC, o credenciamento e avaliacao institucional, estabelecidas na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996.

O Conselho Nacional de Educacdo — CNE por intermédio da Resolucao n°® 10
da Camara de Educacéo Superior - CES, em 11 de marco de 2002, regulamentou o
credenciamento e reconhecimento de Instituicbes de Ensino Superior,
condicionando-os a aprovacéo do PDI pelo MEC (Art. 6°, 81°). A Resolu¢do 10/2002
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CNE/CES definiu o PDI como um “compromisso da instituicdo com o Ministério da
Educacdo” (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2002, n.p.) e forneceu
diretrizes quanto ao seu conteudo.

Em 14 de abril de 2004, entrou em vigor a Lei n° 10.861, que, entre outras
providéncias, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo de Educacdo Superior -
SINAES e manteve como obrigatéria a apresentacdo do PDI na avaliacdo de
instituicdes de educacao superior (BRASIL, 2004).

O Decreto 5.773, de 9 de maio de 2006, revogou o Decreto 3.860/2001 e
incluiu o PDI como documento necesséario ao credenciamento e recredenciamento
de IES, faculdades, centros universitarios e universidades (BRASIL, 2006).

O Decreto 5.773/2006, que também ndo esta mais vigente, vai um pouco
além, detalhando os elementos que devem constar no Plano de Desenvolvimento
Institucional, entre outros, a misséo, objetivos e metas da instituicdo, projeto
pedagdgico, cronograma, organizacao administrativa e pedagogica, perfil docente,
infraestrutura, planos de acessibilidade, ofertas de educacao a distancia, mestrado e
doutorado, além de informacdes sobre biblioteca e laboratérios. O Decreto n°® 9.235,
de 15 de dezembro de 2017 é o mais atual a tratar do assunto, que define em seu
artigo 21 os elementos minimos que devem constar no PDI (BRASIL, 2017c):

Art. 21. Observada a organizagdo académica da instituicdo, o PDI conterd, no minimo, os
seguintes elementos:

| - missdo, objetivos e metas da instituicdo em sua area de atuacdo e seu histérico de
implantagdo e desenvolvimento, se for o caso;

Il - projeto pedagdgico da instituicdo, que contera, entre outros, as politicas institucionais de
ensino, pesquisa e extensao;

lll - cronograma de implantacéo e desenvolvimento da instituicdo e de cada um de seus
cursos, com especificacdo das modalidades de oferta, da programacdo de abertura de
cursos, do aumento de vagas, da ampliacdo das instalacdes fisicas e, quando for o caso,
da previsdo de abertura de campus fora de sede e de polos de educacgéo a distancia;

IV - organizagéo didatico-pedagodgica da instituicdo, com a indicacdo de nimero e natureza
de cursos e respectivas vagas, unidades e campus para oferta de cursos presenciais, polos
de educacdo a distancia, articulagdo entre as modalidades presencial e a distancia e
incorporagdo de recursos tecnologicos;

V - oferta de cursos e programas de pés-graduacéo lato e stricto sensu, quando for o caso;
VI - perfil do corpo docente e de tutores de educacdo a distdncia, com indicacdo dos
requisitos de titulacdo, da experiéncia no magistério superior e da experiéncia profissional
ndo académica, dos critérios de selecdo e contratacdo, da existéncia de plano de carreira,
do regime de trabalho, dos procedimentos para substituicdo eventual dos professores do
quadro e da incorporacdo de professores com comprovada experiéncia em areas
estratégicas vinculadas ao desenvolvimento nacional, a inovacdo e a competitividade, de
modo a promover a articulagdo com o mercado de trabalho;

VIl - organizagdo administrativa da instituicdo e politicas de gestdao, com identificagdo das
formas de participagdo dos professores, tutores e estudantes nos o6rgdos colegiados
responsaveis pela conducdo dos assuntos académicos, dos procedimentos de
autoavaliacdo institucional e de atendimento aos estudantes, das acdes de transparéncia e
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divulgacéo de informagbes da instituicdo e das eventuais parcerias e compartilhamento de
estruturas com outras instituicdes, demonstrada a capacidade de atendimento dos cursos a

serem ofertados;
VIII - projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizacdo de método que garanta

a integridade e a autenticidade de todas as informac8es contidas nos documentos originais;
IX - infraestrutura fisica e instalac6es académicas (...) (BRASIL, 2017c, n.p.).

Os principais dispositivos relacionados ao Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, incluindo-se os explanados nesta secdo, foram sintetizados,

agrupados na Figura 1 e apresentados com detalhes no Apéndice |I.

Figura 1 - Dispositivos legais relacionados ao PDI
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Fonte: Elaboracéo propria, 2020.



29

2.2.1.2 O Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal do

Amazonas

O Planejamento Estratégico da Universidade Federal do Amazonas teve seu
inicio em 2001, a partir de um seminario no qual participaram os diretores das
Unidades Académicas e Orgdos Suplementares da Universidade, bem como pro-
reitores, discentes e convidados. Para coordenar, acompanhar e avaliar os projetos
a serem implementados, foi constituido o Comité Gestor, por meio da Portaria n°
1.269/2001 e os responsaveis designados na Portaria n® 1.270/2001 (UFAM, 2004).

O primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal
do Amazonas (Figura 2), que engloba o periodo de 2001 a 2005, foi publicado em
2004 e retrata os procedimentos e atividades realizados junto as unidades
académicas e administrativas da Instituicho. O Planejamento Estratégico foi
construido com base nos principais problemas e preocupacdes a época, dispondo
suas acbes em vetores estratégicos para cada unidade. O documento também
possui em sua composi¢do o perfil institucional; histérico; missdo; visdo; areas de
atuacdo; organizacdo administrativa, académica e suplementar; infraestrutura,
diretrizes pedagdgicas — de graduacdo, pds-graduacdo e extensdo; gestdao de
pessoal e avaliag&o institucional.

Figura 2 - PDI UFAM 2001 a 2005

Fonte: Universidade Federal do Amazonas, 2004.
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O segundo PDI da Universidade Federal do Amazonas (Figura 3), aprovado
pelo Conselho Universitario em 2007, foi construido para um intervalo de 10 anos,
de 2006 a 2015. O seu conteudo é similar ao primeiro PDI, em sua estrutura basica
(perfil institucional, historico, misséo, visdo, principios, organizacdo administrativa e
diretrizes pedagodgicas, infraestrutura e bibliotecas), porém, o Planejamento
Estratégico, fundamentado em projecdes e desafios, estabeleceu estratégias, metas
e indicadores divididos por areas (Ensino de Graduacdo; Pesquisa e POs-
Graduacao; Extensao; Assuntos Comunitarios; Recursos Humanos; Planejamento e
Gestdo; Infraestrutura Fisica e Obras; Comunicacdo Institucional e Tecnologia da

Informacéo).
Figura 3 - PDI UFAM 2006 a 2015

PDI
Plano de Desenvolvimento
Institucional

2006-2015

Fonte: Universidade Federal do Amazonas, 2007.

O terceiro PDI da UFAM (Figura 4), aprovado pelo Conselho Universitario em
2015, também foi delineado para vigéncia de 10 anos, de 2016 a 2025. Contudo,
foram estipuladas revisdes a cada 2 (dois) anos, sendo a primeira ja sucedida em
2018. Na sua elaboracdo houve a participacdo da comunidade académica e dos
gestores da Universidade em um amplo didlogo para a concepg¢do dos objetivos
estratégicos, iniciativas e planos de agéo.

O Planejamento Estratégico da UFAM dessa vez foi traduzido no mapa
estratégico e nas diretrizes estratégicas que orientam o atingimento dos objetivos
por meio das acdes e vetores estratégicos com suas metas, indicadores e iniciativas,
utilizando a metodologia do Balanced Scorecard.
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Figura 4 - PDI UFAM 2016 a 2025

Plano de Desenvolvimento
Institucional

UFAM

Fonte: Universidade Federal do Amazonas, 2016.

Os trabalhos foram iniciados, em outubro de 2014, com a realizagdo de
workshops sobre Planejamento  Estratégico, diagnéstico organizacional,
gerenciamento de projetos, principios estratégicos, e ferramentas a serem utilizadas
(Matriz  SWOT, Balanced Scorecard, mapa estratégico) para fornecer o
embasamento tedrico necessario aos responsaveis pela producdo do PDI, que
foram divididos em dois grupos: G1 — Reitoria, Pro-Reitorias e Assessores; e G40 —
diretores das Unidades Académicas, servidores técnico-administrativos, discentes e
representantes dos campi da Universidade.

Em seguida, procedeu-se a aplicagdo de questionarios, entrevistas,
autoavaliacao institucional, consulta a comunidade universitaria, oficinas e dindmicas
para elaboracdo dos relatérios e do diagnostico estratégico organizacional, bem
como a atualizacdo da missao, visdo, valores, principios e a definicdo dos objetivos,
estratégias, metas, indicadores e projetos.

O PDI UFAM 2016-2025 seguiu as recomendacdes do MEC e o disposto no
Decreto n° 9.235/2017, pois foi estruturado com 0s seguintes eixos tematicos: Perfil
Institucional; Projeto Pedagdgico Institucional — PPI; cronograma de implantacéo e
desenvolvimento da instituicdo e dos cursos; perfil do corpo docente; organizagéo
administrativa; gestdo de pessoal, politicas de atendimento aos discentes;
infraestrutura; avaliacdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional; e
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aspectos financeiros e orcamentarios. Os vetores estratégicos que agregam 0S
objetivos sdo: 1) Ensino de Graduacao; 2) Pesquisa e P6s-Graduacao; 3) Extensao;
4) Inovacao; 5) Assisténcia Estudantil; 6) Gestdo de Pessoas; 7) Planejamento e
Gestdo; 8) Infraestrutura e Tecnologia da Informacdo; 9) Comunicacédo; e 10)

Ambiente e Sustentabilidade.

2.3 Mapeamento de processos

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Project
Management Body of Knowledge Guide — PMBOK Guide) define um processo como
um agrupamento de acdes e atividades que séo interligadas e desempenhadas com
um proposito predefinido, que pode ser um produto ou um servico, e que possuem
entradas, ferramentas e técnicas aplicadas e saidas (PMI, 2014).

Muckenberger, Togashi, PAdua e Miura (2013) classificam o0s processos em
trés tipos: 1) Processos primarios — sdo relacionados as atividades essenciais e
atravessam areas e departamentos da organizacdo; 2) Processos de suporte —
apoiam processos primarios e organizacionais, interferindo em seus resultados em
caso de desempenho ineficiente; e 3) Processos gerenciais — sao primordiais no
desenvolvimento dos processos primarios e de suporte, bem como para sua
inovacdo e melhoria continua.

Na percepcdo de Horbe, Moura, Silva, Vargas e Machado (2015), os
processos podem ser divididos em organizacionais, gerenciais e de negdcio, sendo
este Ultimo essencial para o desempenho da organizacdo, especialmente em
empresas de servico, pois visa atender as necessidades e expectativas dos
interessados e entregar valor ao cliente, 0 que impacta diretamente em sua
satisfagao.

No fluxo de um processo existe uma entrada (input) — insumos tangiveis ou
intangiveis, um processamento — onde ha agregacdo de valor através de recursos,
regras e procedimentos, e uma saida (output) — produto ou servigco resultante em
uma série de atividades integradas e interdependentes (PAULA e VALLS, 2014).

Esse fluxo esta ilustrado na Figura 5:
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Figura 5 - Fluxo de um processo

* [nsumos. ® Recursos; e Produtos /
® Regras; e Servigos.
* Procedi-
mentos.

Fonte: Elaboracao propria, 2020.

Um processo implica a utlizacdo de recursos (pessoas, ferramentas,
tecnologia, conhecimento etc.) e a transformacdo de decisbes em resultados
(produtos, servigcos ou informagdes), que faz com que a organizagcdo se movimente
em busca de seus obijetivos, sendo a for¢ca necessaria para entregar valor aos seus
clientes. A gestdo dos processos favorece a adaptacdo a mudancas, com a analise
e caracterizacdo das causas dos pontos criticos e consequente melhoria da
qualidade do processo (ARAUJO e BRUNIER, 2012).

Santos e Sentanin (2007) afirmam que mudancgas constantes conduziram as
organizacdes a adaptar seus modelos de gestdo estabelecendo uma ligacéo entre
seus processos e 0 plano estratégico de negocio, pois 0S processos permitem a
visualizacdo da linha de atividades e fornecem suporte para o alcance dos objetivos,
e por isso devem ser avaliados para que permanecam apenas 0S essenciais, que
agregam valor e conduzem a organizacao rumo a estratégia.

Os processos determinam o0s meios necessarios (acdes, procedimentos,
instrumentos) para atender os clientes e alcancar metas organizacionais e por iSso
devem ser regularmente analisados e avaliados para examinar seu fluxo de trabalho
e as inter-relacbes das etapas e atores envolvidos buscando a melhoria de seus
resultados (SANTOS e PRESSER, 2015).

Para uma organizacdo compreender os processos de trabalho que executa e
buscar melhorias para oferecer servicos ou produtos aos usuarios com foco na
gestdo da qualidade faz-se necessario o mapeamento de processos, que possibilita

também a atualizacdo de suas praticas gerenciais (PAULA e VALLS, 2014).
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Na visdo de Colle e Carvalho (2017), mapear um processo auxilia na analise
do funcionamento e eficacia de um sistema, pois identifica oportunidades de
melhorias nos fluxos, deficiéncias e atividades que nédo agregam valor, a medida que
gera conhecimento com o registro e documentacao das rotinas de trabalho e garante
a continuidade das acdes e implementacao das estratégias.

O mapeamento de processos possibilita também a reducdo de custos e o
aumento na produtividade de uma empresa ao detalhar o fluxo e as etapas de um
processo e indicar as operacdes que agregam e as que nao agregam valor
(FRANCISCO, TESSER, NOGARA, ASSIS, MAZINI, FERRAREZE e LEONI, 2018).
Propicia a composicdo de uma hierarquia, dos processos mais abrangentes aos
menos abrangentes, além de promover a padronizacao e integracdo dos processos,
reducdo de custos e melhoria na comunicacdo (ROSSI, PRIM, BEM e DANDOLIN,
2017).

A identificacdo de processos criticos, oportunidades de melhoria e
aperfeicoamento também séo facilitados pelo mapeamento de processos, que
permite uma visdo em detalhes das relacdes entre as atividades, informacdes
geradas, dificuldades e corre¢cbes necessarias (SALGADO, AIRES, WALTER e
ARAUJO, 2013). Muitas vezes envolve a formalizagdo de métodos de trabalho e
rotinas ja desempenhados de modo informal, registrando especificacdes de como o
processo € executado e padronizando procedimentos (NASCIMENTO, LIMA e
ROJO, 2017).

As vantagens do mapeamento de processos incluem a aprimoramento das
atividades; documentacéo, simplificacdo e padronizacdo das rotinas de trabalho -
indispensaveis para auxiliar pessoas e setores envolvidos e garantir a otimizacdo do
tempo dispendido em sua execucdo; definicdo de atribuicbes e responsaveis por
cada etapa do processo; reducédo de custos; e eliminacdo de gargalos e retrabalho
(PAULA e VALLS, 2014).

Albuquergue e Santa Rita (2019) citam o mapeamento de processos como
ferramenta fundamental para a gestdo por processos, que possibilita a o registro e
documentacdo das operagcOes da organizacdo, padronizacdo dos procedimentos e
uma forma de projetar, analisar e melhorar a execucéo deles. Nesse sentido, citam o
Business Process Management (BPM), ou Gerenciamento de Processos de

Negdcio, como um movimento grandioso de melhoria continua dos processos.
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O mapeamento de processos tem se mostrado bastante benéfico para as
organizacfes. As vantagens ja exemplificadas nessa se¢do manifestam-se tanto em
organizacdes privadas quanto publicas, inclusive em universidades, a exemplo dos
trabalhos de Salgado et al. (2013); Paula e Valls (2014); Rossi et al. (2017);
Nascimento, Lima e Rojo (2017); e Colle e Carvalho (2017).

Borba, Braga, Cassiano e Cordeiro (2018) definem a modelagem de
processos como um conjunto de atividades que envolvem a andlise, desenho e
aperfeicoamento do processo, que objetiva fazer uma representacao grafica de suas
etapas para promover a eficiéncia, inovacdo e vantagens competitivas. Assim, a
organizagdo deve contar com processos bem definidos e alinhados com os objetivos
estratégicos para garantir a eficiéncia e eficacia em seus servicos.

Xavier C., Xavier L., Xavier A. e Paranhos (2017) apontam o BPMN (Business
Process Modeling Notation) como a notacdo que possui facil compreensdo e
utilizacdo na modelagem de processos, mas citam também como ferramentas
usadas a Rede de Petri, o Diagrama de Fluxo de Dados (DFD), o Event-driven
Process Chain (EPC) e o fluxograma.

Na concepc¢éao de Aganette, Maculan e Lima (2018), a notacdo BPMN permite
um melhor entendimento do processo, além de verificar a necessidade de
tecnologias para uma futura automacao. Os autores ressaltam também que deve
haver a constante atualizacdo dos processos, visando o aprimoramento das
atividades.

Silva (2015) elenca varias ferramentas que podem ser utilizadas na analise e
melhoria de processos, dentre eles pode-se destacar: SIPOC (Supplier, Input,
Process, Output e Client — Fornecedor, Entrada, Processo, Saida e Cliente), Kaizen,
Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa e Efeito — ou Diagrama Ishikawa e o Plano
de acdo 5W2H. Tais ferramentas analisam os métodos, acdes, resultados e

desempenho de processos.

2.4 Ferramentas

Para os propdsitos deste trabalho, serdo utilizados o fluxograma e o Diagrama
de Fluxo de Dados para a modelagem de processos; a matriz SWOT para a analise
do contexto interno e externo; e as ferramentas Kanban e FMEA no levantamento
dos riscos da PROPLAN. As ferramentas utilizadas serdo explanadas nas préximas

secoes.
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2.4.1 Matriz SWOT

A matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats), ou matriz
FOFA (Forcas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas), foi desenvolvida em 1960
como uma ferramenta estratégica para analisar tanto os fatores internos (forcas e
fraquezas), quanto o ambiente externo (ameacas e oportunidades) de uma
organizacdo (RODRIGUES, PEREIRA, FUCULO JUNIOR, OLIVEIRA e SANTOS,
2018).

A analise SWOT facilita a elaboracdo de planos de acdo para minimizar
potenciais riscos de uma organizagado por examinar seus pontos fortes e fracos. As
forgas podem gerar vantagem e auxiliar o alcance dos objetivos - por isso devem ser
exploradas ao maximo — e as fraquezas devem ser melhoradas, pois expbem a
organizacdo a uma situacdo desfavoravel em relacdo a seus concorrentes. O
contexto externo, devido as suas caracteristicas, ndo pode ser controlado, mas tem
impacto direto no seu desenvolvimento e na busca por resultados (LEITE e
GASPAROTTO, 2018).

A confeccdo da matriz SWOT permite a visualizacdo da correlacdo entre as

forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, como ilustrado na Figura 6:

Figura 6 - Matriz SWOT

Fatores positivos

_Fatores
internos

Fonte: CASAROTTO, 2019.
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2.4.2 FMEA

A ferramenta FMEA (Failure Modes and Effects Analysis), ou Analise dos
Modos e Efeitos de Falhas, é utilizada para identificar falhas através da
quantificacdo de suas causas e efeitos, auxiliando na priorizacdo dos riscos em
sistemas e processos (CAVAIGNAC e FORTE, 2018). ApGs a identificacdo das
falhas provaveis e definicdo das prioridades para tratamento, deve-se executar
acOes para diminuir a probabilidade de ocorréncia e avaliar se houve éxito nas
acOes recomendadas (ZAMBRANO e MARTINS, 2007).

O FMEA possibilita uma andlise ndo apenas qualitativa dos riscos — através
do reconhecimento das falhas, causas, efeitos e impactos, mas também proporciona
uma perspectiva quantitativa dos riscos — a partir dos indices de probabilidade de
ocorréncia e gravidade da falha, bem como o RPN — Risk Priority Number, para
determinar uma hierarquia de riscos e assim pode-se estabelecer a¢des corretivas
(MOTA e CAVAIGNAC, 2019).

A analise de riscos do FMEA considera trés pontos relacionados a falha: 1)
severidade — relacionado ao impacto; 2) ocorréncia - que considera a frequéncia
com que acontece; e 3) deteccdo — que verifica como estédo os controles de produto
ou processo ha percepcao de falhas ou modos de falha (FERREIRA, RODRIGUES,
FRANCISCATO e CORRER, 2017).

O FMEA auxilia a definicho de acbGes corretivas e a avaliacdo de
caracteristicas criticas e o diagnéstico de possiveis impactos em um projeto
(RABELO, SILVA e PERES, 2014). Permite a mensuragdo de um risco através da
multiplicacdo de valores atribuidos aos aspectos de severidade, ocorréncia,
deteccao da falha.

E uma ferramenta que pode ser adaptada, a exemplo do estudo de
Nascimento et al (2016) que empregou uma avaliacdo de riscos do FMEA e
acrescentou uma variavel denominada abrangéncia da falha para avaliar o impacto

de alteracdes estruturais em uma estagao de tratamento de agua.

2.4.3 Kanban

O Kanban é uma ferramenta bastante simples, que visa o controle da
producdo e a minimizacdo de estoques de material, através de cartbes de
movimentacdo — que indicam o tipo e a quantidade de pecas e autorizam a

transferéncia de um lote de materiais, e cartdes de producdo — que autorizam a
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fabricagdo de um lote de componentes e determinam o tipo e a quantidade do
produto (SILVA e ANASTACIO, 2019).

Conhecido também como sistema ou método Kanban, permite o controle da
movimentacdo de materiais e a gestdo visual da producdo. Pode ser adaptado
conforme a necessidade da empresa e aplicado na organizacdo das atividades de
apoio ao processo na busca pela melhoria continua (CURTI e CAMPOS, 2018).

Kanban em japonés significa cartdo visual ou quadro visual. Esse sistema de
cartdes fornece uma visualizacdo significativa do fluxo de materiais, além de
informagdes sobre o produto, tornando-se eficiente para minimizar estoques e
melhorar o layout da fabrica (MACHADO JUNIOR, RODRIGUES, SOUZA e
NOGUEIRA, 2019).

A ferramenta Kanban foi concebida para apoiar o Sistema Toyota de
Produgéo, como um instrumento de monitoramento e controle da produg&o. Por ser
um sistema visual, sdo empregadas diferentes cores para sinalizacdo, com uma
padronizacdo pré-estabelecida, que oportuniza a gestdo e tomada de decisbes
(MATTOS, OLIVEIRA, SILVINO, ANDRADE e VILAR, 2019).

Na visédo de Baldo et al (2019) a ferramenta Kanban possui potencial para ser
aplicado no gerenciamento de projetos, pois facilita a visualizacdo do andamento
das atividades e do fluxo de trabalho a partir de quadros que podem ser nomeados
como “A fazer”, “Fazendo”, “Concluido”, “Retrospectiva”’, “Entregas parciais” e
“Informagdes Gerais”, o que demonstra a sua flexibilidade na gestdo e controle de

processos nao apenas produtivos.

2.4.4 Fluxograma

Fluxograma € uma ferramenta de representacdo visual que permite a
compreensao da sequéncia e interacdo de atividades de um processo, a fim de
facilitar a assimilacdo de seu funcionamento (BARROS, MOREIRA, SANTOS e
CARVALHO, 2020). Possui simbolos especificos para descrever as etapas e o
relacionamento entre os componentes de um processo (AZEVEDO, 2016), auxilia a
analise e evidencia a execucdo dos fluxos, possibilitando a implementacdo de
melhorias (PISTELLI JUNIOR, FIGUEIREDO e BELFORT, 2019).

Na visdo de Reis e David (2010), o fluxograma proporciona a reflexdo da
equipe, identifica pontos criticos e serve como uma memoria do processo de

trabalho. Utiliza simbolos padronizados para ilustrar os elementos de um processo,
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por exemplo, a entrada e saida (elipses), as acdes e etapas importantes (retangulos)
e 0S momentos de deciséao (losangos).

O fluxograma favorece a distincdo das atividades executadas por cada
entidade e como eles interagem com seus clientes na producao de bens e servicos,
bem como a descricdo da sequéncia dos fluxos e dos dados que percorrem o
sistema ou processo (JORGE e MIYAKE, 2016).

Americo e Costa (2019) salientam que o fluxograma expressa a sequéncia
das operaces indispensaveis de modo a impedir que alguma etapa essencial deixe
de ser executada. Da mesma forma, a representacdo grafica propiciada pela
ferramenta esclarece a ocorréncia de atrasos, reduz os custos, sincroniza as tarefas
e contribui para o entendimento dos detalhes do processo.

O fluxograma apoia a constatacdo das deficiéncias dos processos mais
simples aos mais complexos e a verificagdo da eficacia, funcionamento interno e
relacionamento entre os executores e areas envolvidas (MIRANDA, SANTOS e
BRAGA, 2018).

2.4.5 Diagrama de Fluxo de Dados

O Diagrama de Fluxo de Dados — DFD ilustra quais as pessoas envolvidas e
as informagdes que produzem e utilizam em uma visdo geral da relagdo existente
entre 0s principais elementos de um processo, entradas, processamento e saidas,
armazenando ou recuperando informacdes (ALVES, 2018).

O DFD permite uma andlise estruturada, pois demonstra como a informacéo
flui desde a sua entrada, processamento e saida de um sistema ou processo. Possui
qguatro elementos: entidades externas — que interagem com 0S processos e Sao
representadas por retangulos; fluxo de dados — indicam o percurso dos dados por
meio de linhas simples com uma seta; processos — simbolizados pelos circulos, sao
eles que transformam os dados e geram as saidas; e os depdsitos de dados —
sinaliza o armazenamento de um dado para utilizagéo futura como um rotulo entre
duas linhas paralelas (lIBA, 2011).

Na abordagem de Pressman (2011), o Diagrama de Fluxo de Dados pode ser
refinado em niveis hierarquicos onde cada nivel apresenta um grau de detalhamento
maior que o0 anterior, seguindo-se diretrizes para que seus elementos sejam
significativos, os fluxos de informagdes tenham continuidade e o diagrama néo fique

complicado demais.
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3 METODOLOGIA

As pesquisas buscam descobrir novos conhecimentos, procurando solugdes a
um determinado problema por meio de um processo cientifico estruturado, reflexivo
e critico (FONSECA, 2008). Para alcancar os propositos de uma pesquisa, se faz
necessario delinear as etapas e a¢des que serdo seguidas, ou seja, 0s métodos de
investigacao.

O método cientifico pode ser considerado um trabalho sistematico, uma forma
ordenada ou um conjunto de processos que se destinam a chegar a respostas as
questbes examinadas (PEREIRA, SHITSUKA D., PARREIRA e SHITSUKA R.,
2018).

Para a realizacdo deste trabalho foi adotada uma pesquisa de abordagem
qualitativa, que na visdo de Kauark, Manhdes e Medeiros (2010, p. 26) lida com
fenbmenos, onde ha um “vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que né&o pode ser traduzido em numeros”. Quanto a
natureza, esta pesquisa classifica-se como aplicada, que “visa as aplicacbes
praticas, atendendo as exigéncias da vida moderna” (FONSECA, 2008, p.67).

Quanto aos procedimentos, a investigagcdo ocorreu por meio de uma pesquisa
do tipo exploratéria (busca familiaridade com o tema) no primeiro momento e
descritiva (descreve as caracteristicas do fenbmeno estudado) no segundo momento
(PEREIRA et al., 2018).

Os métodos utilizados foram a pesquisa documental, na qual as informacfes
sdo extraidas com base em dados contidos em documentos, no sentido amplo, que
ainda nao receberam nenhuma analise (fontes primarias), a bibliogréafica, que utiliza
a literatura jA existente sobre o assunto tratado (fontes secundarias) (KRIPKA,
SCHELLER e BONOTTO, 2015) e a pesquisa-participante, onde ha o envolvimento
do pesquisador, que acompanha os sujeitos investigados e participa de suas
atividades, observando suas manifestagbes ao longo da pesquisa (SEVERINO,
2016).

O pesquisador deve determinar a dimensao do estudo a ser conduzido, se
sera a totalidade do campo (universo da pesquisa) ou uma parte dele (amostra)
(FONSECA, 2008). Assim, o universo da pesquisa foi a Universidade Federal do
Amazonas e a amostra selecionada compreendeu a Pro-Reitoria de Planejamento e

Desenvolvimento Institucional - PROPLAN.
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3.1 Procedimentos

A proposta metodoldgica foi estruturada com base nos objetivos da pesquisa.
Para tanto, a mesma foi organizada em 4 fases: a primeira, bibliografica, a segunda,
documental, a terceira, exploratéria, e a quarta e JUltima, descritiva. Os
procedimentos da pesquisa, expostos neste tépico, foram sintetizados na Figura 7,
em forma de fluxograma das fases do projeto, com destague para 0 método

participante da pesquisa exploratoria — realizar reunides e coletar dados.

Figura 7 — Procedimentos da pesquisa
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Fonte: Elaboracéo propria, 2020.
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Pesquisa Bibliografica: Deu inicio a pesquisa e teve como finalidade
fornecer o embasamento tedrico necessario sobre os assuntos relevantes a este
trabalho - Planejamento Estratégico, Gestdo de Riscos e Mapeamento de
Processos.

Pesquisa Documental: foram analisados trés principais documentos
pertinentes ao tema: a Instrucdo Normativa n° 01/2016 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo e Controladoria-Geral da Unido; a Resolucdo n°
039/2017 do Conselho de Administracdo (CONSAD) da Universidade Federal do
Amazonas, que instituiu a sua politica de Gestdo de Riscos; e o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFAM (PDI), instrumento norteador das acdes de
planejamento estratégico com vigéncia de 10 anos (2016 a 2025). Estes trés
documentos devem estar integrados e alinhados para o funcionamento do processo
de gestao de riscos na instituicao, por isso foram o ponto de partida.

Pesquisa Exploratoria: De carater participativo, onde foi elaborado a
instrumento de coleta de dados e o plano de coleta de dados (com o planejamento e
cronograma das reunifes e respectivos prazos). Aplicado por meio de reunides e
entrevistas para a coleta dos dados, andlise de dados, estabelecimento do contexto
interno e externo, mapeamento dos processos e levantamento de riscos. Nessa fase
realizou-se também a elaboracdo do mapa de riscos da amostra selecionada.

Pesquisa Descritiva: objetivou relatar o que foi feito na fase anterior,
retratando todas as etapas da operacionalizacdo da gestdo de riscos. Finaliza o
trabalho, com a proposta de modelo para o processo de Gestéo de Riscos da UFAM
e a redacgdo final da dissertacao.

As Fases propostas para essa pesquisa estdo expostas na Figura 8:
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Figura 8 — Fases propostas para a pesquisa

eEmbasamento  tedrico: Gestdo de  Riscos, ..
. . Atende ao objetivo

Planejamento Estratégico e Mapeamento de ffico |

Processos eéspecitico

Fonte: Elaboracao propria, 2020.

Bibliografica

3.2 Populacédo e amostra da pesquisa

Com relagdo ao funcionamento das universidades, o 6rgdo executivo se
traduz na figura do Reitor, enquanto que os 6rgaos deliberativos sdo os Conselhos
Superiores. Cabe ao estatuto ou regimento da Instituicdo delimitar a estrutura
académico-administrativa e a melhor forma de gestdo, em consonancia com seus
principios, valores, exigéncias dos instrumentos de avaliacdo e normas do Ministério
da Educacao (CARDIM, 2010).

No ambito da Universidade Federal do Amazonas, universo desta pesquisa, 0
Regimento Geral que regulamenta a sua organizagéo e seu funcionamento, atribui a
Reitoria a fungdo executiva superior da Universidade e as Pro-Reitorias a
responsabilidade pela coordenacdo de areas especificas da gestdo universitaria
(UFAM, 1974).

Atualmente, a UFAM ¢é constituida por sete Pro-Reitorias, a saber:
Administracdo e Financas (PROADM), Ensino de Graduacdo (PROEG), Extenséo
(PROEXT), Gestdo de Pessoas (PROGESP), Pesquisa e Pos-Graduacdo
(PROPESP), Inovacédo Tecnoldgica (PROTEC) e Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (PROPLAN), sendo essa Ultima a amostra escolhida para esta
pesquisa, pela acessibilidade da pesquisadora para a realizacdo das reunifes e
discussdes necessarias ao levantamento e andlise dos dados e pelo fato de que a
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PROPLAN possui objetivos estratégicos delineados no PDI da instituicdo, ao qual a
Gestao de Riscos deve estar integrada e alinhada para a sua efetividade.

O estudo foi conduzido por meio da realizacdo de um censo com O0S
servidores da PROPLAN, que na conceituacdo de Sass (2012, p. 133), consiste na
“afericdo das caracteristicas especificas de um universo de objetos fisicos e sociais,
verificadas em todas as unidades ou elementos que compdem tal universo ou

populagao”.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio do levantamento dos riscos dos
departamentos e 6Orgdos de assessoramento da Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional — PROPLAN, utilizando-se a ferramenta FMEA. Os
dados coletados foram o0s riscos associados aos processos e aos objetivos
estratégicos delineados no PDI.

A identificacdo, andlise, avaliacdo e tratamento dos riscos da PROPLAN
ocorreram com a sensibilizagdo inicial com os respondentes — ressaltando-se a
importancia da Gestdo de Riscos para o0 alcance dos objetivos, acompanhamento e
orientacdes sobre as diretrizes da Resolucdo CONSAD 039/2017, Politica de Gestéo
de Riscos da UFAM.

Foi realizada uma primeira analise, com base na combinacdo entre a
probabilidade e impacto dos riscos iniciais (risco inerente), proposicdo de medidas
de controle interno para mitigacdo dos riscos levantados e logo em seguida uma
segunda analise, considerando-se os efeitos dos controles internos sobre a
probabilidade ou impacto dos riscos.

Assim, foram encontrados o0s riscos residuais de cada setor e com o
comparativo entre as duas matrizes (matriz de riscos inerentes e matriz de riscos
residuais) verificou-se se houve reducao nos niveis de risco da Pré-Reitoria. Ao final

de todas essas etapas, foi construido o Mapa de Riscos da PROPLAN.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo analisa e discorre sobre os resultados da pesquisa, obtidos
partir da metodologia empregada. Estad estruturado em trés secdes: a primeira
descreve a operacionalizacdo da Gestao de Riscos da PROPLAN, a segunda expde
a matriz dos riscos antes (riscos inerentes) e depois (riscos residuais) da
implementagédo dos controles internos, e a terceira propde o modelo para o processo

de GR da Universidade Federal do Amazonas.

4.1 Operacionalizagao da Gestao de Riscos

A Politica de Gestdo de Riscos da UFAM divide a operacionalizacdo da GR
em nove etapas: 1) estabelecimento do contexto; 2) mapeamento dos processos; 3)
identificacdo dos riscos; 4) analise dos riscos; 5) avaliacado dos riscos; 6) priorizacao
dos riscos; 7) tratamento dos riscos; 8) monitoramento; e 9) comunicagao.

Por serem correlacionadas e para facilitar o entendimento, as etapas 3 a 7
foram agrupadas e tratadas como levantamento de riscos, que deve ser feito apés o

estabelecimento do contexto e mapeamento dos processos.

4.1.1 Estabelecimento do contexto

O primeiro passo da operacionalizagéo contida no Plano de Gestdo de Riscos
— PGR da UFAM versa sobre o estabelecimento do contexto. A Resolucdo n°
039/2017 — CONSAD, assim como a IN n° 01/2016 MP/CGU néo indicam a
ferramenta necesséria ou ideal para esta etapa. Porém, o Art. 5° da Resolucéo
detalha essa analise nos contextos interno e externo da Universidade (UFAM, 2017).

Neste trabalho foi utilizada a Matriz SWOT, que proporciona a visado geral das
forcas e fraquezas (contexto interno) e das oportunidades e ameacas (contexto
externo). Assim, a Matriz SWOT da PROPLAN esta representada no Quadro 2:

Quadro 2 — Contexto interno e externo da PROPLAN

STRENGTHS (FORCAS) WEAKNESS (FRAQUEZAS)

e Servidores capacitados; ¢ Numero de servidores insuficiente;

e Ambiente favoradvel ao crescimento e e Dependéncia de sistemas informatizados
aprendizagem; e internet em processos criticos;

e Servidores adeptos as inovacdes e Falta de experiéncia necesséria para
tecnoldgicas; atividades especificas ou demandas

e Principais informacgdes/produtos novas;
disponibilizados em seu site institucional,
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Bom relacionamento com outros setores;
Cultura de planejamento estabelecida
em suas acoes.

Indisponibilidade de treinamento em
assuntos especificos;

Ruidos na comunicac&o institucional;
Estrutura fisica limitada, que impossibilita
expansado do quantitativo de servidores e
colaboradores.

OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)

THREATS (AMEACAS)

Avanco tecnolégico e integracdo entre
sistemas informatizados;

Parceria com unidades académicas e
administrativas para melhoria dos
processos e realizacdo das acoes;
Ampliagcdo da cultura de gestdo de
projetos e captagdo de recursos
extraorgcamentarios;

Grande oferta de acdes de capacitagdo
na Universidade.

Mudancas na legislacdo vigente, que
podem limitar/alterar o funcionamento da
instituicdo e seus processos internos;
Contingenciamento orgcamentario;
Extingdo de cargos e suspensdo de
concursos publicos;

Alteracdes no cendrio econdémico;
Vulnerabilidade a mudancas nas
decisdes do governo devido a troca de
dirigentes.

Fonte: Elaboragéo propria, 2020.

O estabelecimento do contexto, assim como 0 mapeamento dos processos,
favorece o autoconhecimento da organizacédo, préprio do planejamento estratégico,
ao qual a Gestao de Riscos estd intrinsecamente ligada, tanto por envolver os
objetivos estratégicos almejados quanto pela avaliagdo e reavaliagdo de seus

processos, atividades, ambientes e necessidades.

4.1.2 Mapeamento dos processos da PROPLAN

A segunda etapa propde o mapeamento dos processos da instituicdo, para
fornecer uma visualizacdo clara dos pontos criticos a serem trabalhados com a
Gestao de Riscos. Trata-se de uma atividade que envolve a atuacéo dos servidores,
gue descrevem 0s principais aspectos do processo — objetivos, legislacéo, prazos e,
especialmente, as informagdes compartilhadas e as a¢gdes executadas.

O mapeamento dos processos da PROPLAN contou com a colaboracao de
todos os departamentos e 0Orgdos de assessoramento da Pro-Reitoria, em um
trabalho conjunto com a pesquisadora. Para a modelagem, optou-se pelo Diagrama
de Fluxo de Dados, que possibilita a representacdo grafica dos processos e as

relacbes entre os dados, além dos executores (entidades externas) que se
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comunicam com 0S processos, que podem ser tanto solicitantes (fornecedores ou
entradas) quanto clientes (saida).

A Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional &
responsavel pela coordenacdo do Planejamento Estratégico da Universidade, do
acompanhamento da execucdo or¢camentaria, controle da captacdo de recursos
extraorcamentarios, coordenacao da gestao de riscos e do Programa de Integridade
da instituicdo, dentre outras atividades. Possui em sua estrutura organizacional

quatro departamentos e dois 0rgaos de assessoramento, expostos na Figura 9:

Figura 9 — Organograma da PROPLAN

Pro-Reitoria de
Planejamento e
Desenvolvimento
Institucional

Assessoriade Procuradoria
Planejamento Educacional
de Viagens Institucional
Departamento de Departamento de Departamento de
N Departamento de L 2
Captacdo de Recursos e Planejamento Estruturacdo e
~ X Orcamento r. e .
Instrucdo de Projetos Estratégico Processos Institucionais

Fonte: DEPI/PROPLAN, 2020".

Ao Departamento de Orcamento - DO compete a elaboracdo da proposta
orcamentaria da UFAM, assim como o acompanhamento da execug¢do do
orgcamento, analise de créditos suplementares e estimativa de receitas proprias. Os
processos executados pelo DO foram agrupados em dois macroprocessos —
Elaboracdo da Proposta Orgcamentaria (PLOA) e Acompanhamento da execucgéo

orcamentaria, apresentados nas Figuras 10 e 11.

! Disponivel em: <https://www.proplan.ufam.edu.br/index.php/organogramas-da-ufam>. Acesso em:
10 mai. 2020.
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Figura 10 — Macroprocesso Elaboracdo da Proposta Or¢camentaria (PLOA)

P1. Elaboragdo da Proposta Orgamentaria (PLOA)
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Fonte: Elaboragéo propria, 2020.

O macroprocesso P1 - Elaboracdo da Proposta Orcamentéria (PLOA) é
composto pelos processos: Analise qualitativa das acdes or¢camentdrias; Fixagao
dos pré-limites para as despesas com pessoal; Estimativa de receitas proprias; e
Fixacdo dos pre-limites de despesas com custeio e capital, enquanto o
macroprocesso P2 - Acompanhamento do orgcamento foi constituido com os
processos: Acompanhamento da execucdo or¢camentéria, Relatério de Gestdo e
Acompanhamento das metas fisicas da LOA — Lei Orgcamentéaria Anual.



Figura 11 — Macroprocesso Acompanhamento do orgamento
P2. Acompanhamento do orgamento
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Reitoria Pro-Reitorias

Relatorio de
Gestado
DPE
Relatorio
Relatorio das acbes executadas
Unidades ’
L Execucdo da meta fisica

\_ [nformacdes consolidadas

Abertura do modulo Acompanhamento

Relatorio de Gestao da UFAM

Execucdo da meta fisica

no SIMEC das Metas

Fisicas da LOA

SPO

Metas Fisicas

Metas Fisicas

Fonte: Elaboracgéo propria, 2020.

A Assessoria de Planejamento de Viagens - APV acompanha e fornece o

suporte necessario a concessdao de diarias, passagens e hospedagens aos

servidores e discentes que necessitam se deslocar para cumprir atividades fora do

ambito da instituicdo. Como

resultado do mapeamento,

temos na APV o

macroprocesso P3 - Solicitacdo de diarias, passagens e hospedagens, demonstrado

na Figura 12, que contém os processos: Solicitacdo de passagens, Solicitacdo de

hospedagem e gestédo do contrato de hospedagem
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Figura 12 — Macroprocesso Solicitacao de diarias, passagens e hospedagens

P3. Solicitagdo de diarias, passagens e hospedagens
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Fonte: Elaboracao propria, 2020.

A Procuradoria Educacional Institucional — Pl compete fornecer os subsidios
necessarios a avaliacdo institucional, credenciamento e recredenciamento da UFAM,
Censo da Educacédo Superior e outros processos regulatorios junto ao Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP e Ministério da Educacdo —
MEC. Os macroprocessos inerentes as suas atribuicbes estdo representados nas
Figuras 13 e 14 e sao, respectivamente, P4 — Alimentacdo do Censo da Educacao
Superior e P5 — Acompanhamento e atualizacdo das informacbes do e-MEC,

sistema disponibilizado pelo Ministério da Educacdo para tramitacdo e
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acompanhamento de processos de regulamentacdo das Instituicbes de Ensino

Superior.

Figura 13 — Macroprocesso Alimentacdo do Censo da Educacao Superior

P4. Alimentagdo do Censo da Educagado Superior
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Fonte: Elaboracéo propria, 2020.



Figura 14 — Macroprocesso Acompanhamento e atualizagéo das informag6es do e-MEC

P5. Acompanhamento e atualizagdo das informagoes do e-MEC
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Fonte: Elaboracgéo propria, 2020.

O Departamento de Planejamento Estratégico - DPE coordena o

Planejamento Estratégico da instituicdo, desde a concepcdo do Plano de
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Desenvolvimento Institucional — PDI, producdo dos indicadores de desempenho e

organizacdo do Relatério de Gestdo Anual para prestacdo de contas aos 6rgaos de

controle, sendo este 0 seu principal macroprocesso, representado na Figura 15.
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Figura 15 — Macroprocesso Planejamento Estratégico
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Fonte: Elaboracgéo propria, 2020.

O Departamento de Captacdo de Recursos e Instrucdo de Projetos - DCAP é
responsavel pelo acompanhamento e monitoramento  dos  recursos
extraorcamentarios, além de orientar pesquisadores, equipes e demais membros da
comunidade académica quanto a elaboracdo de propostas, execucao de projetos e
preenchimento de documentos e instrumentos. A Figura 16 demonstra o
macroprocesso P7 — Acompanhamento do Termo de Execugao Descentralizada
(TED) e seus processos, que vao desde a submissdo de proposta,
acompanhamento da vigéncia e prorrogacdo ao recebimento de recursos e

prestacéao de contas de TED.
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Figura 16 — Macroprocesso Acompanhamento do Termo de Execucdo Descentralizada (TED)

P7. Acompanhamento do Termo de Execugdo Descentralizada (TED)
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Fonte: Elaboracao propria, 2020.

O Departamento de Estruturagdo e Processos Institucionais — DEPI possui
como atribuicbes a analise da estrutura organizacional e sua atualizacdo nos
sistemas utilizados pela Universidade e junto ao Governo Federal, a coordenacéo da
Gestao de Riscos e do Programa de Integridade e o0 mapeamento dos processos

organizacionais. Os processos do DEPI, representados nas Figuras 17 a 21, foram
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agrupados nos macroprocessos P8 — Analise da Estrutura Organizacional; P9.
Mapeamento de Processos; P10 — Andlise de Funcbes Gratificadas;, P11 —
Elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos da UFAM; e P12 — Gestdo da

Integridade.
Figura 17 — Macroprocesso Analise da Estrutura Organizacional
P8. Analise da Estrutura Organizacional
Deliberacdo
e CONSAD
;5 Formuldri t ;
Parecer técnico R IR AU"éqad_e ’
cadémica
DEPI Administrativa
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Estrutura
Alteracdo v 2
- Solicitacdo
\. X i : i)
Atualizagigode | ,
Ato normativo estrutura no SIORG Ato normativo
J
Estrutura
2 Solicitacdo
Atualizacao o by e y
g > Atualizagao de <
estrutura no SEl 2 Nome, sigla, e-mail, endereco, telefone

Estrutura

Estrutura Organizacional da UFAM

Fonte: Elaboracao propria, 2020.



Figura 18 — Macroprocesso Mapeamento de Processos

P9. Mapeamento de Processos
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Solicitacdo
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S/
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Manuais
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Fonte: Elaboragéo propria, 2020.
Figura 19 — Macroprocesso Analise de Funcdes Gratificadas
P10. Analise de Fungdes Gratificadas
Pedido/Consulta
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Fonte: Elaboracéo propria, 2020.
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Figura 20 — Macroprocesso Elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos da UFAM

P11. Elaboragdo do Plano de Gestdo de Riscos da UFAM

PDI -
Riscos g
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DEPI Riscos com objetivos
definidos no PDI
L Contexto Interno e Externo
7 Elaboracao
Informacdes Institucionais do Plano
"\ de Gestao de Riscos
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Fonte: Elaboragéo propria, 2020.
Figura 21 — Macroprocesso Gestéo da Integridade
P12. Gestio da Integridade
Plano de acdo
Recomendacbes da CGU o
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Fonte: Elaboracéo propria, 2020.
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Na estrutura organizacional da PROPLAN, o Departamento de Or¢camento, a
Procuradoria Educacional Institucional e a Assessoria de Planejamento de Viagens
nao possuem objetivos estratégicos delimitados no PDI. O DO participa do Capitulo
11 - Aspectos financeiros e orcamentarios, no qual expbe as fontes de
financiamento, o percentual médio de crescimento anual do orgamento, a previsao
orgcamentéaria e a Lei Orgcamentaria Anual — LOA, para a vigéncia do Plano (2016 a
2025). Por este motivo, o levantamento dos riscos do PIl, APV e DO teve como ponto

de partida os processos executados.

4.1.3 Levantamento dos riscos

O conceito de risco esta relacionamento ao Planejamento Estratégico - PE,
pois se refere a um evento que pode impedir, atrasar ou mesmo prejudicar o alcance
um objetivo estratégico, essencial para a organizacdo. O PE de uma Instituicdo de
Ensino Superior se traduz em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Para atender aos propdsitos da pesquisa, examinou-se este documento, para
reconhecimento dos objetivos estratégicos de responsabilidade da PROPLAN, que
serviram como ponto de partida para o levantamento dos riscos. Todos 0s objetivos
e os vetores do PDI vigente na Universidade podem ser observados no Anexo Il.

Nesta secdo, considera-se como levantamento dos riscos as etapas de
identificacdo, andlise, avaliacdo, priorizacdo e tratamento dos riscos, conforme
etapas definidas na Politica de Gestdo de Riscos da UFAM.

Na organizacgdo do levantamento dos riscos da Pro-Reitoria de Planejamento
e Desenvolvimento Institucional foi utilizada a ferramenta Kanban, onde cada setor
foi representado por um cartdo, que mudava de cor ao longo da movimentacéo entre
0s quadros.

Inicialmente, apdés a reunido de sensibilizagdo com os servidores da
PROPLAN e orientagdo sobre os conceitos e os instrumentos a serem utilizados,
todos foram dispostos na coluna “A FAZER”. Quando os setores encaminhavam
seus riscos, eram movidos para a coluna “FAZENDO”. Em seguida, o0s riscos
enviados foram analisados, para verificar se seguiam a normativa e continuavam
nesse estado se houvesse a necessidade de ajustes no levantamento. Assim, apds
a finalizacdo das revisdes junto aos setores e ajustes, foram direcionados a coluna
“CONCLUIDO”, indicando a conclusdo do levantamento. A execucao das rodadas do

Kanban esta demonstrada na Figura 22:



Figura 22 — Kanban do levantamento dos riscos
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Inicio 12 rodada
A FAZER FAZENDO CONCLUIDO A FAZER FAZENDO CONCLUIDO
DCAP DCAP
DEPI DEPI
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APV APV
Pl Pl
22 rodada
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32 rodada 42 rodada
A FAZER FAZENDO CONCLUIDO A FAZER FAZENDO CONCLUIDO
DCAP DCAP
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DO
DPE DPE
APV APV
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Fonte: Elaboracao propria, 2020.

A Politica de Gestéo de Riscos € o documento que fornece as diretrizes para

a execucao do processo de Gestdo de Riscos de uma instituicdo. Por este motivo, a

ferramenta FMEA foi adaptada para seguir os termos e nomenclaturas. Dessa forma,

o modo de falha potencial é o risco, a ocorréncia € a probabilidade, o efeito é a

consequéncia, a severidade é o impacto do risco, o controle atual de prevencgéo é o

controle interno existente e a acdo preventiva recomendada € o controle interno

proposto pelo setor. Também se acrescentou 0 conceito de risco inerente e risco

residual, além de uma coluna para o tipo, a priorizacdo e a resposta ao risco. Para

facilitar a visualizagéo, o FMEA foi dividido nos Quadros 3 e 4.




Quadro 3 - FMEA — Parte 1
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Fonte: Elaboracao propria, 2020.




Quadro 4 - FMEA — Parte 2

63

ol 5| 4
- —
MODO DE FALHA CONTROLE ATUAL S % <DE 3 % 8 3 % ACAO PREVENTIVA
~ of | =l | Qal | 2[Q2a A
POTENCIAL (RISCO) pePRevencAO | I | & | & | 25| | L2/5|| Recomenpapa | RESPONSAVEL PRAZO
o e) o I | == Y
a O w x| 2l
o) n
R1 - Inoperabilidade da
internet ou dos sistemas e Consultar a unidade
outrag f_erramenta§ 1 > 3 6 Alto respo_nsavel pelo servigo DO Agosto de cada ano
tecnolégicas que séo de infraestrutura de
utilizados na elaboracéo da Internet da UFAM
PLOA
L. Comparar os dados .
. R2 - Rglatqno conter 1 1 3 3 Médio | solicitados com relatérios DO Fevereiro de cada
informacdes insuficientes . ano
anteriores
R3 - MEC néo liberar o limite Acompanhamento da Dezembro de cada
1 2 3 6 Alto ) ~ DO
das emendas parlamentares liberacdo pelo SIAFI ano
Atentar para o
R4 - Ficar sem contrato para vencimento dos Abril a Junho de
atender as demandas da 1 1 3 3 Médio contratos e os APV
. : L cada ano
Universidade documentos necessarios
para a prorrogagao
Conferéncia dos SOI'C.'tar aos se.t.oreSN 5 dias antes do
R5 - Processamento das ) . envolvidos a verificacdo )
) ~ dados migrados dos | 0,4 1 1 0,4 Baixo = L Pl prazo estipulado
informagdes com erros : ; e correcao de possiveis
sistemas internos pelo MEC
erros
. ~ Solicitar ao Coordenador
R6 - Componentes Orientacédo e ; . .
U , do Curso que encaminhe Até 10 dias antes
Educacionais ndo acompanhamento das | 0,4 1 1 0,4 Baixo . ~ . Pl S
) ~ . as informacg6es assim da avaliacéo in loco
atualizados alteracdes realizadas . ~
gue haja alteracdes




64

ol 3| 4
- -
MODO DE FALHA CONTROLE ATUAL S % é 3 5( 8 3 5( ACAO PREVENTIVA
~ of | ¢ = | Q| | 2[Qa A
POTENCIAL (RISCO) DE PREVENGCAO - % % DS g DS RECOMENDADA RESPONSAVEL PRAZO
o | O [ > | ®uyl|<|®w
a O w o |2
o n
R7 - Atraso na entrega dos £
~ S Alertar os responséaveis
dados que nortearéo a Solicitagéo de elo repasse das
elaboracao dos relatérios informacdes, . b P
~ 0,4 1 1 0,4 Baixo informacdes sobre a DPE Dezembro/2020
para a prestacdo de contas | estabelecendo prazos imoortancia da entreaa
da UFAM junto aos 6rgéos sua entrega P . 9
competentes nas datas estipuladas
Andlise da proposta Solicitar manifestagéo
R8 - Inviabilidade financeira apresentada com qzﬁgt%g/;:?ebrgdgg%ga
e de pessoal para indicacédo dos fatores | nac | ¢
criago/alteracdo de uma criticos para 0,7 2 3 4,2 Alto unidades pelos setores DEPI Dezembro/2020
nova unidade criacdo/alteracédo das r? ompetentes (r(T(;ursos
unidades umanos, tecnoldgicos,
infraestrutura etc.)
R9 - N&o adeséo dos
servidores a Sensibilizacdo dos
procedimentos/solucdes 1 3 3 9 Critico | servidores por meio de DEPI Dezembro/2022
tecnolégicas que otimizem reunides e divulgagéo
os fluxos administrativos
R10 - Néo adesdo dos Sensibilizago dos
servidores para por em | i a0 d
prética as melhorias 1 2 3 6 Alto serV|c_j~ores por rr|1e|o Nde DEPI Dezembro/2022
identificadas nos processos reuniges e divulgagao
Verificar se todos os
R11 - Falta de Indicagbes dos indicados estédo
representatividade nos representantes para 0.1 1 1 0.1 Baixo presentes nas reunides, DPE Dezembro/2020

processos de revisées do
PE e do PDI da UFAM

as revis@es, por meio
de Portaria

melhorando o debate
sobre as propostas
apresentadas




65

ol 5| 4
- -
MODO DE FALHA CONTROLE ATUAL S % é 3 5( 8 3 5( ACAO PREVENTIVA
~ of | ¢ = | Q| | 2[Qa A
POTENCIAL (RISCO) DE PREVENGCAO - % % DS g DS RECOMENDADA RESPONSAVEL PRAZO
0 o) S| | x| =|xlw
a @) w x| 2l x
o n
Realizacéo de Acompanhamento e
R12 - N&o implementar treinamentos sobre - monitoramento do DEPI e
controles internos Gestao de Riscos e 04 2 3 2.4 Médio processo de Gestéo de PROPLAN Dezembro/2020
Controles Internos Riscos
R13 - Dificuldade em . .
identificar projetos s Ut|||zar_S|stem_a_
Lo 1 2 2 4 Médio | SIGPROJ disponibilizado DCAP Junho/2020
prioritarios de acordo com
pelo MEC
vetores do PDI
R14 - Indicadores de
desempenho que néo ~
mensurem de forma Forma(;ao de uma .
PR 1 2 3 6 Alto | equipe para a elaboracao DPE Dezembro/2020
satisfatoria as metas o
) dos indicadores
planejadas para o futuro da
Universidade
R15 - Alteracdo na
legislacdo que dispbe sobre Acompanhamento das DEP| e
0s requisitos para 1 1 3 3 Médio | mudancas na legislagdo PROPLAN Dezembro/2020
transformagéo em educacional
Universidade
R16 - Escassez de editais 1 2 2 4 Médio Prospecta_r ed|ta_|s de DCAP Dezembro/2020
de fomento fomento diferenciados

Fonte: Elaboracéo propria, 2020.
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O Referencial basico de gestao de riscos do Tribunal de Contas da Unido —
TCU sugere para a identificacdo dos riscos a utilizagdo de dados historicos, anélises
tedricas, opinides de especialistas e recomenda para o processo de gestdo de riscos
a aplicacdo de técnicas como brainstorming, entrevistas, analise bow tie, Delphi,
listas de verificacdo, diagrama de Ishikawa, entre outras (BRASIL, 2018).

A identificagdo busca reconhecer os principais riscos associados a um
objetivo. A ferramenta FMEA, que permite apontar as falhas de um processo, foi
adaptada acrescentando-se 0 tipo dos riscos, classificados pela PGR em
Operacional, Legal, Financeiro/Orcamentario, e Imagem/Reputagdo do Orgao
(UFAM, 2017):

Xl. Risco Operacional: evento que pode comprometer as atividades do
6rgdo ou entidade, normalmente associado a falhas, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

XIl. Risco Legal: evento derivado de alteracdes legislativas ou normativas
gue podem comprometer as atividades do érgdo ou entidade;

Xlll. Risco Financeiro/Orcamentario: evento que pode comprometer a
capacidade do 6rgédo ou entidade de contar com recursos orgcamentarios e

financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades, ou evento que
possa comprometer a propria execugdo orcamentéria,;

XIV. Risco de Imagem/Reputacdo do Orgdo: evento que pode
comprometer a confianca da sociedade (ou de parceiros, clientes e
fornecedores) em relacdo a capacidade do 6rgdo ou da entidade em
cumprir sua missao institucional (UFAM, 2017, n.p.).

O modo de falha potencial do FMEA foi usado para especificar os riscos dos
processos e objetivos, conforme o caso. Inicialmente verificou-se para cada setor a
existéncia de objetivos delimitados no PDI. Em caso afirmativo, analisou-se se 0s
macroprocessos executados estavam compreendidos na prépria consecucdo do
objetivo, e diante disso considerou-se apenas 0 objetivo estratégico, pois 0s riscos
associados sdo 0s mesmos. Essa situacao ocorreu para o DCAP e DPE. Constatou-
se que o DEPI dispde de apenas um macroprocesso, Analise da Estrutura
Organizacional, que nao estava contido em nenhum objetivo. O DO, o Pl e a APV,
gue ndo possuem objetivos estratégicos delineados no PDI fizeram o levantamento
de seus riscos baseado em seus macroprocessos.

Devido a extensao deste trabalho, foram elencados apenas os riscos mais
relevantes para cada objetivo/macroprocesso. Dessa forma, o Quadro 5 mostra a
identificacdo dos riscos da PROPLAN.



Quadro 5 — Identificacdo dos riscos da PROPLAN
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POTENCIAL)

TIPO DO RISCO

P1. Elaborag&o da Proposta

R1 - Inoperabilidade da internet
ou dos sistemas e outras

Orcamentaria (PLOA) ferrarnentas tecnologlcaSNque séo Operacional
utilizados na elaboracéo da
PLOA
P2. Acompanhamento do orgamento R2 - Relatorio conter informag6es Operacional

insuficientes

P2. Acompanhamento do or¢amento

R3 - MEC né&o liberar o limite das
emendas parlamentares

Financeiro/Orgcamentério

P3. Solicitacao de diarias,

R4 - Ficar sem contrato para

assagens e hospedadens atender as demandas da Legal
P 9 bedag Universidade
P4. Alimentagéo do Censo da R5 - Processamento das Operacional
Educacéo Superior informacdes com erros P
P5. Acompanhamento e atualizacdo | R6 - Componentes Educacionais .
. o - ; Operacional
das informacdes do e-MEC nao atualizados
R7 - Atraso na entrega dos dados
gue norteardo a elaboracdo dos
P6. Planejamento Estratégico relatérios para a prestagao de Operacional

contas da UFAM junto aos
Orgdos competentes

P8. Analise da Estrutura
Organizacional

R8 - Inviabilidade financeira e de
pessoal para criacdo/alteracao de
uma nova unidade

Financeiro/Orcamentério

O1. Aperfeicoar os fluxos

R9 - Nao adesao dos servidores
a procedimentos/solugdes

administrativos em todos os niveis o D Operacional
~ tecnologicas que otimizem os
da gestao L )
fluxos administrativos
O2. Implantar a gestdo avancada de | R10 - Ndo adesé&o dos servidores
processos em todos os niveis da para por em prética as melhorias Operacional
instituicdo identificadas nos processos
3. Avahar_o PEe revisar o Plano de R11 - Falta de representatividade
Desenvolvimento Institucional (PDI), o .
or meio de um processo nos processos de revisdes do PE Operacional
P eum. e do PDI da UFAM
participativo
O4. Fortalecer os controles internos | R12 - Ndo implementar controles .
Operacional

institucionais

internos
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RISCO
PROCESSO (P)/
OBJETIVO ESTRATEGICO (0) (M%g(T)E?\lEC'I:AALL)HA TIPO DO RISCO

R13 - Dificuldade em identificar
projetos prioritarios de acordo Operacional
com vetores do PDI

O5. Fortalecer a cultura da Gestao
de Projetos

R14 - Indicadores de
desempenho que ndo mensurem
de forma satisfatéria as metas Operacional
planejadas para o futuro da
Universidade

O6. Fortalecer os processos de
Governanga institucional

O7. Ampliar o apoio as unidades
académicas fora da sede na
obtencao dos requisitos para se
transformarem em Universidades

R15 - Alteracéo na legislacdo que
dispBe sobre os requisitos para Legal
transformacé@o em Universidade

08. Ampliar a captacdo de recursos
suplementares para a consolidacdo
e expanséo da infraestrutura

R16 - Escassez de editais de

Financeiro/Orcamentério
fomento

Fonte: Elaboracéo propria, 2020.

A analise dos riscos procura compreender a natureza e a origem dos
mesmos. Para isso, o FMEA traz a causa potencial da falha, que na GR é a causa
do risco. De maneira similar, os efeitos da falha em potencial, sdo, nesse caso, as
consequéncias dos riscos. Segundo a Politica de Gestdo de Riscos da UFAM, a
analise dos riscos “fornece subsidios para as estratégias, métodos e decisdes de
tratamento” (UFAM, 2017, n.p.).

Olhar as causas e consequéncias de um risco facilita o estabelecimento ou
melhoria de um controle interno, necessario para reduzir o risco a um nivel aceitavel.

O Quadro 6 exibe a analise dos riscos da PROPLAN:

Quadro 6 — Analise dos riscos da PROPLAN

PROCESSO (P)/ RISCO CAUSA (CAUSA(S) C(OEEEIET%L(JSE)N&A
OBJ ETIVO (MODO DE FALHA POTENCIAL DA EALHA EM
ESTRATEGICO (0) POTENCIAL) FALHA) POTENCIAL)
R1 - Inoperabilidade da Falhas na
~ internet ou dos sistemas e infraestrutura de . o
P1. Elaboracgéo da Sistema ficara
. outras ferramentas Internet da UFAM ou L ;
Proposta Orgamentaria - ~ N L indisponivel para
tecnoldgicas que séo indisponibilidade do

(PLOA) atividades

utilizados na elaboracgéo da | sistema utilizado pelo
PLOA governo
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PROCESSO (P)/
OBJETIVO
ESTRATEGICO (O)

RISCO
(MODO DE FALHA
POTENCIAL)

CAUSA (CAUSA(S)
POTENCIAL DA
FALHA)

CONSEQUENCIA
(EFEITO(S) DA
FALHA EM
POTENCIAL)

P2. Acompanhamento
do orcamento

R2 - Relatério conter
informacdes insuficientes

Sistema indisponivel
para extracao dos
dados incompletos ou
atualizados

e

Relatério sera
laborado com dados
incorretos

P2. Acompanhamento
do orcamento

R3 - MEC nao liberar o
limite das emendas
parlamentares

Decisédo tomada pelo
MEC

A emenda ndo pode

ser utilizada pela
universidade

P3. Solicitacdo de
diarias, passagens e
hospedagens

para atender as demandas

R4 - Ficar sem contrato

da Universidade

Agéncia responder de

forma negativa a
proposta de

renovacgdo do contrato

passagens fluviais e

Impossibilitar a
compra de

rodoviarias e a
reserva de
hospedagens até a
conclusao de uma
nova licitacédo

P4. Alimentacdo do
Censo da Educacéo
Superior

R5 - Processamento das
informacdes com erros

Arquivos bases
desatualizados

Informacdes dos
relatorios
desatualizadas ou
incorretas

P5. Acompanhamento e
atualizacao das
informacdes do e-MEC

R6 - Componentes
Educacionais nao
atualizados

N&o fornecimento,
pelos responsaveis,
das atualizac¢des para
alteracdo no sistema
e-MEC

Informages para as
renovagdes de
reconhecimento dos
cursos com dados
incorretos

P6. Planejamento
Estratégico

R7 - Atraso na entrega dos
dados que norteardo a
elaboracao dos relatérios
para a prestacéo de contas
da UFAM junto aos 6rgéos

competentes

Atraso no repasse das
informacdes

Tempo menor para a
consolidagéo das
informacdes a serem
enviadas para o
orgao fiscalizador

P8. Andlise da Estrutura
Organizacional

R8 - Inviabilidade
financeira e de pessoal
para criagcdo/alteracdo de
uma nova unidade

Contingenciamento do
orcamento

Unidade criada sem
a estrutura
necessaria ao seu
funcionamento

O1. Aperfeicoar os
fluxos administrativos
em todos os niveis da

gestéo

R9 - N&o adeséo dos
servidores a
procedimentos/solugfes
tecnoldgicas que otimizem
os fluxos administrativos

Cultura organizacional
de resisténcia a
mudanca

N&o implementagéo
da melhoria dos
fluxos proposta

O2. Implantar a gestao

avancada de processos

em todos os niveis da
instituic&do

R10 - N&o adeséo dos
servidores para por em
pratica as melhorias
identificadas nos
processos

Cultura organizacional
de resisténcia a
mudanca

Processos nao
otimizados
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PROCESSO (P)/
OBJETIVO
ESTRATEGICO (O)

RISCO
(MODO DE FALHA
POTENCIAL)

CAUSA (CAUSA(S)
POTENCIAL DA
FALHA)

CONSEQUENCIA
(EFEITO(S) DA
FALHA EM
POTENCIAL)

0O3. Avaliar o PE e
revisar o Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI), por
meio de um processo
participativo

R11 - Falta de
representatividade nos
processos de revisbes do
PE e do PDI da UFAM

Alta rotatividade no
quadro de pessoal da
Instituicdo

Falta de servidores
para a execucdo das
atividades

O4. Fortalecer os
controles internos
institucionais

R12 - N&o implementar
controles internos

Dificuldade na
implementacéo dos
controles devido a ma
formulagéo do
controle interno
proposto

Aumento na
possibilidade de
ocorréncia dos riscos

O5. Fortalecer a cultura
da Gestédo de Projetos

R13 - Dificuldade em
identificar projetos
prioritarios de acordo com
vetores do PDI

Alto volume de
projetos, auséncia de
sistema de
gerenciamento de
dados

Pretericdo de
projetos estratégicos

O6. Fortalecer os
processos de
Governanca institucional

R14 - Indicadores de
desempenho que ndo
mensurem de forma
satisfatoria as metas
planejadas para o futuro da
Universidade

Falta de capacitacao
para a elaboracgdo dos
indicadores e visao
distorcida das metas a
serem alcancgadas
pela Instituicdo

Indicadores que néo
mostram a realidade,
passando uma viséo
distorcida da
Instituicdo para os
Orgéaos superiores

O7. Ampliar o apoio as
unidades académicas
fora da sede na
obtencéo dos requisitos
para se transformarem
em Universidades

R15 - Alteracdo na
legislacdo que dispde
sobre os requisitos para
transformagéo em
Universidade

Mudancgas no
Congresso/Governo

Nova Universidade
nao criada

08. Ampliar a captacdo
de recursos
suplementares para a
consolidacéo e

R16 - Escassez de editais
de fomento

Reducédo orcamentéria
em varios 6rgaos
financiadores de

Paralisacéo de
projetos em

¢ ; andamento
expanséo da projeto
infraestrutura
Fonte: Elaboragéo propria, 2020.
ApOs compreender as causas e consequéncias de um risco, faz-se

necessario mensura-lo, para auxiliar a tomada de decisdo quanto ao seu tratamento

e priorizacdo. Nesse sentido, a PGR orienta que a avaliagdo dos riscos ocorra

“‘mediante a combinagcdo da probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos”

(UFAM, 2017, n.p.). A normativa também fornece os parametros para a classificacéo

da probabilidade (ocorréncia no FMEA) — baixa, média e alta; e do impacto

(severidade, no FMEA) — baixo, médio e alto.




Na avaliacdo dos

riscos foi
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utilizada uma adaptacdo da analise

semiquantitativa descrita pelo Referencial basico do TCU, que pode ser vista no

Anexo Il. Dessa forma, o risco foi expresso em uma relacéo probabilidade x impacto

a partir de uma escala com um peso para cada grandeza, onde 1 representa uma

probabilidade ou impacto baixo(a), 2 simboliza uma magnitude média e 3 retrata o

nivel mais alto.

Como produto dessa primeira avaliacdo, encontrou-se 0 risco inerente, que

desconsidera qualguer medida de controle atuando em sua probabilidade ou

impacto. O nivel do risco resultante pode ser baixo, médio, alto ou critico. O Quadro

7 apresenta a avaliagdo dos riscos da PROPLAN.

Quadro 7 — Avaliagéo dos riscos da PROPLAN

m L @)
<|Q| | w = @)
olg | a D w
RISCO >19 | <( | & =
PROCESSO (P)/ wfdl | Sfol W ol&
OBJETIVO ESTRATEGICO (O) (MODO DE FALHA Tol | x< (2[5 ol
POTENCIAL) ol | YE | o xfl —fw
z
Q|0 wj=l | O wl<
olg| | » o |2
g ol | Z
R1 - Inoperabilidade da internet
P1. Elaboragéo da Proposta ou dos sistemas € outras
P ferramentas tecnolégicas que 2 3 6 Alto
Orcamentéria (PLOA) R ~
sdo utilizados na elaboracao da
PLOA
P2. Acompanhamento do _ R2 - Rglatquo c.onter 1 3 3 | Médio
orgcamento informacdes insuficientes
P2. Acompanhamento do R3 - MEC néo liberar o limite das
2 3 6 Alto
orcamento emendas parlamentares
o - R4 - Ficar sem contrato para
Zisiogﬂéag?%geeﬂgrlgﬁé atender as demandas da 1 3 3 | Médio
P 9 pedag Universidade
P4. Alimentacdo do Censo da R5 - Processamento das .
z : . ~ 2 1 1 Baixo
Educacdo Superior informagdes com erros
P5. Acompanhamento e atualizacdo | R6 - Componentes Educacionais .
. ~ ~ : 1 1 1 Baixo
das informacdes do e-MEC nao atualizados
R7 - Atraso na entrega dos
dados que norteardo a
P6. Planejamento Estratégico elaboracao dos relatérios para a 1 2 2 | Baixo

prestacdo de contas da UFAM
junto aos 6rgdos competentes




m L
<|Q| | w £ 8
olgl| a D w
RISCO >19 | <( | & i =
PROCESSO (P)/ wld | glo| |wE o E
OBJETIVO ESTRATEGICO (O) (MODO DE FALHA % > E = % o)
POTENCIAL) < | W |
Ola >1= O =z
olol | wal |o W=
olg| | » o |2
a ©l | =
P8. Analise da Estrutura R8 - InV|ab|I|dad(_a f|r~1ance|ra eNde N
. pessoal para criagdo/alteracao 3 3 9 | Critico
Organizacional .
de uma nova unidade
O1. Aperfeicoar os fluxos R9 - Nao ad_esao dos serv~|dores
. . - a procedimentos/solugdes oy
administrativos em todos os niveis o L 3 3 9 | Critico
~ tecnoldgicas que otimizem os
da gestéo L .
fluxos administrativos
. R10 - N&o adeséo dos
O2. Implantar a gestédo avancada . -
¥ servidores para por em pratica
de processos em todos os niveis da g o 2 3 6 Alto
AR as melhorias identificadas nos
instituicdo
processos
03. Avaliar o PE e revisar o Plano R11 - Falta de
de Desenvolvimento Institucional representatividade nos .
. o 1 1 1 Baixo
(PDI), por meio de um processo processos de revisfes do PE e
participativo do PDI da UFAM
O4. Fortalecer os controles internos | R12 - Ndo implementar controles o
TR . . 3 3 9 | Critico
institucionais internos
= R13 - Dificuldade em identificar
O5. Fortalecer a CL_JItura da Gestao projetos prioritarios de acordo 2 2 4 | Médio
de Projetos
com vetores do PDI
R14 - Indicadores de
O6. Fortalecer os processos de desempenho que nao mensurem
LR de forma satisfatéria as metas 2 3 6 Alto
Governanca institucional :
planejadas para o futuro da
Universidade
O7. Ampliar o apoio as unidades R15 - Alterac&o na legislacéo
académicas fora da sede na que dispbe sobre os requisitos -
~ L ~ 1 3 3 | Médio
obtencéo dos requisitos para se para transformacédo em
transformarem em Universidades Universidade
O8. Ampliar a captagéo de FECUrSOS | R16 - Escassez de editais de -
suplementares para a consolidacao 2 2 4 | Médio

e expanséo da infraestrutura

fomento

Fonte: Elaboracéo propria, 2020.
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Com a priorizagdo dos riscos pretendeu-se determinar quais 0S riscos
possuem prioridade sobre outros de acordo com a sua magnitude ou criticidade,
‘levando em consideragao os niveis calculados na etapa anterior”, ou seja, 0s riscos
inerentes (UFAM, 2017, n.p.). Para este trabalho foi utilizada a seguinte escala: Nao
urgente; Pouco urgente; Urgéncia; e Emergéncia. O Quadro 8 apresenta a

priorizacao dos riscos da PROPLAN.

Quadro 8 — Priorizacéo dos riscos da PROPLAN

PROCESSO (P)/ RISCO PRIORIZACAO
OBJETIVO ESTRATEGICO (O) (MODO DE FALHA POTENCIAL) DOS RISCOS

R1 - Inoperabilidade da internet ou

P1. Elaboracéo da Proposta dos sistemas e outras ferramentas
Orcamentéria (PLOA) tecnolégicas que séao utilizados na

elaboracdo da PLOA

Pouco urgente

R2 - Relatério conter informagdes

- . Urgéncia
insuficientes 9

P2. Acompanhamento do orgamento

R3 - MEC néo liberar o limite das

P2. Acompanhamento do orgamento
emendas parlamentares

Pouco urgente

R4 - Ficar sem contrato para

P3. Solicitacdo de diarias, passagens e atender as demandas da Urgéncia

hospedagens Universidade
P4. Alimentacdo do Censo da R5 - Processamento das -
z ; . ~ Urgéncia
Educagéo Superior informacdes com erros
P5. Acompanhamento e atualizacéo R6 - Componentes Educacionais A
. ~ ~ : Urgéncia
das informagdes do e-MEC néo atualizados
R7 - Atraso na entrega dos dados
que norteardo a elaboracao dos
P6. Planejamento Estratégico relatérios para a prestacéo de Urgéncia
contas da UFAM junto aos érgaos
competentes

R8 - Inviabilidade financeira e de
pessoal para criagcdo/alteracdo de Urgéncia
uma nova unidade

P8. Andlise da Estrutura
Organizacional

R9 - Ndo adesao dos servidores a
procedimentos/solucdes
tecnoldgicas que otimizem os
fluxos administrativos

O1. Aperfeicoar os fluxos
administrativos em todos os niveis da
gestao

Emergéncia
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PROCESSO (P)/ RISCO PRIORIZACAO
OBJETIVO ESTRATEGICO (O) (MODO DE FALHA POTENCIAL) DOS RISCOS
02. Implantar a gestdo avan¢cada de | R10 - N&o adesédo dos servidores
processos em todos os niveis da para por em pratica as melhorias Urgéncia

instituicdo

identificadas nos processos

03. Avaliar o PE e revisar o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI),
por meio de um processo participativo

R11 - Falta de representatividade
nos processos de revisées do PE
e do PDI da UFAM

Pouco urgente

O4. Fortalecer os controles internos

R12 - N&o implementar controles

institucionais internos Urgéncia
O5. Fortalecer a cultura da Gestéo de R.13 ) D|f|.culld,a'de . A
X projetos prioritarios de acordo com Emergéncia
Projetos
vetores do PDI
R14 - Indicadores de desempenho
0O6. Fortalecer os processos de gue ndo mensurem de forma A

Urgéncia

Governanca institucional

satisfatoria as metas planejadas
para o futuro da Universidade

O7. Ampliar o apoio as unidades
académicas fora da sede na obtencao
dos requisitos para se transformarem

em Universidades

R15 - Alteracéo na legislacdo que
dispbe sobre os requisitos para
transformacédo em Universidade

Pouco urgente

08. Ampliar a captacdo de recursos
suplementares para a consolidagéo e
expansao da infraestrutura

R16 - Escassez de editais de
fomento

Urgéncia

Fonte: Elaboracgéo propria, 2020.
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A etapa de tratamento dos riscos visa definir a melhor resposta ao risco, apés
compreensdo de sua natureza (andlise qualitativa) e sua magnitude (avaliacao
semiquantitativa). O Art. 8° da Politica de Gestdo de Riscos da UFAM estabelece
quatro tipos de resposta ao risco: evitar, mitigar, compartilhar ou aceitar. De forma
sucinta, evitar um risco implica descontinuar o objetivo ou processo gerador do risco,
mitigar busca reduzir a probabilidade ou impacto de um risco, compartilhar divide a
responsabilidade pelo risco com outra parte e aceitar significa acatar o risco com
uma escolha cautelosa (UFAM, 2017).

E nesta etapa também que se verifica a existéncia de agbes ou
procedimentos que estejam atuando na reducdo do risco (controle atual da
prevencao) e o seu grau de efetividade (deteccéo). A IN 01/2016 define o Controle
Interno como o “conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de
sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes”
instituidos visando propiciar o alcance da missdo e dos objetivos da organizacéo
(BRASIL, 2016, n.p.).

ApoOs essa verificacdo deve-se fazer uma nova analise, que tera como
resultado o risco residual. A seguir, recomenda-se definir um controle interno, caso
nao haja, ou propor a melhoria do controle existente (acdo preventiva
recomendada), indicando-se também o setor responsavel e o0 prazo para
implementacdo do mesmo. O tratamento dos riscos da PROPLAN estao sintetizados

no Quadro 9.



Quadro 9 — Tratamento dos riscos da PROPLAN
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m - 0o
CONTROLE o < 9( LéJ % 8 . CONTROLE
RISCO INTERNO <L % ql | < E % S| &< INTERNO
w2 | A 2 i
(MODO DE FALHA RESPOSTA AO EXISTENTE O | x|l | 2 e~ & Qla PROPOSTO RESPONSAVEL PRAZO
RISCO (CONTROLE W ol o] & Oln (ACAO
POTENCIAL) H | oIS ol lw
ATUAL DNE L o % E = o | b PREVENTIVA
PREVENCAO) | & | &l&l | ® %) = RECOMENDADA)
o el | Z
R1 - Inoperabilidade da Consultar a
internet ou dos sistemas unidade
e outrgs _ferramentgs Mitigar 1 2 3 6 Alto respons_avel pelo DO Agosto de cada
tecnoldgicas que séo servico de ano
utilizados na elaboragéo infraestrutura de
da PLOA Internet da UFAM
Comparar os
_ R2 - R(?Iatc_Jrlo c_qnter Mitigar 1 1 3 3 | Médio dados sollc[tqdos DO Fevereiro de
informacdes insuficientes com relatérios cada ano
anteriores
R3 - MEC néo liberar o Acompanhamento Dezembro de
limite das emendas Aceitar 1 2 3 6 Alto da liberacédo pelo DO
cada ano
parlamentares SIAFI
Atentar para o
R4 - Ficar sem contrato vencimento dos
para atender as Mitigar 1 1 3 3 | Medio contratos e 0s APV Abril a Junho
demandas da documentos de cada ano

Universidade

necessarios para a
prorrogacéo
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m - o
CONTROLE | o | <9 |y 4| 3 | g, CONTROLE
RISCO INTERNO <L % ql | < E % | < INTERNO
w4 | A 2 i
(MODO DE FALHA RESPOSTA AO EXISTENTE O | x|lg| | 2 = & Qla PROPOSTO RESPONSAVEL PRAZO
RISCO (CONTROLE e A 2 T T Olx (ACAO
POTENCIAL) Ho| o ol%l| lm
ATUAL DE w o % E = 3 ol PREVENTIVA
PREVENCAO) = Oolx| | » %) = RECOMENDADA)
o el | Z
Conferéncia dos Solicitar a|<)§d 5 dias antes do
R5 - Processamento das . dados migrados . setores envolvidos prazo
) ~ Mitigar . 0,4 1 1 0,4 | Baixo a verificagédo e Pl .
informacdes com erros dos sistemas = estipulado pelo
. correcao de
internos L3 MEC
possiveis erros
Solicitar ao
Orientacéo e Coordenador do Até 10 dias
R6 - Componentes acompanhamento Curso que antes da
Educacionais ndo Mitigar P ~ 0,4 1 1 0,4 | Baixo 0 g PI O
: das alteracdes encaminhe as avaliag&o in
atualizados ; : ~ .
realizadas informacdes assim loco
que haja alteracdes
R7 - Atraso na entrega Alertar os
dos dados que norteardo Solicitagédo de responséveis pelo
a elaboracéo dos informacdes, repasse das
relatérios para a Mitigar estabelecendo | 0,4 1 1 0,4 | Baixo | informacdes sobre DPE Dezembro/2020
prestacéo de contas da prazos sua a importancia da
UFAM junto aos 6rgaos entrega entrega nas datas

competentes

estipuladas
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m - o
CONTROLE | o | <9 |y 4| 3 | g, CONTROLE
RISCO INTERNO <L % ql | < E % | < INTERNO
wl- | O 2 i
(MODO DE FALHA RESE?SSC-BA‘ AO (E:)(()lﬁlTI'EQNOIEE 8 Xlm | o 2 ‘5.':J & 8 a PR&E%%TO RESPONSAVEL PRAZO
POTENCIAL) | &< | Wl ol| P
ATUAL DE w 8 % E = 8 o H:J PREVENTIVA
PREVENCAO) = Oolx| | » %) = RECOMENDADA)
e o |z
Solicitar
manifestacdo
Andlise da quanto a
proposta viabilidade da
R8 - Inviabilidade apresentada com criagdo/alteracdo
flnanc_elrzi ede pes§oal Mitigar mdmac;aq QOs 07 2 3 4.2 Alto de unidades pelos DEPI Dezembro/2020
para criagdo/alteracdo de fatores criticos setores
uma nova unidade para competentes
criacdo/alteracao (recursos
das unidades humanos,
tecnolégicos,
infraestrutura etc.)
R9 - N&o adeséo dos
servidores a Sensibilizacdo dos
procedimentos/solucGes Mitigar 1| 3 | 3| 9 |critco| Servdores por DEPI Dezembro/2022
tecnoldgicas que meio de reunides e
otimizem os fluxos divulgacao
administrativos
R10 - Néo ades&o dos Sensibilizagéo dos
servidores para por em servidoregs or
pratica as melhorias Mitigar 1 2 3 6 Alto b DEPI Dezembro/2022

identificadas nos
processos

meio de reunides e
divulgacéo
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m - o
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Fonte: Elaboracao propria, 2020.
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4.1.4 Monitoramento e Comunicacao

A PGR determina que o monitoramento deve ser realizado de forma continua
e a comunicacdo deve ser efetiva e constante. Por isso, sdo duas etapas que

percorrem de modo concomitantemente as demais, devido a sua importancia no

processo de Gestao de Riscos, como ilustra a Figura 23.

Figura 23 — Operacionalizacdo da Gestéo de Riscos da UFAM

Fonte: Adaptado de UFAM, 2017.

O acesso a informacdes € essencial para a eficacia da Gestdo de Riscos,
para isso o fluxo deve fluir em todos os sentidos e as informac¢des compartilhadas de
modo oportuno. A partir dessa visdo, a comunicacdo deve ser efetuada tanto na
execucdo do levantamento dos riscos, por meio de reunides, treinamentos e
comunicados quanto na fase de monitoramento. Assim, qualquer alteracdo na
magnitude, causas, probabilidades, impactos ou consequéncias dos riscos devem
ser informados pelos gestores ao Comité de Governanca, Integridade, Gestdo de
Riscos e Controles por meio de canais claros, a fim de possibilitar a tomada de
decisdo apropriada e a manutencdo dos riscos em niveis compativeis com o0s

propadsitos da instituicao.



82

4.2 Matriz e mapa de riscos da PROPLAN

A matriz auxilia a priorizacdo dos riscos, pois possibilita a visualizacdo e facil
identificacdo dos que sdo mais criticos na organizacao, através da combinacéo dos

bY

valores numéricos atribuidos a probabilidade (eixo vertical) e ao impacto (eixo
horizontal). O nivel do risco aqui apresentado, adaptado do referencial basico do
TCU, pode ser baixo, médio, alto ou critico.

O risco inerente pode ser entendido como o0 risco a que uma organizacao esta
exposta antes de tomar qualquer acao para prevencao ou reducao, ou seja, antes da
implementagédo de controles internos. A Figura 24 demonstra a matriz dos riscos
inerentes da PROPLAN, obtidos a partir das etapas 3 (identificacéo) e 5 (avaliacdo)

da operacionalizacdo da GR.

Figura 24 — Matriz de riscos inerentes da PROPLAN

RON @ © O
E MEdID
E Baixo IMedio Alto
§ Baixo Baixo IMedio

Baixo Medio Alto

Fonte: Elaboracéo propria, 2020.
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Na etapa 7 foi verificada a existéncia de controles internos (normas,
procedimentos, métodos, medidas, entre outros) e assim 0s riscos residuais foram
obtidos. O risco residual pode ser compreendido como 0 risco a que uma
organizacao esta exposta apos acdes gerenciais para a sua mitigacao e tratamento.

A Figura 25 demonstra a matriz dos riscos residuais da PROPLAN.

Figura 25 — Matriz de riscos residuais da PROPLAN

5 ) O] O

— Medio Alto

E Baixo Medio Alto

§ Baixo Baixo Medio
Baixo Medio Alto

Fonte: Elaboracgéo propria, 2020.

Comparando-se a matriz de riscos inerentes com a matriz de riscos residuais,
percebeu-se a importancia dos controles internos na mitigacdo dos riscos,
especialmente ao se observar o risco critico R12, que passou a ser médio e 0 risco

R8, que também era critico e diminuiu para alto.
A comparacgdo entre as duas matrizes evidencia que ha a necessidade da

efetiva implementac&o dos controles internos propostos pelos setores, sem 0s quais

0s riscos poderdo se materializar nos maiores niveis.
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O mapa de riscos (residuais), exposto na Figura 26, € uma representacao
grafica que permite a visualizagdo dos riscos presentes na organizacao, facilitando a
identificacdo dos tipos — por meio de cores e magnitudes — diferenciados pelo
tamanho dos circulos. Neste trabalho foi utilizada a tipologia presente na Politica de
GR da UFAM, a saber: operacional (amarelo), legal (vermelho),

financeiro/orcamentario (verde) e de Imagem/Reputacéo do 6rgao (azul).

Figura 26 — Mapa de riscos da PROPLAN
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Pro-Reitoria de
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= 00 @ O @ sz |O
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Internacionais e DPE PI . -
L. Executiva Interna Gabhinete
Interinstitucio-
nais
Tipo do Risco Nivel do Risco

Risco Operacional Baixo

Risco Financeiro/Orcamentario Médio

Risco Legal Alto

Risco de Imagem/Reputacido do Orgdo Critico

®0eO0

O|Oo]°

Fonte: Elaboracgéo propria, 2020.

O mapa de riscos da PROPLAN permitiu identificar que a maior parte de seus
riscos é do tipo operacional, que o de imagem/reputacdo do 6rgdo ndo esta
associado a nenhum objetivo ou processo da Pré-Reitoria e que existe um risco que
ainda estd no nivel critico. O DEPI possui também um risco alto do tipo
financeiro/orcamentario, mesmo este setor ndo atuando com processos dessa
natureza, o que evidencia a interdependéncia das atividades de uma organizacao e

salienta que cada unidade esta exposta a varios tipos de riscos.
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4.3 Modelo proposto

Esta secdo apresenta o modelo proposto para a Gestdo de Riscos da
Universidade Federal do Amazonas a partir da operacionalizacdo executada na
PROPLAN. Em se tratando de uma entidade grande, como a Instituicdo de Ensino
Superior estudada, sugere-se a designacdo de uma unidade, aqui denominada
Unidade Gestora de Riscos — UGR, que coordene o processo de GR como um todo
e funcione como organizadora e facilitadora do processo. Recomenda-se também a
composicdo de uma comissao para auxiliar os trabalhos do Comité de Governanca,
Integridade, Gestdo de Riscos e Controles, neste ponto intitulado CGIRC, atuando
no ambito das unidades, condizente com o que foi realizado pela UFAM por meio de
portaria da Reitoria.

Nesse sentido, a hierarquia de atuacdo no processo de Gestdo de Riscos
pode ser estabelecida como na Figura 27: o Conselho de Administracdo - CONSAD
como orgdo de deliberacdo; em seguida o CGIRC, que avaliard os trabalhos
realizados pela Comissdo de GR; a UGR, que coordenard a GR em toda a
instituicdo; logo a seguir a Comissdo de GR, composta pelos gestores de area; e na
base os gestores de riscos, responsaveis pelo gerenciamento, levantamento e

monitoramento dos riscos de seu campo de atuacao.

Figura 27 — Hierarquia de atuacdo no processo de Gestéo de Riscos

CONSAD

Comité GIRC

UGR

Comissao GR
(Gestores de Area)

Gestores de Riscos

Fonte: Elaboragao propria, 2020.
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Para facilitar o entendimento do modelo proposto, antes do fluxograma, os

executores e as respectivas ac¢oes foram dispostas no Quadro 10:

Quadro 10 — Executores e a¢bes do modelo proposto

EXECUTOR ACAO
Alta Constitui o Comité de Governanca, Integridade, Gestéo de
Administracgo Riscos e Co_ntroles —CGIRC.
Define a Unidade Gestora de Riscos — UGR.
Institui a Comisséo de Gestao de Riscos — CGR.
CGIRC Elabora a Politica de Gestéo de Riscos — PGR.
Encaminha PGR ao Conselho de Administragdo — CONSAD.
Delibera a PGR em reunido do colegiado superior.
CONSAD Aprova a PGR por meio de Resolucao ou devolve ao Comité
para ajustes.
CGR e UGR Participa de treinamentos sobre GR.
Define o instrumento para o levantamento dos riscos.
Divulga a PGR na instituicao.
UGR Realiza reunides com a Comissdo de GR para orientagcdes e
tomadas de decisao.
Coordena o processo de Gestdo de Riscos na instituicao.
Unidades Indica os Gestores de Area e Gestores de Riscos.
Ges'té\c;reeas de Coordena o levantamento de riscos em sua unidade.
Gestores de Identifica, analisa, avalia, prioriza e trata os riscos sob sua
Riscos responsabilidade.
UGR Realiza treingmentos e workshops com Gestores de Riscos,
caso necessario.
Gestores de Encaminha o levantamento de riscos de sua unidade para a
Area UGR.
Realiza o estabelecimento do contexto e mapeamento de
processos.
CGR e UGR Consolida os riscos.
Elabora o Plano de Gestéo de Riscos.
Apresenta o Plano de Gestdo de Riscos ao CGIRC.
Delibera o Plano de Gestéo de Riscos em reunidao do Comité.
CGIRC Aprova o Plano ou solicita ajustes.
Encaminha Plano ao CONSAD.
Delibera o Plano de Gestdo de Riscos em reunido do
colegiado superior.
CONSAD Aprova o Plano por meio de Resolucéo ou devolve ao Comité
para ajustes.
Gest-ores de Monitora os riscos, comunicando alteragoes.
Riscos

Fonte: Elaboracao propria, 2020.
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O ponto de partida para a efetivacdo da GR em uma instituicdo € a
composicdo do comité que ficar4 responsével por acompanhar, gerenciar e garantir
a implementacdo do processo. Na UFAM, este grupo foi denominado Comité de
Governanca, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles. Sugere-se também que a
Alta Administracdo (dirigente maximo e seus gestores diretamente subordinados —
neste caso, Reitor e Pro-Reitores) defina a Unidade que ira coordenar a
operacionalizacdo da GR na organizacdo, aqui chamada Unidade Gestora de Riscos
- UGR.

Constituido o CGIRC, forma-se entdo a Comissado de Gestdo de Riscos, que
auxiliard o comité e realizar4 as principais etapas da GR. Em seguida, o comité
elabora a Politica de Gestdo de Riscos, que estabelece os principios, diretrizes e
responsabilidades, tornando-se o documento norteador das atividades. A Politica
deve ser encaminhada ao 6rgédo de deliberacédo, que no caso de uma Universidade
Federal é o Conselho de Administrac@o. A formalizacdo da PGR na UFAM ocorre
por meio de uma Resolu¢cdo do CONSAD. O fluxograma apresentado na Figura 28

contém os passos descritos até a aprovacao da PGR.

Figura 28 — Modelo proposto — parte 1
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Fonte: Elaboragao propria, 2020.
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A Gestao de Riscos oferece uma maneira sistematizada para a organizagéo
se antecipar a possiveis eventos que possam impactar no alcance de seus objetivos.
Por isso, € recomendavel que a equipe gestora do processo participe de
treinamentos antes do inicio dos trabalhos de sua competéncia, para que obtenha o
embasamento tedrico para a sua atuacdo, pois uma de suas atribuicbes sera tirar
davidas dos gestores de riscos e demais interessados, inclusive a sociedade em
geral. A Figura 29 demonstra como a operacionalizacdo ocorre no processo de

Gestao de Riscos.

Figura 29 — Modelo proposto — parte 2
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Fonte: Elaboragao propria, 2020.
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A UGR, coordenadora das operac¢des dentro do processo, devera definir o
instrumento a ser utilizado para o levantamento dos riscos (planilhas, sistemas ou
outras ferramentas), se ndo houver previsdo na Politica de GR da instituicdo. A
normativa devera ser divulgada e disponibilizada ndo apenas aos envolvidos, mas a
todos os servidores, comunidade académica e sociedade, por exemplo, em seu site
institucional.

A etapa de comunicacao, efetuada de modo simultaneo as demais, se traduz
também na realizacdo de reunides - com a participacdo da UGR, da Comissao de
GR e gestores de riscos, bem como unidades e CGIRC, para orientacdes e tomadas
de decisdo - e promocdo de treinamentos e workshops internos, caso seja
necessario.

Igualmente essencial ao processo é a designacdo dos gestores de area e
gestores de riscos, responsaveis respectivamente, por coordenar o levantamento de
risco da unidade e por operacionalizar a GR — identificando, analisando, avaliando,
priorizando e tratando os riscos dentro de sua alcada.

Depois de finalizado o levantamento de riscos das unidades, os gestores de
area o encaminham a Unidade Gestora de Riscos, que, em conjunto com a
Comisséo de GR realizardo o0 estabelecimento do contexto, mapeamento de
processos, consolidacao dos riscos e elaboracdo do Plano de Gestéo de Riscos.

O Plano de GR é o produto da operacionalizacédo dentro da instituicdo e deve
ser elaborado de acordo com as diretrizes e orientacdes contidas na PGR, em um
trabalho conjunto que se tornard o registro de todas as medidas estipuladas e o
documento de referéncia para o gerenciamento dos riscos.

O CGIRC deve avaliar e aprovar o Plano de GR, solicitando ajustes a
Comisséo se necessario. De modo similar ao ocorrido com a Politica, o plano é
encaminhado ao CONSAD pelo Comité para deliberacdo em reunido do colegiado
superior e aprovado por meio de Resolucdo do Conselho. O monitoramento,
conforme estabelece a PGR, € um componente que deve ocorrer de modo continuo,
e de forma imediata em caso de alteragcdo em algum aspecto do risco, magnitude,
frequéncia, causas, consequéncias, entre outros.

A terceira parte do modelo proposto esta ilustrada na Figura 30.
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Figura 30 — Modelo proposto — parte 3
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Fonte: Elaboragéo propria, 2020.

Assim como a PGR e o Plano de Gestdo de Riscos, recomenda-se que o
modelo proposto neste trabalho seja avaliado pelo Comité de Governanca,
Integridade, Gestao de Riscos e Controles da UFAM e apreciado pelo Conselho de
Administragcdo, para que as agOes tenham a continuidade necesséaria e a GR se

torne uma pratica na instituicao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo propor um modelo para o processo de
Gestéo de Riscos da UFAM, bem como examinar a Politica de Gestdo de Riscos da
instituicdo, aplicar a metodologia utilizada na operacionalizacdo para levantar e
analisar os riscos da PROPLAN e propor a matriz e o mapa de riscos da Pro6-
Reitoria. Para os propésitos delineados, foi realizada uma pesquisa de abordagem
qualitativa, natureza aplicada e do tipo exploratéria e descritiva. Os métodos
utilizados foram a pesquisa documental, bibliografica e participante.

Diante de todos os desafios de se implementar uma politica de Gestdo de
Riscos em uma instituicdo publica e das dificuldades enfrentadas, especialmente em
um momento de pandemia que estamos vivendo, conseguiu-se atingir o objetivo
proposto, um referencial das acdes a serem adotadas para a efetivacdo da Gestao
de Riscos em apoio ao cumprimento dos objetivos estratégicos de uma organizacao.

Apbs a operacionalizacdo da GR na PROPLAN, observou-se que é essencial
o0 comprometimento da alta administracdo e a capacitacdo dos gestores de area e
de risco da instituicdo, para que a atuacdo ocorra em sintonia e em conformidade
com as normativas vigentes. Se possivel, o levantamento de riscos deve ser
desempenhado com a colaboragéo e o envolvimento de toda a equipe, com a devida
conducdo pelos gestores de area. A comunicacao deve ser constante, da forma que
trata a PGR, especialmente devido a davidas que surgem durante a avaliagcdo dos
riscos. Nesse caso, o Comité, a UGR e a Comissédo de GR devem ser consultados.

O modelo esbogado no item 4.3, bem como a matriz e mapa de riscos
apresentados na secdo 4.2 deste trabalho ndo encerram a discussdo sobre o
assunto, pois a operacionalizacéo foi realizada em apenas uma unidade — uma Pro-
Reitoria de uma Universidade Federal, e por isso a proposta precisa ser validada em
outras organizac6es com diferentes caracteristicas e particularidades. Da mesma
forma, se faz necessaria a avaliagdo e formalizagdo do modelo proposto pelo
Conselho de Administracdo da Universidade para fomentar a continuidade das
acOes do processo de Gestao de Riscos.

Sugere-se para trabalhos futuros que o modelo desenvolvido seja replicado
no ambito de uma instituicAo como um todo, seja ela publica ou privada, com a
realizacdo de treinamentos com a equipe participante do processo e a utilizacao de
ferramentas especificas na identificagdo dos riscos, a exemplo do diagrama de

Ishikawa e a Analise Preliminar de Risco — APR.
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APENDICE | — DISPOSITIVOS LEGAIS RELACIONADOS AO PDI

Dispositivo legal

Ementa

Relagao com o PDI

Decreto n? 3.860,
de 9 de julho de 2001

Dispde sobre a organizagao do
ensino superior, a avaliagdo de
cursos e instituicOes, e da outras
providéncias.

PDI como requisito para a
avaliagdo de IES.

Portaria MEC n2 1. 466,
de 12 de julho de 2001

Regulamenta procedimentos para
autorizagdo de cursos fora de sede.

PDI como requisito para pedidos de
autorizacdo de cursos superiores fora da
sede de universidades.

Resolugdo CNE/CES
n? 10, de 11 de margo
de 2002

DispGe sobre o credenciamento,
transferéncia de mantenga,
estatutos e regimentos de
instituicdes de ensino superior,
autorizagao de cursos de
graduacdo, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento de
Cursos superiores, normas e
critérios para supervisdo do ensino
superior do Sistema Federal de
Educagdo Superior.

O credenciamento e reconhecimento de IES
condicionado a aprovacgdo do PDI pelo MEC.

Portaria SESu n? 7,
de 19 de margo de
2004

Estabelece o aditamento do PDI em caso de
inclusdo ou exclusdo de cursos nas IES.

Lei n2 10.861, de
14 de abril de 2004

Institui o Sistema Nacional de
Avalia¢do da Educagdo Superior —
SINAES e da outras providéncias.

Instituiu o Sistema Nacional de Avalia¢do de
Educacgdo Superior - SINAES e manteve como
obrigatdria a apresentagao do PDI.

Portaria MEC n2 2.051,
de 09 de julho de 2004

Regulamenta os procedimentos de
avaliacdo do Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacgdo Superior
(SINAES), instituido na Lei n2 10.861
de 14 de abril de 2004.

PDI como objeto de analise das Comissdes
Externas de Avaliagdo Institucional,
constituidas por membros do INEP.

Decreto n25.224,
de 01 de outubro de
2004

Dispde sobre a organizagao dos
Centros Federais de Educagao
Tecnoldgica e da providéncias.

Credenciamento e recredenciamento dos
CEFET estdo condicionados a aprovagdo do
PDI.

Portaria MEC n2 4.361,
de 29 de dezembro
de 2004

PDI e aditamento de PDI deverdo ser
protocolizados por meio do sistema
SAPIEnS/MEC.

Decreto 5.773, de
9 de maio de 2006

Dispbe sobre o exercicio das
funcgbes de regulagdo, supervisdo e
avaliacdo de instituicdes de
educacgdo superior e cursos
superiores de graduacgado e
sequenciais no sistema federal de

ensino.

PDI como documento necessario ao

credenciamento e recredenciamento de IES,

faculdades, centros universitarios e
universidades.
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Dispositivo legal

Ementa

Relagao com o PDI

Portaria Normativa
MECn2 2, de 10 de
janeiro de 2007

Dispde sobre os procedimentos de
regulagdo e avaliagdo da educagao
superior na modalidade a distancia

Cursos de EAD devem estar
previstos no PDI.

Portaria Normativa
MEC n? 40, de 12 de
dezembro de 2007

Institui o e-MEC, sistema eletronico
de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informagdes
relativas aos processos de
regulacdo, avaliagdo e supervisdo
da educacgdo superior no sistema
federal de educacdo, e o Cadastro
e-MEC de Institui¢des e Cursos
Superiores e consolida disposi¢cdes
sobre indicadores de qualidade,
banco de avaliadores (Basis) e o
Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) e outras
disposicdes.

PDI passa a integrar o e-MEC, com acesso
restrito. O PDI também é mencionado como
requisito para credenciamento e
recredenciamento de IES e EAD, autorizagao
e reconhecimento de cursos, avaliagdo
institucional e aditamentos.

Lei n2 11.892, de
29 de dezembro de
2008

Institui a Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, cria os Institutos
Federais de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras
providéncias.

O Instituto Federal devera elaborar e
encaminhar ao Ministério da Educacdo seu
PDI no prazo de 180 dias apds a posse do
primeiro Reitor.

Resolugdo n?2 3
CNE/CES, de 14 de
outubro de 2010

Regulamenta o Art. 52 da Lei n?
9.394, de 20 de dezembro de 1996,
e dispOe sobre normas e
procedimentos para
credenciamento e
recredenciamento de universidades
do Sistema Federal de Ensino.

Compatibilidade do PDI com a categoria de
universidade é condigdo prévia para
credenciamento de centros universitarios. A
resolugdo também dispde o prazo de 180
dias apds a posse do primeiro Reitor para
envio do PDI através de formuldrio
eletronico.

Decreto n29.057, de 25
de maio de 2017

Regulamenta o art. 80 da Lei n?
9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que estabelece as diretrizes e bases

da educagdo nacional.

As IES ficam automaticamente credenciadas
para ofertas de cursos EaD por 5 anos, desde
gue haja previsdao no PDI.

Decreto n29.235, de 15
de dezembro de 2017

Disp&e sobre o exercicio das
fungdes de regulacgdo, supervisdo e
avaliagdo das institui¢Ges de
educagado superior e dos cursos
superiores de graduacdo e de pos-
graduacdo no sistema federal de
ensino.

Além da obrigatoriedade do PDI como
instrumento do pedido de credenciamento
de IES, o Decreto dispOe a organizagdo e
elementos necessdrios ao PDI.
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Dispositivo legal

Ementa

Relagao com o PDI

Portaria Normativa
MEC n2 20, de 21 de
dezembro de 2017

DispGe sobre os procedimentos e o
padrdo decisério dos processos de
credenciamento,
recredenciamento, autorizagao,
reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos
superiores, bem como seus
aditamentos, nas modalidades
presencial e a distancia, das
instituicGes de educagao superior
do sistema federal de ensino.

Pedidos de credenciamentos presencial e
EaD serdo indeferidos caso o PDI tenha
avaliagdo insatisfatoria.

Portaria Normativa
MEC n2 23, de 21 de
dezembro de 2017

DispGe sobre os fluxos dos
processos de credenciamento e
recredenciamento de instituicGes
de educagado superior e de
autorizagao, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento de
cursos superiores, bem como seus
aditamentos.

Pedido de autorizagdo ou reconhecimento
de curso deve ser instruido com o PDI
atualizado que conste o curso solicitado. O
aditamento referente a alteragdo do PDI
independe de ato do MEC, as modificagOes
podem ser aprovadas por atos proprios das
IES.

Portaria Normativa
MEC n? 840, de 24 de
agosto de 2018

DispGe sobre os procedimentos de
competéncia do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira
referentes a avaliagdo de
instituicdes de educagdo superior,
de cursos de graduacgado e de
desempenho académico de
estudantes.

O PDI atualizado pode ser inserido no
formuldrio eletrénico de avaliagGes de IES,
pois deve estar em consonancia com os
dados informados pela instituicdo e serdo
verificados pela comissao avaliadora.
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ANEXO | = DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PDI UFAM
2016-2025

Quadro 5: Acdes/Vetor 1
Tema estratégico Objetivo Acao
1.1.1 Elevar os conceitos dos cursos de | Exceléncia no  ensino de
graduacao. graduacao.
1.1.2 Estabelecer areas estratégicas para | Expansao dos  cursos de
expansao dos cursos. graduacao.
1.1.3 Apoiar a inser¢do do discente no T

mercado de trabalho.
Mobilidade da Comunidade

Universitaria.
Criar Comissao de
Internacionalizacao e Mobilidade
1.1 Avangos da nas Unidades.
Graduacao

Cursos (IN/OUT) nas férias —

1. Ensino de 1.1.4 Estimular a Mobilidade Nacional | short term;

Graduagao (Intra) e Internacional. Elaborar o  Manual de
Mobilidade.
Ampliar o nimero de bolsas dos

programas: ERASMUS, PAEC,
PEC-G, PROAFRI, BRACOL,
BRAMEX, BRAFITEC, Paulo
Freire, etc.

1.2.1 Reduzir a evasdo e retencao de
discentes na graduagao.

RS elill 1.2.2 Implementar os beneficios da
SIES ik 6l eatol | assisténcia  estudantil para contribuir | Permanéncia e Diplomacao dos
com a reducdo da retencdo e a evasao | discentes.

discente.

Sucesso na graduacao.

Fonte: PROEG/ARII, 2018.
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Quadro 6: Acdes/Vetor 2
Tema estratégico Objetivo Agdio
2.1.1Institucionalizar e implementar a Atl:latluliar ¢ olumzar as normas
politica de Pesquisa. mstitucionais.

Ampliar parcerias de fomento a
2.1.2Estimular a ampliacio da Pesquisa, | PSSq15a-

da Iniciagdo Cientifica ao Doutorado, | Ampliar a realizagio de Projetos
com exceléncia e compromisso social. | 4a Iniciacio Cientifica.

Ampliar a realizacdo de Projetos
2.1.3 Incentivar o aumento da captacio | de Pesquisa nas diversas areas do
de recursos para pesquisas. conhecimento.

Apoiar a elaboracdo de PP com
expertise nas diversas areas de
conhecimento.

Internacionalizagdo dos Grupos
de pesquisa.

Mapear/Incentivar/divulgar agoes
de mobilidade académica de
alunos e pesquisadores

(IN/OUT).
2. Pesquisa e pos- 2.1 Estimulo as Incentivar a celebracdo de
graduacio atividades de Pesquisa Acordos com  instifuigdes

internacionais de exceléncia.

Ofertar cursos/disciplinas
ministrados em linguas
2.1.4 Estinmlar a mlemamonallzagﬁo da estrangeiras, inclusive na
pesquisa  buscando  parcerias  de | modalidade a distancia.

relevancia.

Prospectar projetos
autossustentaveis para
financiamento da mobilidade
OUT.

Criar um programa proprio de
mobilidade OUT na UFAM.

Integrar as acdes de
internacionalizacdo  enfre  os
orgaos da Administracdo
Superior (PROEG, PROPESP,
etc.).

Fortalecer agdes de divulgacdo
relacionadas a
internacionalizacdo dentro da
UFAM.
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Aumentar o nimero de bolsas
PEC/PG.

Reativar o Programa de Apoio e
2.2.1 Fortalecer os Programas de Pés- | Consolidagdo da Pos-Graduacdo
Graduagdo. —PACPG.

2.2 2Flevar as notas dos cursos visando :
Incentivar o aumento da

a exceléncia da Pos-Graduagao. quantidade de bolsista PQ/CNPq.

Expandir os cursos de Pos-
Graduacgdo em Areas Estratégicas
para Amazoénia.

2.2.3. Estabelecer areas estratégicas para
expansio dos cursos de Pos-Graduacao.

Fazer a comunicagdo em

Portugués, Inglés e Espanhol dos
PPGs para a sociedade.

Ofertar Cursos e/ou Disciplinas
em outros idiomas nos PPGs.

2.2 Consolidagao da
Poés-Graduagio

2.2.4. Estimular a internacionalizacio da

P6s-Graduacao.
Incentivar/divulgar acdes de
mobilidade académica de alunos
e pesquisadores (IN/OUT).

2.2.5. Ampliar o quantitativo de docente

com titulagdo de Doutor. Estabelecer parcerias
interinstitucionais para formagao
de doutores.

Fonte: PROPESP/ARTI, 2018.
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Quadro 7: Acdes/Vetor 3
Tema estratégico Objetivo Acao
3.1.1 Ampliar e fortalecer as a¢bes de
extensao universitaria.
3.1.2 Buscar a ampliacio de recursos
externos para custelo das agdes de |Parcerias de fomento a Extensdo.
extensao.
31.3 Estimular atividades cujo
desenvolvimento implique relacGes
multi, inter efou transdisciplinares e | Transversalidade da Extensdo.
interprofissionais de  setores da
universidade e da sociedade.

Estimulo & Extensao.

Parcerias estratégicas na
Extensdo;

3.1 Avango da Extensao

3.1.4 Institucionalizar programas de Curricularizar as Atividades de

extensdo, sob a forma de acordos de | EXtensdo:
3. Extensdo cooperagdo técnico-cientifica. Celebrar Projetos de Extensdo
com Paises Fronteiricos e demais
continentes.

3.1.5 Fortalecer o sistema de

o st o olbeeo g Monitoramento  eficiente da

atividades de extensdo. ESUIt
3.2.1 Assegurar a relacdo bidirecional | Integragdo
enfre a universidade ¢ a sociedade. Universidade/Sociedade.

3.2.2 Estimular a insercdo da educagao
ambiental dentre os componentes
curriculares pertinentes as atividades
extensionista.

3.2 Cultura e direitos Extensdo sustentavel.

humanos na UFAM

323 Promover atividades para o
desenvolvimento, produgao ¢ | Cultura e arte na Extensao.
preservagao cultural e artistica.

Fonte: PROEXT/ARII 2018
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Quadro 8: Acdes/Vetor 4
Tema estratégico Objetivo Acao

4.1.1 Consolidar os Polos Tecnologicos | UFAM empreendedora.

com habitats de inovacdo (Parques|Promover a internacionalizacio
Tecnolégicos, Incubadoras, Empresas |dentro do Parque Tecnologico/
Junior, Centros Tecnolégicos e praticas | UFAM.

4.1 Empreendedorismo de empreendedorismo).

4.1.2 Incentivar o empreendedorismo
mediante a economia criativa e a
economia solidaria.

UFAM empreendedora.

Socializagao/difusdo da
Inovacao.

Internacionalizagdo em casa por
meio do CED (EAD).

Meta: Implantagdo das politicas
de Internacionalizacdo.

Estimular a oferta de cursos de
linguas estrangeiras direcionados
as necessidades dos alunos e
4.2.1 Fortalecer a inovacao tecnoldgica | servidores que estejam

no ambito institucional. envolvidos em projetos de
Inovacgao Tecnoldgica.
Promover a Imersio em IES
Internacional (Alunos e
servidores por até 06 Meses).
4. Inovagdo i sl ia ¢ Estimular a participagdo em
Inovacdo Cursos Internacionais  sobre

Transferéncia Tecnologica.

Socializagdo/difusao da
422 Fomentar a cultura da protecio | [0OVagao.
intelectual. Transferir a Inovagdo

Tecnoldgica para a Sociedade.

Gestio de transferéncias
423 Promover a transferéncia da |tecnologicas.

novagdo com reparticio justa de
beneficios da propriedade intelectual.

Intermediar parcerias nacionais e
internacionais para transferéncia
de tecnologias inovadoras.

4.3.1 Promover a institucionalizacdo de

N g ~ Gestao de transferéncias
colegdes biologicas, sua protecio e

— tecnologicas.
4.3 Patriménio Genético ’
e Conhecimento Gestdo do Patriménio Genético e
Tradicional Associado . . conhecimento tradicional
4.3.2 Divulgar o uso das informagdes associado

genéticas, bem como dos conhecimentos

tradicionais. Intermediar parcerias nacionais €

internacionais para transferéncia
de tecnologias inovadoras.

Fonte: PROTEC/ARII, 2018.
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Quadro 9: Acoes/Vetor 5
Tema estratégico Objetivo Acao

5.1.1 Institucionalizar a Politica de |Consolidacdo da  assisténcia
Assisténcia Estudantil. estudantil.

5.1.2 Garantir o atendimento com

qualidade no &mbito da assisténcia
estudantil.

5.1 Assisténcia
Estudantil

Exceléncia na prestacio de
servicos ao estudante.

Fonte: PROPLAN/DAEST, 2018.

Quadro 10: Acdes/Vetor 6
Tema estratégico Objetivo Aciio
6.1.1 Instifucionalizar a Politica de
Gestdo de Pessoas.
6.1.2 Tmplementar a politica de Gestdo | Consolidacdo da gestio de
de Pessoas. pessoas.
CHNECEELIGER Y 6.1.3  Desenvolvimento  profissional/
promover o desenvolvimento gerencial | Desenvolvimento Profissional.
€ a continua capacitacdo dos servidores.
6.1.4 Desenvolvimento de Gestores/
Tnvestir na formacdo dos gestores.

Politica de Gestdo de Pessoas.

Desenvolvimento de gestores.

Estimular a participacdo de
servidores em atividades
esportivas e culturais.

Priorizar a realizagdo de agdes e
projetos de promogdo da saide e

6.2.1 Proporcionar acdes para promogao |EETERED 5 LIRS [ 0

de saide e qualidade de vida no|SSTVIdOTS: o
trabalho. Exccutar o diagnostico de
qualidade de vida no trabalho.
Saide e qualidade de vida.
6. Gestdo de Direcionar o0s  participantes
Pessoas (estudantes e servidores) de
mobilidade IN ao Nucleo de
Apoio.

Alcangar 100% dos servidores
com a Politica de Atengdo a
Sande e a Seguranca do trabalho.
Mitigar os agravos e danos a
saide mais prevalentes na
comunidade académica.

Ampliar a oferta de servicos de
assisténcia a saude de servidores

6.2 Qualidade de vida e
saude

6.2.2 Instituir a Politica de Atencdo a
Saude e Seguranca do Trabalho.

e discentes.

Articular os servicos de sande

dos campi da UFAM.

Firmar parcerias e acordos de

cooperagdo técnica anualmente.
6.2.3 Ampliar a oferta de servigos aos | Ampliar os servicos e a atuagao
servidores. do programa Vida Ativa.

Parcerias estratégicas na gestao

de pessoas.

Fonte: PROGESP/ARII, 2018.
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Quadro 11: Acdes/Vetor 7
Tema estratégico Objetivo Acio
7.1.1 Aperfeicoar 08 fluxos
administrativos em todos os niveis da
gestao.
7.1.2 Implantar a gestdo avangada de | . . .
processos em fodos os mniveis da [
instituicao.
7.2.1 Avaliar o PE e revisar o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), | Planejamento participativo.
por meio de um processo participativo.

Otimiza¢do  dos  processos
administrativos/operacionais.

dos processos
institucionais/estratégicos.

Efetividade da Gestdo da
Integridade, Riscos e controles
internos.

7.2.2 Fortalecer os controles internos
7.2 Gesfao esfrategica  [BESUNGIUEIEE

7.2.3 Fortalecer a cultura da Gestao de _ .
Gestéo por projetos.

7. Planejamento e Projetos.
Gestao

Governanga corporativa;
Propor a criacio do Comité

73.1 Fortalecer os processos de SPE ==

——- Institucional de

Governanga institucional. _ _

Internacionalizacao.

Autonomia das Unidades Fora da
7.3 Governanga 7.3.2 Ampliar o apoio as umdades | Sede.

Institucional académicas fora da sede na obtencdo -
dos requisitos para se transformarem em | AUMentar  parcerias  com  0s
Universidades. demais Campi da UFAM.

7.3.3 Ampliar a captacio de recursos
suplementares para a consolidacdo e
expansdo da infraestrutura.

Captacdo de recursos para
infraestrutura.

Fonte: PROPLAN/ ARII, 2018
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Quadro 12: Acdes/Vetor 8
Tema estratégico Objetivo Acdo

8.1 Manutengao e 8.1.1 Assegurar condicdes de pleno | Funcionamento das
funcionamento das edificacoes existentes. | edificagdes.

Expansdo da infraestrutura
8.2.1 Expandir e modemizar a infraestrutura | basica;

basica necessaria ao desenvolvimento da | Ampliar modernizar a estrutura
Instituicdo. da ARIIL.

8.2.2 Implantar as edificagdes para abrigar a
FAPSI, FM e FAO e a expansio do CAIS e da | Expansdo da mfraestrutura em
Unidade SIASS-UFAM no Setor Sul do |saude.

Campus Arthur Virgilio Filho.

8.2.3 Expandir e modemizar as edificagdes do
Instituto de Ciéncias Humanas e Letras - | Expansdo fisica do ICHL.
ICHL.

8.2.4 Expandir e modemizar as edificagdes da
Faculdade de Tecnologia - FT.

8.2.5 Expandir e modermizar as edificagdes da
Faculdade de Educagdo Fisica e Fisioterapia - | Expansao fisica da FEFF.
8.2 Ampliagdo da FEFF.

Infraestrutura 8.2.6 Expandir as edificagdes do Instituto de
Ciéncias Exatas — ICE, incluindo Centro de
Convivéncia, Pavilhdo Administrativo e
= — Museu de Geologia.

1 o1a da = . .

e 8.2.7 Expandir a infraestrutura das UAFS. | wansdo fisica das Unidades

8.2.8 Expandir as edificacdes do ISB. Expansdo fisica do ISB.

8.2.9 Expandir as edificagdes do Instituto de
Ciéneias Sociais, Educagdo e Zootecnia - | Expansdo fisica do ICSEZ.
ICSEZ.

8.2.10 Assegurar a conclusio de todas as | Conclusio das obras das
obras em andamento na sede e nas UAFS. Unidades Académicas.

8.2.11 Ampliar a infraestrutura das atividades | Implantagdo da infraestrutura
de uso geral. comum.

8.2.12 Assegurar a infraestrutura necessaria | Infraestrutura da  Fazenda
ao funcionamento da Fazenda Experimental. | experimental.

8.2.13 Expandir as edificacdes da Faculdade
de Ciéncias Agrarias - FCA.

8.3.1 Garantir a governanga e gestdo de TIC. | Gestdo das TIC’s.

8.3.2 Garantir a qualidade na prestagdo dos | Exceléncia na prestacdo de
servigos de TIC com eficiéncia e eficacia. servigos de TIC.

Expansdo fisicada FT.

Expanséo fisica do ICE.

8. Infraestrutura e

Expansao fisicada FCA.

8.3 Governanga de
Tecnologia da
Informacdo e

Comunicacio (TIC)

8.3.3 Garantir a seguranga da Informacdo e
Comunicagio.
8.3.4 Alinhar o uso da Tecnologia da

Informagio (TT) com a preservagdo ambiental.

Seguranca em TT.

TI sustentavel.

SRS EE 8 4.1 Assegurar o funcionamento dos servigos
redes de TI da instituigdo.
8.5 Sistema de 8.5.1 Promover solugcdes de softvare que
Informacio agreguem valor aos servicos da instituigéo.
Fonte: PROPLAN/CTIC/PCU, 2018.

Prestacdio de servigos de Rede.

Softwares institucionais.
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Quadro 13: Acoes/Vetor 9
Tema estratégico Objetivo Acao
Comumicando com exceléncia;

911 Aperfei - da Propor & FLET a criagio de um
1. perfeicoar a  gestdo de Traducdo .

. N S nucleo
informacéo e comunicacéo.
Interpretacao.

9. Comunica¢ao

9.1 Comunicag¢do
Institucional

9.1.2 Fortalecer a imagem institucional. | Eu sou UFAM.

913 Coo;l)eraf:ao Técnica entre setores Fu sou UFAM.
para capacitagao.

Fonte: PROPLAN/ASCOM, 2018.

Quadro 14: Ac¢odes/Vetor 10

Vetor Tema estratégico Objetivo

10. Ambiente ¢ 10.1 Ambiente e 10.1.1 Promover a gestao ambiental em UFAM sustentavel
RIE e nr | R R E g 1R Y Wl todos os campi da universidade :

Fonte: PROPLAN, 2018.



ANEXO Il - DESTAQUES DO REFERENCIAL BASICO DO TCU

Matriz de riscos simples

Probabllidade balxa Probabllidade alta
Impacto alto Impacto alto

MEDIO ALTO

Probabllidade balxa Probabllldade alta
Impacto babxo Impacto balxo

BAIXO MEDIO
2333553 PROBABILIDADEDDDDDDD>

22222 IMPACTO 22220

Escala de probabilidades

PROBABILIDADE | DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO 0S CONTROLES

Multo halxa Improvavel. Em situacdes excepcionals, 0 evento podera até ocorrer, mas
nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
Rara. De forma Inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as cir-
Balxa .
cunstancias pouco indicam essa possibilidade.
Médla Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pols as circunstancias
indicam moderadamente essa possibilidade.
Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pols as circunstan-
Alta
cias indicam fortemente essa possibilidade.
Multo alta Praticamente certa. De forma Ineguivoca, o evento ocorrera, as circunstan-
cias indicam claramente essa possibilidade.
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PESO

10

Escala de consequéncias

| IMPACTO | DESCRICAO DO IMPACTO NOS OBJETIVOS, CASO O EVENTO OCORRA | PESO |

Muito baixo Minlmo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informacio/
comunicacdo/divulgacio ou de conformidade).
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem).
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel.
Alto Slgnlficativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversdo.
Muito alto Catastrdfico impacto nos objetivos (Idem), de forma Irreversivel.

1

10




Matriz de riscos

Exemplo de escala para avaliacdo dos controles
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NIVEL DE AVALIACAO DO DESENHO E IMPLEMENTACAO DOS CONTROLES RISCO DE
CONFIANCA (NC) (ATRIBUTOS DO CONTROLE) CONTROLE (RC)

Inexistente
NC = 0% (0,0)
Fraco

NC = 20% (0,2)

Mediano
NC = 40% (0,4)
Satisfatorio
NC = 60% (0,6)
Forte
NC = 80% (0,8)

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados,
isto €, ndo funcionals.

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso
a caso, a responsabilidade € Individual, havendo elevado grau de
confianga no conhecimento das pessoas.

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas ndo
contemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a deficién-
cias no desenho ou nas ferramentas utilizadas.

Controles implementados e sustentados por ferramentas
adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento,
mitigam o risco satisfatorlamente.

Controles implementados podem ser considerados a “melhor
pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco.

Muito Alto
1.0
Alto
0,8

Médio
0.6
Baixo
0.4

Muito Baixo
0,2



