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RESUMO

Esta dissertacdo apresenta a rede social Facebook em uma perspectiva transdisciplinar do
conceito de Ecossistema Comunicacional, integrando arcabougos teoricos para a construcao de
uma proposta tedrico-metodologica na construgdo dos conceitos de Protagonismo, Pseudo-
Protagonismo e Tribos Morais. Resultado de tempos pos-modernos que possibilitaram a criagao
de um ambiente baseado na individualidade, na tomada do espago publico pelo discurso privado
e pelo agrupamento identitdrio em detrimento das questdes publicas e do bem-comum, a rede
social Facebook ¢ analisada com base na bricolagem tedrica conjuntiva aplicada
metodologicamente em uma pesquisa netnografica aos acontecimentos ocorridos no ambiente
virtual, tendo como ponto de partida as elei¢does de 2018, que fomentaram a divisdo identitaria
do pais nos mais variados niveis. Trata-se de uma abordagem que considera as redes sociais
como um ambiente ecossistémico comunicacional complexo, de cunho privado e capitalista,
portanto, forjado para gerar lucro, que molda as superestruturas e direciona as formas de
interagdo entre os atores, que sao, a0 mesmo tempo, sujeitos e objetos que se auto organizam
autopoieticamente sob a ilusoria autonomia que transforma posts em engajamento no intuito de
atingir os objetivos dos interesses comerciais de quem paga a conta. E a anédlise de um ambiente
ecossistémico comunicacional em toda a sua complexidade e dialogicidade dos elementos que
o constituem.

PALAVRAS-CHAVE: Ecossistema Comunicacional; Amazodnia; Facebook; Complexidade;
Protagonismo.



ABSTRACT

This dissertation presents the social network Facebook in a transdisciplinary perspective of the
concept of Communicational Ecosystem, integrating theoretical frameworks for the
construction of a theoretical-methodological proposal in the construction of the concepts of
Protagonism, Pseudo-Protagonism and Moral Tribes. The result of postmodern times that made
possible the creation of an environment based on individuality, the taking of public space by
private discourse and the grouping of identity to the detriment of public issues and the common
good, the social network Facebook is analyzed from the bricolage theoretical conjunctiva
applied methodologically in a netnographic research to the events occurred in the virtual
environment, starting with the elections of 2018, which fomented the identity division of the
country in the most varied levels. It is an approach that considers social networks as a complex,
private, capitalist ecosystem communication environment, forged to generate profit, which
shapes the superstructures and directs the forms of interaction between the actors, who are, at
the same time, subjects and objects that self-organize autopoietically under the illusory
autonomy that transforms posts into engagement in order to reach the goals of the commercial
interests of those who pay the bill. It is the analysis of a communicational ecosystem in all its
complexity and dialogue of the elements that constitute it.

KEYWORDS: Communicational Ecosystem; Amazoénia; Facebook; Complexity;
Protagonism.
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“E aquilo que nesse momento se revelara aos povos
Surpreendera a todos nao por ser exotico

Mas pelo fato de poder ter sempre estado oculto
Quando tera sido o 6bvio”

Um Indio, Caetano Veloso
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NAS TEIAS DA REDE
A COMUNICACAO NO ECOSSISTEMA DAS REDES SOCIAIS

Nos ultimos trés anos acompanhamos discussdes acaloradas sobre os mais diversos
assuntos no Facebook, sobretudo, aquelas de cunho politico, moral ou ideologico. A rede
social, que hoje alcanga 130 milhdes de usuarios ativos no Brasil!, posicionou-se como
ambiente mais utilizado para a exposi¢ao de opinides, levando, no limite, as discérdias até nos
nucleos familiares, constituindo verdadeiras tribos morais, politicas e ideoldgicas.

Foi nesta biosfera digital que, no contexto eleitoral, surgiram alguns protagonistas
emblematicos que utilizaram estratégias de comunicacao para a disseminacao de informagdes
(verdadeiras ou ndo) que influenciaram diretamente o resultado do pleito, culminando com a
eleicao do atual Presidente Jair Bolsonaro.

O espago publico virtual do Facebook, como um fendmeno em linha com tempos atuais,
foi tomado pelo discurso do particular em detrimento das importantes questdes coletivas; ali,
mais do que lideres, apresentam-se exemplos pessoais de sucesso ou fracasso; mais do que a
forma¢do de uma comunidade global, destacam-se os agrupamentos alicercados no viés
identitario. O Facebook ¢, portanto, um fendmeno social que conquistou um espago
hegemonico gragas a sistematica pds-moderna, que liquefez as relagdes sociais, individualizou

as responsabilidades que antes eram da coletividade e estabeleceu uma nova logica interagdes

'R7. Brasil é 0 3° pais com o maior nimero de usudrios do Facebook. Tecnologia, 2019. Disponivel em:
<https://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/brasil-e-0-3-pais-com-o-maior-numero-de-usuarios-do-facebook-
02032019>. Acesso em: 05 de mar. de 2019.
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entre pessoas, empresas € governos. A superestrutura de ideias e sentimentos que constituem a
tessitura social do software foram tecidos baseada na resultante do recorte histdrico-temporal
complexo e fluido, permitindo que os espacos publicos fossem invadidos sem cerimonia pela
vida privada e que a ideologia liberal permitisse em 2004 a criagao de um negocio privado que
transformou, de forma indelével, a forma como as pessoas passaram a se relacionar dentro e
fora da internet.

E para buscar entender esta nova logica do ponto de vista comunicacional ¢ fundamental
que passemos a usar um modelo que seja apropriado aos novos tempos, uma vez que o padrao
cartesiano de disjuncdo entre sujeito e objeto, ndo consegue mais dar conta deste novo momento
onde todos os elementos do ecossistema se retroalimentam dialogicamente. Portanto, fazer
ciéncia nos tempos atuais ¢ compreender que a parte ndo ¢ mais determinante do que o todo.

O olhar que separa o sujeito do objeto no processo do conhecimento perdendo a
compreensdo da complexidade ¢ o mesmo que causa a ilusao de que temos autonomia para
desfrutar graciosamente de um ambiente virtual que tem uma empresa altamente capitalista nos
a oferecer entretenimento e informagao, de graga, sem dar nada em troca.

O presente trabalho se apresenta com o objetivo de examinar as categorias tedricas
constitutivas deste ambiente digital ecossistémico e as teias de poder que ele impde sobre os
atores que atuam no sistema comunicacional.

Pretenderemos com este trabalho trazer luzes sobre importantes questionamentos para
compreender como funciona a plataforma enquanto ecossistema comunicacional. Envidaremos
esforcos em busca de respostas para perguntas estruturantes do tipo: o que ¢ o Facebook
enquanto superestrutura e de que forma ela afeta as relacdes que nela se estabelecem? quais os
reflexos da interagdo entre os individuos em contato na rede? como a informacgao percorre,
influencia e ¢ influenciada pelos individuos no ecossistema da rede social? Quem sdo esses
atores que habitam este ambiente? Como eles se agrupam do ponto de vista comunicacional?
Em que estdo baseados esses agrupamentos? Ha uma construgdo dialdgica do conhecimento
neste ambiente? Existe um protagonismo social dos atores? E, por outro lado, como funcionam
os pseudo-protagonistas que mimetizam os seres humanos e com eles se relacionam sem que
se consiga distinguir quando se trata de um robd?

Cremos na hipdtese de que, apoiado na construgao de um modelo tedrico-metodologico
organizado na logica da complexidade e da fluidez, conseguiremos desvelar o processo de
comunicagdo no ecossistema do Facebook, suas tendéncias e suas nuances que passam

desapercebidas quando vistas de uma perspectiva disjuntiva.
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A metodologia que utilizaremos nesta investigagao sera baseada na revisdo bibliografica
do estado da arte no campo comunicacional, com a qual esperamos adquirir manancial tedrico
suficiente para constituir categorias de analise, que nos permitirdo reconectar as partes e dar
sentido ao todo; e a pesquisa de campo, com base em uma abordagem netnografica de imersao
nas comunidades virtuais, permitindo a aproximagdo com o0s atores que vivenciam
empiricamente a realidade do Facebook.

O objeto da pesquisa tem o seu ponto de partida no entendimento de que, para submergir
nesta ambiéncia Baumaniana liquida e veloz, serd necessario, antes de tudo, a compreensao do
pensamento complexo nos moldes propostos por Edgar Morin, com a assun¢do de que um
fenomeno como a rede social e suas teias de relagdes ndo podem ser resumido a uma simples
ideia.

Acreditamos na relevancia do projeto de pesquisa por escolher aplicar uma abordagem
ecossistémica em busca de uma compreensdo integral de um fendmeno que estd presente na
vida de milhdes de pessoas e mudando seus padrdes de comportamento.

O modelo tedrico-metodologico dos Ecossistemas Comunicacionais, que constituird no
referencial tedrico que embasara toda a pesquisa, ¢ oriundo do Programa de P6s-Graduagdo em
Ciéncias da Comunica¢ao da Faculdade de Informagao ¢ Comunica¢ao da Universidade Federal
do Amazonas. Fundamentado nele, refletiremos em torno da natureza, das etapas e dos limites
das relagoes estabelecidas entre o sujeito e o objeto da teoria do conhecimento, difundindo em
nossos estudos de método, a trajetoria evolutiva da Teoria da Comunicagdo e os seus
paradigmas estruturais, cujas relagdes interacionais entre individuos e a sociedade como um
todo produzem reflexos historicos na concepgao de uma teoria da ciéncia.

A natureza do modelo ecossistémico comunicacional tem sua base no padrio de
interacdes midiaticas em rede, multilaterais e de mutua influéncia. Revisitaremos, de forma
coordenada, uma série de conceitos teoricos que desvelam as relagdes com o ambiente
ecossistémico e que, por isso, quando a ele conectados, permitem engendrar uma analise
sistematica teorico-metodologica. Como limite dessas relagdes, € importante que se estabeleca,
de forma discriciondria, o espago-temporal de recorte, tendo em vista que, no modelo
ecossistémico da comunicagdo, o processo de mudanga ¢ continuo e permanentemente em
transformagdo; em uma parafrase de Heraclito, o pesquisador em ambiente ecossistémico nao
entra no mesmo rio informacional uma segunda vez, pois quando isso acontece ja ndo ¢ o
mesmo pesquisador, bem como as relagdes de rede e de influéncias ja serdo outras. Uma outra
limitag¢do ¢ quanto ao ponto focal da pesquisa, que se concentrard na formagao dos conceitos

de Protagonismo, de Pseudo-Protagonismo e das Tribos Morais.
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No primeiro capitulo, faremos uma abordagem da p6s-modernidade, suas caracteristicas
e sua intima relagdo com o pensamento complexo. Serdo os norteadores condicionantes para o
surgimento e sustentagdao da superestrutura de um ambiente de rede digital como o Facebook,
destacando a conquista do espago publico pelo discurso privado, o individualismo com a
terceirizagdo das obrigacdes do Estado para com a coletividade e a fluidez das relagdes sociais
entre as pessoas. Do pensamento complexo absorveremos as ideias de unido das partes antes
separadas, da aproximacao sujeito e objeto e das incertezas do conhecimento.

No segundo capitulo, estabeleceremos uma conceituacdo dos Ecossistemas
Comunicacionais, fundamentada na revisitagdo bibliografica de conceitos-chaves que nos
permitam engrenar uma linha tedrico-metodoldgica com os elementos capitais para a defini¢ao
do conjunto epistemologico forjados para dar conta dos objetivos centrais deste trabalho.
Abordaremos ainda neste capitulo a relevancia do Facebook como o principal ecossistema
comunicacional da atualidade, expondo as informagdes atualizadas sobre o ambiente desta rede
social.

O ponto central do capitulo terceiro serd a pesquisa netnografica na plataforma do
Facebook para estabelecer uma relagao entre o modelo proposto e sua aplicagdo pratica, com o
objetivo de verificar como se da o processo comunicacional na formagdo de conceitos online e
sua representatividade no ambiente virtual. A pesquisa netnografica € um tipo de pesquisa
etnografica adaptada as contingéncias especiais dos diversos tipos de interagdo mediada por
computador. Trata-se de uma abordagem de pesquisa online de observacdo que segue um
conjunto de procedimentos e protocolos distintos, muito apropriada para estudo tanto de
comunidades virtuais que manifestam interacdes sociais importantes virtualmente, a fim de
compreender a constru¢do dos conceitos de Protagonismo, Pseudo-Protagonismo e Tribos
Morais.

O locus inicial da pesquisa serd uma comunidade online chamada Comunidade Jair
Bolsonaro Presidente - Direita 2018, formada por sujeitos que produzem ou intermedeiam
informacao pela rede social Facebook com o intuito de disseminar os valores e crencgas culturais
vinculadas ao movimento de viés politico-ideologico de Direita, aparentemente uma tendéncia
mundial, em contraposi¢do as ideias e ideais de viés de Esquerda. Através dos cadernos de
anotacdo faremos a coleta e analise qualitativa de dados de 50 posts retirados do ambiente
virtual entre marco de 2018 até janeiro de 2019.

No quarto capitulo faremos as consideragdes acerca das conclusdes oriundas da
pesquisa, langando luzes sobre a nova (r)evolu¢do no processo de comunicagdo sob o prisma

dos Ecossistemas Comunicacionais e, ainda, algumas pistas dos desafios propostos para lidar
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com este aspecto desafiar dos tempos atuais com base no resultado analitico do presente
trabalho académico.

Diante do apaixonante desafio de transplantar o conceito ecossist€émico da imensa
floresta latifoliada imida que abrange mais de cinco milhdes de quilémetros quadrados para o
processo comunicacional, o desafio apresentado mostrou-se tdo grandioso quanto a Amazonia,
ultrapassando as fronteiras de um projeto de dissertagdo e mestrado para um projeto de vida,
diante da riqueza, complexidade e vastidao de possibilidades. Como dizia o antropologo e
educador Darcy Ribeiro, nds nunca concluimos uma pesquisa, apenas interrompemos para
apresentar os resultados parciais e obter a validacdo académica. Em seguida, a pesquisa segue
indefinidamente.

Se uma das caracteristicas do pensamento complexo Moriniano, ao qual nos filiamos, ¢
o reconhecimento do inacabado e da incompletude de qualquer conhecimento, temos a
tranquilidade de que, até aqui, ampliamos a discussdo sobre uma realidade que ¢ nova, porque

se renova todo dia, mas consolidada porque ja faz parte do dia-a-dia das pessoas.
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O MUNDO MUDA NA VELOCIDADE DOS BITS
A POS-MODERNIDADE, A COMPLEXIDADE
E AS NOVAS RELACOES INTERACIONAIS

Para empreendermos a andlise do ambiente do Facebook segundo um enfoque
ecossistémico comunicacional e o engendramento dos conceitos de Protagonismo, Pseudo-
Protagonismo e Tribos Morais, objetos da pesquisa, faz-se necessdrio fazermos um breve
recorte temporal que servird de substrato para a proposi¢cdo epistemologica dos Ecossistemas
Comunicacionais, cuja caracteristica teérico-metodologica vem ao encontro do atual momento
histérico da nossa sociedade. A P6és-Modernidade, gragas a sua ampla significacdo, permite
muitas linhas de pensamento. Em fun¢do disso, partiremos do recorte temporal do periodo
presente, fundamentalmente no aspecto das transformacdes que revolucionaram as relagdes
sociais, sob o prisma da Modernidade Liquida, proposta pelo filésofo Zygmunt Bauman.

O sociologo francés Alain Eherenberg afirmara que a revolucao pds-moderna comegou
em uma quarta-feira a noite, num outono da década de 1980, com uma certa Vivienne, uma
mulher comum. Na presen¢a de 6 milhdes de telespectadores, ela declarou nunca ter tido um
orgasmo durante seu casamento, porque seu marido, Michel, sofria de ejaculagdo precoce. Era
o comego de uma nova era, pois, repentinamente, na Agora, era confessado coisas que somente
se contariam aos seus amigos intimos (BAUMAN, 2001).

Mais do que uma mudanga, o eixo do preenchimento dos discursos em espagos publicos
transformou-se radicalmente. Com fundamento na hegemonia do discurso privado, produziu-
se um novo fendmeno de grandes proporgdes: as audiéncias cativas, compostas de pessoas
impactadas pela individualizacdo de temas universais, que ganhavam rostos, historias e uma
dialégica discursiva. De imediato, a enxurrada de informagdes particulares de outros individuos

reestabeleceu as relagdes sociais, onde se destaca a ascendéncia da disponibilizacdo da
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tematizacdo da individualidade para uma grande audiéncia e, por consequéncia, a
preponderancia, no espaco publico, do discurso privado em detrimento do paradigmatico
discurso publico.

No ponto de vista Baumaniano, a Agora fora conquistada pelo influxo da privacidade,
por assuntos de ordem privada, até entdo guardados em segredo absoluto. Era o novo momento
historico amplificando os assuntos antes falados apenas em confessiondrios. Esta inversao
discursiva provoca o conflito entre o individuo e o cidadao, diante de uma nova forma de pensar
o mundo, pois os individuos "enchem o espago publico até o topo, afirmando-se como Unicos
ocupantes legitimos e expulsando tudo mais do discurso publico." (BAUMAN, 2001, p. 51)

No periodo histérico anterior, a Modernidade Soélida sedimentou-se ao descobrir ou
inventar uma solidez duradoura, confiavel e previsivel, substituindo o modelo que havia por
outro que pudesse ser um padrdo a ser seguido e, a0 mesmo tempo, que fosse administravel no
ambito politico, social e economico.

As regras ¢ as relagdes estabelecidas pelo sistema politico publico eram facilmente
identificaveis, levando a progressiva libertacdo do aspecto econdmico, o qual se estabeleceu
como principal fator determinante nas relagdes entabuladas, deixando, deste modo, tudo que
nao fosse relativo a este aspecto, imune a quaisquer mudancgas substanciais. Porém, a ordem
moderna, com foco preponderante no aspecto economico, apenas substituiu um arquétipo por
outro, ou seja, as pessoas foram liberadas de um modelo e instiladas a se encaixarem em outro,
agora sob a égide da nova ordem e reprochadas caso ndo conseguissem se alocar por esforco
proprio, continuos e interminaveis.

Esta construcdo de habitos, de padrdes, de valores e de regras empreendida pelo Estado
foi o que caracterizou o movimento na Modernidade Sélida. Simbolo deste periodo, o bilionario
Rockfeller solidificava suas conquistas construindo fabricas, estradas de ferro e prédios
monumentais. O seu sucesso era refletido espacialmente.

Em outro viés analitico, em maio de 1968, as caracteristicas da nova modernidade sdo
afloradas quando diversas reivindicacdes de mudanca social simbolizaram a agitagao
transformadora da for¢a da juventude, de impeto emancipatorio extremamente vigoroso, sobre
diversos temas, como a guerra, a fome, a injustica, a ditadura, o conservadorismo, o machismo,
a sexualidade, a liberdade, a estética, entre outros (BITTAR, 2014).

Em uma forte onda questionadora, o conflito que se afigurava, traduzido em
reivindicagdes e protestos, apresentava, de um lado, uma geracao que buscava emancipar-se ao
colocar em discussdo padrdes impostos pela ldgica liberal da modernidade s6lida em confronto

com os anseios de uma ampla sociedade dominante, arraigada em confirmar a estrutura e
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superestrutura que a mantinha no poder. Em seu bojo, a discussao trazia a questdo da liberdade
e emancipag¢do no protagonismo do conflito. Por mais aguerridos e atuantes que fossem os
grupos de mudanga, a resisténcia de grande parcela da sociedade e, por 6bvio, do Estado liberal
hegemonico, ndo desejavam essa liberdade e autonomia aos individuos, menos ainda estavam
dispostos tomar qualquer atitude diante disso. Desta forma, o que se experimenta naquele
momento como liberdade talvez ndo fosse liberdade de fato; os individuos estavam contentados
com o que lhes tocava, ainda que isso estivesse longe de ser objetivamente satisfatorio. Nos
novos tempos, as pessoas talvez simplesmente podem nao desejar ser livres no sentido de
definir seu proprio futuro, rejeitando o exercicio desta liberdade devido aos desafios que esta
autonomia poderia acarretar.

Como decorréncia destes conflitos, porém, abriu-se uma clivagem com a desconstrucao
do so6lido, cujos habitos, padrdes, valores e regras ja ndo mais existem e nem sdo mais definidos
exclusivamente pelo sistema estatal, sob a égide do liberalismo econdmico. Eles “migraram do
‘sistema’ para a ‘sociedade’, da politica para politica da vida — ou desceram do nivel ‘macro’
para o ni el ‘micro’ do conviv o social” (BAUMAN, 2001, p. 15). Sucede que as institui¢des
sociais ficaram mais dispostas a deixar as comunidades e a iniciativa individual o cuidado com
as defini¢des de identidades e principios, objetivos que, em sua origem, haviam tomado para
SI.

Sob o ponto de vista emancipatorio, a sociedade deixou de se questionar como
sociedade. Ela atribuiu aos “indivi uos livres”, a cada um de seus membros, a inevitavel
obrigagdo de fazer a critic da realidade, da insatisfacdo “com o que esta al (BAUMAN, 2001,
p. 34). E o engajamento da politica-vida, no qual contemplamos atentos cada fluxo que
praticamos, no qual raramente estamos contentados com seus resultados e sempre a postos para
corrigi-los. Contudo, ainda que mais assertivos € intransigentes em nossas criticas, ela quase
sempre se traduz incapaz de afetar a agenda estabelecida para o que escolhemos na nossa vida.
Ficamos com uma critica e capacidade de propor mudangas sem efetividade, uma mordida
desdentada que existe sem o efetivo poder de transformacgao da realidade.

[...] A questdo é, porém, que a sociedade contemporanea deu a ‘hospitalidade a critica’
um sentido inteiramente novo e inventou um modo de acomodar o pensamento ¢ a
acdo criticas, permanecendo imune as consequéncias dessa acomodagdo e saindo,

assim, intacta e sem cicatrizes — refor¢ada, e ndo enfraquecida — das tentativas e testes
da ‘politica de portas abertas’. (BAUMAN, 2001, p. 34)

Mas, mais do nunca, os individuos tém os seus proprios interesses e planos elevados
como o primeiro objetivo de conquista; e desde que o seu espago e seus direitos individuais

estejam garantidos, a critica que transforma nao ¢ uma possibilidade. Nao ha, sob este prisma,
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a necessidade de maiores questionamentos sobre a condugdo das condigdes e garantias
igualitarias para a coletividade; muito menos qualquer comprometimento com o gerenciamento
das mesmas. A critica s6 acontece, de forma inflexivel, quando eles defendem seus direitos,
que, ainda que nao respeitados, ndo os impedem de uma acomodagdo apds o periodo de
questionamento. A vida segue em frente, individualmente. Nao se trata da diminuicdo da
vontade de reformas sociais, do interesse do bem-comum, da decadéncia da popularidade do
engajamento politico ou, ainda, do hedonismo. Trata-se, na verdade, da profunda transformacgao
do espago publico e da forma como a sociedade como um todo atua e se perpetua, decorrentes
da fluidez da modernidade.

Hoje, Bill Gates, simbolo do sucesso da Modernidade Liquida, capitaneia a
transformagao liquida baseada na circulagdo, no envelhecimento e na substituicdo em
velocidade vertiginosa, que geram o lucro, em detrimento da durabilidade e confiabilidade do
produto, em uma luta incessante em que a grande massa das pessoas lutam para fazer com que
suas posses durem mais.

[...] A desintegracao social ¢ tanto uma condi¢do quanto um resultado dessa nova
técnica do poder, que tem como ferramentas principais o desengajamento e a arte da
fuga. Para que o poder tenha liberdade de fluir, o mundo deve estar livre de cercas,
barreiras, fronteiras fortificadas e barricadas. Qualquer rede densa de lagos sociais, e
em particular uma que esteja territorialmente enraizada, ¢ um obstaculo a ser
eliminado. Os poderes globais se inclinam a desmantelar tais redes em proveito de

sua continua e crescente fluidez, principal fonte de sua forga e garantia de sua
invencibilidade. (BAUMAN, 2001, p. 25)

Desde entdo, uma nova época vem sendo esculpida pela mudanga de valores, de habitos
sociais, das institui¢des estabelecidas, em uma verdadeira transi¢ao intertemporal, isto €, entre
dois tempos, dois universos de valores, entre o passado e o presente.

Os desafios modernizantes, que habitualmente eram uma tarefa para a razao humana,
de forma coletiva, foram desregulamentados, privatizados e individualizados, dependendo da
administracao e dos recursos de cada um dos individuos. Desta forma, a sociedade foi dando
forma a individualidade de seus membros, os quais foram, por sua vez, forjando a sociedade
com base em suas agdes pessoais, em uma recomposicao e renegociacao todos os dias em uma
teia social. Como aduzia Tocqueville, emancipar as pessoas pode deixa-las indiferentes, pois o
pior inimigo do cidaddo ¢ o individuo. “Enquanto o cidaddo tende a buscar seu proprio bem-
estar através do bem-estar da cidade, o individuo tende a ser morno, cético ou prudente em
relagdo a causa comum, ao bem comum, a boa sociedade ou a sociedade justa” (BAUMAN,
2001, p. 49-50). A corrosdo e a letal desintegracdo da cidadania parece ser o resultado da

individualizacdo. A coisa publica ¢ reduzida a indiscricdo sobre a vida particular de
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personalidades notdrias e a arte da vida publica ¢ diminuida a apresentagdo popular dos assuntos
privados e a revelacdo de emogdes particulares, na base do quanto mais intimo, melhor.
Nos dias atuais, sob a influéncia das redes sociais, esta caracteristica aflorou de um
modo que enfrentamos constantes embates entre o individuo e o cidadao, entre o publico € o
privado, nos lagos sociais e, em um nivel mais profundo, na prépria relagdo humana, hoje muito
mais fluidas. Os acordos sdo temporarios, passageiros e¢ validos apenas até novo aviso. A
passagem das questdes publicas para as questdes privadas acarretou profundas mudangas em
todos os aspectos da vida humana.
[...] Compartilhar intimidades, como Richard Sennet insiste, tende a ser o método
preferido, e talvez o tinico que resta, de “construgdo de comunidade”. Essa técnica de
construgdo s6 pode criar “comunidades” tdo frageis e transitorias com emocgdes
esparsas ¢ fugidias, saltando erraticamente de um objetivo a outro na busca sempre
inconclusiva de um porto seguro: comunidades de temores, ansiedades e 6dio
compartilhados — mas em cada caso comunidades “cabide”, reunides momentaneas

em que muitos individuos solitdrios perduram seus solitarios medos individuais.
(BAUMAN, 2001, p. 51)

A individualizagdo dos afazeres e encargos resultante dos novos tempos nos embaraca
de apreender que ndo ha saidas biograficas para incongruéncias sistémicas, facilitando o
aparecimento de alusdes e conjuracdes que tomam o espacgo publico, no vacuo de liderangas,
possibilitando a libertagdo dos temores e animosidades amordagados em nome de uma
sociedade que ja ndo existe mais. O espago publico €, entdo, inundado pela revelagdo de
confidéncias e intimidades privadas. E, ao realizar cada visitagdo a este espago publico-privado,
as pessoas tranquilizam-se em observar, de forma niilista, que a forma solitaria em que vivem
¢ exatamente igual ao de todas as outras pessoas, com suas vicissitudes e amarguras, sem se dar
conta de que, de fato, o que este espaco publico necessita ¢ de fomento as discussdes sobre as
questdes publicas, pois, de outro modo, os individuos continuardo sendo paulatinamente
alijados de sua cidadania, da habilidade de conduzir a vida em coletividade e os seus interesses
como cidaddo. Nao ¢ possivel torna-se um individuo de fato sem antes ser um cidadao.

No ambiente das redes sociais, notadamente no Facebook, temos um espago publico em
que os internautas tém a oportunidade de se encontrar. Ainda que virtualmente sob o broquel
de amigos ou de seguidores, estranhos t€ém encontros casuais que iniciam e terminam de forma
tdo repentina quanto iniciou. Os conhecidos virtuais se encontram em um ponto de referéncia
da tltima parada ou daquele ponto em diante,

[...] ndo ha uma retomada a partir do ponto em que o ultimo encontro acabou, nem
troca de informagdes sobre as tentativas, atribulagdes ou alegrias desse intervalo, nem

lembrangas compartilhadas. [...] O encontro entre estranho ¢ um evento sem passado.
Frequentemente ¢ um evento sem futuro. (BAUMAN, 2001, p. 122)
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Neste contexto de individualidade exacerbada, o que baseia a possibilidade de convivio

¢ a civilidade, que, nas palavras de Richard Sennett (1972, p. 194, apud BAUMAN, 2001, p.
122) significa

[...] a atividade que protege as pessoas umas das outras, permitindo, contudo, que

possam estar juntas. Usar uma mascara é a esséncia da civilidade. As mascaras

permitem a sociabilidade pura, distante das circunstancias do poder, do mal-estar e

dos sentimentos privados das pessoas que as usam. A civilidade tem como objetivo
proteger os outros de serem sobrecarregados com nosso peso.

A civilidade em espacos publicos, portanto, deveria ser a regra da boa convivéncia.
Porém, ndo € o que ocorre com frequéncia no ambiente das redes sociais. Tém-se a impressao
de que estranhos nos abordam com suas questoes pessoais, sua visdo de mundo tao particulares
e, sem licenga, invadem os espacos alheios. E como se, no mundo real, estivéssemos andando
em uma rua e um estranho nos parasse em uma abordagem sem a minima civilidade ¢ de forma
intimidadora apenas por causa de uma camisa com uma mensagem que voce estivesse vestindo
e com a qual ele ndo concordasse. E exatamente isso que ocorre, com consideravel frequéncia,
nas interagdes entre estranhos no espago publico virtual. Nao ha uma regra de civilidade
estabelecida.

Como consequéncia dessa instabilidade na relagdo, os lacos humanos estdo cada vez
mais liquidos e frageis. Esta transitoriedade e fragilidade das relagdes ¢ um custo for¢oso do
direito de cada um buscar seus objetos individuais. Para Eric Hobsbawn (1998, p. 40, apud
BAUMAN, 2001, p. 214) “a palavra ‘comunidade’ nunca foi utilizada tdo indiscriminadamente
quanto nas décadas em que as comunidades no sentido sociologico se tornaram dificeis de se
encontrar na vida real”. O desejo de fazer parte de uma comunidade ingressou em faléncia e
subsistiu a ideia de identidade de grupos de referéncia, que oferece todos os elementos de uma
vida cheia em significado e compensacao.

Neste aspecto € que desponta, em substituigdo a comunidade, as caracteristicas de
grupos de referéncias de identidades étnicas, ideoldgicas, religiosas, etc., cujo reflexo no
ambiente das redes sociais marca um padrdo dos novos tempos. Busca-se estar junto por
afinidade de identidade, baseada em um sentimento que ndo visa o bem-estar do grupo ou uma
discussao relevante quanto as questdes do bem-comum; estao baseadas em crencas e interesses
individuais por agrupamento, que se constroem na superficialidade das informagdes e na
quantidade de adesdo de pessoas, o que ¢ altamente perigoso em um ambiente digital facilmente
manipulados pelos algoritmos que simulam opinides e conglomeracdes humanas a uma
determinada identidade. Esta faceta da modernidade liquida no Facebook ¢ um dos pontos

centrais deste trabalho.
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Diante destas caracteristicas da Modernidade Liquida Baumaniana, faz-se necessario
buscar uma forma de compreensdo dos fatos sob um aspecto filosofico que leve em
consideragdo a fluidez e a complexidade dos tempos atuais. Para percorrer o caminho de uma
epistemologia ecossistémica comunicacional, dialogamos com o pensamento complexo de
Edgar Morin, que abre possibilidades para fomentarmos uma nova trilha tedrico-metodologica
considerando conceitos imprescindiveis para a compreensao dos tempos atuais.

Neste trabalho, compartilhamos da premissa de que o que ¢ complexo nao pode ser
reduzido a uma simples ideia, pois a complexidade “é uma palavra-problema ¢ nao uma
palavra-solu¢do” (MORIN, 2015, p. 6). A P6s-Modernidade trouxe consigo a complexidade.
Estabelecer que o conhecimento a se produzir no intento de trazer luzes ao tema das redes
sociais e seus emaranhados de significagdes, por exemplo, ¢ buscar que este conhecimento
cientifico ndo seja imaginado como tendo por incumbéncia desvanecer-se da ilusoria
complexidade dos acontecimentos, apresentando apenas a categoria simples a que eles
correspondem. Esta simplificagdo trunca mais do que revela os fatos ou feitos de que se
ocupam, ou seja, causam mais ofuscamento que esclarecimento. E imperioso que o pensamento
abanque ordem e lucidez a realidade.

Em um ponto de vista ecossistémico nao se tem a falsa impressao de que a complexidade
conduz a eliminagdo da simplicidade. Ao contrario, enquanto o pensamento simplificador
desintegra a complexidade do real, o pensamento complexo integra o maximo possivel os
modos simplificadores do pensar, recusando as consequéncias mutiladoras, redutoras,
unidimensionais e ofuscantes de uma simplificagdo que considera reflexo do que ha de real na
realidade. (MORIN, 2015, p. 6).

Para um modelo tedrico-metodologico que almeja compreender a Pés-Modernidade,
como ¢ o caso dos ecossistemas comunicacionais, faz-se cogente arranjar as articulagdes entre
os saibros disciplinares desconectados pelo pensamento disjuntivo, que estimula o que aparta,
e esmaga tudo o que religa, interage e interfere; pensar a nova modernidade € ter a nocao de
que o conhecimento precisa ser multidimensional, sem intentar ser onisciente, pois como
postulou Adorno, a totalidade ¢ a ndo-verdade.

O entrelagamento entre as categorias analiticas do pensamento deve, obrigatoriamente,
distinguir, sem contudo, isold-las, na medida que todas as coisas sdo causadas e causantes,
ajudadas e ajudantes, mediatas e imediatas; e que todas se interligam por um laco natural e
insensivel que liga as mais afastadas e as mais diferentes, como ja referenciadas pelo
matematico e filosofo Blaise Pascal, em meados do século XVII. O conflito constante entre o

anseio a um conhecimento nao-fraturado, nao-compartimentado, nao-redutor e o
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reconhecimento do inacabado e da incompletude de qualquer conhecimento ¢ uma marca da
ciéncia dos novos tempos (MORIN, 2015).

Desde a idade da Razao, a ciéncia tem caminhado — e segue cada vez mais nesta dire¢ao,
baseado nos procedimentos de investigagdo baseados na experiéncia e na logica, dando azo ao
erro, a insciéncia e ofuscacao, a medida em que conhecemos mais, sabemos menos. Isto porque
a forma de coordenacdo do conhecimento provoca uma ignorancia relacionada a propria
ciéncia. E o que Morin aponta como uma nova cegueira ligada ao uso degradado da razao, com
0 progresso cego ¢ incontrolado do conhecimento. Erros que possuem um modo mutilador de
arranjo do conhecimento, que € indbil para perfilhar e de alcancar a complexidade real.

E o problema de arranjar o conhecimento é porque

[...] qualquer conhecimento opera por selecdo de dados significativos e rejeicao de
dados nao significativos: separa (distingue ou disjunta) e une (associa, identifica);
hierarquiza (o principal, o secundario) e centraliza (em fun¢do de um nucleo de
nogdes-chave); essas operacdes, que se utilizam da logica, sdo de fato comandadas
por principios "supra logicos" de organizagdo do pensamento ou paradigmas,

principios ocultos que governam nossa visdo das coisas ¢ do mundo sem que
tenhamos consciéncia disso. (MORIN, 2015, p. 10)

Ha que se considerar que, com base em uma visao heliocéntrica, baseada no principio
de selecdo/rejeicdo dos dados, de acordo com o tipo de operacdo — seja o centralismo, a
hierarquizagdo, a disjuncdo ou a identificacdo, a perspectiva do objeto em foco ¢ alterada
inteiramente, sendo assim, em uma nova proposi¢do epistemoldgica deve-se levar em
consideracdo a consciéncia da natureza e das consequéncias dos modelos que lascam o
conhecimento e deformam o real. Estamos em pleno viger dos principios de disjuncdo, de
redugdo e abstracdo, os quais constituem o estaldo de simplificacao.

Ao vivenciarmos o século XXI enfrentamos as consequéncias deletérias do pensamento
disjuntivo cartesiano, que cristalizou a separag@o entre o sujeito pensante € o objeto pensado,
através do principio da verdade das ideias claras e distintas. De certo que este modelo
paradigmdtico proporcionou inimeros avangos cientificos e reflexdes filosoficas, porém,
gracas a complexidade da Pés-Modernidade Liquida, ¢ um modelo a ser posto em questdo. A
disjuncdo apartou ciéncia da filosofia, inclusive sob o aspecto de autorreflexdo. E, para
contornar este fato, o complexo foi reduzido ao simples, com a hiperespecializagdo, a qual
estilhacou e esfarelou a contextura complexa dos fatos e, em um ato arbitrario, atribuiu uma
parte do real ao prop io real. “O pensamento simplificador é incapaz de conceber a conjungao
do uno e do multiplo (unitat multiplex). Ou ele unifica abstratamente ao anular a diversidade,

ou ao contrdrio, justapde a diversidade sem conceber a unidade” (MORIN, 2015, p. 12).
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Este pensamento simplificado apontado por Morin conduz ao que ele definiu como uma
inteligéncia cega, atingindo diretamente o todo e aos conjuntos que o compdem ao isolar os
objetos do ecossistema a que compdem, desintegrando a visdo do todo e descartando o elo
indivisivel entre o sujeito € o objeto, impactando na miopia tanto no nivel do individuo quanto
no nivel do conjunto da raga humana planetaria.

Por isso, ao aludirmos sobre uma nova 6tica epistemoldgica ecossist€émica, devemos
considerar um modelo tedrico que contemple a complexidade como um complexus de
elementos dessemelhantes inseparavelmente conexos, que constituem em todas as suas
tessituras de eventos, atos, intercambios, retroacdes, assentamentos e casualidades os
fenomenos da vida, pois, se assim nao o fizermos, teremos uma abordagem mutiladora que
resulta inevitavelmente em atos mutilantes. Sem a percepcdo agucada de que a
hipersimplificacao impede a compreensao da complexidade do real, teremos um fazer ciéncia
encarcerado no dogmatismo em si proprio, sem trocas ¢ rajadas de luz necessarias ao
desenvolvimento dialdgico da evolu¢do do pensamento.

[...] A patologia da razdo ¢ a racionalizagdo que encerra o real num sistema de ideias
coerente, mas parcial e unilateral, e que nido sabe que uma parte do real; e
irracionalizdvel, nem que a racionalidade tem por missdo dialogar com o
irracionalizdvel. Esta cegueira faz parte de nossa barbarie. Continuamos na era

barbara das ideias. Estamos ainda na pré-historia do espirito humano. S6 o
pensamento complexo nos permitird civilizar nosso conhecimento. (MORIN, 2015,

p. 16)

A possibilidade que se abre no campo da ciéncia nos tempos atuais deve ser no sentido
de conciliar o homem em sua naturalidade de composi¢do como um dos elementos do meio, de
maneira a compreendé-lo em suas interagdes complexas com o todo, sem reduzi-lo. Propor uma
teoria ecossistémica que compreenda as inter-relagdes das partes sem isola-las ou reduzi-las na
constru¢do do conhecimento cientifico para o século XXI, ultrapassando a dicotomia da
unidade simples, que estilhaca as diferengas; e do ocultamento da unidade, que s6 enxerga a
diferenca. Ao vencer essa dicotomia epistemologica da ciéncia cldssica, compreenderemos no
novo modelo que h4d uma interdependéncia do sujeito e do objeto, com a participagdo do acaso
na constru¢do do conhecimento e a incursdo da contradi¢do légica na descricdo empirica
(MORIN, 2015).

Um ponto de vista ecossistémico avanga sobre uma teoria complexa em que o todo ndo
se reduz a soma das partes que a constituem, cujo sistema permite a existéncia da ambiguidade
e do imprevisto situado em um nivel transdisciplinar, em que cada categoria cientifica comuta
unidade e diferenca segundo os tipos e complexidades dos fendmenos que se tem por objeto

transdisciplinar.
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Um outro eixo epistemoldgico fundamental do modelo tedrico ecossistémico no que
tange o fazer ciéncia ¢ a reconciliagdo entre o sujeito e o objeto, pois consolidou-se a ideia
positivista até entdao relevante em um recorte historico anterior a P6s-Modernidade de que os
objetos, existindo involuntariamente do sujeito, poderiam ser examinados e aclarados enquanto
unidades isoladas. O objetivismo isolou o sujeito como desvio ou ruido do processo
interacional, sendo que, em nossa avaliagdo, ele ¢ um elemento imanente, com imprescindivel
papel de dialogicidade recipro a. “Assim como na microfis ca o observador perturba o objeto,
que perturba sua percep¢ao, do mesmo modo as nogdes de objeto e de sujeito sdo
profundamente perturbadas uma pela outra, cada uma abre uma brecha na outra” (MORIN,
2015, p. 43). Em 1932, em seu artigo Luz e Vida, Niels Bohr pontuava que considerar a
imanente inter-relag@o entre sujeito e objeto levaram a novas descobertas ao revelar os limites
das ideias de que jamais se contestara o valor universal, com a ampliacdo da visdo e a
capacidade de unir entre si fenomenos que antes podiam parecer contraditorios.

[...] A nogdo de sujeito s6 toma sentido num ecossistema (natural, social, familiar,
etc.) e deve ser integrada num metassistema. Cada uma das duas nogdes, portanto,
objeto e sujeito, na medida em que se apresentam como absolutas, deixam ver uma
fenda enorme, ridicula, insuperavel. Mas se elas reconhecem essa fenda, entdo essa
fenda torna-se abertura, de uma para outra, abertura para o mundo, abertura para uma

eventual superagdo da alternativa, para um eventual progresso do conhecimento.
(MORIN, 2015, p. 47)

A Pos-Modernidade trouxe grandes mudancas para as sociedades atuais e,
consequentemente, para a configuracao das relagdes entre as pessoas, sedimentando o terreno
para o surgimento da Revolucdo Digital e dos comportamentos sociais oriundos deste novo
momento historico, cuja acentuada individualizagdo, com a inversdo do privado em publico,

decorre de um processo historico multifacetado.
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A TEORIA DOS ECOSSISTEMAS COMUNICACIONAIS
E A REDE SOCIAL

As bases para uma teoria ecossistémica

A complexidade pos-moderna veio a lume pela mesma ciéncia que a haviam
simplificado, apartando, disjuntando e isolando cada ente do objeto como se entre eles ndo
houvesse inter-relagdo. A Fisica, apoiada em seu determinismo absoluto e imutavel, viu-se
diante do incerto e da incompletude da razdo no momento em que o atomo ja ndo era mais a
forma original do simples. No plano da microfisica ou fisica quantica, o classico ensaio
chamado Experimento da Fenda Dupla?, no qual fisicos da Universidade Nacional da Australia
recriaram o Experimento da Escolha Retardada de John Wheeler, demonstra o carater dualistico
da matéria que pode se comportar hora como particula, hora como onda e tem influéncia direta
no seu comportamento fundado na observagao realizada pelo sujeito. No plano da macrofisica,
0 cosmo também nao ¢ uma maquina exata, mas um processo em vias de desintegragdo e de
organizacdo ao mesmo tempo. Existe, assim, um fendmeno de auto-eco-organizagdo
extraordinariamente complexo.

No campo da comunicagdo ndo ¢ diferente. Antes de tudo, interagir ¢ a acao que se
exerce mutuamente, entre duas ou mais coisas, ou duas ou mais pessoas. A interacdo entre os
atores e sua inter-relagdo também modificam os resultados esperados, em uma equagao na qual
a soma das partes ¢ maior do que o todo, em um ecossistema complexo e aleatorio.

[...] A interacdo constante ocasiona mudangas estruturais e, em relagdo as interagdes
em que a troca ¢ a informacdo, a mudanga estrutural que pode ser percebida ¢ a do

2 SANTOS, Lamartiny S. Dr. Quantum demostra o exp. fenda dupla (dual. onda/particula), 2007.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=lytd7BOWRMS&>. Acesso em: 03 de dez. de 2018.



26

conhecimento, quanto mais informagao trocamos com o ambiente que nos cerca, com
os atores da nossa rede, maior sera nossa bagagem de conhecimento, maior sera nosso
estoque de informagdo, e ¢ nesse poliedro de significados que inserimos as redes
sociais. (TOMAEL, ALCARA e DI CHIARA, 2005, p. 95)

Quando tratamos das Teorias da Comunicagao que se propuseram a lancar ao debate de
uma analise do espaco e tempo em que foram formuladas, elas apresentaram-se inseridas ao
momento historico da sociedade, submetidas as relagdes interacionais entre 0s meios
disponiveis, suas interpretagdes sociais € um recorte nitido de sua influéncia social e na
disjunc¢do dos elementos do objeto. Na historia do pensamento comunicacional, notadamente
desde o século XVIII, com a Revolugao Industrial na Inglaterra, comunicar-se ¢ entender este
comunicar-se ganhou formas mais delimitadas de analise, nas quais, em cada um desses
periodos, as correntes majoritarias ¢ seus pensadores, apropriaram-se do zeitgeist para
apresentar suas teorias, seja no utilitarismo comunicacional decorrente do excesso de oferta de
produtos em busca de estimular a demanda, seja na criticidade da Escola de Frankfurt e a
discussdo da Industria Cultural, por exemplo.

Na abordagem teorica dos Ecossistemas Comunicacionais ndo ¢ diferente. Ela esta
sendo assentada num recorte espaco-temporal de alta volatilidade, o qual, como vimos no
capitulo anterior, Bauman conceituou como modernidade liquida, fortemente influenciada pela
conexdo em rede e influéncias reciprocas, verdadeiras geradoras de rizomas infinddveis e
relagdes multifacetadas.

Esse conceito topologico como descri¢cdo das espécies discursivas proposto por Guattari
e Deleuze fundamentado nos conceitos de raiz, radicula e rizoma oferecem possibilidades
importantes ao fundamento epistemologico para a apreciagdo de sistemas. A topologia da raiz
acena a uma condi¢ao unidirecional mandatoria.

[...] Isto quer dizer que este pensamento nunca compreendeu a multiplicidade: ele

necessita de uma forte unidade principal, unidade que é suposta para chegar a duas,
segundo um método espiritual. (DELEUZE e GUATTARI, 2011, p. 13)

E uma categoria que constitui o prosseguimento de um eixo-central ao que se desdobra
dialogicamente baseado nele e, ao partir dele, a ele retorna em sua continuidade.

Por isso, nada mais apropriado do que recorrer as complexas relagdes ecossistémicas da
Amazonia como referéncia paradigmatica para propor uma Teoria de Comunicagdo, ancorada
em uma metodologia de pesquisa, que se aproprie desses elementos e estabelecam uma proposta
de entender as relagdes comunicacionais e seus processos. Esta teoria ambiciona dar conta das
articulagdes entre os campos disciplinares de forma multidimensional e ecossistémica. Desta

forma, falar de um ecossistema ¢ identificar um conjugado de elementos, presentes no mesmo
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espaco que, ao instituirem um sistema, estdo inter-relacionados e estabelecem comunicagdo
entre si. “As alternativas classicas perdem seu carater absoluto, ou melhor, mudam de carater:
ao ‘ou isto/ou aquilo’ substitui-se a0 mesmo tempo um ‘nem/nem’ e um ‘e/e’” (MORIN, 2015,
p. 53).

Sao fundadas nas mudancgas na cultura contemporanea, na filosofia e na sociologia, a
chamada transicdo paradigmatica kuhniana, cujos arcabougos tedrico-metodoldgico e
epistemologicos, evidenciam a disposicdo de obter uma forma de entender o mundo em
transformagao baseada nos arquétipos cientificos em produgdo. Para Thomas Kuhn, “os
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periodos de crise que intercalam os periodos de ciéncia normal como “revolugdes cientificas
(KUHN, 2018, p. 125).

Quando os cientistas se deparam com fenomenos incapazes de serem justificados pelos
critérios existentes na ciéncia normal, surge um periodo de revolucdo, no qual os cientistas
deslocariam seus esfor¢os para solucionar determinados problemas com novas teorias. Tal
visdo kuhniana seria, segundo Santos, o que vivemos no inicio do século XXI trata-se de uma
crise de degenerescéncia da ciéncia moderna “e que ela determina o tipo de reflexdo
epistemologica a ser privilegiado. A crise da ciéncia ¢, assim, também crise da epistemologia”
(SANTOS, 1989, p. 19). Nesta esteira, a crise epistemologica presente possibilita a discussao
de novas formas na relacao entre sujeito e objeto pos-moderno, em um ponto de vista de uma
comunicagao enativa, apresentada por Varela, Thompson e Rosch, para delinear uma enfoque
ndo-representacionista, na qual o conhecimento ¢ abarcado como a¢do incorporada, isto €,
essencialmente integrada a efetivacdo biologica de um organismo. Eles ressaltam o termo
“acd0” presente no termo enacao de maneira a destacar que os processos de acao e percepgao
sd0 inseparaveis.

[...] A perspectiva da separacdo entre o ser humano e a natureza se configura na forma
de produzir conhecimento — tanto cientifico como do senso comum —, desde o século
XVII, a partir de modelos que pretendem apresentar a tradugdo de um mundo dado,
independente da percep¢ao sensorial, principio que leva a procura por um fundamento
absoluto capaz de apresentar explicagdes. Este modo de conhecer foi inaugurado, nos
moldes como chegou até nds, por René Descartes, ¢ tem sua génese no modelo
consagrado a partir do arcabougo formado pelas descobertas de Copérnico, Newton e

Galilei, que implica a observagao e a busca por mecanismos que regem a natureza.
(COLFERAI e MONTEIRO, 2016)

De sorte que, em uma abordagem enativa de comunicacdo, caracteristica de um
ambiente ecossistémico, um ator possui a capacidade de, ndo apenas recuperar as informacdes
alusivas a um mundo pré-estabelecido, mas de poder conduzir suas acdes em circunstancias
particulares, avaliando que as conjunturas se alteram fortemente como decorréncia de suas

atuagOes e das agdes de outros organismos (VARELA, THOMPSON e ROSCH, 1992). Em
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sua tese de doutorado pelo PPGCCOM da UFAM, Sandro Colferai relaciona diretamente o

modelo enativo aos Ecossistemas Comunicacionais ao descrever que
[...] a imersdo no Ecossistema Comunicativo considera as mensagens postas em
circulag@o e o consumo dos contetidos ofertados, mas também os usos de dispositivos
de comunicagdo movel, a relagdo com o dinheiro — que cada vez mais se virtualiza —,
e as maneiras de se comunicar pela internet, por exemplo. A oferta de contetido, cada
vez maior, e as novas formas de relagdo surgidas a partir dos usos das tecnologias
torna possivel a apreensdo da comunicagdo como ecossistema. A existéncia de
suportes que fazem proliferar as mensagens oferece condigdes para a experimentagido
estética, o que multiplica as percepgdes das novas geragdes frente aquilo que
experienciaram os mais velhos. A passagem da nogdo de comunicagdo para a nogao

de um ecossistema comunicativo faz alterar também a maneira como sdo percebidas
as dindmicas societais. (COLFERALI, 2014, p. 36)

Avangar nesta linha epistemoldgica agucou o anseio de assentar uma area de
concentragdo de pesquisa no PPGCCOM da UFAM que pudesse elaborar procedimentos que
ndo apenas mostrassem no que consiste o proprio modelo, mas que pudessem dizer como fazer
analises comunicacionais baseada neste modelo, o que ndo ¢ tarefa facil e nem de curto prazo.
Além de uma maturagdo tedrica, ¢ preciso a expansdao do conceito para outros centros de
pesquisa, cuja criticidade e contraponto, certamente vao enriquecer dialogicamente a
elaboracdo do modelo comunicacional, principalmente quando sabemos do alto grau
perscrutador do ambiente académico em relagdo as novas propostas de modelos tedricos e
metodoldgicos, de grande valia para a validagdo e consolidacdo do modelo Ecossistémico

Comunicacional.

Os Ecossistemas Comunicacionais no ambito do Programa de Pés-Graduacio em
Ciéncias da Comunicac¢ao - PPGCCOM

De tempos em tempos pesquisadores propdem modelos tedricos que buscam explicar
os fendmenos do mundo apoiado de uma linha de pesquisa desenvolvida por ele, por seu grupo
de pesquisa ou pelo Programa de Pos-Graduagdo a que esté filiado. E, ndo raro, essa proposta
provoca discussdes acaloradas no meio académico quanto a sua originalidade, propdsito e
validade. Gragas a transitoriedade da ciéncia, as verdades nunca sdo unicas ou acabadas,
havendo causa para se questionar os paradigmas vigentes e, sempre que se fizer oportuno,
apresentar novos modelos de pensamento do fazer ciéncia e do olhar sobre um objeto de
pesquisa. Como sabemos, trata-se de um recorte no tempo e no espago, que quase sempre ¢ um

olhar para o passado, sobretudo nas Ciéncias Sociais ¢ Humanas. Isto porque quando

determinado modelo teodrico chega em sua maturidade de consisténcia e abrangéncia no meio
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académico, os fendmenos sobre os quais se deteve quase sempre ja sofreram modificacdes
causadas pelas vicissitudes intrinsecas ao objeto € ao meio no qual ele estd inserido. Portanto,
falar de um novo modelo tedrico ¢ navegar no mar da transitoriedade de um recorte
momentaneo e localizado no espago e no tempo.

E neste contexto que emerge a proposta de engrenar uma linha tedrico-metodologica
com os elementos capitais para a definicdo do conjunto epistemologico e ontologico forjados
nos Ecossistemas Comunicacionais como area de concentragdo no ambito do Programa de Pos-
Graduagao em Ciéncias da Comunicagao da Universidade Federal do Amazonas, proposta em
primeiro instante pelo professor doutor Gilson Monteiro, o qual destaca a importancia da
elaboracdo de um conceito genuinamente amazonico diante da grande similaridade entre os
ecossistemas naturais da maior floresta tropical do mundo e os ecossistemas comunicacionais.
Diversos trabalhos ja foram produzidos por pesquisadores e pelo corpo docente que compdem
o Programa, cujas obras circulam pela transdisciplinariedade no intuito de apropriar-se do
conceito e lugar de fala. Monteiro e Colferai (2011) consolidam este pensamento ao declararem
que a pesquisa em comunica¢do na Amazonia sugere o imperativo de refletir a regido como um
todo, como partes que se intercomunicam, ainda que isso represente exceder os limites
tradicionalmente estabelecidas dos campos de conhecimento. As estruturas teoricas basilares
para a compreensdo desse aspecto encontram-se na intersec¢do entre as ciéncias naturais e
sociais por meio da ecologia profunda, pensamento complexo € a compreensdo biologica da
vida (BENTO e ABBUD, 2017).

A proposta do PPGCCOM para a adogdo de um conceito de Ecossistemas
Comunicacionais em sua area de concentragdo contempla as abordagens feitas por Martin-
Barbero e Baccega, cujas preocupacdes com as novas tecnologias da comunicacdo € com o
sensorium novo (COLFERAL, 2014, p. 49). E o anseio pela busca de uma nova compreensio
para um novo momento que vivemos.

Segundo Colferai, sobre a Amazonia percebe-se que hd uma comunicagdao midiatizada,
que, por vezes, reduz a riqueza plural da vida e das relagdes a esteredtipos, de um exotismo raso
que empalidece a complexidade que habita este vasto manancial de relagdes e vida,
desprezando um mergulho mais profundo nas discussdes entrelacadas de raizes milenares, de
onde podem florir multiplas respostas genéticas, farmacologicas, antropoldgicas, entre tantas
outras.

E sob este prisma que compartilhamos a crenca de que a Amazonia possibilita essa
expressao oculta do 6bvio, cuja discussdo, no campo dos Ecossistemas Comunicacionais, ainda

em forma de broto, mobiliza apaixonadamente uma gama de pesquisadores, discentes e
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docentes a perquirir, apoiado em uma identidade prépria, uma proposta que visa contribuir para
a releitura do mundo em que vivemos e que desenvolva um pensamento comunicacional que
ultrapasse a arena delimitada da Comunicagao no intuito de fazer-se um enfoque universal que
unifique outros campos de conhecimento, tipica dos ecossistemas biologicos e correlata ao
conceito de ecossistemas comunicacionais (MONTEIRO e COLFERAL 2011).

As pesquisas realizadas sob o ponto de vista dos ecossistemas comunicacionais, deste
modo, compreendem o mundo ndo com base em uma colec¢ao de partes, mas como uma unidade
integrada, em que a diversidade da vida (natural, social, cultural e tecnologica) ¢ investigada a
partir das relagdes de interdependéncia que regem a vida em sociedade (PEREIRA, 2011).

Para uma epistemologia dos Ecossistemas Comunicacionais

O ponto de partida deste trabalho ¢ a proposicao de uma epistemologia dos ecossistemas
comunicacionais fundado na reflexdo em torno da natureza, etapas e limites das relagdes
estabelecidas entre o sujeito € o objeto da teoria do conhecimento, inoculando em seus estudos
de método a trajetoria evolutiva e seus paradigmas estruturais, cujas relacdes interacionais de
individuos e da sociedade como um todo produzem e produzirdo reflexos historicos na
concep¢do de uma teoria da Ciéncia. Para realizar tal tarefa, buscaremos revisitar conceitos
consagrados no ambito dos sistemas comunicacionais e de informag¢do com base em uma
abordagem integrativa e inter-relacionada, possibilitando o entendimento da complexidade,
integrando sujeito e objeto e propondo caminhos para a interpretagdo diante do ambiente das
redes sociais ao qual aplicaremos este modelo tedrico-metodologico nesta pesquisa dissertativa.

Conforme abordagem ja realizada acerca das bases que serviram de indutor para a
proposicdo de um modelo e seu acolhimento como area de concentragio do PPGCCOM da
UFAM, faz-se indispensavel que alinhemos o conceito de ecossistema e de suas caracteristicas.

O fisico austriaco Fritjof Capra define o ecossistema como uma comunidade de
organismos, suas interagdes ambientais e fisicas diante de unidade ecoldgica. Esta nova ciéncia
da ecologia enriqueceu a emergente maneira sistémica de pensar ao introduzir duas novas
concepgoes: comunidade e rede (CAPRA, 2006). O ecossistema comunicativo, para o autor,
tangencia o conceito de ecologia profunda que “ndo separa seres humanos — ou qualquer outra
coisa — do meio ambiente natural. Ele vé o mundo ndo como uma colecdo de objetos isolados,
mas como uma rede de fendmenos que estdo fundamentalmente interconectados e sao
interdependentes” (CAPRA, 2006, p. 26).

Mirna Pereira denomina de sistemas a constitui¢do de redes por comunidades de
organismos, “[...] para garantir a visdo sistémica imprescindivel para a superacdo do

antropocentrismo ainda vigente na comunicagdo” (PEREIRA, 2011, p. 56). Ela destaca que os



31

Ecossistemas Comunicacionais “sdo comunidades organizadas independentemente do espaco

geografico e com o suporte dos meios eletronicos, vinculando o conceito as praticas culturais,

necessariamente humanas, e as condigdes oferecidas pelas novas tecnologias da comunicagao

e informacao” (PEREIRA, 2011 apud COLFERALI, 2014, p.51).

Mirna Pereira cita ainda que

[...] investigar os processos comunicativos na perspectiva dos ecossistemas
comunicacionais compreende, antes de tudo, entender que a comunicagdo ndo ¢ um
fendmeno isolado; ela envolve um ambiente cultural que ao mesmo tempo interfere e
possibilita a construgao, a circulagdo e a significacdo das mensagens. Significa que o
ambiente que a envolve é constituido por uma rede de interagdo entre sistemas
diferentes e que estes, embora diversos, dependem um do outro para coexistir.
Significa ainda que modificagdes nos sistemas implicam transformagdes no proprio

ecossistema comunicativo, uma vez que este tende a se adaptar as condigdes do
ambiente, e, no limite, na propria cultura. (PEREIRA, 2011, p. 51)

Os ecossistemas comunicacionais sdo o campo de estudos que focaliza a diversidade e
simultaneamente a unidade de fenomenos interconectados e interdependentes que envolvem as
praticas comunicativas, instituindo processos em rede que tencionam as fronteiras disciplinares
da investigacdo cientifica frente a complexidade do objeto, exigindo pesquisas
interdisciplinares e transdisciplinares.

Em seu trabalho académico, Colferai assume o conceito de Ecossistema como um
conjunto de elementos, quase sempre bioldgicos, postos no mesmo ambiente que, para se
constituirem como sistema, precisam estar em contato, o que pressupde algum nivel de
comunicacdo. E esta comunicacdo tem seu fundamento na recursividade entre natureza,
sociedade e, por continuidade, nas tecnologias da comunicagao e informacao, encontrando na
regido em que se constitui a Amazonia uma metafora explicativa. Para ele,

[...] as ideias convergem para uma leitura do Ecossistema Comunicacional a partir de
sua complexidade para apreender uma realidade em que natureza e sociedade devem

ser consideradas ndo como partes, mas como multiplicidades que se impdem para a
abordagem da Comunicagdo na Amazonia. (COLFERALI, 2014, p. 21)

A conceituacao de Ecossistema Comunicacional, para Gilson Monteiro, se apropria de
elementos dos pensamentos complexo e sistémico, de maneira a admitir a inseparabilidade entre
o homem e a natureza. Colferai complementa a ideia ao afirmar que “[...] considera as
tecnologias da comunicacdo e informagdo como elemento primordial para compreender as
multiplicidades acionadas. Esta ¢ uma posi¢ao fundamental para a leitura que proponho do
Ecossistema Comunicacional (COLFERALI, 2014, p. 56).

A titulo de ilustragio, apresentamos a seguir modelos visuais de ecossistemas no plano

do microambiente, do Facebook, do ambiente comunicacional corporativo, do microcelular e
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das redes sociais, com o objetivo de, visualmente, apresentar a teia de inter-relagdes complexas

e suas semelhangas para, em seguida, abordamos estas caracteristicas.

Figura 2 Ecossistema do Facebook Figura 3 Ecossistema empresarial

Figura 4 Ecossistema microcelular Figura 5 Ecossistema de galdxia Figura 6 Ecossistema redes sociais

Como podemos notar, em qualquer nivel de observacdo de um desses sistemas,
percebemos a complexidade e a inter-relagdo entre seus elementos, cujas caracteristicas sao
dependentes.

O pensamento ecossistémico comunicacional tem por caracteristica aproximar as
comunicagdes entre o conhecimento cientifico e a reflexdo filosofica, reaproximando a fisica,
a biologia e a ciéncia do homem. Nesta direcdo, temos diante da complexidade aparente dos
fendomenos, a reunido de diferentes modos e sistemas, concebidos em sua conjungdo do uno e
do multiplo, considerando tanto a unidade quanto a diversidade em seus conjuntos € em suas
totalidades, unindo todos os seus objetos do seu meio ambiente, na qual as realidades-chave sao
novamente integradas.

Nos ecossistemas comunicacionais realizam-se os fendmenos de auto-eco-organizacao
incrivelmente complexos, originando a autonomia dentro de um sistema aberto, no qual os
intercambios entre matéria/energia com a exterioridade sdo vigorosos. Neste sistema, o
desequilibrio no fluxo intenso que o sustenta possibilita conservar-se em superficial

estabilizacdo, isto ¢, em estado de equilibrio e de continuacado, e essa aparente estabilizacdo s
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se destruira se for deixada a si mesmo, isto €, se houver o sistema se fechar. “As estruturas
permanecem as mesmas, ainda que os constituintes sejam mutantes, assim como acontece com
nossos organismos, onde nossas moléculas e nossas células renovam-se sem cessar, enquanto
0 conjunto permanece aparentemente estavel e estacionario” (MORIN, 2015, p. 21). Isso
porque as leis de organizacgdo da vida ndo sdo de equilibrio, mas de desequilibrio, recuperado
ou compensado, de dinamismo estabilizado. A clareza esta no proprio sistema, mas, a0 mesmo
tempo, estd também na sua relagdo com o meio ambiente, que nao ¢ de uma simples
subordina¢do, mas sim constitutiva do sistema.

No ecossistema comunicacional a realidade esta tanto na ligagdo quanto na distingdo
entre o sistema aberto e seu meio ambiente, seja no plano epistemoldgico, metodologico,
teorico ou empirico. Gragas ao meio ambiente, que lhe ¢ a0 mesmo tempo intimo e estranho, o
sistema se integra, ao mesmo tempo exterior a ele, acendendo & uma teoria da evolugdo,
oriundas das interacdes entre sistema e ecossistema. Desta forma, poderemos tentar
compreender o carater ao mesmo tempo determinado e aleatoério da relacdo ecossistémica
(MORIN, 2015). Nao podemos escapar de um principio de incerteza generalizada, pois as
nogoes de objeto e de sujeito que compdem este sistema sdo profundamente perturbadas uma
pela outra, cada uma abre uma brecha na outra, em uma relagao dialogica.

No intuito de compreender a complexidade do ambiente impactado pelas incertezas, a
proposta da teoria perpassa por uma metodologia, uma epistemologia e at¢é mesmo por uma
ontologia, de maneira a integrar as teorias classicas em busca de um conjunto
teorico/metodoldgico/epistemoldgico ao mesmo tempo coerente e aberto (MORIN, 2015).

Diélogos transdisciplinares dos Ecossistemas Comunicacionais com a ciéncia classica

Para dialogar com a ciéncia classica o modelo tedrico deve ser capaz de apreender ao
mesmo tempo unidade e diversidade, continuidade e rupturas, uma teoria da auto-eco-
organizagao, aberta sobre a teoria geral em uma abordagem transdisciplinar, na qual o acidente,
0 acontecimento, o acaso, o individual acerca do objeto deve ser adequado a ciéncia em uma
relagdo dialogica. Neste sentido, Morin define trés principios operadores da complexidade para
a efetiva concretizacao desta transdisciplinariedade. Sao eles: o principio dialdgico, o principio
da recursdo organizacional e o principio hologramatico.

[...] O principio dialogico ocorre quando duas coisas sdo necessarias uma a outra
(ordem/desordem, dois inimigos: um suprime o outro, mas a0 mesmo tempo, em
certos casos, eles colaboram e produzem organizagdo e complexidade. O principio

dialdgico nos permite manter a dualidade no seio da unidade. Ele associa dois termos
ao mesmo tempo complementares e antagdnicos.
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Por sua vez, o principio da recursdo organizacional ¢ um processo em que os produtos
e os efeitos s30 a0 mesmo tempo causas e produtores do que os produz. A sociedade
¢ produzida pelas interagdes entre individuos, mas a sociedade, uma vez produzida,
retroage sobre os individuos e os produz. Somos ao mesmo tempo produto e
produtores. A ideia recursiva ¢, pois, uma ideia em ruptura com ideia linear de
causa/efeito, de produto/produtor, de estrutura/superestrutura, ja que tudo o que é
produzido volta-se sobre o que o produz num ciclo ele mesmo autoconstitutivo, auto-
organizador e autoprodutor.

E o terceiro principio, o hologramatico, o qual contém a quase totalidade das
informagoes do objeto representado. Nao apenas a parte estd no todo, mas o todo esta
na parte. (MORIN, 2015, p. 74)

A dialogicidade ¢ uma caracteristica marcante nas redes sociais na medida em que a
contradi¢do de opinido produz rizomas que se encadeiam e se organizam na complexidade de
um post, por exemplo. E possivel encontrarmos em uma tinica comunicagio milhares de
interacdes materializadas em compartilhamentos, em curtidas € em comentarios que, nao raro,
geram novas interacdes em ciclos rizomaticos que se afastam da ideia principal e desencadeiam
novos nucleos de interacdes.

Neste mesmo molde, a recursio organizacional se dd apoiada no fato de que, a0 mesmo
tempo que somos leitores, também produzimos conteudo contribuindo para a constru¢ao do
sistema. Essa recursao no Facebook coloca os atores em um plano no qual criticar e ser criticado
faz parte da mesma moeda no campo interacional.

No Facebook, o carater hologramatico ¢ identificado no fato de que cada post busca
refletir a representacdo de um posicionamento estruturante de quem escreve uma opiniao
decorrente de uma informacdo mais ampla anteriormente expressa € que visa resumir,
concordar ou criticar, sujeita a avaliacdo dos agentes do ecossistema comunicacional do

Facebook.

As Redes Sociais na perspectiva do Ecossistema Comunicacional

Baseada em uma observacao ecossistémica comunicacional, baseada nos operadores da
complexidade propostos por Morin, podemos analisar o ambiente das redes sociais de uma 6Otica
integradora utilizando as categorias conceituais referenciadas transdisciplinarmente no campo
da comunicagao e dos ecossistemas. Para tanto, iniciaremos com a abordagem conceitual sobre
as redes sociais, que sao espagos sociais de socializagdo e compartilhamento de informagdes,
mas, sobretudo, de construcao de identidades. Para Recuero

[...] uma rede social ¢ definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituicdes ou grupos; os nods da rede) e suas conexodes (interagdes ou lagos sociais)
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(Wasserman e Faust, 1994; Degenne e Forse, 1999). Uma rede, assim, ¢ uma metafora
para observar os padrdes de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes
estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na
estrutura social, onde ndo € possivel isolar os atores sociais e nem suas conexoes. O
estudo das redes sociais na Internet, assim, foca o problema de como as estruturas
sociais surgem, de que tipo sdo, como sdo compostas através da comunicagdo mediada
pelo computador e como essas interagdes mediadas sdo capazes de gerar fluxos de
informagoes e trocas sociais que impactam essas estruturas. Para estudar essas redes,
no entanto, ¢ preciso também estudar seus elementos e seus processos dindmicos.
(RECUERO, 2009, p. 24)

Temos que os atores sao concebidos pelos nos, pessoas entrelacadas na rede que se
observa. Os atores, como integrantes do sistema, operam de maneira a modelar as estruturas
sociais, por meio da interacao e da constituicdo de lagos sociais. As conexdes, o principal foco
do estudo das redes sociais, por sua vez, constitui-se dos lagos sociais formados
transversalmente da interacdo social entre os atores e sua variagdo altera as estruturas desses
grupos. A interacdo ¢ a matéria-prima das relagdes e dos lagos sociais.

De outro modo, também podemos apreender em Souza (2012) que as

[...] redes sociais partem do conceito basico de horizontalidade, como uma malha, fios
ligados horizontalmente, sem ganchos de sustentagdo. As redes sdo importantes
porque nela todos que participam o fazem por motivacdo propria, ndo por obrigacio
ou hierarquia. As redes sociais sdo organizadas em nos por algum liame: amizade,
parentesco, interesses economicos, interesses afetivos, interesses politicos etc. O que
caracteriza uma rede social sdo os nés e nao o suporte.

As redes sociais digitais consistem num fendmeno de massa que estd mudando a
forma como todos nos criamos e usamos conteudos publicados e circulados na
Internet. Toda a teorizagdo sobre redes sociais se redesenha e ganha nova
materialidade com os recursos da Internet. E devido a dindmica do sujeito contingente
e movente, as redes sdo volateis, liquidas, mas espessas e consistentes. Assim, ainda
que comumente sejam nomeadas como tais, conceitualmente Orkut, Facebook e
Twitter ndo s3o redes sociais digitais, mas suportes digitais para redes sociais. Nesses
suportes digitais, as redes sociais se fazem, se desfazem e se refazem.

Nelas acontecem “a realocagdo dos poderes do derretimento da modernidade”, como
afirma Bauman (2001, p. 13). Dentre os deslocamentos causados pelas redes sociais
digitais, e corroborados pelo sujeito contingente da pds-modernidade, estd a mudanga
de direcionalidade do processo de informagao social. O que antes era um processo
verticalizado, de cima para baixo, dos sujeitos autorizados para o publico consumidor,
hoje € um processo horizontalizado e distribuido. A informagdo circula entre os nos
da malha da rede de forma igual e rapida. Quando estavamos comegando a nos
acostumar com a ideia de que ter informagdo era ter poder, nos vemos diante da
necessidade de rever o conceito porque o poder ndo estd mais em acumular a
informagao, mas em distribui-la de forma significativa. (SOUZA, 2012, p. 61-62)

7

E interessante ressaltar o aspecto da horizontalidade proposto por Souza (2012), uma
vez que, ao nos achegarmos mais proximamente ao ambiente, a sustentagdo sem ganchos enreda
um fio condutor cuja participagdo, ainda que por motivacdo propria, ¢ engendrada por uma
logica da superestrutura intencionalmente inerente ao sistema, apontadas por Foucault como

uma estratégia a servico do interesse econdmico, condicionando a sua superestrutura social
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(FOUCAULT, 1979), e influenciando, inclusive, as redes sociais na forma como sao
organizadas, como podera ser observado na pesquisa netnografica realizada.

As redes sociais digitais, como fendmeno, mudam a logica da comunicagdo de massa
para uma comunicacao em massa, cuja interagao dialogica esta inserida no contexto da internet.
Desta forma foi oportunizada a uma grande massa o acesso efetivo a comunicac¢ao, com impacto
das tecnologias sobre a constituicao da percepcao coletiva, em todas as contradigdes, naquilo
que Lévy chamou de “veneno e remedi da cibercultura”, em que a dosimetria de sua utilizagao
definira os resultados a serem obtidos.

A internet passou a ser a base tecnologica para a forma organizacional da Era da
Informacao, tornando-se a principal rede distribuidora de informagdes. Ela também ¢ um meio
de comunicagdo que, pela primeira vez, permite a comunica¢ao de muitos com muitos, em que
emissor ¢ receptor se confundem e estabelecem uma inter-relagdo, que culminou na
desvinculagdo entre localidade e sociabilidade na formagdo da comunidade: novos padroes,
seletivos, de relagdes sociais substituiram as formas de interagdo humana territorialmente
limitadas (CASTELLS, 2013). Nesta esteira, ¢ virtual toda entidade “desterritorializada”, capaz
de gerar diversas manifestagdes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem,
contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular (LEVY, 1999). Calcada na
esteira da Revolucdo Digital e do acesso ampliado as informacdes produzidas em rede, o
consumo dessas informacdes baseia-se no Mito da Igualdade (BAUDRILLARD, 1995), cuja
forca ideoldgica da nogdo de felicidade ndo deriva da inclinagdo natural de cada individuo para
realizar por si mesmo, advém do mito da felicidade que encarna a igualdade, que, nesta forma
de ver, deve ser mensuravel e visivel no ambiente das redes sociais.

[...] A “Revolucao do bem-Estar” ¢ a herdeira, testamenteira da Revolugdo Burguesa
ou simplesmente de toda revolucdo que erige em principio a igualdade dos homens
sem o poder (ou sem a conseguir realizar a fundo. O principio democratico acha-se
entdo transferido de uma igualdade real, das capacidades, responsabilidades e
possibilidades sociais, da felicidade (no sentido pleno da palavra) para a igualdade
diante do objeto e outros signos evidentes do éxito social e da felicidade. E a
democracia do ‘standing’, a democracia da TV, do automdvel e da instalacio
estereofonica, democracia aparentemente concreta, mas inteiramente formal,
correspondendo para 14 das contradigdes e desigualdades sociais a democracia formal
inscrita na constitui¢do. Servindo uma a outra de mutuo alibi, ambas se conjugam

numa ideologia democratica global, que mascara a democracia ausente e a igualdade
impossivel de achar. (BAUDRILLARD, 1995, p. 48)

Desta forma, percebemos que as redes sociais, submersa na logica liberal e econdmica
de uma sociedade de consumo, reflete a liberdade de expressao e interagdo como representagao

da igualdade que, de fato, é subjugada nos meandros da logica estrutural das redes sociais.
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Como um sistema no sentido apresentado por Luhmann, as redes sociais ndo conseguem
dar conta de todos os elementos que as compdem ao mesmo tempo, pois quanto maior 0 numero
desses elementos no seu interior, maior o numero de relagcdes possiveis entre eles que crescem
de modo exponencial, conforme apresentado anteriormente nas figuras 1 a 6. Somente algumas
possibilidades de relagdes entre elementos, como, por exemplo, a relagdo de uma comunicagao
com outra, ou de um pensamento com outro, sdo realizadas. A cada operacdo do sistema das
redes sociais gera-se novas possibilidades de relagdes, tornando-se assim ainda mais complexo,
mas nao mais que o seu ambiente, que ¢ sempre mais complexo por conter um nimero maior
de elementos. Interessante notar que, ao apresentar inlimeras possibilidades, os algoritmos das
redes sociais intencionalmente selecionam apenas algumas possibilidades que lhe fazem
sentido de acordo com a fungao que desempenha, tornando o ambiente menos complexo para
ele. No caso do Facebook, especificamente, a escolha ¢ centrada naquilo que engaja e, portanto,
gera mais lucro.

Além disso, ainda sob a Otica de sistema, as redes sociais caracterizam-se COmMo
autopoiéticas, sdo vivas e reproduzem seus elementos. Pensamento gera pensamento. A teoria
sistémica de Luhmann realga os sistemas autopoiéticos, ou seja, os sistemas vivos, psiquicos e
sociais, uma vez que elabora uma teoria geral da sociedade. Importados da biologia, o conceito
de autopoiese, elaborado por Maturana e Varela, aduz que, apesar de um organismo obter
materiais externos para a producao de uma célula, esta s6 pode ser produzida dentro de um
organismo vivo (MATURANA e VARELA, 1995). Ou seja, o organismo vivo ¢ capaz de
produzir suas proprias células. A producdo de células ¢ um trabalho realizado dentro do
organismo por ele mesmo. Para esses bidlogos, apenas os sistemas vivos sao autopoiéticos.

Luhmann estende essa caracteristica aos sistemas sociais € psiquicos. Do grego, auto
quer dizer “mesmo” e poien significa “produzir”’. Pode-se dizer que um sistema € autopoiético
quando ele produz sua propria estrutura e todos os elementos que o compdem, incluindo o
ultimo elemento ndo mais passivel de decomposi¢ao que, no caso dos sistemas sociais, € a
comunicagao e dos sistemas psiquicos € o pensamento (LUHMANN, 1997).

[...] O ambiente nao contribui para nenhuma operagao do sistema, mas pode irritar ou
perturbar (como diz Maturana) as operagdes do sistema somente quando os efeitos do

ambiente aparecem no sistema como informagao e podem ser processados nele como
tal. (LUHMANN, 1997, p. 42)

No caso das redes sociais, como sistema vivo, a irritabilidade que induz ao processo de
autopoiese sao as interagdes realizadas no ambiente do sistema, que, ao provocar em um dos

seus elementos um impacto sensorial, provoca uma reagao que, por sua vez, também provoca
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uma rea¢do nao apenas no elemento que a gerou, mas em todos os nés de interagao. Os sistemas
sociais, por exemplo, “s6 produzem informagdes justamente porque o ambiente ndo se
intromete” (LUHMANN, 1997, p. 93) e “a linguagem aumenta a irritabilidade da consciéncia
através da comunicagdo e a irritabilidade da sociedade através da consciéncia” (LUHMANN,
1997, p. 85).

Apesar dos desdobramentos da Autopoiese Social proposta por Luhmann, os biélogos
Maturana e Varela ndo concebem sistemas sociais humanos como autopoiéticos, mas “[...]
como o meio no qual os seres humanos realizam sua autopoiese bioldgica por intermédio do
linguageamento (‘languaging’)” (MONTEIRO, DANTAS, 2011, p. 219 apud COLFERAI,
2014, p. 53).

Em um plano complementar, as redes sociais também podem ser observadas segundo
uma visao sistémica oriundas pela nova ciéncia ecoldgica, na qual o todo ¢ mais do que a soma
das partes, em contraposi¢ao a uma visao hiperespecializada que desconecta os elementos que
compdem o ambiente digital. Assim, ao analisarmos o Facebook, devemos levar em
consideragdo ndo apenas um post isoladamente. E necessario entender qual foi o contexto que
motivou a sua publicacdo, quem € o sujeito-autor, quais sdo os seus interesses € qual € o seu
lugar de fala, bem como o /locus em que se produz e as pessoas com quem ela interage de forma
dialogica. Tipicamente um processo complexo e pés-moderno.

Com base nesta leitura, percebemos o observador como participante, como o sujeito da
analise em um ciclo de retroalimentagdo, que ¢ um processo autor regulador caracteristico dos
ambientes abertos e vivos ¢ dos sistemas sociais. E com base nesta auto-organizagdo e da
interdependéncia decorrentes de um post, por exemplo, que € possivel dar sentido e manter o
ambiente vivo (CAPRA e LUISI, 2014). Assim, em um circulo espiral, os sujeitos, em seus
intercAmbios, engendram a rede, que mobilizam os sujeitos que a produzem.

Monteiro e Colferai (2011) destacam o imperativo de se refletir os ecossistemas
comunicacionais com base no posicionamento de Capra, para o qual em um ecossistema
nenhum ser ¢ excluido da rede, pois todas as espécies, mesmo as menores entre as bactérias,
contribuem para a sustentabilidade do todo. Os autores enfatizam ainda a importancia de uma
pesquisa em comunicacdo que extrapole os seus limites baseados em um objeto particular para
se tornar universal. As redes sociais como um ecossistema comunicacional devem ter uma
abordagem habil para, concomitantemente, relatar as particularidades descobertas e contribuir
para a compreensao dos fendmenos comunicacionais por meio do prisma da circularidade tipica
dos ecossistemas bioldgicos e correlata aos conceitos de ecossistemas comunicacionais

(MONTEIRO e COLFERALI 2011, p. 34)
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Para entender a comunidade, definida como o conjunto de organismos que mantém
relacdes mutuas, e as redes constituidas através das comunidades que se inter-relacionam,
Capra (20006), afirma que

[...] A medida que a concepgio de rede se tornou mais e mais proeminente na ecologia,
os pensadores sistémicos comegaram a utilizar modelos de rede em todos os niveis
dos sistemas, considerando os organismos como redes de células, 6rgéos e sistemas

de o6rgdos, assim como os ecossistemas sdo entendidas como redes de organismos
individuais. (Capra, 2006, p. 44)

Assim, a apreensdo dos sistemas e redes ¢ imprescindivel para a concepg¢ao do conceito
de ecossistemas, no qual a rede se interliga a comunicagdo e passa a unir o sistema, gerando um
acontecimento comunicacional complexo. Neste sentido, as redes sociais fazem parte desse
ecossistema, mas apresentam-se como instrumento da comunicacao, originando a compreensao
dos sistemas existentes entre a comunica¢do ¢ a informagdo, ¢ tornando os fendomenos
interdependentes entre si.

Quando falamos das estruturas das redes sociais, entendemos que

[...] elas constituem-se em formas de analisar agrupamentos sociais também a partir
de sua estrutura. Neste sentido, as redes sociais na Internet possuem também
topologias, estruturas. Essas topologias sdo relacionadas as estruturas das redes
sociais, ou seja, a estrutura construida através dos lagos sociais estabelecidos pelos
atores. Ha alguns estudos focados nessa questdo, de um modo geral, estudos da
estrutura das redes por parte de uma perspectiva teorica recente. [...] Augusto de
Franco (2008) aponta que as topologias sdo essenciais para a compreensdo das redes
sociais. Para ele, assim como para outros autores, a metafora da rede é essencial

justamente por possibilitar a percepgdo de topologias mais ou menos eficientes para a
acdo dos grupos sociais. (RECUERO, 2009, p. 56)

Conforme visto na Figura 6, a topologia das redes sociais ¢ caracterizada pela rede
distributiva ou distribuida, na qual todos os nds possuimos mais ou menos a mesma quantidade
de conexdes e nao ha valoragdo hierarquica desses nos.

Essas topologias permitem o esbo¢o de multiplas informagdes das redes sociais, tais
como os processos de difusdo de informacdes. Podemos inferir que a distribuigdo igualitaria
das redes sociais se relaciona como causa e efeito da sistematica do ambiente digital, com a
interagdo entre todos os agentes, em movimento autopoiético e rizomatico, cuja geragao a partir
da interacdo amplia os elementos que constituem o proprio ecossistema comunicacional. Ainda
que parta de um ponto especifico, fica claro que o movimento propicia a expansdo e a propria
existéncia do ecossistema.

Temos que, no Facebook, um post que divulga um fato tendera a irritar, no sentido
Luhmanniano, alguns agentes que, por sua vez, através de suas respostas, deslocardo o centro

da discussdo em desdobramentos de comentarios que, autopoieticamente, criard em ciclos,
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novos comentarios que seguirdo novos centros de irradiacdo. Também ¢ possivel observar este
fenomeno quando da andlise das interconexdes de usudrios que compdem os nucleos de
relacionamento, no qual as teias de amizades criam diversos nucleos de emissao de informagao.

Sob o aspecto de sua caracteristica de midia digital, as redes sociais, por mais
despolitizada que pretenda parecer, implicam em uma reconformac¢do do sistema, caucionada
pelo arrebatamento da tecnologia e do mercado. A midia ¢ uma nova forma de consciéncia
coletiva, com um modo especifico de produzir efeitos, isto ¢ o que ndo estd na televisao, na
internet, nos jornais, ndo existe. De outro lado, o que est4, a priori, ¢ considerado como
verdadeiro. A midia fala do mundo para vendé-lo, ou agiliza-lo em termos circulatdrios, na qual
a verdadeira agenda ¢ a do liberalismo comercial. A moral da midia contemporanea é apenas,
de algum modo, mercadologica (SODRE, 2002).

Esta midia digital, como tecnologia, revolucionou a distribuicdo ou comunicac¢io
digital, apresentando a mudanca de paradigma e o desafio pés-moderno do pensamento antigo
do mundo analdgico em convivéncia com o mundo digital. Como vimos, como consequéncia,
houve a ampliagdo dos debates, de compartilhamentos e questionamentos de filosofias e das
informacgdes de senso comum.

No modelo tedrico dos ecossistemas comunicacionais, a informacdo ¢ uma nog¢ao
fundamental, mas sujeita a precariedade. Desde os estudos da teoria matematica propostos por
Shannon e Weaver com a transmissao de mensagem na telecomunicagao e ainda a sua aplicagao
na area da biologia, com a reproducdo da célula a partir da clone, por extensdo, de uma
mensagem, a informagao “¢ uma equagao de probabilidade que exprimia a tendéncia a entropia,
isto ¢, ao crescimento, no seio do sistema, da desordem sobre a ordem, do desorganizado sobre
o organizado. A entropia cresce de maneira inversa a informacao” (MORIN, 2015, p. 26). Ele
completa o importante raciocinio acerca da entropia dos sistemas ao afirmar que

[...] A teoria shannoniana mantém-se ao nivel da entropia, da degradagdo da
informagao; ela se situa no quadro dessa degradagdo fatal, e o que ela permitiu foi
conhecer os meios que podem retardar o efeito fatal do ruido. O que significa que a
teoria atual ndo ¢ capaz de compreender nem o nascimento nem o crescimento da

informagdo. Assim o conceito de informacdo apresenta grandes lacunas e grandes
incertezas (MORIN, 2015, p. 27).

Interessante notar que a informagao ¢ apenas um dos elementos da comunicacao, sendo
esta a unido de oferta de significados, informagdao e compreensao. Nenhuma transmissao de
informag¢do ocorre entre o emissor € o receptor, pois a informacdo ndo ¢ igual tanto para o
emissor quanto para o receptor. Ela e constituida exatamente no processo de comunicagdo

(CAPURRO e HIORLAND, 2007).
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Consignamos que a informagao nas redes sociais € passivel de entropia e que, para que
o processo de comunicacdo seja bem-sucedido, ¢ necessario que os significados e a
compreensdo facam parte do mesmo ato comunicacional. Dai decorre a discordancia que
encontramos em grande medida no Facebook. Por isso, ¢ salutar que, para fazer uma
interpretagdo dos fendmenos culturais como sistemas de significagdo, no qual o significante
representa algo e o significado tem um conteudo, a contribui¢do de Serge Moscovici acerca da
representacdo social ¢ muito importante. No ambiente das redes sociais, em especial no
Facebook, a representacdo social emerge como conjunto de explicagdes, crengas ¢ ideias de
evocacdes de acontecimentos, pessoa ou objeto.

Os estudos realizados pelo psicologo social romeno radicado na Franga ilustra, além do
papel e da influéncia da comunicagao no processo da representagao social, a maneira como as
representacdes se tornam senso comum. Elas entram para o mundo comum e cotidiano em que
no6s habitamos e discutimos como nossos amigos e colegas e circulam na midia que lemos e
olhamos. As representagdes sustentadas pelas influéncias sociais da comunicacdo constituem
as realidades de nossas vidas cotidianas e servem como o principal meio para estabelecer as
associacdes com as quais nos temos interesse e nos ligamos uns aos outros. E a informagio com
uma utilidade, isto é, o conhecimento, o qual nunca ¢ uma simples descri¢do ou copia do estado
das coisas. Ao contrério, ele ¢ sempre produzido através da interagdo € comunicagdo e sua
expressao estd sempre ligada aos interesses humanos que estdo nele implicados. O
conhecimento surge das paixdes humanas e, como tal, nunca ¢ desinteressado; ao contrario, ele
¢ sempre produto de um grupo especifico de pessoas que se encontram em circunstancias
especificas, nas quais elas estdo engajadas em projetos definidos.

[...] As representagdes sociais sdo entidades quase tangiveis. Elas circulam, se
entrecruzam e se cristalizam continuamente, através de uma palavra, de um gesto ou
de uma reunido, em nosso mundo cotidiano. Elas impregnam a maioria de nossas
relagdes estabelecidas, os objetos que nds produzimos ou consumimos € as
comunicagodes que estabelecemos. Nos sabemos que elas correspondem, de um lado,
a substancia simbdlica que entra na sua elaboragdo e, por outro lado, a pratica

especifica que produz essa substiancia, do mesmo modo como a ciéncia ou o mito
correspondem a uma pratica cientifica ou mitica. (MOSCOVICI, 2003, p. 40-41)

No ambiente ecossistémico do Facebook, a diversidade de identidades condiciona, por
vezes, uma falta de sentido, um ponto onde o ndo-familiar aparece. E a cultura abomina a
auséncia de sentido, colocando em agdo algum tipo de trabalho representacional para
familiarizar o ndo-familiar e, assim, reestabelecer o sentido de estabilidade. Neste aspecto, as
divisdes de sentido podem ser dramdticas como apontamos no ponto de partida deste trabalho,

qual seja, a grande polarizacdo nas redes sociais. Isto porque, mais frequentemente, as
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representacdes sociais emergem a partir de pontos duradouros de conflito, dentro das estruturas
representacionais da propria cultura. As lutas que tais fatos acarretaram formam também lutas
para novas formas de representacdes. O fendmeno das representagdes esta, por isso, ligado aos
processos sociais implicados com diferengas na sociedade.

Para Moscovici a transformagdo das formas de criagdo coletiva na transi¢do para a
modernidade se relaciona a questdo de legitimacdo. Nas sociedades pré-modernas, sdo as
institui¢des centralizadas, que estao no apice da hierarquia de poder e regulam a legitimagao do
conhecimento e das crencas. A Pds-Modernidade se caracteriza por centros mais diversos de
poder, que exigem autoridade e legitimacao, de tal modo que a regulacdo do conhecimento e
da crenca ndo ¢ mais exercida do mesmo modo. O fendmeno das representagdes sociais pode
ser visto como a forma como a vida coletiva se adaptou a condi¢des descentralizadas de
legitimagao.

Como pessoas comuns, sem o beneficio dos instrumentos cientificos, tendemos a
considerar e analisar o mundo de uma maneira semelhante; especialmente quando o mundo em
que vivemos ¢ totalmente social. Isso significa que nds nunca conseguimos nenhuma
informacgdo que ndo tenha sido distorcida por representacdes superimpostas aos objetos e as
pessoas que lhes ddo certa vaguidade e as fazem parcialmente inacessiveis. Quando
contemplamos esses individuos e objetos, nossa predisposi¢ao hereditaria, os juizos e costumes
que nos ja aprendemos, as suas recordagdes que nods ja preservamos € nossas categorias
culturais, tudo isso se junta para fazé-las tais como as vemos. Elas sdo apenas um elemento de
uma cadeia de rea¢do de percepcdes, opinides, nogdes € mesmos vidas, organizadas em uma
determinada sequéncia.

As representagdes possuem a funcdo de convencionalizar os objetos, pessoas ou
acontecimentos que encontram. Longe de refletir, seja o comportamento ou a estrutura social,
uma representacao muitas vezes condiciona ou até mesmo responde a elas. Ela constitui uma
realidade social sui generis. Quanto mais sua origem ¢ esquecida e sua natureza convencional
¢ ignorada, mais fossilizada ela se torna. O que ¢ ideal, gradualmente torna-se materializado.
Cessa de ser efémero, mutavel e mortal e torna-se, em vez disso, duradouro, permanente, quase
imortal.

O que ¢ importante ¢ a natureza de mudanca, através da qual as representagdes sociais
se tornam capazes de influenciar o comportamento do individuo participante de uma
coletividade. E dessa maneira que elas sdo criadas, internamente, mentalmente, pois ¢ dessa

maneira que o proprio processo coletivo penetra, como o fator determinante, dentro do
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pensamento individual. Tais representa¢des aparecem, pois, para nos, quase que como objetos
materiais, pois eles sdo o produto de nossas agdes e comunicagdes (MOSCOVICI, 2003).

Ainda no bojo da releitura conjuntiva das contribuig¢des tedricas para o modelo tedrico-
metodoldgico dos ecossistemas comunicacionais, uma escola de pensamento que tem uma
grande contribui¢do tedrica a0 modelo proposto sdo os Estudos Culturais, que de forma
interessante trabalhou a relagdo entre o conhecido, a verdade real, a verdade midiatica ¢ a
verdade social, elementos presentes na cibercultura e muito atuais na pés-modernidade.

Na década de 60, na Inglaterra, a Escola de Birmingham, no Centro para Estudos
Culturais Contemporaneos, realizou uma contraposi¢do critica tanto ao tecnicismo, ao
funcionalismo e at¢é mesmo ao estruturalismo. Nomes como Raymond Williams, E.P.
Thompson e Stuart Hall abordaram uma teoria multidisciplinar, com uma complexidade de
objetos de investigacdo, tendo a cultura e os impactos dos meios de comunicagdo sobre ela
como seu ponto focal. A cultura ¢ identificada como manifestagdo heterogénea e diferenciada,
que ndo significa simplesmente sabedoria recebida ou experiéncia passiva, mas um grande
nimero de intervengdes ativas. O sujeito ndo ¢ mais passivo e diretamente influenciado e
manipulado, ¢ um ator social, inserido em um ambiente cultural e que mantém uma relagao
bilateral com ele (CARNIELLO e SANTOS, 2011)

A realidade e o sentido de realidade sao constructos sociais, baseados nas relagdes ¢ na
vivéncia dos individuos. As crencgas sdo fundadas a partir das percepcgdes da realidade, ou seja,
ela ¢ fruto das praxis do dia-a-dia e se funda na forma como os diversos atores interagem ao
meio e a maneira a qual a ele se sujeitam. A sociedade ¢ marcada pela constante luta pelo poder
e que sdo exatamente os codigos culturais que criam identidades tanto para o produtor quanto
para o receptor, em uma relagdo dialdgica e constante.

[...] Existem dimensdes do que € o real e como ele se constitui. O real cotidiano é
elaborado a partir dos valores e das rotinas vivenciadas diretamente pelas pessoas. O
real midiatico, por sua vez, ¢ a dimensdo relacionada a tudo que se produz de
simbdlico através dos meios massivos de comunicacdo. E é em suas diferencas,
conflitos e contradigdes, mas também em suas intersec¢des e identidades, que essas
realidades constituem o que podemos chamar de real social. Este ¢ um dos pontos
centrais que tornam a contribui¢do dos Estudos Culturais atual e importante para o
mundo pdés-moderno das redes em que vivemos. Isto porque, tem-se hoje nos
ambientes de rede o real social fortemente influenciado pelas informagdes geradas

pelos proprios usudrios, num nivel estrutural similar aos grandes grupos de
comunicagdo. (SOUZA e MONTEIRO, 2017, p. 300-301)

Fundamentado nas mediagdes sociais e do ambiente pés-moderno de rede, as pessoas
interagem com a comunicacao em massa, constituindo transa¢des simbolicas com base na oferta

sugerida pelos veiculos, porém também transacionam sua visdo de mundo, seus hdbitos e
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crengas, ou seja, a sua cultura. Sem idealiza¢des desse publico e de suas capacidades, fica clara
a visdo de que ele se constitui por a¢do ou omissao em sujeito do processo, ator que determina
o desfecho da trama em questdo e que, em um ambiente cibernético, mediado pelas redes, o
real midiatico e o real social s3o preponderantes ¢ se distanciam do real cotidiano.

Tendo em vista que o real midiatico € preponderante nas redes sociais, resta identificar
como ele se estabelece e como os valores sao por ele construidos. Acolhe-se entdo ao arcabougo
tedrico dos ecossistemas comunicacionais o conceito de Capital Social, elemento indutor de
cooperacao entre duas partes, criador de riqueza no ambiente virtual e formador do capital
digital dos atores que assumem destaque no sistema comunicacional.

Recuero (2009) suscita a questdo com base em dos tipos de capital social de Bertolini e
Bravo, os quais afirmam que nas redes sociais o capital social relacional esta vinculado as
conexoes construidas, mantidas e amplificadas no ciberespaco, nos quais os atores podem
aumentar significativamente suas conexdes sociais, ainda que essas conexdes nao sejam iguais
as conexdes off-line, pois essas sdo mantidas pelas interagdes, enquanto aquelas sdo mantidas
pelo sistema. De todo modo, o ambiente sistémico comunicacional das redes sociais amplifica
a expressao da rede social e a conectividade dos grupos sociais, com base em quatro categorias
que subsidiam a construc¢do do capital digital. Sdo elas: visibilidade, reputacdo, popularidade e
autoridade.

Ao permanecer conectado, os atores t€ém um aumento da visibilidade social. Quanto
mais conectado estd o individuo, maiores as chances de que ele receba determinados tipos de
informagdo que estdo circulando na rede, obter suporte social quando solicitar e ainda para
auxiliar a manter lagos sociais com quem esta fisicamente distante.

[...] Aumentar a visibilidade social de um nd tem efeitos nfo apenas na
complexificacdo da rede, mas, igualmente, no capital social obtido pelo ator. Alguém
pode intencionalmente aumentar sua visibilidade no Twitter, por exemplo, utilizando-
se de artificios para aumentar o nimero de seguidores, apenas para popularizar seu
blog. Com isso, pode obter outros valores, como reputacdo. A visibilidade, assim, ¢é

um valor por si s, decorrente da propria presenga do ator na rede social. Mas ela
também € matéria-prima para a criagdo de outros valores. (RECUERO, 2009, p. 109)

Como vemos, uma segunda categoria ¢ a reputacdo, relacionada as informacdes
recebidas pelos atores sociais sobre a conduta dos demais e o uso dessas informagdes no intuito
de determinar como se comportardo, aludindo em trés elementos: o “eu” e o “outro” e a relagao
entre ambos. O conceito de reputacao alude transversalmente no feito de que existem elementos
sobre quem somos € 0 que pensamos, que assistem outros a arquitetar, por sua vez, suas

sensagoes sobre nos.
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[...] Partindo das noc¢des do Hoffman (1975), por exemplo, poderiamos dizer que a
reputagdo de alguém seria uma consequéncia de todas as impressoes dadas e emitidas
deste individuo. A reputaco, assim, pode ser influenciada pelas nossas agdes, mas
ndo unicamente por elas, pois depende também das construgdes dos outros sobre essas
acdes. Um dos posto-chave da construgao de redes sociais na Internet ¢, justamente,
o fato de que os sistemas que as suportam permitem um maior controle das impressoes
que sdo emitidas e dadas, auxiliando na construg¢do da reputacdo. Assim, uma das
grandes mudangas causadas pela Internet estd no fato de que a reputagdo ¢ mais
facilmente construida através de um maior controle sobre as impressdes deixadas
pelos atores. Ou seja, as redes sociais na Internet sdo extremamente efetivas para a
construcao de reputacdo (RECUERO, 2009, p. 109-110).

Trata-se de uma forma de identificagdo e elei¢do dos parceiros em uma rede social, €
possivel selecionar em quem confiar ¢ com quem transacionar. A reputagdo ¢, assim, um
julgamento do outro, de suas qualidades. Nao se trata apenas do nimero de seguidores, mas
sim de impressdes que os demais autores tém de outro ator, sendo a reputacdo um atilamento
qualitativo, relacionada a outros valores agregados. Em suma, a reputacdo estd relacionada as
qualidades observadas nos atores pelos demais elementos de sua rede social.

A terceira categoria que constitui o capital social é a popularidade, um valor relacionado
a audiéncia, relativo a posi¢do de um ator dentro de sua rede social. Uma pessoa mais
centralizada na rede ¢ mais popular, pois ha mais pessoas conectadas a ela e, consequentemente,
terd uma envergadura de influéncia mais forte que outros na mesma rede. A popularidade
também ¢ relacionada ao numero de comentarios e ao tamanho da audiéncia, possuindo um
valor quantitativo.

A quarta categoria de valor ¢ a autoridade, que tem relacdo ao poder de influéncia de
ator na rede social. Trata-se de uma conceito que apresenta a efetiva influéncia de um ator com
relagdo a sua rede, além da percepcdo dos outros atores da reputacdo dele. Apesar de
compreender, em certa medida, a reputagdo, a autoridade ¢ uma medida de influéncia, na qual
se busca construir uma reputacao relacionada a um assunto especifico, mais do que apenas ser
reconhecidos como alguém que estd interessado em alguma coisa.

A medida de autoridade ¢ uma medida que s6 pode ser percebida através dos processos
de difusdao de informagdes nas redes sociais € da percepgao dos atores dos valores contidos
nessas informagdes (RECUERO, 2009, p. 114).

No ecossistema comunicacional do Facebook este ultimo valor tem um papel muito
importante para a constitui¢do do Protagonismo e das Tribos Morais, conceitos centrais para a
proposta deste trabalho.

E importante ressaltar que atualmente os sistemas politicos estio imersos em uma crise
estrutural de legitimidade. Os movimentos sociais ndo desempenham de forma efetiva os papéis

que se propuseram, estdo fragmentados e com acdes extremamente localizadas. E neste
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contexto turvo e liquido, as pessoas tendem a agrupar-se em torno das identidades primarias,

tais como religiosas, étnicas, territoriais, nacionais em uma tentativa de seguranca pessoal e

mobilizacao coletiva nestes anos de conturbagoes.
[...] Em um mundo de fluxos de riqueza, poder e imagens, a busca pela identidade,
seja esta coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se fonte basica de
significado social. Contudo, essa tendéncia ndo representa algo novo, uma vez que a
identidade, sobretudo a religiosa e a étnica tem sido a base do significado desde os
primoérdios da sociedade humana. No entanto, a identidade esta se tornando a principal
e, as vezes, a unica fonte de significado em um periodo histdrico caracterizado pela
ampla desestruturacdo das organizacdes, deslegitimagdo das instituigdes,
enfraquecimento de importantes movimentos sociais e expressoes culturais efémeras.
Cada vez mais, as pessoas organizam seu significado ndo em torno do que fazem, mas
com base no que elas sdo ou acreditam que sdo. Enquanto isso, as redes globais de
intercambios instrumentais conectam e desconectam individuos, grupos, regides ¢ até
paises, de acordo com sua pertinéncia na realizagdo dos objetivos processados na rede,
em um fluxo continuo de decisdes estratégicas. Segue-se entdo uma divisdo
fundamental entre o instrumentalismo universal abstrato e as identidades

particularistas historicamente enraizadas. As sociedades estdo cada vez mais
estruturadas em uma posigao bipolar entre a Rede e o Ser. (CASTELLS, 1999, p. 78)

As redes globais, ainda que estejam ligadas pelas tecnologias da informacao, tém a
construcao da agdo social e das politicas em torno de identidades primarias — ou atribuidas,
enraizadas na histdria e geografia, ou recém-construidas, em busca ansiosa por significado e
espiritualidade. Esta significa¢dao de identidade relaciona-se ao procedimento em que o ator se
reconhece e passa a erguer sentido sobretudo com alicerces em um ou mais atributos culturais,

a ponto de suprimir uma referéncia mais ampla a outras estruturas sociais.

Protagonismo, Pseudo-Protagonismo e Tribos Morais

Para atingir os objetivos deste trabalho, destacaremos as categorias de analise de
Protagonismo, Pseudo-Protagonismo e Tribos Morais.

Ao partir do agrupamento em nds da rede com base na sinergia de identidade, as
conexdes entre 0s atores sao aceitas ou rechagadas em um fluxo de informagao mais interativa,
isto ¢, dialogica, possibilitando a reunido em torno do protagonismo de alguns atores. Estes
agrupamentos se dao nos niveis de conflito, cooperacio e competicdo na difusdo das
informagdes, cujos impactos transcendem o mundo virtual e alcanga as relagdes no mundo real.

Ao divulgar a informagao, estes atores tém sua autoridade testadas através do padrao de
fluxo de informagdes, utilizam-se de seu Capital Social para gerar engajamento, isto €, a

multiplicagdo de adesdo e de influéncia ao conteudo exposto, possibilitando a criagdo de um
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protagonismo, o qual ¢ o cerne dos objetivos dos individuos que compde a rede social do
Facebook.

Hé uma vinculagdo direta entre o que um ator resolve propagar na internet € o modo
como seus amigos ou sua audiéncia recebera esta comunicagao, utilizando o seu Capital Social
para alcancar o protagonismo nas redes sociais. E ter protagonismo significa ter a sua
individualidade ocupando o espaco publico com o discurso privado, na equagdo em que 0s
operadores noticias que propdem propagar estdo diretamente vinculadas a percep¢ao de valor
que poderao gerar. E ter protagonismo, no ambiente ecossistémico do Facebook, pode significar
sucesso financeiro através das mensagens pagas por anunciantes publicadas como experiéncias
individuais que sdo referenciadas como a histéria de sucesso, o modelo a ser seguido para
atingimento do sucesso individual; pode significar também notoriedade e Capital Social para
mobilizar os atores do ecossistema a um objetivo especifico através da remuneracao explicita
ou ocultamente por uma empresa ou organizagao; ou, ainda, pode significar o surgimento de
figuras simbolicas que representem uma identidade em torno da qual se agrupam pessoas.

No plano global, segundo um levantamento® feito no Facebook, o jogador portugués
Cristiano Ronaldo possui 122,5 milhdes de seguidores, sendo a personalidade mais popular do
Facebook. Apenas com o post que anunciava o nascimento de sua filha, o atleta recebeu 11,3
milhdes de curtidas. Temos dois aspectos relevantes a considerar. O primeiro € o fato de que
uma publicagdo com tamanha audiéncia e engajamento de um protagonista como Cristiano
Ronaldo gera contratos publicitarios em que o produto anunciado se mistura a experiéncia e
sucesso do jogador, embagando sob o manto da vida privada, o fato de que a intencdo ¢
comercial, de influenciar pessoas ao consumo de produtos e servicos.

Este fendmeno ocorre tanto com pessoas fisicas quanto juridicas. Em um outro estudo?,
a Revista Forbes aponta as 10 paginas do Facebook mais populares de 2018. Como era de se
esperar, a nimero um do ranking ¢ o proprio Facebook, com 213, 6 milhdes de seguidores,
empresa privada proprietaria do ecossistema comunicacional e criadora dos mecanismos que
permitem a geracao de protagonistas. Ela vem seguida vem a sul-coreana Samsung, com 159,8

milhdes de seguidores e, em terceiro, novamente o jogador Cristiano Ronaldo.

3 INCRIVEL CLUB. As 10 pessoas mais populares das redes sociais, 2018. Disponivel em:
<https://incrivel.club/admiracao-famosos/as-surpresas-da-lista-das-10-pessoas-mais-populares-das-redes-sociais-
444860/>. Acesso em: 15 de fev. de 2018.

4 ANGELOVSKA, Nina. 10 paginas do Facebook e perfis do Instagram mais populares em 2018, 2018.
Disponivel em: < https://forbes.uol.com.br/listas/2019/01/10-paginas-do-facebook-e-perfis-do-instagram-mais-
populares-em-2018/#foto1>. Acesso em: 15 de fev. de 2018.
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Interessante notar que, nem sempre, autoridade gerada por Capital Social significa
influéncia, principalmente no campo empresarial. Uma pesquisa do instituto Ipsos no Brasil, a
edicdo 2019 do ranking “The Most Influential Brands”>, destaca forga das empresas de
tecnologia em que as cinco primeiras empresas listadas sdo: Google, Samsung, Facebook,
YouTube e Nestlé. Sao avaliados 57 diferentes atributos e os resultados ajudam a compreender
o grau de influéncia das marcas em cinco areas: Lideranca & inovagdo, Confianga, Presenca,
Responsabilidade Social e Engajamento.

Sao nimeros que impressionam e que tém desdobramentos importantes no ecossistema
comunicacional pelo seu alcance e poder influéncia na comunicagdo de massa.

No plano dos nds da maioria dos atores decorre o segundo aspecto que esta relacionado
ao primeiro ¢ ¢ uma caracteristica da Pos-Modernidade: os individuos na rede social nao
buscam lideres, buscam exemplos, histérias de sucesso que indiquem um atalho para se atingir
0 mesmo sucesso que possui o ator principal. E neste aspecto que o conceito de protagonismo
no Facebook toma sua face mais obscura. Na corrida em busca do protagonismo, os atores
almejam a conquista desta autoridade que o Capital Social proporciona e, ao expor suas vidas
privadas, tendem a buscar servir de exemplo para os demais e tornar esta rotina monetizada,
isto €, passivel de ser comercializada para empresas dispostas a utilizar esta autoridade e
influéncia em nuacleos de redes em nichos especificos, o que explica a proliferacdo de
influenciadores digitais, os quais intentam fazer desta atividade o seu meio de sustento e de
destaque social no ambiente virtual.

Com relagdo ao conceito de Pseudo-Protagonismo no ambito desta pesquisa temos a
face invisivel do ecossistema comunicacional do Facebook para a maioria dos atores que fazem
parte do sistema. Sdo os algoritmos, que nos colocam sob a vigilancia ininterrupta e sao
operados por determinados grupos com grande poder financeiro, cujo ganho esta vinculado a
manipulando do comportamento dos individuos. Isto porque os algoritmos vinculam o que vocé
faz com o que quase todas as outras pessoas tém feito, de maneira alimenta-lo com incentivos
otimizados dinamicamente de forma a altera-lo e conseguir seu engajamento.

Neste aspecto, a constru¢ao do Protagonismo ¢ resultante da a¢do de algoritmos que se
utilizam de Pseudo-protagonistas para gerar interacdo e, consequentemente, engajamento e
valor para as negociacdes comerciais que sao realizadas ou para destacar uma ideia ou pessoa

como se esta fosse uma protagonista organica, isto €, gerada espontaneamente pelos atores do

S MEIO E MENSAGEM. Google, Samsung e Facebook: as marcas mais influentes no Brasil, 2019. Disponivel
em: <https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2019/03/28/google-samsung-e-facebook-as-marcas-
mais-influentes-no-brasil.html>. Acesso em: 30 de mar. de 2019.
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ecossistema comunicacional. S3o estimulos individualizados, continuamente ajustados,
transbordando os limites da manipulacdo constante, sutil, de forma antiética e perigosa.
O principal processo que leva as redes sociais a ganharem dinheiro, embora também
cause danos a sociedade, ¢ a alteragdo de comportamento.
[...] O uso de simbolos em vez de recompensas reais se tornou um truque essencial na
caixa de ferramentas da mudanga comportamental. O prazer viciante e os padrdes de
recompensa no cérebro, além da puni¢ao e o refor¢co negativo trabalham juntas na
manipulacdo, o feedback desagradavel, tanto quanto o agradavel, pode desempenhar
um papel no vicio ¢ na mudanga comportamental sem que possamos perceber.
Quando recebem uma resposta lisonjeira a alguma publica¢do nas redes sociais, as
pessoas adquirem o habito de postar mais. As redes sociais produzem outra dimensao
de estimulos: pressdo social. As pessoas sdo extremamente sensiveis a questdes como
status social, julgamento e competi¢do. Em redes sociais, a manipulacdo das emocdes

tem sido a maneira mais facil de gerar recompensas e puni¢des. (LANIER, 2018, 1.
287)

Quando utilizamos o contexto das eleicdes segundo a perspectiva do pseudo-
protagonismo, identificamos os motivos que levaram as campanhas de Jair Bolsonaro nas
elei¢cdes de 2018 para presidéncia do Brasil e de Donald Trump para a presidéncia dos Estados
Unidos a se utilizarem amplamente das redes sociais, em especial do ambiente ecossistbemico
comunicacional do Facebook. A constru¢do do protagonismo fundado no pseudo-protagonismo
gerado pelos algoritmos que simulam humanos no intuito de provocar o engajamento foi
amplamente discutida pela midia brasileira como pudemos acompanhar nas matérias dos
grandes portais de noticias®.

Esta peculiaridade ¢ uma caracteristica inerente ao ecossistema do Facebook, o qual ndo
apenas veda sua utilizagdo, como a permite que se ultrapasse os limites da ética e do bem-
comum em detrimento do engajamento que gera lucro.

A ultima categoria tedrica que iremos abordar no escopo deste projeto de pesquisa trata

da formagao das Tribos Morais no ambiente dos ecossistemas comunicacionais.

¢ FERRO, Clarisse. Eu, rob4? Como funciona o uso de robds em elei¢cdes, 2018. Disponivel em: <
https://www.politize.com.br/robos-em-eleicoes-naovaletudo/>. Acesso em: 13 de set. de 2018.

Juliana Gragnani. Como identificar os diferentes tipos de fakes e robds que atuam nas redes, 2017. Disponivel
em: < https://www.bbc.com/portuguese/brasil-42172154 >. Acesso em: 9 de jan. de 2018.

VELASCO, Clara; DOMINGOS, Roney. O que é um robé na web e como ele pode influenciar o debate nas
redes? Especialistas explicam, 2017. Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/o-que-
e-um-robo-na-web-e-como-ele-pode-influenciar-o-debate-nas-redes-especialistas-explicam.ghtml >. Acesso em:
12 de jan. de 2018.

LIMA, Mariana. Brasileiros fazem forca-tarefa para combater robds nas elei¢des, 2018. Disponivel em:<
https://link.estadao.com.br/noticias/cultura-digital,uma-forca-tarefa-para-combater-robos-nas-
eleicoes,70002393670>. Acesso em: 29 de set. de 2018.

RODRIGUES, Artur. Apos eleiciio, perfis falsos e robds pro-Bolsonaro continuam atives, aponta estudo,
2018. Disponivel em: < https://www]1.folha.uol.com.br/poder/2018/12/apos-eleicao-perfis-falsos-e-robos-pro-
bolsonaro-continuam-ativos-aponta-estudo.shtml>. Acesso em: 26 de 12. de 2018.
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As redes sociais sao dinamicas, estdo em transformagado continuamente, resultantes das
interagdes entre seus atores. Existam interagdes que agregam e visam solidificar o estreitamente
das relagdes, mas também existem relagcdes que objetiva enfraquecer ou romper outros lagos.

[...] Esses comportamentos sdo capazes de alterar a estrutura da rede ¢ as conexdes
entre os nos. Por exemplo, o surgimento de um grupo em uma rede social exige que
os atores que fazem parte dessa rede engajem-se em um processo de cooperagdo. Sem
cooperag¢do, ndo ha grupo. Do mesmo modo, a difusdo de informagdes e a propagagio
de mermes também necessitam da cooperagdo entre os atores membros de uma mesma
rede. Ja o conflito pode ser altamente benéfico no sentido de fortalecer os grupos, mas
também pode desestruturar os grupos e ocasionar uma ruptura destes. Redes sociais
também podem sofrer processos de agregacao, por exemplo, quando ha clusterizacao
dos noés ou quando hé o surgimento de comunidades, e podem também sofrer ruptura
quando o conflito desestabiliza as conexdes entre os atores, ou mesmo, quando os
atores simplesmente param de usar esses sites. A competi¢cdo pode estar diretamente

relacionada com uma disputa por recursos, tais como audiéncia em um weblogger ou
suporte social ¢ visibilidade.

Esses comportamentos sdo quase sempre emergentes, nascidos da apropriacdo das
ferramentas e das interagdes entre os atores sociais. Desses comportamentos ainda
podem surgir outros muito mais especificos e complexos. Assim, o estudo dos
elementos da rede social na Internet passa também pelo fato de que essas redes nao
sdo estaticas, paradas e nem independentes do contexto onde estdo inseridas. Essas
redes sdo, quase sempre, mutantes e tendem a apresentar comportamentos criativos,
inesperados e emergentes. (RECUERO, 2009, p. 91)

A Po6s-Modernidade, como vimos, ocasionou a ampla desestruturagdo das organizacdes
e sua deslegitima¢ao como fontes do discurso de bem-estar social no espaco publico, a auséncia
de uma politica com P maiusculo capitaneada pelo Estado que individualizou as condi¢des de
desenvolvimento social, a busca pelas historias individuais como exemplo de sucesso € uma
formula a ser seguida em substitui¢do da lideranca, resultaram nos agrupamentos baseado na
identidade, seja ela racial, religiosa, étnica ou ideoldgica como a principal e, as vezes, a Unica
fonte de significado.

No ambiente comunicacional do Facebook, os agrupamentos por identidade sdao a unido
de interesses individuais dos atores da rede que se conectam em detrimento das minorias e dos
hipossuficientes. E um grupo que almeja a satisfagdo de suas crengas e valores dissociados de
uma discussao que leve em considera¢ao o outro do qual discorda ou nao tem empatia. O
raciocinio €: "Nao estou nem ai se essa escolha acabar até me prejudicando, tudo o que eu quero
¢ chacoalhar esse sistema que estd me mantendo por baixo" (GREENE, 2018, p. 385)

O efeito foi a divisdo profunda de grupos como pudemos observar nas elei¢des de 2018
nas redes sociais e fora dela também. Cada grupo elegeu seu protagonista alfa e a ele filiou seus
anseios individuais. Estava, assim, estabelecido o conflito entre o Nos e Eles, alicercado nas

redes sociais e turbinados pelo Pseudo-Protagonismo dos algoritmos ou robds, que, no intuito
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de buscar engajamento, incentivou sistematicamente o conflito, através de forte investimento
financeiro pois, o 6dio engaja mais do que o amor na superestrutura do Facebook.

Portanto, na categoriza¢do das Tribos Morais cooperagdo, competi¢ao e conflito sdo
processos que serviram para sedimentar os grupos morais constituidos. A cooperagao ¢ o
processo formador das estruturas sociais, sem a qual, ndo existe a coletividade. Como
afirmamos, a cooperagdo pode ser promovida pelos interesses individuais, pelo capital social
envolvido e pelas metas do grupo.

[...] A competicdo compreende a luta, mas ndo a hostilidade, caracteristica do conflito.
A competicdo pode, por exemplo, gerar cooperagdo entre os atores de uma
determinada rede, no sentido de tentar suplantar os atores de outra. O conflito, de
outro lado, pode gerar hostilidade, desgaste e ruptura da estrutura social. Muitas vezes,

¢ associado a violéncia e a agressdo. Para que exista a competi¢do, ndo é necessario
um antagonismo concreto, enquanto no conflito, sim.

A cooperagdo, a competicdo e o conflito ndo sdo, necessariamente, processos distintos
e ndo relacionados. Sdo, sim, fendmenos naturais emergentes das redes sociais. O
conflito, por exemplo, pode envolver cooperagdo, pois hd a necessidade de
reconhecimento dos antagonistas como adversarios. Esse reconhecimento implica
cooperagdo. Do mesmo modo, o conflito entre grupos pode gerar cooperagdo dentro
dos mesmos.

Enquanto a cooperacdo ¢ essencial para a criagdo e a manutencdo da estrutura, o
conflito contribui para o desequilibrio. A competi¢do, por outro lado, pode agir no
sentido de fortalecer a estrutura social, gerando cooperagdo para atingir um fim
comum, proporcionar bens coletivos de modo mais rapido, ou mesmo gerar conflito,
desgaste e ruptura nas relagdes. (RECUERO, 2009, p. 82-83)

Caracteristicas de um ambiente ecossist€émico complexo, competicdo, conflito e
colaboragdo sdo elementos dialdogicos e autopoi€ticos que geram engajamento, que gera
reputacdo e influéncia. E quando se soma a este ambiente os investimentos financeiros com
interesses privados em robds Pseudo-protagonistas o “efeito manada” ocorre e a entropia do
sistema ¢ o combustivel para que o Facebook se mantenha rentdvel para os seus donos
particulares.

As tribos morais tém uma profunda base emocional, cujos elementos de racionalidade
surgem apenas posteriormente. E ¢ exatamente essa impulsividade que estd, em geral, na raiz
das desavengas politicas e culturais. A moralidade emocional funciona bem quando lidamos
com membros de nossa propria tribo, mas falha diante de pessoas ligadas a grupos muito

diferentes.
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O ambiente do ecossistema comunicacional do Facebook

A tecnologia encurtou distancias ao romper com os limites do espaco e do tempo e com
1Ss0 nunca estivemos tao proximos um dos outros. Estamos interligados como em uma
comunidade integrada e unificada em escala global, como uma grande aldeia. Como
consequéncia desta Sociedade Digital, a troca cultural ¢ imensa, com um volume de
informagdes e oferta de conhecimento abundantes.

Trata-se de uma sociedade complexa, pois, a0 mesmo tempo que todos estdo conectados
em uma unica aldeia, cada um pode agir, pela primeira vez nesta mesma amplitude, como
individuos. Uma crise que antes demorava meses para afetar varios locais, hoje é praticamente
instantineo o seu impacto. E a interatividade da participagdo individual em escala global.

Segundo o The New 2018 Global Digital, da agéncia WE ARE SOCIAL e do
HOOTSUITE, sao mais de 4 bilhdes de pessoas ao redor do mundo usando a internet (WE ARE
SOCIAL; HOOTSUIT, 2018), conforme podemos observar na figura 7.

KEY STATISTICAL INDICATORS FOR THE WORLD’S INTERNET, MOBILE, AND SOCIAL MEDIA USERS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

we®® o

7.593 4.021 3.196 b5.135 2.958

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 53% 42% 68% 39%

| Hootsuite" gre.

Figura 7 Relatorio Digital Around the World in 2018

O Brasil, segundo o relatorio, possui uma populagao atual de 210 milhdes de pessoas
e 139 milhdes sdo usuarios da internet, com uma penetragao digital de 66% da populagao total.
Destes, 85% dos usuarios usam internet todos os dias, com mais 130 milhdes de usuarios ativos
nas redes sociais e 143 milhdes acessam via dispositivos movel. Diariamente, o brasileiro gasta

uma surpreendente média de 9 horas e 14 minutos online, o que corresponde, segundo a
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pesquisa, a mais de 3 horas acima da média global. Além disso, gastamos em média, 3 horas e
41 minutos assistindo videos por streaming e sob demanda.

E muito importante ressaltarmos o fato de que, ao tratarmos do conceito de Aldeia
Global, saibamos que nao se trata apenas de uma comunidade. Na verdade, trata-se de varias
comunidades e tribos, organizadas através de identidades e objetivos comuns, com participantes
de varios lugares do planeta, como vimos no capitulo anterior.

Para compreender o Facebook, necessario se faz conceituar a WEB 2.0, descrita por

Pedro Magalhaes como um

[...] um termo referente a tecnologia atual que foi inventada no ano de 2004. O apelido
nasceu em uma conferéncia da O’Reilly Media. A “Web 1.0 original” de 1989 era
apenas uma colecdo macica de documentos e informagdes eletronicas estaticas. Mas,
desde 2003, a Web evoluiu para um grande fornecedor de software com possibilidade
de acesso remoto a todos os ficheiros. Em suma: a Web 2.0 é a Web interativa.

A Web 2.0 oferece muitas opgdes de software interativo, muitas das quais se tornaram
nomes familiares. Aqui estdo alguns exemplos da Web 2.0: E-mail gratuito na web,
Banca online, Ferramentas de gestdo de projetos, Processamento de texto, Mercado
Livre (OLX, Amazon, Aliexpress...), Fotografias digitais, Feed de noticias, Ra io
online, Alojamento de Videos, Rastreamento de carros por GPS, Mecanismos de
seguranca doméstica, Encontros e relacionamentos, Psicologia e aconselhamento
me ico, Pesquisa de emprego, etc....

Todos estes servigos ¢ muito mais agora estdo disponiveis on-line através da web.
Alguns destes servicos sdo gratuitos (promovidos por publicidade), enquanto outros
cobram taxas de inscri¢do variando desde um euro a varias centenas de euros.
(MAGALHAES, 2018)’

E a chamada “wikinocmics, ou seja, o poder de colaboragdao em massa, como um novo
modelo de infraestrutura tipico de geracdo de conhecimento de baixo custo, em que pessoas e
empresas colaboram de forma “aberta” para impulsionar a inovagdo” (PINHEIRO, 2016, p.
447). Desta forma, os dispositivos (computador, celular, tablete) como interface de entrada para
este mundo tecnoldgico, proporcionaram uma transformag¢do de como criamos € nos
comunicamos. Pessoas se relacionam trabalham, namoram, sem nunca terem se encontrado
pessoalmente. A partir disso, baseado em algoritmos, ¢ vidvel estabelecer padrdes de
comportamento, antevendo, dentre outros, o que iremos comprar, em qual individuo votar e
aptiddes profissionais.

Na verdade, as pessoas pagam o servico gratuito com sua informagdo. E um modelo de
negocio baseado em uma falsa gratuidade, no qual o individuo dispde de suas informagdes em

troca do acesso “gratuito” ao servico.

7 MAGALHAES, P. O que ¢é realmente a WEB 2.0. Leak, 22 fevereiro 2018. Disponivel em:
<https://www.leak.pt/realmente-web-2-0/>. Acesso em: 10 de margo 2018.
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Para Manuel Castells, alguém que decide se conectar aceita, mesmo que tacitamente, o
resultado da “socializa¢io dos seus dados”, ou melhor, a perda do controle das suas pro rias
informacdes (CASTELLS, 2013). Para fazer parte deste mundo, paga-se com suas proprias

informacdes,

[...] Logo, hd um preco a pagar para se sentir inserido no mundo digital, para participar
das midias sociais, para ter direito de usar uma imensiddo de aplicativos viciantes que
sdo oferecidos gratuitamente em um esquema muito bem elaborado que troca
superficialidades e banalidades por dados da intimidade, vida e rotina das pessoas que
aceitam participar. (PINHEIRO, 2016, p. 100)

Para este trabalho, optamos por utilizar a plataforma Facebook como /ocus de pesquisa
pela ampla cobertura em quantidade de pessoas, pela penetragao em termos de utilizagao e pela
influéncia econdmica e social no ambito global, e, especificamente, no Brasil, conforme

numeros a seguir:

[...] A rede social Facebook alcancou 2,13 bilhdes de usuarios ativos por més ao final
de 2017, alta de 14% em relagdo a 2016, de acordo com balango financeiro divulgado
nesta quarta-feira, 31. O site teve aumento semelhante no numero de usuarios ativos
diarios, que chegou a 1,4 bilhdo.

A receita da companhia, que tem sua origem em publicidade, em 2017 chegou a US$
40,6 bilhdes, o que representa um crescimento de 47% em relagdo ao ano anterior. No
mesmo periodo, a empresa quase dobrou o nimero de empregados, chegando a mais
de 25 mil pessoas no mundo.

“O ano de 2017 foi forte para o Facebook, mas tambe  dificil” disse o fundador e
presidente executivo do Facebook, Mark Zuckerberg, por meio de comunicado. “Em
2018, estamos focados em ter certeza de que o Facebook ndo ¢ apenas divertido, mas
também benéfico para o bem-estar das pessoas e para a sociedade.”

O executivo se refere a uma série de mudangas que a companhia tem anunciado nas
ultimas semanas, que incluiram ajustes no algoritmo para reduzir o nimero de noticias
que as pessoas veem na linha do tempo da rede social e pesquisas de opinido para
identificar veiculos de comunicagdo confiaveis. De acordo com o balango, as
mudangas reduziram o tempo gasto pelos usuarios do Facebook em 50 milhdes de
horas todos os dias. “Ao focar em conexdes significativas, nossa comunidade ¢ nossos
negdcios se tornario mais fortes em longo prazo”, disse Zuckerberg. (REDACAO
DINHEIRAMA, 2018)%

O Brasil € o terceiro pais que mais possui usuarios conectados no mundo, sendo que, a
cada 10 brasileiros com acesso a internet, 8 possuem uma conta (AGUIAR, 2018)°.
Atualmente, o Facebook ¢ o site mais acessado no mundo entre todas as plataformas

sociais.

$ REDACAO DINHEIRAMA. Mundo digital: Facebook chega a 2,13 bilhdes de usudrios. Dinheirama, janeiro
2018. Disponivel em: <https://dinheirama.com/blog/2018/02/03/mundo-digital-facebook-chega-a-213-bilhoes-
de-usuarios/>. Acesso em: abril 2018.

% AGUIAR, A. Facebook: tudo sobre a rede social mais usada do mundo! Marketing de Conteiido, 2 maio 2018.
Disponivel em: <https://marketingdeconteudo.com/facebook/>. Acesso em: maio 2018.
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i'&'% ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USEF UNTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

Figura 8 Usuarios ativos nas principais plataformas sociais

Trata-se de um fendmeno oriundo da Sociedade Digital e da mudanga das relagdes no
ambiente poés-moderno, sendo o inicio de historia muito recente, em 2003, criado dentro de um
quarto pelo americano Mark Zuckerberg enquanto este era aluno da Universidade de Havard,
inicialmente com o nome de Facemash, depois thefacebook e posteriormente Facebook, cuja
proposta inicial era focar em alunos que estavam saindo do secundério e aqueles que estavam
entrando na universidade.

[...] O foco inicial do Facebook era criar uma rede de contatos em um momento crucial
da vida de um jovem universitario: 0 momento em que este sai da escola e vai para a
universidade, o que, nos Estados Unidos, quase sempre representa uma mudanca de
cidade e um espectro novo de relagdes sociais. O sistema, no entanto, era focado em
escolas e colégios e, para entrar nele, era preciso ser membro de alguma das
instituigdes reconhecidas. Comegou apenas disponivel para os alunos de Harvard

(2004), posteriormente sendo aberto para escolas secundarias. (RECUERO, 2009, p.
171)

A estrutura da rede social € baseada na criacao de um perfil pessoal ou uma fanpage que
permite a interagdo com outras pessoas também conectadas ao site, através de trocas de
mensagens instantdneas, compartilhamentos de conteudos e curtidas nas postagens dos
usudrios. Além disso, dentro do ambiente virtual, & possivel a participacdo em grupos, a partir
de interesses e necessidades afins.

Representante legit mo da WEB 2.0, “atualmente, ¢ uma das formas mais utilizadas
entre aqueles que acessam a internet, para se conectar com outras pessoas € também para

realizar buscas rapidas de informacdes, além de funcionar como espécie de centralizador de
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contatos” (AGUIAR, 2018)'°. Em 2011, o site se tornou o maior servidor de fotos do mundo. E
no final do mesmo ano, a quantidade de usuarios que acessavam o Facebook pelo celular ja
ultrapassava 350 milhdes de pessoas.

A personalizagdo do perfil, com fotos, preferéncias, informagdes pessoais ¢ a porta de
entrada para a plataforma que, se por um lado, permite uma melhor identificagdo com os demais
usuarios, por outro, ¢ 0 momento em que este usudrio comeca a trocar suas informacdes e
privacidade pela gratuidade do servigo. E neste ponto, segundo Castells, que o usudrio aceita
os termos de uso e de entrada para a Sociedade Digital, impactando na relativizagao do principio
constitucional da intimidade, ao expor, por desejo proprio, suas informagdes (CASTELLS,
2013). Outro fator que gera informagdes sobre o usudrio e que sao capitalizados como fonte de
receita da plataforma ¢ a capacidade de curtir paginas, revelando as preferéncias sociais,
politicas, culturais e econdmicas do usudrio. Quando se curte uma pagina ou uma publicagdo
(post), € possivel ao usuario que curtiu acompanhar as atualizagdes e também novidades que
sdo postadas nela. No ambiente digital do Facebook, ¢ através da curtida que ¢ dada uma maior
visibilidade para o seu autor e que permitem com que o publico interaja diretamente através de
comentarios, curtidas e mensagens. O botdo *’curtir’’, ja virou uma marca registrada e pode ser
usado como um sinal de interagcdo em publicagdes em geral. Recentemente, outros botdes foram
incorporados a esta op¢do, para que o usudrio possa expressar que amou determinada
publicacdo, ou que se sentiu triste ao visualiza-la (AGUIAR, 2018)'".

As relagdes sociais sdo construidas a partir da adicdo de amigos, seja convidando ou
aceitando o convite de pessoas conhecidas ou nio, de qualquer parte do mundo. E possivel
ainda criar grupos ou fazer parte deles, com as mais diversas finalidades, que vao desde reunir
pessoas com 0 mesmo gosto musical, por exemplo, a agrupar pessoas de uma mesma sala de
aula, para que possam discutir sobre as matérias e atividades passadas (AGUIAR, 2018)'2. Eis
a chave das redes sociais, pois que elas convergem ao redor do relacionamento entre pessoas.

O post, que ¢ a publicagdo de uma postagem, ¢ a maior caracteristica da mudanca de

paradigma pos-moderna na Sociedade Digital. Nunca antes na historia, tantas pessoas

19 AGUIAR, A. Facebook: tudo sobre a rede social mais usada do mundo! Marketing de Conteuido, 2 maio 2018.

Disponivel em: <https://marketingdeconteudo.com/facebook/>. Acesso em: maio 2018.

' AGUIAR, A. Facebook: tudo sobre a rede social mais usada do mundo! Marketing de Conteudo, 2 maio 2018.
Disponivel em: <https://marketingdeconteudo.com/facebook/>. Acesso em: maio 2018.

12 AGUIAR, A. Obra citada, Disponivel em: <https://marketingdeconteudo.com/facebook/>. Acesso em: maio
2018.
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individualmente tiveram a oportunidade de dar a seu discurso uma amplitude e penetra¢ao para
uma audiéncia tdo grande.
[...] Ao compartilhar um conteudo, vocé pode dividir informacdes, novidades,

opinides e noticias com outros usudrios e, ainda, compartilhar fotos, pessoais ou nao,
diretamente pelo Facebook, ou através da integragdo com o Instagram.

Nos contetidos compartilhados, ainda ¢ possivel marcar amigos, mostrar a localizacao
atual e “adicionar uma atividade”, como algo que vocé esta assistindo, como vocé esta
se sentindo, uma causa que vocé€ esta apoiando, ou um livro que vocé esta lendo, por
exemplo.

A pouco tempo atras, um novo recurso também foi adicionado ao selecionar a opgao
de atualizacdo de status.

Nele ¢ possivel realizar uma transmissao em video ao vivo. Ou seja, € possivel gravar
algo que esta acontecendo em tempo real, enquanto outros usuarios interagem com
vocé. Apos terminar, seu video permanece em sua linha do tempo. (AGUIAR, 2018)"3

No proximo capitulo iremos fazer uma analise do ambiente do Facebook e dos
elementos que compdem seu ecossistema a partir de uma pesquisa netnografica cujo ponto de
partida foi a Comunidade Jair Bolsonaro Presidente - Direita 2018 e avangou para fora da
comunidade alcangando a linha do tempo de maneira geral, pois no decorrer da pesquisa
percebemos a necessidade de realizar um contraponto em ambiente cuja entropia ¢ maior e,

consequentemente, as interagdes rizomaticas e autopoiéticas também.

13 AGUIAR, A. Facebook: tudo sobre a rede social mais usada do mundo! Marketing de Conteiido, 2 maio 2018.
Disponivel em: <https://marketingdeconteudo.com/facebook/>. Acesso em: maio 2018.
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NAVEGANDO NAS ONDAS DO FACEBOOK
PESQUISA NETNOGRAFICA

O cadinho auto-eco-organizado onde tudo pode acontecer

As relagdes sociais se tornaram liquidas e fugazes com a superabundancia de
informagdes da tematizacao de assuntos particulares da individualidade para uma grande
audiéncia. Os espagos publicos foram tomados pelo discurso privado em detrimento das
importantes questoes coletivas.

A audiéncia de pessoas estava avida pela individualizagdo de temas universais, com
historias que ganhavam rostos, historias e uma dialogica discursiva. A diversidade e,
simultaneamente, a unidade de fendmenos interconectados e interdependentes que envolvem
as praticas comunicativas foram sedimentando as bases para que, em fevereiro de 2004,
despontasse o Facebook. Foi o encontro de pessoas com vontade de falar sobre suas vidas com
um ambiente que, em apenas 15 anos, logrou reunir mais de 2,3 bilhdes de usuarios diarios',
130 milhdes deles s6 no Brasil. Um novo espago publico se abriu e nele se instalaram pessoas
dos mais variados sexos, idades, etnias, orientacao sexual, religido, etc.

Em paralelo a este movimento, mas umbilicalmente a ele interligado, a conjuntura
global apresentou uma tendéncia ideologica de viés nacionalista e liberal, com maior controle
coercitivo social do Estado e traduzido na ideologia politica de tendéncia a Direita. Houve um
vacuo deixado pelo provavel esgarcamento dos tltimos 20 anos de hegemonia da ideologia de
orientagdo a Esquerda, marcado pelo forte avango no campo social, mas de descontrole

administrativo e aparente aparelhamento dos instrumentos de Estado em beneficio de

4 G1. Facebook completa 15 anos com 2,3 bilhdes de usuirios, 4 fev 2019. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/02/04/facebook-completa-15-anos-com-23-bilhoes-de-
usuarios.ghtml>. Acesso em: fevereiro 2019.
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perpetuacao politico-partidaria. Este movimento conjuntural global a Direita ocupou esse vazio
e teve seu grande marco com a elei¢do do Presidente Donald Trump nos Estados Unidos. E, ao
que parece, irradiou-se por outros cantos do planeta. Como nao poderia deixar de ser, o
ambiente digital também refletiu fortemente esta tendéncia.

Em 2018, o Brasil realizou as elei¢cdes gerais para Presidente da Republica e, em um
embate ideologico de propor¢des nunca vista, o movimento politico-ideologico de Direita teve
o seu representante na disputa. Com um inicio de pré-campanha timido e desacreditado, o
candidato da Direita, durante o processo da campanha, obteve, através das redes sociais, uma
ampliagdo de presenga que influenciou diretamente o resultado e que deu a vitdria ao polémico
e até entdo obscuro deputado federal Jair Bolsonaro.

E neste recorte espago-temporal que nossa pesquisa foi realizada. Com o objetivo de
compreender 0s processos comunicacionais em rede que tencionaram as fronteiras disciplinares
da investigacdo cientifica frente a complexidade do objeto, nos valemos do modelo tedrico-
metodolégico dos Ecossistemas Comunicacionais para dar conta da realizagdo de pesquisas
interdisciplinares e transdisciplinares.

Assim, ap0ds o entendimento das significativas mudancgas nas relacdes sociais da Pos-
Modernidade Liquida na sociedade atual; da necessidade de tomarmos o Pensamento
Complexo como paradigma filoséfico que pudesse religar o sujeito ao objeto, como dois lados
da mesma moeda; e, por fim, realizar a revisao bibliografica do estado da arte das Teorias da
Comunicacdo, de maneira conjuntiva e cientes da incerteza e incompletude do Conhecimento
para dar conta da realidade, iremos agora apresentar a pesquisa netnografica que foi realizada
no Facebook com base nas categorias teoricas que compdem o modelo dos Ecossistemas
Comunicacionais. Trata-se, afinal, da imersdo em um cadinho potencialmente auto-eco-

organizado onde tudo pode acontecer.

A pesquisa netnografica e seu locus de realizacio

A pesquisa netnografica ¢ um tipo de pesquisa etnografica adaptada as contingéncias
especiais dos diversos tipos de interacao mediada por computador. Trata-se de uma abordagem
de pesquisa online de observagao participante ou nao, que segue um conjunto de procedimentos
e protocolos distintos, muito apropriada para estudo tanto de comunidades virtuais quanto de

comunidades e culturas que manifestam interagdes sociais importantes virtualmente.
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Os fatos aqui observados foram orientados pelas representagdes e pelos esquemas que
nos permitiram interpretar, classificar e compreender os fendmenos comunicacionais.

Nesta metodologia de pesquisa, fizemos uma imersao no ambiente digital definido e, a
partir do caderno de notas, registramos os fatos para analises que foram realizadas
posteriormente pelo modelo, que produziram o formato, os significados e os sentidos
necessarios para a compreensao do fendmeno comunicacional.

Como procedimento metodologico, a netnografia foi desenvolvida na area de pesquisa
de marketing e consumo, um campo interdisciplinar aplicado, em constante desenvolvimento
(KOZINETS, 2014). A abordagem escolhida serd qualitativa, isto &, realizada de maneira a
explorar e compreender significado a partir dos captura e analise de tela dos posts publicados
no Facebook. Para fins de apresentacao visual, serdo inseridas no corpus desta pesquisa apenas
uma amostra de maneira a ilustrar o procedimento metodoldgico realizado.

Enquanto na etnografia o pesquisador ingressa em campo para imergir na cultura in
loco, na netnografia, por sua vez, o trabalho de campo ¢ todo realizado online e segue o roteiro

estabelecido, com conforme esquema a seguir (adaptado de Kozinets, 2014, figura 4.1, p.63):

Primeira etapa
Definicao das questdes de pesquisa, websites sociais ou tépicos a investigar

(d

Segunda etapa
Identificacio e selecio de comunidade

(d

Terceira etapa
Observagao participante da comunidade (envolvimento, imersao)
e coleta de dados (garantir procedimentos éticos)

(d

Quarta etapa
Andlise de dados e interpretagao iterativa de resultados

(d

Quinta etapa
Redacao, apresentacio e relato dos resultados de pesquisa e/ou implicagoes tedricas e/ou praticas

Figura 9 Fluxograma simplificado do projeto de pesquisa netnogrdafica
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Na primeira etapa foram definidas as categorias ou codigos de Protagonismo, Pseudo-
Protagonismo e Tribos Morais que serdo atribuidos na andlise qualitativa de cada post quando
identificados. Além disso, na analise qualitativa também serdo atribuidos em torno de 35
categorias ou cddigos dos Ecossistemas Comunicacionais, com o objetivo de caracterizar o
Facebook como um ambiente desta natureza.

[...] “todas as ciéncias utilizam um met do comum em suas investigagdes, na medida
em que utilizam os mesmos principios para julgar da adequacdo das explicacdes
propostas: e os mesmos critérios para selecionar uma dentre as va ias hipdteses”.

(NAGEL, Ernest. Ciéncia: natureza e objetivos apud MARQUES DE MELO, 1970,
p. 46)

Em nossa exploragdo levamos para o campo de estudo as hipdteses levantadas no inicio
da pesquisa, analisamos de maneira geral mais de 35 categorias ou cddigos oriundos do
arcabougo tedrico dos Ecossistemas Comunicacionais, porém, observamos com mais
profundidade aquelas situagdes em que sdo evidenciados os trés principais conceitos
perquiridos nos objetivos do projeto de dissertacdo, quais sejam, o Protagonismo, o Pseudo-
Protagonismo e as Tribos Morais.

Na segunda etapa identificamos e selecionamos a Comunidade Jair Bolsonaro
Presidente - Direita 2018 (Figura 9), formada por sujeitos que produzem ou intermedeiam
informagao pela rede social Facebook com o intuito de disseminar os valores e crengas culturais
vinculadas a0 movimento de viés politico-ideologico de Direita. A comunidade tem como
simbolo maior o entdo Deputado Federal e atual Presidente Jair Bolsonaro como representante
maior. Ao iniciamos a pesquisa a comunidade possuia 135.969 membros e, atualmente, conta
com 225.127 membros, responsaveis pelo ativismo e mobilizagdo, cujos objetivos vao para
além da comunidade.

Uma vez que a consideragdo das fronteiras de grupo é tdo imprescindivel, a analise
netnografica pode ser extremamente Util para compreender a natureza das diversas
comunidades e culturas sob a investigacdo antes de medir a rede social. [...] A
abordagem de rede integral também ajuda os pesquisadores a identificar as posi¢des

relativas que os membros ocupam dentro de uma rede, além de sugerir a participacao
em subgrupos ou “panelinhas” dentro do grupo (KOZINETS, 2014, p. 54).

A comunidade Jair Bolsonaro Presidente — Direita 2018 se identifica como um “grupo
de apoio para o Deputado Jair Bolsonaro que presa pelo Respeito, e pela Unido das pessoas em
prol da vitori de Jair Bolsonaro em 2018, patrocinado pelo Pagina 2018!”.

Possui as seguintes regras gerais:

[...] “E Permitido todos postarem suas publicagdes, porém é proibido mensagens e

post's ofendendo qualquer grupo, seja homossexual, judeus, brancos, negros,
mulheres, homens, heterossexuais, ateus, cristdos, etc. Bolsonaro ndo é machista,
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homofébico e racista e nés também ndo seremos. Além disso ¢ proibido o apoio aos
outros politicos da Oligarquia PT-PMDB-PSDB. Caso tenha denuncia para fazer
sobre um post basta denunciar aos Administradores. Caso tenha uma denuncia
relacionada a uma mensagem marquem os Administradores ou Moderadores no Post.
O Nome dos Moderadores ¢ Administradores esta na Sessdo Membros. Quem
bloquear Moderadores ou Administradores sera removido do Grupo”. Jair Bolsonaro
Presidente — Direita 2018

Na descri¢do do grupo, ao fazer uma lista de identidades inatacaveis, os administradores
revelam uma prevenc¢do, um aviso para que, mesmo aqueles que tenham uma ideologia contra
as minorias, ndo devem expo-las no grupo. Ao final utiliza Bolsonaro como protagonista e um

exemplo a ser seguido.

n Jair Bolsonaro Presidente - Direita 2018 Q

#- Maurc  Pagina inicial

Jair Bolsonaro #PrOjetOJBzo 18
Presidente - Direita
2018

d ,’4 Participe dos Grupos

— = Estaduais e Regionais
Membros %
Encontros saﬁj em C.JDOIO OO Grupo NOCIOﬂOl
Videos vncu Sl o220 ey JAir Bolsonaro 100 milt Membros
Fotos
Ar;uivos Entrou ¥  + Notificactes # Compartilhar

Membros 135.970 Administradores (3) Padréo v =+ Adicionar

nes Mauro Souza
Membro novo fe3
Manaus

B wondelie Brasil 5

Ppgccom UFAM 6

A Nos

§ Familia Bessa de Queiroz

R Rommanel_Manaus... 1

Figura 10 Comunidade Jair Bolsonaro Presidente - Direita 2018

Na terceira etapa realizamos a imersao e coleta de dados, consubstanciado em 50 posts.
A coleta dos dados ocorreu com o arquivamento de imagens em jpg da tela do computador, ao
longo do processo pré-campanha, durante a campanha e pés campanha, entre margo de 2018
até janeiro de 2019, por escolha tematica aleatéria, sem o critério de indicadores de

comentarios, compartilhamentos ou curtidas.
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As notas de campo envolvem a inscri¢do da experiéncia de observacdo por parte do
pesquisador, registrando linguagens, rituais ¢ praticas, bem como significados e
personalidades. Inscrever as notas de campo no instante em que usufrui das
experiéncias sociais online interativas ¢ importante porque esses processos de
aprendizagem, socializagdo e aculturagdo sdo sutis ¢ a nossa recordacdo deles
rapidamente se dilui no decorrer do tempo. (KOZINETS, 2014, p. 110)

Escolhemos como estratégia de participagio a proposta do metodo “Aprender”,

conforme diagrama (adaptado de Kozinets, 2014, figura 6.1, p.94):

Aprender

Agucar
Abs‘ower Ganhar senso conjunto de
Encontrar cultura Aprender de pertenca habilidades
pessoas regras e Refletir sobre
semelhantes e nieas retorno

TEMPO E COMPROMETIMENTO CRESCENTE

Fazer Envolver-se Assumir
perguntas em um papel(éis) de
Postar Receber projeto Analisar lideranca
comentarios retorno e avaliar
Fazer

Figura 11 Formas de participagdo netnogrdfica em uma comunidade online

Inicialmente solicitamos a inclusdo no grupo como membro (Figura 10), depois foi
acompanhado durante alguns meses a comunidade, bem como buscou-se aprender as regras e
técnicas do grupo. Apds alguns meses, ja estivamos ambientados ao grupo e passamos a
observar mais atentamente o comportamento ¢ o nivel de influéncia dos seus integrantes.
Decidimos ndo interagir com ninguém no grupo, apenas observamos e coletamos material.

Na quarta etapa realizamos analise e interpretacdo iterativa de resultados. Para tanto,
definimos como suporte o caderno de notas, onde foram armazenadas as informacdes, o
software ATLAS.ti (Figura 12), que tem como objetivo ajudar os pesquisadores a descobrir e
sistematicamente analisar fendmenos complexos escondidos em dados ndo estruturados. O
programa fornece ferramentas que permitem ao usudrio localizar, codificar e anotar descobertas
em material de dados primarios, pesar e avaliar sua importancia e visualizar as relagdes
frequentemente complexas entre elas.

No ATLAS.ti consolidamos os grandes volumes de documentos e acompanhamos todas
as notas, anotagdes, coddigos e memorandos em todos os campos que exigiam um estudo

detalhado e anélise do material primario que consistiu em texto, imagens, audio, video e dados
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geograficos. Através das ferramentas analiticas e de visualizagdo. Assim, abrimos novas visoes

interpretativas sobre o material'>.
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Figura 12 Exemplo da interface do sofiware ATLAS.ti

Um bom software qualitativo ndo envolve apenas gerenciar registros de dados, mas
integrar todos os aspectos de um projeto — concepgdo, leitura, dados de campo, andlise e
relatorios (KOZINETS, 2014).

Na figura 12 podemos observar as funcionalidades do software que desempenha com
muita desenvoltura o papel de caderno de notas. Temos a esquerda o painel de navegacao
(navigator), no qual sdo listados os documentos, cddigos, exportacdo e relacionamentos. Na
parte superior temos os gerenciadores (managers) que permitem atribuir as anotagdes as
selegdes feitas no documento ativo, imputando citagdes, codigos e notas. Ao centro temos a
area de display (display), que mostra os documentos ativos e permite selecionar cada paragrafo
do documento e a ele atribuir uma qualificagio. A direita tem a margem (margin) do
documento, onde aparecem os marcadores de sele¢do rapidos, para navegar nos trechos
selecionados e comentados do documento. Por fim, temos na extrema direita o inspetor
(inspector), que apresenta as informacoes de data, hora e responsavel pelo documento.

Oriundos da revisao bibliografica que compdem o arcabougo teorico dos Ecossistemas
Comunicacionais, definimos como diretriz de 37 parametros categoricos a serem codificados e

analisados nos posts, coletados ao longo da pesquisa conforme o escopo (figura 13).

15 ATLAS.TI. Site corporativo do software usado como caderno de anotacio netnografico, 2018. Disponivel
em: < http://downloads.atlasti.com >. Acesso em: 10 de jun. de 2018.
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Adicionar Cédigos
Triacs Morals

Protagariamo

Citadio
Espaco pibica
Civiidade

o090 00C0O0COCODOOCDOOOOCOOCOOODODOODODOODODOODOODODOODDODO

Cancelar | Adicionar

Figura 13 Relagdo de codigos conceituais a serem pesquisados nos posts coletados

Os cddigos sdo as categorias a serem atribuidas aos trechos selecionados no corpo do
documento. No caso em tela, utilizamos todos os termos coletados na revisao bibliografica do
estado da arte da Teoria da Comunicacido que compdem o arcabouco tedrico dos Ecossistemas
Comunicacionais. Destacamos, a titulo de exemplo, os cinco primeiros: tribos morais,
protagonismo, pseudo-protagonismo, rizoma e autopoiese. Para cada trecho do documento
selecionado, podemos atribuir quantos c6digos pudermos identificar que ali esteja representado.

Na figura 14 apresentamos a visualizagao do trabalho netnografico de analise realizado.

ece DvvoeengBo i Mo — Edeado

comtn -

Escrava Queria Aparecer_L

1esta turma

Figura 14 Analise de post no ATLAS.ti
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Na figura 15 temos um relatério visual das palavras que apareceram com mais
frequéncia no diagrama de Nuvem de Palavras. Quanto maior a palavra, mais ela foi
identificada nos posts analisados nos trés niveis analisados: o contetdo da mensagem do post
principal, o conteudo do assunto compartilhado ¢ o conteudo dos comentarios aleatoriamente

escolhidos.

T ] (A Y B Y B3 — SSTRIS

o  Bocemsems  + g i Emachen Sl bt ot P e — k|

Q=
= mitQ )15 =38
- protagonismoP O+~ = O F
- autopoiese

= 1gualdade
reputas

- e 1

Figura 15 Andlise de nuvem de palavras das ocorréncias



67

TABELA DE OCORRENCIAS DE CODIGOS

TOTAL DE POSTS ANALISADOS: 50
# Codigo Post %  Matérla % Comentirios % m
1|Tribos_Morais A4 87% 43 B5% 45 85% 131
| 2[imtabiicace as 9% | a5 | 90% 37 7a% 127
3|Mito_da_igualdade 43 85% 8 T5% 45 50% 125
4| Protagonismo 45 5% 45 9% 3 B7% 123
5| Autopoiese a4z B3% 40 Bl% 35 1% 117
6| Discurso_privado M 87% 20 A% 45 50% 109
7| Ecossistema_comunicacional 3 68% 35 0% 40 7% 109
| 8|engajamento % se% | 30 | eo% a5 S0% 104
5| Individualismo 41 81% 35 7% 27 53% 102
E Real mididtico i8 35% 35 7% a6 51% S8
11| Rede 40 T5% 40 7% 19 8% S8
12| Pseudo-Protagonismo 43 85% a5 T0% 15 I8% 97
H Niilismo 45 B 12 23% 38 78% 95
14| Politica-vida 35 TE% 25 A5% 28 56% 92
15| Complexidade 40 To% 32 E4% 20 A% 92
16| Interagio a6 1% 10 20% 35 70% 91
17|Cidaddo 35 0% a5 T0% 20 A% 90
E ESEE piiblico 37 Ta% 15 30% 35 T0% &7
19| Civilidage 17 4% 41 B2% 28 56% 86
20| Fluidez 34 7% 16 32% 35 TO% &5
21| Enativo 37 Ta% 32 B3I% 15 3% B4
22| Dialogicidade 27 53% 15 30% 42 B83% 83
| 23| Disjuncio 28 6% 9 IT% 17 3% 83
24| Superestrutura 28 565 19 IR% X 58% 76
| 25| Rizoma 24 A8H 11 22% 37 T4% 72
26| Topologia distributiva 17 33% 15 Ele] 40 T5% 71
27| Representagio social 30 6% 25 50% 15 30% 70
28| Capital social 14 28% 10 20% £ A% 61
29| auto-eco-organizagio 2 A% 30 B0 28 56% 60
30| Visibil 20 A 20 A% 17 3a4% 57
31| Reputacio 29 S8% 15 0 12 23% 56
32| Autoridade 1 21% 25 50% 17 4% 53
33| Popularidade 17 3% 10 20% 25 A5% 51
34|Identidade L, 18% 20 AT 17 3% 46
| 35| Competicio 7 % | 10 | 0% 1 A% a2
36| Cooperagio 17 4% 5 10% 15 0% 37
37| Conflito 5 18% 15 3% 10 20% 34

Figura 16 Relag¢do de ocorréncias de codigos nos posts analisados

O resultado geral de ocorréncias pode ser visto na figura 16. Com base na coleta dos
dados, iniciamos a andlise atribuindo os codigos e comentarios a cada post. No total foram 50
posts analisados qualitativamente. Podemos constatar que o codigo Tribos Morais (131) foi o
mais identificado ao longo do contetido dos posts, seguidos por irritabilidade (127), mito da
igualdade (125), protagonismo (123) e autopoiese (117). Cada uma das categorias ou codigos
ja foram exaustivamente conceituados e apresentados no capitulo anterior.

Vale ressaltar alguns conceitos devido a sua importincia enquanto codigo referencial
para a pesquisa de dissertacdo. Com relagao o pseudo-protagonismo corresponde aos robos ou
algoritmos que simulam humanos. S3ao considerados assim porque simulam opinides
mobilizadoras que geram engajamento e, consequentemente, protagonismo. Durante a pesquisa
pudemos perceber que alguns assuntos rapidamente engajavam por conta de uma torrente de
comentarios positivos, mas muitos desses comentarios eram de Pseudo-Protagonistas.

A 1irritabilidade e o mito da igualdade também sao dois cddigos de destaque. O primeiro

como instrumento de provoca¢do da interacdo, pois percebemos em inimeros casos que o



68

comentario foi originado por uma situagdo que despertou o 6dio ou era um rizoma que se
originou, inesperadamente, entre os comentarios. Com relagdo ao mito da igualdade, ¢
frequente os comentarios acerca de que, em caso de vitoria de Bolsonaro, as diferencas
sumiriam sob o manto da honestidade e das oportunidades igualitarias.

Apresentaremos agora quatro posts analisados segundo a metodologia adotada. Destes,

trés sdo oriundos da comunidade € um do ambiente aberto do Facebook.

Post 1 - Racismo

Jair Bolsonaro Presidente - Direita BR - Conse... Q, ; Maure  Paginainicial ~ Encontrar amigos  Criar a.' ‘;‘ .l_‘-?
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MUITOODOO0O0O RADICAL, SQN. BOLSONARQ PRESIDENTE 2018 ¥ % =" 03.531pessos tiram is
v
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Saobre

-+ Insira 0 nome ou enderego de emai =]

Discusséo 255.127 membros

| Publicagdo de Sandra

Avisos
Membros
Introdug&o e Regras:
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1. Introdugdo:
Videos
Grupo de Apoio para o Depu... Ver mais
Fotos
Arquivos Geral
Recomendagdes

Pesquisar neste grupo

@ Brasil

- Dell'Angelo

Os grupos tornam mais facil 7
z s Criar grupo
compartilbar com amigos,

@f)’g‘ 1,2 mil 130 comentérios familiares e companheiros de
equipe.
U'_"} Curtir (0 comentar

Ver comentérios anteriores 50 de 120

Curtir * Responder - 47 sem

_ Bolsonaro presidente Tmj

Curtir - Responder - 47 sem

. _ N3o tem pra ninguém é Bolsonaro na veia 2018 17
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Curtir - Responder - 47 sem @ -

I - . junto
O
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[y

Curtir - Responder - 47 sem
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afastando dessa para ir para perto da outra td vendo como o
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Curtir - Responder - 47 sem ‘D

Suar tupas a3 itayues

Figura 17 Post 01 - Coletado na comunidade
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Com relacdo ao contexto da mensagem, o candidato Jair Bolsonaro (PSL), em julho de
2018, enfrentava uma série de criticas pela sequéncia de declaragdes e gestos que revelavam a
sua ideologia com relagdo as minorias, tanto em relagdo a etnia quanto em relacao as mulheres.
A campanha e os apoiadores de Fernando Haddad (PT) disseminaram amplamente essas
noticias no Facebook. Na tentativa de reagir a essas criticas, foi feito o post em questao.

A mensagem do post diz. SEGUE O RACISMO E O MACHISMO DO OPRESSOR,
BOLSONARO E MUITOOOOO RADICAL, SQN. BOLSONAR PRESIDENTE 2018. Na
matéria/imagem a foto de Bolsonaro com duas mulheres negras, aparentemente, que apoiam a
sua candidatura. Com relagdo ao engajamento dentro do grupo foi mais focado em curtidas do
que em comentarios, mas ainda assim em um nimero muito baixo, se considerado a quantidade
de pessoas da base da comunidade. Foram 1.200 reagdes e curtidas ¢ 130 comentarios.

O destaque ¢ o uso da ironia como tom de voz na mensagem do post, buscando, através
da leveza, mostrar que Bolsonaro ndo € o que as pessoas estariam dizendo. Nos comentarios, a
convocagao ao patriotismo e a homogeneidade do grupo.

Os cddigos atribuidos no corpo do post apontam a presenca dos indicadores de tribos
morais, porque refor¢a o elo de identidade e a divisdo Nos versus Eles; o mito da igualdade,
porque nos comentarios ha a reivindicagdo da igualdade entre o grupo e Bolsonaro; o
protagonismo, porque Bolsonaro aparece como a antitese do politico tradicional e como uma
pessoa nao-preconceituosa; o engajamento, porque foram mais de 1.200 reacdes; real
midiatico, porque cria-se uma realidade diferente da verdade real, na qual, como sabemos,

existem diversas provas materiais do preconceito expresso por Bolsonaro.



Post 2 — Pseudo-Protagonismo

Jair Bolsonaro Presidente - Direita BR - Cons &' | Mauro
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Figura 18 Post 02 retirado da comunidade

L Direita do Brasil - Conservadoris...

+ Insira o0 nome ou enderego de ema =

255,127 membros
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Grupo de Apoio para o Depu... Ver mais
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Os grupos toernam mais facil
compartilhar com amigos,

familiares e companheiros de

equipe.

Aqui, com relacdo ao contexto da mensagem, temos um post veiculado entre o primeiro

e o segundo turno. O confronto das Tribos Morais de Bolsonaro e de Haddad ja estava bastante

acirrado. No bojo da discussao esta a questao da acusagao por parte da campanha adversaria de

que o pessoal da equipe de Bolsonaro havia mobilizado os empresarios simpatizantes para a

contracdo de robos, os pseudo-protagonistas, com o objetivo de gerar o engajamento de atores

da rede para a campanha bolsonarista. Um dos participantes da comunidade chama a aten¢ado
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dos integrantes da comunidade de forma a fortalecer a identidade e a representatividade do
candidato como um exemplo a ser seguido de alguém que ama o pais.

A mensagem do post dizz QUEREM GANHAR NO TAPETAO!!! A NOSSA
CAMPANHA E GRATUITA POR AMOR AO NOSSO PAJS!!!. Na matéria/imagem uma
foto de Bolsonaro, com a manchete que diz “Nao tenho controle se tem gente fazendo isso, diz
Bolsonaro sobre WhatsApp”. O engajamento dentro do grupo foi significativo. Porém, ao
longo da amostragem dos comentdrios verificou-se a repeti¢do sistemdtica da mesma
mensagem por varias pessoas, em um intervalo de tempo pequeno. Foram 2.400 reagdes e
curtidas e 2.700 comentarios.

O destaque foi o fato dele ser acusado de estar incentivando o Pseudo-Protagonismo,
acusacdo que ndo foi negada por Bolsonaro. Ele apenas afirmou que ndo teria controle caso
alguém estivesse fazendo isso. Porém, pelo proprio engajamento e analise dos comentarios
com a hastag #MarketeiroDolJair, verificamos que grande parte das informagdes do perfil
desses simpatizantes como fotos, historico de interagcdes bem como a localidade, deram margem
a suspeita que se tratavam de Pseudo-protagonistas no intuito de gerar engajamento e audiéncia
através da quantidade de interacdes e comentarios, o que faria com que o comentario surgisse
na linha do tempo de muitas pessoas do grupo, na tentativa de que se propagasse para fora do
mesmo pelas maos de seus integrantes.

Os codigos atribuidos no corpo do post apontam a presen¢a dos indicadores de tribos
morais, porque reforga o elo de identidade e a divisdo Nos versus Eles; irritabilidade, porque
incentiva o 6dio e ao engajamento pela irritacdo, mito da igualdade, porque nos comentarios
ha a reivindicagdo da igualdade entre o grupo e Bolsonaro que fazem a campanha por amor; o
protagonismo, porque, mais uma vez, Bolsonaro aparece como a antitese do politico
tradicional e como uma pessoa ndo-preconceituosa; o engajamento, porque foram mais de
2.700 comentarios; identidade, porque cria-se um elo entre o grupo a partir de valores morais
e segregacionista; coopera¢io, porque conclama a todos a dizer que o marqueteiro do
Bolsonaro ¢ cada um dos seus apoiadores através do uso da hastag #MarketeiroDolair;

autopoiese, porque este post gerou varios outros comentarios no mesmo tema.
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Post 3 — Desbaratizacio do Brasil

Jair Bolsonaro
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Figura 19 Post 03 retirado da comunidade

Neste terceiro post, em relagao ao contexto da mensagem, ja eleito Presidente do Brasil,
0 grupo passou a rechacgar os candidatos derrotados na tentativa de consolidar a imagem de
honesto e de ndo-politico, apesar do mesmo ter sido Deputado federal por 28 anos. O objetivo
¢ intensificar o discurso do Nos versus Eles. A mensagem do post diz que, em 2018, foi 0 ano
do inicio da desbaratizacdo do Brasil. Estas foram algumas baratas exterminadas.

Na matéria/imagem temos o texto JA IMAGINOU DE QUANTA PORCARIA NOS
LIVRAMOS?! E a foto de Fernando Haddad (PT), Guilherme Boulos (PSOL), Geraldo Alkmin
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(PSDB), Manuela D’4avila (PC do B), Lula (PT), Dilma Rousseff (PT), Marina Silva (REDE) e
Ciro Gomes (PDT).

Com relagdo ao engajamento este foi muito baixo. O tema ja tinha sido exaustivamente
discutido e parecia esvaziado devido a ressaca de elei¢des tao virulentas de lado a lado. Foram
76 reagdes e curtidas e 33 comentarios

O destaque se da quando vemos que além de partir para o confronto direto com os
adversarios, reflexo de uma campanha de animos bastante acirrados, o post centrou sua
mensagem na propagac¢ao do 6dio aos politicos tradicionais, colocando todos no mesmo plano,
ainda que de cores politico-ideologicas bastante diferentes, e mantendo a estratégia de tentativa
de posicionar Bolsonaro como um nao-politico, diferente dos demais pela sua honestidade.
Interessante notar que alguns comentarios foram apenas para reforcar o discurso da
animosidade.

Os cadigos atribuidos no corpo do post apontam a presenca dos indicadores de tribos
morais, porque reforga o elo de identidade e a divisdo Nos versus Eles; irritabilidade, porque
incentiva o 6dio e ao engajamento pela irritacdo; o protagonismo, porque Bolsonaro aparece
como a antitese do politico tradicional ¢ como uma pessoa nao-preconceituosa; identidade,
porque cria-se um elo entre o grupo a partir de valores morais e segregacionista; cooperac¢ao,
porque conclama a todos a apontar outros nomes que sdo do grupo dos que ndo prestam; real
midiatico, porque cria-se uma realidade diferente da verdade real, ao se colocar no mesmo

plano, ainda que de cores politico-ideologicas bastante diferentes.
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Post 4 — Lula é preso pela PF
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Figura 20 Post 04 retirado da linha do tempo do pesquisador

Analisaremos ainda um post de fora do ambiente da comunidade, isto ¢, do ambiente
publico do Facebook. Neste, com relagdo ao contexto da mensagem, publicado no dia 7 de
abril de 2018, quando o processo eleitoral caminhava para as defini¢des de candidatura e o ex-
Presidente Lula j& havia se declarado pré-candidato, ele foi preso pela primeira vez pela Policia
Federal, o que impactou imensamente a opinido publica e comegou a redefinir a historia
daquelas eleicdes.

A mensagem do post diz: FINALMENTE! Lula ¢ preso pela Policia Federal.

Na matéria/imagem do texto: URGENTE! LULA E PRESO. Fotomontagem de Lula
(PT) atras da grade de uma prisdo.

Com relagdo ao engajamento, conforme ja amplamente demonstrado no embasamento
tedrico, as mensagens de 6dio engajam muito mais do que as mensagens de contetido positivo.

Neste caso, optamos por um post fora do grupo porque, ao longo da pesquisa, identificamos
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que a mensagem intra-grupo de apoiadores de Bolsonaro, que ¢ fechado, tem baixo indice de
irritabilidade, fazendo com que o engajamento seja menor do que nos casos em que hd a
possibilidade de o post ser aberto para o comentario de todas as matizes ideoldgicas. Foram
28.000 reagdes, 4.000 comentarios e 12.000 compartilhamentos.

O destaque deste post ¢ emblematico do periodo em que estavamos vivendo do ponto
de vista dos embates politicos pré-eleicao. Divulgado por um site de viés ideologicamente de
Direita, o post recebeu a adesdo de muitos simpatizantes de Bolsonaro, porém, entre os
comentarios, diversos deles tratavam de criticar o fato, sob a alegacao de armagao para tirar o
candidato favorito nas pesquisas eleitorais at¢ o momento. Também ficou evidenciado no
estudo amostral dos 12 mil compartilhamentos e 4 mil comentérios que este post serviu de
munic¢do na guerra midiatica instalada. Os exércitos tanto da Esquerda quanto da Direita foram
convocados e aderiram a batalha, criando o fendmeno comunicacional de novos rizomas e,
consequentemente, de autopoiese das mensagens. Fica claro que quem faz um comentario em
um post com 4 mil comentarios, ndo tem a pretensao de ser lido, mas sim marcar posicao e ter
protagonismo no seu proprio perfil, com o sentimento de identidade. Um ultimo aspecto que
merece destaque € que, na listagem de comentdrios, os que ficam nas primeiras posi¢des sao
aqueles que possuem o maior engajamento por parte dos atores do sistema.

Os codigos atribuidos no corpo do post apontam a presen¢a dos indicadores de tribos
morais, porque reforca o elo de identidade e a divisdo Nos versus Eles; irritabilidade, porque
incentiva o 0dio e ao engajamento pela irritagdo; o protagonismo, porque Lula aparece como
o maior bandido de todos os tempos; engajamento, foram 28.000 reagdes, 4.000 comentarios
e 12.000 compartilhamentos; identidade, porque cria-se um elo entre o grupo a partir de valores
morais e segregacionista; cooperaciao, porque conclama a todos a apontar comemorar ou
lamentar a prisdo de Lula; real midiatico, porque uma imagem que nao existe na realidade, ja
que esta foto nunca existiu de fato; autopoiese, porque este post gerou varios outros
comentarios no mesmo tema; mito da igualdade, porque nos comentarios ha a reivindicagao
da igualdade entre o grupo e Bolsonaro, ao afirmarem que ele sim, € honesto.

Desta forma, concluimos a andlise dos posts usando a metodologia e as categorias dos
Ecossistemas Comunicacionais, onde fica claro a complexidade e as diversas inter-relagdes
existente em cada manifestagdo realizadas no Facebook como um fendmeno comunicacional.
Sujeito e Objeto se misturam, sofrem influéncias entre si e do ecossistema. A superestrutura do
Facebook fomenta o 6dio que engaja. Com relagdo as principais categorias postas a prova,
podemos afirmar categoricamente que o ambiente ecossistémico comunicacional do Facebook

cria, fomenta, permite e incentiva a presenga de atores que se tornam Protagonistas, utilizam-
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se de Pseudo-Protagonistas para alcancar engajamento e, caracteristica mais marcante, ¢ o

ambiente onde convivem e combatem todas as tribos morais.
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CONCLUSAO
UMA PROPOSTA DE (R)EVOLUCAO TEORICO-METODOLOGICA
PARA OS TEMPOS DA POS-MODERNIDADE

As redes redefiniram os papéis e os procedimentos predominantes na era da informagao
ao estabelecer a inovagdo na estrutura social ¢ fomentar uma nova forma de atuagdo, de
conhecimento e de cultura. Com o advento da comunicag¢do mediada pelo computador, instalou-
se transformacdes profundas nas configuragdes identitarias, nas interagdes € na mobilizacdo
social. Porém, mais do que unir as maquinas, a rede conecta as pessoas. As acodes de
transformagdes sociais decorrentes da comunicacao em rede afetam a cultura e o poder de forma
profunda.

Podemos, deste modo, asseverar que o Facebook conquistou a amplitude de adesdao em
escala planetaria porque reproduz e reforca em sua superestrutura os valores morais e politicos
da Modernidade Liquida. Ele ¢ a vitrine da Agora, cujos espagos publicos foram invadidos pelo
discurso privado e os agrupamentos sdo resultantes da auto identificacdo dos seus atores,
decorrentes de valores morais e éticos individuais, sem a preocupacdo com o bem-comum de
outrora.

[...] O fendmeno da rede social e suas teias de relagdes estdo submersos na liquida e
veloz transformag@o do que vale em um instante, em seguida ja ndo parece ter mais
valor, as relagdes fazem e se desfazem sem a menor cerimdnia. Nesse mundo, poucas
coisas sdo predeterminadas, € menos ainda irrevogéaveis. Poucas derrotas sdo

definitivas, pouquissimos contratempos, irreversiveis; mas nenhuma vitoria ¢
tampouco final (BAUMAN, 2001, p. 81).
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De igual modo, podemos conferir a rede social do Facebook o atributo de um
ecossistema comunicacional, gragas as suas caracteristicas de complexidade e de inter-relagao
dialogica e rizomatica que ocorrem nas interagdes entre os seus atores.

Propor uma epistemologia dos ecossistemas comunicacionais, com fundamento na area
de concentragdo do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo permitiu a
reflexdo em torno da natureza, das etapas e dos limites das relagdes estabelecidas entre o sujeito
e 0 objeto da teoria do conhecimento. A natureza do modelo ecossistémico comunicacional
baseou-se no padrao das interagdes midiaticas em rede, multilaterais ¢ de mutua influéncia.

Ao investigar as respostas para as perguntas iniciais propostas € que a pesquisa
objetivou responder, consideramos que o confronto ¢ a principal reacdo que o relacionamento
interacional provoca no ambiente da rede. Um outro aspecto ¢ a vigilancia da fluidez e caminho
percorrido pela informacdo, através de algoritmos, com o objetivo de mudar padrdes de
comportamento através do reconhecimento, no intuito de atingir o engajamento
comercialmente esperado.

Do ponto de vista de sua superestrutura, o Facebook ¢ programado para conduzir a
mudanga de comportamento nas relacdes de seus atores. O conteudo ¢ eletronicamente
elaborado sob medida para fazer com pessoas individualistas tenha acesso a historias-exemplos
que inspirem ou que, em um Vviés niilista, as conformem em sua expectativa de vida em
comparagdo as outras pessoas, justificando a sua condicdo atual. Ha a busca pelo
reconhecimento e pela autoridade, através da narrativa privada ou da relagao dialdgica com os
outros, a ponto de se formarem as tribos morais, geralmente erigidas em torno de valores
individualistas e limitados, desprezando o bem-comum e a empatia.

A individualizacao trouxe para um grande nimero de pessoas uma liberdade nunca vista,
porém sem que elas assumissem a responsabilidade de enfrentar as implicacdes que o livre-
arbitrio acarreta. No Facebook podemos constatar, com frequéncia, a falta de civilidade que
ultrapassa os limites do direito a livre expressdao de pensamento. Ofendem-se sem se darem
conta de que no ambiente do Facebook as leis valem da mesma forma que no mundo real. O
fato de possuir a liberdade para se expressar nao invalida a responsabiliza¢io das consequéncias
pelo que se expressa. A fenda que se abre entre o direito a autoafirmagdo e a habilidade de
conter-se frente as situagdes sociais que podem tornar essa autoafirmacgao factivel ou irrealista
¢ um dos principais aspectos do contrassenso da modernidade fluida.

A privatizacdo das condi¢des de melhoria de vida no aspecto social, econdmico e
politico, decorrentes dos tempos atuais e abandonada pelo Estado, terceirizou ao individuo, as

responsabilidades pelo seu sucesso. Deste modo, este individuo ndo tem a quem responsabilizar
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pelos seus insucessos, a ndo ser buscar os motivos em si proprio € tentar, mais uma vez, com
mais determinagdo. Ele ndo percebe que estd desviando-se do espaco social onde as
contradigdes da existéncia individual sdo coletivamente produzidas, cuja responsabilidade de
prover certas condigdes a todas as pessoas, continua sendo do Estado. H4 a simplificacdo da
complexidade na tentativa de simplificar o sofrimento e, assim, conseguir supera-lo por seus
proprios esforco (BAUMAN, 2001).

Conforme os resultados da observagao netnografica realizada, quando a tematica trata
de uma agenda positiva, que seja propositiva e que discuta as questdes politicas com P
maiutsculo, de interesse de todos, quase ndo gera curtidas e nem engajamento. E se ndo engaja,
passa a ser desinteressante aos algoritmos do ecossistema porque ndo atinge o objetivo de criar
a densidade de pessoas. Esta densidade ¢ a moeda de troca com as empresas que anunciam ¢ a
razao do lucro comercial do Facebook, que s6 no primeiro trimestre de 2019, teve uma alta de
61%, atingindo a surpreendente marca de US$ 6,9 bilhdes em faturamento'®. Este montante nos
leva a concluir que fomentar a dissensdo que acalora as contendas em posts, aumenta a
audiéncia e produz o lucro da plataforma. A coleta de informagdes pessoais e de preferéncias
politicas, étnicas, religiosas feitas pelo Facebook baseado no engajamento de milhares de
pessoas € um produto altamente cobigado pelas corporagdes capitalistas para a conversao de
novos consumidores. Com o nivel de detalhamento vendido pela rede social, as empresas
estudam o perfil de cada grupo de individuos e produz uma comunicacdo na medida para
conquista-los.

O ecossistema comunicacional do Facebook ndo s6 opera com os conceitos centrais de
Protagonismo, Pseudo-protagonismo e Tribos Morais, como faz deles mecanismos para a sua
fonte de lucro. A pesquisa netnografica realizada na Comunidade Jair Bolsonaro Presidente -
Direita 2018, formada por sujeitos que produzem ou intermedeiam informag¢do com o intuito
de disseminar os valores e crengas culturais vinculadas ao movimento de viés politico-
1deoldgico de Direita mostrou-se importante, mas insuficiente para o aprofundamento do estudo
do Pseudo-Protagonismo. Isto porque, na logica do Facebook, o agrupamento identitario desta
comunidade tornou-se um sistema fechado em si mesmo, praticamente inexistindo a
irritabilidade referenciada por Luhmann. Como vimos nos capitulos anteriores, sistema
ecossistémico, para seu proprio equilibrio, deve ser manter aberto e auto-organizado através da

autopoiese.

16 \yALOR ECONOMICO. Lucro do Facebook atinge USS$ 6,9 bi no trimestre, alta de 61%, 2019. Disponivel
em: <https://www.valor.com.br/empresas/6097727/lucro-do-facebook-atinge-us-69-bi-no-trimestre-alta-de-61.
Acesso em: 05 de mar. de 2019.
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Ampliamos o l6cus da pesquisa para um campo em que a irritabilidade era latente, onde
as tribos morais estavam nitidamente definidas, cujos interesses eram aparentemente
inconciliaveis. E o conhecido ambiente em que viceja o discurso do “nds” versus “eles”.

E exatamente neste contexto que estdo inseridos os fatos relatados na introdugéo deste
trabalho e que incentivaram a pesquisa que ora se apresenta, quando, nos ultimos trés anos,
acompanhamos as discussdes acaloradas e apaixonadas no Facebook, na conjuntura pré-
eleitoral para Presidente da Republica do Brasil. As discordias e brigas alcangaram desde
desconhecidos até os nucleos familiares, com a formacao de tribos morais bem definidas, de
teor politico-ideologico, resultantes da arquitetura da superestrutura a que foram expostos os
atores e que, no referido periodo, obtiveram altos indices de engajamento, gragas aos conflitos
gerados em niveis fora da normalidade, os quais ja sdo irritadigos em suas condigdes habituais.

Um outro aspecto que nos chamou atengdo ¢ quanto ao engajamento organico, isto ¢,
aquele que ¢ decorrente das relagdes espontineas — se € que podemos falar nestes termos em
um ambiente controlado. Na medida em que este tipo de engajamento que tem potencial para
atrair atores para o seu niicleo a fim de obter o protagonismo mididtico ndo ocorre na velocidade
esperada, surgem em cena a figura dos Pseudo-protagonistas, que sdo os robds baseados em
logaritmos com o objetivo de mimetiza a interagdo entre seres humanos, intensificando a
disseminagdo de informacgao e operando uma adesao fake ao contetido, em busca de provocar a
irritabilidade naqueles que nao compartilham do teor da informacgao e despertar a interacao que
impulsiona o engajamento.

E interessante notar que, neste momento, a maioria das pessoas reagem muito mais ao
que nao concordam do que reagem aquilo com o que concordam, colaborando
involuntariamente com a dissensdo até que o assunto assuma o protagonismo almejado.

Fica claro que, neste aspecto, os individuos sdo importante elementos indutores neste
ecossistema comunicacional ao colaborar na geracdo do engajamento e na producdo
autopoiética de rizomas. O fato € que ndo existe almogo gratis. Se ndo cobram de vocé pelo
consumo de um produto, € porque, talvez, vocé seja o produto, isto €, as informagdes que vocé
fornece com ou sem intencionalidade em troca do uso “gratuito” do sistema.

Conclusdo: os milhdes de usuarios sdo o combustivel do Facebook, que geram o lucro
e que ainda fazem parte da construg¢do dos protagonismos do ecossistema. E o mais interessante,
ainda que em forma de negagao ou discordancia, pois a negagdo € a antitese necessaria para o
engajamento na logica desta rede social. Podemos afirmar que, neste caso, na rede social
Facebook o meio ¢ a mensagem, como ja referenciado por Marshall McLuhan. A superestrutura

r

ecossistémica, isto ¢, os modos de pensar, as visdes de mundo e demais componentes
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ideologicos do sistema decididamente conduzem os comportamentos dos atores que fazem
parte do meio, o movimentam e geram riqueza para ele em troca da possibilidade de
reconhecimento e autoridade quanto aos contetidos postados.

Chegar até este ponto de reflexdo quanto a (r)evolucao no processo de comunicacao sob
o prisma dos Ecossistemas Comunicacionais no Facebook, nos impds a lancarmo-nos a
provocagdes de iluminar possibilidades de irmos além desta realidade.

Desta forma, concluimos que, diante do fato analisado, ndo poderiamos adotar uma
postura apocaliptica, na acepc¢ao proposta por Umberto Eco. Nao se trata de propor uma rejeigao
ao Facebook. O caminho escolhido é o de fazer o exercicio de balancear as formas de interagao,
de maneira a usar, vez ou outra, métodos alternativos de comunicagao, inclusive no mundo real.
Se os feeds personalizados quase sempre induzirdo o contetido com o propdsito de interacao
pela irritabilidade que leve ao engajamento, a alternativa ¢ acompanhar as noticias diretamente
nos sites, ao invés de permitir que apenas os algoritmos das redes sociais decidam quais as
informagdes que devem ser lidas pelas pessoas. Precisamos ser ecossistémicos e termos
consciéncia de como funciona este ambiente virtual.

Com relagdo as tribos morais formadas no contexto das redes sociais, devemos
estabelecer uma estratégia do "pragmatismo profundo" (GREENE, 2018), segundo a qual
devemos evitar o uso de julgamentos emocionais € automaticos diante de uma controvérsia
moral. Precisamos discutir dialogicamente uma situacdo baseado em fatos objetivos, antes de
decidirmos sobre o que ¢ certo e errado e mantermos a disposi¢cdo de resistir a tentacdo de
privilegiar seu proprio grupo identitario. O exercicio ¢ pensar segundo uma perspectiva de
comunidade, na qual ¢ possivel — e até salutar, em prol do bem-comum, a convivéncia de
opinides diferentes. E o que Greene denominou de "metamoralidade", um arcabougo que
permitiria resolver dilemas morais envolvendo grupos de visdes muito diferentes entre si
(GREENE, 2018).

Como uma sugestao de resposta ao fendmeno das relagdes liquidas e individualizadas,
Bauman propde

[...] umarealizag@o conjunta de agentes engajados na busca de auto identifica¢do; uma
unidade que ¢é resultado, e ndo uma condi¢do dada a priori, da vida compartilhada;

uma unidade erguida pela negociagdo e reconciliagdo, e ndo pela negacdo, sufocacao
ou supressdo das diferengas. (BAUMAN, 2001, p. 222)

Seja através da pesquisa, do ensino ou da extensao, precisamos, no ambito da academia,

fazer ciéncia de modo em que seja possivel sermos indutores do conhecimento e desempenhar
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um novo papel que religue a universidade com a sociedade, através da educagdo no século XXI.
Muniz Sodré destaca o valor da educagdo, uma atitude ética e necessaria para a transformacao
da disposig¢ao interior do agente social, com vistas ao sucesso na ac¢ao, a integracao responsavel
na comunidade e a vida plena.
Educar também ¢ incluir e excluir, ¢ tomar distdncia da condicdo animal e preparar-
se para a cidadania plena. Antropologia no sentido latu sensu ¢ a descrigdo das formas
estruturantes de uma cultura até a loégica do agir humano dentro de uma formagéo
social. Assim, uma antropologica seria a base reflexiva para uma nova posi¢do

interpretativa “pos-epistemologica” e “pds-ontologica” do processo comunicacional.
(SODRE, 2002, p. 43)

Nos ensinamentos de Morin, concordamos que o que vemos ou lemos, ou o que
acreditamos cegamente, nos leva ao risco permanente do erro e da ilusdo. As informagdes que
circulam na rede, sobretudo aquelas que nos sdo ofertadas por algoritmos, ndo estdo
necessariamente prontas para serem consumidas sem a necessaria reflexdo. Isto porque, como
vimos, o Facebook possui interesses privados que nos colocam em contextos que tendem a nos
provocar reacdes. Além disso, naturalmente a mente, mente ¢ “a projecdo dos nossos desejos
ou de nossos medos e as perturbacdes mentais trazidas por nossas emog¢des multiplicam os
riscos de erro” (MORIN, 2005, p. 20). Quantas vezes reagimos a uma publicacdo sem reflexdao
por pura a¢ao da emogao?

Através do modelo tedrico dos Ecossistemas Comunicacionais acreditamos ter um
método eficiente para detec¢do dos erros e da ilusdo, na medida em que se busca a conjuncao
de todos os elementos que possuem uma comunicacao enativa €, a0 mesmo tempo, uma teoria
que assume a incerteza € ndo-onisciéncia do conhecimento.

No ambiente das redes sociais ¢ importante fazer a leitura do que causa a irritabilidade
no contexto original em que a informacao se forma. Isto porque, ndo raro, construimos longas
discussdes na rede sobre fragmentos descontextualizados e incompletos, parciais e, portanto,
carentes de elementos para uma decisdo precisa, uma vez que o todo tem informagdes que as
partes nao trazem em si.

Existem ainda outros dois aspectos também propostos pelo autor que podem ser
absorvidos pelo pensamento comunicacional. O primeiro deles € o ensino da condi¢do humana,
ao reintegrar o homem em relac¢do ao universo e compreender que ele so se realiza inteiramente
pela cultura e na cultura. O fechar-se em si mesmo, alicercado na individualidade e de
agrupamentos identitarios, asfixiam a circulacdo de possibilidades e extinguem a renovacao
necessaria para um mundo em constante transformacdo. Este fendmeno ¢ uma realidade

presente nas redes sociais.
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O segundo aspecto trata da identidade terrena, em que o homem estd com o pensamento
em sua globalidade, complexidade e multidimensionalidade, na qual o mundo ¢ cada vez mais
um todo. Sdo ideias intimamente ligadas aos ideais teoricos do ecossistema comunicacional.

O ponto crucial na proposta de Morin que pode ser recepcionado pelo modelo proposto
e que vai refletir na ética do género humano ¢ ensinar a compreensao entre as pessoas como
condicdo e garantia de solidariedade intelectual e moral da humanidade (MORIN, 2005, p. 93).
Esta, sem duvida, pode ser a maior contribuicdo que nossa pesquisa, hoje, € nossa pratica,
sempre, podem traduzir como o resultado do caminho até aqui percorrido.

Para o Morin, a comunica¢do ndo garante a compreensdo, o ruido, a polissemia, a
ignorancia sobre o outro em todos os aspectos, a incompreensdo dos valores e da ética, a
impossibilidade de compreender as ideias do outro, o individualismo e a espera de
reciprocidade sao desafios que precisam ser vencidos para uma convivéncia em uma sociedade
em rede, seja ela real ou virtual (MORIN, 2005).

Em um momento histérico em que tantos produzem e consomem simultaneamente a
informacao, em que as redes sociais automatizam e disponibilizam na linha do tempo, via
algoritmos, o que devemos consumir, nds precisamos ingressar com determina¢do na era da
curadoria do conhecimento.

A era a curadoria ¢ um momento em que organizamos 0s Nnossos espacos de
convivéncia, de vida comum, estruturados em algumas institui¢des como escola, os
meios de comunicagdo, em que aquele que é o responsavel por coordenar as atividades
tem o espirito de curador, isto é, alguém que tem que cuidar para repartir, alguém que
precisa proteger ¢ elevar para tornar disponivel, para as pessoas que ali estdo, seja o
conhecimento na escola, seja a informacéo em relagdo ao mundo digital. [...] o curador

ndo tem a visdo do dono de uma propriedade, mas a visdo de um integrante de um
condominio. (CORTELA e DIMENSTEIN, 2015, p. 19)

As redes sociais, em especial o Facebook, transformaram em muitos aspectos
importantes a vida social, em um nivel de complexidade e velocidade impressionantes. A
tentacdo a simplificacdo facilita a explicagdo, mas embaca o verdadeiro sentido da
comunicagdo. A ilusdo de seguranca e solidez podem ser alentadoras em um contexto
conturbado como o dos nossos dias atuais. Porém, mais do que sermos binarios entre o
otimismo dos que acreditam que no Facebook os atores sdo pessoas sempre inteligentes, belas
e bem-intencionadas, e que convivem em situagdo de paridade entre si; e os pessimistas, que
alardeiam que a comunicacdo mediada por computador arrefece as afinidades e aguca o que ha
de pior na natureza humana, nds nos filiamos ao pensamento conjuntivo, que une as duas partes

para fazer o todo, que ¢ complexo, mas também receptivo as possibilidades que um sistema
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aberto e auto-organizador oferece e que produz o seu equilibrio na ininterrupta destrui¢ao e
reconstru¢ao do seu ambiente.

E do coragdo da Amazodnia que vem a inspiragio e a confianga em um modelo tedrico-
metodoldgico, em constante transformacgao — e, por isso, constantemente incompleto, inspirado
no maior ecossistema do planeta para propor uma forma de compreender os processos

comunicacionais fundado naquilo que nos ¢ tao familiar.
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