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RESUMO

Este estudo assume o designio de analisar a violéncia simbdlica sofrida pelas mulheres no
contexto do mercado de trabalho terceirizado, buscando perceber de que forma essa
violéncia se manifesta e como os sujeitos envolvidos contribuem para potencializar esse mal
estar que atinge a vida dessas mulheres. Trata-se de um tema ancorado na tematica de género
que estabelece didlogo com saberes interdisciplinares como a Antropologia Social,
Sociologia e a Educagdo. A terceirizagdo como parte da reestruturacdo produtiva ¢ um
fendmeno mundial nas sociedades capitalistas. Concentra-se como uma politica organizada
por empregos flexiveis e tem gerado muitos conflitos por ser uma modalidade apontada
como uma forma de exploragao e precarizagao da for¢a de trabalho na contemporaneidade
que tem aprofundado as desigualdades sociais e ndo se distancia da logica do capital que
sempre se valeu das violéncias para obter acimulo. A terceirizagdo difundiu-se nas
institui¢des publicas e vem ampliando-se nos setores da limpeza e manipulacao de alimentos.
Nesse processo, as violéncias estdo bem presentes e afetam fortemente as mulheres que estao
em nichos, onde a for¢ca de trabalho delas prevalece. O trabalho de campo assumiu a
orientagdo das abordagens qualitativas sem excluir os aspectos quantitativos. A coleta dos
dados empiricos foi realizada sob a técnica da entrevista profunda e semiestruturada. O locus
da pesquisa concentrou-se na Escola Municipal Presidente Jodo Goulart, situada na Zona
Norte da cidade de Manaus, no Amazonas. A investigagdo revelou a existéncia e recorréncia
da violéncia simbolica impetrada nas perdas de direitos trabalhistas no campo da cidadania.
As trabalhadoras sao acometidas a calotes, atrasos de salarios, remuneragao inferior e
incertezas; essa modalidade de trabalho afeta a satde, interfere na subjetividade e
autoestima, causa dor e sofrimento que configuram violéncia simbolica e a feminizagdo da
pobreza ao qual elas estdo sujeitas. E um elemento causado pelas estruturas de poder
econdmico, politico e de Estado. Essas mulheres sdo sujeitos sociais que também constroem
suas historias de lutas e resisténcias frente aos ataques do capital. Deve-se reconhecer, por
fim, que a violéncia simbdlica tem raizes solidas nas relacdes desiguais de género, na divisao
sexual do trabalho e sua continuidade sendo legitimada pela violéncia institucional e
capitalista, perpetradas nas novas relagdes de trabalho.

Palavras-Chave: Género; Trabalho; Relacdes de poder; Trabalho terceirizado.



Resumen

Este estudio asume el proposito de analizar la violencia simbolica que sufren las mujeres en
el contexto del mercado laboral tercerizado, buscando comprender como se manifiesta esta
violencia y como los sujetos involucrados contribuem a potenciar este malestar que afecta la
vida de estas mujeres. Es un tema anclado en la tematica de género que dialoga con saberes
interdisciplinarios como Antropologia Social, Sociologia y Educacion. La subcontratacion
como parte de la reestructuracion productiva es un fendémeno mundial en las sociedades
capitalistas, se concentra como una politica organizada por trabajos flexibles y ha generado
muchos conflictos, ya que es una modalidad considerada como una forma de explotacion y
precariedad de la fuerza laboral en la época contemporanea. ha profundizado las
desigualdades sociales y no se aleja de la logica del capital, que siempre ha utilizado la
violencia para obtener acumulagao. La subcontratacion se ha extendido a las instituciones
publicas y se ha ido expandiendo en los sectores de limpieza y manipulacion de alimentos.
En este proceso, la violencia estd muy presente y afecta fuertemente a las mujeres que se
encuentran en nichos donde prevalece su fuerza laboral. El trabajo de campo asumid la
orientacion de los enfoques cualitativos sin excluir los aspectos cuantitativos. La recogida
de datos empiricos se realizO mediante la técnica de una entrevista profunda y
semiestructurada. El lugar de la investigacion se concentré en la Escuela Municipal
Presidente Jodo Goulart, ubicada en la Zona Norte de la ciudad de Manaus, en Amazonas.
La investigacion reveld la existencia y reincidencia de violencia simbolica provocada por la
pérdida de derechos laborales en el &mbito de la ciudadania, los trabajadores se ven afectados
por impagos, atrasos salariales, remuneraciones inferiores e incertidumbres; este tipo de
trabajo afecta la salud, interfiere en la subjetividad y la autoestima, provoca dolores y
sufrimientos que configuran la violencia simbdlica y la feminizacion de la pobreza a la que
son sometidos es un elemento provocado por las estructuras de poder economico, politico y
estatal. Estas mujeres son sujetos sociales que también construyen sus historias de luchas y
resistencias ante los ataques del capital. Finalmente, hay que reconocer que la violencia
simbolica tiene raices solidas en las relaciones desiguales de género, en la division sexual
del trabajo y su continuidad siendo legitimada por la violencia institucional y capitalista,
perpetrada en las nuevas relaciones laborales.

Palabras clave: género; Trabajo; Relaciones de poder; Trabajo subcontratado



ABSTRACT

This study assumes the purpose of analyzing the symbolic violence suffered by women in
the context of the outsourced labor market, seeking to understand how this violence
manifests itself and how the subjects involved contribute to potentiate this malaise that
affects the lives of these women. It is a theme anchored in the gender theme that establishes
dialogue with interdisciplinary knowledge such as Social Anthropology, Sociology and
Education. Outsourcing as part of productive restructuring is a worldwide phenomenon in
capitalist societies, it is concentrated as a policy organized by flexible jobs and has generated
many conflicts, as it is a modality considered as a form of exploitation and precariousness
of the workforce in contemporary times. it has deepened social inequalities and is not far
from the logic of capital, which has always used violence to obtain accumulation.
Outsourcing has spread to public institutions and has been expanding in the sectors of
cleaning and food handling. In this process, violence is very present and strongly affects
women who are in niches where their workforce prevails. The fieldwork assumed the
orientation of the qualitative approaches without excluding the quantitative aspects. The
collection of empirical data was carried out using the technique of a deep and semi-structured
interview. The locus of the research was concentrated at the Presidente Jodo Goulart
Municipal School, located in the North Zone of the city of Manaus, in Amazonas. The
investigation revealed the existence and recurrence of symbolic violence caused by the loss
of labor rights in the field of citizenship, the workers are affected by defaults, wage arrears,
inferior remuneration and uncertainties; this type of work affects health, interferes in
subjectivity and self-esteem, causes pain and suffering that configure symbolic violence and
the feminization of poverty to which they are subjected is an element caused by the structures
of economic, political and state power. These women are social subjects who also build their
stories of struggles and resistance in the face of attacks by capital. Finally, it must be
recognized that symbolic violence has solid roots in unequal gender relations, in the sexual
division of labor and its continuity being legitimized by institutional and capitalist violence,
perpetrated in new labor relations.

Key words: Gender; Job; Power relations; Outsourced work
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INTRODUCAO

Precisamos ser criadas
para a liberdade. O
mundo é grande demais
para ndo sermos quem a
gente é.

(Elza Soares )

Este estudo versa sobre a violéncia simbolica sofrida pelas mulheres no
mercado de trabalho terceirizado, buscando perceber de que forma essa violéncia se
manifesta e como os sujeitos envolvidos contribuem para perpetuar esse mal estar.
Nossa intengdo consiste em analisar em que sentido as mulheres trabalhadoras das
empresas terceirizadas da Escola Municipal de Manaus Presidente Jodo Goulart, sdo
atingidas pela violéncia simbolica no contexto do trabalho. Busca-se, também
verificar, a insercdo das mulheres no trabalho terceirizado com €nfase na precarizagao
e na feminizag¢do da pobreza; e identificar o aspecto de violéncia simbdlica contra a
mulher reproduzida no ambito desta modalidade de emprego, voltando o olhar para as
merendeiras e trabalhadoras de servigos gerais na escola locus desse estudo. Por fim,
busca-se tracejar a historia de vida de duas mulheres chefes de familia que enfrentam
a violéncia simbdlica no contexto do trabalho terceirizado.

A violéncia simbolica assume primazia na tematica de género, no campo da
Antropologia Social, numa tessitura interdisciplinar com a Sociologia e a Educacao.
As discussdes envolvendo género tem possibilitado andlises sobre uma série de
implicagdes da mulher no mundo do trabalho, contribuindo para dar visibilidade a
inser¢do feminina no trabalho e suas lutas contra todas as formas de violéncia, opressao
e exploracdo. Para Butler (2015, p. 20), “se tornou impossivel separar a nogdo de
‘género’ das intersegdes politicas e culturais em que invariavelmente ela ¢ produzida
e mantida”.

O interesse pelo tema de género esta associado a minha trajetéria de vida, como
mulher negra, pobre, mae, professora e militante do Movimento de Mulheres. As
experiéncias de trabalho como empregada doméstica, dos 12 aos 27 anos de idade,

possibilitaram-me conhecer profundamente os desafios, as dificuldades, as injustigas
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e as violéncias as quais as mulheres sdo sujeitadas, principalmente as mais
subalternizadas e desprovidas de conhecimentos no campo dos direitos trabalhistas.
Direitos que, por muitos séculos, eram inexistentes para as empregadas domésticas.
Essas experiéncias, somadas a luta dos anos de militancia, impulsionam-me a ir além,
a trazer para a ciéncia questdes pertinentes, que envolvam a explora¢do de mulheres
no mundo do trabalho, deixando-as em estado de vulnerabilidade social.

Este estudo integra-se a nucleagao de outras pesquisas que discutem as diversas
implicagdes das mulheres no trabalho terceirizado alocadas em instituigdes publicas
como a USP, conforme vimos em Assun¢do (2013), na UFBA, segundo Souza (2010).
Ambos comprovaram a violagao de direitos, a predominancia feminina, sobretudo, das
classes subalternizadas, em sua maioria mulheres negras e com baixa escolaridade.
Pontuam também suas resisténcias ¢ enfrentamentos frente as diversas manifestagdes
de opressao e injusticas.

A entrada maci¢a das mulheres no mercado de trabalho, sobretudo, a partir da
década de 1970, também ¢ marcada pelas tensdes, resisténcia e lutas. Nos diversos
enfrentamentos, as mulheres cobram do Estado politicas publicas e equipamentos
sociais que possibilitem mudangas significativas tanto na divisdo social do trabalho,
quanto nas relagdes sociais de género. E neste contexto de ressignificacio e resisténcia
que as trabalhadoras terceirizadas da Secretaria Municipal de Educacao - SEMED,
alocadas nas escolas, entre clas, a escola locus desse estudo, ao sentirem-se afetadas
pelas empresas contratantes em relacdo aos atrasos de salarios e demais direitos
trabalhistas ndo cumpridos, organizaram-se e foram a publico protestar e denunciar
junto ao Ministério Publico do Trabalho, os abusos sofridos.

E esta dialética que tem permeado a vida das mulheres no mercado de trabalho:
por um lado, o trabalho como elemento civilizador e construtor da dignidade humana,
afinal, ao adentrarem na esfera publica, as mulheres se sentiram Ttteis, libertas, mais
autonomas, assim como passam a ter mais conhecimentos, percebendo-se como
sujeitos pertencentes a sociedade. As multifaces de exploracao advinda dos mercados
também encontram resisténcias por parte das trabalhadoras que ndo aceitam mais os
abusos por parte dos patrdes, e tampouco compactuam para a naturalizagdo da
opressdo da classe trabalhadora.

A terceirizacdo ¢ uma tendéncia de trabalho que afeta majoritariamente as
mulheres das classes subalternizadas, as quais, por necessidade acabam submetendo-

se aos abusos daqueles que estdo a servico do capital. E nesse tipo de trabalho
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terceirizado que esta inserida a maioria das trabalhadoras que possuem baixa
escolaridade e pouca qualificacao profissional. Essas questdes nos remetem a Hirata
(2017, p.143), quando enfatiza que, “o género ¢ um organizador-chave da globalizacao
neoliberal. As dinamicas internacionais do trabalho hoje mantém e agravam um amplo
leque de desigualdades sociais”. Santos (2000), denomina essa situacdo de violéncia
estrutural que estd na base de producao das outras, dentre as quais podemos incluir a
violéncia simbdlica.

A violéncia simbdlica no mercado de trabalho terceirizado com enfoque de
género ¢ uma realidade concreta. Deve-se reconhecer que as reconfiguragdes dos
mercados que se estabelecem como uma nova ordem social pautado na flexibilizagao,
retirada de direitos e fragmentacao da classe trabalhadora, constitui-se no processo de
desvantagem as mulheres. Nao ¢ demasiado dizer que desde de sua génese, o capital
sempre se valeu do uso da violéncia para suprir seus interesses, inferindo
profundamente no sentido ontolégico e consequentemente na subjetividade dos
trabalhadores, atingindo fortemente as mulheres.

Elas continuam em desvantagem salarial em relagdo aos homens e aos
trabalhadores diretos, tendo a mesma qualificacdo profissional, sdo preteridas na
ascensao a postos de trabalho, ndo dispde de creches para os seus filhos e, no caso das
terceirizadas objeto deste estudo, recebem calote ficando meses sem receber salarios,
demonstrando violéncia simbdlica. Conforme sinaliza Bourdieu (2018), a ordem social
funciona como uma imensa maquina simboélica que tende a ratificar a dominagao. Isto
¢ perceptivel ndo so nas formas de dominagao masculina, mas também no capitalismo
e em suas configuragdes de dominagao e opressao.

A realidade das mulheres no trabalho terceirizado ndo € um caso isolado como
pode-se comprovar no estudo de Diana Assuncao (2013), sobre as trabalhadoras da
Universidade de Sdo Paulo-USP, que prestam servico de limpeza e que se organizaram
coletivamente para reivindicar e denunciar a violagdo de direitos que sofriam
constantemente. S3o problemas similares aos das trabalhadoras das empresas que
prestam servico nas escolas da SEMED, como atrasos de salérios, calote, humilhagdes
dentre outros fatores. A mesma problematica ¢ apresentada na Universidade Federal
da Bahia, no estudo de Elaine Silva de Souza, intitulado: A “Maquiagem” do trabalho
formal: Um estudo do trabalho das mulheres terceirizadas no setor de limpeza na
Universidade Federal da Bahia. A terceirizagdo atinge homens e mulheres, sendo,

portanto, fruto da globalizagdo que concebe o lucro acima da vida, fragilizando os
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direitos e dignidade também das futuras geracdes. Nesta pesquisa o foco sdo as
mulheres que trabalham em regime de terceirizagdo, que prestam servigos como
manipuladoras de alimentos e servigos gerais em uma escola da rede municipal de
ensino.

As diversas formas de violéncia e opressdo constitui um fator que atinge nao
apenas uma classe, embora as mulheres trabalhadoras das camadas subalternizadas
sejam atingidas em grande maioria. Para D’ Atri (2008, p.22) “a opressao das mulheres
se manifesta de diversos modos, em todas as classes sociais. Mas a metade da
humanidade ndo ¢ repartida igualdade entre as distintas classes”. Scott (1990, p.86),
ao abordar género como uma categoria analitica define em duas proposicdes: “1) o
género ¢ um elemento constitutivo de relacdes sociais baseadas nas diferengas
percebidas entre os sexos; € 2) o género ¢ uma forma primaria de dar significado as
relagdes de poder”. As relagOes apresentadas pela autora podem ser utilizadas para
estabelecer interseccdo com os conceitos de classe, a raca, a etnicidade ou qualquer
processo social. E, sobretudo, nessa concepcdo que pretendemos dar visibilidade as
mulheres que encontram-se em um dos nichos, onde a presenca feminina é marcante.

O trabalho feminino predominante nos servigos de limpeza e manipulacao de
alimentos ¢ associado a casa, uma extensao das atividades domésticas. Para Assuncao
(2013, p,65), “a ideia de que sao as mulheres as ‘naturalmente’ aptas aos trabalhos de
limpeza e asseio, tem contribuido para que sejam elas a esmagadora maioria de
trabalhadoras de limpeza, um dos ramos onde a terceirizagdo mais avangou em nivel
mundial”. A terceiriza¢do € o processo pelo qual uma empresa deixa de executar uma
ou mais atividades realizadas por trabalhadores diretamente contratados e as transfere
para outra empresa’.

As relagdes de poder sempre estiveram presentes nas sociedades, tanto nas
instituicdes, nas diversas organizacdes humanas, quanto em outros ambitos do
processo social, umas de forma mais visiveis outras muitas vezes despercebidas. Para
Torres (2005, p. 26) “as relagcdes de género estdo transvertidas de relacdes de poder. A
mecanica do poder tem uma forma capilar de existir, “no ponto que o poder encontra
o nivel dos individuos, atinge seus corpos, vem se inserir em seus gestos, suas atitudes,

seus discursos, sua aprendizagem, sua vida cotidiana” (FOUCAULT, 2017, p. 215).

! DIEESE, 2007. O processo de terceirizagio e seus efeitos sobre os trabalhadores no Brasil
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Por isso, ha necessidade de compreender e interpretar as relacdes de poder que
permeiam no ambito do trabalho das mulheres.

Tornar visivel a violéncia simbodlica engendrada no servigo terceirizado que
atinge a vida das mulheres trabalhadoras deste setor ¢ um momento bem oportuno,
pois esta, ¢ resultado das multifaces do poder, entre as quais o poder simbolico, que
predomina na sociedade enraizado nas diversas estruturas. De acordo com Bourdieu
(1989), “o poder simbolico €, com efeito, esse poder invisivel o qual s6 pode ser
exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou
mesmo que o exercem’”.

A visibilidade, resisténcia e luta das mulheres se d4 com base num consciéncia
cidada em que elas se organizam coletivamente e vao ao enfretamento de todas as
formas de violéncia, exploracdo e opressao. A reagdo e organizagdo sociopolitica das
mulheres em diversos setores da sociedade tem contribuido significativamente para a
luta geral das trabalhadoras, especialmente os trabalhadores da industria, como
constata Torres (2005), em sua pesquisa sobre as mulheres operarias do Polo Industrial
de Manaus.

Em uma escala global e local muitos estudos como os de Hirata (2002),
Bruschini (1998), Abilio (2014) e de Torres (2005), realizados nas ultimas duas
décadas, tem contribuido para reflexdes e debates aprofundados sobre as mulheres,
especialmente em relacdo a participagdo feminina no contexto das transformacdes do
mundo do trabalho

Esta pesquisa assumiu as disposi¢des das abordagens qualitativas sem
desconsiderarmos os aspectos quantitativos, sob o aporte das teorias de género e seu
contexto no ambito das Ciéncias Humanas e Sociais. Os procedimentos técnicos
utilizados na coleta dos dados empiricos se ativeram na realizagdo de entrevista
semiestruturada junto a uma amostra de 10 mulheres funcionarias das empresas
terceirizadas, alocadas nas atividades de servigos gerais e merendeiras no periodo de
2013 a 2020, na Escola Municipal Presidente Jodo Goulart. Devido a pandemia
causada pelo Covid-19, tornou-se dificil finalizarmos o processo de pesquisa de campo
e algumas entrevistas foram concluidas via telefone. Algumas trabalhadoras
demonstraram medo em participar deste estudo, demoraram a sentir seguranca e ceder
a entrevista, outras realmente se recusaram, algo que dificultou a conclusdo da coleta

de dados, acarretando atrasos na escrita dos capitulos finais.
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Excluimos da pesquisa mulheres trabalhadoras efetivas que desenvolvem a
mesma atividade na escola locus desse estudo, pois nosso foco foi analisar a violéncia
simbolica no ambito do trabalho terceirizado. Também buscamos saber que tipo de
acOes e estratégias sdo tomadas por essas mulheres frente ao atraso de seus
rendimentos e outras violagdes de direitos, além dos impactos da violacdo de direitos
em suas vidas. Utilizamos nomes de flores para nomear as mulheres ouvidas em nossa
pesquisa, para salvaguardar o anonimato de suas identidades, integridade moral
evitando qualquer tentativa de repressao por parte de seus superiores.

Com intuito de obter mais informacdes sobre os problemas enfrentados pelas
mulheres no ambito do trabalho terceirizado, entrevistamos 01 funcionaria da
administracao da referida escola e 01 representante do Ministério Publico do Trabalho.
Os movimentos de mulheres tém ao longo dos anos protagonizado a luta pelos direitos
das mulheres e contra todas as formas de violéncia, por isso, achamos pertinente
entrevistar 01 representante de movimento feminista de Manaus. Essas entrevistas
deram-se sob a técnica de entrevista profunda que, conforme Bourdieu (1999), diz
respeito a uma técnica que nos permite entrevistar o mesmo sujeito quantas vezes
forem necessarias.

A nossa intencao na coleta de dados dos sujeitos institucionais voltou-se para
destacarmos as medidas tomadas frente ao impasse de atraso do pagamento das
mulheres funcionarias das empresas terceirizadas, ou se ocorre um silenciamento
diante dessa opressdo e violéncias que atingem essas trabalhadoras. Para obtermos
éxito nas respostas geradas na pesquisa aplicamos os instrumentos com perguntas
distintas aos sujeitos da pesquisa. Tomamos conhecimentos das agdes realizados pelo
MPT, que afirmou receber constantes denuncias, por parte de funcionarias contra as
empresas terceirizadas.

Este trabalho esta estruturado em trés capitulos interdependes para melhor
disposi¢do didatica. O primeiro capitulo versa sobre o trabalho feminino e a
precarizacdo, momento em que buscamos problematizar a degradagao e exploragao do
trabalho das mulheres no contexto da precarizacdo, enfatizando a terceirizacao e a
feminizacdo da pobreza. No ultimo topico discorremos sobre a caracterizagdo do
espaco socio ocupacional das mulheres trabalhadoras terceirizadas.

O segundo capitulo discute a reproducdo de violéncia simbolica contra a
mulher no ambito do trabalho terceirizado na escola Presidente Jodo Goulart, e

apresenta o perfil das mulheres. Destacamos a exaustiva dupla jornada de trabalho e a
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forma de inser¢do nas empresas. Procuramos dar as inferéncias do trabalho
terceirizado na subjetividade e autoestima das mulheres pesquisadas. Apontamos a
forma como se deu o caminho das pedras percorrido até a efetivagdo da denuncia de
violéncia ao Ministério Publico do Trabalho.

O terceiro capitulo d4 destaque a violéncia simbolica vivida por mulheres
chefes de familia que trabalham na escola locus deste estudo. Apresentamos a vida e
trabalho de Agucena dando énfase a sua trajetéria desde a saida do lugar onde nasceu,
sua inserc¢ao na atividade doméstica, seus saberes, adversidades, até a sua alocagdo no
trabalho terceirizado. Por fim, a violéncia simbodlica vivida por Margarida, uma
mulher aguerrida que desde a adolescéncia teve que enfrentar a dura realidade de
submeter-se as ocupagdes precarias para sobreviver e sustentar seus filhos.

E assim que este estudo assume fundamental importincia ndo so6 para a
tematica de género no ambito da Antropologia Social, mas também porque podera
contribuir para a luta das mulheres que historicamente reivindicam melhores condigdes

de trabalho e justica social para esse segmento de género.
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CAPITULO I- O TRABALHO FEMININO E A PRECARIZACAO

1.1 O trabalho das mulheres no contexto da precarizacao

SER MULHER

A mulher ndo é rosa com espinhos
ndo é boneca de vidro

nem estdatua de marmore

a mulher é um ser humano

que sente

pensa

sonha

e tem o direito de escolher o seu
caminho.

(Isabel Furini)

O trabalho ¢ uma das atividades humanas mais antiga voltado para garantir a
sobrevivéncia dos seres humanos organizados em grupos. Nas sociedades primitivas
era realizado de acordo com a necessidade do coletivo. O tempo empreendido nos
afazeres também seguia essa logica. Em Marx (1844), o trabalho é a mediagao entre o
homem e a natureza e dessa interacao deriva todo o processo de formagao humana para
satisfazer suas necessidades. O trabalho possibilita ao homem desenvolver suas
potencialidades humanas. Lessa (2016), afirma que para Lukacs o trabalho ¢ a
protoforma, ou seja, a forma origindria do agir humano, ¢ a categoria fundante do ser
social. Podemos afirmar que o trabalho também é produtor do mundo simbolico?,
considerando que ¢ por meio do trabalho que o homem produz o mundo, o patrimonio
material e imaterial, na sociedade onde vivemos. Para Santo Agostinho, toda atividade
humana ¢ trabalho, estando, pois, no mesmo plano tanto o esfor¢co bragal quanto o
intelectual®.

Com o advento da acumulagdo primitiva e o surgimento das classes
antagdnicas, os sentidos do trabalho passaram por transmutagdes radicais, passando a
ser utilizado para o acumulo de riquezas e uma nova ordem se estabelece na qual o
trabalhador transformado em mercadoria passa pelo processo de alienagdo,

estranhamento e abstragao, ¢ subjugado pelos detentores do poder. O trabalho de cariz

2 A esse respeito é sugestiva a leitura de Béguin, (2006)
3 Para aprofundamento a respeito do assunto ver, Salamito (2005) em: Trabalho e trabalhadores na obra de
Santo Agostinho.
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criador vai sendo transformado cada vez mais em sofrimento. Desprovida dos meios
de produgao, a classe trabalhadora passa a vender sua for¢a de trabalho, por meio de
contratos € emprego para garantir a subsisténcia. Trabalho e emprego, muitas vezes
sdo vistos como sindnimos, mas sao termos totalmente distintos. Emprego ¢ fonte de
renda, um contrato social baseado num valor de venda e compra. O trabalhador vende
sua forga de trabalho ao patrdo que compra com um valor salarial. O trabalho ¢ o
dispéndio de forgas intelectuais do cérebro para o fazimento de uma coisa e nesse
processo de hominiza¢do, o homem se faz e se refaz, sendo um encontro do homem
com ele mesmo.

A inser¢ao das mulheres no mercado de trabalho se deu nessa dialética entre a
emancipagdo, cidadania e a exploragdo. A entrada na esfera publica também gerou
conflitos, considerando que o espago do trabalho fora de casa era reservado somente
para os homens, passaram a enfrentar o preconceito, a discriminag¢do e ocupar nichos
inferiorizados, submetidas a longas jornadas, insalubridade, baixos salérios, além da
jornada duplicada. As desvantagens que elas enfrentam sdo produzidas culturalmente
na sociedade raizada no patriarcado e nas hierarquias sociais.

Ao serem requisitadas pelo capital as mulheres saem da esfera privada para a
esfera publica, tornam-se parte da classe trabalhadora. Com o advento da industria elas
passam a vender sua for¢a de trabalho e a insercao delas no processo produtivo vem
crescendo, desde a década de 1970, no ambito do trabalho precario. A precarizacao
ndo ¢ aqui compreendida como situagdes de trabalho de baixo stafus social, mas sim
como auséncia de cidadania e de protecdo social. A ndo garantia dos direitos
trabalhistas e sociais dos trabalhadores ¢ que determina a precarizagao das relagdes de
trabalho.

A reorganizacdo no mundo trabalho e mercado, a partir da restruturacdo
produtiva tem condicionado homens e mulheres a submeterem- se a logica do
capital/Estado, com as politicas de emprego pautadas na falta de protecdo social e
direitos trabalhistas, submetendo os trabalhadores a exaustivas horas de trabalho. Este
reordenamento internacional do trabalho faz parte da estratégia do capitalismo na
busca de solucionar o quadro critico acentuado ao qual encontrava-se, sobretudo a
partir da década de 1970, “ atentando-se a esfera fenoménica, a sua manifestacdo mais
visivel, tratava-se, para o capital, de reorganizar o ciclo reprodutivo, preservando seus
fundamentos essenciais”, (ANTUNES, 2009, p. 38). Para o autor, € nesse contexto que

se inicia as mutagdes no interior do padrao de acumulacdo, surgindo desde entdo novas
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formas de acumulagao flexivel.

Atualmente, diante do desaceleramento do emprego no mercado, as
trabalhadoras vendem sua for¢a de trabalho em contratagdes instaveis, com baixos
salarios e carga hordria mais extensas do que o previsto em lei, submetendo-se a
desprotecdo em relagdo aos direitos sociais. O mercado precarizou as relagdes de
trabalho eximindo-se de suas responsabilidades com os trabalhadores e suas
conquistas historicas.

As novas relagdes de trabalho, pautadas na retirada de direitos conquistados
com muita luta ao longo do século XX, tem demonstrado o aumento da
superexploragdo em dimensdes gigantescas, principalmente com a expansao das
plataformas do trabalho terceirizado, (POCHMANN, 2015). Para Martins (2012, p.
156), no limite, superexploracdo se manifesta sob a forma de escravidao, em particular
quando os mecanismos “culturais e ideologicos do auto engano, da ilusdo igualitaria
nas relagcdes de trabalho, sdo corroidos pela realidade crua da superexploragdo do
trabalho como extorsao e privagao.”

A perspectiva da precarizagdo do trabalho estd no centro principal do
capitalismo desde o seu surgimento, considerando que este sistema ndo enxerga a
pessoa, o sujeito de direitos, a condi¢do cidadd de quem compde a maior parcela da
sociedade. Todas as vezes que o capitalismo entra em crise, a classe trabalhadora ¢
atingida e golpeada no campo dos direitos, posto que a sobrevivéncia do capital ¢
baseada na degradagdo humana. As configuragdes se apresentam como novas,
portanto, mascaram a existéncia de velhas e atuais formas de exploracdo que existem
desde a origem do capitalismo. Sao relagdes de exploragdo multifacetadas, por esta
razao, as mulheres muitas vezes ndo percebem essas condi¢des aviltantes nas estdo
inseridas.

Do ponto de vista histdrico sobre a precarizagdo, podemos observar que o0s
séculos de trabalho escravo no Brasil, na América Latina, na Africa, principalmente,
deixaram raizes profundas que ainda marcam grande parcela de pessoas que t€ém a
forca de trabalho cada vez mais degradada. Barros (2019, p. 100), sinaliza dizendo
que, “historicamente, as formas precarias de trabalho t€ém se desenvolvido na periferia
do sistema de modo muito mais amplo do que nos paises capitalistas avancados”. Deste
modo, o trabalhador cada vez mais coisificado, sujeito ao aviltamento, onde o trabalho
assalariado perde cada vez mais a centralidade. Na contemporaneidade, as mutacoes

dos mercados for¢am o surgimento de novas categorias cada vez mais desprotegidas
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de quaisquer direito no campo social e trabalhista.

Ao longo da historia as formas de precarizacdo vao tomando novas
configura¢des como no inicio da chegada das mulheres na industria téxtil ou no inicio
da industrializacdo, como podemos encontrar nos diversos estudos da Sociologia e da
Histéria, ou em filmes como Tempos Modernos, O Germinal e outros, nos quais
retratam que os trabalhadores recebem salarios, mas nao tinham os demais direitos
trabalhistas reconhecidos. A figura a seguir retrata a cena do filme Germinal* de 1993.
O filme ¢ elemento da historia em tom de denuncia ao retratar as péssimas condigdes
e relagdes de trabalho. Também visibiliza as classes antagdnicas: os patrdes, donos da
minas de carvdo abastados, com mesas fartas; de outro, as familias dos trabalhadores
em extrema situacao de pobreza, sujeitos a todas as formas de privacgdes, vivendo em

condi¢des sub-humana.

Figura 1- Cena do filme Germinal — greve dos trabalhadores das minas de carvéo
Fonte: Google

A figura retrata um momento de eclosdo de greve protagonizada pelos
trabalhadores das minas de carvdo. A greve contava com a participacao de todos os
membros da familia entre homens, mulheres e criancas. Nesta manifestacdo, a mulher
com a crianga no colo presencia o marido ser assassinado pela policia, forca repressora

do Estado. Este ¢ um contexto que marca os primeiros anos da Revolucao Industrial,

4 O filme se passa na Franga do século XIX. E baseado no romance de Emile Edouard Charles Antoine
Zola. Diretor Claude Berri.
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provocando transformacdes politicas, sociais e histéricas na sociedade. No trabalho
nas minas de carvao criangas, mulheres e homens eram submetidos a longas jornadas
de trabalho, riscos de desabamento e vulneraveis a diversas doengas e recebiam
miseros salarios. Marx (1998) assinala que, com o surgimento da industria o capital
apropria-se também da forga de trabalho das mulheres e criangas, afim de aumentar os
lucros. Este contexto também registra o inicio da organizacao da classe trabalhadora
contra a superexploracdo e condigdes precarias de trabalho.

A precarizagdo € um fendmeno que se traduz pela flexibilizac¢do da legislagao
trabalhista, pelo crescimento da inseguranga social®. De acordo com Druck (2016, p.
40), “é preciso reconhecer que ela se metamorfoseou”. Ou seja, a classe trabalhadora
torna-se cada vez mais refém das readaptagdes das relacdes de trabalho. Nesse
contexto de flexibilizagdo, cada vez mais intensa no século XXI, a uberizacdo se
consolida como uma nova fase da exploragdo e precarizagdo da forca de trabalho.
Com o fetiche do empreendedorismo as empresas-aplicativos alicercadas nas
plataformas digitais seguem em curso eliminando o vinculo empregaticio, além de
transferir todas as responsabilidades de custos e riscos para o trabalhador. Esse modo
de subordinagdo e apropriagdo dos meios administrativos e produtivos operam sob
novas logicas com mudangas significativas no que se refere a situacdo e condigdes do
trabalhador e suas mudangas subjetivas (ABILIO, 2017).

A presenca das mulheres no contexto do trabalho precarizado sugere que esta
condi¢do tem sido um entrave para o desenvolvimento e autonomia das mulheres,
sobretudo, aquelas das classes subalternizadas. E na articulagio entre o trabalho
improdutivo e produtivo que se da o aprofundamento da continuidade da precarizagao
das atividades das mulheres. E neste contexto de escassez de emprego ¢ de
realinhamento do mercado que as trabalhadoras do chdao da escola locus desta
pesquisa, encontram-se inseridas nas condi¢des de trabalho precarios. Sdo mulheres
que estdo nas camadas mais subalternizadas, constituem a mao de obra solicitada num
setor que nao exige qualificacdao profissional e nem escolaridade elevada. Elas estdo
nos servicos de limpeza e na manipulacao de alimentos, sdo contratadas com salarios
inferiores ao das servidoras concursadas que exercem a mesma fungao.

No decorrer das entrevistas, constatamos algumas caracteristicas do trabalho

precarizado presente no segmento de mulheres que trabalham na escola nos servigos

5 Ver Albani de Barros, 2019.
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retromencionados, uma delas € a baixa escolaridade. Das dez mulheres entrevistadas
identificamos que apenas trés concluiram o Ensino Médio. Diversos fatores®
influenciaram para essas mulheres interoperem os estudos, que hoje tem reflexos em
suas vidas em relagdo a mercado de trabalho.

A presenca das mulheres no trabalho precarizado ¢ fortemente articulado com
a falta de qualificacdo profissional, resultante também da baixa escolaridade. De
acordo com Hirata (2009, p. 26), “niveis baixos de qualificagdo: auséncia de
qualificacdo formal e a baixa renda levam em iniimeros casos, a precariedade e ao
desemprego”. Esses fatores tém contribuido para a permanéncia feminina nessas
ocupagdes e para a continuidade das condi¢des de empregabilidade inferiores a dos

homens, mesmo elas representando 40% da populacdo ativa mundialmente. Conforme

o relatorio da Organizagdo Internacional do Trabalho (2013, p.27),

As mulheres representam 40 porcento da populagdo ativa mundial,
mas em numerosos paises, as suas condicdes de empregabilidade e de
trabalho sdo ainda muitas vezes inferiores as dos homens. As mulheres
estdo sobre representadas em formas atipicas de emprego, como o
emprego a tempo parcial, trabalho precario e ocasional, e emprego
informal e, em muitos paises mais pobres, as taxas de emprego
vulneravel das mulheres sdo muito mais elevadas do que as dos
homens.

A realidade encontrada na escola Presidente Jodo Goulart, ¢ um fenomeno que
afeta as mulheres no mundo todo, uma vez que o novo padrao de acumulagao flexivel
das politicas neoliberais tem operado intensivamente com a terceirizagao, a qual atinge
mais as mulheres que historicamente ndo tiveram acesso a educagdo formal. A auséncia
de escolarizacdo ¢ um fator que tem contribuido para a presen¢a maci¢a de mulheres
em “guetos” de trabalhos que ndo exigem qualificacdao, como € o caso dos servigos de
limpeza e manipulacao de alimentos. Trata-se de diversas formas de discriminacdo a
qual elas estdo sujeitas, entre as quais os baixos salarios. De acordo com Bruschini
(1985, p. 28), “a discriminacdo salarial se apresenta com muito mais vigor, tanto nos
chamados ‘guetos’ femininos quanto nas ocupagdes que requerem nivel mais elevado
de escolaridade”.

A restruturacdo produtiva se mostra celetista nas formas de contratos criando

classes e subclasses, ou seja, a estratégia de impulso da competitividade separa de um

6 - Mas a frente apresentaremos os fatores referentes a escolaridade e outras variantes da caracterizagio
das mulheres nesta pesquisa e suas identidades.
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lado os trabalhadores bem pagos e de outro os contratados ampliando a malha de
terceirizagdo e subcontratagdo com salarios inferiores. Neves (2000, p. 180), assinala
que “a precarizagdo das formas de contratacdo e condi¢des trabalho e condi¢des de
trabalho vem se ampliando cada vez mais, na medida em que cresce consideravelmente
a nova estrutura industrial de cadeias de subcontratacao”.

Esta situacao nos leva a perceber que a precarizacdo engendra a feminizagao.
Ha a questdo de género bem delineada nesta modalidade de trabalho. As mulheres sao
amplamente requisitadas para este tipo de trabalho porque historicamente o patriarcado
a considerou um ser inferior e destituido de direitos. A presenga das mulheres nos
servicos de limpeza e alimentos esta associada ao trabalho doméstico, uma forma de
institui¢do do patriarcado no sistema produtivo (TORRES, 2005).

Conforme Hirata (2001), a globalizagdo complexa e contraditoria destaca o
visivel crescimento das mulheres no mercado de trabalho formal e informal nos setores
mais precarios e vulneraveis. O local de trabalho das mulheres participantes deste
estudo também ¢ um aspecto relevante no contexto da precarizacao, especificamente
o deposito onde sdo guardados os alimentos e o espaco da cozinha, ambiente ocupado
pelas merendeiras da escola, onde ¢ preparado os alimentos que sdo servidos aos
estudantes. Neste aspecto podemos analisar alguns fatores como a temperatura do local
e a quantidade de estudantes a serem atendidos com alimentagao.

De acordo com os dados coletados na entrevista com uma servidora da
administracdo da escolar, na manipulacdo de alimentos, a escola conta com trés
merendeiras para atender um publico de 453 estudantes no turno matutino, 433 no
turno vespertino € 219 no turno noturno, totalizando 1105 discentes, distribuidos nos
trés, conforme indica o grafico abaixo:

453 433
ANO- 2019

219

QUANTITATIVO DE ALUNOS

TURNOS matutino vespertino noturno

Grafico 1- Quantitativo de alunos da escola no ano de 2019
Fonte: Pesquisa de campo, 2019.
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Além de ser um quantitativo alto de estudantes para apenas trés merendeiras,
observamos também que a area na qual elas desenvolvem o trabalho por muitas horas
P ‘ 7 .
continuas, ¢ um espago’ que mede 9 metros de cumprimento por 9 de largura, espaco
precario, insalubre® que pode comprometer a saude dessas trabalhadoras. Podemos

constatar esses agravantes na narrativa de Margarida (44 anos), a saber:

E bastante quente, tem dois ventiladores, mas um ndo funciona, ndo
da vento direito e o outro ¢ pra esfriar a merenda. Ja passei mal, ainda
mais porque eu tenho pressao alta. O deposito da merenda € igual uma
sauna, ndo tem ventilacdo quando ¢ para arrumar saio de la molhada
de suor. Os cara que entregam a merenda até reclamam da quentura.
(Entrevista, 2019).

A narrativa de Margarida expde a situacdo do clima equatorial predominante
no Amazonas, onde a capital, Manaus, apresenta temperatura variante que pode chegar
até 40° C. Constatamos que o ambiente onde elas passam horas desenvolvendo seus
trabalhos ndo tem condi¢des adequadas e humanas. Essas situagdo tem afetado a saude
das trabalhadoras. Para a Organizagao Mundial de Satide- OMS, a saude ¢ o estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo meramente a auséncia de doengas. A
satde da trabalhadora fica ainda mais vulneravel diante do desconforto num ambiente
de elevada temperatura, sem ventilagdo, aumentando ainda mais quando estdao diante
dos paneldes, enfrentando altas temperaturas.

O depdsito onde ¢ armazenado os alimentos ¢ um pouco menor que a cozinha,
possui apenas um cobogé® pequeno nas paredes que fazem fronteira com as areas
externas. Na cozinha e no depdsito ¢ visivel o quanto elas sofrem com o calor,
transpiram intensamente. Sao horas sem intervalos por causa da urgéncia do tempo,
ndo podem atrasar o horario de servir a merenda dos estudantes nos intervalos
determinado pela administragao da escola.

A precariedade do local de trabalho constitui-se num aspecto presente no
processo de flexibilizacdo do trabalho que culminou com as diversas faces da
terceirizagdo, portanto, as trabalhadoras deparam-se com diversas fragilidades entre as

quais, a saude. O Dossié da Central Unica dos Trabalhadores - CUT (2014, p 21),

" Dentre os perigos fisicos no ambiente de trabalho estdo: ruidos, radiagdes, vibragdes, calor excessivo,
nanoparticulas, (OMS,2010). Sao situagdes que tornam o ambiente fisico de trabalho precario.

8 A definicfio de insalubridade é dada pelo art.189 da CLT: “serfio consideradas atividades ou operagdes
insalubres aquelas que, por sua natureza, condi¢des ou métodos de trabalho, exponham os empregados
a agentes nocivos a saude, acima dos limites e tolerancia fixados em razdo da natureza e da intensidade
do agente e do tempo de exposi¢do aos seus efeitos.

® £ um tipo de tijolo perfurado, feito de cimento utilizado na construgio de paredes.
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pontua que a segunda face, talvez a mais cruel, “trata das diversas doencas, acidentes
e mortes causadas pela terceirizacao. A principal razao disso sdo as condi¢des precarias
de trabalho, as quais os trabalhadores terceiros sao submetidos diariamente”.

Entre as implicacdes das relacdes de trabalho precarizado ¢ a inexisténcia de
um plano de satde, e a auséncia de amparo sindical. Essas trabalhadoras, além do
problema da pressao alta estimulada pela alta temperatura do local, ficam muitas horas
em pé¢, aumentado o risco de aparecimento de varizes. Outro fator observado ¢ o
esforgo fisico despendido no carregamento de paneldes com capacidades para 200 e
300 litros, elas levam-os do fogdo cheios de comida ferventes para o balcdo onde ¢
servida a merenda para os estudantes. Soma-se a esses elementos os riscos,'® de
queimaduras no decorrer do deslocamento do fogdo para o balcdo. As vezes elas
contam com a ajuda de um colega de trabalho, mas isso ndo exclui a participagio das
merendeiras de carregar os tachos com a merenda preparada e esse movimento requer

delas muito esforco fisico. Margarida (44) descreve esta situacdo da seguinte forma:

Tem merenda que a gente precisa ficar muito tempo em pé e na beira
do fogo, mexendo a comida que estd sendo preparada. Depois temos
que carregar com muito cuidado para o balcdo onde servimos os
alunos. Além de pesado é muito quente, as vezes pedimos ajuda do
colega que trabalha no mesmo horario, mas mesmo assim temos ter
forca pra carregar e evitar que a gente se queime. Para esfriar mais
rapido, por conta do horario do recreio colocamos o ventilador
proximo dos tachos, no balcdo. (Entrevista, 2019).

A restruturagdo produtiva tem apresentado ao logo dos tultimos anos o
acarretamento de diversas fragilidades a vida dos sujeitos da classe trabalhadora.
Conforme Antunes (1999, p.190), “fundamentalmente, essa forma de producdo
flexibilizada busca a adesdo de fundo por parte dos trabalhadores que devem assumir
o projeto do capital”. Os efeitos desse processo tém recaido o efeito nefasto sobre a
maior parcela da sociedade, em todos os aspectos, que sao as mulheres subalternizadas.
A globalizagdo dos mercados trouxe novas configuragdes estruturais ao trabalho com
foco na competitividade.

Percebemos que hé vulnerabilidades também em relagdo a satide e outros riscos

que atingem as trabalhadoras da limpeza. Essa situacdo foi revelada na narrativa de

10 Por conta de exposicdes a riscos, que esses, por exemplo, que podem comprometer a saude, a OMS
sinaliza que a seguranga, saude e bem-estar dos trabalhadores sdo preocupagdes vitais de centenas de
milhdes de profissionais em todo o mundo.
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Rosa. Os riscos se apresentam em virtude de alguns produtos quimicos e por algumas
vezes, terem que subir nas escadas para limpar os vidros das janelas e, retirar a tela do
ar-condicionado para fazer a limpeza. Vejamos a narrativa de uma de nossas

entrevistas:

Teve um tempo que eu ficava toda empolada, alguns produtos me
davam alergia. A empresa ndo dava luva, as botas demoraram pra
chegar, o ténis logo ficava molhado. As vezes a gente tem que subir
na escoda para limpar os vidros das janelas ¢ a tela do ar condicionado.
A gente ndo deveria esta subindo em escadas penso que esse ndo ¢
nosso trabalho, morro de medo de cair. Eu espirro muito quando vou
varrer e espanar as salas, ndo temos mascaras. Agora que estou melhor.
Mas ¢ bem dificil. (Rosa, 43, entrevista, 2019).

A exposicao de Rosa demonstra que as relagdes de trabalho intensificam a
precarizagdo ndo s6 quanto as questdes dos desmontes no campo dos direitos
trabalhistas, fragilidades contratuais, mas principalmente no que diz respeito as
condigdes precarias no local de trabalho em que as mulheres sdo submetidas nos
espacos onde ha predomindncia feminina. Conforme Bruschini (1998, p. 15),
“algumas caracteristicas da ocupacdo feminina nos nichos mais desfavorecidos de
atividade econdmica ilustram a precariedade de parcela expressiva (40%) da mao de
obra feminina”.

De acordo com Santos (2000), para a maior parte da humanidade a globalizacao
esta se impondo como uma fabrica de perversidade, ou seja, os mercados interligados
ndo inseriram uma boa parcela da populagdo nas condi¢des dignas de vida, ndo
garantiram a estes os bens minimos para a sobrevivéncia. Muito pelo contrario, essa
globalizag¢do avassaladora tem contribuido para aprofundar as desigualdades socias e
econdmicas locais, aumentar a pobreza, o desemprego, os conflitos, a escassez dos
recursos do planeta, a contaminag¢do do solo, das aguas, a desregulamentacdo dos
mercados ancorados na competitividade e na exploragdo das minorias, sobretudo as
mulheres.

O processo de industrializacdo que transformou camponeses, artesaos, em
operarios ¢ marcado pela precarizagdo do trabalho. Pochmann (2015), considera que
estas mudangas sobretudo a partir da Segunda Revolucdo Industrial e Tecnolégica,
ocorrida no final do século XIX, tornou-se uma realidade incontrolavel. O autor
sinaliza que o “deslanche de uma Terceira Revolu¢ao Industrial e Tecnologica

terminou por favorecer a consolida¢dao das redes globais de valor comandadas por
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gigantescas corporagdes transnacionais” (POCHMAN, 2015, p.52).

O que se vé€ sdo esses progressos a servico do capital que a partir de novos
arranjos aprofundam o ataque as minorias entre estas, as mulheres. O que ocorre,
entdo, ¢ o aprofundamento das desigualdades. Furtado (2011), ressalta que o uso do
trabalho ¢ para a produgdo e manutengao da riqueza de segmentos sociais privilegiados
e dominantes, a precarizacao esta relacionada a exploracao para o acimulo do capital.
Marx (1844, p. 79) chama atencdo para o fato que “o trabalhador baixa a condicao de
mercadoria e a de mais miseravel mercadoria, que a miséria do trabalhador, pde-se em
relacdo inversa a poténcia e a grandeza da sua producdo”. Seguido essa logica, o
resultado necessario da concorréncia ¢ a acumulagdo de capital em poucas maos.

Para este autor, os donos do capital detém todo o monopolio dos meios de
produg¢do ao ponto de estabelecer uma sociedade dividida em duas classes:
proprietarios e trabalhadores. Deste modo, a subsisténcia do trabalhador depende do
salario condicionado pelos detentores do poder econdmico, muitos subordinados a
ocupagoes desprivilegiadas. As mulheres negras e pobres estdo nas fileiras dos grupos
excluidos dos postos de trabalho mais privilegiados, vitimas de todas as formas de
preconceitos e discriminagdo, estigmatizadas principalmente por serem mulheres. De
acordo com Montali (2017), no periodo de 1991 a 2010, constata-se a intensificagcdo
da entrada da mulheres no mercado de trabalho no Brasil, um fendmeno que vem desde
a década de 1970, no entanto, entre os trabalhos precarios, as mulheres sdao as que mais
ocupam tais espagos.

Na opinido da representante do movimento feminista de Manaus, Martha
Valério, os principais fatores que contribuem para o trabalho precarizado sao os
seguintes:

Os fatores que contribuem s&o o alto indice de desemprego no Brasil,
chegando a 13 milhdes de desempregados, que com certeza esses
dados estdo muito mais altos, porque ha& pessoas que nem vdo mais
atrés de trabalho, e ndo sdo contabilizados. E as mulheres sabem que
se ndo se submeterem serdo demitidas, porque ha uma “massa de
pessoas” a espera de um trabalho.  Esses servigos considerados
menores, e degradante na sua grande maioria ficam para as mulheres,
que por necessidade acabam aceitando, sabem que é uma maneira de
conseguir sobreviver e sustentar seus filhos e filhas. E apesar de toda
exploracdo, se submetem. (Martha Valério, 51, entrevista / 2019).

Martha Valério traz elementos do atual momento historico no Brasil em que o
desemprego tem afetado milhGes de brasileiros, fazendo com que esta massa submeta-

se a informalidade, ao subemprego e demais formas de trabalhos terceirizados. Ha,
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portanto, uma massa de trabalhadores de varios setores sedentos por uma vaga em
qualquer empresa que seja. Segundo Martins (2012, p. 29), “hoje em dia o trabalhador,
tanto da industria quanto do comércio e de servicos € cada vez mais um trabalhador
que busca trabalho”. Para Maruani e Meron (2016, p. 81), “nos Gltimos cinquenta anos,
0 mercado de trabalho se consolidou, no Brasil, como o espaco em que os individuos
estdo premidos a buscar sua sobrevivéncia”.

Pesa sobre as mulheres a responsabilidade de complementar ou garantir
sozinha o sustento da familia. Estas circunstancias do mercado ndo estdo deslocadas
da reestruturacdo produtiva que com o discurso de recuperagdo econémica o0 mercado
instaura empregos flexiveis e precarizados, marcados por incertezas. De acordo com
Leone (2000, p. 106), “nesse contexto de incertezas e precarizacdo do mercado de
trabalho, a sobrevivéncia depende cada vez mais de um esforco coletivo dentro da
familia. A necessidade de complementar a renda familiar atinge a maioria delas”.

A realidade de desemprego que atingia o pais nos anos 1990 nao é tdo diferente
da atual. As politicas neoliberais voltaram para a agenda, ocorreu a flexibilizacdo das
Leis através da Reforma Trabalhista, da Terceirizacdo, a Reforma da Previdéncia,
também aconteceu, deixando a classe trabalhadora em condi¢Bes vulneraveis e
propicia a superexploracdo do capital. De acordo com Martins (2012, p. 20), “o que
vale ¢ o predominio das Leis de mercado”. Cada vez mais fragmentados, movidos
pelas incertezas, jovens, mulheres, trabalhadores com idade avangada, moradores das
periferias, pessoas com longos periodos desempregados, tornam-se a principal forca
de trabalho explorada nas novas formas de acumulo do capital.

Conforme Biroli (2018, p. 31), “a posicao de desvantagens das mulheres
atualiza-se, assim, nos padrdes de organizacdo do capitalismo”. Assuncao (2013),
afirma que a precarizacdo tem rosto de mulher, pois elas sdo as mais atingidas com a
implantacdo da agenda neoliberal. Para Souza (2012) a producdo capitalista pde em
curso varias opressdes dentre as quais, a opressao da mulher. As reconfiguragdes do
capital nestes tempos contemporaneo, sobretudo com o fetiche do neoliberalismo tem
intensificado as mudangas das relagdes de trabalho expropriando ainda mais os
trabalhadores. De acordo com Marx (2001, p. 828), “o processo que cria o sistema
capitalista consiste apenas no processo que retira ao trabalhador a propriedade de seus
meios de trabalho, um processo que transforma em capital os meios de subsisténcia e

os de producao.”
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Para este autor esse mecanismo converte em assalariados os produtores diretos.
A chamada acumulagdo primitiva € apenas o processo que dissocia o trabalhador dos
meios de producdo. Nesta logica de transformar o trabalhador em mercadoria, as
barbaries do capitalismo seguem em curso com outras configuracdes e tem sido
perverso com as mulheres. Historicamente, a classe detentora do capital sempre se
utilizou das formas mais barbaras das relagdes de trabalho. Até as primeiras décadas
do século XX, as relagdes e condi¢des de trabalho eram extremamente desumanas, os
trabalhadores eram totalmente desassistidos de quaisquer direitos sociais. A inser¢ao
das mulheres no mercado de trabalho perpassa por essas barbaries, a condigao de ser
mulher soma-se a continuidade delas nos trabalhos mais precarios.

A presenga feminina em trabalhos precarios sao resquicios da organizacgao das
sociedades de classes, baseada na propriedade privada onde originam-se as classes
antagonicas distanciando o sentido do trabalho, deixando os desprovidos de poder
econdmico nas maos dos donos dos meios de produgdo. No pensamento marxista o
poder esta ancorado no capital e na ideologia circunscrita a classe dominante, através
das ideias que servem para legitimar a exploracdo e a dominagdo. O trabalho na sua
génese ¢ a conexao que o homem faz com a natureza a transformando-a e recriando-
se a si mesmo. Marx (1844, p. 84), assinala que, “o trabalho, como atividade vital, a
vida produtiva mesma aparece ao homem, apenas como meio para satisfacdo, a
satisfagdo de uma caréncia, a necessidade de manutencao da existéncia fisica”. Ou
seja, a vida produtiva ¢, a vida genérica. E a vida engendrada na vida.

Na dinamicas de reajuste do capital o trabalho ganha outras dimensdes e suas
relagdes tornam-se mais complexas. Para este autor, o trabalho no qual o homem se
exterioriza ¢ um trabalho de auto sacrificio de mortifica¢do. E nessa transformagcio
advinda do capital que as mulheres estdo cada vez mais inseridas no trabalho alienado,
abstrato, estranhado, que torna sua mao de obra cada vez mais desvalorizada pelo
mercado. Por isso, torna-se cada vez mais central as analises sobre género e trabalho e
o papel das mulheres nas dindmicas da vida publica e privada.

Estudos como os de Leone e Krein et al. (2017), Biroli (2018), Passos (2018),
Abreu e Hirata et. al. (2016) tém comprovado essa situagao de desvalorizacao da forga
de trabalho feminina, o que justifica e naturaliza as formas precarizadas das relagdes
de trabalho. Mesmo com o crescimento das mulheres no mercado de trabalho ainda
ha a predominancia delas em alguns nichos, o que sugere a continuidade da divisao

sexual do trabalho, ndo de forma generalizada, mas este ainda ¢ um problema que
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atinge o universo feminino.

Assomam-se a esta discussdo as desigualdades e as discriminagdes imbricadas
nas relagdes de género, raga e etnicidade, como fatores condicionantes para a presenca
predominante de mulheres em determinadas ocupagdes. Conforme Pscitelli (2016, p.
48)1, “a intersec¢do de género, nacionalidade/etnicidade, ‘cor’ e posicdo social,
subalternizando tais mulheres, as destinou a certos nichos ocupacionais”. Estas
problematicas visibilizadas pelas autoras em relacdo as migrantes brasileiras nao
destoam da situacao das trabalhadoras no ambito local.

Estas questdes marcam a chegada da mulher no mercado de trabalho gerando
conflitos em disputa com os homens. Teixeira (2017, p. 68), considera que as mulheres
estdo “excluidas dos principais oficios, a sua qualificagdo estava no lar, e sua
identidade politica estava subordinada ao homem. Embora o salario das mulheres fosse
essencial para as familias operarias, sua condi¢do era explicitamente desvalorizada”.
O trabalho das mulheres tem sido cada vez mais essencial na subsisténcia da familia,
mas elas continuam em desvantagens no mercado de trabalho, recebendo baixos
salarios e submetidas as péssimas condi¢des de trabalho assomado a precarizagdo no
campo da negagdo de seus direitos sociais e trabalhistas.

A nossa pesquisa constatou um outro aspecto ao qual as mulheres merendeiras
estdo submetidas, que sdo as horas prolongadas que ultrapassam as oito horas
estabelecidas na legislacdo. Essa situacdo ¢ uma das implicagdes causadas a partir da
reestruturacdo do trabalho e do desemprego. As dinamicas do capital t€ém avangado no
projeto de superexploragdo da classe trabalhadora, obrigando-as a situagdes
exaustivas. Na narrativa de Margarida, podemos analisar o quanto as estratégias de

acumulo projetadas pelo capitalismo tem sido nefasto para as mulheres. Vejamos:

No6s somos trés merendeiras, eu entro as 6h30 min e saiu as 17h30min
a outra entra as 7 h e sai as 16h30min a que fica até a noite, entras as
13 h e sai as 20 h. Mas pela empresa o contrato de trabalho € pra gente
cumprir 8 h de trabalho. Este outro horario ¢ feito pela gestora, tem
vez que a gente nem tira a hora de almogo que ¢ o certo. Mas a empresa
ndo sabe disso. (Entrevista, 2019).

Essa realidade narrada por Margarida tem sido uma caracteristica apontada
como a superexploragdo da forca do trabalho. Nas contratagdes flexiveis as mulheres

sao duplamente exploradas. Margarida trabalha praticamente 11 horas por dia, ou seja,

11 Pesquisa realiza em Barcelona com as migrantes brasileiras que estio em nichos como cuidado e
trabalho doméstico em paises da Europa.
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além de ser mal remunerada, tem 3 horas de trabalho ndo remuneradas, aviltando ainda
mais a sua cidadania e saude. Conforme o Dossi€¢ da CUT (2014), em relacdo a jornada
de trabalho contratado, os trabalhadores em regime de terceirizagdo realizam uma
jornada de trabalho de 3 horas a mais semanalmente. No caso de Margarida,
percebemos que ela trabalha 15 horas sem remuneracao, semanalmente, considerando
as 3 horas que ela cumpre para além do contrato. O mesmo ndo ocorre com as
trabalhadoras concursadas.

Para Margarida e suas colegas, as horas trabalhadas sdo despercebidas, elas
parecem nao se dar conta da superexploracdo que recai sobre elas. O excesso de horas
solicitado pela gestora no interior da Escola demonstra a caréncia de profissionais para
atender a demanda da institui¢ao. Estes arranjos tém agravado as condigdes de
exploragdo da forga de trabalho das mulheres. Para Barros (2019, p.40), “ndo ha davida
de que a ‘flexibilizac¢do’, entendida aqui como precarizag¢do, anda de maos dadas com
a degradag¢ao humana”. Estes fatos tém afetado as mulheres e aprofundado ainda mais
as desigualdades que a partir da expansao das politicas globais, tem gerado um novo
precariado.

A nogao de precariado, ou seja, do proletariado precarizado, conforme sinaliza
Braga (2012, p. 18), “¢ formado por aquilo que, excluidos tanto o lumpemproletariado
quanto a populacao pauperizada, Marx chamou de ‘populacdao relativa’ [...] ela
permite-nos localizar o precariado no coragao do proprio modo de produgao capitalista
[...] e possibilita-nos tratar a precariedade como uma dimensao intrinseca ao processo
de mercantilizagdo do trabalho”. O precariado também distingue-se da nog¢ao de
subproletariado®?.

Para este autor, o precariado, mesmo sendo uma populagdo flutuante,
demonstra capacidade de mobilizacdo coletiva. Em termos analiticos, Braga (2012,
p.19), destaca que devemos diferenciar o pauperismo e o lumpemproletariado do
precariado devido o entendimento de que “os trabalhadores precarizados sdo uma parte
da classe trabalhadora em permanente transito entre a possibilidade da exclusdo
socioecondmica e o aprofundamento da exploracdo econdmica”. Percebemos que as

mulheres que estdo no trabalho terceirizado no setor de servigos sdo parte desse

12 Conceito do economista e socidlogo Paul Singer na década de 1970. Essa definigdo est4 relacionada
aos pedes da construgao civil, a setores de servigos como empregadas domésticas, porteiros, vigia etc.,
também a pessoas com renda inferior a 1 salario minimo e metade das que tinham renda de 1 a 2 salarios
minimos. Para o economista, o subproletariado ndo possuiam condi¢des econdmicas e sociais minimas
para engajar lutas reivindicativas. Sobre esses assunto sugerimos a leitura de Braga (2012).



41

precariado urbano presente nos centros urbanos, mais mal remunerados, vivendo as
incertezas, mas que também tém demonstrado forca reivindicativa, conforme

detectamos nessa pesquisa.

.2 A terceirizacido e a feminizacido da pobreza

A terceirizagdo ¢ um mecanismo de racionaliza¢dao do trabalho utilizado pelo
capital que tem como intuito reestruturar o mercado frente as novas exigéncias do
capital. Trata-se de uma forma de precarizagdo da for¢a do trabalho que atinge
frontalmente o estatuto da cidadania dos trabalhadores cujos direitos foram
conquistados com muitas lutas. Teve inicio com o Toyotismo nos anos 1970, no Japao,
modelo pautado na flexibilizacdo e competitividade. No Brasil esta modalidade
contratual culmina com a chegada do receituario neoliberal propagado pelo Consenso
de Washington, documento formulado em 1989, que pde em pauta a soberania dos
mercados, as privatizagdes que estdo entre os dez pontos do documento, que sdo
observados com rigor na gestao dos governos conservadores.

A expansdo do projeto neoliberal redirecionou fortemente o mundo do trabalho
em varias dimensdes atingindo os trabalhadores sob o fluxo de novas relagdes de
trabalho. Conforme Batista (1994, p. 19), “a contradigdo entre a pratica e o discurso se
revela indiscutivel na area da politica fiscal. Para justificar o encolhimento do Estado,
invocam-se os excessos de regulamentacdo, asfixiantes das forcas produtivas”. De
acordo com Pochmann (2010), no Brasil, as ideias do Consenso de Washington
ganharam forca a partir do final da década 1980, com ascensdo do neoliberalismo
defendido pelos governos dos anos 1990.

No processo histérico das relagdes de trabalho no Amazonas, a Zona Franca
de Manaus ¢ criada nesse contexto de expansdao do capital como estratégia de
dominagdo do capital global com o objetivo de obter mais lucros as custas da
exploragdo da mao de obra barata dos trabalhadores da regido. O Estado concedeu
todas a condicdes lucrativas favoraveis as empresas. O carater exploratorio ndo difere
daqueles visualizados na modalidade de terceirizacdo, conforme vimos no estudo de
Célia Santiago (2010). Porém, essa empreitada do capital global gerou diversos
conflitos e resisténcias, pois conforme esta autora, o “estabelecimento de novas
relagdes de trabalho obviamente ndo foi feita de forma tranquila. Havia muitos

interesses antagonicos em jogo” (SANTIAGO, 2010, p. 65). Os dirigentes das
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empresas sentindo-se superiores aos trabalhadores da regido, ofereciam condigdes
precarias de trabalho aos operarios. Era entdo, natural a reagdo dos trabalhadores
contra a superexploracdo a qual eram submetidos.

Esse deslocamento do capital com estabelecimentos de novas relagdes trabalho
se estabelece em locais propicios a criagdo de mao de obra excedente, como ocorreu
em Manaus e condiciona a classe trabalhadora a submeter-se as condigdes precarias
de trabalho. As reconfiguragdes do capital tém sido esmagadoras para a classe
trabalhadora e tende a intensificar-se com a revolugdo tecnologica e, no caso do Brasil,
esse agravamento assoma-se as reformas trabalhistas e previdenciaria e a Lei da
Terceirizagdo. Martha Valério (51 anos) feminista ouvida nessa pesquisa se pronuncia
sobre este tema da seguinte maneira:

A Reforma Trabalhista, a Lei de Terceirizagdo ¢ a Reforma da
Previdéncia fazem parte dessa Revolugdo 4.0'% que ¢ tirar todos os
direitos das trabalhadoras e trabalhadores. Quem mais sofreu com a
Reforma Trabalhista foram as mulheres, e as mulheres negras que
estdo na base da pirdmide, perderam seus direitos conquistados e estdo
sendo exploradas e aceitam porque ¢ a Uinica forma de permanecerem
trabalhando. Voltamos a época da escravidao, a super exploragdo do
trabalho, ou isso, ou nada. Para entendermos a situagdo, partidos
politicos de esquerda entraram no Supremo Tribunal Federal contra a
Lei de Terceirizagdo, porque ela viola a Constitui¢do Federal e os
Ministros e Ministras do Supremo votaram a favor da lei dizendo que
¢ a Unica forma de gerar € manter os empregos, ou seja, para eles ou
voce ¢ explorada e tem um emprego, ou fica desempregada. Uma outra
maneira de os patrdes aumentarem seus lucros, ¢ demitindo seus
funcionarios e readmitindo por salarios mais baixos, e, ou elas e eles
aceitam, ou o patrdo coloca outra pessoa. Precisamos debater essa
tematica urgente, do contrario, nao teremos tempo, quando
acordarmos estaremos escravizadas novamente. (Entrevista, 2019).

Martha se refere a nova agenda da industria que surge a partir do avanco da
tecnologia da informag¢do e da internet convergindo com outras tecnologias. A
Industria 4,0 ¢ uma estratégia do capital global voltada para a competitividade,
rapidez e baixos custos. No Brasil, associa-se a retomada do crescimento econdmico
conforme consta na agenda brasileira para a industria 4.0. A Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial- ABDI (2017), sinaliza que o conjunto de reformas
econdmicas em curso ja demonstram recuperagdo da economia, com impactos
positivos em relacdo a investimentos na industria. O sucesso dessa agenda depende

das estratégicas empresariais e das politicas publicas. A quarta revolugdo, também

13 O termo foi criado na Alemanha, em 2011, durante uma feira em Hannover
14 Para a ABID e a CNI, Revolucdo 4.0 é positiva- Elas sdo entidades empresariais.
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conhecida como manufatura avancada se caracteriza por um conjunto de tecnologias
que permite a fusdo do mundo fisico, digital e biologico. A Reforma Trabalhista teve
como um dos objetivos atender as novas regras e tendéncia do mercado de trabalho.

Para o Confederagdo Nacional da Industria-CNI, essas tecnologias alteram a
forma de trabalhar e impactam as relagdes de trabalho, permitindo que as atividades
sejam executadas com mais produtividade, economia de tempo, redugao de custos,
eficiéncia e melhor controle de qualidade. Essa mudancga acarretard o “deslocamento
de mao de obra entre setores e funcdes especificas e a flexibilizacdo do regime de
trabalho” (CNI, 2017, p. 27). A preocupacdo de Martha se d4 principalmente pelo
processo historico, onde nos momentos de recessdo econdmica e reconfiguragao dos
mercados a classe trabalhadora ¢ duramente penalizada, as mulheres, principalmente.
Essa Revolugdo apresenta uma enorme capacidade de destruir empregos nos diversos
setores, devido a exigéncia de capacitacdo e a substituicdo de pessoas por robds em
diversas atividades.

A Revolucgao 4.0, pode desencadear o desemprego cronico, principalmente nos
paises em desenvolvimento, pois exigira melhor qualificacdo no campo da tecnologia
e ficara cada vez mais dificil para trabalhadores menos qualificados encontrarem um
emprego. Muitos postos de trabalho poderdo desaparecer inclusive no setor de média
qualificacao. Para Rodrigues (2017, p. 70), “as novas tecnologias devem criar
aproximadamente dois milhdes de empregos, porém, sete milhdes de empregos
desaparecerdao nos proximos cinco anos, o que representa uma perda liquida de cinco
milhdes de vagas de trabalho”. A autora acentua o fato de a industria 4.0, criar a
“necessidade de revisao dos convencionais [...] modelos de educagdo e treinamento,
estimulando a educagdo continuada e a colaboragdo publico-privada em novos arranjos
trabalhistas, compativeis com o emprego a distancia e com plataformas flexiveis de
prestagdo de servigos”.

O futuro das relagdes do trabalho tendem a ser mais flexiveis, pautado nas
incertezas e exclusao de uma grande parcela da populagdo com impacto direto na vida
das mulheres que adentram cada vez mais no mercado de trabalho e sdo submetidas as
exigéncias e condicionantes do capital. A preocupaciao de Martha ¢ pertinente quanto
a urgéncia do debate sobre a revolugdo tecnolédgica, a Terceirizagdo e a Reforma
Trabalhista. As mulheres que estdao no trabalho terceirizado vivem as incertezas quanto

a Seguridade Social devido a dificuldade para acumular o tempo minimo exigido a
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aposentadoria por tempo de contribuicdo. De acordo com o DIEESE®™ (2019), a
Previdéncia Social é o reflexo da vida economicamente ativa do individuo, o fato de
as mulheres terem menor envolvimento com a atividade econdmica e trabalharem
durante menos tempo e em piores condi¢des, faz com que sua contribui¢do para a
Previdéncia também ocorra em situagdo desvantajosa.

A flexibilizagao proposta nas agendas dos mercados deu inicio a diversas formas
de empregos flexiveis, temporarios e terceirizados, ¢ a informalidade, aumentando
deste modo, as vulnerabilidades da classe trabalhadora, fragilizando direitos
conquistados na luta dos trabalhadores ao longo do século XX. A agenda neoliberal
seguida no Brasil tem aprofundado as desigualdades e a fragmentagcdo da classe
trabalhadora. O enxugamento do Estado tem fortalecido a hegemonia do capital,
levando a populagdo ativa a submeterem-se a novos regimes contratuais. De acordo
com Martins (2012, p. 153), a “terceirizagdo do trabalho coloca esses setores a servigo
do grande capital e das grandes empresas, o que nos pde diante de um verdadeiro
sistema de exploracao do trabalho vinculado a propria dinamica do capitalismo”. Este
autor destaca que, esse ¢ certamente o ponto mais grave, pois nao estamos apenas em
face de episddios e surtos de violacdo dos direitos e dos deveres trabalhistas. O recuo
da protecdo trabalhista tem sido um ponto presente na pauta dos movimentos de
mulheres nos tltimos anos.

A desvalorizagao do trabalho das mulheres tornam-se mais ostensivas com a
flexibilizagdo das Leis, como é constatado na aprovacdo da Lei da Terceirizagdo®®, N°
13.429, de 31 de margo de 2017. O contexto de aprovacao desta Lei ocorreu em meio
a diversos debates e opinides nos meios de comunicagdo, nos movimentos sociais,
sindicatos, profissionais especialistas em direitos trabalhistas, associagdes, artistas e
demais segmentos da sociedade. Essa Lei regulariza a precarizacdo, exploragcdo e
instabilidade de emprego, ampliando e legitimando a terceirizagdo. Amplia a
contratagdo de atividades-meio para atividade-fim.

O Estado que deveria promover o Bem-Estar Social a todos, torna-se o

15 O principal argumento utilizado pelo governo para justificar o endurecimento das regras de acesso a
aposentadoria feminina ¢ que as mulheres contribuem menos para o sistema previdenciario e vivem, em
média, sete anos a mais do que os homens. Mas ha as variantes regionais. A expectativa de vida ao
nascer nos estados do Norte ¢ parte do Nordeste varia entre70,3 ¢ 72,0 anos, enquanto no Sul pode
chegar a 78,7 anos”.

16 A Lei recém aprovada altera dispositivos da Lei n 0 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispde sobre
o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde sobre as relagoes de
trabalho na empresa de prestag@o de servigos terceirizados.
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principal aliado dos detentores do capital desregulamentando as Leis e destituiu as
conquistas sociais da classe trabalhadora. De acordo com Martins (2012, p, 44),
quando Marx aponta “a importincia da igualdade juridica para acobertar a
desigualdade econdmica propde o fundamento desse teatro. Apenas ndo tinha se dado
conta de que a alienacdo ndo ¢ um processo passivo, mas sim um processo social
ativo”. Esta Lei continua sendo alvo de criticas profundas e representa um prejuizo
grave para os trabalhadores, tendendo aumentar a precarizagdo. Continua muito
relevante a critica de Marx ao Estado, pois seu acobertamento se evidencia com o
desmonte neoliberal.

Esta lei atinge, sobretudo, as mulheres que terdo de sujeitar-se a jornadas
extensas de trabalho e com salarios inferiores, tornando-as mais vulneraveis em
relacdo aos direitos sociais, principalmente por ser uma forma de flexibiliza¢do de
trabalho propria de grupos marginalizados, negros e mulheres. A campanha®’ “Todos
contra a Terceirizagdo”, ja atentavam para as vantagens que seriam apenas para 0s
patrdes que usariam a mao de obra com custos baixos. A campanha chamava a atengao
para o que seria uma forma de invisibilizar o trabalho escravo no Brasil, considerando
que os trabalhadores perderiam direitos conquistados com anos de lutas.

As diversas implicacdes engendradas no processo de terceirizacao tem sido uma
preocupacao dos movimentos feministas presentes na cidade de Manaus, que ha anos
vem atuando na defesa dos direitos das mulheres. A representante do Movimento

Feminista expde sua preocupagdo em relagdo a esta tematica da seguinte forma:

Eu penso que a terceirizagdo do trabalho ¢ uma forma de subemprego,
porque as empresas contratam as/os trabalhadoras/es sem os direitos
trabalhistas, como por exemplo, a carteira de trabalho nio sera
assinada, e trabalhard sem nenhum vinculo empregaticio, € por um
periodo limitado de trés meses, podendo ou nao ser renovado, como
ha um exército de desempregados os donos do capital trocam
constantemente os trabalhadores e com essa forma de agir
economizam e ganham muito mais dinheiro. E como ha um alto
numero de desempregados, as pessoas se submetem a isso, para
sobreviver. Por essa razdo considero a terceirizagdo uma forma

" De autoria da Associacao Nacional dos Magistrados da Justi¢ca do Trabalho (ANAMATRA) com a
participacdo do Movimento Humanos Direitos (MHUD), realizada por estas associagdes em 2013.
Referia-se ao Projeto de Lei 4330/ 2004, com a proposta de regularizar a terceirizagdo no Brasil que
tramitou por varias Comissdes desde o dia 26 de outubro de 2004 no qual a redagdo discorria sobre a
terceiriza¢do que foi aprovada em 2015 na Camara Federal, que deu origem a Lei da Terceirizagdo, N°
13.429/ 2017. Aprovada a Redagao Final assinada pelo Relator, Dep. Arthur Oliveira Maia (SD-BA)
enviada ao Senado Federal por meio do Of. n° 140/2015/PS-GSE.
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perversa de legalizagdo da exploragdo dos trabalhadores/as.
(Entrevista, 2019).

A organizagdo das mulheres em movimentos socias, nos sindicatos e partidos
politicos tem sido fundamental para dar voz e visibilidade a populacdo feminina.
Desde o século XX, elas tém protagonizado grandes lutas reivindicativas em defesa
dos direitos sociais, das politicas publicas e ao enfretamento a todas as formas de
violéncia, exploracdo e opressdo. Esta organizagao foi fundamental no chado de fabrica
do Distrito Industrial de Manaus, as quais, conforme Torres (2005) obtiveram avangos
significativos nas condic¢des de trabalho.

Mesmo sob ameagas elas enfrentaram o machismo tanto de colegas homens,
quanto dos patroes. A luta das mulheres tem sido contra a exploragdo do capital e
contra o dominio masculino. Para Torres (1997, p.334), “dentro de um contexto de
industrializacdo e expansdo do capital na regido sob o modelo da Zona Franca esse
movimento estimula os movimentos sociais a emergirem pleiteando direitos”. Na
conjuntura de desindustrializagdo, essas lutas continuam fundamentais. A luta das
mulheres por sua emancipacao é também — e decisivamente — uma acgao contra as
formas historico-sociais da opressdo masculina.

Na opinido de Diamante, 55 (Funcionaria da administracdo da escola), a
terceirizacdo é um ponto positivo, porque amplia as oportunidades de empregos: “eu
acredito que a terceirizacdo ¢ uma forma boa de trabalho que temos que dar
continuidade e oportunidade de emprego para as pessoas” (entrevista, 2019). A
narrativa de Diamante destoa de estudos apresentados sobre as configuragcdes de
contratagdo postas a partir da agenda neoliberal. De acordo com Pochmann (2010, p.
57), “os paises que mais docilmente aceitaram o pacote neoliberal foram os que
apresentaram os piores resultados econdmicos e socias”.

O Ministério Publico do Trabalho do Amazonas, ¢ o 6rgdo que fiscaliza e tem
acompanhado os processos de dentincias das trabalhadoras em regime de terceirizagao
das escolas municipais de Manaus e demais instituicdes. O representante desta

instituicao ouvido nesta pesquisa sinaliza para o seguinte quadro:

A terceirizacdo é um processo global. O brasil ndo esta preparado para
a terceirizagdo, tanto em atividades meios quanto atividade fins,
porque precariza. Agora a terceirizagdo foi liberada tanto na atividade
meio como na atividade fim. Antigamente a terceirizagdo s6 era
considerada possivel, do ponto de vista juridico, na atividade meio ou
em servigo especializado, como agora pode ser feito na atividade fim,
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entdo hoje n6s temos empresas, por exemplo a Petrobras hoje ela ndo
tem um funcionario que fure para fazer petréleo, ndo tem um
funcionario que faca o refino do combustivel, ela ndo tem um
funcionario que cuide especificamente da distribuicdo de combustivel,
que seria os trés maiores negocios econdmicos dela, por que? Porque
todos esses servigos sdo terceirizados, entdo como € que vocé fala de
uma petrolifera que é terceirizada. O Brasil ndo esta prepara para a
terceirizagdo na atividade fim, porque ja demonstra muita
precarizacdo nas atividades meios. Esta modalidade de emprego cria
um circulo vicioso, além de fragilizar a organizacdo dos trabalhadores
do ponto de vista sindical, ¢ importante destacar que antes ndo existia
uma lei que regularizava a terceirizagdo, era permitida através da
Stimula 331. (Pedro, 45. Entrevista, 2019).

Pedro levanta aspectos relevantes em relagdo a terceirizagdo. Sua opinido
confirma fragilidades jé existentes no pais sobre essa forma de contrato. A feminizacao
da terceirizagdo ¢ ampliada pela referida lei na medida em que s3o as mulheres a
principal for¢a de trabalho inseridas nos servigos terceirizados, sendo portanto, essa
lei aplicada a elas. Esta realidade contribui para promover as continuidades das
desigualdades sociais e de género no mercado de trabalho que transformam as
mulheres em trabalhadoras de segunda categoria, tendo sua mao de obra cada vez mais
desvaloriza em determinados nichos desprivilegiados. Para Biroli (2018, p.22), “o
género nao se configura de maneira independente em relagdo a raca e a classe social
nem ¢ acessorio relativamente a essas variaveis. De fato, na conformagao conjunta do
capitalismo e do patriarcado em seus padrdes atuais [...] as mulheres sdo posicionadas
como um grupo onerado pelo cotidiano de trabalho [...] geralmente direcionado a
ocupacgoes especificas, menos remuneradas que os homens™.

A lei da terceirizagdo demonstra ser mais uma estratégia para fragmentar e
diminuir o potencial politico da classe trabalhadora. Antunes (1999, p. 109), assinala
que, “os salarios, os direitos, as condi¢des de trabalho, em suma, a precariza¢do das
condicdes de trabalho tem sido ainda mais intensificados quando nos estudos sobre o
mundo fabril, o olhar apreende também a dimensao de género”. A expansdo do projeto
neoliberal afetou fortemente o mundo do trabalho em vérias dimensdes aumentando
também as complexidades das novas relacdes de trabalho. Martha Valéria chama a
atengdo para o fato de que,

A terceirizag@o contribui para a feminizagao da pobreza, porque ha um
alto nimero de desempregadas e desempregados, ¢ quando falta
emprego, as primeiras a sofrerem as consequéncias sao as mulheres.
Que por falta de emprego, ficam mais pobres, levando-as a pobreza
extrema. Para ajudar na reflexdo sobre a feminizagdo da pobreza,
precisamos considerar a nova Revolucdo Industrial, chamada de
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Revolucao 4.0, para respondermos a essa ponderagdo, precisamos
conhecer as “novidades” apresentadas pela nova Revolugdo Industrial,
como a robdtica e sua evolugdo chamada de 4.0, a nanotecnologia, e
outras, substituindo os seres humanos no trabalho. E a previsdo com a
implantagdo da Revolucao 4.0 é ndo s6 a feminizagdo da pobreza, mas
a pobreza em massa, ¢ at¢é 0 momento ha poucas discussdes sobre a
situagdo e a busca de saidas e caminhos para esse tdo grande desafio.
E com certeza que mais sofrerdo serdo as mulheres. (Entrevista, 2019).

O termo feminiza¢do da pobreza foi utilizado pela primeira vez, em 1978, pela
sociologa norte-americana Diane Pearce, com o objetivo de retratar a tendéncia
majoritaria de mulheres presentes entre os pobres, como também o crescimento do
numero de individuos, em familias chefiadas por mulher, entre os pobres. A Declaragao
e Plataforma de A¢do da IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher, chama atencao para

o fato que,

Durante o Ultimo decénio, o nimero de mulheres que vivem em
condicdes de pobreza tem aumentado de forma desproporcional ao de
homens, especialmente nos paises em desenvolvimento. A
feminizacdo da pobreza, recentemente, comecou também a ser um
sério problema nos paises com economia em transicdo, como
consequéncia de curto prazo do processo de transformacdo politica,
economica e social (ONU Mulheres, 1995, p. 164).

Entretanto, conforme o estudo apresentado pelo IPEA (2005), nao ha
feminizacdo da pobreza em todos os paises, considerando também que o percentual de
familias chefiadas por mulheres assume variagdo. Novelino (2014, p. 2) pontua a
seguinte questdo, o “fato é que, sendo ou ndo real este processo de feminizagdo da
pobreza, muitos estudos vém sendo feitos nos ultimos 25 anos, os quais tomam ora
como pressuposto ora como hipotese a sua existéncia”.

A feminizacdo da pobreza ¢ uma constatagdo mundial que se circunscreve,
sobretudo, aos segmentos das mulheres trabalhadoras que recebem salarios menores
do que os homens e que possuem desvantagens em termos de acessos as oportunidades.
Em outras palavras, a pobreza assume contornos de género, ou seja, a vulnerabilidade
econdmica recai mais sobre mulheres de certos segmentos de trabalhadoras como, por
exemplo, as chefes de familia. Nos ultimos anos os lares chefiados por mulheres tém
aumentado, conforme dados do IPEA (2017), passando de 23%, em 1995 para 40%,
em 2015. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2015), mostra que 38,7%
dos quase 58 milhdes de domicilios, ja eram chefiados por mulheres.

Santos (2000) aborda trés defini¢des de pobreza existentes nos paises em
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desenvolvimento: a pobreza incluida, produzida em certos momentos, ocidental ou
sazonal; a pobreza denominada de marginalidade, produzida pela divisdo internacional
ou interna do trabalho, diretamente ligada aos processos econdmicos; € a pobreza
estrutural que do ponto de vista politico e moral equivale a uma divida social.

No desenvolvimento desta pesquisa constatamos que as mulheres terceirizadas
que prestam servigos na Escola Municipal Presidente Jodo Goulart, possuem este perfil
de feminizacao da pobreza no contexto geral das desigualdades de género. O Boletim,
Observatorio das Desigualdades da Fundagdo Jodo Pinheiro -FJP e o Conselho
Regional de Economia CORECON-MG (2020), sinalizam quatro mecanismos que
contribuem para a feminizagdo, dentre as quais: a divisdo sexual do trabalho, que gera
a menor participacdo feminina na forca laboral, a maior ocupagdo em postos mais
precarios e a desvalorizagdo econOmica e social das tarefas tradicionalmente
desempenhadas por mulheres e a o impacto das recentes mudancas nas politicas
sociais, que atingem de forma mais contundente as mulheres.

As mulheres continuam sendo as mais afetadas pelas constantes mutagdes do
trabalho que assoma-se com o desmonte do Estado promovendo retrocessos e
aprofundando a subordinacdo pela logica do capital. Ademais, elas continuam
enfrentando a discriminagdo do mercado de trabalho que ainda segue o principio
hierarquico construindo seguindo o imaginario falico. Para Hirata e Kergoat, (2007, p.

600) a forma particular da divisao social do trabalho tem dois principios organizadores:

o principio de separacdo, existem trabalhos de homens e trabalhos
de mulheres e o principio hierarquico um trabalho de homem ‘vale’
mais que um trabalho de mulher. Esses principios sdo validos para
todas as sociedades conhecidas, no tempo € no espago. [...]Nessa
légica podem ser aplicados mediante um processo especifico de
legitimacao, a ideologia naturalista. Sendo assim, o género € rebaixado
ao sexo bioldgico, reduz as praticas sociais a ‘papéis sociais’ sexuados
que remetem ao destino naturall...].

A feminizacdo da pobreza esta relacionada as desigualdades de género, a
inser¢ao das mulheres no trabalho de baixa rentabilidade, precarizado, que aumenta as
desigualdades socioecondmicas. Os calotes, os atrasos de salarios e outros direitos
trabalhistas nao cumpridos pelas empresas, sao pontos que constatamos no decorrer da
pesquisa que reforcam a feminizagdo da pobreza entre o segmento de mulheres
terceirizadas. Jasmim (39) expressa o drama vivido como trabalhadora da modalidade

terceirizada nos seguintes termos:
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Depois de dois anos disseram que a empresa tinha falido. Sempre
atrasavam nosso pagamento. Fui demitida por faléncia da empresa.
Procurei um advogado pra entrar com o processo para receber 01
férias, 02 anos de décimo e 01 més de salario, ndo recebi nenhum
direito a mais. Essa empresa era contratada para prestar os servigos de
limpeza e Manipulagdo de alimentos em todas as escolas da SEMED.
Até agora ndo recebi nada. Quando essa empresa saiu, passei logo
para outra empresa que passou a operar para a prefeitura, RCA-
Construgdes Conservagdo e Servigos de Limpeza. Essa empresa
continuou com os mesmos problemas da outra, atrasos de salarios de
7 meses. Dessa vez a gente se juntou e colocamos na justica, foi todas
nos funcionarias, foi feito um acordo de parcelamento, s6 pagaram
duas parcelas até agora (Jasmim, entrevista, 2019).

O jeito de como Jasmim exp0s esses acontecimentos nos chamou a atengao para
alguns aspectos, tais como: a voz suave, calma, doce, serena, ndo demonstrou
desespero ou angustia. A primeira vista parece que esta mulher tem um jeito “inocente
de ver os fatos” com o olhar de alguém que estd sempre disposto a obedecer. Estas
caracteristicas lembram a educacdo feminina pautada na cultura do patriarcado,
segundo a qual as mulheres tem que ser ddceis, sensiveis, obedientes, submissas e
conformadas com a situagdo de aviltamento. De acordo com Costa (2005), até nos
romances do século XX no Brasil as mulheres aparecem como figuras frageis e
submissas.

Nao obstante, devemos ter cuidado com essa demonstragdo de comportamento
calmo. Sua docilidade ndo significa que ela seja ingénua ou totalmente desconhecedora
de seus direitos, isso pode ser notado na seguinte frase: “procurei um advogado pra
entrar com o processo”. Ela ndo informou se foi orientada por alguém, mas com base
em nossa observacao, podemos dizer que mesmo com pouca escolaridade as mulheres
ndo estdo mais dispostas a tolerar os abusos, as humilha¢des e a total exploracao por
parte dos patrdes. Elas tém avangado no protagonismo das diversas lutas, afirmando-
se como sujeitos. Conforme Assungao (2013, p.71), “as mulheres que se organizam
para enfrentar a exploragdo e a opressdo de seus patroes fora de casa se fortalecem
para também se organizar e lutar contra a opressao dentro de casa”.

Bruschini (1985, p. 49) destaca que “a divisdo sexual do trabalho, de fato, ¢
responsavel pelo confinamento das mulheres em empregos de baixa qualificacao e de
salario inferior”. As mulheres foram vistas pelo capital como for¢a de trabalho que
dispensam a qualificac¢do profissional, em virtude da educagdo sexista que receberam

na familia. Elas pareciam estar naturalmente, preparadas na atencdo e perfeccionismo,



51

necessario ao trabalho industrial.

Estudos como o de Neves (2000) e Teixeira (2017), constatam que as mulheres
estdo concentradas em atividades menos qualificadas. Desde o periodo manufatureiro
quando o mercado fez a separagdo entre operarios ndo qualificados e qualificados,
contexto em que o capital passa a explorar o trabalho das mulheres e criangas, essa
insercdo ¢ marcada pela resisténcia dos operarios homens.

Falquet (2016, p.43)®8, chama a atengdo para a urgéncia das anélises sobre a
“situacdo das mulheres ndo privilegiadas por sua posicdo de ‘raga’ e de classe, as quais
constituem a maioria das classes das mulheres e a parte dessa classe mais afetada pela
globalizacdo, deve ser colocada no centro da anélise”. Em relagdo as mulheres da
Amazonia ocorre, conforme Torres (2005), uma tripla discriminagdo social. Trata-se
da discriminac¢do de género, étnica e regional.

Nesse contexto histérico da cidade de Manaus, em meio as reconfiguragdes
dos mercados, as trabalhadoras locais sdo afetadas pela terceirizagao, principalmente
nas instituigdes publicas. No trabalho terceirizado, nos servicos de merendeira e
servigos gerais a maioria sdo mulheres. S3o poucos os homens, eles ajudam na
limpeza, mas elas sdo responsaveis pela maior parte do trabalho, ou seja ¢ um nicho
onde a concentracdo da mao de obra feminina ¢ bem expressiva, conforme detectamos

no locus desta pesquisa. Agucena (56) narra essa situacao da seguinte forma:

Aqui somos mais mulheres, tem s6 dois homens, um trabalha de
manha ou outro a tarde e vai até a noite, eles ajudam na limpeza
quando tem homem eles ajudam na limpeza, mas somos mais
nos, as mulheres que fazemos o que tiver as escola ¢ grande,
varremos, lavamos, ajudamos a servir merenda a gente se vira,
subimos escada para limpar as telas do ar condicionado, para
limpar os vidros ¢ perigoso mas a gente arrisca tem que fazer.
Os homens ficam mais no portdo, auxiliam na entrada de alunos,
por ai. Eles sdo das contratados pela empresa terceirizada assim
como nos, ¢ passam pelos mesmos problemas, de atrasos,
calotes. Quando as empresas dizem que faliram ai j& sabe pra
recebermos s6 um milagre (risos). (Entrevista, 2020).

Agucena revela um problema corriqueiro pelo qual trabalhadores nessa
modalidade de emprego enfrentam, o calote. Conforme o Dossié da Central Unica dos

Trabalhadores (2014, p. 21), “quando se fala em terceirizagdo no Brasil, o principal

problema vivenciado pelos trabalhadores terceirizados ¢ o calote”. O calote ¢

18 A autora refere-se as mulheres da classe trabalhadora e das classe burguesa.
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caracterizado pelo ndo pagamento das remuneragdes, rescisoes e outras obrigagdes da
empresa tomadora de servigos. Muitas vezes essa inadimpléncia trabalhista se da no
final do contrato ou durante o periodo que o/a funcionario/a ainda estd sob a
responsabilidade da empresa.

Foi o que aconteceu com as terceirizadas da Escola Municipal Presidente Joao

Goulart. Em sua narrativa Margarida chama atencao para o seguinte:

Trabalhei 3 anos e 8 meses contratada pela RCA - Construgdes,
Conservacdo ¢ Limpeza Ltda. Agora estou trabalhando pela PRI -
Apoio Administrativo e Operacional ha 01 ano ¢ 02 meses como
merendeira. O contrato aa RCA com a prefeitura acabou em outubro
de 2017, cheguei a ficar até 7 meses sem receber o salario. A empresa
alegou faléncia, ficou devendo além de salarios atrasados, férias, 13°.
Negociamos eles parcelaram em trés vezes, sd recebi 02 parcelas.
(Entrevista, 2019).

A RCA- Conservacao e Limpeza Ltda estabeleceu contratos com a Prefeitura
de Manaus para prestar servigo a Secretaria Municipal de Educagdo — SEMED. De
acordo com os relatos de Margarida o tempo de prestagdo de servigos desta empresa
com a SEMED foi marcado por atrasos de salarios. Situagdes como esta tem impactado
a vida das trabalhadoras que estdo sob este regime de contratagdo. Um dos motivos
pelo qual a terceirizagdo tem sido pauta de grandes debates publicos por diversos
segmentos da sociedade ¢ que ela ¢ uma forma de emprego que contribui para o
aprofundamento das desigualdades e exclusao social.

A pesquisa documental detectou que no periodo de 2013 a 2020, quatro
empresas tiveram contratos com a Prefeitura de Manaus. De acordo com as
trabalhadoras, todas apresentaram problemas igual ao da RCA. Segundo elas, a
empresa que tem apresentado menos problemas ¢ a PRI, que continua com vinculo
contratual com a Secretaria de Educacdo do Municipio. Baseado na pesquisa de
campo, observamos que as empresas terceirizadas comegaram a prestar servigo para a
Prefeitura em 2007, conforme vimos na carteira de trabalho de Agucena, que antes

tralhava pela cooperativa.

Empresa Ano

LBC - Conservacdo e Limpeza e
Conservagao

2013 -2014 -2017-2018-2019-2020

JM - Servigcos LTDA

2015

RCA - Construcoes, Conservacao e

2015-2016-2017
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Limpeza Ltda.

PRI-  Apoio  Administrativo e 2017-2018-2019-2020
Operacional

Quadro 1 — Empresas prestadoras de servigos terceirizados na Escola de 2013 a 2020
Fonte: Pesquisa de Campo, 2019/2020.

A situacgdo vivida pelas mulheres terceirizadas na Escola Municipal Presidente
Jodo Goulart, cabe bem no titulo do livro de Coutinho (2015) “terceirizacdo maquina
de moer gente trabalhadora”. E de fato um volume de mazelas superpostas que as
trabalhadoras estao sujeitas, sdo questdes que no campo da analise social do trabalho
requer uma profunda avaliagdo.

A avaliagdo critica a respeito da terceirizagdo e seus impactos na vida das
mulheres ¢ extremamente relevante, principalmente no que se refere a usurpacao de
direitos essenciais previstos na Constituicdo Federal, na ONU mulher, na Declaracao
dos Direitos Humanos, etc. As narrativas apresentadas nesse estudo e as literaturas
utilizadas nas andlises desvendam as novas ¢ velhas formas de superexploracdo, as
violéncias, a opressao e discriminacdo. Essas questdes devem estar no centro do debate
com reflexdes profundas acerca das condi¢des femininas no mercado de trabalho, pois
sdo elementos que distanciam as mulheres da cidadania e intensificam as

desigualdades de género, evidenciadas cada vez mais nesses tempos de incertezas.

1.3 Caracterizacao do Espaco Sodcio Ocupacional das mulheres
trabalhadoras terceirizadas

O espaco socio ocupacional ¢ o ambiente onde os trabalhadores exercem seu
trabalho na esfera ptblica . E o espago onde as relagdes socias se ddo nas dindmicas
do dia a dia. Os diversos locais que habitamos ultrapassam o contexto da geografia
fisica para se constituirem em ambientes de construgdes sociais onde os diversos atores
interagem entre si no trabalho, na casa, na escola, nas cidades, nas ruas, sindicatos,
movimentos sociais, partidos politicos e demais instituigdes. S3o espacos que os
sujeitos ocupam, onde as dindmicas s6cio espaciais se entrelagam, se reconhecem e se
ressignificam constituindo praticas sociais. De acordo com Santos ( 2004, p. 261), o
ato de produzir ¢ igualmente o ato de produzir espaco. “A construgao do espago
¢ obra da sociedade em sua marcha histérica ininterrupta”.

O espaco social ¢ muito mais que um conjunto dos habitats. Bourdieu (2010.
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p, 137) define a sociedade como um conjunto de campos sociais, onde ocorre lutas e
interagdes. E “ um espago multidimensional de posi¢des tal que qualquer posigdo
atual pode ser definida em fung¢do de um sistema multidimensional de coordenadas
cujos valores correspondem aos valores das diferentes varidveis pertinentes” . Este
autor pontua, que o espago, tal como nds o habitamos e como o conhecemos, ¢
socialmente marcado e construido. Entender as interagdes que se constituem entre o
social , o lugar e o cultural, também nos possibilita a compreensao das diferengas
sociais e as dinamicas hierarquicas presentes na tessitura social.

A Escola Municipal Jodo Goulart possui uma relagdo muito peculiar com os
moradores do Santa Etelvina, posto que antes da sua constru¢ao o espago era um
campo de futebol, onde nos fins de tarde e finais de semana os residentes do bairro
juntavam-se para o futebol. Por dois anos no estabelecimento da escola funcionou o
servico de atendimento de alimentagdo aos moradores do bairro conhecido
popularmente como sopao. No bairro todos conhecem como CIEP, era uma escola
piloto que funcionava em tempo integral. Nos tempos do sopao dezenas de pessoas
transitavam pelo espaco, onde hoje funciona o refeitdrio da escola e algumas salas de
aula.

E neste contexto que sio tecidas diversas relagdes sociais, ndo so entre professores
e estudantes, mas com pessoas da comunidade que ddo significado popular ao local. E
neste lugar que ja foi cendrio de diversas dinamicas e interatividade que estdo presentes
em seu interior as trabalhadoras participantes desta pesquisa, vozes que buscamos
ouvir, considerando que as pesquisas na tematica de género tém chamado a atengdo
para a necessidade de darmos visibilidade as mulheres e suas praticas sociais.

Conforme Bourdieu (2012, p. 11),

Para compreender o que se passa em lugares que, como os ‘conjuntos
habitacionais’ ou os ‘grandes conjuntos’, ¢ também numerosos
estabelecimentos escolares, aproximam pessoas que tudo separa,
obrigando- as a coabitarem, seja na ignorancia ou na incompreensao,
mutua, seja no conflito, latente ou declarado com todos os sofrimentos
que disso resultem, ndo basta dar razdo de cada um dos pontos de
vistas tomados separadamente.

O lugar nos instiga a compreender a pluralidade de relagdes dos sujeitos que
estdao na confluéncia da dindmica urbana, levando em conta que essas pessoas também

sdo partes dos fendmenos causadores da expansdo da cidade, portanto, vivenciamos
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diferentes problemas!® que afetam determinados grupos. Na cidade de Manaus os
espacos tém se modificado e interferido no tecido social, sobretudo no que diz respeito
a necessidade de politicas urbanas como a melhoria do transporte publico, da saude,
da educagdo, enfim, do emprego, o que exige o olhar da pesquisa para diagnosticar as
demandas. De acordo com Cruz (2012, p. 43), “a produgdo das cidades na Amazonia
resulta das dindmicas de atores sociais com origens diversas, em periodos diferentes
de sua constituicdo historica, [...] pelas relacdes econdmicas relacionadas a producao
de territorios, considerando estes espacos como espacos de acdes coletivas e de
relagdes sociais|...]”.

Manaus, capital do Estado do Amazonas, localizada no centro da maior floresta
tropical do mundo. O crescimento populacional da cidade de Manaus nas ultimas
décadas ¢ significativo. De acordo com do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica-IBGE (2020) Manaus estima-se que Manaus tenha 2.219.580 habitantes,
,dos quais 51, 21% sdo mulheres, conforme as informag¢des apontadas pela Secretaria
Estado de Desenvolvimento Econdmico Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SEDECTTI),
¢ a 7* cidade mais populosa do pais. E a maior metropole do Norte do Brasil e da
Amazonia brasileira e o principal centro economico da regido com uma area territorial
de 11.401,092 km?. Observamos que o crescimento populacional segue em curso
desenfreado esvaziando principalmente o interior do estado. Ramos (2003, p. 99),
assinala que o resultado do “processo migratorio levou Manaus a concentrar hoje mais
da metade da populagdo do estado, atraindo o povo do interior do Amazonas e de outras
regides do pais para a Zona Franca de Manaus”.

Os processos de migragdo na Amazonia brasileira tém se intensificado, sendo
que ¢ a cidade que mais cresceu nesse processo, em virtude da instalagdo do Distrito
Industrial que ainda € o principal motor econdmico existente na regido, mesmo nesse
contexto histoérico de crescente desemprego. Deve-se reconhecer que a economia no
estado do Amazonas gira em torno de Manaus, embora este ndo seja o unico fator

influenciador deste fendmeno. Conforme Melo e Pinto (2003, p. 16),

19 _ Nesse momento histérico, Manaus apresenta sinais de esgotamento na rede ptiblica hospitalar, devido
ao rapido aumento do numero de casos de COVID-19. E o atual epicentro da epidemia na Amazonia. Essa
situag@o expoe a gravidade da epidemia em contextos de grande desigualdade social e fraca efetividade de
acOes governamentais, em especial aquelas voltadas ao enfrentamento das desigualdades sociais e para a
garantia e fortalecimento do Sistema Unico de Satde, que ja apresentava sucateamento antes da pandemia.
Ver: Orellana e Cunhaet al (2020)- Explosdo da mortalidade no epicentro amazonico da epidemia de
COVID-19
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O deslocamento para Manaus ¢ um do processo que nao pode ser
analisado somente do ponto de vista da atragdo que a Zona Franca
exerce sobre a populagdo, mas, sobretudo, do ponto de vista da
expulsdo do lugar de origem, ocasionada por questdes estruturais de
uma sociedade gerida pela l6gica do capital.

Em decorréncia do fluxo migratério em curso, ha impactos significativos no
processo habitacional da cidade com o movimento de ocupagao de terra. Conforme o
IBGE (2010) a Zona Norte ¢ a area mais populosa de Manaus, tendo registrado o
crescimento populacional de 195, 9% em 14 anos de 1996 a 2010, passando de 169.323
habitantes para 501.055. A Zona Norte que atualmente representa 27, 8% dos
habitantes de Manaus, em 1996 liderava como a quarta zona na lista das mais
populosas, passando para o primeiro lugar em 2010. De acordo com estimativas do
IBGE/2017, sua populacdo era de 592 325 e a renda média por habitante de R$ 891,40.

A Zona Norte de Manaus é uma regido administrativa estabelecida pela
Prefeitura de Manaus, é formada por 10 bairros?°. Comporta a terceira maior area do
municipio de Manaus, no total de 98,76 km? do municipio. Existem bairros bastante
valorizados como a Cidade Nova e Nova Cidade, com comércio popular e muito
movimentados, bairros estritamente residenciais e bairros com populacdo de baixa
renda como € o caso do Monte das Oliveiras, da Colénia Santo Antonio, o Lago Azul,
0 Novo Aleixo, o Novo Israel e a Col6nia Terra Nova.

Nesse nucleamento de bairros ha &reas de comércio pujante e variado. Dispde
de Terminal de Integracdo, como o terminal de 6nibus 03, escolas publicas de
qualidade, Instituto Médico Legal, o Hospital Universitario Francisca Mendes e o
Hospital e Pronto Socorro da Zona Norte, dois shopping center: Sumadma, Park
Shopping e Via Norte; e o Centro de Convivéncia o Parque Estadual Sumaima, a
Reserva Adolpho Ducke e 0 Museu da Amazodnia — MUSA, esta reserva ¢ uma das
poucas florestas primarias em area urbana do mundo.

E nesta Zona da cidade na qual o bairro Santa Etelvina esta localizado, possui
aproximadamente 26.260 moradores, composto por 13.184 homens e 13.076 mulheres
de acordo com os dados obtidos do Censo do IBGE de 2010. O bairro inicia na
Avenida Torquato Tapajos com o Igarapé da Bolivia, numa superficie de 669,45%! ha.

Antes pertencia a Zona Rural de Manaus, era formado por muitas chacaras. Conforme

20 Cidade de Deus, Cidade Nova, Coldnia Santo Antonio, Coldnia Terra Nova, Lago Azul, Monte das
Oliveiras, Nova Cidade, Novo Aleixo, Novo Israel e Santa Etelvina.
21 Diario Oficial do Municipio, quinta-feira, 14 de janeiro de 2010. Ano XI, Edi¢do 2365.
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o Diario Oficial do Municipio o Santa Etelvina foi elevado a categoria de bairro em
1984, antes conhecido apenas como quildometro 16 da Am-010, estrada que liga
Manaus a Itacoatiara. O crescimento da cidade para a Zona Norte foi se modificando
e agora ¢ um dos bairros periféricos formado por varias comunidades que aloca
escolas, hospital, UBS, feiras, condominios. A drea comercial popular ¢ bastante
movimentada.

Por meio do acesso ao documento que registra o historico do bairro, encontrado
na biblioteca da escola e com os relatos da gestora que ¢ moradora antiga, soubemos
que a formagdo do Santa Etelvina ao contrario de outros bairros ndo iniciou com
ocupagao de terras, foi instituido loteamento e repassados aos moradores que eram
caseiros dos sitios. A area rural foi sendo habitada, abrindo os primeiros caminhos que
viriam a se tornar ruas, dando inicio ao crescimento da regido. Nos ultimos anos as
demais areas do bairro e adjacéncias ndo escaparam das ocupacgdes crescente, danado

continuidade ao crescimento populacional da cidade. Para Cruz, (2012, p. 63),

A dimensdo urbana na Amazonia resulta dos nexos estabelecidos por
aspectos relacionados a exploracdo de recursos naturais, a produgao
de territorios, as politicas publicas, ao explosivo crescimento
populacional, ao desempenho e impacto dos grandes projetos de
infraestrutura e econdmicos, a ocupacdo e disputa pelo espaco de
moradia, ao planejamento do desenvolvimento urbano e territorial,
que de modo conflituoso evidéncia processos de lutas sociais
desencadeados pelo grau de segregacdo social e de disputa pela
ocupacao de lugares.

Com o crescimento da cidade para a Zona Norte, o bairro Santa Etelvina foi se
modificando, tornando-se populoso constituindo-se num dos bairros periféricos
formado por varias comunidades. Encontramos no bairro pessoas oriundas de outros
estados, do interior, também de outros paises. Aloca escolas (uma das escolas do bairro
tem o nome de uma das primeiras moradoras do bairro, Elizabeth Beltrdo), hospital,
UBS, feiras, condominios, Delegacia, Centro de Atencdo Psicossocial, Centro
Esportivo Amadeu Teixeira, além do comercio popular diversificado e movimentado.

No bairro Santa Etelvina também estdo presentes algumas industria como a
Dafra Motos, Bipacel e cozinha industrial, setores que empregam muitos moradores
do lugar. Nos tltimos anos o Centro de Treinamento do DETRAN - AM e o Shopping

Manaus Via Norte passaram também a fazer parte do bairro. As principais vias de
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acesso sdo a Avenida das Flores que interliga o P6lo Industrial de Manaus a rodovia
AM-010, a Torquato Tapajos.

Localizada na Rua Samambaia S/N, no bairro Santa Etelvina, conforme a
figura 1, a Escola Municipal Presidente Jodo Goulart, locus desta pesquisa, ¢ uma das
primeiras instituicdes publicas construidas com o intuito de atender a demanda de
criancas do bairro, conforme detectamos na pesquisa documental. Sob o Ato de
criagdao Lei 0069/91, CNPJ- 01631858/0001-17, inicia as atividades escolares no dia
11 de dezembro de 1989, porém, o Complexo Educacional s6 foi inaugurado em 28 de
setembro de 1990. Iniciou as atividades escolares em 1991 e foi construida para
funcionar como CIEP? (Centro Integrado de Ensino Piiblico), atendendo os estudantes
em tempo integral. De acordo com a gestora, o nome da Escola ¢ em homenagem ao
ex presidente do Brasil Jodo Belchior Marques Goulart, apelidado de Jango.

Com o crescimento populacional do bairro Santa Etelvina intensificou-se cada
vez mais o nimero de criancas em idade escolar. Houve necessidade de aumentar o
numero de vagas para atender a demanda. Por reinvindicacdo da comunidade, a
Secretaria Municipal de Educacao implantou em 1993 o sistema regular de ensino. O
CIEP que inicialmente passou a atender cerca de 800 estudantes no horario diurno e
225 no horario noturno. Atualmente consta com 22 salas de aula e funciona nos trés
turnos: matutino, vespertino e noturno. Atende alunos do Ensino Fundamental I e II, e
na modalidade de Educacao de Jovens e Adultos (EJA). Desde 2018 atende o Projeto
denominado Pro- jovem. Para Saviani (2014, p.20), “obviamente, cabe aos municipios
manter escolas, em especial de educagdo infantil e de ensino fundamental, o que alias,
esta prescrito expressamente no inciso VI do artigo 30 da Constituicdo Federal de

1988”.

22 CIEP — Centro Integrado de Educagio Publica, é uma escola modelo piloto implantada pelo prefeito da
época Arthur Virgilio Neto, baseado no modelo dos Brizoldes do Rio de Janeiro.
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AQUI TEM
TELECENTRO

MANAUS

Figura 2 — Frente do prédio da Escola Jodo Goulart.
Fonte: Arquivo pessoal.

Os estudantes da escola sdo moradores do bairro e adjacéncias. A escola ndo ¢
diferente do contexto em relagao a diversidade de pessoas vindas de outros lugares,
consonante com a formagdo populacional de Manaus e do bairro. No periodo da
matricula a escola ¢ muito procurada, principalmente por estar localizada na éarea
central do bairro, préximo a via principal de acesso ao bairro, a avenida Sete de Maio.
Comporta um complexo formado pela principal feira do local, a UBS- Unidade Basica
de Saude, a Igreja e o CEMEI- Centro Municipal de Educacao Infantil.

No ambito pedagogico, recebe os Programas Federais que dispdem de recurso
direto para a Escola como: PDDE Educacdo Bésica e PDDE Estrutura e Escola
Conectada, que sao administrados por meio do Conselho Escolar, composto pela

gestdo, representante do administrativo®

, da comunidade (que tenha filho/a
matriculado na escola) e representante dos docentes. A escola desenvolve alguns
projetos pedagodgicos com o intuito de envolver os estudantes e melhorar o rendimento
escolar como: Concurso da Escola Leitora, que ¢ iniciativa da Secretaria Municipal de
Educacao, tendo como publico alvo estudantes da EJA. Outros projetos desenvolvidos
na instituicdo sdo Pr6 Curumim (introdugdo a linguagem de Programa e robotica),
Horta na Escola e Ler ¢ bom a qualquer hora.

Quanto aos indices de aprovacao em 2017 o percentual era de 49%, em 2018
foi de 53, 68 ¢ até o terceiro bimestre de 2019 o indice estd em 67, 77 por cento.
Segundo as informacgdes da gestora, os indices de evasdo e reprovagdo sao frequentes
na Educagdo de Jovens e Adultos. No desenvolvimento dos projetos a escola tem sido

ganhadora de diversos concursos, desde 2014, tem tirado o primeiro lugar no concurso

da Escola Leitora, também tem se destacado nas Ciéncias Robética. De acordo com a

2 _ Servidor/a que trabalha na parte documental na secretaria da Escola.
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gestora o que compromete os indices sdo as turmas de EJA Especial que ndo entram
na estatistica de aprovagdo, mas sao computados em relacao aos indices da escola,
além dos altos dados de reprovagdo na EJA do Primeiro Segmento.

Atualmente a escola possui o corpo técnico e a estrutura fisica a seguir:

Corpo Técnico Administrativo e Pedagogico da Escola

Cargo Quantidade

Gestora 01

Professores 46

Administrativo 04

Alunos 1105

Merendeiras terceirizadas 03

Servigos Gerais concursadas 02

Servigos Gerais terceirizadas 08 - 6 sao mulheres e 2 sdo homens.

Estrutura Fisica da Escola

Comodos Quantidade
Sala da Gestora 01
Sala de coordenagdo pedagdgica 01
Salas 22
Banheiros 04
Quadra Poliesportiva 01
Refeitorio 01
Secretaria 01
Laboratério de Informatica 01
Patio 01

Tabela 1 — Corpo técnico e estrutura fisica da Escola Municipal Presidente Jodo Goulart.
Fonte: Pesquisa de campo, 2019/2020.

Em relacgdo a estrutura fisica, o prédio recebeu a ultima reforma em 2005. Nos
ultimos anos tem passado apenas por almas pinturas. Ultimamente encontra-se bem
deteriorado, principalmente os banheiros dos estudantes que estdo em estado bem
precario. A cozinha também apresenta alguns problemas em sua estrutura desde a
precariedade de servigos hidraulicos até a falta de ventilagdo. Observamos também
que a equipe de servicos nao ¢ suficiente para atender a demanda, considerando que ¢é

a maior escola municipal do bairro.
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No inicio, as funcionarias do servigo de limpeza e manipulagcdo de alimentos
eram moradoras do bairro, contratadas por meio de cooperativa RDA e Contrato
Temporario. Atualmente sdo concursados e terceirizados. O publico de trabalhadores
da escola também €é consonante com a forma de como o bairro foi estruturado, com
pessoas originarias de diversos lugares, semelhante a tantos outros bairros da cidade.

No relato de Diamante podemos visualizar melhor a situagao do quadro de

trabalhadores que estao nos servicos de limpeza e manipulacao de alimentos.

Eu passei um tempo aqui em desde 1994 até 2005, vivenciei uma boa
parte da historia dessa Escola, fiz um trabalho aqui depois fui pra
outra escola, retornei agora em 2018, e estou aqui até a presente data.
O servigo de merendeira de forma terceirizada comecgou em 2005, de
servicos gerais, em 1994 ja existia através de cooperativa, todas eram
moradoras do bairro. Até entdo a contratacdo desses servigos era
através de concursos. Algumas mulheres que contribuiam com a
escola fizeram concurso e passaram e outras foram efetivadas. Hoje
no6s temos 02 efetiva, 02 homens e outras 07 mulheres que sdo
terceirizadas, todos eles trabalham as mesmas quantidades de horas.
Funcionam 5 pela manha e 3 pela parte da tarde. Nao temos o servico
de vigia, a seguranca ¢ feito pelo monitoramento do Cose (Diamante,
entrevista, 2019).

Pela fala de Diamante o processo de terceiriza¢do iniciou na prefeitura de
Manaus a partir de 2005, e permanece até entdo. Varias empresas ja passaram pelo
processo de licitagdo com a prefeitura. A terceirizagao nas instituigdes publicas ¢ uma
realidade que acompanha A dindmica neoliberal pautada no Estado Minimo. Nesta
configuracdo as institui¢des publicas passam a seguir a forma administrativa da gestao
privada, sobretudo nos setores de servigos. O Dossi€é da CUT, considera que essa

mudanga teve forte énfase nos anos 1980 e 1990, a saber:

Durante as décadas de 80 e 90, a forte énfase dada para a
reducdo do tamanho do Estado e o combate & burocracia foram
os pilares do chamado Plano Diretor de Reforma do Estado para
a Administracdo Publica, implantado nos anos 1990. Surge, entéo, a
concepcdo de Estado fundamentada no modelo de gestdo do servico,
ou seja, na mudanca da forma de propriedade do Estado (publico
e ndo mais estatal) e na forma de Administragdo (gerencial)
absorvendo os principios da gestdo privada, transformando os
servicos publicos em ‘mercadoria’ (CUT, 2014, p. 46).

A terceirizacdo nos servicos de limpeza e manipulacdo de alimentos € uma
pratica nas escolas municipais de Manaus. O relato de Diamante também aponta a

ineficiéncia do Estado em relacdo ao servico publico ofertado e a conivéncia destes



62

com setores privados. Outro fator que podemos observar sdo aos arranjos internos que
os diretores de escola sdo levados a fazer para atender as demandas das comunidade
escolar. Essas situages tem no minimo tentado justificar a continuidade das rela¢6es
de trabalho terceirizadas. Segundo Teixeira (2016, p. 24) “o fendmeno da
terceirizagcdo, com origem na iniciativa privada, passou a ser Vvisto como
alternativa para os diferentes Estados, desta forma, inserindo-se no ambito
da Administracdo Publica. E tende a continuar. O quadro abaixo demonstra as

empresas que prestam servigo na escola.

Empresa Ano
LBC - Conservacdo e Limpeza e Desde 2013
Conservacgao
PRI- Apoio  Administrativo e Desde 2017
Operacional

Quadro 2 — Empresas prestadoras de servigos terceirizados que estdo atuando.
Fonte: Pesquisa de Campo/ 2019.

De acordo com a gestora, estas foram as empresas que fizeram o tltimo processo
licitatorio com a prefeitura de Manaus, nos termos da Lei 8.666/93. As trabalhadoras da
escola sdo contratadas dessas empresas. As empresas uma vez vencendo a Licitagdo,
fecham o contrato com a prefeitura, recrutam as trabalhadoras e enviam-nas para
prestarem servigos nas escolas, porém, o acesso das mulheres a estas empresas nem
sempre ¢ direto, de acordo com os relatos das entrevistadas, muitas sdo indicagdes de
gestoras, ou alguém que tem algum contado com politicos®* que é envolvido nessa
relacdo. As empresas contratadas da Prefeitura dispdem dos seguintes servigos: a LBC,
¢ especifica so de limpeza. A PRI presta servigos de limpeza e merendeira. A escola, locus
da pesquisa, dispde de 11 servidores em regime terceirizado, 04 servidores contratados
pela LBC, 02 homens e 02 mulheres. 03 Merendeiras e 04 servigos gerais pela PRI.

As mulheres que estdo sob o regime de terceirizagdo na Escola Municipal
Presidente Joao Goulart, na cidade Manaus, sdo parte do universo amazonico, encontram-
se inseridas no processo de globalizagdo dos mercados e avango das politicas neoliberais.
Problematizar a terceirizagdo e precarizagdo como faces da mesma moeda, ¢ elaborar a

critica que discuta e visibilize os atores sociais, fazendo chegar a Ciéncia, as vozes das

24 Isso explica o porqué sdo vistas em reunides de campanha eleitoral no periodo da eleigio
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mulheres amazonidas que tiveram suas vidas transformadas com a chegada da industria
com a expansao urbana e as mudangas nas relagdes de trabalho.

A escola Municipal Jodo Goulart € parte constitutiva do crescimento populacional
fruto dos processos migratérios que trouxeram criangas, jovens e adultos para serem
inseridos na propria escola. A instituicdo também ¢ um lugar de relagdes tanto dos sujeitos
que estdo no interior da escola, como de outros que se utilizam desse espago para outras
atividades. Como espacos de relagdes ¢ parte da comunidade. Os deslocamentos
impactam e modificam o tecido social e criam outras necessidades.

Os deslocamentos sempre existiram na histéria humanidade, porém, a
intensificagdo proporcionada pelo impulso do capital desde o século XX. Tem motivado
grandes tensdes nas sociedades, sobretudo nos centros urbanos que tem sido palco do
amontoado de novos sujeitos excluidos, grupos levados a sujei¢ao “natural” no sentido
de venda da mao de obra por baixos valores, aceitando as incertezas no campo dos direitos

trabalhistas. De acordo com Feldman Bianco (2015, p.53),

Vivemos hoje num mundo globalizado caracterizado por intensos
deslocamentos sociais e ecologicos, expulsdes, brutalidade e
precariedade da vida humana. Numa conjuntura marcada por um
capitalismo corporativo altamente destrutivo, esses deslocamentos e
expulsdes refletem o surgimento de uma nova légica de exclusdo social
que esta ampliando as desigualdades e criando contingentes de
despossuidos.

E neste quadro que visualizamos as trabalhadoras que também sdo fracio da
comunidade escolar, estdo presentes na dindmica dos deslocamentos que constituem
estratégias do capitalismo e metamorfoses do mercado e suas formas de exploragao,
sobretudo, da extracdo da forca do trabalho terceirizado das mulheres. As mulheres que
estdo nos centros urbanos tem sido os principais sujeitos de exploragdo por parte do
capital.

Na cidade de Manaus, como em diversas partes das grandes metrdpoles,
predominam os servigos de limpeza na terceirizacdo, tanto em institui¢des privadas
quanto publicas. As mulheres sdo invisibilizadas nesses servigos com baldes, vassoura,
rodo, vestidas com uniformes etiquetados com a logomarca da empresa pela qual sao
contratadas. Passam praticamente despercebidas por todos que transitam nesses espagos.
Nem todas percebem as condi¢des nas quais estdo condicionadas e os problemas que elas
enfrentam, sobretudo no campo das fragilidades em relagdo aos direitos trabalhistas, e as

violéncias que sofrem como as humilhagdes e os estigmas que permeiam suas vidas.
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Esta realidade onde se avoluma a presenca de mulheres nos servigos de limpeza e
manipulagao de alimentos, ndo esta deslocada da expansao urbana, da forma como o
poder ideologico do capitalismo provocou o esvaziamento do espago rural, promovendo
a abundancia de mao de obra nas cidades transformando homens e mulheres numa legido
de escravos modernos. Também ndo esta deslocada do processo de industrializa¢do dos
megaprojetos, do crescimento latifundiario e das formas desiguais que estes processos se
deram na Amazdnia brasileira. E neste territorio onde a engrenagem universal do capital
foi incorporada que a populacdo local, sobretudo as mulheres, tém conseguido sobreviver
e resistir.

O universo do trabalho feminino na terceirizagdo no espago amazonico ¢ uma
abordagem desafiadora, mas oportuniza uma reflexdo sobre o efeito nefasto que as
politicas neoliberais promovem, com consequéncias diretas na vida dos trabalhadores,
sobretudo as mulheres, que sdo as mais vulneraveis a precarizag¢do e ao aprofundamento

da feminizagao da pobreza.
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CAPITULO II - PRODUCAO DE VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA A
MULHER NO AMBITO DO TRABALHO TERCEIRIZADO NA ESCOLA
PRESIDENTE JOAO GOULART

Estas mulheres querem respeito as
minorias

Para que elas ndo sejam feridas e nem
injusticadas

A Terra precisa de solidariedade, boas
agoes e poesias

Pois muitas almas ainda permanecem
estilhacadas!

(Leny Mell)

2.1 — Mulheres no trabalho terceirizado quem somos?

A pesquisa junto a essas trabalhadoras nos possibilitou conhecer, visibilizar e
analisar numa perspectiva critica suas realidades socioculturais e economicas. Ao
ouvi-las, varios elementos emergiram, tais como: origem, filhos, jornada duplicada,
espaco e tempo no deslocamento casa/trabalho e o0 modo de como foram recrutadas
para a atividade que desenvolvem na Escola. Conforme Oliveira (1996, p.31), ouvir
tem uma significagdo especifica para um cientista social, para isso, ha de saber ouvir.
Para esse autor, “tanto o ouvir quanto olhar sdo atos a rigor funcdes de um género de
observagdo muito peculiar a antropologia [...] E o meio da qual o pesquisador busca
interpretar, compreender a sociedade e a cultura do Outro ‘de dentro’, em sua
verdadeira interioridade”.

Adentrar o mundo do trabalho dessas mulheres também supde dar voz a elas,
visibilizando-as em suas historias de vida, como bem sinaliza Perrot (2017, p.199), “o
que importa reencontrar sdo as mulheres em a¢do, inovando em suas praticas, mulheres
dotadas de vida e ndo absolutamente automatas, mas criando elas mesmas o
movimento da historia”. Nossa pesquisa com as mulheres trabalhadoras nos servigos
terceirizados da Escola Joao Goulart, revelam que essas mulheres sao chefes de familia
que, de certo modo, se sujeitam a aceitar as precarias condi¢cdes de trabalho nessa
escola por questdes de sobrevivéncia de seu grupo familiar.

Sao mulheres na faixa etaria entre 27 a 56 anos, a maioria se¢ desloca das
cidades do interior do Amazonas ou de cidades de outro estado, duas delas vieram
ainda crianga para a capital. Quanto a moradia, apenas uma mora em casa alugada.

Quanto ao estado civil, trés sdo casadas, uma viiva, uma nunca teve marido e cinco
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relataram que j& tiveram companheiro, mas agora estdo solteiras. No quadro abaixo

retratamos alguns elementos pertinentes a compreensao de quem sao as trabalhadoras

das empresas terceirizadas que prestaram ou ainda prestam servico na Escola

Municipal Presidente Jodo Goulart.

Participantes Idade Naturalidade Estado @ Residéncia Onde mora Escolaridade
Civil
Violeta 44 Alenquer/PA | Solteira | Casa Santa Etelvina | Ensino
Propria Fundamental
inc.
Com. Perpétuo Ensino
Acucena 56 Santarém/PA  Separada Casa Socorro- Fundamental
propria Cidade Nova inc.
Azaleia 56 Interior do = Viluva Casa Santa Etelvina | Ensino
Amazonas propria Fundamental
inc.
Rosa 43 Belém/PA casada Casa Santa Etelvina | Ensino M¢édio
propria inc.
Jasmim 39 Interior do | solteira | Alugado Parque Sdo Ensino
Amazonas Pedro Fundamental
completo
Perpétua 27 Manaus/AM casada Casa Conj. Buriti Ensino M¢édio
propria N. Cidade completo
Vitoria Régia 56 Interior do | Solteira | Casa Santa Etelvina = Ensino Médio
Amazonas propria Completo
Margarida 44 Interior do | Casada | Casa Santa Etelvina = Ensino Médio
Amazonas propria inc.
Orquidea 44 Manaus/AM Separada = Casa Unido da | Ensino
propria Vitoria Fundamental
inc.
Amarilis 50 Manaus/AM Vitva Casa Santa Etelvina | Ensino M¢édio
propria Completo

Quadro 3 - Caracterizagdo das mulheres ouvidas e suas identidades.

Fonte: Quadro Elaborado por Elisiane Andrade. Pesquisa de campo, 2019/2020.

A migragdo ¢ um fator relevante identificado nesta pesquisa. Esta dindmica,
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no entanto, tem sido uma pratica constante, desde os meados do século XX. O fluxo
migratério para a cidade de Manaus®® é estimulado por diversos motivos, dentre os
quais, a implantagdo do Polo Industrial de Manaus®. As praticas de deslocamentos,
todavia, também sdo um fenomeno a nivel global decorrente do reordenamento
mundial do trabalho. A migra¢do ¢ um ponto de impacto quando analisado como um
fator que contribui para as mulheres sujeitarem-se as diversas formas de exploragdo da
sua mao de obra, da exclusdo e negagdo de sua cidadania, uma face da moeda que
precisa ser visibilizada. De acordo com a Resenha Migracdes na Atualidade vem
ocorrendo constantemente um fendmeno chamado de feminizagio da migragio®’
(2015, p. 2), o termo ¢ utilizado para “designar essa maior visibilidade da participagdo
das mulheres nos fluxos migratérios, evidéncia formas, desdobramentos, as
diversidade de condigdes, circunstancias a que enfrentam nos deslocamento”.

A feminizagao da migracdo para os grandes centros urbanos na Amazonia ¢ um
fendmeno que acompanha o fluxo Internacional, considerando que o capital integra-se
e correlaciona-se com todos os espagos onde pode ser gerado mao de obra que supra
seus interesses. A pesquisa realizada por Oliveira (2016), identifica trés movimentos
migratorios quais sejam: os que se deslocam de outros paises e de outras regides do
Brasil em busca de trabalho nos grandes centros urbanos da Amazonia; os que se
deslocam no interior da Amazonia das areas rurais para as areas urbanas, € 0s que se
deslocam das pequenas cidades para as cidades maiores. Para essa autora, “esses trés
movimentos localizam as mulheres em esferas distintas nos movimentos migratorios
e, por conseguinte, no mundo do trabalho” (OLIVEIRA, 2016, p. 177). Violeta explica

o motivo da migracdo da seguinte forma:

Nao lembro bem quanto anos ja estamos aqui em Manaus, mas ja faz
tempo. Onde a gente morava era muito dificil de emprego, entdo a
gente pensava que aqui em Manaus tinha mais oportunidades para
conseguir trabalho e melhorar nossa vida. Aqui ndo tem sido facil, ja
trabalhei muito em casa de familia, agora estou aqui trabalhando na
escola, a gente se vira. Foi aqui que nds decidimos ficar e continuar a

%5 O poder atrativo que Manaus exerce sobre as outras cidades do Estado e outras cidades é comprovado
em diversos estudos, eis um dos motivos para a saida do lugar de origem. A economia do Amazonas
gira em torno de Manaus, pois ela concentra 96, 72% das empresas implantadas ¢ expectativas de
emprego de todo o Estado. Ver Melo e Pinto (2003)

% O estudo realizado por Célia Santiago (2010) aponta que a maioria dos trabalhadores do D.I eram do
interior do estado.

27 Ainda que o ato de migrar traduza uma atitude de resiliéncia, ou seja, um ato de protagonismo
e agéncia pois a migragdo consiste em uma estratégia de busca por melhores condi¢des de vida para si
e para suas familias, € preciso notar a outra face da moeda: a da vulnerabilidade e a da maior exposi¢do
a condicdes de exploragdo.
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vida. (Violeta 44, entrevista, 2020).

Nas dinamicas desses deslocamentos em busca de melhores condi¢des de vida,
ou outras razoes, elas se tornam alvo facil para o capital. Sdo diversos fatores que
contribuem para as multiplas vulnerabilidades. As pessoas recém chegadas num novo
espago tem poucas ou quase nenhuma relagdo com os moradores do local, tem pouco
conhecimento sobre a dindmica da cidade, se alimentar, obter moradia, por estes
motivos elas acabam aceitando a primeira oportunidade que aparece e as condigdes
estabelecidas. Em diversas circunstdncias submetem-se a exploracdo por parte
daquelas/es que se aproveitam da condicdo das/os migrantes. Uma realidade muito
bem retratada no filme Pao e Rosas. Esta situacao foi expressada por Jasmim (39 anos)
que aceitou ficar seis meses como voluntaria em uma escola no bairro onde reside,
com a promessa de ser contratada, assim que surgisse uma oportunidade de emprego

(vaga), numa empresa terceirizada que prestava servico nas escolas. Ougamo-la:

Eu precisava trabalhar, ndo conhecia a cidade, ai fui na escola proximo
de casa, conversei com a diretora sobre minha situacdo, e perguntei se
tinha vaga pra fazer a limpeza da escola, ela me explicou como
funcionava, que era através de uma empresa e pediu que eu ficasse
como voluntaria, até aparecer uma vaga nas empresas, ai ela indicava,
foi o jeito que tivemos para garantir o emprego. Eu e mais trés
mulheres ficamos seis meses sem sermos contratadas. (Jasmim,
entrevista, 2019).

A condigao revelada na fala de Jasmim desnuda a realidade de quem sai do seu
espago para recomegar a vida em outro lugar. Leva tempo para se inserir a nos novos
espacos de sociabilidade, e se adaptar ao contexto do lugar. As mulheres como parte
desse movimento precisam ser visibilizadas, de modo que as complexidades dessas
dindmicas e seus desdobramentos sejam trazidas para a analise da ciéncia. Elas que
por muito tempo, e também muitas vezes, foram negligenciadas quanto as estatisticas
migratorias. Conforme assinalam Rodrigues e Vasconcelos (2010, p. 348), “durante
muito tempo, a contribui¢do das mulheres na migracao foi negligenciada pelos dados
estatisticos”.

Quanto a maternidade, esta pesquisa identificou que todas as mulheres
entrevistadas sdo maes. A quantidade de filhos varia de dois a sete, conforme os relatos.
Entre os filhos dessas trabalhadoras, alguns ja sdo maior de idade, uns j& casados,
outros ainda sdo menor de idade. Orquidea ¢ a que tem o maior numero de filhos, entre

elas. Vitoria- Régia, Azaleia e Rosa sdo a que tem menos filhos. Trés dessas mulheres
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relataram que praticamente assumiram a responsabilidade a criacdo dos filhos
sozinhas, porém, todas, mesmo com a presenga de um companheiro sempre
trabalharam para garantir o equilibrio do sustento familiar. No grafico a seguir

demonstramos a quantidade de filhos revelado nas narrativas de cada participante deste

estudo.

m N2 Filhos I
VITORIA -REGIA, PERPETUAE VIOLETA MARGARIDA, ORQUIDEA
ROSA E AZALEIA JASMIM AMARILIS ACUCENA

Grifico 2- Numero de filhos das participantes desta pesquisa.
Fonte: Elaborado por Elisiane de Andrade. Pesquisa de Campo 2019/2020.

Por muito tempo a sociedade patriarcalista legou o papel da mulher no campo
da reprodug¢dao humana. A maternidade ¢ considerada como um aspecto da “natureza
feminina”, delimitando as mulheres o papel de parir, cuidar dos filhos do lar e do
marido. Essas eram as tarefas pelas quais elas tinham a “habilidade natural”. Essa

reproducgao ¢ fruto de um difuso trabalho coletivo. De acordo com Bourdieu (2018,

p.14),

As experiencias biologicas e os efeitos bem reais, que um longo
trabalho coletivo de socializacdo do biologico e de biologizagdo do
social produziu nos corpos € nas mentes conjugam-se para inverter
entre as causas ¢ os efeitos, e ver uma construgdo social naturalizada,
os ‘géneros’ como habitus sexuados.

\

A maternidade na contemporaneidade ainda esta associada a construcio
biologicissista. As mulheres das classes mais abastadas e mais estudadas tem mais
acesso aos servicos de satde reprodutiva e a métodos de contracep¢ao, de modo que,
elas conseguem seguir um planejamento familiar. O estudo realizado pelo Fundo de
Populacdes das Nagdes Unidas (UNFPA, 2018), sobre a fecundidade dinamica da

populacdo brasileira aponta que, as mulheres no mais alto estrato socioeconémico



70

apresentam fecundidade abaixo de um filho por mulher. As mulheres mais pobres
ainda sofrem com a falta de politicas publicas em relagao a satude reprodutiva.
Quanto as mulheres participantes desse estudo, observamos que mesmo sem
um norteamento de planejamento familiar, a maternidade para elas ndo € vista como
um peso ou imposicao, apesar do nimero elevado de filhos, neste contexto. Muito pelo
contrario, elas demonstram muita afetividade e alegria em serem maes. H4 também a
preocupagdo de dar melhores condigdes de vida para os filhos, esses fatores sdo
perceptiveis na narrativa das trabalhadoras, assim como a importancia do trabalho
delas para a subsisténcia do lar. Esse ¢ um fator que configura e confirma que a
maternidade nao ¢ mais um motivo da reclusdo das mulheres no lar e que a sua
participagdo na vida publica aumentou significativamente, considerando que elas
assumem-se também como sujeitos sociais € passam a “fazer frente a dominagdo
androcéntrica”, (TORRES, 2005, p. 282), nos diversos espacos que passam a ocupar.
Com efeito, ndo convém, romantizar a maternidade, ela tem fortes implicagdes
na vida das mulheres, ha uma sobrecarga com os filhos e com os afazeres do lar, dentre
outros fatores. Elas se desdobram entre a dinamica da vida privada e a vida publica,
ndo estdo livres da dupla ou tripla jornada que ainda recai sobre as mulheres. Acordam
cedo para comegar a fazer as tarefas domésticas, atividades que sdo continuadas
quando chegam em casa e/ou nos finais de semana. A maioria narra que nao tém ajuda
do companheiro ou dos filhos, as que sdo chefes de familia, tampouco. E o que

observamos no discurso da Vitoria- Régia. Vejamos:

Tenho 56 anos moro no bairro Santa Etelvina sou de Parintins interior
do Amazonas vim para Manaus com 10 anos de idade. Sempre morei
no Santa Etelvina, tenho dois filhos, ja sdo adultos. O mais novo ja ¢
casado e ndo mora mais comigo. Estou solteira, vivi um tempo com
uma pessoa mas estou separada. Estudei até o Ensino Médio completo.
Eu que sustento minha casa. Sempre criei meus filhos sozinha. Tenho
casa propria ¢ meu filho mais velho mora comigo. Fago as atividades
doméstica sozinha, quando eu chego do trabalho ou entdo as 5 horas
da manha j4 deixo alguma coisa pronta e no final de semana eu lavo
as roupas, adianto tudo. Para fazer as tarefas de casa eu s6 tenho ajuda
de Deus. (Entrevista, 2019).

A narrativa de Vitéria- Régia, reflete uma realidade presente diariamente na
vida de tantas mulheres que se dividem entre o cuidado com os filhos, com os afazeres
domésticos e com o trabalho remunerado. Elas sdo parte da construcio da sociedade,

assim como os homens, mas as vinte quatro horas do dia ndo sdo a mesma condi¢ao
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para as mulheres com melhor poder econdmico, nem para os homens, como € para as
mulheres das classes populares, em relacao ao uso do tempo. A temporalidade para
elas se desenha de forma desigual, numa sociedade de classe, de prestigios e de divisao
sexual do trabalho. No estudo apresentado por Bandeira e Preturlan (2016), as autoras
afirmam que os homens economicamente ativos dedicam 10 horas semanais ao
trabalho doméstico, enquanto as mulheres que também trabalham fora de casa, essa
dedicagao ¢ de 20,8 horas semanais.

Ao mesmo tempo que o trabalho significa uma conquista, paras as mulheres,
o acesso a cidadania, a autonomia, a liberdade, por outro lado, tem um custo muito
alto, uma vez que elas continuam sendo as responsaveis diretas pelos afazeres
domésticos. Isso independente de os filhos ja serem adultos ou criangas, estarem ou
ndo com um companheiro. Esta sobrecarga interfere na qualidade de vida das
mulheres, principalmente, por disporem de pouco tempo para o descanso, lazer, estudo
dentre outros.

Essas desigualdades também aparecem no relato de Agucena. Vejamos:

Tenho 56 anos moro na Comunidade Perpétuo Socorro- Cidade Nova,
tenho casa propria de alvenaria, mas ndo esta terminada. Sou natural
de Santarém Par4, tenho de seis filhos quatro homens e duas mulheres.
Na minha casa mora eu e dois filhos os demais ja casaram e sairam de
casa. Sou solteira, mas vivi trinta e cinco anos com o pai dos meus
filhos. Meu ex marido ainda mora em casa porque ainda ndo
resolvemos o problema da casa e, ele ndo abre mao da parte dele. Eu
comego a fazer minhas atividades antes de eu ir para o trabalho,
quando eu chego vou terminar as minhas atividades domésticas, as
roupas as vezes eu deixo para o final de semana. Eu me sinto cansada,
ndo ¢ facil, mas tenho que fazer. Depois que termino de arrumar, fazer
a comida e mais outras tarefas ai que eu vou descansar. Acordo sempre
as Sh da manha. (Entrevista, 2020).

Bandeira e Preturlan (2016, p. 52), consideram que “essas disparidades t€ém
sérias consequéncias no que se refere a qualidade de vida e a insergdo profissional das
mulheres no mercado de trabalho”. Isso implica que uma vez nele, tendem a se
concentrar em areas associadas ao mundo feminino, que sao simbdlica e materialmente
desvalorizadas. O cansago, a exaustdo ¢ a fadiga sdo fatores que interferem na saude
delas e na sua disposi¢do para o trabalho.

Elas passam oito horas do dia ou mais, de segunda a sexta-feira, cozinhando,
lavando, varrendo, arrumando, e quando chegam em casa, as mesmas atividades

continuam. Se veem condicionadas a continuarem uma jornada caracterizada como
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extensdo do lar e vice-versa, no trabalho como merendeiras e servigos gerais. Para
Hirata (2002, p. 287-288), ¢ interessante constatar que essas analises dos empregos de
servigos “de ‘vizinhangas’ ou do surgimento de um ‘terceiro setor’ baseiam-se dentro
de um questionamento renomado na questdo da remuneragdo e, mais precisamente, da
materializa¢do do trabalho doméstico”. Ougamos Amarilis sobre sua dupla jornada de
trabalho:

Mesmo trabalhando fora de casa eu sempre fiz as coisas para os meus
filhos, antes de sair para o trabalho gosto de deixar o café pronto e
fazer o jantar deles quando chego no final do dia. Agora que eles ja
estdao adultos, ajudam em algumas tarefas de casa, mas sempre sou eu
que fago a maioria dos servigos domésticos. No domingo eu que
preparo o almoco, meus filhos gostam da minha comida. Eu procuro
me organizar e fazer as atividades de casa no decorrer da semana.
(Entrevista, 2020).

Essas condi¢des estdo sob a égide da construgdo da estrutura social que ainda
determina os papeis especificos de homens e mulheres que ainda permeia o imaginario
social. Conforme Bourdieu (2018, p. 54), ha uma “primazia universalmente concedida
aos homens, se afirma na objetividade de estruturas sociais e de atividades produtivas
e reprodutivas, [...] baseadas em uma divisdo sexual do trabalho de producdo e de
reprodugado bioldgica e social que confere aos homens a melhor parte”. De modo que,
essas estruturas, historicamente sdo os mecanismos estruturantes que tendem a
naturalizar a ordem social, conferindo as mulheres tais papéis.

Observa-se que ndo tem sido fécil a trajetoria dessas mulheres no mundo do
trabalho, além das implicagdes ao seu bem-estar em razdo da dupla e exaustiva
jornada. Nosso estudo identificou que independentemente de terem filhos menores ou
ndo, a maioria das mulheres empregam grande parte do tempo com os afazeres do lar.
Para Martha Valério, essas desigualdades de género ainda persistem em virtude do
sistema patriarcal e capitalista que ainda persistem, vejamos;

Ainda vivemos num mundo patriarcal, machista, sexista ¢ miso6gino,
comandado por homens brancos e velhos. O sistema capitalista, ¢
regido pelo capital, e o que importa ¢ gerar lucro para os donos do
capital, e as mulheres fazem parte do grupo explorado para a geragédo
de renda. Enquanto existir o capitalismo existira a desigualdades de
género e de exploracdo. As mulheres sdo vistas por essa engrenagem,
como parte a ser explorada e espoliada para gerar a riqueza dos
homens brancos e velhos. Assim como as mulheres, a natureza
também ¢é explorada, estuprada e espoliada, por isso, precisamos
destruir o sistema capitalista que aos poucos nos destréi e destroi a
Terra. (Martha Valério, entrevista, 2020).

Por mais que aos poucos esteja surgindo gradativamente mudancgas na divisao
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das tarefas domésticas, no cuidados com os filhos e, que em alguns lares exista essa
consciéncia por parte dos membros da familia, a retdrica da supremacia masculina ¢
pujante. Conforme Biroli (2018, p.37), “a divisdo sexual do trabalho nao se organizou
historicamente segundo um padrdo Unico”. Para essa autora, hd uma variante quando
se analisa as relagdes de classe e racga. Para tanto, as hierarquias no mundo do trabalho
nao pdem os homens no mesmo patamar. Dentre o conjunto das mulheres ouvidas
nesta pesquisa, apenas uma declarou que o companheiro ajuda nas atividades
domésticas. Perpétua (27 anos), entra no primeiro turno, ou seja, das sete as quinze
horas, mae de trés filhos, casada, mora préximo dos parentes, num terreno que era da
mae, onde ela e seus irmaos construiram suas casas. Perpétua narra que tanto ela
quanto o companheiro, que também trabalha numa empresa terceirizada, como
servigos gerais, ao chegarem em casa realizam as tarefas de casa e cuidam das criangas,

a saber:

Na minha casa eu e meu marido fazemos as atividades domésticas,
gracas a Deus ele me ajuda, enquanto estou lavando louga ele esta
limpando a casa ou dando banho nas criangas, as vezes eu faco o jantar,
outras vezes ¢ ele. E sempre assim, eu fazendo uma coisa ele outra.
Enquanto estamos no trabalho contamos com a ajuda da minha
cunhada, meus filhos ficam com ela até a gente chegar. (Perpétua,
entrevista, 2020).

Os filhos de Perpétua ainda sdo criangas, ela e o marido saem cedo para o
trabalho. Mesmo os dois trabalhando a renda da familia ndo dé& para contratar uma
pessoa para fazer as tarefas do lar e cuidar dos filhos enquanto eles estdo no emprego.
O fato de morar proximo dos parentes €, de certa forma um alivio, no sentido de ela
ter com quem contar para que as criancas ndo fiquem sozinhas. Pela falta de
equipamentos publicos, as mulheres contam com uma rede de solidariedade,
envolvendo parentes ou mulheres da comunidade que cuidam das criangas enquanto
elas ndo estdo na escola, (BIROLI, 2018).

A colaboragdo de uma parenta de Perpétua demonstra uma realidade comum
vivida pelas mulheres de baixa renda que ndo tém com quem deixar seus filhos
enquanto vao trabalhar. A ajuda de parentes e outros sdo alternativas encontradas, por
elas, ao contrario das mulheres de segmentos sociais com melhor poder aquisitivo.
Para Bandeira e Preturlan, (2016, p. 53),” os segmentos femininos populares acabam
apelando para outros arranjos familiares e contam com a colaboragdo de filhas (os)

mais velhas (os), parentela e vizinhanga”. Para as autoras, poucas sdo aquelas que
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conseguem remunerar outras mulheres ou encontrar outros arranjos alternativos para
dar conta do trabalho reprodutivo no lar.

Romper com a naturaliza¢do dos papéis sociais atribuidos as mulheres requer
uma profunda reflexdo sobre a reprodu¢do da cultura androcéntrica no lares. Apesar
do amplo debate que se acirra no centro dos movimentos feminista desde de meados
do século XX, as mulheres ainda contribuem mesmo em uma menor propor¢ao, para
a reprodugdo do patriarcado, sobretudo na educacgao dos filhos. Além de continuarem
tomando pra si toda a responsabilidade pelos afazeres do lar, muitas vezes também
reproduzem os discursos e praticas machistas em diversos espacos, mesmo que nao
seja de maneira intencional.

Essas desconstrugdes devem ser feitas tanto pela educagao quanto no ambito
da familia. A escola ¢ uma institui¢do também responsavel pela reproducao das
desigualdades de género, contribuindo para a segmentacao de género e estabelecendo
papeis e comportamentos entre os sexos. Para Torres (2002, p. 67), “a educagao formal
também se encarrega de promover diferenciacao entre os sexos nao por respeito as
especificidades de cada um, mas sim para tornar homens e mulheres desiguais dentro
do processo social”.

Quanto a admissdo dessas trabalhadoras nas empresas terceirizadas,
identificamos que ha relagdes de poder e influéncias de outras pessoas (amigos de
parentes, gestoras de escola). Todas tiveram acesso as empresas ¢ foram contratadas
por indicac¢do. Constatamos que as gestoras possuem certo poder e influéncia no que
se refere a indicagdo de nomes para o trabalho terceirizado nas escolas. Essas relagoes
de poder, muitas vezes ndo sdo vistas como tal, parecendo ser mais um gesto de
solidariedade, pois, pela necessidade de emprego, o peso de uma indicacao da gestora
¢ sindbnimo de contratacdo certa. A difusdo e existéncia desses tipos de relagdao se
constituem num poder paralelo que ndo deve ser ignorado. Para Foucault (2017, p.

282),

Trata-se, ao contrario, de captar o poder nas extremidades, em suas
ramificacdes, 14 onde ele se torna capilar, captar o poder nas suas
formas e instituicdes mais regionais e locais principalmente no ponto
em que, ultrapassando as regras de direito que o organizam e
delimitam, ele se prolonga, penetra em institui¢des, corporifica-se em
técnicas ¢ se mune de instrumentos de intervengdo material,
eventualmente violentos.

O tempo que estdo no trabalho de merendeiras e servigos gerais tem variacao
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de dez a dois anos. Todas foram contratadas por intermédio de alguém, ou uma amiga,
conhecida, ou amigo de alguém da familia ou pela gestao escolar. Depois da indicagao
ou promessa de serem recrutadas o tempo de contratacdo remunerada, ou para receber
seus proventos também variam. Perpétua revela este fato da seguinte maneira:

Fui contratada na empresa por meio de indicacdo. Minha mae
conhecia uma pessoa que trabalhava com o prefeito, ai ela falou para
ele que eu estava precisando de emprego. Eu ja estava terminando de
receber o seguro desemprego da empresa que eu trabalhava antes. O
amigo da minha mae pediu meu curriculo, em pouco tempo fui
chamada pela empresa pra fazer a entrevista. Sou contrata como
servigos gerais. Sou lotada semente nessa escola. (Perpétua, entrevista
,2020)

Vitoria- Régia narra a forma de como foi recrutada da seguinte forma:

Entrei na empresa por meio da indicagdo de uma conhecida que tinha
contato com alguém da empresa terceirizada. Fui levar meu curriculo,
quando eu cheguei na empresa eles falaram que tinha uma funcionaria
que precisava tirar férias, perguntaram se eu queria cobrir as férias
dela, mas com a condicdo de receber meu pagamento somente depois
de trés meses, aceitei, pois eu precisava de emprego. Assim que
completou o periodo das férias da funcionaria, fui contratada como
servigos gerais. (Vitoria-Régia, entrevista, 2019).

A necessidade de trabalhar fez com que Vitoria-Régia aceitasse a condigdo de
ficar trés meses sem receber, movida pela esperancga de ser contratada. Essa situagdo
desvela uma realidade vivida pelas mulheres das classes subalternizadas que
necessitam trabalhar para garantir o sustento do lar. O capital se apropria dessas
condicdes e encontra cumplices. Para Passos (2018, p. 75), “tais elementos mostram o
quanto o capital apropria-se da for¢ca do trabalho feminino”, isso em todas as
dimensdes. Na condicao impostas as trabalhadoras, sugere a submissao, a docilidade,
por serem mulher e as circunstancias socioeconomicas.

As forcas dominantes ddo comando e, nesse caso, ndo estd presente sO a
dominacdo para fins econdmicos, ha diversos motivos de submissdo. Conforme Weber
(1999, p. 139), “chamamos de dominacao a probabilidade de encontrar obediéncia para
ordens especificas dentro de um determinado grupo de pessoas. Nao significa,
portanto, toda espécie de possibilidade de exercer o poder ou influéncia sobre outras
pessoas”. Para o autor em cada caso individual a dominacéo de autoridades legitimadas
pode basear-se nos mais diversos motivos de submissdo pelas formas de dominacéo,
podendo estar associados a uma relacdo de interesses e vantagens para 0 sujeito

dominado e também pode ser por puro habito. Como observamos com certa
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especificidade no que se refere a postura de algumas indicagdes e a forma estabelecida
por quem contrata, condicionam, as mulheres, como podemos observar na narrativa de

Jasmim. Vejamos:

Depois de 06 meses que eu estava como voluntaria numa escola
proximo da minha casa, a diretora levou nosso curriculo, meu e de
mais duas colegas, ai por indicacdo dela, fomos contratadas pela
empresa JM — Conservagdo e Limpeza, que era a empresa que prestava
servigos para a prefeitura de Manaus em 2013. Eu fui trabalhar na
Escola Municipal Jodao Goulart, como servicos gerais, minhas colegas
foram para outras escolas. (Entrevista, 2019)

Rosa, outra trabalhadora, nao passou pelas mesmas condicionantes que
passaram Jasmim e Vitoria—Régia, mas precisou da influéncia da gestora para
conseguir o emprego, segundo sua narrativa,

Fui contratada pela empresa por indicacdo da gestora. Antes era uma
outra gestora, falei que estava precisando de trabalho, ela falou com o
encarregado, ele solicitou meu curriculo, fui até a empresa entregar

para a funcionaria que fazia a sele¢do, em poucos dias fui contratada
como servicos gerais. (Rosa, entrevista, 2020)

Nossa pesquisa identificou que a inser¢cdo das mulheres nos servicos de
merendeiras e servigos gerais na Escola Municipal Presidente Jodo Goulart, se deu a
partir de uma rede de influéncias, que ndo foge das diversas relagcdes de poder que
sempre estiveram presentes nas sociedades. De acordo com Foucault (2017, p. 284),
“o poder deve ser analisado como algo que circula, ou melhor como algo que funciona
em cadeia”. O inicio da relacdo trabalhadoras - empresas terceirizadas engloba uma
rede de influéncias determinantes para o alcance de uma vaga de emprego, assim como
o processo de gratiddo ou sentimento de “dividas” capaz de irem as reunides de
candidatos politicos, panfletagens em tempos de campanha eleitoral, convidadas por
alguém da administracio escolar, para essas atividades. E uma forma de sentirem-se
“seguras no emprego”. Essa situacdo ndo deixa de ser uma forma de coer¢do, uma
violéncia dissimulada, praticada pela hierarquia no interior da escola. Nao obstante,
nenhuma delas sabe dizer se as empresas terceirizadas ao qual trabalham pertencem a
algum politico.

O jogo estabelecido entre indicagdo, contrato e contratadas, esta relacionado a
confianga em relacdo a quem indica, o perfil e género a ser contratado, ha a preferéncia

por mulheres para realizarem esses servicos na escola. Nesse caso, ¢ central a divisao
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sexual do trabalho e a naturalizagdo de um espago e atividade tipicamente feminina.

O recrutamento majoritario da forca de trabalho feminino nessa atividade e a
continuidade das mulheres em nichos feminizados e a jornada duplicada carregam uma
carga simbdlica muito latente, diante das raizes aos quais esses aspectos estdo
estruturados. Conforme Castoriadis (1982), “tudo que nos apresenta no mundo, socio-
historico, esta indissociavelmente entrelacado como o simbolico.”

Essas trabalhadoras estdo sob o julgo dessa carga simbdlica, mas sao mulheres
extremamente dedicadas ao trabalho, sio mulheres fortes, corajosas, maes, amigas,
esposas. Mesmo com as adversidades que enfrentam no ambito do trabalho e em outras
dimensodes da vida, elas se reinventam e buscam no trabalho ndo s6 um meio de

sobrevivéncia, mas também de emancipagdo social.

2.2- Subjetividade e autoestima das mulheres pesquisadas

Subjetividade ¢ a singularidade de cada individuo e ndo tem uma medi¢do de
valor, depende do modo como cada um interpreta e se desenvolve conforme o meio
social, cultural, econdmico e onde vive. Por isso, também € um elemento integrante da
vida social. A subjetividade ¢ tudo o que envolve o inconsciente. E portanto, um
produto do meio, onde o ser humano esta inserido. Neste ambito ele também produz a
si mesmo num processo de hominizagdo. As constantes transformag¢des do mundo
contemporaneo tém interferéncias significativas no modo de ser do individuo em todas
as dimensoes psiquico-sociais

Rolnik (1997) considera que a subjetividade ¢ o perfil de um modo de ser, de
pensar, de agir, de sonhar, de amar, que envolve o interior e o exterior do ser humano.
De acordo com Lessa (2016, p. 99), na ontologia do ser social “a indivualizagdo e a
sociabilidade, assim como a absolutamente necessaria articulagdo reflexiva
determinante entre essas duas processualidades, requerem a ativa participagdo da
subjetividade”. Para Lukics?, o devir humano dos homens é puramente social.

Merleau-Ponty (2006, p. 399), afirma que a “a consciéncia do mundo ndo estd
fundada na consciéncia de si, mas elas sdo rigorosamente contemporaneas: para

mim existe um mundo porque eu ndo me ignoro; sou nao dissimulado a mim mesmo

28 A esse respeito é sugestiva a leitura de Lessa (2016).
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porque tenho um mundo”. Este autor discute a nogdo de consciéncia corporificada,
em que o corpo ndo se assemelha a um objeto qualquer, considerando que este € o
lugar privilegiado onde a subjetividade pode ser revestida numa situacdo fisica e
histérica. Em sua percepgao a afetividade adquire centralidade na conceitualizagdo da
subjetividade.

Para Guattari (2000, p. 31), “subjetividade nao ¢ passivel de totalizacdo ou
centralizacdo no individuo. Uma coisa ¢ a individualizagdo do corpo. Outra ¢ a
multiplicidade dos agenciamentos da subjetivagdo: a objetividade [...] ¢
essencialmente fabricada e modelada no registro social.” A subjetividade resulta da
interacao do ser humano por meio das interferéncias socioculturais, influenciada pelos
valores, comportamentos e sistemas econdmicos vigentes na sociedade, num
determinado espaco e contexto historico.

No decorrer das narrativas das trabalhadoras ouvidas neste estudo vao
emergindo as emocdes que com os impactos ocasionados pelos atrasos dos proventos,
vao vivendo a sua subjetividade em meio ao estresse, humilhagao, tristeza, revolta e
cansago. A violagdo de direitos interfere tanto no campo psiquico da mulher, quanto
em todo o contexto familiar, haja vista a falta de alimentos e outras privacdes. A vida
pessoal dessas mulheres ¢ fortemente atingida como podemos ver na narrativa de

Agucena, a seguir:

Me sentia muito triste, porque eu trabalhava o més todo e quando
chegava minhas contas nao tinha dinheiro pra pagar. As contas iam
acumulando. Na minha familia tudo ia se desmoronando, mas eu tinha
que ficar de pé. Ficava tudo atrasado, tudo apertado mesmo. Minha
filha estava trabalhando era com o pouco que ela ganhava que a gente
comprava a comida. Mas tinha dia que eu no tinha nem o do pdo. E
muito dificil, as contas como agua, luz ndo esperam por muitos meses.
Teve situagdes em que ficamos sem gas em casa, ja pensou, ninguém
vive sem gas na cidade, ¢ mais que necessario. (Agucena, 56,
entrevista, 2020)

A tristeza ¢ um sentimento que tem afetado os individuos no mundo do trabalho,
movidos cada vez mais pelas incertezas. As mulheres ouvidas ndo tem certeza que no
final do més irdo receber os salarios e honrar com as obrigagdes, garantir o alimento
para os filhos, lazer, vestimentas e demais necessidades bésicas. Nietzsche (1978)
caracteriza a expressao de tristeza como uma debilidade que paralisa o sujeito em
momentos decisivos, a manifestagdo de tristeza ¢ desprezivel, pois se trata de um

verdadeiro pregador da morte. Ou seja, a pessoa fica na desesperanga, com sensagao
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de desanimo e vulneravel as dores.

O estudo realizado por Brant e Minayo-Gomez (2008), com funcionarios de uma
determinada empresa, aponta a existéncia da psiaquitrizacao da queixa como fator
expressivo que incidi no niimero significativo de afastamentos por neurose, estresse e
depressdo, o que os autores caracterizam como psiaquitrizagao da tristeza. A pesquisa
detectou que nesta empresa a segunda maior queixa expressada pelos trabalhadores, ¢
a da psiquiatria. Os autores associam essa tristeza cravada nos corpos dos individuos
do século XXI, as dinamicas das novas relagdes de trabalho fundamentadas nos
contratos tempordarios e deslocamentos constantes. Os trabalhadores transformaram-se
em ndmades com uma trajetoria ocupacional instavel e modos particulares de ser. O
trabalho nos moldes atuais tem fortes impactos na vida das mulheres, conforme
detectamos nessa pesquisa. Vitdria-Régia, (56 anos) expressa suas emogdes € seus

sentimentos nesse contexto de incertezas, da seguinte forma:

Me sinto horrivel, eu acordo cedo para vir em busca do pao de cada
dia, cumpro meus horarios, ndo falto, trabalho direitinho, e quando
chega o dia de receber ndo ter o salario, € muito triste, desgastante para
no6s enquanto trabalhadoras. Nos sobrevivemos do nosso suor,
trabalhando para comprar nossas coisas, nosso alimento, a gente se
sente como uma pessoa até inutil. Trabalho com forga, garra e ndo
receber o que € de direito, ¢ como se eu ndo tivesse trabalhando, essa
¢ a sensacao que sinto. (Entrevista, 2020)

A situagdo narrada por Vitéria-Régia demonstra o mal ao qual elas sdo
acometidas. O salario, ¢ um meio de garantir a dignidade e, na medida em que a
empresa burla o direito como usufruto de bens, o capital atinge a dignidade dessas
mulheres. A moral tem uma forte representacdo simbdlica, considerando que na
sociedade os valores estabelecidos fazem com que as pessoas vivam com as
preocupagoes sobre o olhar do outro.

O Comprometimento econOmico causa a essas mulheres situagdes de
constrangimentos, de modo que essas emog¢des produzem uma ferida moral. Na
narrativa de Vitdria-Régia, percebe-se que ¢ o sentimento de perda do valor pessoal. A
falta de valor financeiro incide diretamente na dignidade dessas mulheres e promove
uma sensagao negativa e depreciativa. Para Saffioti (2015, p. 124), “a marginaliza¢ao
das mulheres de certos postos de trabalho e de centros de poder cavou profundo fosso
entre suas experiéncias e as dos homens”.

Quando as mulheres chefes de domicilio ndo conseguem suprir com as



80

regularidades das suas obrigacdes em relacdo aos pagamentos das contas basicas, sem
condigdes de adquirir géneros alimenticios, suprimentos essenciais, aflora o
sentimento de inutilidade, a existéncia perde o sentindo. Sdo situagdes que tem
impactos gigantescos na vida cotidiana delas. Ao mesmo tempo em que as mulheres
avancam no mercado de trabalho, esse mercado suga delas seu tempo e as priva de
bens essenciais, tornando suas vidas vulneraveis, separando-as do que poderia ser para
elas o sentido da existéncia que ¢ o trabalho. Elas ndo escondem as frustragcdes por
ndo terem seu trabalho reconhecido. Azaleia (56 anos), expde o que sentia mediante

aos atrasos de salario. Vejamos:

Quando atrasava meu salario, eu me sentia humilhada. E como se a
gente ndo valesse nada, como se fossemos um objeto qualquer. As
contas atrasavam e quando eu recebia o dinheiro ndo dava para pagar
tudo, porque o saldrio atrasava, mas a empresa ndo pagava com
corre¢des de juros por atrasos, mas as contas vém com juros, ndo
querem saber os motivos pelo qual a gente ndo pagava em dia. Eu
ficava revoltada com essa situagdo, as vezes eu ficava estressada,
triste. Eu era a primeira que chegava na escola, tinha que descongelar
os alimentos para fazer a merenda. Pela manha era bem pesado, muito
cansativo, tinha que ficar tudo pronto até as 9h, horario que a merenda
comecava a ser servida para os estudantes. A gente tinha todo esse
trabalho, pra nao receber nosso salario no final do més, ¢ muito
humilhante. (Entrevista, 2020).

A humilhagdo e o estresse sao males que tém afetado fortemente mulheres e
homens no mercado de trabalho contemporaneo. Uma pesquisa realizada por Papini e
Pinto (2000, p. 30), na 4rea da medicina, aponta que “o estresse ndo ¢ uma doenga, ¢
o estado do organismo quando submetido a tens@o. Numa situagdo estressante, o corpo
sofre reagdo quimica. Em excesso pode prejudicar o organismo”. De acordo com os
autores o estresse interfere em diversos 6rgaos, podendo ocasionar varios problemas
como: aceleramento da respiracdo, gastrite, Ulcera, queda da libido, envelhecimento
da pele, dentre outros.

A fala de Azaleia sobre a humilhacao expde um sentimento que faz a pessoa se
sentir inferiorizado, rebaixada e atingindo intensamente sua autoestima, ocasionando
dor. Azaleia narrou essa situacao demostrando muita tristeza, transparecendo o quanto
a situacdo tem contribuido para aumentar os picos de estresse que estavam interferido
principalmente na sua vida pessoal dentro de casa. Em estado de exaustdo devido a
carga pesada de trabalho, movimentos repetitivos, a lida em casa com o marido doente

e o conjunto de diversos problemas foram alimentando a dor e consequentemente o
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adoecimento. Azaleia narra como se deu essa situagdao do seguinte modo:

Eu tinha uma sobrecarga em casa, meu marido doente, meu trabalho
muito pesado, atrasos de salarios, ndo recebia meus direitos
trabalhistas e tudo isso foi influenciando na minha satde, ndo tenho
duavida. Fui adoecendo, tirava 15 dias de licenga médica porque ndo
aguentava, ndo me sentia bem de saude. Fiz varios exames, fui
diagnosticada com diabete e tendinite nas minhas maos por conta dos
esforcos que eu fazia com as maos e também porque as vezes a gente
estd na beira do fogo ai precisa lavar alguma coisa, a mio que esta
quente tem contato com a agua fria, ¢ tudo to rapido que a gente nem
percebe que esta ficando doente, quando vem ¢é tudo de uma vez.
Quando os problemas de saude comegaram aparecer fui para a escola
que fica ao lado da Escola Jodo Goulart, porque era menor e tinha
menos estudantes. La a diretora ndo aceitava minhas licencas médicas,
entdo ela pediu para o meu chefe me substituir. Logo depois fui
demitida, mas eu acho que eles ndo deveriam ter me demitido, fiquei
doente no trabalho. S6 sei que por ultimo veio a depressdo, mas ja
estou melhor. (Entrevista, 2020)

Na narrativa de Azaleia emerge um conjunto de elementos que culminaram
com o seu adoecimento. A permanéncia nessa modalidade de emprego tem atingido de
forma contundente as mulheres e tem impacto significativo na saude. O
desencadeamento da depressdo sem duvida ¢ resultado da tripla jornada e do abalo
psicologico, causado pelo ataque a sua dignidade por parte dos patrdes.

De acordo com a OMS (2017), a depressdao ¢ considerada uma enfermidade
que se espalha velozmente em ambito mundial, este ¢ um tema de destaque no ambito
da satide. As mulheres sdo mais afetadas pela depressdo do que os homens. E um tipo
de transtorno psiquico que tem levado muitas pessoas ao suicidio. Os casos de pobreza
e desemprego estao na lista das circunstancias em que uma pessoa pode desenvolver a
depressao.

Essas trabalhadoras sdo acometidas por uma dor psiquica tao agressiva quanto
a dor fisica, que atravessa toda a existéncia do ser mulher. Inconscientemente, as vezes,
elas ndo sabem que estdo sendo exploradas, ndo percebem que a dor que elas sentem
¢ uma violéncia simbdlica. Essa violéncia incide na saude, na subjetividade das
mulheres, a dor que elas sentem interfere na satide e atravessa a alma da pessoa, atinge
a psiqué e interfere na autoestima que faz a mulher pensar que ¢ incapaz, inferior,
rebaixada. Para Bourdieu (2018, p.235), “a violéncia simbolica pode, de alguma
maneira, ser mais ‘gentil’ do que a violéncia fisica, mas ndo menos real. O sofrimento
é o resultado de ambas as formas de violéncia”. E preciso atentar para ver como a

violéncia simbolica se manifesta nos diversos espacos da vida cotidiana e suas origens
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socioeconOmicas e culturais.

As recentes mudangas nas politicas sociais sem divida atingem de forma mais
contundente as mulheres. De acordo com Oliveira (2003), o Estado ndo representa
apenas os interesses do capital, todavia os expressa. O capital explora, subjuga e
quando o corpo que trabalha adoece ¢ logo descartado, foi que o ocorreu com Azaleia.
Conforme Torres (2005), ao capital s interessa o corpo que trabalha. Azaleia sofreu
retaliacdo por parte da gestora, em virtude das constantes licengcas médicas. A gestora
prestou queixa ao encarregado da empresa terceirizada e pediu sua substituicdo, o que
ocorreu.

O trabalho que deveria ser uma forma de alcancarem a realizagdo pessoal, a
garantia da sobrevivéncia tem se transformado em sofrimento e dor. A dor ¢ muito
estudada no campo da psicandlise. Freud (1925), compara a dor ao luto, estimulada
pela sensag@o de perda. A dor tem uma experiencia Unica e ndo pode ser mensurada,
esta associada ao sofrimento, a falta de consciéncia de si mesmo, a dor emocional é
equivalente a dor fisica.

Nas empresas terceirizadas a mao de obra, além de ter pouco valor ¢ descartada
com mais facilidade e a substituicdo ndo representa nenhum problema para o
empregador. Nao hd nenhuma interferéncia por parte da SEMED, o problema “néo ¢
dela”. Essa ¢ uma dindmica comum no trabalho terceirizado. O fato ocorrido com
Azaleia € uma realidade naturalizada e invisibilizada que atinge as mulheres que sdo
maioria no setores de limpeza e merendeira.

O adoecimento das mulheres no trabalho tem sido cada vez mais frequente,
principalmente pelo fator tempo, que elas ndo dispdem para buscarem os servigos de
saude. Elas também evitam com receio dos descontos das faltas. Muitas empresas nao
oferecem plano de satde como ¢ o caso constatado nesse estudo. Em diversos postos
de trabalho ndo hé preocupagdo por parte dos patrdes com a saude das trabalhadoras
como aponta o estudo de Assuncdo (2013), Nogueira (2011) e Torres (2005). Muitas
mulheres quando vao ao médico ja estdo com a saude bastante comprometida. A
tendinite, que também afetou Azaleia ¢ um problema que vem atingindo
significativamente as mulheres em diversos setores, conhecido cientificamente como,
Dort, que ¢ originado no trabalho. Segundo Nogueira (2011, p. 77), “o Dort, significa
distarbios osteomuscular relacionado ao trabalho. E exatamente igual a LER, porém,
identifica claramente a origem do problema: o trabalho”. No trabalho de merendeira

elas estdo expostas a adquirirem esse tipo de problema.
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O adoecimento, nesses casos, ¢ causado pelos movimentos repetitivos e as
péssimas condigdes de trabalho, somados as humilha¢des que impactam na saude
psiquica e fisica. Detectamos que ha banalizacdo em relacdo aos cuidados basicos de
seguranga, deixando-as em situagdo de vulnerabilidade a doengas, como alergias, por
exemplo. Conforme a narrativa de Vitoria-Régia:

Trabalho hd quatro anos aqui, sou alérgica a agua sanitaria. Essa
alergia eu contrai aqui porque eu tomo conta dos banheiros e uso muita
agua sanitaria para ajudar amenizar o odor. Eu tomo antialérgico
sempre. Nao informei o encarregado, porque s6 afeta mais quando eu
ndo tomo o remédio. Aqui no trabalho ndo uso nenhuma protegdo
como: mascara ¢ luva. A empresa ndo se preocupa, acho que eles
imaginam que ndo ha necessidade, ou porque ainda néo fui ao médico
solicitar o atestado comprovando que eu sou alérgica a esse produto
de limpeza e depois apresentar na empresa, ¢ assim que funciona.
Antes eu comparava uma mascara azulzinha, mas eu nunca mais
encontrei. (Entrevista/ 2020)

A narrativa de Vitdria-régia evidencia a negligéncia das empresas quanto a
ausé€ncia efetiva de uma politica de seguranga e satide que proporcione condi¢des
adequadas para salvaguardar a saude das trabalhadoras. E reponsabilidade da empresa
¢ fornecer os equipamentos de protecdo individual e garantir um ambiente de trabalho
saudavel. Para Coutinho (2015, p. 227), “a terceirizacdo da mao de obra desafia a
Constituicao Federal, ao aniquilar a possibilidade da mais remota chance de oferecer
um ambiente saudavel de trabalho aos empregados subcontratados”. Os problemas
externados nas narrativas presentes nesse estudo demonstram o quanto a autoestima
dessas mulheres ¢ atingida.

Para Schultheisz e Aprile (2013, p. 37), “autoestima ¢ considerada um
importante indicador da saude mental por interferir nas condigdes afetivas, sociais e
psicoldgicas dos individuos. Interfere na satde, no bem estar e na qualidade de vida
da populacdo em geral”. O infortinio pelo qual elas passam na vida privada e publica
tem posto essas mulheres em situacoes adversas. Este sofrimento mental pela qual elas
sdo submetidas também ¢ uma estratégia do capital, cujo processo desumanizador
causa adoecimento. Para Nogueira, (2011, p. 84) “o sofrimento mental surge como
intermediario necessario para a submissao do corpo”.

Detectamos que a segregacao ocupacional e vertical também sdo um elemento
que contribui para a inferiorizagdo do trabalho das mulheres que interfere na
autoestima, pois essas trabalhadoras encontram-se sem qualquer possibilidade de

ascensdo profissional. Se em outros setores pudessem galgar espagos mais
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privilegiados a autoestima dessas mulheres seria potencializada e elevada. Para
Teixeira (2017, p. 83), “a auséncia de promogao também se constitui em uma pratica
discriminatoria, identificada como segregacao vertical, que impossibilita as mulheres
ascenderem profissionalmente”. Na narrativa de Perpétua percebemos essa

impossibilidade, vejamos:

Nao temos chance de melhorar de cargo. Nessa empresa acho muito
dificil, eu ndo tenho conhecimento se a empresa promove
trabalhadores do servigo geral para outras atividades. Aqui ndo € ruim,
ndo me sinto escravizada, a gente senta, a gente rir, conversa. No
horério da manha ¢ mais puxado, depois da uma acalmada, mas sei
que tem emprego melhor. Tenho inten¢do de arrumar um emprego
melhor, mas por enquanto vou ficando por aqui. (Perpétua, entrevista,
2020)

Esta impossibilidade esta associada as desigualdades estruturais de género, as
continuidades das dissimilitudes que inferiorizam as mulheres onde o estigma da
pobreza ¢ cada vez mais determinante na vida delas por distancia-las, por exemplo, da
aquisicao de bens materiais e a melhores condi¢gdes e qualidade de vida. Para Hirata
(2017, p. 148), “um indicio da desigualdade esta na segregacao horizontal e vertical:
as mulheres ndo tém acesso as mesmas profissoes que os homens, estdo limitadas a
um namero restrito de atividades”. Nossa pesquisa com as mulheres no servico de
limpeza e manipulacdo de alimentos comprova que nao ha um horizonte que caminhe
para as promogoes delas. Essa ¢ uma realidade tanto no Brasil, como em outros locais
como a Franca, por exemplo?.

Essa realidade nao ¢ por falta de competéncia feminina, mas principalmente
pela carga cultural simbodlica que ainda ¢ muito latente na sociedade, voltada para o
fato de que as mulheres devem assumir postos de trabalho subalternizados. Bourdieu
(2018, p. 85) assinala dizendo que essa logica que tende produzir encontros
harmoniosos, as mulheres cumprem ‘“com felicidade as tarefa subordinadas ou
subalternas que lhes sdo atribuidas por suas virtudes de submissdo, gentileza, de
docilidade, de devotamento e abnegagio™.

As imbricacdes de género constitui-se no fator determinante para a
predominancia da forca de trabalho feminina em ocupagdes como limpeza e

preparagio de alimentos*®. Mesmo em tempos de crises e de desemprego acirrado, o

29 Sobre esse assunto sugerimos a leitura de Hirata (2017).
30 As diferengas codificadas como ‘naturalmente’ femininas ou masculinas, imprimindo as vivencias
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capital sabe como e onde alocé-las. O representante do Ministério Publico do Trabalho

revela o seguinte:

As empresas de conservagdo e limpeza é um segmento que ainda
absorve muitas mulheres, sobretudo, por estar dentro de uma escola
publica. Parece que ha uma preocupagdo maior em relagdo
sensibilidade das mulheres de lidar com criangas. (Pedro, entrevista,
2019)

O carater simbolico do papel estabelecido para as mulheres na sociedade tem
contribuido para a segregacao delas em nichos como trabalho com criancas. Conforme
Bandeira e Preturlan (2016, p. 50), “a subordinagdo do trabalho reprodutivo e
produtivo estd vinculado as relagbes de dominacdo de género, que subalternizam
simbdlica e materialmente as mulheres e suas atividades, areas e dimensdes da vida
social e tempos pessoais a elas associadas”. Para a autora poucas sdo as mulheres que
conseguem remunerar o trabalho reprodutivo em seus lares, as mulheres ainda
continuam sobrecarregadas com o trabalho da casa e no cuidado com todos os
membros da familia, sdo essas mulheres das camadas com menor poder aquisitivo que
em sua maioria estdo vinculadas aos empregos caracterizados como extensédo do
domicilio.

O aspecto familista de cuidado com criancas explica a forma de como elas sdo
recrutadas para o trabalho em profissdes feminizadas, em atividades relacionada ao
asseio, cuidado, babas, educacdo, dentre outros. Isto mostra, as continuidades da
divisdo sexual do trabalho. Nessa logica as mulheres estdo aptas para exercer fun¢des

que na ordem “natural” s@o atribuidas a elas. Conforme Teixeira (2017, p. 67):

Elas estdo concentradas em atividades ligadas a educacdo, saude,
servigos sociais e trabalho doméstico remunerado, reafirmando a
divisdo sexual do trabalho e os papéis associados ao género como
elementos estruturantes de um modelo de sociedade patriarcal e
capitalista.

Essa ¢ a mistica criada sobre as habilidades das mulheres, o aspecto doméstico
de limpar, cozinhar e lidar com criancas, dentre outras, sdo predisposi¢des
“automaticas” do ser feminino. Conforme Fonseca (2000, p. 100), “a feminilidade,
nesse sentido, se constitui desde a auséncia da razdo, caracterizando-se por um

conjunto de atributos que giram em torno do sensivel, do intuitivo, do emocional”.

As situacdes nas quais as trabalhadoras sdo submetidas também faz com elas

uma concepcao dual e bindria de género, decorrem da atribuicao distinta de habilidades na construgao
da vida de homens e mulheres. (Ver Biroli, 2018)
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inconscientemente contribuam com as praticas que as desvalorizam no campo de
trabalho com inferéncias nos demais campos da vida. Para Castoriadis (1982, p. 131),
“a alienag@o encontra suas condi¢des, para além do inconsciente do individuo e da
relacdo intersubjetiva que ai se joga no mundo”. Para este autor, as instituigdes sdo
efetivamente alienantes.

Mudar essa realidade elucidada neste estudo requer um esfor¢o coletivo, no
ambito familiar e demais institui¢cdes, sobretudo, a escola que deve se ressignificar e
olhar os individuos na sua totalidade e completudes. Friedan, (1971, p. 316), considera
que “a propria educacdo pode ajudar a proporcionar essa nova imagem, tao logo cesse
de contemporizar com a antiga ideia do ‘papel feminino’. Tanto para a mulher como
para o homem, a cultura deve ser a matriz da evolugao humana”.

Para Morin (2000, p. 41), “a educacao do futuro devera ser o ensino primeiro
e universal, centrado na condicdo humana. Estes devem conhecer-se em sua
humanidade comum e ao mesmo tempo reconhecer a diversidade cultural inerente a
tudo que ¢ humano”. Acreditamos que esse repensar ¢ um caminho vidvel para tirar
das mulheres a carga que puseram sobre elas, e fazer com que os espacos de trabalho
propiciem mais momentos de leveza e fortalecimento de lagos solidarios.

No tempo em que estivemos com as mulheres entrevistadas constatamos que a
escola ndo ¢ simplesmente s6 o lugar de trabalho dessas mulheres ¢ também um espaco
de interacdo social, de fortalecimento de lagos de amizades, de compartilhamento de
tristezas e adversidades, mas também de alegrias. Quando Perpétua em seu discurso
diz “eu ndo me sinto escravizada, aqui nds temos momentos que a gente senta,
conversa e sorrir” (entrevista, 2019), ndo compreendemos que ha conformagdo
extrema com as condi¢des de trabalho na qual ela se encontra, mas sim que a escola é
um espaco de sociabilidade e de construgdo de lacos e pertencimento. Um espago onde
ela se sente segura. Sobre a permanéncia e momentos vividos na Escola Vitoria-Régia
narra o seguinte:

Eu sou a mais antiga aqui, ¢ comum eu ouvir: mulher tu ainda esta por
aqui! Todo mundo me conhece, sou a veterana. Continuo aqui porque
¢ um ambiente de trabalho que a gente se sente segura comparado a
outros locais. Aqui ¢ bom, nunca tive inimizade com ninguém, tem
umas conversas de vez em quando mas nada grave, eu também nao
dou confianga. Eu acredito assim, se Deus abriu essa porta aqui nessa
escola pra mim, é porque ele tem algo de bom pra mim. Muitas vezes
passamos por um deserto por falta de sabedoria, mas tenho muita fé
em Deus, sou evangélica e acredito que as coisas podem melhorar.
(Entrevista, 2020)
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Na narrativa de Vitoria-Régia percebemos que a esperanga ¢ um sentimento
que move, que vivifica essas mulheres. O ambiente de trabalho, como podemos
confirmar na fala de Vitéria-Régia, também refor¢ado por suas colegas, ndo ¢ hostil.
A escola ¢ um espago social e ha tensdes, mas ha também constru¢ao de amizades,
solidariedade, choros e diversas outras emogdes e reagdes expressadas.

Elas encontram uma na outra suporte para segurar os momentos dificeis a qual
sdo acometidas. A pluralidade de vozes presentes nessa pesquisa nos permite olhar as
relacdes no interior da escola por diversos prismas e revelar realidades muitas vezes
invisibilizadas, que estdo na contramdo da historia contado pelo lado de fora.

Conforme sinaliza Bourdieu (2012, p. 12),

E no interior da cada um dos grupos permanentes (vizinhos de bairro,
ou do prédio, colégios, de escritorio etc.), horizonte vivido de todas as
experiencias que sdo percebidas e vividas, com todos os erros
(principalmente de perspectivas), resultado do efeito da tela as
oposi¢des, em matéria de estilo de vida, sobretudo, que separam
classes, etnias ou geragodes diferentes.

As trabalhadoras vieram de lugares diferentes mas no interior da escola
compartilham suas experiéncias, nesse espaco elas ampliam e fortalecem os lagos com
estudantes, com as maes, professoras e demais agentes sociais que adentram a escola.
Na maioria das vezes, elas estdo sempre com um sorriso no rosto € sao muito solicitas
e gentis. Esse espaco pode parecer neutro, mas nao €. Os espagos sociais nao sao
apoliticos, ha opinides divergentes, tensdes, retomadas de consciéncia e espirito de
coletividade.

Ademais, a tomada de consciéncia das vozes visibilizadas neste estudo
reafirmam que as mulheres ndo sdo s6 um corpo que trabalha, sdo corpos que pensam,
que sentem, que sonham e acima de tudo, sdo sujeitos com direito a cidadania, que ndo
aceitam mais a desumanizacao e o aviltamento recorrente de uma sociedade que vive

sob o auspicio do capitalismo.

2.3 O Caminho das pedras: denuincia de violéncia ao Ministério Piblico

do Trabalho

Historicamente a relagdo capital/trabalho sempre se deu mediante as praticas

de violéncias por parte do Estado e da classe dominante com vista suprir as
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necessidades econdmicas, recorrendo ao controle dos meios de produgdo para o
acumulo do capital. Foi com o uso da violéncia que os camponeses foram expropriados
de suas terras. Com a Lei dos Cercamentos o Estado legitimou o uso da violéncia
for¢ando a transformacgdo de camponeses em operarios assalariados precarizados nas
fabricas. Para Luxemburgo (2018, p. 117), o “capital ndo conhece outra solugdo sendo
a da violéncia, um método constante da acumulacao capitalista no processo historico,
nao apenas por ocasido da sua génese, mas at¢ mesmo hoje”.

Nestes tempos contemporaneos as praticas de violéncia pelo capital continuam,
mesmo sem o uso da forga fisica, mas, explicita, na fragilidade das relagdes de
trabalho, na producdo de uma populacdo excedente nos centros urbanos, estratégia
perpetrada desde o inicio da industria, que se avoluma nos ultimos anos. A classe
trabalhadora ¢ subjugada ao aviltamento, principalmente com o recuo dos direitos
trabalhista, com o desmonte do Estado e o avanco da agenda neoliberal.

O ano de 2017 marcou o protagonismo das trabalhadoras das empresas
terceirizadas que prestam servigos nas escolas municipais de Manaus, na luta por
direitos trabalhistas. Exauridas das promessas dos patrdes que iriam receber seus
proventos atrasados, férias, vale-transporte, vale alimentagdo, dentre outras garantias,
decidiram dar visibilidade aos problemas enfrentados por elas, fizeram manifestacoes,
tornando publica a sua situacao. Passavam-se os meses e tudo continuava sem solugao
dos problemas enfrentados. Recorreram ao Ministério Ptblico do Trabalho (MPT), e
formalizaram coletivamente a dentincia. Este tem sido o caminho de milhares® de
trabalhadoras/es que estdo na modalidade de contrato terceirizado, enfrentando
condi¢gdes vulneraveis das relagdes de trabalho, cada vez mais aprofundadas pela
flexibilizacdo da legislagdo trabalhista e social. Essas questdes tem motivado
constantes greves.

Essas questdes tem sido motivo de constantes greves®? de trabalhadores
terceirizados no Brasil. O Ministério Publico do Trabalho (MPT), ¢ o ramo do MPU

que tem como atribuicdo fiscalizar o cumprimento da legislagdo trabalhista quando

31 E pratica das empresas contratadas pelo setor publico violarem os direitos trabalhistas. Motivo pelo
qual é comum o Ministério Ptblico do Trabalho (MPT) mover a¢des na justi¢a para intervir na relagao
entre governo, empresas terceiras e trabalhadores terceirizados ( Ver CUT, 2014).

32 Embora ndo se disponha de estatisticas oficiais sistematizadas por outras instituigdes acerca desse
processo, em consultas a alguns jornais da grande imprensa, ¢ possivel perceber que diariamente ha
noticias sobre movimentos grevistas de trabalhadores de empresas terceirizadas que, na sua maior parte,
reivindicam pagamento de salarios atrasados, décimo terceiro, férias e depdsitos do FGTS (Ver Druck,
2011).
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houver interesse publico, procurando regularizar e mediar as relagdes entre
empregados e empregadores. Cabe ao MPT promover a acao civil publica no ambito
da Justica do Trabalho para defesa de interesses coletivos, quando desrespeitados
direitos sociais constitucionalmente garantidos aos trabalhadores.

No decorrer das narrativas das mulheres ouvidas neste estudo visualizamos
diversas violéncias que elas sofrem na modalidade de trabalho no qual estao inseridas.
A violéncia ndo ¢ um fendmeno que se inicia no capitalismo, conforme sinaliza Souza
(2013, p. 225), “se amplia e se agrava porque a condicdo de trabalhador assalariado
potencializa a producao desigual da riqueza, tornando os proprios homens que a criam
reféns da inexorabilidade da violéncia no capitalismo”. Os postos de trabalho na
contemporaneidade tendem a aumentar as tensdes entre empregados e patrdes,
justamente por conta das fragilidades no campo do direito.

Para Druck (2011, p. 51), “a violéncia da ofensiva liberal no contexto da
globalizacdo foi de natureza material e simbolica.” Esse ataque por sua vez afeta todas
as dimensoOes da vida da classe trabalhadora que se vé refém desse processo. As
praticas das empresas pelas quais as participantes desse estudo s3o contratas
demonstram os impactos da ofensiva neoliberal sobre a vida das mulheres. Elas sdo
condicionadas a constrangimentos e privagdes dentre outras implicagdes, conforme

podemos observar na narrativa de Amarilis, a saber:

Comecei a trabalhar nessa empresa em 2010. O salario atrasou muitas
vezes, todas as vezes que atrasa ficamos numa situagdo bem
complicada, além de atrasar nossas contas, fica dificil para manter
nossa alimentacgdo e outras necessidades basicas. (Entrevista, 2020)

Configura-se violéncia simbolica, as ameagas de desconto por faltas e a forma
como a administragdo escolar tenta resolver os danos causados. Pode-se perceber

, . A . . ;. A . 33 ~
também a presenca de violéncia moral, psicologica e econdmica™™. As relagdes
contratuais da atualidade expressam velhas e novas formas de exploracdo pelo capital.
O descumprimento das empresas referente aos direitos trabalhistas foi agugando a

revolta das mulheres. Essa realidade ¢ confirmada na narrativa de Margarida, saber:

33 As diversas formas de expressio da violéncia econdmica permeiam essas relagdes e contratuais, num
movimento entre o “sutil e o explicito, em que homens, criangas e mulheres sdo ao extremo de suas
capacidades fisicas exploradas pelo capital em longas jornadas até a exaustdo de seus corpos”. (Ver
Costa, 2018).
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Fomos denunciar no MPT, porque a empresa RCA passou 5 meses sem
pagar as merendeiras e 7 meses sem pagar as funciondrias dos servicos
gerais. Além de ndo pagar o salario, ndo pagava o ticks de alimentagdo,
so fornecia o vale-transporte e as vezes com atrasos, € se a gente
faltasse lancavam a nossa e descontavam, por isso formos denunciar e
fazer as manifestagoes. Ja estdvamos cansadas das promessas, era
revoltante a situagdo. (Entrevista, 2019).

A violagdo de direitos ¢ uma manifestagdo explicita de violéncia. A narrativa
de Margarida revela as condi¢des desafiadoras que as mulheres enfrentam no mercado
de trabalho, sdo situagdes que precisam estar no centro das andlises. De acordo com
Fonseca (2000, p. 57), “trata-se de reconhecer, pois, que nao ¢ facil a trajetoria social
feminina no campo do trabalho”. A violacdo dos direitos trabalhistas por parte da
empresa tem forte impacto na vida dessas mulheres. Elas ficam desprovidas de

3 Coutinho

quaisquer recursos econdmicos para suprir suas necessidades basicas
(2015, p. 31) assinala que “¢é fundamental investigar em que medida a terceirizacdo
ameaca, ou nao, a existéncia do préprio Direito do Trabalho, considerando que os
direitos sociais nascem e se sustentam com base em processos continuos de luta”.

Aos poucos, o siléncio foi se rompendo, dando espaco ao protagonismo de uma
luta necessaria e ousada. As mulheres relataram que ndo faltavam ao trabalho,
cumpriam na integra os horarios, eram pressionadas, temiam a punicao por parte da
empresa que as ameacavam com descontos em folha, o que diminuia ainda mais os
dividendos que ja eram poucos, considerando o baixo salario, os descontos com INSS,
FGTS, vale alimentacdo e o percentual vale-transporte.

Soma-se a isso o atraso de seus proventos, comprometendo todo o
planejamento familiar. O Ministério Publico do Trabalho comprovou que a empresa
efetivava descontos por faltas, além de ndo garantir condigdes basicas para o
deslocamento até o local de trabalho. O MPT advertiu que os descontos por falta feito
pela empresa eram ilegais. A empresa ficou impedida de fazer quaisquer descontos e
de contratar mais funcionarios, enquanto o processo nao fosse concluido e os
problemas reclamados sanados.

As trabalhadoras ainda se deparam com a ndo autonomia da administra¢ao

escolar local, sendo diretamente subordinadas a empresa. Conforme elas mesmas

3 Algumas vezes presenciamos uma funciondria do administrativo da escola fazer cotinha para o
transporte ou para outra necessidade ou pedir arrecadagio de alimentos para as trabalhadoras do servico
terceirizado, por ndo terem recebido seus salarios, isso foi se tornando frequente ao longo dos meses.
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relataram, quem da as coordenadas na escola sobre as atividade delas, controla horarios
e assinaturas de livro de ponto ¢ a administragdo escolar, porém, nao pode fazer nada
além de dar um telefonema falando sobre as dificuldades que as funcionarios estdo
passando em fung¢do do atraso de salarios. Conforme nos informou Girassol, do setor
administrativo da escola Municipal Presidente Jodo Goulart, “quando hé atrasos de
salarios ligamos para as empresas para falar dos atrasos, da insatisfacdo das
funcionarias, mas ndao temos autonomia nenhuma sobre pagamento” (Entrevista,
2019).

Em razdo dos constantes atrasados as trabalhadoras j4 haviam manifestado
insatisfacdo com as empresas em outro momento. Levaram o problema ao
conhecimento dos vereadores na Camara Municipal de Manaus (CMM). Segundo elas,
alguns se manifestaram em relacdo a pauta reivindicativa, mas o problema continuou.
E o que explica Agucena:

Em 2015 levamos essa situagdo para alguns vereadores na Camara
Municipal, mas os problemas continuaram, alguns se manifestaram
disseram que iam acionar o Ministério Publico do Trabalho e também
cobrar do prefeito, mas a situagdo continuou, até ndo aguentarmos
mais, nossa agonia continuava, a gente nao tinha certeza de quando e
se iamos receber. (Entrevista, 2020)

A narrativa de Acucena elucida uma realidade de luta do precariado urbano que
criam suas proprias estratégias de organizagdo politica por fora dos sindicatos. De
acordo com Braga (2017, p.34), “o efeito desses movimentos protagonizados pelo
precariado® urbano ¢ desigual, mas em geral, tem pressionado as formas tradicionais
de organizacao dos trabalhadores”. Uma realidade de luta organizativa que tende a
impulsionar os sindicatos a se reinventarem no tempo contemporaneo. Rosa narra
como a situagdo se agravava em relagdo a violagdo de direitos, a saber:

Todas as vezes que a gente cobrava a empresa o encarregado e o
pessoal do administrativo diziam que a prefeitura ndo estava
repassando o dinheiro, ja a prefeitura dizia que estava fazendo os

repasses em dia. S sei que nds estivamos numa situagdo bem dificil.
(Entrevista, 2019)

As demais trabalhadoras entrevistadas neste estudo confirmaram essa

informagdo exposta por Rosa em sua fala. Tivemos acesso ao relatério®® do MPT e

35 Anocio de precariado distingue-se da nogio de precariado que Marx chamava de populacdo pauperizada.
Mas ¢ a fracdo mais mal paga, em permanente transito entre a possibilidade da exclusdo socioeconomica e
o aprofundamento da explora¢do econdmica. (Ver Braga, 2012).

3 Durante a entrevista com PEDRO
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nele consta que o inadimplemento dos haveres trabalhistas foi reconhecido pela
propria empresa, a qual alegava que a dificuldade se dava pelo atraso do repasse da
verba por parte do Municipio de Manaus. Neste mesmo relatério consta que a
prefeitura de Manaus juntou a relacdo de pagamentos efetuados a empresa desde 2016,
e no dia 20 de abril de 2017 informou o MPT que ndo havia faturas vencidas em
abertas. O fato ¢ que as trabalhadoras continuavam sendo lesadas em seus direitos
ficando a mercé das privagdes junto com suas familias.

Encontramos muitas contradi¢des entre contratante e empresa contratada.
Também constatamos que a mesma empresa ja vinha atrasando os pagamentos desde
2016. Quando as empresas decretam faléncia, torna-se mais dificil para as
trabalhadoras receberem todos os direitos trabalhistas descritos na lei. Esta situagao
cria um cendrio de profundas incertezas para essas mulheres. Jasmim narra esse feito

da seguinte forma:

Trabalhei dois anos na primeira empresa que fui contratada assim que
cheguei em Manaus, depois disseram que a empresa tinha falido.
Quando essa empresa terminou o contrato, passei logo para outra
empresa contratada pela prefeitura, a RCA - Construcdes
Conservacdo e Servicos de Limpeza LTDA. Continuou com os
mesmos problemas apresentado pela empresa anterior. Ja ficamos até
sete meses sem receber nosso salario. Em relagdo a empresa que
decretou faléncia fiquei sem receber meus direitos, procurei um

, .

advogado mas ¢ muito dificil receber alguma coisa depois que a
empresa diz que faliu. (Jasmim, entrevista, 2019)

Essa categoria mesmo sem o amparo sindical surpreendeu os patrdes que
subestimaram as trabalhadoras em relagdo a capacidade de organizarem-se para
protestar, reivindicar seus direitos e formalizar a dentincia junto ao MPT. Em outros
momentos da historia, essa metrépole amazonica ja foi palco de luta das mulheres, que
mostraram sua for¢a no chao de fabrica do Distrito Industrial.

Conforme pontua Torres (2005, p. 30), “aos poucos elas foram se organizando
no chao de fabrica como sujeito coletivo, revelando um grande potencial de lideranca
e capacidade organizativa”. Estes enfrentamentos tem sido constantes na vida das
mulheres desde que passaram a fazer parte da esfera piiblica, movidas por frequentes

tensdes sociais. Na narrativa de Vitdoria-Régia, também aparece violacdo de direitos.

Vejamos:
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Na RCA sempre atrasava a gente ficava até sete meses sem receber,
era sO promessa, nossa situagdo ia ficando cada vez mais dificil. As
contas acumulando e nada de a gente receber nosso salario, a revolta
ia aumentando. No nosso grupo de WhatsApp a gente conversava
muito sobre essa situacdo, era um problema que todas nés passavamos,
porque todas as colegas do grupo eram da mesma empresa.
(Entrevista, 2020)

No grupo de WhatsApp elas sempre conversavam sobre a situagao humilhante
que vinham passando, desabafavam umas com as outras ¢ a indignacao ia aumentando,
em virtude da situagdo causada pelas empresas que afetavam todas as dimensdes de
suas vidas. Foram realizados trés atos consecutivos. O ato na Avenida Autaz Mirim®’
teve repercussao na cidade, por meio dos veiculos de comunicagao local. O segundo
protesto foi em frente & Camara Municipal de Manaus,®® expondo as mesmas
dentincias. Ha registro que a imprensa®® local notificou os levantes dos trabalhadores,
conforme aponta Célia Santiago (2010), sobre a greve dos/as trabalhadores do Distrito
Industrial em 1985. De acordo com a narrativa de Vitéria Régia:

Foi formado um grupo de WhatsApp, onde iam nos passando as
informagdes. A gente ia animando o grupo, cada uma falava da
situacdo que estava passando ai, ia dando aquela raiva. Tinha as
colegas mais de frente que puxavam organizavam, chamavam a
imprensa, n6s fizemos os cartazes, levamos também cdpia da folha de
ponto. A gente trabalhava normal. Um senhor marido de uma das
manipuladoras de alimentos, lotada em outra escolar, ajudou bastante

a gente na organizagao, acho que ele se compadecia com a esposa que
ndo recebia e com nossa situagdo. (Entrevista, 2020).

Romper com o siléncio e chamar a aten¢ao dos poderes publicos, da sociedade
e dos meios de comunicagdo, foi uma saida necessaria e assertiva por parte das
trabalhadoras das empresas terceirizadas que prestam servigos na Escola Municipal
Presidente Jodo Goulart. Somam-se com as outras colegas que prestam servigos em
outras escolas do municipio. Se organizaram através de um grupo de WhatsApp,
contando com a solidariedade e articulagdo entre elas. Foram avisando umas as outras,
unindo-se para denunciar o desrespeito que vinham sofrendo em relagdo aos seus

direitos.

37 Zona Leste de Manaus, em 24 de marco de 2017.

38 No dia 29 de marco de 2017

%9 0 jornal faz muito bem, na medida em que registra impressdes, falas € até atos dos agentes historicos
que poderdo ser revisitados mais tarde por aqueles que se esforgam pela busca do passado (Ver Santiago,
2010). Por isto, ¢ relevante para nos trazer o contexto das lutas das trabalhadoras e a percussdo
jornalistica e como se deu a narrativa das reportagens.
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No protesto®® em frente a0 MPT elas estavam munidas de cartazes, com
palavras de ordem: “queremos nossos saldrios”, “fora RCA!”, “chega de trabalho
escravo”. Exibiram cépias das assinaturas da folha de ponto, mostrando que elas
continuavam trabalhando mesmo sem receber*’, cumprindo a jornada normal de
trabalho. Esses problemas se avolumam ao longo das tltimas décadas e afetam as
mulheres nos diversos lugares. Em um dos protestos elas também narraram que houve
agressao fisica sofrida por uma das merendeiras de uma outra escola agredida por uma
mulher que era sécia da empresa RCA. Vitdria-Régia narra que, mesmo com a decisdo
da justica, ndo recebeu todo o valor que foi acordado. Vejamos:

A empresa ndo cumpria com os nossos direitos era salario, cesta-
basica, vale- transporte tudo a empresa atrasava. Do valor que foi
acertado até agora ndo recebi tudo. No MPT ainda denunciamos a
questdo dos danos morais e matérias, esta tudo na justica. Em um dos
protestos ainda teve violéncia fisica contra uma colega nossa de outra
escola. A dona (socia) da RCA deu uma tapa no rosto da nossa colega,
ela ndo queria que a gente reclamasse, que fossemos 14, foi uma
situacdo horrivel nessa época, chocou a categoria, saiu até na
imprensa. (Entrevista, 2020).

Para suprir a sobrevivéncia de sua familia Vitoria-Régia pedia doacdes e fazia
brechdé para suprir as necessidades urgentes, as demais trabalhadoras também
buscavam outras alternativas em meio as dificuldades financeiras. O quadro a seguir

expde essa situagao.

Atividades desenvolvidas para adquirir recurso financeiro diante dos atrasos de salarios

Vitoria- Régia

Eu organizava um brech6 14 na Karbraz pedia doag¢des de roupas,
assessorios, o que tivesse. Das vendas, garantia pelo menos um recurso para
comprar alimentos, era muito dificil. Nao tenho outra ajuda financeira, entdo
quando o salario atrasa a situagdo fica bem critica, mas pra Deus nada ¢

impossivel.

Jasmim

Eu fazia e ainda faco faxina em algumas casas aos sabados, ¢ cansativo, mas

eu preciso.

40 Os protestos protagonizados pelas trabalhadoras das empresas terceirizadas foram noticiados por
varios veiculos de comunicagdo local. Utilizagdo das noticias jornalisticas neste estudo, nos permite
revisitar os acontecimentos protagonizados pelas participantes dessa pesquisa e suas colegas, que
também objetivavam fazer a dentincia @ imprensa local e ampliar a visibilidade da problematica

41 Assungdo (2013), retrata a luta travada pelas trabalhadoras das empresas terceirizadas da USP, em
2005 elas tinham como motivos de revolta as humilhag¢des patronal, a reivindicagao por melhorias das
condigdes de trabalho e pagamentos dos salarios e beneficios atrasados.
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Ainda bem que eu ndo moro alugado, ja pensou! Para suprir as necessidades

basicas da familia eu me virava, as vezes emprestava dinheiro de alguém.

Orquidea
As vezes a empresa pagava um parte do saldrio. Quando eu ainda vivia com
o meu marido a renda dele ajudava um pouco, mas nao dava pra tudo.
Eu fazia faxina, ligava para as pessoas que eu conhecia perguntava se
. estavam precisando de alguém pra fazer faxina, informava que eu estava
Margarida

precisando de dinheiro, ai eu ia. As vezes eu ia aos sabado, outras vezes na
sexta-feira no final da tarde. Minha vida era sempre assim quando atrasava

o salario.

Quadro 4 - Agdes realizadas pelas trabalhadoras pra suprir suas necessidades quando o salério atrasava.
Fonte: Quadro elaborado por Elisiane Andrade. Pesquisa de campo,2019/2020

As narrativas das trabalhadoras demonstram o sofrimento, o0s
descontentamentos a revolta, as dores da alma e problemas de naturezas diversas que
atingiram sua subjetividade. Revela também o quanto elas sdo sacrificadas com o
dispéndio de forga do trabalho em horarios que poderiam descansar, ficar com a
familia, se cuidar, usufruir de lazer, dentre outros. Situagdes que a levaram a
ultrapasarem os muros e denunciarem as condutas ilegais, indgnas por parte das
empresas. Identificamos que as violéncias, simbolica, moral, psicoldgica e violéncia
econdmica, estdo presentes na extensa carga hordria de trabalho, na violagdo de
direitos e no arranjo de geracao de renda em funcdo dos atrasos dos salarios. Elas sdo
forcadas a buscar outras alternativas de renda para garantir alimentos.

As vulnerabilidades a que elas estdo sujeitas fere o principio do que deveria ser
o Estado Democratico e de Direito. Conforme pontua Coutinho (2015, p. 221), “os
direitos econdmicos, sociais e culturais integram o rol de garantias fundamentais
previstas em normas nacionais e internacionais”. Sabedoras que seus direitos
seguidamente estavam sendo usurpados e tendo diversas dimensdes de suas vidas
afetadas, essas trabalhadoras continuaram indo as ruas denunciar os desmandos por
parte da empresa pelo qual eram contratadas. A situagdo a qual sdo subjugadas fere a

fungdo social do trabalho, desrespeita, atinge a dignidade, nega o trabalho decente*?,

2 E um conceito formalizado pela OIT em 1999, que sintetiza a sua missdo historica de promover
oportunidades para que homens ¢ mulheres obtenham um trabalho produtivo e de qualidade, em
condigdes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humanas, sendo considerado condig¢do
fundamental para a superacdo da pobreza, a redugdo das desigualdades sociais, a garantia da
governabilidade democratica e o desenvolvimento sustentavel.
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impedindo a promocao da equidade e justica social.

Quando as mulheres foram ao Ministério Publico do Trabalho, foi formado
uma comissdo para representar a categoria, de acordo com as narrativas, elas foram
bem recebidas e sentiram que a justica estava solicita com a situagdo levantada por
elas. Em frente ao Ministério Publico do Trabalho elas fizeram o terceiro ato
reivindicativo. Munidas de cartazes com frases reivindicatorias. As trabalhadoras
relataram que nesse dia foi feito um acordo diante do MPT, em que a prefeitura se
comprometeu a pagar uma fatura no dia 20 do més corrente (abril/2017) e também

disponibilizou o cartdo de alimentacdo. Eis a narrativa de Agucena,

La no Ministério Publico do Trabalho foi registrada a dentuncia, o
funcionario atendeu a gente muito bem, pediu para termos calma que
elas iam cobrar da empresa e da prefeitura o cumprimento dos nossos
direitos. Ficaram do nosso lado. S6 sei que o representante da
prefeitura assumiu o compromisso de pagar uma fatura e
disponibilizou nosso cartdo de alimentacdo que era 276 reais, ja deu
um alivio, mas sabe como €, ndo é tudo tao assim, na hora. (Entrevista,
2020)

Diante das dentincias efetivadas pelas trabalhadoras, o Ministério Publico do
Trabalho (MPT) constituiu-se uma Ac¢ao Civil Publica, uma Ag¢do Coletiva contra a
empresa RCA Construgdes, Conservagio e Servicos de Limpezas LTDA* e contra o
Municipio de Manaus. O MPT, apurou e comprovou que a empresa Ré, ndo pagava
regularmente os saldrios das trabalhadoras e estava inadimplente em relagdo ao
pagamento de férias que ¢ um direito constitucional e dos beneficios como: vale-
alimentagdo, vale-transporte, licenca maternidade e verbas rescisorias. Mesmo sem 0s
cumprimentos trabalhistas, a empresa continuava fazendo os descontos regularmente
nos contracheques das trabalhadoras, conforme constatamos nas entrevistas com as
participantes deste estudo e na entrevista com Pedro representante do MPT. Ele narra

a demanda da seguinte forma:

Nos temos varias demandas pela questdo de terceirizagdo, no estado e
no municipio, € claro que hoje nés temos mais foco no estado, porque
a crise esta publica e notoria, mas, de 2 anos pra ca tivemos varias
demandas envolvendo profissionais que prestam servigo no municipio
de Manaus, inclusive da SEMED, sobretudo na area de conservagao e
limpeza, para escolas publicas municipais. E dentro desse contexto
conseguimos garantir alguns pagamentos para os/as trabalhadores/as,
que ¢ o caso de uma empresa, que até quebramos o sigilo bancério, a

43 Além da prefeitura a empresa também tinha contrato com o Governo do Estado do Amazonas para
prestacdo de servigos de limpeza e manipulag@o de alimentos nas escolas e hospitais.
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empresa RCA, e essa empresa tinha quase 2.000 funcionarios e nao
pagava os trabalhadores dentro da normalidade, mas havia alegacdo
que ndo recebia as faturas dentro do prazo, e por outro lado, a
prefeitura dizia que pagava, e a gente viu que havia falha tanto da
empresa quanto da prefeitura. O municipio ndo pagava
adequadamente a fatura, ¢ mesmo recebendo a fatura com atraso, a
empresa ndo fazia o repasse para seus funcionarios. O grande
problema disso, ¢ o grande publico que foram atingidos diretamente
sdo, as mulheres, elas sdo maioria nesse setor de merendeiras e
limpeza. (Entrevista, 2019).

As reclamagdes apresentam problemas pontuais e constantes que afetam
profundamente a vida de homens e mulheres que precisam sustentar suas familias. A
vida das mulheres sdo diretamente afetadas pelas estruturas econdmicas. Diante das
investigagdes o MPT** determinou o bloqueio imediato das contas da empresa que
contava com o nome de oito pessoas fisicas e duas juridicas, a maioria da mesma
familia. No decorrer da acdo foi constatado que a Prefeitura de Manaus atrasava o
deposito e mesmo quando repassava a empresa nao efetuava o pagamento as
funcionarias. De acordo com a narrativa de Pedro, hd mais de dois anos, o 6rgdo vem
atendendo demandas advindas sobretudo de profissionais da area de limpeza das
escolas municipais.

A Prefeitura de Manaus foi orientada a terminar o contrato com a empresa Ré, e
com mais duas empresas que pertenciam ao mesmo grupo e prestavam servigo para o
municipio. O Ministério Publico do Estado do Amazonas (MP-AM), em conjunto com
0 Ministério Publico de Contas do Estado do Amazonas (MPC-AM), recomendou a
Secretaria Municipal de Educagdo de Manaus que ndo renovasse o contrato com a
empresa que fornece merenda as escolas da Rede Municipal de Educacgdo, a RCA®
Conservagao e Limpeza, Construgdes e Comércio de Fardamentos Ltda. E o que consta
no parecer descrito, documento consultado no MPT. “No mesmo ato, foram juntado
documentos da Prefeitura indeferindo pedido de renovagdo de contrato com a RCA”.
Foram feitas as audiéncias em seguida, as mulheres foram chamadas pelo MPT para
mostrar como foram feitos os calculos trabalhistas que a empresa devia a elas. Foi feito

um acordo e os valores foram parcelados em trés vezes. Elas afirmam que até o

momento ndo receberam a terceira parcela. Azaleia em sua narrativa revela o seguinte:

4 Conforme a CUT (2014, p. 22), é comum o ver trabalhadores entrarem com a¢des junto ao Ministério
Publico do Trabalho (MPT) para intervir na relagdo entre governo, empresas terceiras e trabalhadores
terceirizados.

45 A empresa em questio é a RCA. Mas as empresas anteriores, apresentavam os mesmos problemas
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A empresa ndo pagava os direitos trabalhista, nos unimos e
denunciamos, estava muito dificil a situacdo, isso ja vinha
acontecendo ha muito tempo. L4 no Ministério Pblico do Trabalho
(MPT), fizeram os calculos da rescisdo, férias, salarios atrasados,
décimos e parcelaram de trés vezes, mas ainda falta a terceira parcela
que ¢ uns R$ 2.500 eu acho, nem sei se ainda vao pagar. Tenho
conversado com as colegas, elas também ainda ndo receberam.
(Entrevista, 2020).

As trabalhadoras relatam uma realidade de pessoas que se encontram nessa
modalidade de emprego. Mudam as empresas, mas continuam os mesmos problemas.
De acordo com Coutinho (2015, p. 217), “ao menos do ponto de vista do
enfrentamento politico publico, a alternativa da descentralizagdo, reparticdo e
fragmentacao do processo produtivo tem sido a tdnica do capitalismo nas tltimas trés
décadas”. A terceirizagdo desmorona o sentido de sociedade pautada pelo respeito aos
direitos humanos da classe trabalhadora, essa realidade identificamos no decorrer deste
estudo. Abilio (2014, p. 163), destaca que a “banalizacdo da injusti¢a social traga uma
relagdo fundamental entre o trabalho e a manuten¢do da exploragado e da desigualdade
social”.

Para a Central Unica dos Trabalhadores (CUT)* (2014, p. 30), o formato da
terceirizagdo “em pratica no Brasil pautada exclusivamente pela reducdo de custos
com a legislagdo que regulamenta a organizagdo sindical, acaba por inviabilizar a
defesa os trabalhadores em relagdo a precarizacao e as desigualdades no mercado de
trabalho”. Ou seja, representam riscos para a organizagao ¢ para negociagao coletiva.
Segundo Pelatieri e Marcolino et al (2018, p. 35), “a negociagdo coletiva ¢ um
instrumento importante de regulacdo das relacdes de trabalho, pois permite a
ampliacao de direitos ja previstos na legislagdo trabalhista e a conquista de novos”.

A organizagao das mulheres para o enfrentamento das formas contemporaneas
e antigas de opressdo e exploracdo no século XXI, marcam um outro capitulo na
historia, conforme apontam Torres, (2020), Biroli (2018), D Atri (2008) e Vieira
(2017). Os movimentos feministas sdo vozes emancipatorias. A luta e unido das
mulheres em defesa de uma sociedade republicana e de direitos requer respeito por

parte do Estado e das forgas do capital.

46 A agdo coletiva dos trabalhadores, seja por meio de organizacdes de representagdo por empresa ou
sindicatos, seria uma forma eficaz de combater os maleficios da terceirizagao.
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CAPiTULO 111 —~VIOLENCIA SIMBOLICA VIVIDA POR MULHERES CHEFES
DE FAMILIA QUE TRABALHAM NA ESCOLA MUNICIPAL PRESIDENTE
JOAO GOULART

Nunca se esquega que basta uma crise
politica, econémica ou religiosa para
que os direitos das mulheres sejam
questionados. Esses direitos ndo sdo
permanentes. Vocé tera que manter-se
vigilante durante toda sua vida.
(Simone de Beauvoir)

3.1- Vida e trabalho de Acucena: uma historia de muitos desafios e saberes

O aumento do percentual de mulheres chefes de familias ¢ um fenomeno que
vem aumentando intensamente no Brasil, nos ultimos anos, constituindo-se um
conceito novo de familia. O conceito de chefia esta associado a pessoa de referéncia,

1*” economicamente pelo sustento do domicilio IBGE (2010). Um

ou seja, responsave
estudo realizado pelo Observatorio das Desigualdades (2020, p. 18), aponta que “o
aumento da propor¢ao de pessoas em familias chefiadas por mulheres entre os mais
pobres ¢ uma realidade que tem causas complexas e que estdo relacionadas a aspectos
diversos ligados a discriminagao de género e de raga”.

Para Cavenaghi e Alves (2018, p. 113) “o aumento da chefia feminina nao
pode ser associado automaticamente com os processos de exclusdo e vulnerabilidade
social e muito menos a perspectiva da feminizacdo da pobreza”. As andlises sobre a
chefia de familia*® devem levar em consideragio a multiplicidade de causas
individuais e sociais que se somam para reordenar a estrutura de poder no seio das
familias brasileiras. Ademais, essa situa¢dao ¢ vivenciada por mulheres de diferentes
classes sociais.

A vida das mulheres na Amazonia tem sido movida por muitos desafios, mas
também com muitas aprendizagens no contexto e forga, resisténcia e saberes que elas

desenvolvem ao longo de sua historia. A historia dos sujeitos sdo construidas no

processo historico de sua trajetoria como individuo e sujeito com seus modos de vida,

47 O termo responsavel pela familia pode serem pregado para expressar diversas situagdes, tais como: o
principal provedor; ou arrimo da familia; ou a pessoa que toma as decisdes mais importantes; ou a
pessoa mais idosa, entre outras. (IBGE, 2010)

48 Familias chefiadas por mulheres nio sdo exclusivamente aquelas nas quais nio hd a presenca
masculina. (IPEA,2017).
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visdo de mundo e a forma de ser e estar nesse mundo. Segundo Bourdieu (1986, p.
189), trata-se de processos de “histéria de vida e, em particular. [...] Histéria em relagao
ao espago social no qual eles se realizam, que ndo ¢ em si mesma um fim. Uma historia
que possibilita a construgdo da nocdo de trajetéria [...] como série de posicdes
continuadamente ocupadas por um mesmo agente, ou grupo, num espacgo que € ele
proprio um devir, estando sujeito a incessantes transformagdes”.

Acgucena, uma mulher de estatura baixa, 56 anos, voz expressiva, alegre e mae
de seis filhos. Nasceu numa comunidade tradicional denominada Vila de Amorim, as
margens do Rio Tapajés no municipio de Santarém, estado do Para. E a mais velha de
oito irmaos, cinco mulheres e trés homens. No interior estudou até a antiga quarta série.
Nesse local como a maioria das areas rurais ndo tinha como dar continuidade aos
estudos, porque nem o municipio nem o estado dispunham do Ensino Fundamental e
Meédio que garantisse a continuidade dos estudos na comunidade. Agucena mudou-se
para a cidade e continuou os estudos até a antiga oitava série®®. Foi morar na casa de
um amigo do pai, onde ajudava nos trabalhos domésticos, cuidava das criangas em
troca de moradia, alimentagdo e uma pequena ajuda de custo.

A saida de Agucena das margens do rio para continuar os estudos na cidade tem
sido o destino de muitas meninas na Amazonia, que vao para o trabalho doméstico
com o discurso de que seriam tratadas como se fossem filhas, porém, deparam-se com
uma longa e exaustiva jornada de trabalho, sem remuneracdo. Essa pratica na
Amazodnia tem sua origem desde o processo de colonizagdo, primeiramente com as
mulheres indigenas com o ato de doar, rapto e venda, sendo submetidas a exploracao
sexual e ao trabalho doméstico. De acordo com Costa (2005, p. 321), “mulheres e
criancas eram levadas, por encomenda, aos municipios”. Agucena teve outro tipo de
“forcamento” para sair da sua comunidade, a auséncia do Estado em relagdo as
politicas Educacionais, que ¢ um dos fatores que contribuem para a insercdo das
mulheres rurais ao servigo doméstico. Agucena narra como se deu a saida da sua

comunidade da seguinte forma:

Eu sou a mais velha de oito irmaos cinco mulheres e trés homens. Na
comunidade onde nasci as margens do Rio Tapajos, estudei até a
quarta série, ai a gente parava os estudos ou ia para a cidade morar na
casa de alguém. Fui morar na casa de um amigo do meu pai, 14 eu
ajudava na limpeza da casa e cuidar da crianga, ndo era muito bom

4% Atualmente, é o Nono ano do Ensino Fundamental I1.
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porque o casal brigava muito, as vezes ndo me davam o dinheiro para
mandar rodar as minhas avalia¢des bimestrais que faziam na escola.
Naquele tempo a gente pagava pra rodar®, ai complicava quando eu
ndo tina dinheiro. Depois mudei fui morar em outra casa. Eu estava
indo no barco pegar uma carta da minha mae, ai encontrei um senhor
que estava precisando de uma moga pra trabalhar na casa dele. Ele fez
umas perguntas: se eu estudava, onde meus pais moravam- respondi
tudo falei que precisava de dinheiro par pagar as avaliagdes e comprar
minha farda, ele me deu o dinheiro. Entdo eu fui buscar minhas coisas
na outra casa onde eu morava, ainda dei o mingau da crianga, a mulher
do amigo do meu pai estava brava, mas ndo liguei, peguei minhas
coisas e ful morar na casa desse senhor, 14 morava ele, a mulher € um
filho. Nesse tempo estudei até a oitava série. (Entrevista, 2020)

Na narrativa de Agucena podemos perceber as relacdes sociais das trocas
simbolicas do poder econdmico que se estabelecem com muitas familias pobres sem
condi¢des de manter as filhas na cidade, as quais acabam permitindo que as filhas
passem a morar com amigos, parentes ou conhecidos que dispdem de determinado
status social. Para Torres (2005, p. 158), “em geral as mulheres rurais encontram no
trabalho doméstico o caminho para chegar a cidade, pois em troca ou ajuda nos
servicos domésticos, essas mulheres teriam garantido o abrigo e alimentagdo na casa
de familia”. Agucena ndo recebia proventos pelo seu trabalho, conforme sua narrativa,
era apenas uma ajuda, um recurso para pagar as avaliagdes escolares. Para Martha
Valério (51), ouvida neste estudo, as mulheres que migram® de outros lugares para a
capital s3o mais vulneraveis a terem sua mao de obra explorada no servigo doméstico.
Antes era comum com as meninas vindas do interior e agora essa rota migratdria esta

mudando. Vejamos:

No Amazonas e principalmente em Manaus, os pais enviavam as
meninas para trabalharem como empregadas domésticas, que na
verdade, elas eram escravizadas, ndo recebiam salrios, ndo tinham
hora e nem dia para descansar e nem horario de trabalho, como
remuneragao recebiam a comida e roupas usadas, exatamente a mesma
remuneracao das pessoas escravizadas oficialmente até o século XIX.
E até hoje, em pleno século XXI, as meninas continuam sendo
exploradas nas casas de determinadas familias. E ha denuncias de
mulheres venezuelanas e haitianas que também estdo sendo
exploradas nos trabalhos, sejam domésticos ou ndo. (Martha,
Entrevista, 2020)

%0 Ela se refere ao mimeodgrafo que era usado naquele tempo nas escolas para fazer as copias das
atividades escolares.

%1 Ainda sdo poucos os estudos que consideram a variavel de género na variavel da mobilidade humana,
principalmente no que se refere as analises estatisticas e a pesquisas quantitativas que continuam
insistindo na categoria migrante sem se preocupar com as especifidades. OLIVEIRA e NORONHA, in
TORRES (2015).
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E notavel que a escravizagdo de mulheres meninas no trabalho doméstico vem
se perpetuando ao longo dos séculos e por ser uma situacdo que nem sempre €
percebida ou reconhecida por suas vitimas e pela necessidade continua sendo um
desafio combater. Isto contribui para existéncia e permanéncias de uma cultura de
exploracdo sobre o trabalho feminino que perpassa os critérios de faixa etéria e
nacionalidade. A narrativa de Martha, conforme ja pontuamos nesse estudo, desnuda
a pratica do uso da forga de trabalho das meninas vindas do interior do estado. A
escravizacdo de meninas no trabalho doméstico se da pelas longas e exaustivas horas
de dispéndio da forca trabalho que geralmente iniciam muito cedo estendendo-se até a
noite, considerando que muitas dessas meninas moravam no emprego. Somando a essa
questdo, os baixos salarios, ou a inexisténcia de quaisquer remuneracao e a auséncia
da protecdo social. Nesse contexto de acirramento do fluxo migratério as mulheres
venezuelanas e haitianas tem sido alvo deste tipo de exploracdo da sua forca de
trabalho. Para Rodrigues (2018, p. 71):

Muitos dos/as imigrantes que chegam ao Brasil se submetem ao
trabalho informal ou sdo empregados domésticos, sujeitando-se ao
trabalho precario e de superexploracdo. Assim, a migracdo pode ser
vista como um movimento vulneravel onde os que o praticam ficam
expostos a estas agressdes morais, fisicas e psicolégicas, ou seja, todo
tipo de preconceito e discriminacao.

As vozes de mulheres como Agucena possibilitam a constru¢ao de uma histéria
real, nas quais elas sdo as protagonistas das narrativas sobre o modo de vida, as
adversidades enfrentadas, os preconceitos, a exploracao as quais sao submetidas nos
grandes centros urbanos, assim como suas resisténcias. Sua fala também expressa o
valor simbdlico presente na cultura dos povos tradicionais no qual as mulheres sdo as
principais guardids. Agucena ¢ uma grande conhecedora de raizes e ervas medicinais,
saberes que aprendeu desde a adolescéncia. Em seu quintal, em Manaus, ela continua
a pratica de cultivar as plantas medicinais.

A vinda de Agucena para Manaus foi motivada pela esperanga de melhorar as
condicdes de vida. Na cidade grande ela passou a enfrentar outras adversidades como
morar alugado e ter que mudar diversas vezes, residiu em varios bairros. Cansada dos
alugueis tomou iniciativa € com muita luta conseguiu um terreno numa ocupagao na
zona norte de Manaus, onde construiu a tdo sonhada casa prépria. Ela narra como foi

esse momento de sua vida. Ougamo-la:
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Nossa vinda para Manaus foi em busca de melhores condigdes de vida,
estava tudo muito dificil, meu marido veio na frente, (na época ainda
estava com ele, mas estamos separados hé alguns anos) depois eu vim
com meu casal de filhos. Nao foi facil recomegar a vida aqui. Morar
alugado ndo ¢ facil, sem contar que consumia uma parte do nosso
salario que ja era pouco. A gente vivia em constantes mudancas, morei
alugado em varios bairros. Meu marido ndo se interessava em
conseguir uma moradia propria, eu tomei a iniciativa. Estava
comegando uma ocupagdo numa comunidade na Zona Norte, uma
vizinha me chamou eu fui. No inicio eram poucas casas na rua onde
moro. No local tinha alaga¢do, muito mato e barro. Fiz uma casinha,
depois fui construindo por fora, mas ainda ndo conclui a construgéo,
porque ndo tenho mais condi¢des. (Entrevista, 2020)

Nessa narrativa Agucena revela um problema que reflete a reproducdo das
desigualdades sociais acentuada nos centros urbanos que segrega a populacao mais
pobre em habitagdo precarias e em lugares sem quaisquer infraestrutura. A moradia
adequada enquadra-se em direitos universais, porém, esse direito ¢ violado tendo em
vista que na sociedade capitalista a moradia também ¢ uma mercadoria, e, morar bem
depende das condig¢des financeiras. De acordo com Souza e Oliveira (2003, p. 98),
“existe toda uma ideologia em ser proprietario de uma casa, mesmo que esta casa esteja
localizada no pior lugar da cidade para se morar em precarias condigdes
habitacionais”.

Para os autores o encadeamento de ocupagdo urbana na cidade de Manaus
reflete as alteragdes ocorridas nas formas diferenciadas em que se apresenta o processo
de acumulacgao capitalista. O espaco urbano ¢ fragmentado, resultando em segregacgao
espacial, que forma a periferia onde habitam as classes sociais de baixo poder
aquisitivo. A relatoria da ONU®? (2011) em rela¢do & moradia, aponta que os impactos
na vida das mulheres sdo grandes, sdo elas que exercem o papel social de cuidadoras
da casa e da familia. O Estado deveria dar condi¢des para que as mulheres tenham
acesso a habitacao adequada.

A situagdo vivenciada pela nossa informante mostra a violagdo dos elementos
que compoem o direito a moradia. Ela ainda nao teve condi¢des de concluir a
construgdo de sua casa por falta de recurso e o local continua com a auséncia de
equipamentos publicos. Essa situacdo também configura violéncia simbolica,

considerando que a ela estd sendo negado um direito essencial para a promocao da

52 A moradia deve ser conectada as redes de 4gua, saneamento basico, gis e energia elétrica; em suas
proximidades deve haver escolas, creches, postos de saude, areas de esporte e lazer e devem estar
disponiveis servigos de transporte publico, limpeza, coleta de lixo, entre outros.
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dignidade humana.

Acgucena conseguiu se desvencilhar do relacionamento abusivo que vivia com
o marido, separou-se ¢ seguiu sua vida sozinha com os filhos. Ela narra que a
construcdo inacabada ¢ fruto do seu trabalho como doméstica, profissao que seguiu
exercendo, assim que chegou em Manaus. Agucena narra como se deu essa fase da

seguinte forma:

Assim que cheguei em Manaus fui trabalhar na casa de familia, a gente
tinha que garantir o alimento, pagar aluguel, por isso lutei pra
conseguir um pedago de chao pra construir minha casa. Eu comecei a
trabalhar numa casa no Sao Jorge, minha patroa me conheceu na
parada de Onibus, disse que precisava de uma pessoa para lavar roupa,
limpar a casa, fazer a comida, eu disse que estava disponivel e fui, ia
pela manha umas 15h eu voltava para casa. Trabalhei um longo
periodo com ela, depois fui trabalhar em outra residéncia. la de dnibus
e voltava a pé, nesse tempo eu morava na Compensa. O trabalho
doméstico tem suas exigéncias, ndo ¢ facil as vezes eu tinha uma
excelente patroa. Mas tinha uma outra que era ruim, era ciumenta me
tratava mal, a gente sofre essas coisas. Depois de um tempo fui
trabalhar num sopao, perto do campo na Compensa, eu ajudava a
cortar pao, fazer e servir o café. Eu fui me virando, ndo tinha outra
saida. (Entrevista, 2020).

Quando se trata de mulheres migrantes, pobres, com filhos e baixa escolaridade
essa ¢ a realidade enfrentada nos grandes centros urbanos. A saida para garantir a
subsisténcia na maioria das vezes € o trabalho doméstico remunerado. De acordo com
a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o trabalho doméstico se define como
o trabalho realizado em um lar ou lares, ou para isso, € se explica com base no lugar
de trabalho, que neste caso ¢ o domicilio privado.

E n3o ¢ uma tarefa facil, além do esfor¢o fisico, a pessoa fica vulneravel a
diversas violéncias invisibilizadas e a precariedade no tocante a direitos trabalhistas.
Acucena recebia apenas o saldrio e ndo tinha garantias de direitos trabalhista®®.
Ademais, a baixa escolaridade nao lhe permitia galgar outro tipo de emprego com
melhores condig¢des o jeito era assujeitar-se aquelas circunstancias.

De acordo com a OIT (2020), as/os trabalhadoras/es domésticas/os representam
uma parte significativa da forca de trabalho global no emprego informal, e estdo entre

os grupos de trabalhadoras(es) mais vulneraveis. Em sua maioria mulheres, sem

%3 As empregadas domésticas ganharam direitos apenas em 2015 quando Lei complementar 150 foi
sancionada em 01/06/15, conhecida como PEC das domésticas. A Lei 5.859/72 ja estabelecia alguns
direitos, mas ndo garantia todos os direitos que os demais empregados possuem.
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registro na carteira € sem quaisquer garantia em relacdo a Seguridade Social. Na
Amazonia a alocagdo da forga de trabalho para os servicos mal remunerados como o
servigo doméstico sdo realidades que se entrelagam com tantas outras, uma pratica que
se inicia com as mulheres indigenas, que continuam enfrentando o preconceito e a
discriminacao.

Depois que Acucena comegou a trabalhar no Restaurante Popular** ela foi
ampliando as relagdes de amizades. Foi assim que ela chegou a Escola Municipal
Presidente Jodo Goulart. Uma de suas amigas do Restaurante Popular a indicou para
trabalhar na escola como servigos gerais. Nesse primeiro momento seu contrato se deu
por meio de uma cooperativa, pois ainda ndo havia as empresas terceirizadas
contratadas pela prefeitura para realizagdo de servigos gerais e cozinheiras. A respeito
de como Acucena foi recrutada para trabalhar na escola como funcionaria de uma

empresa terceirizada, ela revela o seguinte:

Comecei a trabalhar na escola por intermédio de uma amiga que
conheci no Sopao (Restaurante Popular) no inicio eu trabalhava pela
cooperativa, depois que passamos para essas empresas. Como a gente
ja trabalhava na escola, fomos indicadas direto pelo diretor da época.
Fui contratada pela Servi-San LTDA em janeiro de 2007, o salario era
360,00 fui demitida em 12 de fevereiro de 2009. Depois fui trabalhar
pela Conserge- Construgdo e Servigos Gerais LTDA. Iniciei em 01 de
abril de 2009, o salario era de 476,00, fui demitida no dia 26 de agosto
de 2015. No dia 13 de junho de 2016, fui contratada pela RCA-
Construgdes Conservagdo de Servigos de Limpeza LTDA, como
manipuladora de alimentos com salario de 911, 10. Nos tinhamos
auxilio alimentagdo, cesta basica, vale-transporte, férias e carteira de
trabalho assinada, mas nosso salario nunca foi igual das nossas colegas
efetivas, ¢ bem menos. A empresa ndo pagava hora-extra, mas eu
sempre cumpria mais de oito horas de trabalho. A Empresa descontava
o INSS, FGTS e uma parcela do Vale-transporte, ndo tinha plano de
saude, nem programas de incentivos a estudos. Também nao existia a
possibilidade de ascensdo de cargo. O Contrato geralmente era de um
ano e depois era renovado. Quando mudava de empresa, sempre a
mesma historia se repetia, que a empresa tinha falido, ai eu ficava sem
receber meus direitos trabalhistas. Com as mudancas de empresa nem
sempre eu tirava férias, porque comecava a contar tudo novamente.
(Entrevista, 2020)

Em toda a trajetoria de trabalho Agucena sempre esteve inserida nos espagos

feminizados, nos ditos “trabalhos de mulheres” como ¢ o caso da preparagdo de

% Sdo Restaurantes € Cozinhas Populares mantidos pelo Governo do Amazonas, é um Projeto de
Garantia do Direito a Alimentagdo e tém prego simbdlico de R$ 1 porque sdo subsidiadas pela iniciativa
privada, por meio de uma Parceria Publico-Privada. Nestes locais sdo servidas sopas gratuitas. O
Restaurante localizado na Compensa ¢ conhecido popularmente como Sopao.
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alimentos e servicos gerais. A divisdo sexual e social do trabalho ¢ o primeiro elemento
identificador dos estudos de género no mundo ocidental, ou seja, ¢ o conceito que
engendra as pesquisas sobre mulheres (TORRES, 2005).

As cenas que se ddo no chdo da escola sugerem que a segrega¢ao ocupacional
persiste como uma forma de perpetuacdo das relagdes patriarcais de considerar as
mulheres como sujeito subalternizado e de segunda categoria. O atraso dos
pagamentos salariais parecem sem importadncia para a empresa, coisas banais. No
entanto, a renda de Agucena ¢ essencial para o sustento dos filhos, sem o qual passa-
se privagdes em suas necessidades basicas. De acordo com Maruani e Meron (2016, p.
69), “no mundo do trabalho as mulheres sdo tudo menos uma ‘minoria’. A contribui¢do
da sua forga de trabalho sempre foi macica e indispensavel”. Para as autoras o trabalho
das mulheres nunca se constituiu num assessorio para a sociedade, assim como seus
salarios ndo € sdo refor¢o para suas familias. No caso de Agucena, era a unica renda
da familia no momento.

Durante dez anos Agucena trabalhou para as empresas terceirizadas, num total
de trés empresas, o que demonstra a existéncia da rotatividade frequente em relagao as
empresas que prestam servigo para a Prefeitura de Manaus. Durante todo esse tempo
a trabalhadora foi lesada quanto aos seus direitos trabalhistas. Quando terminava o
contrato, ela era indicada pela administracao escolar para seguir a outra empresa que
passaria a prestar o servigo de limpeza e manipulagdo de alimento na escola. A carteira
de trabalho era assinada, mas ndo recebia horas extras, ndo tinha plano de saiude e
durante os dez anos sempre esteve na mesma atividade, pois as empresas ndo tinham
e ndo tém programas de incentivos a estudos e tampouco para a ascensio para uma
outra fungao.

Ao verificar seu documento detectamos oscilagdes valores entre o salario
minimo vigente e o que estava registrado na Carteira de Trabalho. A trabalhadora ndo
relatou se ocorreu reajuste da diferenca, a partir do aumento do salario minimo,
também nao encontramos nenhum reajuste feito por parte das empresas na Carteira de
Trabalho. Outra confirmacao que observamos na pesquisa de campo ¢ a rotatividade
que ¢ frequente no ramo das empresas terceirizadas, ou seja, em “servigos tipicamente
terceirizaveis, a média de permanéncia ¢ de 2 anos e 7 meses, enquanto para os demais
trabalhadores ¢ de 5 anos e 8 meses” (DRUCK; ANTUNES, 2015, p. 27).

Em relacdo a nossa pesquisa observamos que o tempo que Acucena ficou em

cada empresa também esta relacionado a faléncia das empresas. Decretam faléncia
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para ndo pagarem os salarios atrasados, dando calote e ndo cumprem com os direitos
trabalhistas. Para Druck (2017, p. 186), “diante dos inimeros casos de calotes das
contratadas, adoecimento e mortes dos trabalhadores terceirizados, a contratante tem
uma posi¢do confortavel, sem assumir qualquer responsabilidade.”® De trés empresas
que Acucena trabalhou somente em uma ela ficou mais tempo, ou seja, a instabilidade
¢ uma situacdo muito presente na vida das mulheres, que passam a fazer parte da
grande massa nas periferias dos grandes centros urbanos, como Manaus.

De acordo com Costa (2005, p. 66), “ainda vivemos os resquicios de uma
Amazonia com um estado ainda patrimonialista, elitista, que tende a sustentar as
barbaries da heranga exploratoria colonizadora pautada no clientelismo”. Soma-se a
isto, a a¢do da globalizagdo que tende ampliar a mercantilizacao de todos os setores da
produgdo e também da vida social (Braga, 2017).

Encontramos na trajetéria de Acgucena as marcas da exploragdo, das
desigualdades, da opressao, vitima das violéncias reproduzidas pela l6gica de interesse
do capital. Mas também nos deparamos com a forga, a garra, a luz, a bravura, a
sabedoria, a relagdo com a natureza, a fé, a solidariedade, a resisténcia, o
entrelacamento das vivéncias, memorias, conflitos, significados e os sonhos vivos que
movem a esperanca dessa filha da Amazonia que ndo foge das raizes ancestrais.

Acgucena nao sonhava com bens e fortunas, seus desejos se assemelham ao de
muitas meninas do interior que enxergam na educag¢do uma porta de entrada para as
melhores condigdes de vida na cidade grande. Sonhava estudar um pouco mais, como
mae também tinha esperanga que seus filhos estudassem, mas isso também ndo

ocorreu, uma realidade que ela relata com certa tristeza. Vejamos:

Nunca pensei em possuir muitos bens ou fortunas, mas sempre sonhei
em seguir meus estudos, trabalhar pra ter melhores condi¢des de vida
pra mim e meus filhos, viver bem com meu marido, construir uma casa
confortavel com quarto confortavel pra eu descansar. Meus filhos ndo
quiseram continuar os estudos, fico triste, lutei muito para eles
estudarem, queria vé-los na faculdade, seria uma grande alegria pra
mim. Agora que meu pai faleceu eu quero voltar pra Santarém, tenho
uma prima que tem boas condi¢des econdmicas, ela me convidou para
morar 14, mas ainda ndo decidi. Tenho muitos sonhos, mas néo sei se
vou conseguir realizar. A gente passa por cada uma, eu ja passei por
muitas situagdes dificeis. Mas eu me pego com Deus, se a gente ndo

% Em relagdo as mulheres que desenvolvem o trabalho de cozinheiras e servigos gerais nas escolas
municipais de Manaus, a Prefeitura segue numa posicdo confortavel e continua fazendo a rotatividade
de empresas terceirizadas e ndo assume o 6nus quando as empresas contratadas dao calote nas
trabalhadoras.
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tiver fé em Deus tudo piora. As vezes vou para casa de uma amiga,
pra casa de outra, assim vou vivendo. Tenho sorte de ter amigas boas
que me ajudam. Tenho esperanca de ainda voltar a conseguir trabalhar
na escola, mas agora com essa pandemia®® estd tudo parado. Por
enquanto estou buscando outras formas de garantir minha
sobrevivéncia, faco as costuras que aparecem, faco faxina e os
remédios naturais quando as pessoas solicitam, assim vou seguindo.
(Entrevista, 2020)

Seguir com os estudos sempre foi o sonho de Agucena, este sonho foi
interrompido, e repercutiu negativamente em varias dimensdes de sua vida. Apesar de
a educagao ter sido o campo de grande conquista para as mulheres no século XX, esta
conquista ndo se deu de forma equitativa para todas, pois as condi¢des de vida da
grande maioria delas sempre dificultou o acesso a escola, sobretudo. Agucena passa
horas contando as coisas da sua vida, ¢ uma mulher muita dinamica ¢ amavel, os
sofrimentos que passou € passa ndo as tornou amarga, nesse momento estd
desempregada. Nao vislumbra outro emprego fora do que ja trabalhara na escola por
intermédio de uma empresa terceirizada.

Nesse contexto de pandemia ela sofre com o desemprego que afetou grande
parte da populagdao. Conforme o Observatorio das Desigualdades (2020, p. 18), “¢
preciso pontuar as enormes dificuldades que atingiram as mulheres pobres com a
pandemia do novo Coronavirus”. O estudo mostra que a realidade que se apresenta no
cenario brasileiro com base nas desigualdades ja existentes, indicam que o surto da
doenca afetard de modos diferentes as populacdes mais vulneraveis, como as mulheres.
Agucena estd sentindo as dificuldades do momento para conseguir emprego, 0s
reflexos da crise econdmica e da crise sanitdria, ja sdo devastadoras, principalmente
para as mulheres chefes de familia.

Apesar de todas as adversidades de outrora e do presente, vimos em Agucena
o desejo pela dignidade humana, pela cidadania. O olhar, o rosto sorridente, a
solidariedade a criatividade e a inteligéncia de Agucena também retratam o chamado
e a necessidade para a luta social, a importancia da organizagdo e o protagonismo das

mulheres frente aos grandes desafios que se apresentam nesses tempos cinzentos.

%6 Acgucena se refere a pandemia mundial causada pelo Covid- 19, neste ano de 2020 que aprofundou a
crise econdmica no Brasil.



109

3.2- A violéncia simbdlica vivida por Margarida

A violéncia simbolica ocorre sem a percepgao de quem sofre, ¢ legitimada pelas
estruturas sociais ancoradas em sistemas simbolicos que servem como meios de
dominagao. E manifestada sem o uso da forca fisica, pois quem a detém também possui
0s meios, as estruturas para exercer a violéncia simbolica, de modo que a ideologia se
encarrega do processo de naturalizacdo. Essa violéncia ocorre por vias puramente
simbolicas da comunicagdo, com formas doces e suaves, a imperceptiveis
desconhecimentos, do reconhecimento ou em ultima instancia do sentimento,
Conforme sinaliza (Bourdieu, 2018).

A violéncia simbolica vai se ramificando na produgdo e reprodugdo continua
de crengas, imbricadas nos sistemas simbolicos onde os individuos passam a entender
o mundo a partir dos parametros determinados na sociedade. A definicao central para
compreender a reproducdo da violéncia simbdlica € o poder simbolico que ¢ ignorado,
mas atua e movimenta outros poderes.

Bourdieu, (1989, p. 11), sinaliza que o poder simbolico ¢, com efeito, esse
poder invisivel, e ¢ “assim que os sistemas simbodlicos cumprem a sua fung¢ao politica
de instrumentos de imposi¢cdo ou de legitima¢do da dominacdo, que contribuem para
assegurar a dominacdo de uma classe sobre a outra”. Zizek (2014) a chama atengao
para as violéncias que ndo estdo nos casos mais evidentes, por exemplo: hd uma
violéncia simbolica encarnada da linguagem e em suas formas, naquilo que Heidegger

chamaria a ‘nossa casa do ser’. Para o autor,

Essa violéncia ndo estd em agdo apenas nos casos evidentes e
largamente estudados de provocagdo e de relacdes de dominagdo
social que nossas formas de discurso habituais reproduzem. Este autor,
pontua um outro tipo de violéncia que também ndo se deixa ver
completamente, a violéncia sistémica, que consiste nas consequéncias
muitas vezes catastroéficas do funcionamento regular dos sistemas
econdmico e politico (ZIZEK, 2014, p. 17).

Para Saffiot (2015, p. 18), a violéncia € vista “como ruptura de qualquer forma
de integridade da vitima: integridade fisica, integridade psiquica, integridade sexual,
integridade moral”. A violéncia simbdlica é pouco conhecida, porém causa danos
profundos e suas consequéncias sdo reais. Delinear a violéncia simbodlica na

perspectiva de género exige que revisitemos as teorias filosoficas da subjetividade da



110

alma ou da psiqué humana, para perceber o impacto que ela produz na vida das
mulheres. Muitas vezes, as mulheres ndo conseguem identificar os sofrimentos que
atinge o seu ser como violéncia simbolica, mas doencas como a dor de cabega,
depressdo, tristeza dentre outras podem estar associadas a violéncia simbolica.

E com essa intencionalidade que buscamos ouvir Margarida, 44 anos, mulher
negra, evangélica, estatura mediana, sorriso encantador, mae de seis filhos, chefe de
familia, nascida no municipio de Coari, interior do Amazonas que migrou para a
capital do Estado do Amazonas, Manaus, rota de muitas pessoas, conforme frisamos
anteriormente. Margarida foi criada so pela mae, que assim como ela também era chefe
de familia. Nas suas narrativas detectamos duas geracdes de mulheres que enfrentaram
inimeros desafios e adversidades, e a0 mesmo tempo assumiram aguerridamente a

responsabilidade com a manutenc¢do do domicilio. Vejamos a sua narrativa:

Nasci num municipio do interior do estado, minha méae me criou sem
ajuda do meu pai. Ela foi mée solteira, como falavam. Ela criou eu e
os meus dois irmdos € mais um primo que eu tenho como irmao. A
unica ajuda que ela tinha era da minha avo, gracas a Deus. Aos 14 anos
engravidei e tive meu primeiro filho. Aos 15 anos de idade quando ele
(filho) tinha pouco mais de um més viemos para Manaus, toda nossa
familia. O pai do meu filho veio saber que ele existia somente quando
cheguei aqui em Manaus. Na época ele estava servindo o exército,
tinha sido transferido para Manaus, naquele momento ele ndo sabia
que eu estava gravida. Foi muito dificil pra mim, como eu so tinha 14
anos nao tinha experiéncia de nada na vida, nunca fui orientada pela
minha mae sobre sexualidade. Aqui em Manaus minha mae conseguiu
um trabalho em casa de familia. Ela saia para trabalhar a gente ficava
em casa com a minha avd. Eu voltei a estudar, estava na sétima série,
nesse tempo conheci o pai do meu segundo filho e comecamos a
namorar, em um curto periodo de namoro, engravidei, ele ndo assumiu
e também ndo me ajudou com as despesas que a crianca precisava,
minha mae que me ajudava. Ja precisei muito da ajuda da minha mae,
sempre contei com ela. (Entrevista, 2020)

Margarida, assim como sua mae, teve que assumir a chefia da familia.
Conforme ja sinalizamos anteriormente ¢ uma tendéncia que vem crescendo na
América Latina e em outras regides, as chamadas “maes sozinhas” segundo Kliksberg
(2014). A gravidez na adolescéncia ¢ um problemas social que atinge populagdes de
camadas subalternizadas. Tem consequéncia na vida das meninas que abandonam os
estudos para criar os filhos muitas vezes sozinhas.

No contexto histérico e social também ha uma relacdo entre a classe,

fecundidade e o grau de instrucdo, que se revela de forma desigual entre as mulheres.
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As mulheres com grau de instru¢do mais elevado sdo aquelas que possuem melhores
condi¢gdes econdmicas (BRUSCHINI, 1985). As mulheres pertencentes as camadas
populares tendem a ter mais dificuldade de concluir os estudos.

De acordo com o (IBGE, 2010), as mulheres mais escolarizadas tendem a ter
filhos mais tarde. A falta de acesso aos meios contraceptivos e planejamento familiar,
podem acentuar ainda mais as desigualdades, por dificultar acesso a educagdo, as
condigdes econdmicas, 0 acesso as politicas de satide, além dos impactos psicoldgicos.
Nas adolescentes das camadas pauperizadas®’ esses impactos sdo bem significativos,
e as vezes, irreversiveis. Este €, pois, o perfil social a qual Margarida estava inserida.
Em muitas circunstancias a maternidade ¢ sempre um Onus para as mulheres quando
interseccionada com o baixo poder aquisitivo.

A maternidade precoce pode distanciar muitas mulheres das oportunidades que
possam lhe dar condi¢des para melhorar de vida, conforme sinaliza o estudo da IV
Conferéncia Mundial Sobre a Mulher (UNFPA,1995, p. 242), a saber: “a maternidade
precoce continua sendo um impedimento para a melhoria das condigdes educativa,
econdmica e social das mulheres em todas as partes do mundo”. Margarida sabe bem
o peso desse Onus em sua vida. Tentou viver com seus companheiros, pois ndo queria
que os filhos fossem criados da mesma forma que ela, sem a presenga do pai. Narra
essa situacdo da seguinte forma:

Depois de um tempo reencontrei o pai do meu filho mais velho,
ficamos juntos, ele considerava meu segundo filho como se fosse dele,
mas nunca registrou, porque eu tinha esperanga de um dia encontrar o
pai bioldgico dele para registrar a crianca. Ficamos juntos uns quatro
anos depois separamos. Eu ja tinha trés filhos. Depois da separag@o,
voltei a morar na casa da minha mae, com meus trés filhos. Um tempo
depois conheci o pai dos meus outros trés filhos, passamos um tempo
morando juntos, ai ndo deu certo, separamos. Ja passei por muitas
lutas, muitas dificuldades que so6 eu sei. Ainda cheguei a voltar com o
pai dos meus trés ultimos filhos, mas depois de seis meses da
reconcilia¢do, ele faleceu, em um acidente. Ai a luta foi dificil para
criar meus seis filhos. O que eu passei sem a criacdo do meu pai, a
dificuldade que a minha mae passou comigo e com meus irmaos, eu
ndo queria pra mim nem para os meus filhos. Eu também néo queria
mexer no passado por isso dediquei minha vida toda s6 eles
(Entrevista, 2020).

A narrativa acima reforca os fatores que tem levado a maternidade para o centro

do debate nos movimentos feministas por diferentes dngulos, abarcando também as

5" De acordo com Bernardo kliksberg (2014), a gravidez precoce é uma das causas que contribui para a
constitui¢do de mulheres pauperizadas chefes de familia.
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criticas sobre a desercdo de paternalidade, os sofrimentos e a sobrecarga que recai
sobre as mulheres. A tentativa de criar os filhos na presenca de um pai consiste na
necessidade de atender as normas, valores e praticas cotidianas estabelecida na
sociedade sobre as constru¢des familiares. Conforme sinaliza Biroli (2018, p. 91), “ndo
¢ da ordem do espontidneo, mas, sim, dos processos sociais, da interagdo entre o
institucional, o simbolico e material.”

Nossa inten¢ao nao consiste em analisar a maternidade na adolescéncia como
algo de inconsequéncia dos adolescentes, mas como um problema social de auséncia
de politicas do Estado no que diz respeito a emprego, educacdo e outras politicas
publicas paras as familias. Dai a necessidade de se reconhecer a relevancia das lutas
encampadas pelos movimentos feministas ao longo dos anos contra a pobreza e todas
as formas de violéncia, perpetradas pelo sistema patriarcal, capitalista, racista e
misogino. A situagdo exposta pela nossa informante ¢ reveladora do processo de
exclusdo das camadas vulnerabilizadas do usufruto adequado de bens e servigos.
Mulheres que vivenciam as mesmas situagdes exposta por Margarida sdo as que mais
sofrem com a escassez dos equipamentos publicos, fatores que contribuem para o
aprofundamento das vulnerabilidades sociais tanto da mae quanto dos filhos.

A mulher solteira com filho ¢ alvo de discriminag¢do na sociedade, hoje mais
sutil do que em tempos passados. O filho sem pai ¢ objeto de discriminagdo na
sociedade também, desrespeitado como um sujeito sem identidade, ja que o nome do
pai no registro ¢ que conferia a identidade familiar aos membros da familia. Costa
(2005, p. 119) pontua que, “a familia seguia 0 modelo hierarquizado: marido, mulheres
e filhos. O homem como chefe e provedor e a mulher submissa, casta e fiel; os filhos
obediente ao pai”. Esse retrato refletiu negativamente na vida de Margarida,
principalmente na infancia, potencializado pela propria escola. Vejamos:

Quando conheci meu pai eu ja estava com 25 anos de idade, nos ja
moravamos aqui em Manaus. Sofri muito preconceito nos tempos da
escola, sentia muita tristeza nos dias de festa, via meus colegas com
seus pais na escola. Na festa do dia dos pais quando eu era pequena eu
via os pais indo para festinha da escola. Teve época que eu ndo gostava
nem de participar porque eu via a felicidade dos filhos com os pais e
meu pai ndo estava presente. Mas nunca culpei minha mae pela
auséncia do meu pai. O natal era o meu pior dia porque eu via todas
as criangas com seus pais e sem saber por onde o meu andava. Depois
que conheci meu pai convivi com ele no maximo uns cinco anos,
porque ele adoeceu e faleceu. Eu ja tinha muito carinho por ele.
Também sofri preconceito algumas vezes quando eu ia procurar
emprego, porque eu nao tinha o nome do meu pai no meu registro de
nascimento. [Essas situagdes também me afetavam muito.



113

Perguntavam de mim por que o nome do meu pai ndo constava no meu
registro, eu explicava que ele tinha abandonado a minha méae quando
tinha apenas dois meses de nascida. Ele dizia para minha mae, que
achava que eu ndo era filha dele, por isso, ele nunca me registrou
(Entrevista, 2020).

Essa carga discriminatdria e preconceituosa sofrida por Margarida nao deixa de
ser uma forma explicita de violéncia simbdlica. O quadro de violéncias como este tem
afetado a vida das mulheres em diferentes contextos historicos e sociais, € sdo
naturalmente reproduzidos pelas instituigdes como a escolas, a unidade doméstica e
em outros espacos. De acordo com Catoriadis (1982, p. 155), “o simbolico comporta,
quase sempre um componente ‘racional-real’: o que representa o real ou o que ¢
indispensavel para o pensar ou o agir’. O padrdo estabelecido pelo pensamento
ocidental exclui outros modelos de familias existentes e causam sofrimentos,
sobretudo as mulheres e criancgas, as principais vitimas desse sistema.

O sofrimento resultante dessa cultura autoritaria ¢ muitas vezes ignorado e
essas invisibilidades contribuem para as continuidade dos sistema de dominagdo e
opressdao no dia a dia. Na Amazonia as culturas patriarcais “proporcionaram um
ambiente afeito as naturalizacdes das diferentes maneiras de produgdo sistematica das
violéncias, do racismo e da discriminagdo, terreno que tem nas mulheres o alvo a ser
atingido cotidianamente” (VIEIRA, 2017, p. 33).

O papel do homem como provedor comegou entrar em declinio desde a
segunda metade do século XX, um modelo que nunca teve sua efetividade na vida de
todas as mulheres e criancas. A nucleag¢@o de familia no pensamento hegemonico esta
longe de ser universal, h4 atualmente novos modelos de familia: monoparental, familia
ampliada, homoafetiva dentre outras. Isto altera significativamente o modelo
idealizado pelas sociedades patriarcais. Por outro lado, as visdes idilicas da familia
também serviram para ocultar varias formas de violéncia, conforme pontua Biroli
(2018). A figura paterna como provedor, em tese, sO sustenta a visdo androcéntrica,
mas na pratica, a irresponsabilidade, o abandono, a negag¢do ao afeto tem suas
consequéncias. Simbolicamente, a intencdo consiste em punir, culpabilizar e
inferiorizar a mulher. Margarida narra as situacdes em que sofreu preconceito pelo

fato de nao ter sido registrada pelo pai, a saber:

Em trés ocasides quando fui procurar emprego as pessoas me
perguntavam porque sO tinha o nome da minha mae nos meus
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documentos. Teve uma situacao que eu me lembro muito bem como
se fosse hoje, num antigo supermercado 14 no centro, ao lado do Banco
do Brasil, fiz a entrevista, a vaga era para limpeza, quando eu ia
saindo, junto com minha prima, o rapaz que analisava as fichas
preenchidas no memento da entrevista me chamou de volta e
perguntou porque eu nao tinha colocado o nome do meu pai na ficha
de entrevista, respondi que o nome do meu pai ndo constava no meus
documentos. Ele me perguntou de um jeito muito irénico, maldoso,
achei aquilo uma crueldade, pra mim foi humilhante, uma ofensa. Ele
perguntou se a minha mae tinha me feito com o dedo. Eu falei que ndo,
porque ninguém fazia filho com dedo. Minha prima ficou muito brava,
falou umas coisas para ele. Eu tomei a ficha da mao dele e rasguei, ele
me chamou de estupida, eu disse que a estupidez tinha vindo dele ndo
de mim, que eu estava precisando sim de trabalho porque tinha filhos
para criar, mas eu ndo precisava ser humilhada. (Entrevista, 2020)

A situacdo narrada por Margarida reflete uma realidade historicamente
enraizada na sociedade brasileira, um numero significativo de filhos que nao tem o
nome do pai no registro de nascimento. De acordo com o ultimo Censo Escolar,
realizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e divulgado em 2013, ha 5,5
milhdes de criangas brasileiras sem o nome do pai na certiddo de nascimento®®. Diante
dessa veracidade, ¢ de fundamental importancia visibilizar o protagonismo das
mulheres chefes de familia, mas sobretudo, as condi¢des sociais nas quais estao
inseridas e os impactos dessas condi¢des nas suas vidas e de seus filhos.

Essas experiéncias que se passaram com Margarida e com um de seus filhos
sao historias que se repetem e tem suas continuidades, sao questdes factuais, que dao
visibilidades ao abandono e que reforcam a hipocrisia de uma sociedade que resiste as
mudangas e ignoram o papel do pai quanto a responsabilidade de assumir a paternidade
dos filhos. No Amazonas essa ¢ uma realidade bem expressiva. Conforme a
Associagdo dos Notarios e Registradores do Estado do Amazonas (Anoreg-AM)*°, em
numeros absolutos, de janeiro a junho de 2020, foram registradas 22.178 criancas no
Estado, sendo que 2.213 desse total ndo tiveram indica¢do do nome do pai na certidao
de nascimento, o que representa 10% de aumento em relacao a esse mesmo periodo de
2018 e 2019. A problematica identificada na fala de Margarida visibiliza a violéncia

de género e a violagao dos direitos humanos que afeta milhares de criangas.

%8 Publicada pelo Instituto Brasileiro de Direito de Familia — IBDFAM, no dia 07/08/19.

%9 Somente em Manaus, o niimero de auséncias do nome paterno no documento ¢ de 1.512, quase metade
do total observado em todo o Estado. Os dados consideram o periodo de 1° de janeiro a 30 de junho de
2020 e foram computados a partir da base nacional de registros de nascimentos dos Cartorios de Registro
Civil (CRC Nacional). Clipping do jornal, Em Tempo



115

Este fator também estd articulado com a forma na qual foi constituido o
pensamento social da Amazonia, com a imagem da mulher india deturpada pelos
viajantes e colonizadores, disseminada no Velho Mundo. Essa deturpagdo cultural e
moral da mulher india, Gambini (1999) denomina como o ‘feminino esvaziado’ ou
‘aventura falica’. O europeu ao se deparar com o modo de vida e comportamento das
indigenas totalmente diferente das europeias, as descreve como mulheres disponiveis
para terem relacdo sexual, desalmadas, degradando a imagem e for¢a heroica da
mulher india. “Nao hé protagonismo. A india, primeira mulher, ndo ¢ mais sujeito da
histéria, nem da propria vida” (DIAS e GAMBINI, 1999, p.43).

Essa imagem distorcida das mulheres € usada como justificativa para o homem
nao assumir os filhos, imputando toda a culpa na mulher, por ser a sedutora, a lasciva,
a pecadora sem alma que merece ser punida. O homem ¢ isento de qualquer culpa.
Conforme Dias e Gambini (1999, p. 64), “a sociedade brasileira foi fundada, criada e
mantida pelo principio masculino, falico, desbravador, penetrante, conquistador e
impune em seus excessos”. Os autores pontuam que as familias sem pai, lideradas por
mulheres, ¢ um problema enorme no Brasil. As mulheres chefes de familia carregam
ainda nos dias atuais essa carga de estereédtipos, estigmas e preconceitos. A narrativa

de Margarida, a seguir evidéncia essa situacdo de preconceito:

Também sofri muito preconceito por ser mae solteira, mas nao dava a
minima. Na igreja, por exemplo, eu ndo gostava de falar muito da
minha vida particular, so se fosse necessario, mas eu sempre fui assim,
uma pessoa fechada, de ndo comentar nada a respeito da minha vida
pessoal, o que acontecia na minha casa, 0 que se passava comigo e
com meus filhos, ndo era assunto para ser comentado para outras
pessoas, justamente por causa do preconceito, dos julgamentos, eu
evitava. (Entrevista, 2020)

Os preconceitos e discriminacao tem um forte simbolismo, pois trazem a tona
a imagem estereotipada e errdneas das mulheres, agredindo seu ser. Hall (2016, p.193),
pontua que “a estereotipagem ¢ um elemento-chave deste exercicio de violéncia
simbolica”. Para este autor, os estereotipos implantam uma estratégia de ‘divisao’. Eles
dividem o que ¢ normal e aceitdvel daquilo que ¢ anormal e inaceitdvel e tendem a
ocorrer onde hé grandes desigualdades de poder, sendo dirigido geralmente contra os
grupos subordinados ou excluidos. Outro elemento que ¢ visivel nas narrativas de
Margarida ¢ a estigmatizacdo que tende a situar as mulheres num patamar de

insignificancia nas diversas esferas da vida. O termo mae solteira, representa uma
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nomenclatura depreciativa, justamente, em virtude de a sociedade ser pautada nas
desigualdades de género. A estigmatizacao ¢ uma realidade enfrentada cotidianamente
pelas mulheres. Para Goffman (2013, p. 6), o termo estigma ¢ usado em referéncia a
um atributo profundamente depreciativo, na realidade ¢ uma linguagem de relagdes
ndo de atributos. “Um atributo que estigmatiza alguém pode confirmar a normalidade
de outrem, portanto ele ndo €, em si mesmo, nem horroroso nem desonroso”.

Para este autor, o estigmatizado ¢ levado a responder naturalmente pelo
estereotipo a ele designado. Isso explica o porqué em ouvirmos muito essa expressao
no cotidiano da sociedade se referindo as mulheres que criam os filhos sd, tanto que
Margarida também usa essa expressdo. Tem o grupo alvo e ja foi naturalizado, “¢
aconselhado a corresponder naturalmente, aceitando com naturalidade a si mesmo e
aos outros, uma aceitacdo de si mesmo que nds ndo fomos os primeiros a lhe dar.
Assim, permite-se que uma aceita¢do-fantasma fornega a base para uma normalidade-
fantasma”. (IBDEM, 2013, p. 105). As maes solteiras sdo facilmente identificadas em
todos os locais. Para Torres (2002), o conceito de preconceito ¢ bastante genérico.
Envolve elementos de varias ordens e segmentos da sociedade. As praticas de
preconceito vem reforgar uma ordem dominante por meio de instituicdes como a
Igreja, Estado, Sociedade, Escola e Familia.

Margarida elucida um aspecto muito relevante que deve ser destacado em
nosso estudo: elas dificilmente abandonam os filhos, com raras excegdes € em casos
extremos. Elas enfrentam inimeras adversidades, mas dao o jeito para criar e sustentar

605>

seus filhos. Essa ¢ uma caracteristica muito marcante da “Grande Mae>”. Margarida

tem essa forca, essa garra, enfrentou o preconceito, os esteredtipos, os estigmas, deu a
volta por cima, seguiu de cabeca erguida. Afinal tinha que seguir a vida, criar os filhos.
Eis a narrativa,

Eu tinha a consciéncia que precisava criar meus filhos. Juntei minhas
forcas ergui a cabeca e segui em frente. Passei por muitas dificuldades,
mas meus filhos nunca passaram fome. Estdo todos criados, gragas a
Deus. Agradeco muito a ajuda da minha mae, da minha vo. A gente
passa por adversidades, mas quando somos pai € mae a0 mesmo
tempo, como eu sou mae e pai dos meus filhos, a gente precisa ter
forca pra seguir a vida. A gente sempre quer criar os filhos juntos com
pai, ter a convivéncia, mas s6 que nem tudo que a gente pensa pode
ser. Eu sempre dizia que a minha vida era vida dos meus filhos, muitas
pessoas falavam assim: - Menina tu pensa mais nos teus filhos que em
ti. Sim pensava e penso até hoje, ja estdo todos adultos, dois ja sdo

60 A Grande Mae é a Pachamama que é a Mie de todas as mées, que acolhe, que alimenta, que dar forga,
que orienta, que energiza (Ver Frota, (2014).



117

casados e um ja faleceu, tem um que esta desempregado e eu sempre
ajudando. Sempre falo para as pessoas: meus filhos sdo meu orgulho,
até o que faleceu era orgulho da minha vida. Eu sempre digo que o
meu coracao ¢ dividido entre sete pessoas, meus seis filhos e minha
mae. Minha mae ¢ tudo na minha vida, ela foi pai e mae para mim,
também pai ¢ mae dos meus filhos, junto comigo. Margarida.
(Entrevista, 2020)

A narrativa reflete uma realidade vivida por muitas mulheres que afloram uma
forca que transcende a alma, sobretudo, quando se trata da prote¢do e a garantia do
bem estar dos filhos. Margarida se ressignificou, seguiu a vida, apesar das condigdes
adversas, ndo permitiu que tirassem sua dignidade, ndo caiu no vitimismo, preferiu a
luta, a bravura, ndo abriu mao dos filhos, enfrentou as dificuldades junto a sua mae
para garantir sustentd-los. Essa especificidade feminina precisa ser vista como uma
forma de resisténcia, como um exemplo puro de humanidade, as mulheres como
sujeitos centrais, da sua historia na condugdo de outras vidas.

Esta reflexdo deve também ser um ponto de partida para o fim das
desigualdades e dominag@o de género e dar um ponto final no cinismo do privilégio
masculino. E preciso romper com a forma institucionalizada de organizacdo da vida.
De acordo com Biroli (2018), esses processos induzem preferéncias, reproduzem
vivéncias e esteredtipos que controlam e regulam as relagdes e os sujeitos. Margarida
sempre contou com a pareceria e solidariedade da mae, que assim como ela, era chefe
de familia, e revela que nunca teve vergonha de ser “mae solteira”. Ela narra essa
situagdo da seguinte forma:

Sou mae solteira e nunca tive vergonha de ser mae solteira, assim
como a minha mae também nunca teve vergonha de ter sido mae
solteira. Hoje em dia dou gracas a Deus que meus filhos ja estdo
criados. Eu e a minha mae chegamos a passar fome em uma
época de crise que teve em Manaus, deixdvamos de comer, mas
o almogo deles era certo. A merenda e o jantar do meus filhos
todo dia tinha, nem que fosse um pao com ovo, ou uma farofa
de ovo, ou uma farofa de salsicha, uma marmitinha. Deus ajudou
a gente, nunca tive coragem de dar nenhum. Teve gente que
queria adotar meus filhos mas eu preferi crid-los. Também nunca
tive coragem de tomar remédio para abortar. Essa ¢ minha
historia de vida, de muita luta. (Entrevista, 2020)

A narrativa visibiliza a rede de solidariedade presente entre trés geracdes de
mulheres que encontram uma na outra o alicerce, a for¢a para enfrentar a pobreza e

todas as formas de discriminagdo. Sao questdes que refletem a solidariedade existente

entre as mulheres. O discurso também chama a atencao para o fato de que as mulheres
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subalternizadas chefes de familia, sdo as mais atingidas pela falta dos equipamentos
publicos, sobretudo, de politicas publicas que possam subsidiar essas familias, tanto
em relacdo a moradia quanto, a alimentacdo, creches dentre outros. Uma situagdo que
tende a piorar em contextos de crises economicas. De acordo com Biroli (2018, p.
110), “no cotidiano dessas mulheres, os desafios para criar os filhos em condic¢des de
vulnerabilidade implicam superagdo e solidariedade, mas também alto custo de
sofrimento”.

A autora ainda considera que o ‘matriarcado da miséria’ é feito de exclusdo,
racismo e sexismo. Essas questdes remetem a reflexdo de que ndo devemos
potencializar a mistica do heroismo maternal, ao ponto de cairmos na cilada de nos
tornarmos coniventes, com a violéncia simbolica e outras manifestacdes de violéncias
perpetradas nos processos de opressao e exclusdo. A violéncia simbolica extrapola as
situacdes visiveis, s3o mais sentidas na alma (SOUZA, 2007). Margarida, sentiu na
sua vida os reflexos da falta de oportunidades aos jovens nas periferia das cidades, teve
um de seus filhos assassinado, episddio que ela conta com profunda dor e tristeza, eis
a narrativa:

Meu filho que faleceu procurou outro caminho, mas nao foi por minha
culpa, nem da minha mae. Lutei muito para tirar meu filho daquela
situacdo. Eu e minha mae sempre ensinamos as coisas corretas. Ele ja
estava maior de idade, ja tinha familia. S6 eu sei o quanto eu lutei,
muito mesmo, e hoje em dia minha dor maior ¢ por ele ndo estar perto
de mim. Os outros cinco filhos estdo bem, gracas a Deus. (Entrevista,
2020)

Muitas maes, assim como Margarida tém enfrentando essa triste realidade: O
envolvimento de jovens no submundo das drogas. Para Biroli (2018, p 111), “o
exterminio sistematico de jovens negros nas o periferias das grandes cidades
brasileiras faz parte da vivencia dessas mulheres [...] mulheres sofrem a dor da perda
dos filhos”. Estas questdes tem sido também bandeira luta do Movimento Feminista
desde o século XX. As narrativas expostas por Margarida chamam a atencao para a
necessidade de problematizar as condi¢des das chefes de familia, principalmente
nesses tempos escuros, considerando as formas desiguais, destacando, sobretudo, os
fatores que distingue o conjunto de mulheres enquanto classe social e raga.

Ademais, as circunstancias que se apresentam numa sociedade marcada pelo
individualismo e enfraquecimento dos lacos de solidariedade, as falas de Margarida
ecoam como um pedido de ajuda, de solidariedade, um chamado para o verdadeiro

espirito de sororidade. Convergem nas diversas lutas que os movimentos feministas
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vem travando desde o século XX, contra as pressdes capitalistas, as desigualdades de
género, a luta pelo direito aos aparelho publicos, pela liberdade do corpo, pelo acesso
a saude, a educacdo, pela descriminalizagdo do aborto, por meios contraceptivos € no
enfretamento a todas as formas de violéncias, que se acentuam de forma mais aguda

nas camadas mais empobrecidas.

3.3 A trajetéoria de trabalho de Margarida: os percursos da infancia a

terceirizacao

Muitas mulheres na Amazonia, assim como em muitas partes do mundo,
comecam a trabalhar muito cedo, principalmente, as pertencentes aos nucleos
familiares mais subalternizados desprovidos de poder economico. Com Margarida ndo
foi diferente, ela e seus irmaos desde pequenos comegaram a trabalhar na roga junto
com sua mae. Historicamente as mulheres sempre empreenderam grande parte do seu
tempo no trabalho, seja no ambito doméstico junto ao seu proprio domicilio, ou nos
lares de terceiros. Com o advento do capital elas passaram a ingressar no espago
publico, onde desde entdo, elas veem, assim como os homens, vendendo sua forca de
trabalho.

No trabalho na roca, as mulheres sdo as principais responsaveis pela cadeia
produtiva desde o limpar, o plantar, todo o processo do cultivo, o transportar e toda a
producgdo da cadeia da mandioca. Este trabalho ¢ um processo cultural originado dos
povos indigenas repassados de geracdo a geragdo a partir de suas praticas ancestrais.
Nas sociedade indigenas esse processo cultural ¢ assegurado também pela mitologia.

De acordo com Lévis Strauss (1978), sdo sociedades em que a mitologia tem
por finalidade assegurar, com um alto grau de certeza, que o futuro permanecera fiel
ao presente e ao passado. E nesse entrelagamento cultural e simbélico que Margarida
vivenciou sua primeira experiéncia de trabalho, ainda na infancia. Ela narra esse fato

da seguinte forma:

O trabalho sempre fez parte da minha vida, comecei bem antes de eu
ter meu primeiro filho. Fui trabalhar na roga®! para ajudar minha mae,
capinava, raspava mandioca, carregava. Eu e meus irmaos pequenos

61 O trabalho na roga é uma atividade que faz parte da cultura dos povos tradicionais, as mulheres
participam desde cedo de todas as etapas do cultivo da mandioca.
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trabalhdvamos mesmo. Minha mae é um exemplo de vida para mim e
para nossa familia. Foi com ela que aprendemos a importancia de
trabalhar para garantir o nosso sustento. (Entrevista, 2020)

O trabalho na roga ao mesmo tempo em que tem um valor muito significativo,
requer também um grande esforg¢o fisico, tornando-se muito cansativo, podendo
desencadear diversos problemas de satde para as mulheres. Para Reis Filho e Torres
(2015. p. 39), “no processo produtivo da mandioca, ao fazer a farinha, o corpo das
mulheres parece carregar sobre as costas suas proprias rogas. Ele funciona como
agente cultural cujas formas e significados mutantes refletem o conflito e as mudangas
historicas”. Neste contexto do trabalho na roca a saude ganha status de valor moral.
E, pois, na dindmica das modificagdes historicas que a politica de género é inscrita.
Durante a morada no interior do estado, a roga era o meio pelo qual Margarida, seus
irmdos e a mae, supriam a sobrevivéncia da familia. Com a vinda para a capital,
Manaus, e com um filho para sustentar, ainda na adolescéncia, nossa entrevistada
segue sua jornada de trabalho, agora como empregada doméstica, eis a narrativa:

Quando chegamos em Manaus fomos morar num bairro que
estava iniciando, ndo tinha nada, a 4gua a gente pegava da
cacimba que ficava proximo da nossa casa. Para ndo deixar faltar
o alimento para o meu filho e ajudar minha mae, eu passava
roupa na casa das pessoas que moravam por perto, lavava roupa
e cuidava de criangas quando as maes precisavam sair para
resolver alguma coisa fora de casa. Era pouco o dinheiro que eu
recebia, mas ja servia, dava para manter meu filho e ajudar
minha mae nas necessidades basicas. Com o tempo as pessoas
foram me conhecendo e sempre que eu procurava emprego me
ajudavam. A maior parte do meu trabalho foi em casa de familia.
Minhas patroas me ajudaram muito. Tinha umas patroas que
eram generosas, elas sempre me ajudavam em termos de
alimentagdo, principalmente nos finais de semana, elas me
davam sempre uma cesta basica, davam frutas para as criangas.
As vezes quando eu precisava de dinheiro adiantado para
comprar alguma coisa na semana para os meus filhos, como
medicagdo ou outras coisas eu pedia um vale, no dia do
pagamento, as vezes elas ndo descontavam. Eu agradeco, essa
bondade. Mas nem todas as patroas eram assim, outras ja
descontavam, ndo me ajudavam muito. Mas isso eu acho que ¢
do ser humano, cada um tem um jeito de ser. (Entrevista, 2020).

A entrada prematura de Margarida no mercado de trabalho, ao chegar na cidade
de Manaus, ocorreu em virtude da maternidade que a levou a trabalhar em casa de

familia, no emprego doméstico. O trabalho na casa de familia foi a primeira rota da
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maioria das mulheres participantes dessa pesquisa, conforme constatamos.

Em nivel de Brasil, 92% do trabalho doméstico ¢ exercido por mulheres. As
condi¢des sociais ¢ a baixa escolaridade tragam o perfil feminino neste tipo de
trabalho. Elas tem necessidade de trabalhar para sobreviver, sustentar os filhos e ajudar
no sustento da familia. Nas intersecc¢des entre género, sexo e raga, o estudo apresentado
pelo IPEA (2018), aponta que elas sdo em sua maioria negras, de baixa escolaridade e
oriundas de familias de baixa renda. Para este instituto, o trabalho doméstico
remunerado ainda ¢é caracterizado por uma atividade precaria, com baixos
rendimentos, baixa protecdo social, discriminagcdo e até assédio sexual. Margarina
narra que trabalhou em varias residéncias sem que sua carteira de trabalho fosse
assinada, enquanto trabalhou de empregada doméstica. Vejamos:

Como eu ja falei, comecei fazendo as faxinas, lavando roupa e
cuidando dos filhos de outras mulheres, depois fui ficando conhecida,
foi ficando mais fixo meus servigos nas casas. Quando completei 18
anos ja era de maior arrumei um emprego também numa casa de
familia, proximo do centro da cidade, ndo era de carteira assinada.
Trabalhei trés anos nessa residéncia, mas ele nunca assinou minha
carteira. Lembro que em um certo tempo eu estava gravida, ele
(patrdo) me deu todo apoio, ela ndo era ruim comigo. Quando eu sai
para ter o bebé, meu patrdo pagou tudo que ele me devia, todos os
meus direitos. Depois voltei quando completei o resguardo, a patroa
ndo queria outra pessoa, me queria, porque ja me conhecia, eu era de
confianga. Sai de 1a porque eles viajaram. Fui trabalhar em outra casa,
mas, carteira assinada mesmo s6 tive quando fui trabalhar com uma
familia tempos depois, onde trabalhei por dois anos. (Entrevista,
2020).

Margarida narra que recebia os direitos, mas o fato de nao ter sua Carteira de
Trabalho assinada dificulta a garantia de outros direitos, como aposentaria, auxilio
doenga FGTS, dentre outros. Ou seja, uma situacdo de ndo cidadania que impede a
possibilidade de usufruir da aposentadoria no futuro. Durante muitos séculos as
trabalhadoras domésticas ndo tinham quaisquer direito trabalhista, os poucos direitos
que elas conquistaram recentemente devem-se as lutas dos Movimentos de Mulheres,
entre as conquistas consta a PEC das Domésticas. Esta vitoria contou com a
participagio direta das mulheres da Amazonia como as indigenas®?, dentre outras. A
aplicagdo desta lei visa corrigir injusticas histoéricas sofridas por um conjunto de

mulheres que dedicam anos de longas jornadas nesse tipo de atividade a disposi¢do de

62 A esse respeito sugerimos a leitura da tese de doutorado de Ivania Maria Carneiro Vieira, intitulada:
Lugar de Mulher: A participacdo da Indigena nos Movimentos Feministas e Indigenas do Estado do
Amazonas UFAM- PPGSA, 2017.
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suas empregadoras. Porém, ¢ uma questdo que ainda requer um amplo debate, pois a
existéncia da lei ainda ndo foi o suficiente para dar fim a precarizagao e exploracao da
forca de trabalho feminino nessa ocupagao.

Mas, numa sociedade enraizada nas disparidades de género as mulheres das
classes subalternizadas ndo tém muita escolha entre estudar, se qualificar para seguir
uma carreira, escolher qual profissdo seguir, as que conseguem estudar e driblar as
adversidades ¢ a base de muitos esforcos e sacrificios. As politicas educacionais
mesmo sendo obrigatorias por lei, ainda € um processo desigual e, historicamente, foi
negada as mulheres o acesso a educacdo por muitos séculos.

O Estado tem uma divida significativa para com as mulheres em relacdo a
educacgdo, sobretudo, com as mulheres negras. Também ¢ verdade que nas ultimas
décadas as mulheres vém estudando mais, porém, ainda enfrentam muitos entraves que
dificultam sua emancipagdo plena. A baixa escolaridade ainda tem sido uma questdo
crucial responsavel pela precariedade do trabalho das mulheres e a permanéncia delas
em nichos de ocupac¢des inferiorizados, conforme apontam as literaturas de Hirata
(2009), Bruschini (1985), Passos (2018), dentre outras.

Margarida, sabendo que ndo poderia seguir com os estudos enquanto os filhos
eram pequenos, continuou sua trajetoria de trabalho, sempre ao lado da mae. Vejamos:

Quando meus filhos ainda eram pequenos perguntei para minha mae
se ela podia sair do emprego para tomar de conta das criangas. Disse
a ela que eu garantia sustentar a casa com ajuda da minha avo que ja
estava aposentada. E foi isso que aconteceu, minha mae ficava em
casa com as criangas, enquanto eu ia para o trabalho. Eu lembro que
mesmo estando gravida cheguei a trabalhar em dois empregos, com
um barrigdo eu ia, saia de um trabalho ia para o outro, trabalhava como
servicos gerais. Essa foi minha luta por muito tempo, era cansativo,
mas eu ndo tinha outra escolha. Deus me ajudou muito, também tive
ajuda dos meus irmdos quando eles comecaram a trabalhar.
(Entrevista, 2020)

A realidade elucidada por Margarida se entrelaca com a de muitas mulheres
nessas condi¢des que se desdobram em empregos precarios para sustentar suas
familias. Nao conseguem descansar em momentos quando o cansaco ¢ demasiado, pois
muitas, devido a necessidade precisam se desdobrar entre dois empregos. A
cumplicidade entre Margarida e sua made também demonstra que as mulheres tem
reacOes mais humanas, equilibradas, afetivas, elas ainda conseguem segurar os lagos
de solidariedade, principalmente nesses tempos de degradagdo das antigas

solidariedades, conforme pontua Morin (2007). Esses lagos sdo fundamentais para
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fortalecer a luta pela cidadania feminina, sobretudo nesse contexto historico que tende
a agravar o processo de exploragdo das minorias.

A narrativa de Margarida visibiliza um histérico muito presente na vida das
mulheres negras, pauperizadas, moradoras da periferia, com filhos para criar, sdo
vulneraveis ao aviltamento da sua forca de trabalho. A elas, o repouso, o lazer,
enquanto necessidade basicas nao fazem parte do seu mundo. Numa sociedade pautada
no antagonismo de classe, no racismo e sexismo, “o pobre ndo repousa, nao tem o
privilégio de gozar descanso,” (JESUS,%32005, p. 10).

O sacrificio das horas destinadas ao trabalho, ndo as poupam de passarem
privagdes juntos com seus filhos, o que torna a vida dessas mulheres ainda mais
atribulada. Mas, as necessidades postas em suas vidas fazem com elas se desdobrarem
entre dois empregos mal remunerados. A vulnerabilidade social, as circunstancias dos
acontecimentos de suas vidas as tornaram suscetiveis a exploragao do capital.

Mesmo trabalhando desde a adolescéncia na casa de familia e se desdobrando
entre duas casas, as faxinas extras, ndo foi o suficiente para Margarida juntar um valor
para conseguir concluir a constru¢ao da tdo sonhada casa prépria. Ela mora num local
cedido pela igreja da qual participa, conforme o sua proprio narrativa,

Eu e meu companheiro conseguimos com muito sacrificio comprar um
terreno num bairro da periferia, na Zona Norte (depois de alguns anos,
com os filhos ja criados vivo com meu companheiro que conheci uns
anos atras). Moramos "s6 nds dois, minha filha cagula que ja é adulta
mora com aminha mae. Estamos tentando construir nossa casa, como
temos pouco recurso estamos construindo devagar. Por enquanto, a
gente mora numa casinha com dois comodos atrds da igreja que eu
participo, o pastor cedeu pra nds, até conseguirmos construir nossa
casa, deixar pelo menos no ponto de morarmos. Tenho fé em Deus que
vou terminar minha casa, vou ter meu conforto. (Margarida, 2020)

As mulheres das camadas mais pauperizadas sofrem com o déficit habitacional
nos centros urbanos. Como a maioria vive de saldrio minimo ndo conseguem comprar
a tdo sonhada casa propria e quando conseguem ha outras situagdes a serem vencidas,
conforme expde nossa informante. De acordo com a Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica, o Direito a moradia adequada (2013) inclui o acesso
igualitario e ndo discriminatorio a moradia adequada. Nao obstante, as desigualdades
promovidas na sociedade contribuem para que as familias mais vulneraveis nao

tenham acesso a moradia digna. A politica habitacional do Projeto Minha Casa Minha

63 Maria Carolina de Jesus.
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Vida, lancado em 2009, pelo Governo Lula caracteriza-se como uma politica publica
com o recorte de género ao priorizar as mulheres como fator de matricialidade do
Programa.

No ambito do Estado a Secretaria de Politicas para as Mulheres (SNPM®)
criada em 2003, foi de grande importancia na luta para garantir as politicas de inclusao
das mulheres, e para a valorizagdo delas enquanto sujeitos sociais € sua importancia
no desenvolvimento econdmico, social, politico e cultural da sociedade. De acordo
com Torres (2002, p.64), “as mulheres estdo entre os grupos sociais que buscam
afirmar sua cidadania no plano da conquista de direitos sociais, desde os marcos da
Revolucao Industrial”.

Como vimos anteriormente, ter uma atividade econdmica ndo significa a
garantia de acesso aos bens essenciais. Essas questdes tem motivado o debate sobre o
trabalho. Para Mercure e Spurk (2005, p. 9), “hoje mais do que nunca o trabalho
encontra-se no centro do debate que toda sociedade mantem consigo mesma: esse
debate diz respeito ao lugar do trabalho em nossas vidas”. Para os autores esse debate
incluir formas que ele assume e as condi¢des de trabalho proprias a certas categorias
sociais, além das transformagdes do vinculo empregaticio e da relacdo salarial.

Margarida, depois de um longo periodo de sua vida trabalhando como empregada

doméstica seguiu sua trajetoria em outras ocupacdes, conforme ela mesma narra:

Depois de muito anos trabalhando como empregada doméstica, fui
contratada por um senhor que trabalhava com cosméticos, eu ja tinha
trabalhado na casa dele. Ele me contratou como auxiliar das
supervisoras de venda. Ele tinha equipe na capital e no interior. Eu
ainda fiz algumas viagens para o interior, depois pedi para sair, porque
eu ficava longe dos meus filhos, meu cagula ja estava até me
chamando de tia e eu era pai e mae. Depois trabalhei como servigos
gerais num escritorio, era avulso, mas meu patrdo me pagava
direitinho. Depois ele se mudou para outro municipio. Foi nesse tempo
que eu consegui um emprego na prefeitura para trabalhar como gari.
Trabalhei oito anos e trés meses como gari, ai entrou 0 Amazonino
como prefeito, ele demitiu 200 funcionarios de cada secretaria, eu fui
uma das funcionarias demitidas. Fui lesada, porque sai sem direito a
nada. Eu pensava que a prefeitura pagava todos os direitos, mas nao
paga. Depois que eu fui demitida da prefeitura, fui trabalhar num
escritorio como servigos gerais, 14 o patrdo sempre atrasava o salario,
para me pagar era uma luta, as vezes ndo mandava meu vale
transporte, era no mesmo bairro onde eu moro, mas eu precisava.
Também trabalhei muito em campanha eleitoral, alguns candidatos

84 No governo Bolsonaro a partir do Decreto n® 9.417, de 20 de junho de 2018, transferiu-se a Secretaria
Nacional de Politicas para Mulheres para a estrutura organizacional do Ministério dos Direitos
Humanos.
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pagavam o nosso servico, mas tinha outros que nao, ai eu ia no comité
cobrar, as vezes quando chegava 14, ndo era mais no mesmo local, era
uma luta pra receber o pagamento pelo trabalho que faziamos na rua
pegando sol para distribuir material. Muitas vezes nés nao recebiamos
mesmo. (Margarida, 2020).

Na narrativa acima constatamos que a trajetoria de trabalho de Margarida ¢
marcada pela violagdo de direitos trabalhistas e incertezas nesse campo, o que sugere
o quanto as mulheres, ainda continuam nas categorias mais afetadas e exploradas no
mercado de trabalho. Na trama que se passa na vida profissional de nossa informante
também estdo engendradas as relagdes de poder e dominacgdo capitalista, e a
persisténcia da segmentacdo de mercado para ela.

De acordo com Foucault, (2017, p. 235), “como sempre, nas relagdes de poder,
nos deparamos com fendmenos complexos que nao obedecem a forma hegeliana da
dialética”, de modo que, se o poder so tivesse a fungao de reprimir, excluir ou censurar
seria muito fragil, entdo, o poder ¢ forte porque se expande positivamente no nivel do
desejo. As situagdes enfrentadas por Margarida também configuram manifestagdes
explicitas de violéncias. Ao voltarmos nossa andlise ao tema da violéncia e a
desigualdade, constatamos que ela continua na atualidade, sobretudo a violéncia da
exploragdo da forca de trabalho das mulheres com atrasos de salarios e calotes que sdo
formas de dominagao e sujeicdo em todas as dimensdes da vida. Weber (1999, p. 141),
pontua que no “ambito da influéncia com carater de dominacdo sobre as relagdes
sociais e os fendmenos culturais ¢ muito maior do que parece a primeira vista”.

O debate sobre as condic¢des de trabalho das mulheres continua posto na agenda
de lutas, assim como nos diversos estudos com intuito de dar visibilidades as injusticas,
mas também, no sentido de provocar o desenvolvimento de a¢des para o enfrentamento
das desconexdes existentes e que sejam capazes de promover a equidade de direitos e
de género. Para Torres (2002, p. 209), a histdria j& mostrou que “a defectividade das
relagdes trabalhista se estabeleceu na divisao sexual do trabalho, a0 mesmo tempo em
que consolidou e esgar¢ou um tipo de preconceito relativo a condigdo feminina”.
Segundo a autora, esse preconceito ¢ expresso nos salarios, instabilidades, dentre
outros, e podemos acrescentar a fragilidade em relagdo aos direitos trabalhistas. De
acordo com Bourdieu (2003, p. 55), “as mulheres s6 podem ai ser vistas como objetos,
ou melhor, como simbolos cujo sentido se constitui fora delas e cuja fungdo ¢
contribuir para a perpetuagdo ou o aumento do capital simbdlico em poder dos

homens”.
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Em tempos de crises, as condi¢cdes tornam-se mais desafiadoras para as
mulheres que se encontram na mesma situagao que Margarida. Elas sdo atormentadas
pelo medo de perder o emprego. Sao aprisionadas pelas necessidades de sobrevivéncia.
Estes sdo motivos que Margarida encontra como justificativa para permanecer
trabalhando como cozinheira na escola contratada por uma empresa terceirizada,

mesmo tendo seus direitos violados. Vejamos a narrativa:

Eu penso assim, por mais que a empresas atrase, mas um dia vai pagar.
Mesmo que ndo paguem todos os meses atrasados, mas sempre um
més ou outro, a empresa paga. Os outros meses vao pagando depois, é
o jeito. Porque hoje em dia estd muito dificil conseguir emprego,
muito dificil mesmo. Eu vejo muita gente indo em busca de trabalho e
ndo encontra. Vendo essa situagdo, eu penso que por mais que empresa
atrase 0 nosso pagamento, nosso Vale Alimentagdo, nosso Vale-
transporte, mas estando empregada tenho a expectativa que vou
receber. Se eu pedir demissdo serei mais uma pessoa desempregada a
procura de emprego. Entdo eu prefiro ficar na empresa mesmo com os
atrasos do que pedir minha conta. Eu aqui eles ja atrasam, se eu pedir
demissdo corro o risco de ndo receber a indenizacdo e outros direitos
trabalhista. Ou vao pagar s6 se eu for na justica, ou ndo, como foi o
caso da outra empresa, a RCA, que até hoje esta devendo a gente, até
agora ndo temos nenhuma resposta, se vamos receber. A gora na
pandemia a empresa continua atrasando nosso salario. O encarregado
justificou o atraso, porque ndo estamos na escola fazendo nosso
trabalho, devido o isolamento social, mas nao é nossa culpa. Apesar
das dificuldades que a gente passa das lutas, mas ¢ melhor esta
trabalhando do que esta desempregada. (Entrevista, 2020)

O desemprego tomou o maior impulso com o evento da pandemia causada pelo
Novo Coronavirus da Covid-19, que teve impacto expressivo no mercado de trabalho
atingindo em milhdes de trabalhadores. O desemprego que ja estava em alta, elevou-
se em grande propor¢do no ano de 2020. Os indices do IBGE (2020), apontam que no
terceiro trimestre de 2020, 14,6 milhdes de pessoas ficaram desocupadas®®. No
Amazonas, a taxa de desocupagdo ¢ de 16, 6, nesse mesmo periodo, segundo a PNAD
(2020). Quanto ao género, raca e idade as mulheres estdo entre as mais afetadas pelo
desemprego, uma média bem acima da média nacional, conforme podemos observar

no grafico a seguir.

8 A PNAD Continua é a pesquisa que mostra quantos desempregados hd no Brasil. Nela, o que é
conhecido como desemprego aparece no conceito de desocupagdo. Consideramos o termo, desocupagao
utilizado pelo Instituto inadequado, considerando que o emprego ¢ um direito constituido como
mecanismo de acesso a cidadania.
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B Homens H Mulheres M Pretos Pardos M Brancos M Jovens

Grafico 3 - Percentual de desocupados no 3° trimestre de 2020 quanto ao género, jovens e raga.
Fonte: Adaptado por Elisiane Andrade, dados do IBGE/ PNAD, 2020.

Tudo indica que o desemprego continuard aumentando e as condigdes de
trabalho ja agravadas pela agenda neoliberal, tende a provocar mais incertezas, que ¢
uma pratica comum na sociedade capitalista. Para Spurk (2005, p. 202), “o capitalismo
em geral a produgdo capitalista em particular sdo criadores de instabilidade e de
incerteza concernentes ao futuro e, finalmente, criam angustias existenciais”. Sao essas
angustias que fazem Margarida aceitar as condi¢des de trabalho em que se encontra.

Margarida presta servigo na escola hé cinco anos, dois anos anterior 8 RCA e
estd ha trés anos contratada pela PRI. Na sua narrativa ela demonstra a preocupacao
em levar mais um calote, tiveram que recorrer ao MPT, conforme frisamos no capitulo
II. Até agora ndo receberam todas as parcelas referente aos direitos reclamados e
calculados junto ao MPT. Nao receberam 13° salarios, férias atrasadas, salarios
atrasados, horas-extras, rescisao ¢ cesta basica. Mesmo com atrasos ¢ o baixo salario,
Margarida se vé obrigada a comprar uniforme novo porque a empresa nao subsidia
essa necessidade de forma efetiva. Também ¢ movida pela fé e esperanca de que um

dia entrard uma empresa melhor. Eis a narrativa:

Mas eu tenho fé em Deus que um dia vai entrar uma empresa que possa
pagar a gente direitinho, passe a pagar nossos direito ver a situag@o
do nosso trabalho porque muita coisa fica faltando, como o uniforme,
por exemplo, as vezes s6 ddo uma ou duas fardas para o ano, isso ndo
¢ certo, ainda mais para quem trabalha em cozinha, em pouco tempo
a farda da gente ja ta se rasgando principalmente as calgas, ai nos
temos que tirar do nosso dinheiro para comprar porque a empresa
nunca tem para dar pra gente, as camisas a mesma situacdo. A gente
passa muitas dificuldades no trabalho, mas temos que erguer a cabeca
e ver que tem muitos aqui fora que estdo precisando de um trabalho
desse e ndo consegue, entdo eu prefiro ficar, porque quando eles
pagam para a gente € de 14 que eu pago minhas contas, ¢ de 14 que eu
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ajudo minha mae entendeu. Hoje tenho meu marido, ndo tenho
nenhum filho com ele mas eu nunca deixei de trabalhar, minha renda
¢ a principal fonte do nosso sustento. (Entrevista, 2020).

Essa ¢, pois, uma situagdo de extrema vulnerabilidade social. A incerteza do
amanha e da possibilidade de perder o emprego leva ao medo e aceitagdao da condigdo
de atrasos dos salarios na qual essas mulheres se encontram. Para Abilio (2014, p. 165),
“a aceitacdo do sofrimento esta relacionada a tolerancia da injustica, que extrapola o
ambito. Mais do que tolerdncia, leva a uma participagdo ativa do trabalhador nas
relagdes que infligem o sofrimento a outrem e a si mesmo”. A verdade ¢ que o novo
emprego posto na agenda brasileira tem fragilizado ainda mais a importancia da
cidadania salarial. Braga (2017, p. 167) sinaliza que “o novo emprego formal no pais
transfigurou-se a ponto de reproduzir uma condigdo de inseguranca social muito
parecida com a velha informalidade”.

Margarida ¢ uma trabalhadora assalariada® com Carteira de Trabalho assinada
com valor registrado de R$ 1.108, 19, desde quando foi contratada até agora ndo obteve
nenhum reajuste, ela faz parte do precariado presente nos centros urbanos. Para Braga
(2012), uma das caracteristicas do precariado € o fato de serem uma parte da populagado
estagnada e com renda entre 01 e 02 salarios minimos. Segundo este autor, os
trabalhadores precarizados sdo uma parte da classe trabalhadora em permanente
transito entre a possibilidade da exclusdo econdmica e o aprofundamento da
exploracdo econdmica. Esse fenomeno estd muito articulado ndo s6 com a crise
econdmica, mas também com o processo de desindustrializacdo e reconfiguracio do
modo de produgdo capitalista. Margarida, apesar das adversidades mantém vivo seus
sonhos, por condi¢des dignas de vida, vejamos a narrativa:

Meu sonho sempre foi da para os meus filhos condigdes dignas de
vida, alimentagdo, educacdo. Que mais a frente eles reconhegam
também tudo que eu e minha mae fizemos por eles, por nds, pela nossa
familia. Eu sempre desejei ver meus filhos na faculdade. Para minha
grande alegria um dos meus filhos ja concluiu a faculdade, passou seis
meses na Franga fazendo intercambio, fico feliz de ver ele buscando
seus sonhos, eu dou muita forga. Tenho fé¢ em Deus que vou concluir
meus estudos fazer uma faculdade ou um curso técnico em
Gastronomia. Antes meu sonho era entrar na Policia Militar, mas ndo
foi possivel, meus filhos eram pequenos, eu precisava garantir o
sustento deles. Quero estudar para conseguir um emprego melhor ter
condi¢des de dar melhores condigdes pra minha mae, arrumar a casa

% De acordo com Torres (2002), o trabalho assalariado, como um ato instituinte da sociedade moderna,
possui uma estrutura de gravitagdo que engendra contradi¢gdes que vao se materializando e se
envolvendo no curso da historia e na vida dos sujeitos sociais homens e mulheres.
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dela, melhorar a estrutura, ela merece uma casa com mais conforto.
Esses sdo meus sonhos, tenho esperanga que tudo vai melhorar.
(Entrevista, 2020)

O trabalho para as mulheres tem uma carga simbdlica, ndo somente no que se
refere aos papéis arbitrariamente destinados a elas, tampouco, somente pela
necessidade de sobrevivéncia, mas principalmente, pelo sentir-se sujeito pertencente a
sociedade, pela afirmacdo da identidade social e da cidadania. Para Torres (2020, p.
434) “a cidadania constitui-se no horizonte balizador de emancipagao do ser social, ¢
status de reconhecimento do cidadao enquanto sujeito de direitos e deveres”.

Os sonhos de Margarida representam a busca e a afirmagdo da cidadania tdo
negada ao conjunto de mulheres da classe subalternizada segregada nos centros
urbanos. Esses sonhos, podem ser interpretado como um convite a luta contra as
estruturas de dominagao/opressao/ exploragao. Os avangos conquistados ao longo dos
anos ainda ndo sdo suficientes para frear as politicas neoliberais em curso. A luta deve
ser universal e com objetivo Unico de construir a equidade de género. Margarida
finaliza com a frase: “essa foi minha vida”. Podemos contribuir para o curso da vida

de muitas mulheres, construindo com elas novas utopias de libertacao social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mal foi iniciada a busca da
mulher pela propria identidade.
Mas esta préximo o tempo em
que as vozes da mistica feminina
ndo poderéo abafar a voz intima
gue a impele ao seu pleno
desabrochar.

(Betty Friedan)

Esta pesquisa, centrada no trabalho terceirizado de mulheres, traz o debate atual
da figura do precariado, como uma nova categoria que se pde no mundo do trabalho para
explicar a condicdo de extrema exploracdo da forca de trabalho extraida pelo capital.
Embora as mulheres trabalhadoras do trabalho terceirizado possuam contrato de trabalho
com assinatura da carteira profissional, elas sdo aviltadas em seus direitos sociais e
trabalhistas.

O trabalho precarizado é aquele em que os trabalhadores sdo subtraidos em sua
cidadania, que tém direitos trabalhistas negligenciados e até negados pelo capital,
formando a figura do precariado. As mulheres estdo majoritariamente inseridas neste tipo
de trabalho, numa flagrante desigualdade de género. Esta situacdo ndo deixa de se
configurar em violéncia simbdlica, atingindo frontalmente a subjetividade e a psiqué das
mulheres.

Esta pesquisa constata que as mulheres do trabalho terceirizado que prestam
servico a Escola Municipal Jodo Goulart, assumem a funcdo de cozinheiras e de servigos
gerais. Sao mulheres chefes de familia e algumas sem a presenca do conjunge, residentes
em bairros da zona Norte e Centro Oeste, &reas habitacionais da cidade de Manaus.
Possuem baixa escolaridade e tem um historico de insercdo no trabalho doméstico em
suas trajetdrias de vida. A trajetoria de trabalho dessas mulheres sempre foi marcada pela
violagédo de direitos sociais e trabalhistas.

A pesquisa constata que essas mulheres enfrentam péssimas condi¢fes de
trabalho, realizando suas atividades sem as necessarias condi¢cbes de protecdo com
equipamentos de prevencdo, em meio ao calor e altas temperaturas, insalubridade, sem
plano de saude, dentre outros. A violéncia simbolica se manifesta nessas situagdes, assim
como a violéncia moral, que atinge as diversas dimensdes da vida dessas trabalhadoras.

Essas violéncias também estdo presentes na diferenca salarial, nos atrasos de salérios, nos
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calotes e na inexisténcia de férias, haja vista que muitas tiveram mudancas dessas
empresas no plano da rotatividade na escola. O trabalho terceirizado na escola é um nicho
onde identificamos a reproducédo da divisdo sexual do trabalho e da violéncia de género
institucional e capitalista.

O século XX foi um século de avangos em relagdo a conquista de direitos sociais
e trabalhistas para as classes trabalhadoras, sob o manto das lutas sindicais. A cidadania
sindical conduziu diversos conflitos que emergem nas diversas categorias de
trabalhadoras e que se colocaram na arena politica frente ao Estado no ambito da
contradicdo capital/trabalho. O Estado, por sua vez, tem contribuido com 0s mecanismos
e estratégias do mercado que busca manter sua hegemonia e controle dos meios de
producdo, para cumprir seus objetivos de acumulagéo.

Enfrentar a esséncia destrutiva do capital continua sendo o grande desafio dos
trabalhadores e trabalhadoras que sdo atingidos dentro e fora do mercado de trabalho. No
decorrer deste estudo ndo foi possivel mensurar os lucros obtidos pelas empresas, mas
conseguimos perceber o sofrimento causado as mulheres.

Historizar a real situacdo de exploracdo nas quais elas estdo submetidas e suas
estratégias de resisténcias neste contexto amazonico, é dar visibilidade as formas de
opressao e dissimulacdo das violéncias presentes nas péssimas condi¢cdes de trabalho.
Dentre essas violéncias constatamos 0s preconceitos, os estigmas e discriminacao
sofridos por mulheres chefes de familia.

A pesquisa constata que a insercdo dessas mulheres no trabalho terceirizado tem
sido em meio as tensdes e conflito no que diz respeito aos atrasos dos salarios por parte
das empresas terceirizadas somados a ndo remuneracdo de hora-extra, férias, rescisdo de
contrato e outros encargos trabalhistas. Essa situacdo levou-as a se organizarem
politicamente para reivindicar seus direitos frente a justica do trabalho. Foram
reconhecidas em seu pleito com ganho de causa junto ao Ministério Publico do Trabalho
gue condenou a empresa Ré, tanto pela inadimpléncia trabalhista quanto pelos danos
morais causados as trabalhadoras. Mesmo assim muitas delas ndo receberam todos 0s
proventos atrasados.

Identificamos a reproducdo da violéncia simbdlica contra as trabalhadoras em
varios aspectos e circunstancias, tais como: adoecimento em funcdo dos atrasos de
salarios e pelas méas condigbes de trabalho, baixa autoestima, estresse emocional,

humilhacéo, tristeza pela impossibilidade de suprir as necessidades basicas dos filhos,
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impoténcia em ndo poder manter seus compromissos de contas a pagar, dentre outras
situacoes.

Contatamos que o vilipéndio que atinge essas trabalhadoras em virtude das perdas
trabalhistas como férias, décimo terceiro, FGTS, verbas rescisorias, dentre outros,
interfere na subjetividade delas manifestada nas incertezas, vulnerabilidades,
descartabilidade da forca de trabalho e desvalorizacdo da pessoa humana. Instituices
publicas como escolas tem sido espacos de invisibilidade da exploracdo da forca de
trabalho dessas mulheres. Essas trabalhadoras, diante da violacdo de seus direitos, sdo
sacrificadas com o dispéndio da sua forca de trabalho em outras alternativas para
conseguir suprir as necessidade basicas da familia, que configura violéncia simbdlica,
pois essa situagcdo também as priva do direito ao descanso e lazer.

Esta pesquisa constata que neste contexto de pandemia, causado pelo avanco do
Novo Coronavirus, a Covid-19, tem agravado a situagdo dessas mulheres, pois, as
empresas continuam violando os direitos trabalhistas, alegando que as trabalhadoras nao
estavam realizando o trabalho na escola, em virtude do isolamento social. Esse problema
tem sido invisibilizado nesse momento de crise sanitaria. A atitude desrespeitosa por parte
das empresas configura um quadro de aprofundamento das condicdes precarizadas das
mulheres.

Identificamos, também que ocorre violéncia simbdlica nas praticas ilicitas das
empresas ao promoverem privagdo de diversas naturezas as trabalhadoras e sua familia,
descontos indevidos em virtude de faltas na folha de pagamento, pois, elas ndo dispunham
de proventos para o deslocamento até o local de trabalho. Nosso estudo mostra que sdo
frequentes as praticas das empresas terceirizadas de atrasos de salarios e demais
inadimpléncias trabalhistas.

Quando a situacdo se avoluma nem sempre ou quase nunca as empresas entram
em concordata, ou seja, se comprometem em pagar os direitos trabalhistas das
funcionarias e, na maioria das vezes, anunciam faléncia. Essa situacdo tem demandado
inlmeras dendncias junto ao Ministério Publico do Trabalho advindas de profissionais
das areas de limpeza e cozinheiras das escolas municipais, que ndao sdo casos isolados.
Mesmo a justica dando ganho de causa para as trabalhadoras, elas findam néo recebendo
os direitos garantidos por lei, em virtude da declaragéo de faléncia por parte das empresas.

Esperamos, por fim, que este trabalho seja mais uma contribuicao para a reflexao
sobre a condicdo da mulher na modalidade do trabalho terceirizado nas instituicdes
publicas. Esperamos que desperte o desejo de continuidades de mais estudos acerca da
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violéncia simbolica no ambito do trabalho terceirizado; que sirva de aparato cientifico
para contribuir com a pauta dos movimentos feministas e demais organizaces em defesa
dos direitos das mulheres.

Ademais, confesso que este tema e a pesquisa aqui apresentada contribuiu
substancialmente para o meu aprendizado, ajudando-me a tecer profundas reflexdes sobre
género e trabalho, agucando mais 0 meu desejo pela militdncia social junto aos
movimentos de mulheres, assim como o desejo pela pesquisa. Sou uma mulher melhor.
Este estudo exigiu de mim disciplina e muito empenho para compreender as diversas
faces e formas de manifestacdo da violéncia simbdlica, que dissimuladamente atinge as
mulheres no mundo do trabalho causando dores, silenciamentos, adoecimento, privacdo
e empobrecimento.

Como pesquisadora admito que as dificuldades e os desafios foram enormes,
durante o periodo de vivéncia do mestrado, sobretudo, na constru¢do do objeto de
pesquisa. Em virtude do evento da pandemia tornou-se mais dificil para mim realizar as
entrevistas, pois, algumas trabalhadoras se recusaram a colaborar com o estudo por medo
de perderem o0 emprego, outras demoraram a ceder, mas, enfim, conseguimos terminar a
pesquisa.

Inimeras vezes, 0 medo e a angustia tomaram conta de mim, outras vezes foi
dificil conter as lagrimas, a0 me encontrar com narrativas que foram surgindo ao longo
desse estudo. Algumas passagens eram um encontro comigo mesma, como mulher, negra,
desprovida de poder aquisitivo, chefe de familia, que muito cedo foi submetida ao
trabalho precarizado. Assim como essas mulheres, sei 0 que € sentir na alma as dores da
injustica e da exploracéo.

Mas chegamos até aqui, trilhando um caminho ingreme sem perdermos o foco, a
fé, os sonhos e, acima de tudo, ndo desistir jamais. Como diz a mdsica de Margareth
Menezes, “nosso céu ¢ todo blue e o mundo ¢ um grande gueto”. Foi com esse sentimento
de perseveranca que a materializacdo dessa dissertacdo foi possivel. A continuidade das
desigualdades sociais tem criado guetos femininos, mas nesses guetos elas sao resisténcia
e protagonistas nas pautas por direitos. O protagonismo das mulheres é imprescindivel
para fazer frente aos desafios histdricos conjunturais de nosso pais. Mulheres, figuemos

unidas!
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ANEXO A

Figura 1- Protesto na Avenida Autaz Mirim — momento em que as trabalhadoras
interditaram o transito.

RS = -TEW—,,
Fonte: Divuigagﬁo do G1-AM.

Figura 2- Manifestagdo em frente a Camara Municipal de Manaus

Fonte: Divulga¢do do jornal A Critica.com- AM.

Figura 3- Protesto em Frente ao Ministério Publico do Trabalho/AM

Fonte: Divulgacao do G1- AM.
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ANEXO B

Formulario de Entrevista Semiestruturada
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Mulheres que estdo no trabalho terceirizado na E. M. Presidente Jodo Goulart.

Titulo da Pesquisa: Estigma e humilhacdo de mulheres terceirizadas na escola

municipal de Manaus: um estudo sobre a violéncia simbolica no trabalho

Sujeitos da pesquisa: Mulheres servidoras terceirizadas

BLOCO I - IDENTIFICACAO

1 - Qual é a sua idade?
()18az21 ()22a25 ()25a30
()30a40 ()40a50 () acimade 51

2 - Em que bairro vocé reside?

3 - Naturalidade?

4- Tem filhos? SIM () NAO () Quantos?

5 - Grau de escolaridade

a_
C-
e_
g_

Nunca frequentou a escola () b- Ensino Fundamenta Incompleto ()
Ensino Fundamental Completo () d- Ensino Médio Incompleto ()
Ensino Médio Completo () f- Ensino Superior Incompleto ()
Ensino Superior Completo ( ) h- Outro:

5 - Estado civil?

a_
C-
e-

Casada () b- Divorciada ()
Solteira () d- Viava ()
Unido estavel () f- Outros ()

6 — Com quem vocé reside?

a- Sozinha () b- Pais ()

c- Companheiro / marido () d- filhos ()

6- Moradia

a) Casa propria () c) parentes ()
b) Alugada ( ) d) outros () qual
7- Atividades domésticas

a)

Quem faz as atividades do lar? Lavar roupas, loucas, preparo das refeicdes,

limpeza da casa, etc.
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-( ) Mée -( ) Avo - ( ) Empregada - ( ) Nora
b) Vocé tem ajuda de outro morador da casa? Sim () ndo () em quais
atividades?

BLOCO Il - SOBRE O TRABALHO
1- Como voce se desloca para o seu trabalho?
a-de dnibus ( )  c) transporte préprio ()
b-apé() d) outros () quais?
2- Como foi o processo de admissédo na empresa?
Através de indicacao ( )
Anuncio em algum meio de comunicag&o, tipo classificados? ()

3- Quando vocé comegou a trabalhar para as empresas terceirizadas?

a) Recebeu algum treinamento? ( ) Sim () Néo

4- Vocé é lotada s nesta Escola, ( ) Sim () Néo
Presta servigo em outra unidade? ( ) Sim ( ) Néo

5- Quais os beneficios que a empresa oferece?

Auxilio-creche ( ) Sim ( ) Néo Planos de satde ( ) Sim ( ) Néo

Cesta basica ( ) Sim ( ) Ndo Programas de Incentivo ( ) Sim ( ) Nao
Cursos de capacitacdo e treinamento ( ) Sim () Transporte da empresa ( ) Sim ( ) N&o
Espaco para descanso, jogos ( ) Sim ( ) Ndo Vale-alimentacdo ( ) Sim () Néo
Férias ( ) Sim ( ) Néo Vale-refeicdo () Sim () N&o

Hora extras ( ) Sim ( ) Néo Vale-transporte ( ) Sim ( ) Nao.

Plano odontolégico ( ) Sim ( ) Néo

6- A carteira de trabalho é assinada? ( ) Sim ( ) Néo
7- Qual a duracéo do contrato que a empresa fez com vocé ?

90dias( )Sim ( ) Ndo 120dias ( ) Sim ( ) Ndo 150dias ( )Sim ( ) Néo
6meses( )Sim ( )Ndo 12meses ( ) Sim ( ) Ndo Indeterminado ( ) Sim ( ) N&o

Tem renovacéo de contrato?
()Sim () Néo

8- Qual sua remuneracdo ? E qual sua carga horaria de trabalho?

9- Quem da empresa acompanha o trabalho de vocés na escola? E como se da esse
acompanhamento?

Gerente ( ) Sim ( ) Nao Diretor da Escola ( ) Sim ( ) Ndo Supervisor ( ) Sim ( ) Néo
Fiscal daescola ( ) Sim ( ) Ndo Andnimo ( ) Sim ( ) Nao

10- Ha atrasos no pagamento de salarios? Sim () ndo () por quanto tempo? ( )
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11- A empresa tem cumprido com os direitos trabalhistas? Sim () N&do ()

12- J& ouve mudancas de empresa? Sim () Ndo ()

Vocé foi indicada para outra empresa que assumiu contrato com a prefeitura? Sim ()
Nao (

Quem

indica?

13- Ha diferenca de tratamento por parte da administracdo da escola em relagdo as
trabalhadoras efetivas e terceirizadas? Sim ( ) Nao ( )

14- Em 2017 tiveram algumas reportagens sobre a manifestacdo que servidores/as
terceirizados/as fizeram em frente ao Ministério Publico e na Camara Municipal,
alegando atrasos de salarios e 0 ndo cumprimento de outros direitos trabalhistas? VVocé ja
estava trabalhando como terceirizada? Houve esses atrasos? Sim () Ndo ( )

15- Como vocés se organizaram?
Associacbes Sim () Nao () Fundagbes Sim ( ) Nado ( ) Sindicato Sim ( ) Néo
()

A categoria tem sindicato? Sim ( ) Nao( )

16- Durante as manifesta¢Oes teve alguma forma de violéncia, proferida contra a
categoria?
Sim( )Néo( )

17- Sofreram alguma ameaca por parte dos patrdes ou da gestdo da escola?
Sim( )Nao( )

18- O ministério publico do trabalho atendeu as reivindicacdes da categoria? Sim ()
Né&o ( ) quais as providencias tomadas?

19- Houve interferéncia da SEMED? Sim () Nao ( ) Como?

20- Vocé tem conhecimento se essas empresas tem ligacdo com algum politico? Sim (
)Né&o ()

21- Vocé ja sofreu algum acidente no trabalho? Sim ( )Né&o ( )

22- Vocé ja ouviu falar em violéncia simbdlica? Sim ( ) Néo ( )
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23- Vocé tem alguma ajuda financeira ou outros tipos de ajuda nos casos de atrasos do
salario? Sim ( ) Nao ( )

24- VVocé pode relatar como se sente, quais 0s impactos na sua vida, sua familia quando
0 seu salario atrasa e outros direitos ndo sdo cumpridos?

25- Por qual motivo vocé permaneceu na empresa ou mudou para outra, sendo a mesmo
modalidade de emprego, ou seja, terceirizada?

26- H& mais demissdo por parte da empresa ou sdo as funcionérias que pedem
demissdo? Quais 0s motivos?

BLOCO IlI — Entrevista com a funcionaria da administracdo da Escola.

1 — A senhora lembra a quanto tempo na gestao da escola ?

2- A senhora lembra quando comecou a insercdo do trabalho terceirizado, para o servico
de limpeza e merendeira na escola?

3- Antes como era a forma de contratacdo?

4- Quantas funcionarias efetivas e quantas terceirizadas a escola dispde?
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5- Efetivos e terceirizadas trabalham a més quantidade de horas? Como estdo divididas,
considerando que a escola funciona em trés turnos?

6- Quem na gestdo da escola tem coordenagéo sobre as atividades das terceirizadas?

7- Tem muita rotatividade das empresas?

8- A gestdo da escola tem influéncia na contratacdo das funcionarias?

9- Quais as providencias por parte da gestdo escolar em relacao aos atrasos de salarios?

10- Em situagbes de atrasos se salérios, as funcionarias continuam trabalhando
normalmente? Sim ( ) Nao ( )

11- Os gestores sdo chamados pela Semed para acompanhar o processo de licitacdo para
contratar as empresas?
Sim( )Nao( )

12- Qual sua opini&o sobre o trabalho terceirizado?

13- Alguma servidora j& expressou para a senhora como se sente quando seus direitos
trabalhistas ndo sdo cumpridos?
Sim( )Néo( )

14- Ha conflitos entre as funcionarias com a gestdo ou com outros servidores da escola?
Sim( )Néo( )

BLOCO IV — Entrevista com o representante do Ministério Publico do Trabalho.
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1- O Ministério Publico do Trabalho através de um representante tem acompanhado o
processo de licitagdo da Semed para contratar as empresas terceirizadas?

2- Este 6rgdo tem recebido muitas denuncias por parte das servidoras terceirizadas da
Semed, por ndo cumprimento das empresas dos direitos trabalhistas das contratadas?

3- O MPT tem punido as empresas que ndo cumprem com as obrigacdes trabalhistas?

4- Em 2107 as servidoras fizeram alguns protestos reivindicando salérios atrasados,
férias, décimo terceiro, dentre outras. Quais foram as providencias tomadas pelo MPT?

5- Isso tem acontecido em outras institui¢des?

6- SEMED, que € o 0rgdo responsavel direto pelas empresas terceirizadas sé@o
fiscalizadas? Diante da constatacdo de irregularidades, sdo punidas?
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7- A Lei da Terceirizagdo aprovada em 2017 que amplia o servigo terceirizagdo para
atividades fins, recebeu varias criticas por diversos setores da sociedade. Qual sua opinido
sobre esta Lei?

BLOCO V - Entrevista com a representante do Movimento Feminista

1- Ha quanto tempo vocé estd atuando neste Movimento?

2- Quais as principais dificuldades encontradas pelas mulheres em relacdo as
garantias de direitos trabalhistas?

3- Na sua opinido porque ainda persiste as desigualdades de género no mercado de
trabalho?
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4- Que fatores ainda fluéncia para que as mulheres ainda predominem trabalhos, que
ainda s3o considerados extensao do lar?

5- No Movimento vocé€s acompanham muitos casos de violéncias, preconceitos,
humilhagdes, assédios sofrido pelas mulheres no trabalho? Em que setores ¢ mais
frequente?

6- Qual sua opinido sobre o trabalho terceirizado?

/- O Movimento tem acompanhado o dilema das mulheres que prestam servigo nas
escolas municipais de Manaus? As questdes dos calotes, atrasos de salarios dentre outros?

8- Vocé acha que as mulheres que migram de outros lugares pra a capital estdo mais
vulneraveis a terem sua mao de obra explorada?
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9- Vocé ver o ndo cumprimento de direitos como Violéncia Simbolica? De que forma
o Movimento pode ajudar a dar visibilidade a essa forma de violéncia ?

10 - Considerando o contexto de terceirizagdo e flexibilizacdo da forca de trabalho, que
acdes os Movimentos de Mulheres podem promover no intuito de contribuir para a
diminui¢do da participagdo em massa de mulheres em trabalhos precarios e também
acoes de enfretamento as violéncias sofrida por elas, que ainda permeiam nos diversos
postos de trabalho?

Obrigada!



