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RESUMO

A busca pela eficiéncia e eficacia do gasto publico tem sido uma prioridade na nova
reestruturacdo administrativa da Administracdo Publica, observando principalmente as recentes
instrugdes normativas e regramentos de gestdo financeira estabelecidas pelo Ministério da
Economia e pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). A importancia das ferramentas de gestéo
e instrumentos que auxiliem na tomada de decisdo fazem parte de um processo de busca pela
eficiéncia e qualidade no uso dos recursos publicos, observando principalmente que a gestdo
publica deve priorizar a economia de forma planejada, controlada e imbuida de avaliaces que
possibilitem uma dindmica orientada pela qualidade. Posto isto, o estudo tem como objetivo
apresentar uma proposta de melhoria para o processo de controle e planejamento de aquisi¢des
e servicos de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), buscando avaliar o
planejamento de aquisic¢Oes da IFES, mapeando as etapas do processo de planejamento da IFES,
identificando gargalos e propondo um plano de agdo focado no produto institucional: um
Manual de Procedimento Operacionais de Planejamento (MPOP). Trata-se de uma pesquisa
aplicada, de natureza qualitativa, baseada em uma pesquisa bibliografica, documental e
observacional. Os resultados do estudo foram validados por meio da ferramenta DMAIC com
base na elaboracdo no manual de planejamento das aquisi¢des da IFES como produto da
pesquisa. A elaboracdo de uma estratégia de melhoria na gestao e no planejamento das compras
publicas da IFES foi o cerne principal para a construcdo do produto dessa pesquisa, sendo
assim, a partir da identificacdo dos problemas foi proposto um estudo com base no mapeamento
dos gargalos, desenvolvimento da proposta com o DMAIC e construcdo do MPOP como
produto institucional. Sendo assim, a aplicacdo do estudo buscou apresentar uma melhoria no
aspecto administrativo e gerencial dos processos de compras publicas na IFES. Por conseguinte,
almejou-se contribuir para a producdo técnico-cientifica na area da Engenharia de Producéo
com enfoque na Gestdo Organizacional e Administracdo Publica.

Palavras Chaves: Gestdo Publica. Compras Publicas. DMAIC. Manual de Procedimento
Operacional (MPOP).



ABSTRACT

The search for efficiency and effectiveness of public spending has been a priority in the new
administrative restructuring of the Public Administration, observing mainly the recent
normative instructions and financial management regulations established by the Ministry of
Economy and the Federal Audit Court (TCU). The importance of management tools and
instruments that assist in decision making are part of a process of seeking efficiency and quality
in the use of public resources, noting especially that public management must prioritize the
economy in a planned and controlled way, imbued with evaluations that enable a quality-
oriented dynamic. Having said this, the study aims to present a proposal for improving the
process of control and planning of acquisitions and services of a Federal Institution of Higher
Education (IFES), seeking to evaluate the IFES' acquisitions planning, mapping the stages of
the IFES' planning process, identifying bottlenecks and proposing an action plan focused on the
institutional product: a Manual of Planning Operational Procedures (MPOP). This is applied
research, of qualitative nature, based on a bibliographic, documental and observational
research. The results of the study were validated by means of the DMAIC tool based on the
elaboration in the procurement planning manual of the IFES as a product of the research. The
development of a strategy to improve the management and planning of public purchases at IFES
was the main core for the construction of the product of this research, thus, from the
identification of the problems it was proposed a study based on the mapping of bottlenecks,
development of the proposal with the DMAIC and construction of the MPOP as an institutional
product. Thus, the application of the study sought to present an improvement in the
administrative and managerial aspect of the public purchasing processes at the IFES. Therefore,
it was aimed to contribute to the technical-scientific production in the area of Production
Engineering with a focus on Organizational Management and Public Administration.

Keywords: Public Management. Public Procurement. DMAIC. Manual of Operational
Procedure (MPOP).
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1 INTRODUCAO

O setor publico é organismo dinamico composto por uma teia de ferramentas e
modelos de gerenciamento administrativo e contabil. Nesse emaranhado de processos, as
compras publicas surgem como um importante mecanismo de gestdo, movimentacéo e
aplicacdo dos recursos financeiros destinados a servir a sociedade.

A importancia de gerir com planejamento os recursos publicos denota uma
capacidade das organizagdes em desenvolver agdes estratégicas que priorizem a
qualidade e a eficiéncia do gasto publico, principalmente levando em considera¢do o uso
e a destinacao desses recursos dentro do planejamento orgcamentario. Para que o controle
orcamentario seja realizado de maneira eficaz, é essencial que a organizacao priorize o
uso de estratégias de gestdo que viabilizem uma equidade no processo de controle e
aquisicdo de bens e servicos, haja vista que existem regramentos que orientam todo esse
cenario.

O controle do patriménio e responsabilizacdo dos recursos publicos de uma
instituicdo publica faz parte de um conjunto de medidas de gestdo que devem compor
uma organizagdo publica que pretende atender a todos os principais requisitos de controle
dos gastos publicos. O processo de prestacdo de contas e o controle de despesas sao
aspectos de grande importancia para uma organizacao publica no processo de manutencéo
da sua gestdo publica, vide a capacidade de operacionaliza¢do dos recursos e a autonomia
na gestdo administrativa.

A busca pela eficiéncia e eficacia do gasto publico tem sido uma prioridade na
nova reestruturacdo administrativa da Administracdo Publica, observando principalmente
as recentes instrucdes normativas e regramentos de gestdo financeira estabelecidas pelo
Ministério da Economia e pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). No Brasil, o processo
de restruturacdo do setor publico tem sido estimulado pela necessidade de tornar a
maquina publica mais eficiente e gerenciavel, sob o ponto de vista da gestdo dos recursos
materiais e dos recursos humanos, a fim de garantir a qualidade na prestacdo dos servi¢cos
publicos.

N&o obstante, 0 aumento da eficiéncia no setor publico faz parte de uma estratégia
do préprio Ministério da Economia desde o inicio da gestdo em 2019, buscando priorizar
a. descentralizagdo orcamentéria como uma estratégia para efetivar uma politica de

compras e aquisicdes de bens publicos mais alinhado ao aumento da eficiéncia no
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planejamento orcamentario. A politica de descentralizacdo orcamentaria pode ser
observada como uma alternativa que coaduna com a proposta de garantir maior
autonomia dos 6rgdos publicos sob a perspectiva de garantir a cessdo de créditos nas
unidades com base em uma politica de gestdo integrada — um exemplo de uma mudanca
nesse cenario foi o Decreto n° 6.170/2007, que apresentou uma exigéncia na formalizacao
dos convénios a partir dos Termos de Cooperagdo. Dentro das unidades que compdem o
Ministério da Educagdo (MEC), a Portaria n® 549, de 16 de abril de 2013, estabeleceu
diretrizes e procedimentos para promover a descentralizacdo do repasse nos recursos e a
formalizacdo da regulamentacdo das prestacGes de contas — o Sistema Integrado de
Monitoramento, Execucéo e Controle (SIMEC) passou a ser testado e se tornou o sistema
eletrénico na gestdo publica.

Para a realizacdo do processo de alienacdo ou a execuc¢do de qualquer obra, como
aquisicdo de imovel ou contratacdo de servigos, o setor publico precisa de um amparo
legal, que realize todo o procedimento. Na Administracdo Publica, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, novos rumos e procedimentos foram determinados para
amparar legalmente o Estado nesse processo.

A partir desse ponto, conforme a CF/1988, a licitacdo passou a ser tratada como
um principio constitucional e criou-se a obrigatoriedade para o Estado de ingressar pelo
processo licitatério como a forma padrao e legal de contratagdo. Os 6rgaos publicos estdo
frequentemente alienando e adquirindo bens e servigos por meio de processos licitatorios,
em conformidade com a legislacdo vigente e por meio de embasamento na Lei n°
8.666/93, responsavel por reger as licitacdes publicas realizadas pelo Estado.

Os dispositivos da Lei apresentam procedimentos e requisitos legais que sdo
amparados pela Constituicdo, na qual em seu aspecto amplo, demonstra a sua relacédo
publica e legal com todas as esferas publicas: Administracdo Publica Direta, Estados e
Municipios. Mediante todo o processo de compras publicas, é imprescindivel a
necessidade de gerir os recursos publicos de forma organizada, ilibada, licita e com
qualidade organizacional. De tal modo, os estudos sobre a gestdo inteligente em compras
publicas estdo sendo cada vez mais aprofundados e difundidos no ambiente técnico da
academia, tendo em vista a sua relevancia para a melhoria do planejamento estratégico
do Estado.

Dentro da ética da Engenharia de Producéo, a gestdo publica € observada como
como uma éarea dindmica que compdem um conjunto de elementos técnicos,

administrativos e gerenciais que pode sem influenciados pelas dindmicas da producéo, da
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qualidade e a partir do uso de técnicas e instrumentos gerenciais focados na produtividade
e, consequentemente, na melhoria da eficiéncia e da eficacia. Conforme observam
Mintzberg e Quinn (2001) o cerne da gestdo da producao das organizacGes esta atrelado
a um processo decisorio, operacional e técnico (estratégico) que faz parte de um
planejamento que envolve uma série de elementos que denotam a politica institucional da
organizacdo e o seu olhar para o futuro — na gestdo publica é de suma importancia
desenvolver estratégias e buscar utilizar ferramentas que melhorem a capacidade de
gestdo, seja ele dos recursos humanos ou dos recursos financeiros.

O aprimoramento da prestacdo dos servicos publicos, bem como dos produtos
gerados a partir da gestdo na Administracao Publica, advém de um processo de melhoria
das acOes visando a otimizacdo da gestdo do orcamento publico. A importancia das
ferramentas de gestdo e instrumentos que auxiliem na tomada de decisdo fazem parte de
um processo de busca pela eficiéncia e qualidade no uso dos recursos publicos,
observando principalmente que a gestdo publica deve priorizar a economia de forma
planejada, controlada e imbuida de avaliagdes que possibilitem uma dindmica orientada
pela qualidade.

O planejamento de controle de aquisi¢des e servi¢os no servico publico é uma
engrenagem crucial dentro do funcionamento da Administracdo Publica. A cultura
administrativa no Brasil tratou por muito tempo o planejamento como um instrumento
orcamentario secundario, sem a devida importancia que ele necessitava. As discussoes
mais recentes sobre o Planejamento de Controle de Aquisi¢cdes (PCA), o Plano Anual de
Contratacdes (PAC) e o Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC) fazem
parte de um processo que vem sendo adotado pela Administracdo Publica no sentido de
tornar a gestdo publica mais eficaz, autonomia, integrada e sistémica.

Ao passo que a eficiéncia tem sido colocada em voga na discussdo do cenario
econdmico brasileiro, a busca pelo aprimoramento de ferramentas e estudos de impacto
e controle no setor pablico tém sido desenvolvidos no setor académico-profissional para
viabilizar a dindmica desse novo cenério que vem sendo desenhado na Administracao

Publica brasileira.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Apresentar uma proposta de melhoria para o processo de controle e planejamento

de aquisicdes e servicos de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES).

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Awvaliar o planejamento de aquisi¢des da IFES;

b) Mapear etapas do processo de planejamento da IFES;

c) Identificar os gargalos que interferem nas etapas de planejamento do processo
de compras;

d) Propor um plano de acéo para a correcdo dos problemas identificados;

e) Apresentar uma proposta de Manual de Procedimento Operacionais de
Planejamento (MPOP) para a IFES.

1.2 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a necessidade do planejamento das aquisices de materiais e
servicos em uma Instituicdo Publica, levando em consideracdo a gestdo dos recursos
publicos e seu orcamento aprovado, o governo federal instituiu um Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (PGC). O sistema PGC foi instituido
pela Instrucdo Normativa n° 1, de 2019 que dispde sobre atualiza¢es do Plano Anual de
Contratacdes (PAC) de bens, servicos, obras e solu¢des de tecnologia da informacéo.

A ferramenta permite a elaboracdo do Plano Anual de Contratacdes, por meio de
modulos de preenchimento simplificado, estruturando as informacGes relativas ao
planejamento das contratagbes publicas dos 6rgdos ou entidades da Administracdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

A relevancia desse estudo tem como base a proposta de controlar a gestdo das
demandas de servicos e materiais solicitados pelos requisitantes de uma IFES, a fim de
obter um planejamento das aquisi¢des e as informacgdes necessarias para planejamento de
compras, visando aperfeigoar as demandas, evitando assim o fracionamento de despesas,

e atendendo a instrugdo normativa, reduzindo custos por compras em grande escala e


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/1068-in-1-de-2019
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/institucional/1090-pac-page
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buscando celeridade na formalizacdo do processo. Atualmente na instituicdo a ser
estudada as demandas s&o solicitadas por meio de papeis e planilhas discriminadas por
grupos de materiais como por exemplo (reagentes, informética, vidraria etc.), na
realizacdo do pregdo eletronico € necessario que os itens sejam similares evitando
incompatibilidade de produtos, pois a maioria das empresas que participam do certame
trabalnam com um rol de produtos, quando ndo h& esse cuidado existe maiores
possibilidades de os itens serem fracassados ou desertos.

A forma que os pedidos chegam ao departamento de compras torna-se dificultoso
ao setor a triagem e compilacdo dos itens, tendo que separar por categorias e itens em
comum, por ser um departamento pequeno com poucos colaboradores a forma de
estruturar os pedidos demandam tempo.

O Departamento de Compras dessa IFES, possui somente 8 colaboradores nos
quais recebem os pedidos através de uma agenda de compras por periodo, e analisam 0s
processos por areas similares, a fim de encontrar os itens parecidos para compor o
processo licitatorio. Esta IFES possui 21departamentos administrativos e 18 unidades
académicas nos quais demandam compras de materiais e Servigos.

Para andlise dos pedidos de compras um colaborador leva em média para triagem
e compilagéo dos dados do pedido de 05 unidades académicas por exemplo, 120 horas/
mensais. Isso somente para compilagdo de dados, primeira etapa do processo. Uma
unidade académica demanda mais de 400 itens de produtos a serem comprados, ou seja,
h& muitas demandas de itens ndo similares, com um sistema informatizado de solicitacbes
de materiais e servigos da IFES o pedido seria facilitado tanto para o demandante quanto
para os colaboradores que executam o processo de compras da instituicdo, pois teriam um
relatorio por itens demandados, melhorando o planejamento de compras, e procedimentos
de solicitacbes, umas das principais dificuldades encontradas no departamento.

Visando aperfeicoar as compras em preco e qualidade, diminuir o prazo entre o
pedido de compra e seu recebimento, bem como suprimir o fracionamento de despesa e
atender a legislagdo pertinente. Este estudo tem por como proposta, também melhorar o
gerenciamento das demandas e dos recursos, a fim de proporcionar uma viséo melhor
ampliada nas tomadas de decisdo e, assim, tentar garantir maior eficiéncia na gestdo das
compras publicas da instituicdo. O trato com o recurso publico precisa ser eficiente, eficaz

com seguranca e qualidade, de tal modo que proporcione beneficios ao contribuinte.
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1.3 DELIMITACAO DO TEMA

O estudo seré aplicado no ambito de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
(IFES) com atuacdo na cidade de Manaus, Estado do Amazonas. Todo o processo de
analise, coleta de dados, intervencédo de pesquisa e demais procedimentos de investigacdo
serdo desenvolvidos e aplicados na unidade responsavel pela gestdo e planejamento de

compras da instituig&o.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo serd apresentada a seguir em seis partes:

No capitulo 1 — Introducdo. Essa parte apresenta as consideracfes iniciais da
pesquisa, com base em uma investigacdo mais genérica do tema do trabalho, seguido dos
objetivos da pesquisa, da justificativa — cuja contribuicdo é demonstrada por meio da
relevancia para a aplicacdo do estudo -, a delimitacdo do tema (campo de estudo) e a
estrutura do trabalho.

No capitulo 2 — Referencial Tedrico. Nessa parte é desenvolvido todo o
embasamento tedrico da pesquisa, tendo como base o tema principal e os subtemas que
compdem a estrutura tedrica da pesquisa. Nela também é desenvolvido todo o processo
de apresentacdo dos estudos por meio de estudiosos e pesquisadores das areas, com dados
coletados em diferentes bases de informacdo: livros, artigos cientificos, papers,
dissertagdes, teses, dentre outros.

No capitulo 3 — Metodologia. Essa parte da estrutura do projeto apresenta 0s
métodos utilizados para realizar o processo de coleta, tratamento e valida¢do dos dados.
Ela também apresenta o fluxograma de da pesquisa e as bases metodoldgicas para o seu
desenvolvimento por etapas.

No capitulo 4 — Resultados do estudo. Essa parte apresenta uma analise prévia do
que se esperam como resultantes apOs a aplicacdo da pesquisa. Nesse capitulo é
demonstrada a contribuicdo desejada para a instituicdo a partir da aplicacdo do estudo e
o0 produto final pretendido ap6s o término do estudo.

No capitulo 5 — ConsideracOes finais. Essa parte apresenta uma analise mais
holistica de todo o processo de construcdo e analise do trabalho a partir de uma

explanacdo sobre os resultados.
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No capitulo 6 — ContribuicGes do estudo. Essa parte apresenta 0s principais eixos
de contribuicdo da pesquisa: econémico, social e académico. Esse capitulo trata de
informar para a comunidade os aspectos contributivos do estudo e como esse estudo, além
de contribuir institucionalmente, também pode ser continuado em pesquisas futuras que
tratardo da linha de pesquisa similar ao que foi proposto nessa dissertacao.

Por fim, a disponibilizagdo das pesquisas que foram citadas no desenvolvimento
da dissertacdo no capitulo - Referéncias. Essa parte apresenta as informacdes dos
materiais bibliograficos consultados e citados na pesquisa. Eles estdo organizados e
apresentados conforme a NBR 6023 — Informacdo e documentacdo — Referéncias —

Elaboracéo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O capitulo apresenta o0 enquadramento teérico-conceitual do estudo com base em

estudos e aplicacdes inerentes ao tema abordado no presente trabalho.

2.1 ORCAMENTO PUBLICO

O orcamento publico, de um modo geral, pode ser definido como um instrumento
de gestdo que garante todo o planejamento dos recursos financeiros do Estado dentro do
cerne administrativo da Administracdo Pablica (SERRANO; ARAUJO NETO, 2018).
Em linhas gerais sobre a sua defini¢do, o orcamento publico pode ser definido como um
dos mais antigos instrumentos de apoio do setor publico para definir diretrizes sobre o
controle, o planejamento e as tomadas de decisdo quanto a arrecadacdo publica, cuja
finalidade € de movimentar toda a cadeia de uso dos recursos publicos arrecadados da
sociedade (ENAP, 2014).

Historicamente, o orcamento publico surgiu como instrumento de planejamento
em meados do século XIX, na Inglaterra, a partir do crescimento da politica de gestdo no
liberalismo econdmico inglés, cuja necessidade de fortalecer. A econémica com base no
controle das despesas publicas era uma exigéncia e uma necessidade latente naquela
época (CORE, 2001). A ideia do controle e do planejamento dos gastos publicos
subsidiou o primeiro planejamento baseado em um orcamento definido prioritariamente
para garantir com que o Estado tivesse controle sobre os seus gastos e, assim,
possibilitasse garantir um equilibrio financeiro, a fim de evitar uma expansao dos gastos
dos recursos arrecadados (CORE, 2001; ENAP, 2014).

No Brasil, na Constituicdo Imperial de 1824, surgiu a primeira necessidade de
elaborar um orcamento especifico para garantir o controle dos gastos imperiais,
principalmente pela necessidade de conter a expansdo desses gastos junto aos outros
poderes representantes (CARVALHO, 2009). Ap6s anos de discussdo sobre a
necessidade de definir diretrizes para o controle de gastos do governo, em 1827 foi
elaborada a primeira lei orcamentaria no Brasil. A lei orcamentéria foi criada a partir da
aprovacdo do Decreto Legislativo em 1830, cuja lei fixava a criacdo de uma politica
orcamentaria para a receita das provincias e delimitava um conjunto de normas para a
elaboracio do plano de gestdo orcamentaria (SERRANO; ARAUJO NETO, 2018).
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Apols as alteracbes no orcamento publico com a promulgacdo de outras
constituicbes, algumas alteracbes podem ser apontadas como sendo de grande
importancia para a constru¢do do orgamento publico brasileiro. A Constitui¢do de 1891
garantiu uma importante alteracao, pois permitiu que competéncias fossem estabelecidas:
a elaboracéo ficou sob a responsabilidade do Congresso Nacional, a tomada de decisdo
pelo Poder Executivo e a fiscalizacdo do controle dos gastos pelo Tribunal de Contas
(ENAP, 2014; PIRES, 2011). Outra alteracdo no regramento do or¢camento publico no
Estado brasileiro veio com a Constituicao de 1988, cujas alteracdes incluiu a prerrogativa
da proposicao de emendas sob o poder do Poder Legislativo, dando um entendimento
mais claro sobre a organizacao social e a funcéo juridica no setor publico para integrar as
receitas no orgamento publico (CARVALHO, 2009).

O orcamento publico apresenta algumas func@es dentro da Administracdo Pablica,
tendo como principais eixos de atuacdo: controle politico-econémico dos gastos e o
planejamento gerencial das arrecadagdes. Do ponto de vista administrativo, a fungéo do
orcamento publico trata de permear pelas acGes administrativas, gerenciais, contabeis e
financeiras, incorporadas ao planejamento estratégico e técnico dos programas que
formam a estrutura das politicas publicas do Estado (CARVALHO, 2009; PIRES, 2011).
De acordo com Pires (2011) o orcamento publico pode ser definido, funcionalmente, em
trés tipos: alocativa, distributiva e estabilizadora.

A funcdo alocativa diz respeito a utilizacdo dos recursos por meio das ofertas de
bens publicas, ou seja, é voltado para o desenvolvimento da maquina publica; a funcao
distributiva ou redistributiva se refere ao crescimento equilibrado da economia do
orcamento pais, a fim de fortalecer o processo de equidade e equilibrio na distribuicdo
dos recursos; e a funcdo estabilizadora, que se trata de promover as escolhas
orcamentarias e a garantia do balanco de pagamentos e gastos do Estado (PIRES, 2011).

No Brasil, existem basicamente quatro tipos de orcamento que podem ser
definidos a partir da sua estrutura de atuagdo na gestdo publica dentro de uma cronologia:
orcamento cléssico ou tradicional, orcamento de desempenho, orcamento-programa e o
orcamento participativo. Em 1964, por meio da Lei n°® 4.320, o planejamento
orcamentario brasileiro era orientado a partir de técnicas tradicionais cuja autorizagdo das
despesas e a previsdo orcamentaria era guiada por uma base tradicional. Com o
desenvolvimento do planejamento politico-administrativo, foi estabelecido um plano
orcamentario focado nas necessidades de compra do servico pablico, cuja priorizagao de

despesas e aquisi¢des estavam vinculados dentro de um sistema de planejamento. O
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orcamento-programa surgiu ao final dos anos 70 para atender a uma realidade
orcamentaria que necessitava de alteracdes na sua forma de programar o planejamento
econdmico, cujas alteracdes em lei propiciou a criacdo dos Programas Orgamentarios.
Mais recentemente, e como observamos até os dias atuais, 0 or¢camento participativo
surgiu como um modelo de planejamento orcamentario mais elaborado, cujas defini¢des
orcamentarias sdo baseadas na integracdo entre as necessidades da populagdo por meio
das consultas publicas e a resolucdo dos problemas observados anteriormente ao processo
de tomada de decisées (CARVALHO, 2009; ENAP, 2014).

2.2 GESTAO PUBLICA

De acordo com Prestes (2013) a administracdo publica possui em sua origem
historia, em meados dos séculos XVIII, um carater de presenca gerencial realizada pelo
Estado, ou seja, desde os periodos mais antigos da historia da humanidade o ato de
administrar ja era aplicado para gerenciar e coordenar a¢fes: construcdo de obras, projetos
urbanos, desenvolvimento industrial, coordenacdo dos recursos para subsidiar os
interesses do povo, etc.

Lima (2006) define a gestdo como a capacidade de fazer algo de forma bem feita,
ou seja, de maneira planejada e que traga um ambiente de organizagdo. De tal modo,
Maximiano (2011) afirma que a Administracdo Publica se compreende como um
conjunto de 6rgdos que compdem a estrutura administrativa do Estado, cuja finalidade é
gerir os recursos publicos para o bem social e coletivo de todos.

Conforme argumenta Tricate (2014), o panorama historico da construcdo da
gestdo publica denota de uma mudanca no processo de descentralizacdo e materializacdo
da Administracdo Publica dentro do contexto das autonomias e das propostas de mediagédo
entre a organizacdo e a sociedade. Historicamente, a gestdo publica burocrética
apresentava um modelo de planejamento e gestdo centralizados das diretrizes
governamentais e organizacionais, com pouca autonomia de gestao e participatividade na
construcdo de governanca. ApoOs o estabelecimento de um modelo de governanca
participativo, a gestdo publica galgou um patamar de maior representatividade e
flexibilizacdo no processo de gestéo e controle (TRICATE, 2014).

O processo de formacdo da gestdo publica iniciou-se com base em pilares
fundamentais: eficacia, eficiéncia e qualidade. A prestacdo de um servico publico

eficiente, eficaz e de qualidade é imprescindivel para que sejam estabelecidos 0s
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processos fundamentais da gestdo: planejamento, organizacdo, controle e execucao
(REK, 2015). Contudo, observa-se que a mudan¢a no modelo de gestdo publica, além de
processual, também advém de uma mudancga comportamental baseada na concepcéo de
um sistema organizacional mais integrado e articulado, cujo objetivo é tornar o
funcionamento da maquina publica mais autdnomo e agil (REK, 2015; TRICATE, 2014).

O processo de gerenciamento de recursos publicos trata da eficiéncia no gasto
publico, de tal modo que o planejamento seja considerado um dos fatores primordiais no
desenvolvimento das acOGes publicas de gestdo dos recursos da administracdo
(RODRIGUES; SANTANA, 2012). Avila (2016), reforca ainda que a reforma gerencial
tem colocado o modelo de gestdo publica similar ao modelo de Governanga Corporativa
das organizacGes privadas, e percebe-se uma mudanca cultural no cenério nacional,
guanto a transparéncia, a responsabilizacédo e prestacao de contas.

Desta forma a gestdo publica tem sido alvo de cobrancas e melhorias em seu
cenario, e tem cada vez mais buscado melhorar os servicos prestados com qualidade e
eficiéncia para a sociedade. De acordo com Rek (2015) a gestdo publica vem
desenvolvendo, ao longo de décadas, um modus operandi gerencial bem mais direcionado
para lidar com as mudangas no cenario social, econémico, politico e organizacional, onde
tem encontrado os seus maiores desafios: a adaptabilidade.

A mudanca no cenario global incentivou o surgimento de novas perspectivas
dentro do ambito da Administracdo Publica, cujo funcionamento passou a ser
desenvolvido de maneira mais integrada: a gestdo pablica integrada e participativa. Em
contrapartida com o cenério contemporaneo, a gestdo publica no final do século XIX e
inicio do século XX no Brasil era moldada de acordo com um modelo patrimonialista e
burocratico; porém a partir de meados dos anos 80 e 90 a alteracdo no modelo de gerir o
Estado foi sendo readaptada para um modelo mais participativo e gerencial, cujo foco
passou a orbitar a busca pela eficiéncia, eficacia e qualidade na gestdo (REK, 2015;
PIMENTEL, 2014).

O processo de busca pela eficiéncia e a eficacia na gestdo publica é tracada pela
melhora no planejamento e, principalmente, na prestacdo dos servicos pubicos. Segundo
observa Pimentel (2014), para que a gestdo publica atinja a eficacia e a qualidade na
prestacao de servicos € necessario que ela seja desenvolvida dentro de um conjunto basico
de quatro fungdes: planejamento, organizacdo, execucdo e controle. O planejamento

define os objetivos e recursos; a organizacdo desenvolve agdes coordenadas de gestdo; a
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execucdo é a etapa de implementacdo das acOes propostas e o controle é a fase de
mensuracio e avaliacio da gestdo (PIMENTEL, 2014; AVILA, 2016).

2.3 COMPRAS PUBLICAS

O processo de compras publicas da-se pela necessidade deque a administracao
pablica, direta e indireta, tem de comprar, alienar, vender, ceder ou contratar quaisquer
bens ou servicos, sendo entdo necessario viabilizar esses procedimentos de forma legal e
amparada pela constituicdo (KOHAMA, 2013).

Minozzo (2011) explica que as compras publicas sdo realizadas por meio de
instrumentos legais e destinadas para a execucdo de politicas publicas, assim sendo, elas
sdo estimuladas pela legislacdo vigente e servem como medidas de amparo da
administracdo publica (Estado) gerir os recursos publicos de forma eficiente e com
transparéncia.

Os principios norteadores que regem as compras publicas estdo alinhados aos
principios da razoabilidade, transparéncia, eficiéncia e sustentabilidade. De acordo com
Slomski (2003) a concepgao de “Nova Gestdo Publica” esta sendo difundido como um
novo modelo de sustentabilidade, também denominado de ‘“compras publicas
inteligentes” com base em uma filosofia de sustentabilidade e agilidade em seus

processos.

2.3.1 Legislacdo pertinente

O processo de aquisicdo de bens e servicos na administracdo publica — compras
publicas — é realizado por meio de legislacdo pertinente, que € através das licitaces
publicas. Para que tal processo seja processado, existe um amparo legal na Constituicdo
Federal de 1988 que determina esse mecanismo legal:

Art. 22. Compete privativamente & Unido legislar sobre:

XXVII - normas gerais de licitacdo e contratacdo, em todas as modalidades,
para as administragdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI,
e para as empresas pUblicas e sociedades de economia mista, nos termos do
art. 173,81° 11l; (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n®19, de 1998)
[.-]

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
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e, também, ao seguinte: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de
1998)

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos,
compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica
que assegure igualdade de condices a todos os concorrentes, com clausulas
que estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as condicGes efetivas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de
qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento
das obrigacdes. (Regulamento)

XXII - as administraces tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas
por servidores de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a
realizagdo de suas atividades e atuardo de forma integrada, inclusive com o
compartilhamento de cadastros e de informagdes fiscais, na forma da lei ou
convénio. (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 42, de 19.12.2003)
(BRASIL, 1988).

Conforme se observa na CF/1988, as normas e legislacfes pertinentes ao processo

de compras publicas para a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (Administracao

Publica Direta e Indireta) é realizada por meio de licitacdo publica. As leis e decretos que

norteiam as compras publicas sdo:

a)

b)

9)

Lei n° 8.666/1993: regulamenta o art. 37, inciso XXI da CF/1988 e institui as
normas e ac¢les para licitagdes e contratos com a Administracao Publica;

Lei complementar n°® 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte. Estabelece normas, acdes e procedimentos legais
para tratamento diferenciado na aquisicdo e compra de bens e servicos publicos —
associativismo e as regras de inclusao;

Lei n°® 10.520/2002: Institui a modalidade de licitagdo para aquisicdo de bens e
servicos para a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

Decreto 7.769/2005: Regulamenta a modalidade de licitacdo: pregdo (ambito do
Poder Executivo Municipal);

Decreto 5.450/2005: Regulamenta o pregéo de forma eletrénica;

Decreto 3.555/2000: Regulamenta a modalidade de licitacdo: pregdo (&mbito da
Uniéo);

Lei n® 12.462/2001: Institui o Regimento Diferenciado de Contratagdes Publicas
(RDC).

As legislagcdes apresentadas acima sdo, dentre outras, as mais comumente

amparadas pelo poder publico e de conhecimento da sociedade.

2.3.2

Licitacdo
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A licitacdo € um instrumento administrativo dado & administracdo publico para
que seja procedida a realizagdo de compras de bens e servicos para a execucdo da
contratacdo de obras e servicos a partir dos recursos publicos administrados (MOREIRA,
2015). De acordo com Oliveira (2015) a concepcéo da licitagdo como ato administrativo
estd vinculada a uma sucessdo ordenada de atos vinculativos para a Administracao
Publica.

Mello (2015) afirma que a licitacdo € um certame que promove nas entidades
publicas a disputa entre interessados para a prestacdo de servicos ou oferecimento de bens
por meio de compra a partir da apresentacdo de propostas mais vantajosas e de interesse
da administracdo publica. A Lei 8.666/93 diz:

Art. 30 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracéo e a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e serd
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que Ihes séo correlatos.

De acordo com o0 TCU (2010) a licitacdo segue o0s seguintes principios basilares:

a) Legalidade: vincula os licitantes as regras e normas estabelecidas em lei;

b) Impessoalidade: obriga a Administracdo a tratar sem discricionariedade e
subjetivismo a conducao dos processos licitatorios;

c) Moralidade e Probidade Administrativa: trata da conduta dos agentes publicos,
que deve ser compativel com a moral e a ética;

d) Publicidade: garante a divulgacdo ampla para qualquer interessado participante
do processo de licitagéo;

e) Vinculacdo ao Instrumento Convocatorio: obriga o licitante a observar as normas
e condicBes estabelecidas no ato convocatorio;

f) Julgamento Objetivo: observar critérios objetivos definidos no ato convocatério
para julgamento da documentacao e das propostas.
A Lei 8.666/93 estabelece ainda critérios objetivos para as compras publicas:

Art. 14. Nenhuma compra seré feita sem a adequada caracterizagdo de seu
objeto e indicacdo dos recursos orcamentarios para seu pagamento, sob pena
de nulidade do ato e responsabilidade de quem Ihe tiver dado causa.

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:
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| - atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de
especificacdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as
condicdes de manutencéo, assisténcia técnica e garantia oferecidas;

Il - ser processadas através de sistema de registro de precos;

Il - submeter-se as condi¢Bes de aquisicdo e pagamento semelhantes as do
setor privado;

IV - ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as
peculiaridades do mercado, visando economicidade;

V - balizar-se pelos precos praticados no ambito dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica.

[-]

§ 70 Nas compras deverdo ser observadas, ainda:

| - a especificacdo completa do bem a ser adquirido sem indicag8o de marca;
Il - a definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em funcéo
do consumo e utilizagdo provaveis, cuja estimativa sera obtida, sempre que
possivel, mediante adequadas técnicas quantitativas de estimagao;

111 - as condicdes de guarda e armazenamento que ndo permitam a deterioracdo
do material.

Ademais, a Lei 8.666/93 trata dos prazos estabelecidos e das modalidades:

concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso, leildo e pregéo.

2.3.3 Instrucdo normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2019

A Instrucdo normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2019 ou a IN — n° 1/2019 dispbe

em seu Art. 1° que:

Art. 1° Esta Instru¢do Normativa dispde sobre o Plano Anual de Contratagdes
- PAC de bens, servigos, obras e solu¢des de tecnologia da informagdo e
comunicagdes no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica
e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagdoes — PGC (BRASIL, 2019).

Sendo assim, a instru¢do normativa surgiu com a finalidade de consolidar o PAC
e 0 PGC, com base em diretrizes para integrar o processo de aquisi¢Ges de bens, servigos,
obras e solugbes de tecnologia da informagdo e comunicacdo para a Administracdo
Publica Federal.

Quanto a analise das demandas por licitagGes, a IN n°1/2019 dispde a elaboragéo
do PGC deve levar em consideragdo a comunicagédo integrada entre o setor requisitante e
o setor licitante, de modo que os Sistemas de Catalogacdo de Material ou de Servicos

sejam alimentados de acordo com a demanda:

Art. 5° O setor requisitante, ao incluir um item no respectivo PAC, devera
informar:
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I - o tipo de item, o respectivo codigo, de acordo com os Sistemas de
Catalogacdo de Material ou de Servigos;

II - a unidade de fornecimento do item;

III - quantidade a ser adquirida ou contratada;

IV - descricdo sucinta do objeto;

V - justificativa para a aquisi¢do ou contratacao;

VI - estimativa preliminar do valor;

VII - o grau de prioridade da compra ou contratagao;

VIII - a data desejada para a compra ou contratagdo; e

IX - se ha vinculagao ou dependéncia com a contratacdo de outro item para sua
execugdo, visando a determinar a sequéncia em que o0s respectivos
procedimentos licitatorios serdo realizados (BRASIL, 2019).

O acompanhamento do processo de aquisi¢do de bens e servigos, com base nas
diretrizes do Capitulo 11, art. 7° e art. 8°, devem integrados para consolidar o PAC. O
setor de licitacdo deve analisar as demandas encaminhadas pelos setores requisitantes e,
em seguida, envia-las para a aprovacdo da autoridade maxima que integra a gestdo do
6rgdo. Todo esse processo de sistematizacdo do PAC e do PGC deve compor um relatoério
do PAC e divulgado no site eletrénico da Unidade de Administracdo de Servigos Gerais
(UASG) em até quinze dias corridos, a fim de apresentar os dados estruturados para
conhecimento publico (BRASIL, 2019).

Sobre a execucdo do PAC de acordo com a IN n°1/2019:

Da execugdo do Plano Anual de Contratagdes
Compatibiliza¢do da demanda

Art. 12. Na execugdo do PAC, o setor de licitagdes devera observar se as
demandas a ele encaminhadas constam da listagem do Plano vigente.
Paragrafo unico. As demandas que ndo constem do PAC ensejardo a sua
revisdo, caso justificadas, observando-se o disposto no art. 11.

Art. 13. As demandas constantes do PAC deverdo ser encaminhadas ao setor
de licitagdes com a antecedéncia necessaria para o cumprimento da data
estimada no inciso VIII do art. 5°, acompanhadas da devida instru¢do
processual, de que trata a Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, ¢
da Instru¢do Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014, e normativos que
venham a substitui-las.

As orientagdes com a IN n°1/2019 buscaram alinhar o cronograma da PAC com a
proposta de tornar o PGC mais sistémico e autbnomo, sendo uma proposta do Ministério
da Economia tornar o PAC um documento implementado para melhorar a aplicacdo dos
recursos publicos no que tange os principios gerais de licitacdo e o redimensionamento
da politica de aquisicdo das UASG (BRASIL, 2019).

2.4 SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP
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O Sistema de Registro de Precos (SRP) compreende-se como um processo
licitatério cuja finalidade é registrar o preco para um determinado material ou servico,
registrando em uma Ata de Sistema de Registro de Precos, com uma determinada
quantidade estimada, condicionado que o licitante vencedor registre seu preco em um
determinado periodo (SEBRAE, 2017).

O Decreto 7.892/13 define 0 SRP como um conjunto de procedimentos para
registro formal de precos relativos a prestacdo de servicos para a aquisicdo de bens e
contratacdes futuras (BRASIL, 2013). Sobre o processo de cadastro, o TCU (2010)
observa que o SRP é um cadastro de produtos e fornecedores selecionados mediante
prévio processo licitatério. Ou seja, ele € uma ferramenta de apoio ao processo de
licitacdo por meio do registro das acdes que envolvem a administracdo publica e o
licitante.

O processo de adogdo da SRP deve seguir, basicamente, quatro parametros:
Houver a necessidade de contratagdo do bem ou servigo, bem como a sua aquisicao;
qguando houver a conveniéncia para a compra e a contratacdo de bens e servigos de acordo
com os interesses do 6rgdo; e quando, de acordo com a natureza do objeto, ndo ter a
possibilidade de definir o quantitativo de demanda pela Administracdo Pablica. O SRP
leva em consideragdo os processos de adocdo de modalidades que devem seguir oS
parametros de gestdo que prezam a eficacia, 0 menor preco, o custo mais atraente e a
qualidade dos bens e servigos contratados e adquiridos pela Administracdo Publica
(SEBRAE, 2017).

As vantagens do SRP, de acordo com os estudos do Sebrae (2017), sdo: néo
comprometimento dos recursos financeiros, pois 0 processo de aquisicdo acontecera
apenas guando houver necessidade; a formacao dos estoques virtuais ndo compromete
um espaco fisico e a probabilidade de criar uma demanda reprimida e muito pequena; a
Administracdo Publica consegue mensurar, de forma mais eficaz, a quantidade exata e a
necessidade de obter servicos e produtos, sem desperdicio; as demandas sdo atendidas
com previsibilidade e a participagdo do processo de compra e aquisicdo com 0s

fornecedores se torna mais eficaz.

25 GESTAO OPERACIONAL NAS COMPRAS PUBLICAS: GESTAO
INTELIGENTE
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De acordo com Terra (2018) as Compras Publicas Inteligentes (CPI) sdo um
conjunto de procedimentos que funcionam em uma cadeia menos complexa de agdes,
cuja funcdo é tornar o processo operacional menos moroso, mais rotativo e com maior
potencial de eficiéncia e objetividade no uso do recurso publico.

A CPI funciona dentro de uma sistematica por meio de uma abordagem mais
estratégica e menos conceitual. Assim sendo, ainda segundo Terra (2018) ela tem como
enfoque a busca de qualidade e eficiéncia em um menor tempo de retorno do que o
processo de compras publicas tradicional. O encadeamento de acbes segue a seguinte

metodologia (Figura 1)

Figura 1 - Metodologia de abastecimento estratégico na CPI

Inteligéncia interna Inteligéncia Elabo
v externa (Analise
(Diagnaostica) de mercado) edital
Selecao dos itens. + Analise do mercado Modelagem de + Estruturacdo do * Planejamento e
. . fornecedor e da estratégias de pracesso de tandugda da
S.g:lgngﬁ&gﬁlri:anna cadeia de aquisicao efou licitagao. licitacaa.
ARC), supnrnentuls. mntraia';ﬂfl + Elaboracio do edital,  * Seledo dos
Andlse do l :aenr: bm?rkgg * Mﬂmuwﬁ de + Aprovagio juridica TR,
comportamento das GwICE compra, entrega, do edital, « Aferico dos
aquisighes e marcado @ cutres distribuigéo e . . resultados das
contratades da APF. compras qarantia. + Publicar o edital, iitagBes a partr de
governamentais, Fo indicadores
Analise de custo rmas de indicadores.
total, pagamentos e seus + Identificacso de
Avaliacio das pace gargaos &
nollticas de Desenho contratual, problemas no
aquisicdes & Definicdo de acordos process0 de compra.
contrataghes. de nivel de servign.

Fonte: Lopes (2016)

Lopes (2016) argumenta que o principal ponto de diferenciacéo da CPIl em relagéo
aos métodos tradicionais das compras tradicionais € o planejamento estratégico focado,
prioritariamente, em uma governanca sélida e por meio de um processo digital. O aspecto
do processo digital vem sendo uma grande etapa de modificacdo do contexto dos
procedimentos de compras publicas no servigo publico, que demanda das instituicbes um
maior investimento e, consequentemente, um preparo mais acentuado por parte dos
gestores publicos.

Silva (2015) aborda que a utilizacdo de meios eletrdnicos nos procedimentos de

tomada de decisdes na gestdo operacional auxilia no aumento da eficiéncia no tempo de
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resposta dos processos. Todo novo modelo, ao ser implementado, deve ser estudado de
forma mais ampla e estruturado de acordo com a realidade da estruturado do 6rgéo.

O objetivo-chave da CPI, de um modo geral, é sistematizar a¢cbes em prol da
politica publica de governanga, ou seja, ela traca 0 encadeamento das suas a¢des de forma
verticalizada: da atividade-meio a atividade-fim (TERRA, 2018). A figura 2 apresenta o
modus operandi no fluxo de agéo:

Figura 2 - Viséo estratégica das compras publicas

Planejamento Governamental
Objetivos Estratégicos
das Compras Publicas

Plano de
Logistica
Sustentével

Gestlio de
Suprimentos

Uso do Poder de
Compra do Estado

atividade-meio

Fonte: Terra (2018)

A CPI visa a tomada de decisdo estratégica, com foco nos objetivos e resultados
governamentais, gerando um ambiente bem mais propicio para o uso racional e inteligente
dos recursos publicos, ao passo de que haja um encadeamento dos processos (atividade-
meio e atividade-fim) de forma sincronizada e coletiva (TERRA, 2018; LOPES, 2016).

2.6 PLANEJAMENTO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

As organizagdes estdo cada vez mais propensas e sistematizar a sua gestao a partir
da criacdo de planejamentos de gestao para instruir as suas politicas de aquisi¢cdes de bens
e servicos, a fim de tornar o fluxo organizacional mais eficaz e baseada em modelos de
qualidade (BAILY et al, 2008). Sendo assim, as organizac¢Ges publicas e privadas tém
direcionado os seus esforcos para desenvolver estratégias e construir propostas de
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planejamento para sistematizar o uso dos seus recursos financeiros, bem como o seu
capital humano — e o Planejamento de Gerenciamento das Aquisi¢des é um modelo que

busca desenvolver essa politica.

2.6.1 Definicéo

O Planejamento de Gerenciamento das Aquisi¢cGes (PGA) é um plano descritivo
dos processos de aquisicao de bens e servicos cuja responsabilidade esta direcionada para
melhorar os fluxos dos processos de gestdo dos recursos para otimizar a sua
sistematizacéo e, consequentemente, estabelecer compromissos, melhorar desempenhos,
ajustar compromissos com fornecedores e efetivar demandas (MONTES, 2020). O PGA
serve como um guia para a organizacao detalhar e implementar a sua gestdo de aquisi¢des,

sendo possivel fazer uma execucdo a longo prazo (MONTES, 2020).

2.6.2 Finalidade

A finalidade do PGA pode ser classificada, basicamente, em trés aspectos: a
descricdo dos ciclos de aquisic¢des, a conducdo dos processos de controle e de aquisi¢des
e 0 monitoramento das relac6es de aquisicdes e desempenho para a organizacao. Dentre
esses aspectos, o PGA busca selecionar fornecedores qualificados e estabelecer
compromissos para acompanhar todo o processo de aquisicao, observando principalmente
os padrdes de qualidade dos bens e servigos, 0 cumprimento de contratos e a satisfagdo
das necessidades de acordo com as politicas de demanda (MONTES, 2020,
CARVALHO; RABECHINI, 2005).

2.6.3 Responsabilidade

A responsabilidade pelo PGA deve ser divida de acordo com o0 organograma da
organizacdo, sendo que a sua condugéo e implementacdo deve ser acompanhada pela
gestdo estratégica de planejamento organizagdo, de preferencia a equipe de projetos. A
equipe de projeto, além de organizar e controlar a gestdo do planejamento, também deve
contar com uma equipe multidisciplinar de colaboradores para desenvolver um plano de
trabalho sistémico de gestdo, acompanhamento e controle para conduzir todo o fluxo de
gestdo de contratos (MONTES, 2020).
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2.7 DMAIC

O modelo DMAIC (Medir, Analisar, Melhorar, Controlar) foi desenvolvido
inicialmente na Motorola como uma evolucao do ciclo PDCA e depois adotado pela GE
como DMAIC. Esse método passou a ser a base operacional da ruptura Seis Sigma para
essas empresas, sendo fundamental para o sucesso que alcangaram (HARRY et al.,1998;
PANDE et al., 1998; ROTONDARO et al, 2008).

O DMAIC, desde seu surgimento, tem sido aplicado em diversas areas. (GUPTA
et al., 2020) e (CUDNEY et al., 2020) aplicam esta metodologia para o estudo das causas
de evasdo escolar, bem como analise e melhoria dos processos administrativos e métodos
de ensino nas instituicbes. No ambito da aplicacdo na area de salde, (ARAFEH et al.,
2018) utilizam tal recurso para reduzir o tempo de alta dos pacientes em um hospital de
tratamento de cancer.

Relativamente aos estudos em processos industriais, diversos trabalhos foram
desenvolvidos e aplicados, buscando a melhoria dos processos produtivo, mais
especificamente com a reducdo dos custos dos processos (BAROT et al., 2020;
INDRAWATI et al, 2020; SMETKOWSKA and MRUGALSKA, 2018;
JIRASUKPRASERT et al.,, 2015; PRASHAR, 2014; KUMARAVADIVEL and
NATARAJAN, 2013).

A metodologia DMAIC possui cinco fases, conforme ilustra a Figura 3:

Figura 3 - Ciclo DMAIC

Definir
(Define)

Melhorar Analisar
(Improve) (Analize)

Fonte: Adaptado de Moraes, Ferreira e Balestrassi (2015)
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D (Define/Definir) — Definir os processos criticos e 0s objetivos diante do negocio
e das expectativas e necessidades dos clientes. Nesta fase define-se uma equipe de
trabalho que ird organizar e planejar o projeto. Devem ser escolhidas pessoas que
conhecam e dominem o processo. Definem-se os objetivos do projeto, ou seja, €
elaborado o mapa de fronteiras para esclarecer quais 0s setores que tém interesse no
projeto a ser desenvolvido e 0 mapa de funcdes e responsabilidades, isto mostrara quem
do time estara envolvido em cada fase do projeto (MORAES; FERREIRA,
BALESTRASSI, 2005).

Ainda na fase D (Define/Definir) recomenda-se elaborar um estudo racional para
0 projeto, através da utilizacdo da Carta de Projeto (Project Charter) que viabiliza um
documento formal para realizagao do estudo (WERKEMA, 2013).

M (Measure/Medir) — Nesta fase sdo utilizadas ferramentas do tipo Histograma,
Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa e Efeito, entre outros. E na medicdo que se
observa os dados do processo para de fato entender as causas do problema (MORAES,
FERREIRA, BALESTRASSI, 2005). Nesse momento que é se deve apurar a localizagdo
e focalizar o problema (WERKEMA, 2013).

A (Analyze/Analisar) — Esta fase € muito importante pois sdo analisados os dados
coletados. E onde se devem analisar as causas dos problemas e ter claramente definido o
objetivo de melhoria do processo (WERKEMA, 2013).

I (Improve/Melhorar) — Melhorar o processo eliminando os problemas, reduzindo
custos e agregando valores para os clientes. Nesta fase aplicam-se ferramentas como
Jidoka- autonomacao, PokaYoke — a prova de erros, just in time — no tempo certo, entre
outros (MORAES; FERREIRA; BALESTRASSI, 2005).

C (Control/Controlar) — Controlar o desempenho do processo. Nesta fase
monitoram-se 0s itens criticos levantados nas fases anteriores da metodologia DMAIC.
Deve ser estabelecido e validado um sistema de medicdo e controle para monitorar
continuamente o processo, de modo a garantir que sua capacidade seja mantida. E preciso
controlar para que as melhorias obtidas na fase anterior ndo retrocedam (FERNANDES;
RAMOQOS, 2006).

O DMAIC é um método estruturado para solucdo de problemas, ndo é efetivo
apenas para a reducdo de defeitos, mas também para aumento de produtividade, reducgéo
de custos, melhorias em geral no processo como na ergonomia, administracdo. Neste

trabalho o mesmo foi utilizado para acompanhar a implementacdo de uma automagao no



35

processo. De acordo com Gupta et al (2020) o DMAIC tem como proposta, para aléem de
desenvolver os processos de melhoria e controle nos processos por meio da sua
metodologia, otimizar os recursos para interconectar cada fase com os estagios de
satisfacdo dos consumidores e organizacao sistémica das funcdes continuas de melhoria.

Uma caracteristica do ciclo DMACI € o seu processo ciclico em loop, ou seja, ele
opera em um constante encadeamento de fases e alternativos de mudancas direcionado
para a resolucdo de problemas (MASON et al, 2014). A execucéo do projeto no DMAIC
funciona para criar e propor novas solucfes de melhorias a partir de uma analise prévia
e, consequente eliminacéo, das fases improdutivas do processo (MASON et al, 2014).

Dentre os principais aspectos e caracteristicas técnicas identificados no DMAIC,
observam-se trés: construgcdo de um raciocinio l6gico do processo, melhoria continuada
baseada na eficiéncia e a visdo holistica do processo como um todo (LIN et al, 2012).
Cada fase do DMAIC desenvolve uma determinada fase de analise e proposicdo de
melhoria, com base na coleta, analise, validacdo e averiguacdo de dados para propor
medidas de contencédo para deter falhas e elaborar solucdes para problemas no processo
de planejamento (LIN et al, 2012).

O Quadro 1 apresenta uma relacdo descritiva do ciclo DMAIC baseado nos passos

Seis-Sigma:
Quadro 1 — Descrigdo do DMAIC
SEIS-SIGMA PROCESSOS-CHAVE
(PASSOS)

Definigéo de requisitos
Definir Definicéo de limites do projeto
Definicdo do processo de mapeamento do processo
Medicao do processo para analisar a satisfagéo dos clientes
Medir Desenvolvimento do plano de analise dos dados
Comparacdo dos dados para determinar problemas
Andlise das causas e efeitos
Analisar Priorizacdo das oportunidades
Determinacdo das variaveis do processo
Melhoria do processo para a eliminacéo das variagdes
Desenvolvimento de solugdes alternativas para o processo
Controle para o atendimento das necessidades
Controlar Desenvolvimento de estratégias para o processo de melhoria
Implementacéo de novas solugdes a longo prazo

Fonte: Adaptado de McClusky (2000)

Melhorar
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Nesse sentido, observa-se que o ciclo DMAIC esta estabelecido em uma cadeia
de atividades que sdo influenciados pela identificagdo do problema e pelas fases de
aplicacdo para a busca de solu¢des em cada nivel. De acordo com McClusky (2000), o
DMAIC é um processo ciclico de construcdo de agdes conjuntas para propor um plano de
acdo mais eficaz a medida que ele consegue identificar e priorizar problemas,
principalmente no planejamento das agdes.

De acordo com Shankar (2009) o DMAIC trabalha a partir da selegdo de um
problema, identificado no processo, e a partir dessa etapa ele propde o uso de diferentes
ferramentas e técnicas logicas para propor solucdes vidveis. Werkema (2004) apresenta
0 seguinte modelo sucinto de definicdo das etapas do DMAIC:

D — Definigdo do escopo

M — Determinacdo da localizacao (foco do problema)

A — Determinacdo das causas prioritarias do problema

| — Proposicao, avaliagdo e implementagéo das solugcdes

C — Etapa para garantir o controle a longo prazo das metas e objetivos propostos

Esse esquema sucinto discutido por Werkema (2004) apresenta as etapas do ciclo
DMAIC em cada fase. Para Andrietta e Miguel (2002) o DMAIC é um método que tem
por finalidade apoiar os processos de execucdo de outros métodos e ferramentas de
qualidade, como nos Seis Sigma. Os autores analisam que o DMAIC assegura a boa
performance de analise e proposicao de melhorias do processo, sendo um modelo que nédo
trabalha com a perspectiva linear, mas como um conjunto de execucdo de fases para

analise holistica do planejamento.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

O capitulo apresenta a metodologia do estudo. E a parte do trabalho que
compreende as etapas que foram percorridas para alcancar os objetivos proposto da

pesquisa.

31 FUNDAMENTACAO

Segundo Fonseca (2002), o significado da palavra metodologia pode ser
classificado desta forma methodos significa organizagdo, e logos, estudos sistematicos,
investigacdo ou pesquisa, entdo metodologia é o estudo da organizacédo, e dos caminhos
a serem percorridos. Assim significa o estudo dos caminhos, e instrumentos a serem
utilizados para elaboracdo de uma pesquisa cientifica.

Marconi e Lakatos (2005, p.83) afirmam, corresponde ao “conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar os
objetivos, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes do
cientista”. Destarte para o desenvolvimento do estudo proposto e atendimento dos seus
objetivos com base na problematica segue abaixo a forma detalhada dos métodos que
serdo utilizados.

O estudo foi aplicado com base nas pesquisas relacionadas a Contabilidade,
Administracdo Publica e aos principios tedricos que compdem a area: Gestao de Producéo
e Pesquisa Operacional. Toda a fundamentacdo dos métodos aplicados terd como base 0s
estudos e analises da Gestdo das Compras Publicas.

3.2  CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Devido ao seu carater empirico (YIN, 2015), o trabalho apresentado se classifica
como um estudo de caso. A pesquisa aplicada tem o intuito de gerar novos
conhecimentos, elaborando um novo processo em base os resultados obtidos (JUNG,
2010).

A abordagem utilizada para a pesquisa é qualitativa, pois na visdo de Oliveira
(2002, p.117), “As pesquisas que se utilizam da abordagem qualitativa possuem a
facilidade de poder descrever a complexidade de uma determinada hipdtese ou problema,
analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos

experimentados por grupos sociais.”
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3.3 NATUREZA DA PESQUISA

Quanto a sua natureza, a pesquisa é aplicada. Os conhecimentos para aplicacédo
pratica foram direcionados para solucdo de um problema especifico. Conforme afirma
Fleury e Werlang (2017) que este tipo de pesquisa se empenha na elaboracdo de
diagndsticos, buscando identificar e responder os problemas das organizaces,
instituicOes, sociedades, grupos sociais, comunidades e etc.

A base de aplicacao da pesquisa foi realizada em trés fases:

a) Identificacdo e mapeamento dos gargalos;

b) Avaliacdo situacional para criar um plano de agéo;

c) Proposicdo de melhorias

3.4 PROCEDIMENTOS

Quanto aos procedimentos da pesquisa foi analisado o processo de compras da
IFES com base nas seguintes etapas:
a) Verificagdo do fluxo do processo;
b) Identificacdo das inconsisténcias dos processos;
c) Elaboracdo das sugestdes de melhorias ponto-a-ponto nos processos;

Marconi e Lakatos (2009) afirmam que nos procedimentos da pesquisa as técnicas
utilizadas devem estar diretamente relacionadas a questdo do problema, com objetivo de
recolher o0 maximo de dados possivel sobre o campo de interesse e suporte de anélise.

Para a pesquisa, aplicabilidade do estudo e seu desenvolvimento foi utilizada a
ferramenta da qualidade seis sigma.

Os procedimentos do estudo seguirdo de acordo com o fluxograma abaixo
(Figura 4):
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Figura 4 — Fluxograma das etapas de pesquisa.

Obijetivo Especifico 1: Avaliar o planejamento de aquisi¢fes da IFES

Realizacdo de uma avaliacdo preliminar do
Etapa 1: Avaliacdo inicial planejamento de aquisicdes: fluxos e etapas.

- =

Objetivo Especifico 2: Mapear etapas do processo de planejamento da IFES

Foi realizado o mapeamento de todos 0s processos
que compdem a estrutura de a¢des de planejamento
das aquisicdes da IFES.

Etapa 2: Mapeamento (coleta de dados)

4 L

Objetivo Especifico 3: Identificar os gargalos que interferem nas etapas de
planejamento do processo de compras

Etapa de identificacdo dos gargalos no processo de

Etapa 3: Identificacdo planejamento das aquisicdes.

4 L

Objetivo Especifico 4: Propor um plano de acdo para a correcdo dos problemas
identificados

Aplicacdo da ferramenta DMAIC para a

Etapa 4: Elaboragéo da proposta elaboragdo do plano de agéo da pesquisa.

J L

Objetivo Especifico 5: Apresentar uma proposta de um Manual de Procedimentos
Operacionais de Planejamento (MPOP) para a IFES

Elaboracdo e apresentagio do MPOP como

Etapa 5: Apresentacdo da proposta oroduto da pesquisa,

Objetivo geral: Apresentar uma proposta de melhoria para o processo de controle e
planejamento de aquisi¢des e servigos de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
(IFES

Fonte: Elaborado pela autora (2021)



40

3.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A pesquisa foi proposta com base nos seguintes parametros metodoldgicos:
pesquisa bibliografica, documental, observacional e aplicada. De acordo com Jung (2010)
a pesquisa aplicada diz respeito a um processo de investigacdo aplicada como método
cientifico para analisar um problema a partir de parametros e indicadores que buscam
compreender um determinado fendmeno. Esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa
aplicada por desenvolver uma proposta de investigacdo a partir da andlise de um
problema, que no caso, é o planejamento de compras e aquisi¢des da IFES.

Na pesquisa bibliografica, o embasamento tedrico foi construido por meio das
seguintes fontes de informacdo: artigos cientificos, livros, dissertacdes, teses, papers,
monografias e relatos de caso. Os assuntos abordados estdo relacionados e
correlacionados com a Gestdo de Compras Publicas; Gestdo Orcamentéria; Contabilidade
e Administracdo Publica.

Na pesquisa documental, os dados serdo coletados por meio dos documentos
oficiais do departamento de Compras da IFES: relatérios técnicos, memorandos, oficios,
planejamento estratégico, planilhas de custos, cartilha de procedimentos, manuais, dentre
outros, extremamente necessarios para levantamento de dados da situacdo atual. Para este
tipo de pesquisa Jung (2010) observa que a pesquisa documental é uma tipologia de
estudo que tem por base a analise e coleta de dados em bibliografias ndo publicéaveis, ou
seja, fontes bibliograficas primarias de acesso restrito.

Na pesquisa observacional, o estudo sera realizado por meio de visitas técnicas e
consultas técnicas para anotacbes e elaboracdo de relatos técnicos sobre o fluxo dos
processos de compras. Nessa etapa também sera realizada o0 mapeamento do fluxo para a
identificacdo dos gargalos e déficits de celeridade nas etapas do processo de compras. De
acordo com Jung (2010), é uma tipologia de estudo que tem por base a anélise in loco do
pesquisador — sem interferéncia nos processos — com o objetivo de coletar dados em um

determinado ambiente (objeto de estudo).

3.6 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados coletados foram tratados a partir da definicdo dos critérios de
identificacdo de qualidade com base na metodologia de anélise de contetdo de Bardin
(1977).



3.6.1

Foram definidos indicadores de melhorias para analisar o processo de melhoria do
fluxo de compras no departamento de materiais da IFES. Esses critérios foram definidos

por meio da metodologia de analise de contetdo (Quadro 2):

Indicadores de melhoria

Quadro 2 — Metodologia de anélise de conteudo (adaptada)

METODOLOGIA DE ANALISE DE CONTEUDO

Levantamento do

conteudo

(pré-analise)

Identificacéo

(categorizacao)

Uso dos indicadores

(codificacao e analise)

» Mapeamento do fluxo
de processo de

compras;

> Registro e
identificacdo dos
problemas nos
processos de compra e
aquisicao.

» Formulacéo de
hipdteses;

> Realizagdo das visitas
técnicas;

» Categorizacao das
etapas dos processos
com gargalos
(deficitarios)

> Indicadores de
melhorias

> Elaboracdo da
proposta da
pesquisa

3.7

Os resultados do estudo foram validados por meio da ferramenta DMAIC com

base na elaboracdo no manual de planejamento das aquisi¢fes da IFES como produto da

pesquisa.

Fonte: Adaptado de Bardin (1977)

VALIDACAO DOS RESULTADOS
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O capitulo apresenta os resultados alcancados na pesquisa e uma andlise
pormenorizada da proposta de melhoria para os processos de fluxo de compras publicas
da IFES.

4.1 INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR - IFES: OBJETO DE
ESTUDO

A Universidade Federal do Amazonas (UFAM) é uma instituicdo publica de
ensino superior, com sede na cidade de Manaus, no Amazonas, criada por meio da Lei n°.
4.069-A, de junho, de 1962, do Decreto n°. 53.699, de 13 de marc¢o de 1964. Ela é uma
autarquia mantida pela Unido, como entidade da administracdo direta conforme preconiza
a legislacdo (UFAM, 1998). Ela goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa e
de gestdo financeira e patrimonial, tendo como tripé indissociavel o ensino, a pesquisa e
extensdo (UFAM, 1998).

A UFAM é constituida, atualmente, por dezoito unidades de ensino, entre
institutos e faculdades, com a incorporagao de inicio da Faculdade de Direito, as
faculdades de Ciéncias Econdmicas e de Filosofia, Ciéncias e Letras, sendo agrupadas e
mantidas pela universidade (UFAM, 2015). Sua estrutura compde-se da seguinte forma:

» 124 cursos de graduagao;

» 40 cursos de pos-graduacio stricto sensu credenciados pela CAPES;
» Programas de atividades de extensao;

» 06 campis, incluindo o Campus Universitario em Manaus.

A universidade tem como finalidade cultivar o saber e zelar pela prestacdo e
atuacdo para a aplicacdo do conhecimento em todos os seus campis. Dentro da sua
estrutura administrativa, ela comporta institutos e unidades que atendem a demanda dos

campis, principalmente para atender

4.1.1 Departamento de Materiais (DEMAT/UFAM)

O Departamento de Materiais (DEMAT) é responsavel por efetuar compras de
materiais de consumo e permanentes, inclusive de equipamentos, servigos e produtos com

a finalidade de suprir as necessidades das Unidades que compde a UFAM (UFAM, 2015).
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Ela estd subordinada a Pro-Reitoria de Administracdo e Financas (PROAM) que
é responsavel por planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades relacionadas a
contabilidade, compras, patrimonio e estabelecimento de contratos e convénios no &mbito
da UFAM. A estrutura administrativa do DEMAT/PROAM/UFAM ¢é formada por:
Coordenacdo de Compras; Coordenacdo de Almoxarifado e pela Coordenacdo de
Patrimoénio (UFAM, 2015).

A Coordenacdo de Almoxarifado é responsavel pelo recebimento de materiais de
consumo e pelas entradas de notas fiscais entregues do fornecedor, sendo entéo o processo
inicial de contato com as unidades e com os fornecedores. A Coordenacao de Patriménio
é responsavel pelo recebimento dos materiais permanentes, pelo registro da entrada das
notas fiscais e pela etapa de tombamento do material, no qual é realizado todo o processo
de verificacao de atestado e registro no sistema para o prosseguimento do processo: envio
para as unidades demandantes (UFAM, 2015).

4.2 PROPOSTA DO ESTUDO

A proposta apresentada nesse estudo foi construida a partir de quatro (04) fases:

I.  Mapeamento dos gargalos no fluxo de trabalho do DEMAT/UFAM;
II.  Proposicdo de plano de agdo com o DMAIC;
III.  Elaboracdo de uma proposta de MPOP para 0 DEMAT/UFAM

A fase de mapeamento dos gargalos no fluxo de trabalho foi realizada com base
em um levantamento inicial em todas as fases de operacionalizacdo e gestdo das acoes
referentes ao fluxo de compras no processo de tramite licitatorio do setor (Figura 5). A

ilustracéo abaixo demonstra o atual fluxo do processo de compra e aquisi¢ao no setor.
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Figura 5 — Fluxo do processo de compra e aquisicdo do DEMAT (atual)

Fonte: Adaptado de Bardin (1977)

Legenda:

Etapa A: As Unidades requisitantes encaminham as solicitacdes para o DEMAT, sem
rotinas e agendas estabelecidas, fora de prazo para sua execucao;

Etapa B: DEMAT analisa as demandas, verificando as informac@es da solicitacdo tais
como cddigo do material, descri¢do técnica do produto, unidade de medida, valor unitério,
e orcamento disponivel para a compra, ajusta o processo conforme checklist da
Advocacia-Geral da Unido e elabora o termo de referéncia e cotagdo. Instrui o processo,
havendo inconsisténcia retorna a unidade requisitante para ajuste;

Etapa C: A Prd-reitoria de Administracdo e Finangas (PROADM) delibera autoriza
termo de referéncia e o processo licitatorio;

Etapa D: O DEMAT insere a fase de Intencdo de Registro de Preco (IRP) e encaminha
a Coordenacao de Licitacdo (CGL);

Etapa E: A CGL elabora minuta de edital, e encaminha para a Procuradoria juridica (PJ)
em caso de servic¢o, quando for aquisicao, verifica os pré-requisitos do termo de referéncia
conforme parecer referencial, e segue para o edital. Caso haja alguma inconsisténcia
devolve o processo ao DEMAT para ajuste;

Etapa F: A PJanalisa o processo de contratagdo de servico e devolve o processo (servico)
a CGL. Caso o parecer seja favoravel procede com o certame, se houver inconsisténcia

devolve o processo ao DEMAT para ajuste;
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Etapa G: A CGL realiza o certame e encaminha a PROADM para homologacao.

Etapa H: A PROADM homologa e encaminha ao DEMAT;

Etapa I: O DEMAT informa a Unidades os Preg@es disponiveis que informa quais 0s
itens que serdo adquiridos. Elabora minuta de empenho, quando ha disponibilidade
orcamentaria e encaminha ao Departamento de Financas (DEFIN);

Etapa J: O DEFIN emite nota de empenho e devolve o processo para 0 DEMAT;
Etapa K: A Coordenagdo de Compras/DEMAT notifica os fornecedores e encaminha a
nota de empenho para a Coordenacgdo de Almoxarifado ou ao Patriménio

Etapa L: A Coordenacdo de Almoxarifado e a Coordenacdo de Patrimdnio recebem o
material, registram entrada e saida e distribuem as Unidades Solicitantes.

Observa-se que a etapa em vermelho representa um alto grau de morosidade no
processo. O encaminhamento realizado na etapa A representa um processo sem
planejamento das demandas, visto que ndo ha uma padronizagdo e nem uma rotina
estabelecida para o recebimento das demandas, dificultando controle o junto ao que
preconiza a IN n° 01/2019 e o relatério do Plano Anual de Compras — PAC.

Com base na ilustracdo do fluxograma acima sobre o fluxo de compras e
contratacdes, identificaram-se os principais gargalos durante todo o encadeamento do

processo (Quadro 3):

Quadro 3 — Identificacdo dos gargalos no processo

GARGALOQOS ETAPA DO FLUXO OBSERVACOES

As unidades demandantes
ndo planejam as demandas,
encaminham em prazos
aleatérios e ndo had um
controle geral dos Etapa A
processos recebidos.

O art. 2° da IN 01/2019
estabelece que os prazos no
planejamento de aquisi¢des
devem ser cumpridos.
Compreende-se entdo a
necessidade de sistematizar
as acdes dentro da
universidade.

Auséncia de cddigos nos O art. 5°da IN 01/2019, em
pedidos de materiais Etapa A seus incisos de 1 a IX, trata
(CATMAT), de unidade de apresentar as condicdes
de medida e de descrigéo de catalogacao dos
técnica detalhada. materiais por parte do setor

requisitante.
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A inadequacdo ocasiona
descumprimento da
instrugdo  normativa e
dificulta a andlise do
processo e encaminhando.
Acontece retrabalho pois o
processo é devolvido a
unidade requisitante.

Demandas fora da
realidade or¢camentéria da
instituicao.

Etapa A
Etapa C

H& uma perda de tempo
consideravelmente alta, por
parte do DEMAT, em
formalizar processos, pois
a primeira analise é feita
em mediante ao
Orgamento, primeiro néo
vem discriminado o valor
orcamentario  disponivel
para Unidade Requisitante,
O DEMAT precisara
devolver o processo para
ajuste dos valores e
quantidades pois sempre
ultrapassam os valores
estabelecidos para aquela
unidade dentro do
Orcamento. O DEMAT
trabalha com um percentual
de 50% acima do valor do
Orcamento, levando em
consideracdo a negociagédo
da aquisicdo no Certame,
no qual pode diminuir o
custo.

Atraso no processo de
envio de pedidos
(demanda reprimida)

Etapa A
Etapa B
Etapa C
Etapa D
Etapa H

O atraso no envio e
recebimento de pedidos
gera um acumulo de
processos (demanda
reprimida). Esse atraso gera
a fragmentacdo dos itens
em  varios  processos,
prejudicando a negociagao
dos itens e compras em
grande escala.

A alternativa mais viavel é
ajustar o processo de envio
e recebimento de pedidos.
Por isso a necessidade de se
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planejar nessa fase, pois
com pedidos de itens
consolidados, podera obter
uma economia de escala
nas aquisicoes.

Né&o ha uma
sistematizacéo padrdo de
planejamento no processo
de compras e aquisigoes.
Auséncia calendario para
as aquisicoes.

Etapa A
Etapa B
Etapa C
Etapa K
Etapa L

Por ndo haver uma politica
de planejamento definido,
0 setor ndo consegue
estabelecer critérios de
priorizacdo de pedidos. A
elaboracdo de uma politica
melhoraria o fluxo por
meio de diretrizes bem
definidas de acéo.

O atraso nos processos de
pedidos desencadeia uma
sequéncia de acumulo de
processos em pendéncias.
Por isso, ndo ha como
elaborar uma programacao
(calendério) das aquisicdes,
0 que dificulta ainda mais o
controle dos processos.

Os setores de compra dos
campi do interior ndo
possuem UASG.

Etapa A
Etapa B
Etapa C
Etapa |
Etapa J
Etapa K
Etapa L

Por ndo possuirem
autonomia e ndo ter UASG,
os campis do Interior
também precisam registrar
suas demandas no
planejamento da UFAM. A
auséncia de uma
integralizagéo nos
processos, ou Seja, um
sistema de controle interno,
traz muitas dificuldade ¢
necessario estabelecer um
plano de acdo para sanar.

Instrumento de coleta e
controle dos dados em
planilhas de Excel

Etapa A
Etapa B
Etapa C
Etapa L

O volume de dados e
informacdes gerados nos
processos de compras, por
meio dos pedidos e dos
registros de solicitantes, €
bastante alto e o uso de
planilhas em Microsoft
Excel ndo ¢é adequado para
esse tipo de analise. Tem
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pedidos de uma s6 unidade
requisitante que
ultrapassam 300 itens por
exemplo. E de suma
importancia a necessidade
de implementar um sistema
interno de gestdo para
controle e gestdo desses
dados. Ha a auséncia de um
sistema.

Recursos humanos
insuficiente no setor

Etapa A
Etapa B
Etapa C
Etapa D
Etapa E
Etapa F
Etapa G
Etapa H

Etapa |
Etapa J
Etapa K
Etapa L

@) quantitativo de
servidores no setor de
compras para atender o
quantitativo de demandas €
insuficiente. Trata-se aqui
de verificar a possibilidade
remanejamento de
servidores para compor a
equipe de trabalho ou
definir uma forca-tarefa
provisoria para
desenvolver melhorias
mais especificas em todo o
processo de fluxo de
processos de compra e
aquisicdes para adequacéo
a IN 01/20109.

Auséncia de um manual de
procedimentos

Etapa A
Etapa B
Etapa C
Etapa D
Etapa E
Etapa F
Etapa G
Etapa H

Etapa |
Etapa J
Etapa K
Etapa L

Por ndo ter um manual de
procedimentos, ndo ha uma
padronizacdo de etapas,
acoes e diretrizes
estabelecidas para trabalhar
durante. o fluxo de
atividades. A criacdo de um
manual de procedimentos
proporcionara a
padronizacéo das
atividades s&@o rotineiras,
evitando a falta de
informagdes necessarias do
processo, e principalmente
o retrabalho.

Facilita o planejamento das
aquisicoes, organizacao das
atividades do setor, facilita
a elaboragdo do processo.
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A criacio do PAC
conforme a IN 01/2019.

Orgamento da institui¢éo
insuficiente para o
DEMAT.

Etapa A
Etapa B
Etapa E
Etapa F

Observou-se que 0
or¢camento da instituicdo é
rateado para unidades
requisitante, que cada uma
possui sua cota e um centro
de custo com os valores
disponibilizados pelo setor
de Orgamento da
Universidade. Porém,
existem outras unidades
requisitantes nao possuem
parte no orcamento, o que
dificulta a situacdo do
DEMAT, pois os pedidos
chegam sem  dotagdo
orcamentaria disponivel. E
sdo devolvidos ou séo
arquivados. Sugere-se uma
nova analise para rateio do
Orcamento.

Auséncia de agenda de
compras

Etapa A
Etapa B

Conforme a IN 01/2019 o
planejamento deverd
acontecer do ano atual para
0 subsequente. Ou seja, a
Instituicdo devera planejar
as demandas do ano
posterior tendo como base
0 orgamento proposto para
aprovacdo. Como ndo ha
uma padronizacdo de acOes
do setor

para  recebimento  das
informacdes do
planejamento das
aquisicoes, fica inviavel a
formulacdo do relatorio
para constru¢cdo do PAC.
Como ndo ha um
calendario e nem agenda de
dificulta as atividades no
setor, pois ndo ha
possibilidade de se planejar
de maneira adequada para
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atender as instrucbes do
PAC. Principalmente pela
auséncia de um sistema que
possibilite os relatorios dos
pedidos. Toda analise é
operacionalizada
manualmente.

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme apresenta o Quadro 1, observa-se que o fluxo de compras e aquisi¢oes
do setor apresenta diferentes gargalos no decorrer do encadeamento de etapas no fluxo de
trabalho. Entende-se aqui como gargalos toda e qualquer inoperancia na cadeia de agdes
que tem como resultado a interrupcdo, morosidade ou retrabalho na execucéo de qualquer
atividade. Dentre os gargalos apresentados, pode-se agrupa-los em quatro aspectos: (i)
falta de cumprimento de prazos, (ii) falta de distribuicdo orcamentéria adequada, (iii)
inviabilizacdo de planejamento das demandas; e (iv) falta de sistematizacdo da gestao de
dados.

Quanto a falta de cumprimento de prazos de planejamento observou-se que 0
processo é prejudicado pela auséncia de uma metodologia uniforme de trabalho,
principalmente na gestdo dos prazos de planejamento e levantamento das informac6es
para compor o processo de compras, em relacdo ao cumprimento das fases relacionada
s ao processo de entrada, as demandas séo recebidas sem um prazo determinado, sendo
impossivel atender as necessidades do demandante e outros, pois 0s processos de
elaboracdo de compras, possuem etapas e protocolos estabelecidos pela legislacdo e sdo
morosos. Como pode ser notado na Etapa A e na Etapa B, por exemplo, a inexisténcia de
um calendario de compras compromete o controle das demandas e execugfes das
atividades do Departamento em cadeia, uma vez que estd sempre trabalhando com
situacBes emergenciais, escolhendo as prioridades das prioridades.

Quanto a falta de distribuicAo orcamentéria, identificou-se que ela estd
diretamente relacionada a uma inoperancia na politica de gestdo e distribuicdo do
orcamento na IFES. Essa distribuicdo irregular entre as unidades prejudica o controle e a
operacdo gerencial dos recursos e as unidades requisitantes que estdo efetivamente
necessitando de materiais. Essa inoperancia de gestdo compromete, além do controle dos
gastos, ndo contribui para um planejamento efetivo da unidade requisitante, e

ocasionando retrabalho e dificultando o controle dos recursos junto as unidades. Ao
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analisar o orcamento e centro de Custo, observou-se que muitas unidades requisitantes
ndo tinham centro de custo dentro do or¢camento da Institui¢do, é necessario esse ajuste
pois para execucao do Plano Anual de Aquisicdo — PAC é um dos pontos essenciais para
que ocorra 0 planejamento que tem como objetivo controlar o custo gasto com as
aquisicdes e contratacBes das Instituicdes.

Quanto a inviabilizagdo de planejamento, identificou-se a necessidade de criar e
implementar um calendéario de atividades a partir de um planejamento estratégico, para o
setor sobre as diretrizes, prazos e controle de pedidos no processo de compra e aquisi¢des
de materiais. Conforme identificado no mapeamento do fluxo de atividades, observou-se
que a auséncia de uma agenda de compras, seguindo o que preconiza a IN 01/2019, torna
a gestdo e acompanhamento dos pedidos mais moroso e dificulta o controle dos pedidos
advindos das unidades requisitantes. O que existe, atualmente, é um fluxo aleatério de
solicitacbes de pedidos de compra sem nenhum controle de prazos, o que sobrecarrega o
controle interno do DEMAT e dificulta a viabilizagdo dos pedidos em um tempo hébil.

Quanto a falta de sistematizagdo da gestao de dados, observou-se que o controle
de todo o processo do fluxo de compras e aquisicdes € registrado em planilhas de word
(formularios) o que dificulta o gerenciamento desses dados, visto que o volume dos dados
é imenso. Depois exportam para 0 Excel, hd muitos processos e varios itens comuns que
se repetem entre as unidades requisitantes, justamente por ndo haver um sistema, os dados
registrados sdo inseridos manualmente e com muitas dificuldades de controle de dados e
informacdes, tendo entdo a necessidade de ser operado em um software licenciado com

maior capacidade de operacionalizagéo.

4.2.1 Aplicacdo do DMAIC

A partir da identificacdo e mapeamento dos gargalos no fluxo de compras e
aquisicdes, foi realizado um plano de a¢do com foco na melhoria dos processos com base
no método DMAIC (Figura 6).
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Figura 6 — Plano de acdo baseado no método DMAIC

Auséncia de planejamento de
compras e aquisicdes

S -
.~ Diagramade
/ Ishikawa
\ , Andlise de Modos de
—
o | - l Falhas e Efeitos
" / (FMEA)

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme apresenta a figura 6, 0 método DMAIC foi desenvolvido com base na
execucdo de cada etapa com o objetivo de estrutura a construgdo do plano de agéo da
pesquisa. Ele foi executado, em cada fase, de acordo com os detalhamentos apresentados
abaixo:

a) Definigdo

A etapa inicial do DMAIC partiu da definicdo do problema, apds a anélise inicial
realizada com a pesquisa observacional e a identificacdo dos gargalos no processo de
fluxo de compras e aquisi¢des no DEMAT. Para tal, a priori, foi realizado o mapeamento
dos gargalos do fluxo atual de processos, conforme apresentado anteriormente,
juntamente com as observacdes sobre cada etapa.

A partir da identificacdo dos gargalos na fase de mapeamento, foi definido um
Mapa de raciocinio (Figura 7) para delinear o processo inicial de construcdo da proposta
final da pesquisa com base na identificacdo do problema: Auséncia de um planejamento

de compras e aquisicdes.
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Figura 7 — Mapa de raciocinio

MAPA DE RACIOCINIO

A eficacia com o planejamento de compras
pode otimizar o fluxo de aquisi¢do no setor

A
informacao
é confiavel?
As informagdes sdo

provenientes de pesquisa
de campo

Qual a probabilidade de melhorar a
eficacia no fluxo de processos no
DEMAT?

A elaboracdo do fluxo
estratégico de acfes mensurara

Fonte: Elaborado pela autora

O Mapa de raciocinio tem por finalidade realizar a prototipacéo do processo inicial
de levantamento de acgdes a partir da identificacdo do problema. Nessa fase pode-se
observar que a defini¢do do problema surgiu a partir da identificacdo inicial dos gargalos
no mapeamento das atividades. A resposta do fluxo serd mensurada a partir da construgdo
da proposta do estudo: o fluxo estratégico de acBes no processo de compras e aquisicoes
do DEMAT.

b) Medi¢ao

Nessa etapa do DMAIC foi realizada a fase de mensuracgéo inicial dos processos
identificados no mapeamento e, consequentemente, apos a definicdo do problema. Para
essa fase de verificacdo, foi realizada uma avaliagdo qualitativa de checagem dos
processos a partir do uso da ferramenta de qualidade Diagrama de Ishikawa (Causa e
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Efeito), cujo objetivo é de diagnosticar as causas do problema e direcionar para a

execucdo de melhorias (Figura 8):

Figura 8 — Diagrama de Ishikawa
Falta de
Necessidade de atualizagéo

MAO DE ;
OBRA MEDIDA MAQUINA
equipamentos
de computadores

Néo ha gestdo
Poucos servidores de dados
Sem controle de
Falta de capacitacdo demandas por fila
Faltam recursos
Sobrecarga de trabalho \ tecnoldgicos de apoio

AUSENCIA DE UM
PLANEJAMENTO

Influencia do Falta uma politica de DE COMPRAS E
Software inapropriado clima na logistica gestdo de compras AQUISICOES

Falta de um calendério
de compras

Poucos recursos de
trabalho

Falta de um manual

Materiais insuficientes de procedimentos

MEIO .
MATERIAL AMBIENTE METODO

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Observa-se no digrama de Ishikawa acima, ilustrado na Figura 8, que foram
detectados a partir do diagnoéstico inicial, as principais falhas observadas no processo
atual do fluxo de compras e aquisi¢des. Definiu-se o problema identificado “Auséncia de
um planejamento de compras e aquisi¢des” e, a partir dai, foi possivel localizar, com base
nos ‘6Ms’ do Diagrama de Causa e Efeito, as falhas pontuais no processo.

Identificou-se na ‘Mao de obra’ a necessidade de melhorar a capacitagdo e ampliar
o n° de servidores, no ‘Material’ identifica-se a necessidade de investir em um software
adequado para gerir os dados dos demandantes e de todo o processo de compra, no ‘Meio
ambiente’ notou-se a importancia de redefinir o organograma do setor para ampliar os
niveis de gestdo na colaboragdo do trabalho, no ‘Método’ percebeu-se a auséncia do

manual de procedimentos e do calendario de compras como falhas de gestdo e controle
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de metodologia de trabalho, no campo ‘Medida’ observou-se as falhas quanto ao aspecto
tecnoldgico de apoio ao trabalho no setor, principalmente quando a gestdo dos dados, e
no aspecto ‘Maquina’ observou-Se a necessidade de melhoria dos equipamentos para

otimizar o trabalho.

c) Analise

Ap0s a fase de mensuracéo e coleta dos problemas identificados no Diagrama de
Ishikawa, foi realizada a etapa de andlise no processo de planejamento de acdo no
DMAIC. Essa etapa consistiu na avaliacdo do cenario atual com base nos dados coletados
anteriormente, a fim de buscar comprovar as causas-raiz e projetar melhorias. Para essa
etapa foi utilizada a ferramenta do Analise de Modos de Falhas e seus Efeitos (FMEA),
cuja finalidade é de buscar identificar e hierarquizar as falhas observadas e as falhas
potenciais, para entdo melhorar o grau de confiabilidade.

Para tal, foram observadas quatro etapas do processo de fluxo de compras e
aquisicdes, identificados na etapa de mapeamento: (i) descumprimento de prazos; (ii)
distribuicdo orcamentéria ineficaz; (iii) inviabilizacdo de planejamento; e (iv) falta de
sistematizacdo da gestdo de dados. O Quadro 4 apresenta o FMEA. Optou-se pela

elaboracdo do FMEA de Processo:
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Quadro 4 — Analise de Modos de Falhas e seus Efeitos (FMEA)

Efeito da Causa basica Meio de Ind!ce de
PSS falha € da falha © deteccdo D Risco
¢ (GXOxXD)
Descumprimento | Retrabalho Demora no Criar uma
de prazos fluxo de politica de
9 | trabalho 8 | demandas com | 7 504
calendario de
compras
Distribuicdo Interrupgdes Gestéo Definir um
or¢amentaria nos or¢amentaria planejamento
ineficaz processos de sem de gestdo
compra e| 9 | planejamento 8 | orcamentaria 8 576
aquisicoes por unidades de acordo com
em algumas necessidades
unidades das unidades
Inviabilizacdo de | Ingeréncia Atraso na Criar um
planejamento no fluxo de execucéo das manual de
trabalho 9 | etapas de 8 | procedimentos | 8 576
compras e com diretrizes
aquisigdes de trabalho
Falta de Investir na
sistematizacdo da | Inoperancia Desorganizacéo aquisicdo  de
gestdo de dados de curadoria na gestdo de um  software
8 - 9 O 9 648
dos dados dados, analise e especializado
tomada de para gestdo de
decisdes dados.

Risk Priority Number (RPN)

G: 110
0: 122
D: 112

Plano de acdo

Resultados da acéo

Acéo tomada

Acéo Prazo
Reun!r equipe de ’tr.abalho para 1/2022 Melhoria dos _ N
planejar o calendario de compras processos temporais
Elaborar normativas de trabalho 1/2022 Organizacao da XXXXXXXXXXXXX

metodologia de
trabalho
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Implementacao de sistema 1/2022 Sistematizacao dos .
automatizado uniformizado dados

Criar um modelo de planejamento Universalizacéo de

alinhado a IN 01/2019 1/2022 procedimentos HIHHHHHHHHNXX
SeV (G): 8 SeV (0): 5 SeV (D): 5 Priority: 200

DeT (G): 5 DeT (0): 3 DeT (D): 5 Priority: 75

Legenda:

O: Ocorréncia de causas
G: Gravidade do Efeito
D: Deteccao de falhas

Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se no Quadro 4 uma anélise sobre processos a partir do FMEA. Os
indices GxOxD representam a analise realizada com base na identificacdo de falhas e
mensuracdo baseada nas etapas do fluxo de processos. Identificou-se que quanto ao
‘Controle de entrada e saida de pedidos’ 0 indice chegou a uma escala total de 504, sendo
considerado alto no que diz respeito ao nimero de ocorréncias. No ‘Registro e controle
patrimonial’, identificou um indice de 576, alto, levando em consideragdo o percentual
de G identificado nas etapas. Quanto a ‘Inviabilizagdo de planejamento’ houve um
aumento crescente no indice, se comparado com os dois anteriores, podendo ser explicado
pela ineficacia no planejamento holistico da gerencia de trabalho. Na ‘Falta de
sistematizagdo da gestao de dados’ houve 0 maior indice, com 648, apresentando entao
uma necessidade de maior urgéncia para adotar ac@es corretivas.

Foi possivel identificar um cenario de a¢6es baseados na deteccéo das falhas e nos
calculos gerados para priorizar o Risk Priority Number (RPN), de acordo com cada processo.
Dentre 0s processos, percebeu-se que a falta de sistematizacdo dos dados apresentou um alto
indice de risco, em comparagdo aos demais processos, sendo entéo identificado um RPN de 200
no grau de prioridade. Seguido da distribuicdo orcamentaria ineficaz e da inviabilizacao de

planejamento, que apresentaram um RPN de 75.
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Compreende-se a partir desse cenéario estabelecido com a aplicacdo da FMEA que a priorizacao
dos riscos a partir da analise das falhas no processo permitiu apresentar uma perspectiva de tomada de
decisdo com base no planejamento de gestdo de melhorias, que serd proposto com o MPOP. De todo
modo, além de apresentar um cenario de priorizacdo da tomada de decisdo a partir da identificacdo das
falhas, o FMEA estruturou o plano de acdo, que serd melhor desenvolvido a partir da aplicacdo do
5W2H.

d) Melhoria

A etapa de melhorias no processo de DMAIC consiste na aplicacéo pratica do processo
de levantamento de falhas, mensuragédo e analise para medidas corretivas. Para essa etapa foi
utilizada a ferramenta 5W2H, cujo objetivo é realizar um processo de checklist das atividades
para tornar mais claro as a¢@es envolvidas no processo de melhoria. O Quadro 5 apresenta a
aplicacdo do 5W2H na proposta de estudo. Para essa etapa foi realizada a execucdo da

ferramenta com base no problema identificado: ‘Auséncia de um planejamento de compras e

aquisigoes’.
Quadro 5 -5W2H
What? Why? Where? Who? When? How? How much?
O que? Por que? Onde? Quem? Quando? Como? Quanto?
Planejar a Melhorar No DEMAT | Servidores 01 ano para Através da Avaliacdo e
gestdo de todo o fluxo | e emtodaa do DEMAT | implementacdo | criacdo de um | andlise
compras e de trabalho cadeia de e as da politica de manual de sujeitos a
aquisicbes do | no DEMAT. | unidades coordenacfes | planejamento de | procedimentos | estudo
DEMAT. demandantes | das unidades | gestéo especifico
da demandantes junto a
universidade universidade.

Fonte: Elaborado pela autora

A partir do plano de agdo com o 5W2H, foi levantado os problemas para gerar os dados

sobre a priorizagdo na matriz GUT (Quadro 6):
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Quadro 6 — Matriz GUT

Problemas G| U | T Total
(GXUXT)

Auséncia de um calendario de compras 5 5 4 100
Distribuicdo orcamentaria ineficaz 4 5 4 80
Inoperancia na gestdo dos dados gerados no fluxo de | 5 5 4 100
compras e aquisi¢coes
Quantitativo de servidores insuficiente 4 3 3 36
Morosidade no controle de entrada e saida dos pedidos 5 4 3 60
Legenda:
G: Gravidade Grau critico: 80-100 Nota 1: Sem gravidade
U: Urgéncia. Grau moderado: 50-79 Nota 2: Pouco grave
T: Tendéncia. Grau baixo: 0-49 Nota 3: Grave

Nota 4: Muito grave

Nota 5: Extremamente grave

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme observado no Quadro 5, apés a definicdo do plano de acdo no 5W2H para a
proposicao das melhorias com base no problema identificado, foi realizada uma anélise sobre
0 grau de priorizacdo na tomada de decisdo a partir da identificacdo dos indices de G
(Gravidade), U (Urgéncia) e T (Tendéncia). Com a Matriz GUT foi possivel identificar que
existem trés problemas que apresentam um indice de gravidade considerado extremamente
grave: ‘Auséncia de um calenddrio de compras’, ‘Distribuicdo orcamentaria ineficaz’ e
‘Inoperdncia na gestdo dos dados gerados no fluxo de compras e aquisi¢oes’, enquanto que 0S
outros problemas se enquadram em um grau baixo e moderado. Com base nesses dados, é

possivel observar que a priorizacao para o ajuste dessas falhas € extremamente urgente.

e) Controle

Na fase do controle foi realizada o processo de monitoramento do plano de agéo
estabelecido anteriormente, no qual foi possivel fazer uma identificagdo das possiveis melhorias
com base no grau de priorizagdo dos problemas identificados. Para essa etapa foi utilizado a
ferramenta do Procedimento Operacional Padrdo (POP) com o intuito de criar uma descrigéo
analitica e instrucional sobre os procedimentos basicos e essenciais quanto a organizacao da

proposta do fluxo estratégico de planejamento de aquisi¢des (Quadro 7):



Quadro 7 — Procedimento Operacional Padréo

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) | N°001/2022

NOME DO PROCEDIMENTO: Elaboragédo de proposta do fluxo | Responsavel:
estratégico de planejamento de aquisi¢des Coordenador do DEMAT

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS (POR ETAPAS)

1. Levantamento dos dados sobre o atual fluxo de trabalho;
2. Mapeamento das responsabilidades em cada etapa;
3. Mapeamento sobre a temporalidade de execucdo em cada etapa;
4. Elaboracdo do manual de procedimentos;
5. Elaboragéo da politica de gestdo de compras;
6. Elaboracéo do calendario de compras.
MATERIAIS NECESSARIOS
1. Recursos humanos (Servidores e equipe de apoio técnico);
2. Recursos tecnoldgicos (Software para a gestdo de dados)
SEQUENCIA DE ACOES
1. Realizar entrevistas com os servidores
2. Verificar relatorios
3. Reunir com as equipes de trabalho para verificar as responsabilidades
4. Registrar todas as informagdes dessas reunides
5. Reunir com cada equipe de trabalho das coordenagdes;
6. Verificar o tempo méaximo de atendimento dos pedidos realizados pelas unidades
demandantes
7. Reunir com as coordenagfes para iniciar a elaboragdo do manual de procedimentos
8. Revisar 0 manual de procedimentos
9. Reunir com as coordenac0es e as chefias de setor para elaborar a politica de gestéo de
compras
10. Revisar a politica de gestdo de compras
11. Reunir com as coordenagdes e equipes de trabalho para elaborar o calendario de compras
12. Verificar os principais prazos em cada etapa, principalmente o tempo de resposta
13. Elaborar o calendario de compras
14. Divulgar o calendario de compras para as unidades demandantes

Fonte: Elaborado pela autora
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O objetivo com a elaboragdo do POP é nortear as agdes que embasaram a elaboragédo da
proposta de planejamento do fluxo estratégico de compras e aquisi¢cdes do setor, tendo em vista
o0 levantamento do grau de priorizacdo sobre os problemas identificados.

Ap0s a aplicacdo do DMAIC, foi realizado um estudo focado para a elaboracdo de uma
proposta de MPOP, a ser desenvolvido e implementado no DEMAT em um planejamento
posterior. A estrutura apresentada no POP serviu de base para a construgdo do MPOP,
direcionado para a otimizacéo sisttmica no processo de melhoria do planejamento de controle

e gestdo de compras da IFES baseado nas diretrizes estabelecidas pela IN 1°/20109.

4.2.2 Manual de Procedimento Operacional de Planejamento (MPOP)

A elaboracdo de uma estratégia de melhoria na gestdo e no planejamento das compras
publicas da IFES foi o cerne principal para a construcao do produto dessa pesquisa. Para tal, é
importante conhecer, conceitualmente, o que é o Manual de Procedimentos Operacional de
Planejamento (MPOP). O MPOP consiste em um instrumento gerencial de apoio técnico e
operacional que tem por funcdo realizar a sistematizacdo de todos os principais procedimentos
(passo a passo) de uma determinada préatica administrativa com o intuito de tornar o ambiente
de trabalho mais produtivo com agdes padronizadas.

Nesse estudo, o MPOP foi desenvolvido como produto da dissertagdo, sendo
apresentado como um documento institucional para acesso ao DEMAT/UFAM (Apéndice A).
O material é composto de 09 médulos, divididos em 03 tipos de categorias funcionais nas

UAGS da instituicdo. Logo, a sua estrutura geral € apresentada da seguinte forma:

Moddulos: | — Objetivos; 1l — Embasamento legal; 11l — Conceitos importantes; 1V —
Procedimentos e documentos que compdem o pedido de compras para o planejamento das
aquisicdes de materiais; V — Procedimentos e documentos que compdem o pedido de compra;
VI — InformacGes adicionais dos pedidos de compras; VII — Tramites do processo licitatério;
VIII - Fluxo do processo de aquisicdo e contratagédo; IX — Informac@es gerais; e X — Anexos.
Categorias: Estrutura de embasamento legal; Estrutura Operacional; e Estrutura Técnica.

A Figura 9 apresenta uma ilustragdo sobre o fluxo estrutural do MPOP:
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Figura 9 — Fluxo estrutural do MPOP

Estrutura de
embasamento
legal

| — Objetivos
Il — Embasamento legal

v

111 - Conceitos

IV e V — Procedimentos e
documentos

VI — Informac6es adicionais
de pedidos

VIl — Trémites do processo
VI — Fluxo do processo

Estrutura
Operacional

IX — Informacg®es gerais
X — Anexos (detalhes
técnicos de procedimentos)

Estrutura Técnica

v

Fonte: Elaborada pela autora

A estrutura de embasamento legal é a parte do manual que faz uma apresentagdo geral
sobre os objetivos, diretrizes e metas do instrumento técnico para a instituicdo. Dentro da
proposta do MPOP, a estrutura de embasamento legal faz uma apresentacdo detalhada dos
procedimentos de planejamento e gestdo de compras a partir dos meandros legais disponiveis,
pontuando todo o eixo legal que embasa o0 processo de compras: Lei 8.666/1993, Leli
10.520/2002, Decreto 7.892/2013, Decreto 5.450/2005, IN n° 05/2017, IN n° 01/2019, IN
SEGES N° 40/2020, IN SEGES N° 73/2020, IN SEGES N° 65/2021, SEGES N° 67/2021,
Portaria SEGES N° 8678/2021, Lei 14.133/2021.

A estrutura operacional diz respeito aos mddulos competentes sobre as informacdes de
ordem operacional no manual, no que tange a conceituacgdo de cada sistema e plano de agéo
apresentado no instrumento técnico, bem como as principais informagfes concernentes ao
tramite do processo e ao fluxo do processo na gestdo de compras. Os dados técnicos sobre o
PAC sédo apresentados a partir do fluxo de tramite do processo, desde a fase de entrada e
solicitacdo do pedido, seguido pelo processo de tomada de decisdo até o recebimento dos
materiais para cada UASG. Essa parte do MPOP ¢é fundamental para instruir as fases do
processo quanto a realizagdo e acompanhamento dos pedidos de compra e dos tramites do
processo licitatorio, pois detalha cada fase do pedido: planejamento das unidades demandantes,
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andlise e instrucdo por parte do DEMAT, deliberacgdo da PROADM, cotacbes e
encaminhamentos, elaboracdo de minutas, analise do parecer técnico pela Procuradoria
Juridica, validacdo e aceite das propostas e adjudicacdo do Pregdo Eletronico pela CGL,
homologacéo pela PROADM, aquisi¢do do objeto pelo DEMAT, emissdao do empenho pelo
DEFIN, notificacdo ao fornecedor pela Coordenagdo de Compras e o recebimento do material
pelo Almoxarifado/Patrimonio da unidade solicitante.

A estrutura técnica corresponde a parte do MPOP que traz as informacdes sobre os
procedimentos de conhecimento técnico para a instituicdo. As informacdes gerais detalham as
orientacOes especificas sobre procedimentos adotados pelo DEMAT e os que ndo devem ser
adotados, além dos dados com orientacéo especifica para a realizacdo de a¢des de consulta as
informacBes sobre o pregdo. Ademais, essa parte do manual apresenta 0s tipos de anexos
necessarios para a realizacdo do pedido de material, com o detalhamento das especificacdes
técnicas e estudo técnico preliminar que deve compor o pedido. Também detalha os dados que
devem ser registrados no mapa de risco, de acordo com a IN SEGES/MP n. 05/2017, com o
objetivo de registrar os dados sobre acdes de contingéncia e acBGes preventivas para
preenchimento e selecdo do fornecedor.

A elaboragdo do MPOP para o DEMAT, como produto institucional oriundo dessa
pesquisa (Apéndice A), encontra-se em fase preliminar como uma proposta-piloto a ser
analisada e avaliada pela coordenacgdo do setor e 6rgdos competentes. No mais, a sua estrutura
geral acompanha algumas propostas pré-analisadas aplicadas em outras instituicdes, como na
Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA) e na Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), que serviram como modelo-base de MPOP para a elaboracdo desse instrumento

técnico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas no cenario do servico publico brasileiro envolvem diferentes abordagens
no campo das discussdes cientifico-académicos no ambito da Administracdo Publica, no qual
outros campos de analise, como a Administragdo, a Governanca Publica e a Engenharia de
Producédo surgiram como eixos de possibilidade para ampliar as discussées que envolvem o
processo de melhoria da eficiéncia e da eficacia dos equipamentos estatais.

Com o intuito de melhorar o atendimento das necessidades da IFES, essa dissertacao
abordou as questdes inerentes ao Planejamento de Aquisi¢des e Servigcos. Uma IFES ou
qualquer 6rgdo da esfera do governo federal recebe verba para se manter, no qual é
disponibilizado através do orcamento publico que possibilita a instituicdo planejar e executar
suas financas. Em tese, toda instituicdo deve se planejar através do que lhe sera disponibilizado
no or¢camento anual, e este vem discriminado nas rubricas de custeio e capital necessarias para
sua execucdo. Desta forma as IFES possuem autonomia para gerir Seus recursos.

O orcamento para 0 ano subsequente € planejado no ano anterior, e a IFES precisa estar
preparada com seu planejamento para que assim possa identificar quais suas necessidades para
0 novo ano. A pesquisa tratou, por meio de uma observagdo mais técnica, analisar o que a IN
n°01/2019 dispde sobre 0 PAC de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informacéo
e comunicacGes no ambito da Administracdo Puablica Federal e a estruturacdo do PGC,
discorrendo sobre como a institui¢do devera elaborar seu PAC anualmente.

Foi demonstrado no estudo algumas fragilidades nas acGes de planejamento das
contratacdes e aquisicOes de bens e servicos na IFES, por meio da realizagdo do mapeamento
dos gargalos e identificacdo das falhas. Desta forma, apds o levantamento de informacGes com
0 setor responsavel pelas aquisi¢oes, identificou-se a auséncia de um planejamento eficaz na
instituicdo, sendo possivel observar a necessidade latente da implementacdo de uma estratégia
de gestdo para a melhoria da eficiéncia no planejamento, proposto entdo com a elaboracgéo do
MPOP em fase piloto.

ApoOs as observacGes sobre o fluxo de recebimento de demandas da instituigdo,
observou-se que existe um orcamento definido, no qual foi rateado e discriminado através de
centros de custo, ou seja, cada demandante possui uma cota neste or¢camento, que em tese
deveria encaminhar suas necessidades de acordo com sua cota. Sendo assim, o Departamento
recebe as demandas de maneira desordenada, ndo havendo uma programacéo prévia de prazo

para recebimento, o que gera um encaminhamento equivocado por parte dos demandantes, que
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realizam os seus pedidos com valores maiores do que o disponibilizado em seus centros de
custo no orgamento.

Quanto a identificacdo dos gargalos e as interferéncias no processo de planejamento de
compras, observou-se que o recebimento das demandas ndo ocorre dentro de um prazo pré-
estabelecido, o0 que prejudica as execucdes das atividades do Departamento, além dos
demandantes ultrapassarem os limites estabelecidos em seus centros de custos. Também,
percebeu-se a auséncia de uma agenda de compras com um planejamento prévio, bem como a
falta de sistema interno proprio para langamento das demandas. Sobre esse controle, observou-
se que os recebimentos dos pedidos ainda sdo operados com base em formularios gerenciados
nos softwares Word e Excel. No que se refere as identificacbes dos materiais, ha problemas
guanto a auséncia de codigos de materiais e descri¢es genéricas e incompletas dos produtos e
Servico.

Sugeriu-se entdo, quanto a organizacdo operacional e gerencial, a elaboracdo de
instrugdes sobre o planejamento de aquisicOes e servigos a partir de um MPOP, bem como a
criacdo de uma agenda de compras para o recebimento das demandas, contendo as informacdes
necessarias para execucao, tais como: cédigo de materiais (CATMAT - catalogo do governo),
descricdo detalhada e minuciosa do item a ser adquirido, quantidade, unidade de medida e valor
base para cotagdo e previsdo orcamentaria.

Posto isto, propds-se a aquisicao ou a criagdo de um sistema para o recebimento dessas
demandas, no qual facilitard a execucdo dos processos, dando celeridade e eficiéncia as
demandas, sendo possivel melhorar o fluxo de recebimento dos processos para proceder com
maior celeridade as etapas de planejamento. Por ndo haver um sistema interno de pedidos de
materiais, na fase de compilacéo de dados, ha uma demora para 0 encaminhamento dos pedidos,
sendo necessario, em um estudo sistémico mais aprofundado, a cria¢do ou a aquisicdo de um
sistema interno especifico para essa finalidade de controle e gestéo.

Diante do exposto, como produto da pesquisa, foi elaborada uma proposta de melhoria
do processo de fluxo de compras da IFES a partir da construcdo de MPOP para o DEMAT. O
objetivo foi tornar o processo atual muito mais célere e efetivo, com pouca incidéncia de
gargalos e bem mais otimizado para operar tem todas as unidades, servindo entdo como
parametro de qualidade operacional para outras diretorias, cujos servicos sejam correlatos.

No que diz respeito a proposta de elaboracdo do MPOP, o intuito com o instrumento
foca na melhoria dos processos de planejamento e gestdo, ainda que embrionario, tem como

base a necessidade de ajustes emergentes para garantir a eficiéncia e a eficacia de atividades de
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gestdo de compras, principalmente no fluxo operacional de demandas entre as unidades
demandantes e 0 DEMAT.

Dentro de uma perspectiva futura, a criacdo do MPOP buscara facilitar a comunicacao
entre o Departamento de Compras e os demandantes, tendo como principal funcéo o objetivo
de informar os procedimentos adotados para realizacdo de suas atividades, elencar de forma
clara e objetiva, as orientagdes e instrugdes processuais, dando foco principalmente na
elaboracdo da demanda e informacéo de acdes e documentos necessarios para 0 processo a ser
solicitado. Sera de extrema relevancia abordar todas as etapas do processo e leis que regem em
torno do tipo de processo. O objetivo principal deste manual sera de melhorar o desempenho
das atividades, estabelecendo contratagcfes mais vantajosas e de qualidade, visando o bem
comum da Instituicdo e ainda o cumprimento da Instru¢cdo Normativa 01/2019 instituida pelo
Governo

A aplicacdo do estudo buscou apresentar uma melhoria no aspecto administrativo e
gerencial dos processos de compras publicas na IFES. Assim sendo, almejou-se contribuir para
a producdo técnico-cientifica na area da Engenharia de Producdo com enfoque na Gestdo
Organizacional e Administracéo Publica. Além disso, compreende-se que esse estudo pode ser
utilizado como modelo institucional para outros departamentos em outras areas de atividade-
meio e atividade-fim da IFES, além também de ser utilizado em outras instituicdes para
aplicacdo na otimizacao da gestdo de compras publicas.
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6 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

A pesquisa trouxe para o arcabouco académico, no ambito da Engenharia de Producéo,
algumas contribuicdes que estdo permeadas em diferentes searas de discussdes, no qual o
proposito foi de discutir o tema em uma perspectiva tedrico-argumentativa a partir de uma
percepcdo aplicada, com um cenério focal, objetivando evidenciar problemas e buscar a sua
resolucéo.

Nesse sentido, as contribuices dessa dissertacdo podem ser observadas a partir de trés
(03) perspectivas de anélise: econbmicas, sociais e académicas. Posto isto, 0 estudo também
observou que ha uma necessidade de aprofundamento das pesquisas realizadas, levando em
consideracdo que seja fundamental que outros estudos dessa natureza sejam aplicados,
principalmente no fomento as discussdes acerca da gestdo de compras, contratos e planejamento
de aquisi¢cdes das IFES do Brasil — campo de pesquisa que demanda de anéalises cientifico-

académicas mais aprofundadas.

6.1 ECONOMICAS

Quanto a contribuicdo na perspectiva econdmica, o estudo propds-se a analisar e avaliar
todo o processo de gestdo de compras e aquisi¢cOes de uma IFES a partir da perspectiva do
departamento responsavel por esse processo. Sendo assim, foi possivel mapear e identificar
falhas na gestdo e no planejamento de aquisicdes que afetam, diretamente, a eficiéncia e eficacia
dos recursos publicos.

Portanto, o MPOP foi proposto como um recurso estratégico de gestdo para a melhoria
da eficécia e da eficiéncia dos recursos na Administragdo Publica, a medida que ele terd como
objetivo organizar, propor medidas e apresentar diretrizes de acBes para a realizacdo de todo o
processo de gerenciamento dos contratos e aquisices das unidades da IFES. Busca-se com esse
produto da pesquisa orientar 0 DEMAT, bem como os setores e unidades que trabalham em
carater sisttmico, na melhor tomada de deciséo para garantir o cumprimento da eficiéncia e da

eficacia na gestdo publica.

6.2 SOCIAIS

Quanto a contribuicdo na perspectiva social, o estudo buscou realizar uma analise mais
acurada sobre a relacdo dos problemas mapeados com os gargalos no processo de planejamento
de compra e aquisi¢des, o que influencia diretamente no mau uso dos recursos publicos. Nessa
perspectiva, a elaboracdo do MPOP possibilitara uma melhor prestacdo e uso dos recursos

publicos, impactando o gasto publico e trazendo maior equilibrio na prestacéo de contas e na
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distribuicdo orgamentaria. Além da influéncia nos recursos publicos, uma gestéo eficiente dos
recursos publicos permite uma realocacdo mais adequada para outras areas que necessitam de
aporte financeiro, tornado entdo a Administracdo Pablica mais eficiente, eficaz, produtiva e

financeiramente organizada.

6.3 ACADEMICAS

Quanto a contribuicdo no ambito académico, o estudo buscou aliar as discussoes,
metodologias, proposta e resultados ao cenario cientifico-académico da Engenharia de
Producdo, com enfoque para a &rea de concentracdo da Gestdo de OperacOes e Producdo. Com
a proposta de discutir o planejamento de aquisi¢des e compras de uma IFES de relevancia no
Amazonas, o delineamento do estudo buscou aplica, de maneira holistica, os principais
conhecimentos da area de Engenharia de Producdo para mapear, analisar, avaliar e propor um
produto cientifico-institucional a partir das discussdes geradas ao longo do estudo.

Posto isto, o estudo tem como norte de prospeccgdo apresentar informacdes relevantes
para 0 Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo da Universidade Federal do
Amazonas, no sentido de ampliar as discussfes sobre esse tema para outras pesquisas
posteriores, buscando servir como base para estudos da mesma natureza, que exijam maior

aprofundamento sobre o tema no cenario do debate publico.
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APENDICE A - MANUAL DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (MPOP) DO

DEMAT/UFAM

MANUAL DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL DE PADRAO — MPOP

Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
Departamento de Material (DEMAT)

Ano: 2022

Versdo: 01

N° de folha: 01

Processo: Processo de compras, fornecimento de materiais e demais tratativas técnicas e operacionais

especificas.

APRESENTACAO

A elaboracdo deste manual permite a Instituicdo se planejar e orientar as Unidades
Requisitantes sobre os procedimentos a serem adotados para instru¢do devida ao processo de
Aquisicdes de bens e servicos. Evitando assim o retrabalho e desperdicio de tempo,
possibilitando controle sobre os processos a serem executados e cumprindo a legislacéo
pertinente sobre a Governanca nas Compras Publicas.

A Instrugdo Normativa n°01, janeiro de 2019, dispde sobre Plano Anual de Contratagdes
de bens, servicos, obras e solucGes de tecnologia da informacdo e comunicagdes no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes — PGC.

O PAC é o documento que consolida todas as compras e contratagdes que o0 6rgdo ou
entidade pretende realizar ou prorrogar, no ano seguinte, e contempla bens, servigos, obras e
solucdes de tecnologia da informacao.

Dessa forma, para atendimento da IN 01/2019, serd necessario o planejamento das
necessidades das Institui¢oes.

Com o objetivo de cumprir as determinacgdes exigidas na IN01/2019, apresentamos o
Manual de Procedimento Operacional de Planejamento do Departamento de Compras que visa
orientar e esclarecer os Setores Requisitantes a respeito dos procedimentos de planejamento das

aquisicdes e servicos diversos.
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A principal funcdo deste Manual é informar, basicamente as instru¢des sobre a etapas
do levantamento de informacdes para elaboragdo do PAC. Conforme orienta o Art. 4 da IN
01/2019, cabe ao Setor de Licitagdo (Compras) proceder com o planejamento, instruindo e
coordenando as acOes para 0s requisitantes. Espera-se colaborar para o trabalho conjunto dos
servidores em prol de um Planejamento, estabelecendo contratacbes vantajosas para
Administracdo Pablica e o bom desempenho das atividades da Instituicéo.

. OBJETIVO

Nosso objetivo € orientar sobre os procedimentos de planejamento e solicitagdes de
compras, umas das principais dificuldades encontradas no Departamento de Compras da IFES,
receber no segundo semestre de cada ano o planejamento das Unidades Requisitantes, elaborar
o Plano Anual de Contratacbes - PAC e registrar as demandas no sistema PGC do Governo
Federal, a fim de cumprir a Governanca das Contratacdes Publicas.

Pretende-se com este MPOP estabelecer o fluxo dos processos de compras e servigos,
servindo como material de apoio e consulta, em suporte a todos que trabalham com a
operacionalizacdo de processos de compras no seu dia a dia. De modo aprimorar e aperfeicoar

as praticas de gestdo de compras da IFES.

II. EMBASAMENTO LEGAL

Lei 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitacGes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.

Lei 10.520/2002 — Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominado
pregdo, para aquisicdo de bens e servi¢os comuns, e da outras providéncias.

Dec. 5.450/2005 — Regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para aquisi¢do de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias.

Dec. 7.892/2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da
Lei n® 8.666/93.

IN N° 05/2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
Sservigos sob o regime de execucdo indireta no &mbito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.

IN N°01/2019 - Disp0e sobre Plano Anual de ContratagOes de bens, servigos, obras e

solugdes de tecnologia da informacdo e comunicagdes no ambito da Administragdo Publica
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federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratag0es.

IN SEGES N° 40/2020 - Disp&e sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares
- ETP - paraaaquisicdo de bens e a contratagéo de servicos e obras, no ambito da Administracao
Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

IN SEGES N° 73/2020 - Disp0e sobre o procedimento administrativo para a realizagao
de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacao de servigos em geral, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional. (em vigéncia)

IN SEGES N° 65/2021 - Disp0e sobre o procedimento administrativo para a realizagao
de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

IN SEGES N° 67/2021 - Dispde sobre a dispensa de licitacdo, na forma eletrénica, de
que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e institui o Sistema de Dispensa Eletronica, no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Portaria SEGES N° 8678/2021 - Dispde sobre a governanca das contratacdes publicas
no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Lei 14.133/2021 — Esta Lei estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as
Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

I11. CONCEITOS IMPORTANTES

Plano Anual de ContratacGes (PAC) - é um instrumento de governanga, criado através da IN
01/2019, para auxiliar no planejamento das aquisicdes dos 6rgaos e entidades no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, elaborado anualmente devera

conter todos 0s itens que pretende contratar no exercicio subsequente.

Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (PGC) — Constitui a ferramenta
informatizada, integrante da plataforma do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos
Gerais — SIASG, que auxilia da compilacdo dos dados do PAC, cada Instituicdo devera

obrigatoriamente registrar suas demandas que compde o plano.

Compras Publicas - De acordo com o disposto na Constituicdo Federal, em seu artigo 37,
inciso XXI, as aquisi¢Oes e contratacdes, no ambito da Administragdo Publica, deverdo ser

realizadas mediante processos licitatérios.
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Licitacdo - De acordo com Spinelli e Luciano, Licitacdo é um procedimento administrativo,
prévio a contratacdo, que visa a escolher a proposta mais vantajosa para a Administracdo, com

base em parametros antecipadamente definidos.

Pregdo Eletrdnico - O pregdo eletrénico € aplicado nos casos em que € preciso adquirir bens

e servigos considerados comuns, conforme o disposto na Lei n° 10.520/2002.

Sistema de Registro de Precgos (SRP) - O Sistema de Registro de Precos (SRP) é um conjunto
de procedimentos para registro formal de precos para contratacoes futuras pela Administracéo.
O artigo 3° do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

Pesquisa de Mercado: Pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos
em geral. Conforme orientacéo da IN 73/2020 e IN 65/2021.

Painel de Preco: Disponibiliza os precos das compras publicas homologadas no Sistema de
Compras do Governo Federal - COMPRASNET. Tem como objetivo auxiliar os gestores,
publicos nas tomadas de decisdes e nas execucdes dos processos de compras, dar transparéncia

em relacdo aos precos praticados pela Administracdo Publica e estimular o controle social.

Adesao Atas de Registro de Preco (ARP): Conhecida como carona, o 6rgao podera solicitar
carona de Pregdes finalizados de outros 6rgdos, desde de que o objeto seja 0 mesmo que esteja
precisando, mas que justifique através da elaboracdo do processo a necessidade, devera conter

ainda, pesquisa de mercado, estudo técnico preliminar, mapa de risco e termo de referéncia.

Dispensa de Licitacdo - Em alguns casos, a lei prevé a possibilidade de compra sem a
obrigatoriedade de licitar. O artigo 24 da Lei n° 8.666/1993 disciplina esses casos, utilizando-
se mais comumente o inciso Il e XXI do artigo 24. Devendo ser utilizado somente em casos
excepcionais no qual se justifique os casos de urgéncia e emergéncia. Valor na Lei 8.666/1993
de R$17.600,00 e na nova Leil14.133/2021 valor de R$ 50.000,00.

Inexigibilidade de Licitacdo: Em alguns casos, a lei prevé a possibilidade de compra sem a
obrigatoriedade de licitar. O artigo 25 da Lei n°® 8.666/1993 disciplina esses casos, utilizando-

se mais comumente do artigo 25 e o inciso I. Devidamente justificavel.

Homologacgdo: Apos o término do Pregdo o pregoeiro adjudica o processo e ndo havendo
interposicao de recursos, a Autorizada Competente homologa o pregdo. No qual finaliza e esta

apto para contratacdo ou empenho.
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Empenho: E ato que gera obrigacio de contratacio e pagamento, assinado pela autoridade
competente do 6rgdo. Significa que apos esse ato, o fornecedor podera entregar e ou realizar o

Servico.

Dotacdo Orcamentaria: Dentro do orgcamento publico, cada acéo de utilizacdo dos recursos
tem uma dotacdo orgcamentéria, como por exemplo: compra de um equipamento, precisa no ato
da formaliza¢do do processo indicar a “dota¢do orcamentaria”, ou seja, informar o nimero e
valor disponivel no orcamento para compra de algo. Cada unidade requisitante recebe do setor

de Orcamento esta informacéo.

Termo de Referéncia: E o documento mais importante do processo, pelo qual o requisitante
esclarece e detalha o que realmente precisa adquirir ou contratar, trazendo informag6es como:
definicdo do objeto, a justificativa da necessidade, valores de referéncia dos precos de mercado,
métodos e estratégias de suprimentos e cronograma de prazos de entrega, condicdes de
recebimento, obrigagdes da Contratada e Contratante. Retrata o planejamento inicial da
licitacdo e da futura contratacdo, definindo os elementos bésicos e essenciais a uma compra
segura e eficiente. Deve ser assinado pelo responsavel pela Unidade Solicitante e pela Direcédo

do Setor.

Mapa de Risco: Documento de andlise da identificacdo dos principais riscos que possam
comprometer a efetividade do Planejamento da Contratacdo, da Selecdo do Fornecedor e da
Gestdo Contratual ou que impecam o alcance dos resultados que atendam as necessidades da

contratacao.

Estudo Técnico Preliminar (ETP): considera-se ETP o documento constitutivo da primeira
etapa do planejamento de uma contratacdo que caracteriza determinada necessidade, descreve
as andlises realizadas em termos de requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e
demais caracteristicas, dando base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico,

caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

IV. PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS QUE COMPOEM O PEDIDO
DE COMPRAS (MATERIAL DE CONNSUMO OU PERMANENTE), PARA
O PLANEJAMENTO DAS AQUISICOES DE MATERIAIS.

» A unidade académica/administrativa devera se planejar, avaliar e indicar a necessidade de
aquisicdo de materiais de consumo, permanentes e ou servicos para periodo de 01 (um)
ano, para o ano subsequente. Planejamento em cumprimento a IN 01/2019 sobre o Plano
de Aquisicédo — PAC.
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» O pedido de compras para materiais de consumo e permanente devera conter 0s seguintes
documentos: Processo cadastrado no SEI, Oficio, Dotacdo Orcamentéria, Estudo
Técnico Preliminar, Mapa de Risco e o Formulario de Pedido de Material, conforme
orientacdo IN 01/2019 art. 5 a seguir:

Art. 5° O setor requisitante, ao incluir um item no respectivo PAC, devera
informar:

I - O tipo de item, o respectivo codigo, de acordo com os Sistemas de Catalogacdo
de Material ou de Servigos;

Il - A unidade de fornecimento do item;

I11 - Quantidade a ser adquirida ou contratada;

IV - Descri¢éo sucinta do objeto;

V - Justificativa para a aquisicao ou contratacdo;

VI - Estimativa preliminar do valor;

VII - O grau de prioridade da compra ou contratagéo;
VIII - A data desejada para a compra ou contratacao; e

IX - Se ha vinculacdo ou dependéncia com a contratacdo de outro item para sua
execucdo, visando a determinar a sequéncia em que 0s respectivos procedimentos
licitatorios serdo realizados.

Essas informacdes serdo inseridas dentro do formulario de Pedido de Material (anexo 1) e
devera ser preenchido por completo.

» A unidade requisitante devera levantar suas necessidades dentro dos limites orcamentarios
no qual recebe pelo departamento de Orcamento da Instituicdo, indicando sua devida
Dotacdo Orcamentaria, a fim de evitar perda de tempo e prejuizos de retrabalho no

planejamento.

» Os pedidos deverdo ser formulados separadamente, de acordo com a classificacdo da
despesa em material de consumo ou material permanente, e classificados em grupos,
exemplo: informatica, méveis, material de laboratoério e expediente. Esta acdo é necessaria
porque além de organizar os processos por categoria, facilita a execugdo processo e compra

dos materiais, evitando 0 méaximo itens fracassados no pregao.

» A unidade requisitante é responsavel, através do servidor indicado para este fim, pela
completa descrigdo dos itens de seu pedido e pelo codigo do material, o qual se encontra
disponivel no Catalogo de Material (CATMAT), no site

WWW.comprasgovernamentais.gov.br.
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Caso ndo haja um cddigo especifico ou similar para o material solicitado, procurar por
especificacdo geral, acrescentando a descri¢do desejada.

A pesquisa de mercado para composicao de preco devera ser amparada pelas legislacbes
vigentes conforme orientacdo da IN 73/2020 e IN 65/2021.

O governo federal disponibiliza um sistema Painel de Preco, no qual auxilia o gestor a
elaborar a pesquisa de mercado, esse sistema disponibiliza todas as informacdes dos pregcos
praticados na Administracédo Publica. Esta disponivel em

https://paineldeprecos.planejamento.gov.br, juntamente com o manual do usuario.

Estudo Técnico Preliminar fase inicial do planejamento das aquisi¢cbes, modelo em anexo
.

Mapa de risco analise dos riscos expostos a contratacdo, visa mitigar e eliminar possiveis

prejuizos na contratacdo, modelo em anexo IlI.

PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS QUE COMPOEM O PEDIDO DE

COMPRAS (SERVICO)

>

A unidade académica/administrativa devera avaliar a necessidade da contrata¢éo do servico,
no caso de carater ndo continuo ou de carater continuado. De acordo com o a Instrucdo
Normativa n® 02/2008, servigos continuados sdo “servi¢os cuja interrupcdo possa
comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de
contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.” Ja os
servicos nao continuados sdo “servicos que tém como escopo a obtencdo de produtos
especificos em um periodo pré-determinado”.

4.2 O pedido de servi¢co devera conter os seguintes documentos: Processo cadastrado no
SEl, Oficio, Estudo Técnico Preliminar e Mapa de Risco, Justificativa para Contratacdo do
Servico e o0 Termo de Referéncia e indicacdo da Dotacdo Orcamentaria.

4.3 O Termo de Referéncia é o documento prévio ao procedimento licitatorio que serve de
base para elaboragdo do edital e sera elaborado sempre pela unidade requisitante, com
auxilio da Coordenacdo de Compras. Nas licitacOes realizadas na modalidade pregdo, é
obrigatdria a elaboracdo de termo de referéncia, que deve dispor sobre as condi¢Ges gerais

de execucéo do contrato.
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O Termo de Referéncia deverd seguir o padrdo da Advocacia Geral da Unido/AGU,

disponivel no link http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/270265, atentando-se

para selecionar o modelo de acordo com o carater do servico (se continuo ou ndo continuo).

4.4 Dada a especificidade e a necessidade de descri¢cdo pormenorizada, a unidade solicitante
é responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia para contratacdo de servico. O
Departamento. de Material podera auxiliar na elabora¢do do Termo de Referéncia.

INFORMACOES ADICIONAIS DOS PEDIDOS DE COMPRAS

Todos os pedidos de compras deverdo ser unificados e encaminhados pela direcao superior

das unidades académicas e administrativas, justificando a necessidade das aquisicGes

(ex: Os departamentos, laboratérios e unidades administrativas do Instituto de Ciéncias
Biologicas/ICB deverdo unificar seus pedidos, sendo esse Unico pedido de compras

encaminhado pela Direcdo da unidade).
No caso de recurso préprio para projetos, pelo gestor ou coordenador do projeto.
N&o serdo aceitos pedidos isolados e/ou sem autorizacdo da Direcdo da unidade.

O Departamento de Material, ao receber o pedido de compras realizara um check list. Ao
identificar qualquer pendéncia nos documentos, o processo serd devolvido a unidade

académica ou administrativa para as devidas adequagoes.

No caso de solicitagio de compra de materiais complexos, com caracteristicas
essencialmente técnicas, a unidade devera encaminhar as cotagdes de precos conforme a
legislacdo vigente (ex: Conjunto Equipamento NI ELVIS I+, composto somente por
hardware, plataforma fonte de alimentacdo, para uso académico, modelo com qualidade
nacional instruments, com 0s seguintes acessorios: cabo de forca AC, U.S., 120 VAC (PN
763864-01); ponta de prova, P1 DMM. com certificacdo IEC1010 e UL certified (761000-
01)).

VIl. TRAMITES DO PROCESSO LICITATORIO

>

Planejamento da unidade solicitante

A unidade solicitante (académica/administrativa) inicia o processo com a realizacdo do
planejamento para definicdo dos quantitativos, de quais materiais, bens e servigos seréo
necessarios para o periodo de 01 (um) ano, e, em seguida prepara toda a documentacéao

para abertura do pedido de compras e envia ao Departamento de Material.


http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/270265
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» Anélise e instrucdo do Departamento de Material

O Departamento de Material DEMAT recebe o pedido de compras. A Coordenacgéo de
Compras confere (check-list) a documentacdo. Constatada alguma irregularidade, o
processo é devolvido ao solicitante. Caso contrario, 0 processo segue para a andlise e

consolidacdo e, posteriormente, a Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
» Deliberacdo da Pro-Reitoria de Administracéo e Financas

Ao receber o processo, a PROADM autoriza ou indefere o pedido, verificando a adequagéo
orcamentaria. Em caso positivo, o processo retornara para a Coordenacédo de Compras, onde
serdo feitas as devidas cotacdes. Caso contrario, é devolvido para as devidas adequacdes
junto a unidade solicitante.

» Cotacbes e encaminhamento do processo a Coordenacdo de Licitacdo

Conforme o calendario de compras, a Coordenacdo de Compras realizard as cotacbes
necessarias para aquisicdo dos materiais. O processo serd montado, dentro das determinagdes
legais, e encaminhado a Coordenacdo de Licitagdes.

» Elaboracédo da minuta de edital pela Coordenacéo de LicitacGes

A Coordenacdo de LicitacGes recebe o processo e realiza as etapas de conferéncia da
instrugdo do processo, elabora a minuta do edital, minuta de contrato, minuta de Ata de
Registro de Pregos, em caso de Pregdo para Sistema de Registro de Precos (SRP). A CGL,
em seus tramites, contempla as normas basicas solicitadas pelos 6rgdos de controle e

conforme especificacdes do Termo de Referéncia.
» Analise e parecer da Procuradoria Juridica (Para os pedidos de servico)

Cabe a Procuradoria Federal a analise das minutas de editais e/ou de contratos emitindo o
parecer favoravel ou ndo, em conformidade com a legislacéo de licitacdes e de contratos. No
caso em que a Procuradoria Juridica encaminhar um parecer desfavoravel, a CGL devolvera
0 processo ao DEMAT, que comunicara a unidade solicitante para realizar as adequacdes
necessarias. Feita as correcdes, 0 processo é novamente encaminhado a CGL, podendo
retornar a Procuradoria para emissao de parecer conclusivo.

Em posse do parecer favoravel da Procuradoria Juridica, havera a continuidade do processo
licitatorio. A CGL entdo ira coordenar e executar as atividades inerentes a licitagdo, como
aviso de licitacdo, publicacéo, sessdo publica, credenciamento de fornecedores, averiguagao

de documentacao, esclarecimentos sobre as especificacfes, entre outros.
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» Validagao, aceite das propostas e adjudicacéo do Pregéo Eletronico pela CGL

Com o processo devidamente publicado, o Pregoeiro conduzird o certame, realizando a
sessdo publica e o aceite das propostas. Uma vez o processo concluido, caso ndo haja
recursos impugnativos, ocorrera a adjudicacdo e o envio dos autos a PROADM para

homologacéo do certame.
» Homologacgéo pela PROADM

Ao receber o processo da CGL, o mesmo serda homologado no COMPRASNET pelo

ordenador de despesas, no caso o Pro-Reitor de Administracéo e Financas.
» Aquisicéo do objeto pelo DEMAT

O processo retorna ao DEMAT, onde serd repassado a Coordenacdo de Compras para
aquisicdo do objeto. Para os casos de Registro de Precos, serdo elaboradas as Atas de
Registro de Precos e informada a data de vigéncia no sistema SIASG. E, quando se tratar de
entrega imediata, serd feita a minuta de empenho e o processo serd encaminhado ao
Departamento Financeiro/DEFIN, para emissédo da Nota de Empenho.

Nos casos de contratos que geram obrigacdes futuras, os processos serdo enviados a
Coordenacdo de Contratos e Convénios.

Depois de realizada e homologada a licitacdo, as unidades académicas/administrativas seréo
informadas sobre os grupos finalizados para futura solicitacdo de empenho. Os empenhos
com seus respectivos materiais deverao ser requisitados total ou parcial, através de oficio e,
no maximo, na quantidade dos itens ja solicitados anteriormente, lembrando que o processo
licitatorio (Ata de Registro de Precos) tem validade de 01 (um) ano, ou seja, ndo é necessario

empenhar tudo de uma s6 vez, mas conforme a necessidade da unidade.
» Emissdo do empenho pelo Departamento de Finangas/DEFIN

O DEFIN registrara o comprometimento da despesa orgcamentaria com a emissao da Nota de
Empenho. Com a emissdo de empenho, o fornecedor fara a entrega do material ou do servigo
no prazo estabelecido no edital.

O empenho é o primeiro estagio da execucdo da despesa e podemos conceituar que empenhar
é garantir a um fornecedor de servico e bens que a reparticdo publica tem autorizacédo legal
para realizar gastos, oferecendo como suporte para essas despesas um documento chamado
nota de empenho. O empenho traduz-se na aprovacgdo formal do gasto pelo ordenador de
despesas.
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E vedada a realizagio de despesa sem prévio empenho, conforme artigo 60 da Lei n°
4320/64.

» Notificacao ao fornecedor pela Coordenacdo de Compras

A Coordenacéo de Compras recebe a Nota de Empenho, digitaliza-a e notifica os fornecedores,

em seguida encaminha a NE a Coordenacdo de Almoxarifado ou ao Patriménio.
» Recebimento do material pelo Almoxarifado/Patrimonio ou unidade solicitante

O Almoxarifado e Patriménio recebem os materiais (consumo e permanente, respectivamente),
registram a entrada e a saida do material e distribuem as unidades.

Nos casos das entregas realizadas diretamente a unidade solicitante, somente servidor realiza o
atesto no verso da Nota Fiscal, devendo informar no atesto o nome completo, nimero da
matricula, data de recebimento, carimbo e assinatura e encaminhar a nota fiscal ao DEMAT

para emissdo de Nota de Entrada e providéncias seguintes.
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VIIl. FLUXO DO PROCESSO DE AQUISICAO E CONTRATACAO

Figura 10 — Fluxo do Processo de Aquisicdo e Contratacao
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Fonte: A Autora (2021)
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IX. INFORMACOES GERAIS

» A especificagdo completa do material ou servico com o padrdo de desempenho é
fundamental para que voceé receba exatamente 0 que necessita, jamais esqueca que pensar é
diferente de escrever e de que vocé receberd o que escreveu e ndo o que imaginou.

» Em regra, a especificacdo de marca e modelo ndo deve ser indicada, exceto quando, em
processo de contratacdo de manutencdo corretiva ou preventiva, pois se trata da
identificacdo de um equipamento especifico. Excepcionalmente, serd admitida a indicagdo
de marca como parametro de qualidade para facilitar a descricdo do objeto a ser licitado,
quando seguida das expressoes “ou equivalente”, “ou similar” e “ou de melhor qualidade”.

» As solicitagBes referentes a material de escritorio serdo atendidas através do Sistema
Integrado de Ensino (SIE), conforme disponibilidade do estoque do Almoxarifado Central.
O periodo para efetuar tais solicitacdes serd sempre informado.

» As solicitacdes referentes a toners e cartuchos poderdo ser encaminhadas ao DEMAT, a
qualquer tempo, e serdo atendidas mediante devolucdo de toner vazio;

» As solicitacbes de aparelhos de ar condicionado e bens de informatica poderdo ser
encaminhadas ao DEMAT, a qualquer tempo, desde que devidamente justificadas pelo
gestor da Unidades. No de solicita¢cdes decorrentes de avarias, 0 atendimento sera realizado
mediante encaminhamento de memorando acompanhado de laudo da PCU/Divisdo de
Equipamentos, para o caso de substituicdo de aparelho de ar condicionado, e de laudo do
Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (antigo CPD), para o caso de
substituicdo de bens de informaética;

» Todas as solicitacbes de aquisicdo de materiais quimicos e reagentes controlados pelo
Exército e pela Policia Federal serdo encaminhadas a responsavel técnico, para fins de
analise e controle das quantidades,

» Casos especiais devem ser esclarecidos junto ao DEMAT e a Coordenacdo de Compras.

» Assuntos relacionados as dotaces orcamentarias, bem como sobre os limites
orcamentarios, deverdo ser dirimidos junto a PROADM, DEFIN e Departamento de
Orgamento da PROPLAN.

» O DEMAT ndo se responsabilizara pelos pedidos retardatarios, ou seja, deverdo aguardar
toda a concluséo dos pedidos encaminhados anteriormente, dentro dos prazos estabelecidos
nesta cartilha, para entdo serem processados.

» Para saber informacGes do material licitado e suas quantidades basta consultar o Pregéo,

seguindo as instrucoes:
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Entre no site http://www.comprasnet.gov.br/ e acesse a opgao “Consultas”;
Em seguida, escolha a opcao “Atas”;

escolha a opgao “Atas de Pregao”;

Informe “sim” ou “ndo”, para campo “Registro de Pre¢o”;

Informe UF;

Informe UASG: Digitar 154039;

Informe numero do Pregao, seguido do ano de realizacdo (Exemplo: Pregao 030, ano
2015 — digitar 302015)

Clique sobre o nimero do Pregdo;
E clique “Resultado por Fornecedor™:


http://www.comprasnet.gov.br/
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FORMULARIO DE PEDIDO DE COMPRA - MATERIAL DE CONSUMO

Setor Solicitante: (NOME DA UNIDADE ACADEMICA/ADMINISTRATIVA)

Responsavel pela solicitacdo: (NOME DO DIRETOR DA UNIDADE
ACADEMICA/ADMINISTRATIVA)

E-mail: XXXXX@XXXXX. XXX

Telefone: 0000-0000

Item

CATMA

Material Especificado ] Valor
Unid. )
Quant. Unit.

Valor
Total

01

02

03

04

05

06

07

08

Justificativa para aquisi¢cdo do(s) material(is):

Assinatura
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ANEXO Il - FORMULARIOS DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MATERIAL (CONSUMO/PERMANENTE)
SETOR SOLICITANTE:
RESPONSAVEL PELA SOLICITAGAO:
E-MAIL:
TELEFONE:
CATMAT E DESCRICAO VALOR UNITARIO DE
ITEM DO MATERIAL UNIDADE | QUANTIDADE REFERENCIA

01

02
03

OrientacOes para o preenchimento do formulario:

1. Setor Solicitante: E o setor (unidade académica/administrativa) de onde a solicitacdo se
origina.

2. Responsavel pela solicitagdo: E o servidor que especificou os materiais a serem adquiridos.
Caso seja necessario, o Pregoeiro da Coordenacdo de Licitacbes/CPL, que conduzira o certame,
podera encaminhar os esclarecimentos, questionamentos e pedidos de impugnacdes a esse
responsavel. O Pregoeiro também poderéa solicitar analise dos materiais ofertados, bem com
emissdo de Parecer Técnico, junto a unidade solicitante.

3. E-mail: E 0 e-mail da unidade e/ou do servidor que determinou as especificacdes, cujo nome
foi informado no item anterior.

4. Telefone: E o telefone da unidade e/ou do servidor que determinou as especificacdes.

5. Item: E a enumeracdo dos materiais que estdo sendo solicitados, iniciando em 01.

6. CATMAT e Descricdo do Material: CATMAT ¢ o cdédigo do material a ser adquirido, o
mesmo €é obtido na pagina do COMPRASNET (www.comprasgovernamentais.gov.br) [
ACESSO LIVRE [ Catalogo de Material 1 Pesquise o cédigo. A unidade solicitante devera

obedecer as especificagbes constantes no catalogo, em conformidade com a Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n. 02/2011. Caso seja necessaria a complementacao da descri¢cdo do
material, a unidade devera incluir o termo “Observacoes do Item” e descrever as
especificacfes complementares. Ressaltamos que as especificagfes complementares ndo
podem conflitar com a descricédo principal do item. Em geral ndo se deve indicar a marca, poréem
é possivel indicar as marcas como referéncia de qualidade (Exemplo: Computador DELL ou
material similar e/ou de qualidade superior). Para que se realize a indicagdo de marca é

necessario que se apresente justificativa técnica aceitavel.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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7. Unidade: é a forma com que o disponivel no CATMAT, pode ser: unidade, dizia, caixa, etc.
8. Quantidade: é o nimero que indica quantas unidades serdo solicitadas.

9. Valor Unitario de Referéncia: A unidade solicitante devera indicar 01 (um) preco unitario
de referéncia para o item a ser licitado. Lembramos que a Coordenacdo de Compras sera
responsavel por realizar toda a Cotacdo de Precos, tendo como base a Instrucdo Normativa
73/2020, do Ministério da Economia.

Observacodes gerais:

No caso de preenchimento incompleto do formulério, serA o0 mesmo devolvido para as

complementacGes necessarias.
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ANEXO I11 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA AQUISICAO DE MATERIAIS

Em cumprimento ao previsto no art. 24, da Instrucao Normativa SEGES/MP n. 05/2017
e Instru¢cdo Normativa n. 40/2020, procedemos a elaboragdo do presente Estudo Preliminar,

conforme descrito abaixo:

1) DESCRICAO DA NECESSIDADE DA AQUISICAO:
2) DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO:
3) LEVANTAMENTO DE MERCADO:

4) DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:
5) ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM ADQUIRIDAS:
6) ESTIMATIVA DO VALOR DA AQUISICAO:

7) JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

8) AQUISICOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

9) DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A AQUISICAO E O PLANEJAMENTO DO
ORGAO:

10) RESULTADOS PRETENDIDOS:

11) PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO:

12) POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO:

13) POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA
AQUISICAO:

Orientacoes para o preenchimento do ETP:

1. A unidade solicitante deverd, obrigatoriamente, preencher os itens 1, 2, 8,9, 10, 11 e 13. Os

demais itens serdo preenchidos pela Coordenagdo de Compras do DEMAT.

2. Em caso de duvidas, orientamos que seja consultado o Manual de Elaboragdao do ETP,
disponivel no site do Comprasnet

(https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/manual-etp-digital).



https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/manual-etp-digital

ANEXO 1V - MAPA DE RISCO

MAPA DE RISCOS

05/2017, procedemos a elaboracdo do Mapa de Riscos, conforme descrito abaixo:
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Em cumprimento ao previsto nos arts. 25 e 26, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n.

FASE DE ANALISE

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E SELECAO DO FORNECEDOR

RISCO 01

PROBABILIDADE: ( ) BAIXA () MEDIA ( )ALTA

IMPACTO: () BAIXA () MEDIA ( )ALTA

ID. DANO
1.
ID. ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1.
ID. ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1.
RISCO 02
PROBABILIDADE: ( ) BAIXA ( ) MEDIA ( ) ALTA
IMPACTO: ( ) BAIXA ( ) MEDIA ( ) ALTA
ID. DANO
1.
ID. ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1.
ID. ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1.
FASE DE ANALISE
GESTAO DO CONTRATO
RISCO 01
PROBABILIDADE: ( ) BAIXA () MEDIA () ALTA
IMPACTO: ( ) BAIXA () MEDIA ( ) ALTA
ID. DANO
1.
ID. ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1.
ID. ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1.
RISCO 02
PROBABILIDADE: ( ) BAIXA () MEDIA ( )ALTA
IMPACTO: ( ) BAIXA () MEDIA () ALTA
ID. DANO
1.
ID. ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1.
ID. ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

1.

Manaus/AM, 00 de (més) de 20XX.

NOME DO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO ESTUDO TECNICO

PRELIMINAR
CPF

Funcéo




