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RESUMO

A presente pesquisa desenvolvida busca a aproximacao a realidade do estagio supervisionado
conduzido em Manaus e Porto Alegre. O debate acerca desta tematica tem a cada dia se
apresentado extremamente necessdrio para a categoria, pois além dos ataques neoliberais,
fomos surpreendidos também pela pandemia da Covid-19, metaforicamente sinalizada no
estudo, como a grande tempestade. A pandemia trouxe mudancas inesperadas em todas as
esferas: social, econdmica, politica, cultural e bioldgica, com transformacdes repentinas nas
dindmicas do trabalho e, consequentemente, na formacédo profissional, as quais impactaram o
estagio supervisionado conduzido pelas IES pelos supervisores académicos e de campo, e
vivenciada pelos estagiarios e discentes, assim como na concepcao de estagio defendido pela
categoria. Diante disso, a pesquisa realizada se apresenta como um espaco de reflexdo e
entendimento da direcdo do estagio percorrido durante a turbulenta tempestade da pandemia e
0 estagio defendido pela categoria. Destaca-se que a presente pesquisa € considerada como uma
das primeiras producGes inter-regionais sobre estagio entre o norte e o sul do nosso pais, de
acordo com o levantamento do estado da arte feito no banco de dados da CAPES em 2020, além
de abordar o objeto de estudo na Covid-19. A pesquisa teve como objetivo central: analisar as
confluéncias e particularidades da conducdo do estagio supervisionado na formacéo
profissional em Servico Social em Manaus e Porto Alegre. Foram desenvolvidas pesquisa
bibliogréafica, documental e de campo. Utilizamos do enfogue misto, ou seja, foi uma pesquisa
qualiquantitativa, com énfase na qualitativa, de natureza explicativa, sob direcionamento do
método critico-dialético. Os espacos da pesquisa foram a Universidade Federal do Amazonas e
a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande Sul, ambas as IES mais antigas de Manaus e
Porto Alegre, sendo aplicada a entrevista ao coordenador de estagio da UFAM e a responsavel
técnica do estagio da PUCRS, que exerciam a funcdo no 1° semestre de 2021. Os materiais
primordiais a pesquisa documental foram o Projeto Pedagdgico do Curso de servico social e as
Politicas de Estagio das IES, entre outros documentos. A entrevista foi realizada de forma on-
line, pela plataforma Google Meet, com a adogéo de roteiro de entrevista semiestruturado. Os
dados, tanto da pesquisa documental quanto de campo, passaram pela técnica de triangulacédo
de Trivifios. Com os dados coletados, foi possivel identificar que ha uma vinculagdo efetiva
entre as diretrizes curriculares e 0s projetos pedagogicos dos cursos. Diante dos desafios
impostos pela tempestade da Covid-19, as IES tiveram que repensar 0 estagio em novas
modalidades, até entdo ndo pensadas: 0 estagio remoto e, de forma timida, o0 modelo hibrido.
Tais modalidades trazem fragilidades, mas se apresentaram como 0s Unicos meios para a
continuidade do estagio em um momento atipico de pandemia, como reforcado pelos sujeitos.
As IES pesquisadas procuraram tomar as suas decisdes baseadas nos decretos promulgados, e
inovando a0 mesmo tempo, com muito dialogo entre os sujeitos da triade do estagio,
construindo assim, essa parte da historia do servico social na pandemia, em uma tentativa de
contornar a tempestade. Entretanto, € evidente que as modalidades remota e hibrida imp&em
dificuldades, mais do que impactos educacionais, mas fisicos, mentais e sociais aos sujeitos.
Sendo entendidas como estratégias de carater excepcional emergencial, sendo indispensavel,
apos o fim da pandemia, 0 retorno ao estagio presencial, apesar de sabermos que 0S Seus
impactos serdo profundos ao estagio.

Palavras-chave: formacdo profissional; estagio supervisionado; Servi¢o Social;, Procad
Amazo6nia; Covid-19.



ABSTRACT

The present research developed seeks to approach the reality of the supervised internship
conducted in Manaus and Porto Alegre. The debate on this topic has become extremely
necessary for the category every day, because in addition to the neoliberal attacks, we were also
surprised by the Covid-19 pandemic, metaphorically signaled in the study, as the great storm.
The pandemic brought unexpected changes in all spheres: social, economic, political, cultural
and biological, with sudden changes in the dynamics of work and, consequently, in professional
training, which impacted the supervised internship conducted by the HEIs by academic and
field supervisors. , and experienced by interns and students, as well as in the concept of
internship defended by the category. In view of this, the research carried out presents itself as
a space for reflection and understanding of the direction of the stage traveled during the
turbulent storm of the pandemic and the stage defended by the category. It is noteworthy that
the present research is considered as one of the first interregional productions on internship
between the north and south of our country, according to the state of the art survey carried out
in the CAPES database in 2020, in addition to approach the object of study in Covid-19. The
research had as main objective: to analyze the confluences and particularities of the conduction
of the supervised internship in the professional formation in Social Work in Manaus and Porto
Alegre. Bibliographic, documentary and field research were carried out. We used a mixed
approach, that is, it was a qualitative-quantitative research, with an emphasis on qualitative, of
an explanatory nature, guided by the critical-dialectical method. The research spaces were the
Federal University of Amazonas and the Pontifical Catholic University of Rio Grande Sul, both
the oldest HEIs in Manaus and Porto Alegre, and the interview was applied to the UFAM
internship coordinator and the technician responsible for the PUCRS internship, who exercised
the function in the 1st semester of 2021. The primary materials for the documentary research
were the Pedagogical Project of the Social Service Course and the Internship Policies of the
IES, among other documents. The interview was conducted online, using the Google Meet
platform, with the adoption of a semi-structured interview script. The data, both from
documental and field research, passed through the Trivifios triangulation technique. With the
data collected, it was possible to identify that there is an effective link between the curricular
guidelines and the pedagogical projects of the courses. Faced with the challenges imposed by
the Covid-19 storm, the HEIs had to rethink the internship in new modalities, until then not
thought of: the remote internship and, timidly, the hybrid model. Such modalities bring
weaknesses, but they presented themselves as the only means for the continuity of the internship
in an atypical moment of a pandemic, as reinforced by the subjects. The researched HEIs sought
to make their decisions based on the decrees enacted, and at the same time innovating, with a
lot of dialogue between the subjects of the internship triad, thus building this part of the history
of social work in the pandemic, in an attempt to circumvent the storm . However, it is evident
that the remote and hybrid modalities impose difficulties, more than educational, but physical,
mental and social impacts on the subjects. Being understood as strategies of an exceptional
emergency character, it is essential, after the end of the pandemic, to return to the in-person
internship, although we know that its impacts will be profound to the internship.

Keywords: professional training; theoretical-practical teaching; supervised internship; Social
Work; Procad Amazon; Covid-19.
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INTRODUCAO

A formacdo profissional, como consta nas diretrizes curriculares da Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), objetiva uma preparacéo
profissional com perfil generalista, com leitura ampla da realidade, conduzida pelo processo de
investigacdo, tendo compreensao das expressdes da questdo social, que permite, a partir disso,
construir estratégias de intervencdo que serdo importantes para o trabalho profissional em
qualquer espaco socio-ocupacional, devendo, por necessidade do proprio oficio, aprofundar
seus conhecimentos em determinada area.

De acordo com Santos e Pini (2013), o estagio é o espaco privilegiado da relacdo entre
as dimensbes tedrico-metodoldgica, eético-politica e técnico-operativa, momento de
aprendizagem por meio da relacdo teoria-pratica como unidade indissociavel. Segundo nosso
Projeto de Formacdo Profissional, o ensino da pratica encontra-se em todo 0 processo
formativo.

O interesse em estudar e pesquisar a tematica do estagio nesta dissertacdo faz parte da
experiéncia académica e profissional. A experiéncia académica pauta-se em pesquisas
realizadas acerca da formacéo profissional e estagio supervisionado em Servi¢o Social por meio
de iniciaces cientificas no Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC), ou seja, desde a graduacdo essa tematica foi “abracada”, o que
moveu o interesse para aprofunda-la cada vez mais, agora em nivel de pesquisa cientifica stricto
sensul.

Ao adentrar no mestrado houve a possibilidade de insercdo no Programa Nacional de
Cooperacao Académica na Amazonia (Procad Amazonia) da Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Edital n° 21/2018, que vem desenvolvendo a tematica:
“A Formagado e o Trabalho Profissional do Assistente Social: aproximagdes e particularidades
entre Amazonia e Sul do Brasil”, que tem como parceiras as instituicdes de Ensino: Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) e Universidade Federal do Pard (UFPA). Como parte desse projeto, surgiu a
possibilidade da mobilidade académica em que a pesquisadora concorreu no processo seletivo
e obteve éxito em ser pioneira pelo PPGSS/UFAM nessa participacdo, além de aprofundar a
pesquisa e estudos na Pontificia Universidade Cat6lica do Rio Grande do Sul (PUCRS) no 2°

semestre de 2019.
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Diante disso, a partir do interesse da pesquisadora responsavel, vislumbrou-se a
oportunidade de ampliar o estudo acerca do estagio, com outra instituicdo de ensino, ndo
olhando apenas para a formacdo em Manaus, mas procurando verificar as confluéncias e
particularidades com a formacédo conduzida também em Porto Alegre, conhecendo a realidade
tanto manauara quanto porto-alegrense de formacéo profissional.

Como parte da mobilidade académica, houve a inser¢do em grupos de pesquisa tanto na
PUCRS quanto na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Na primeira
instituicdo, o grupo de pesquisa no qual foi possivel a participacdo é nomeado de Gestdo Social
e Formacao Profissional em Servico Social (FORMASS), liderado pela Prof2. Dr?. Ana Llcia
Suérez Maciel, que desenvolve estudos sobre a formacdo e o trabalho profissional no Rio
Grande do Sul. Enquanto no grupo de pesquisa da UFRGS, Formacao e Exercicio Profissional
em Servico Social (GEFESS), liderado pela Profé. Dr?. Alzira Maria Baptista Lewgoy, ha uma
tradicdo no desenvolvimento de estudos acerca do estagio supervisionado, com projetos de
pesquisas regionais e internacionais que agregam ao programa de mestrado, que se constitui
como primeiro da area em uma universidade publica no Rio Grande do Sul.

Ambos 0s grupos de pesquisas contribuiram com a presente pesquisa quanto a realidade
da formacéo profissional e do estagio supervisionado dos porto-alegrenses. Além disso, foi
oportunizada a participacgdo nas disciplinas eletivas na PUCRS, no seminario e oficina ABEPSS
Sul I, nas reunides do grupo de Formacdo Profissional do CRESS 10? Regido/RS e outros
eventos, que sé enriqueceram as discussdes acerca do estagio, bem como contribuiram para se
pensar o estagio e seus desafios na contemporaneidade.

Vale-se ressaltar também que esta pesquisa é fruto dos debates e estudos proporcionados
pelo grupo de pesquisa Estudos de Sustentabilidade, Trabalho e Direitos na Amazodnia
(ESTRADAS) e também pelo projeto financiado pelo CNPq, intitulado “Formacao profissional
do assistente social no estado do Amazonas”, aprovado na chamada Universal MCTI/CNPq N°
14/2014 e desenvolvido de 2014 a 2018, do qual a orientadora deste projeto era coordenadora.
O espaco do grupo ESTRADAS proporcionou a aproximagao ao mundo da pesquisa, resultando
no crescimento da pesquisadora e o interesse e carinho pela temética do estagio.

A experiéncia profissional enquanto Assistente Social de base na Comissao de Registro
e Inscricdo (CRI) no Conselho Regional de Servico Social (CRESS) 15 Regido AM nos
permitiu 0 acesso e a participacdo em encontros nacionais e regionais que discutiam a formacao
e os desafios do exercicio profissional, dentre os quais se destacam o tema ora proposto para

investigacao, o estagio na formacdo em Servigo Social.
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Como podemos observar, a partir das experiéncias da pesquisadora responsavel foi se
construindo e dando forma ao objeto de estudo da pesquisa, o estigio, com a expansdo para
além do territorio amazonense, numa ponte com Porto Alegre no Rio Grande do Sul,
estabelecendo conexdes entre o Norte e 0 Sul acerca do estagio. Dessa forma, se na graduacgéo
foi possivel navegar pelo rio amazénico do estagio, no mestrado avangamos para dguas mais
profundas, navegando também em outros rios e mares que nos levaram ao encontro do estagio
concebido entre o rio manauara e o rio/lago porto alegrense.

E importante esclarecer que a adocio da metéafora das aguas para discutir o estagio parte
da proximidade da pesquisadora com a rotina de trabalho nos rios, em razéo do trabalho de seu
pai como maritimo, sendo a navegacao o ramo de atuacdo da familia paterna. Além disso, nasce
inspirada na leitura de outras dissertacfes e teses, inclusive da tese de doutorado de sua
orientadora, bem como no esfor¢o de trabalhar na perspectiva da sustentabilidade, que da
identidade ao PPGSS.

Vislumbra-se inquieta¢des quanto ao falso jargdo da dicotomia entre a relacdo tedrico-
pratica e, apesar do curso de Servigo Social majoritariamente ser orientado pelo método
dialético, muitas vezes, ocorre uma segregacdo na relacdo tedrico-pratica, aléem de uma
percepcdo equivocada do estdgio como momento Unico da pratica, como se as disciplinas que
antecederam o estagio ndo tivessem responsabilidade nenhuma nisso. Logo, faz-se necessario
compreender o estagio que estamos construindo, na busca por uma formacdo de qualidade
frente ao cenario de desmonte de direitos.

A partir do estado da arte realizado por meio das teses e dissertaces dos Programas de
Servigo Social no Brasil, disponiveis no repositorio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES, 2020), com recorte temporal de 5 anos (2014 a 2018),
utilizando como filtro as palavras-chave: Servico Social + estagio, na area de conhecimento em
ciéncias sociais aplicadas, obtivemos o universo de 1.497 produc¢des. Em seguida, aplicamos
como critérios de excluséo: 1) produgdes que ndo eram da area de Servigo Social; 2) Pesquisas
que ndo tinham no titulo a palavra “estdgio”. Com esses filtros, chegamos a amostra de 26
estudos acerca do estagio na area do Servigo Social, dos quais 20 sdo dissertagdes e 6 teses.

Dos 26 estudos identificados, 42,3% discutiam as singularidades do estagio
supervisionado como disciplina que compde a formacao superior em Servico Social; 23,1%
perfil dos estudantes do curso de Servigco Social que estdo no estagio (estagio obrigatério e ndo

obrigatdrio) e 34,6% supervisao de estagio (supervisdo académica e de campo).
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Diante do exposto, ao buscarmos na literatura do Servigo Social, constatamos que ja
havia uma abordagem ampla sobre 0 que € o estagio, as bases que o sustentam, as normativas
legais, como a Lei de Estagio e a Politica Nacional de Estagio. Dentre os materiais encontrados,
identificamos também varios estudos restritos a uma mesma regido do pais, fora duas producdes
que estabeleceram como objetivo geral da pesquisa analisar artigos publicados em periddicos
de revistas.

Destaca-se que nao foram encontradas producdes acerca do estagio relacionando as
regides norte e sul, sem dizer que esta pesquisa aborda também o estagio supervisionado diante
da realidade da Corona Virus Disease — 2019 (Covid-19), o que demonstra ser uma pesquisa
inovadora. As produgdes sobre a temética encontradas nas respectivas regides selecionadas
foram: 1 (um) na regido Norte e 3 (trés) na regido Sul, levando em conta o recorte temporal e 0
repositorio utilizado que tem somente producdes subsidiadas pela CAPES.

Essa pesquisa contribui com a analise acerca da conducédo do estagio supervisionado em
Servigo Social em Manaus (Estado do Amazonas) e Porto Alegre (Rio Grande do Sul), que é
também um dos objetivos do projeto guarda-chuva vinculado ao Procad Amazonia, do qual
fazemos parte e busca aproximacdes e particularidades da formacdo profissional na Amazé6nia
e no Sul do Brasil, considerando, portanto, esta pesquisa como fruto direto dessa parceria.

Tratou-se de uma proposicao desafiante e uma experiéncia Gnica navegar ao encontro
de duas aguas distintas, desde o Rio Negro (que banha Manaus) e desagua no Rio Amazonas,
o0 qual tem sua foz no Oceano Atlantico, que banha o Rio Grande do Sul, até o Lago Guaiba
(que banha Porto Alegre), quebrando esteredtipos e enriquecendo a visdo sobre 0 universo do
estagio. Mais do que contar histérias dessa aventura, ou seja, as bases que fundamentam o
estagio, buscou-se criar didlogos com o leitor, se reinventar, e possibilitar um espaco de reflexao
acerca da tematica e chamar ainda mais a atencdo para a importancia da abordagem da relacéo
teodrico-préatica defendida pelas diretrizes curriculares no estagio.

Sabemos que o estagio supervisionado pressupde a relacdo entre trés sujeitos (0s
estagiarios, supervisores académicos e de campo), de modo a estreitar a afinidade entre
formacao e trabalho profissional e, assim, enriquecer o processo formativo do aluno estagiario.
Os desencontros entre esses sujeitos podem empobrecer o aprendizado e favorecer a reproducéo
de modelos pré-estabelecidos. Por essa razao, a proposta da ABEPSS ¢ de que este momento
rico da formacéo seja marcado pelo dialogo, pela troca, pelos debates, pela supervisdo direta e
presencial. Com isso, pode ser um espago de construgcdo de novos significados para a atividade

profissional nos rumos da perspectiva critico-reflexiva.
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Por isso, evidencia-se 0 estagio como um processo de ensino-aprendizado importante
na formacéo dos futuros profissionais, que deve ser norteado pela Politica Nacional de Estagio,
as Diretrizes Curriculares, a Lei de regulamentac&o da Profissao e o Codigo de Etica na direcio
da materializacio do Projeto Etico-Politico da profissao.

Em consonancia com Lewgoy (2007), o estagio € um dos componentes prioritarios do
processo de aprendizagem e de concretizacdo da relacdo entre teoria e préatica profissional, ou
seja, 0 estagio constitui 0 momento fundamental para o ensino e a aprendizagem, o que depende
de um projeto politico pedagdgico, destacando que ndo € o Unico componente curricular
responsavel pela relacdo tedrico-prética.

A competéncia profissional esta interligada a questdo da unidade teoria e pratica.
Desenvolver uma avaliacao critica da realidade profissional do Assistente Social permite que
nosso olhar se volte para a formagao e compreenda que “toda teoria tem implicagdes praticas e
toda habilidade pratica tem uma teoria, implicita ou ndo, que a sustenta, sendo necessario
conhecé-la ter para fundamentar o agir profissional” (RAMOS, 2009, p. 28).

Um barco, ao ser lancado ao rio, esta exposto a tudo, assim como a grandes tempestades
inesperadas. Em 2020 ndo foi diferente, o Brasil, assim como o mundo foram surpreendidos
por um cenario turbulento de pandemia ocasionada pelo novo coronavirus, chamado de SARS-
CoV-2, que desencadeia a doenca conhecida como Covid-19.

Esse cenario trouxe incertezas e desafios para a formacgdo profissional em Servico
Social, principalmente quando se refere ao ensino na modalidade presencial, pois, em curto
tempo, algumas IES tiveram de optar pela adocdo do ensino remoto. O debate sobre o assunto
tem sido polémico na categoria, porém vem apresentando-se como alternativa estratégica, além
de uma das medidas de biosseguranca para a prevencdo da proliferacdo do virus, uma vez que
ndo se pode ter contato social presencial. Por fim, no ano de 2020, ndo tinhamos vacina, a qual
SO veio a ser aprovada e produzida em 2021.

A partir disso, a dissertagdo tem como objetivo principal: Analisar as confluéncias e
particularidades da conducdo do estagio supervisionado na formacéo profissional em Servico
Social em Manaus e Porto Alegre. Tal proposta se desdobrou em objetivos especificos que sao:
1) Contextualizar as aproximacdes e especificidades da génese e do desenvolvimento dos cursos
de Servico Social da Universidade Federal do Amazonas e da Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul; 2) Conhecer 0 mapa da viagem do estagio em Manaus e Porto Alegre a

partir dos projetos pedagogicos e das leituras dos sujeitos envolvidos em sua conducdo nas IES
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selecionadas e 3) Identificar os desafios e os rumos dados ao estagio supervisionado nas IES de
Manaus e Porto Alegre diante das imposicgdes feitas pela pandemia da Covid-19.

A bordo do barco da pesquisa, tomamos como leme (orientacdo metodoldgica) o método
dialético-critico, pois 0 método implica, para Marx, como uma “viagem de volta” do real ao
concreto, “uma determinada posi¢do (perspectiva) do sujeito que pesquisa: aquela em que se
pde o pesquisador para, na sua relagdo com o objeto, extrair dele suas multiplas determinagdes”.
(NETTO, 2011, p. 53)

N&o ha como entender o estagio fora da perspectiva de totalidade. Segundo Prates
(2003), a totalidade é mais do que a juncdo de fatores diversos, € sua interconexao, porque a
unidade dos diversos muda o sentido do todo e da parte, € reconhecer o universal no particular
e vice-versa. Portanto, a tematica realiza esse movimento que a totalidade como categoria da
dialética oferece, que € ir do universal ao particular e vice-versa para conhecemos, assim, a
caminhada do estagio supervisionado na formac&o profissional, atentando-nos aos detalhes e
aprofundando na raiz dos fendmenos para, entdo, como explica a dialética marxiana, desvelar
as interconexdes gque 0s conformam no seu processo de constituicdo. Um movimento dindmico,
gue consiste também numa articulacdo entre teoria e pratica que se realimentam sucessivamente
e é essa préatica concreta, praxis, portanto que é critério de verdade.

No mapa da viagem, temos como ponto de partida a nascente da formacéo profissional,
ou seja, a historia dos cursos de servico social de Manaus e Porto Alegre para além da linha
cronoldgica, pois reconhecemos que estamos lidando com dois estados das regides norte e sul
(Amazonas e Rio Grande do Sul), bem distantes geograficamente e com caracteristicas bem
peculiares. Esse resgate historico é um recurso importante para compreender como se construiu
0 processo de formacéo em Servigo Social nesses estados e como estes cursos foram moldando
seus perfis e se afirmando como importantes escolas de Servico Social no pais. Portanto, a
categoria da historicidade nos ajuda a entender este movimento.

Como parte profunda do curso do rio da formacdo profissional, o estagio
(metaforicamente tratado como o talvegue) se constitui como objeto central desta anélise, o que
traz varios opostos em contraste, como a relacdo teoria e pratica, formacdo e trabalho
profissional, universidade e campo de estagio etc.

Para tanto, langamos mao da leitura dos projetos pedagogicos, das diretrizes curriculares
de 1996, da Politica Nacional de Estagio, das demais legislacGes e da politica de estagio de cada
instituicdo, pondo em contraste com as leituras dos sujeitos participantes (o coordenador de

estagio e a responsavel técnica do estagio do curso de Servico Social das IES envolvidas).
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Procedimento este relacionado a categoria mediacdo, pois, de acordo com Pontes (1995), a
mediagdo tem funcdo essencial no plano metodologico diante da sua dupla natureza, tanto
ontoldgica quanto reflexiva, visto que as mediacdes que se estruturam sao reconstruidas pela
razdo, fornecendo a possibilidade da compreensdo do movimento e constituicdo do objeto, alem
de orientar a intervengdo. E assim, por meio da mediagdo, adentramos profundamente na
realidade, o que nos provoca sair da aparéncia em direcdo a esséncia, e desocultar 0s nexos
constitutivos do real e de suas contradicdes.

Dessa forma, vislumbramos como impossivel ndo relacionar o estagio supervisionado
ao método de pesquisa proposto, na medida em que tal método pressupde um movimento de
comunicacdo das antiteses, de explicitacdo das contradi¢Ges, pois este objeto de pesquisa (0
estdgio) nos levara a desocultar as transformacdes explicitas nas relacBes multiplas,
aprofundando para além da superficie, superando a aparéncia, na compreensao de que nada é
linear e sim, dinamico.

Trata-se de uma pesquisa de natureza explicativa, pois, segundo Severino (2000), este
tipo de pesquisa tem como objetivo primordial identificar fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia de fendmenos, identificando suas causas, seja pelo método
matematico ou através da interpretacdo possibilitada pelos métodos qualitativos. Para Lakatos
e Marconi (2003), exige maior investimento em sintese, teorizacao e reflexao a partir do objeto
de estudo, e assim, visa identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos
ou variaveis que afetam o processo, explicando o porqué das coisas.

O estudo tem uma abordagem mista, ou seja, qualiquatitativa, com énfase na abordagem
qualitativa, pois esse tipo de pesquisa se interessou mais em abstrair os aspectos qualitativos da
realidade social que quantificar o objeto de estudo. Para Martinelli (1999), a pesquisa
qualitativa é voltada aos significados, as interpretacdes a respeito dos sujeitos pesquisados junto
as suas historias. Por outro lado, as informacBes quantitativas sdo complementares e
fundamentam o conhecimento produzido pela outra.

A articulacdo dos dados quantitativos e qualitativos ao nosso entendimento se
apresentou durante a pesquisa como subsidio necessario na compreensao e interpretagdo do
objeto, de modo coerente ao método marxista, que destaca a importancia de uma andlise
totalizante dos elementos que o constituem. De tal forma, subsidiou a busca por elementos da
analise, contribuir para reflexdes e criticas, auxiliar no desvendamento e compreensdo das

inquietacOes emergentes do estudo.
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A investigacdo teve como locus de pesquisa uma instituicdo em cada um dos estados
investigados, sendo uma de natureza publica e outra privada. No Amazonas, a institui¢do
escolhida foi a Universidade Federal do Amazonas (UFAM), localizada na Av. General
Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, 6200 — Coroado I, Manaus — AM. No estado do Rio Grande
do Sul, a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul — PUCRS, situada na Av.
Ipiranga, 6681 — Partenon, Porto Alegre — RS. As instituicdes escolhidas sdo de natureza
diferente, porém ambas sdo as mais antigas instituicdes existentes nos seus respectivos estados,
consideradas de grande referéncia em suas regioes.

Acerca do critério de escolha, incialmente tinhamos a pretensdo de trabalhar duas
instituicdes publicas e privadas (as duas mais antigas de cada estado), porém, em um contato
prévio de forma exploratoria acerca da possibilidade de participacdo, uma das instituicdes deu
resposta negativa a possivel colaboragéo e devido ao curto tempo para submissao do projeto de
pesquisa a0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP), optamos por dar prosseguimento a pesquisa
somente com as duas instituicbes pioneiras em seus respectivos estados, além de fazerem parte
da parceria do projeto Procad Amazonia, ao qual essa dissertacdo esta vinculada.

De modo a aprofundar os dados da pesquisa bibliografica e documental, a pesquisa
contou com a realizacdo de entrevista a dois (2) sujeitos, atendendo ao planejamento
metodolégico proposto de uma pesquisa qualiquantitativa. Procurou-se dar voz aos sujeitos
desta pesquisa, sao eles: o coordenador de estagio e a responsavel técnica de apoio ao estagio,
que exerciam tal funcdo nas respectivas instituicdes no periodo de janeiro a junho de 2021.
Fizemos levantamento e analise dos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Servigo Social das
IES selecionadas, de documentos referentes ao estagio supervisionado em Servi¢o Social, como
a Politica de Estagio, Codigo de Etica, Diretrizes Curriculares, Resolucdes e Regulamentagdes
sobre 0 estagio e o ensino na pandemia, sendo as fontes desta pesquisa 0 campo empirico,
documental e bibliografico.

E importante ressaltar aqui algumas das principais dificuldades encontradas na
trajetéria. A priori, teriamos como sujeitos tambeém a triade do estagio supervisionado: 0s
supervisores académicos, de campo e discentes que estariam matriculados no estagio
supervisionado obrigatorio do curso de servigo social das IES selecionadas, e seus dados seriam
colhidos por meio do envio de questionarios on-line. Entretanto, com o prolongamento da
pandemia no 1° semestre de 2021, a grande maioria dos sujeitos ndo se encontrava em campo

de estagio como planejado.
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Uma das IES ndo tinha sequer retornado o est&gio e a outra tinha poucos estagiarios em
campo em formato remoto. Dessa forma, optou-se, por forgca maior, em trabalhar com a
pesquisa documental (analise dos projetos pedagdgicos) e a pesquisa de campo com aqueles
que tinham a missé@o de coordenar a insercdo e 0 acompanhamento ao estagio nas IES.

Nesse momento de redimensionamento, tomamos como bussola o ensinamento
marxiano de fazemos a histdria sob dadas condi¢fes. Por isso, realinhamos o leme e
reorganizamos a rota da viagem, a pesquisa foi redimensionada e demos continuidade somente
com 0s sujeitos responsaveis pelo estagio na IES. Além disso, troncos apareceram durante a
travessia do rio, como o adoecimento da pesquisadora responsavel, acometida pela Covid-19,
precisando de tempo para se recuperar, 0 que contribuiu para o atraso na pesquisa. Com a
pandemia, a proposta inicial de viagem a Porto Alegre foi abortada, exigindo a adocdo da
modalidade remota para a coleta dos dados com o0s sujeitos da pesquisa.

Para melhor clarificar a conducdo dessa pesquisa, esta foi estruturada em fases que
foram desenvolvidas em paralelo, de acordo com 0s objetivos da pesquisa. Inicialmente,
recorremos a pesquisa bibliogréfica, que, a partir do levantamento de referéncias tedricas
publicadas, permitiu a pesquisadora conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto, com 0
objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta. (FONSECA, 2002, p. 32). Assim, foi feito um levantamento de livros,
artigos, e demais textos relacionados com as categorias e conceitos fundamentais para discusséo
do curriculo do servico social, a formacdo profissional, o estagio supervisionado, ensino
tedrico-préatico, bem como levantamento de dissertaces e teses, tendo como objetivo conhecer
as diferentes contribuicdes cientificas disponiveis sobre o assunto. Ressalta-se que nossas
categorias analiticas foram: Formacdo Profissional, Ensino Teorico-Prético, Estagio
Supervisionado e Covid-19.

Na fase seguinte de pesquisa documental, realizamos o levantamento, leitura e analise
dos Projetos Pedagogicos dos Curso de Servico Social e das Politicas de estagio das respectivas
instituicOes privadas e publicas de Manaus e Porto Alegre, bem como, das documentacdes e
legislagBes que regem o estagio supervisionado, como a Politica Nacional de Estagio — PNE, a
lei normativa do estagio e as resolugdes do conjunto CFESS/CRESS, da ABEPSS e decretos
do Ministério da Educacao.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um roteiro de entrevista semiestruturado.
O roteiro foi direcionado ao coordenador de estagio e a responsavel do estagio nos cursos de

servico social das IES, com o propoésito de conhecer como vem sendo operacionalizado o
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estagio em cada uma das IES em estudo. A escolha deste instrumento, segundo Gerhardt e
Silveira (2009, p. 72), proporciona ao pesquisador organizar um conjunto de questoes (roteiro)
a seguir durante a entrevista sobre o tema que esta sendo estudado; permite que o entrevistado
fale livremente sobre assuntos que véao surgindo como desdobramentos do tema principal, ou
seja, dd uma flexibilidade quanto a ordem ao propor as questBes, originando variedade de
respostas ou até mesmo outras questoes.

Esta pesquisa obteve os termos de anuéncia dos dirigentes maximos das IES, apos
revisao do projeto de pesquisa e dos instrumentos de coleta de dados, submetemos ao Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Amazonas, que deu seu parecer
favoravel e aprovado no CEP para realizacdo da pesquisa em 2021. Em seguida, entramos em
contato com o coordenador e a responsavel pelo estagio e agendamos as entrevistas com eles.
Foi enviado por e-mail o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), de acordo com
a Resolugdo CNS n°510, de 7 de abril de 2016 que, especificamente em seu Art. 8, determina
que as informacdes sobre a pesquisa devem ser transmitidas de forma acessivel e transparente
para que o convidado a participar de uma pesquisa, ou seu representante legal, possa se
manifestar, de forma autdbnoma, consciente, livre e esclarecida. Ap6s o aceite dos sujeitos,
foram realizadas as entrevistas.

As entrevistas foram desenvolvidas em junho de 2021, por meio de videochamada on-
line, pela plataforma Google Meet, com prévia solicitacdo de autorizagdo para sua gravacdo. As
entrevistas foram virtuais por ser recomendavel e viavel no contexto pandémico, uma vez que
0s entrevistados sdo de estados diferentes e o cenario pandémico proporcionado pela Covid-19
no Brasil oferece riscos aos sujeitos e a pesquisadora para realizagdo da coleta de forma
presencial.

As entrevistas tiveram como objetivo obter maiores esclarecimentos e informacdes para
qualificar a analise dos projetos pedagdgicos, indicando-nos os desafios de materializacdo da
proposta curricular quanto ao estagio, de acordo com o direcionamento da bussola (objetivos
propostos) da pesquisa, que nos norteou nessa aventura maritima dos rios da formacao na busca
do ponto mais profundo do rio, o talvegue (o estagio). Como a pandemia € uma situacao inédita
e fortuita, somente o didlogo com o0s sujeitos nos permitiu conhecer como a IES conduziu ou
estd conduzindo o estdgio em meio a este contexto, ja que os projetos pedagdgicos nao teriam
como fornecer esta informacéo.

Posteriormente a pesquisa de campo, foi conduzida a tabulagdo dos dados, a qual tem

como foco organizar os dados para o fornecimento de respostas do problema proposto e analise
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dos dados. Os dados tabulados passaram por uma sistematizacdo, avaliacdo e categorizacao, e
utilizou-se a técnica de triangulagcdo de dados de Trivifios (1987), que tem como objetivo:
“abranger a maxima amplitude na descri¢do, explicacdo e compreensao do foco em estudo.” O
autor considera impossivel “conceber a existéncia isolada de um fendomeno social, sem raizes
historicas, sem significados culturais e sem vinculagbes estreitas e essenciais com uma
macrorrealidade social” (TRIVINOS, 1987, p. 38).

A partir da tabulacdo dos dados — resultantes da triangulacéo dos dados obtidos por meio
dos documentos e das falas dos sujeitos entrevistados — realizamos a analise de contetdo que,
para Trivifios (1987), é uma metodologia que pode ser aplicada tanto em pesquisas qualitativas
como quantitativas, sendo extremamente relevante para desvendar o que ndo se apresenta
superficialmente, além de “servir de auxiliar para instrumento de pesquisa de maior
profundidade e complexidade” (TRIVINOS, 1987, p.160). Esta técnica se constitui enquanto
importante para a descricédo e interpretagdo de documentos — sejam quais forem, pois, a partir
dessa dindmica, o pesquisador (a) poderd interpretar os dados e assim garantir uma
compreensdo aprofundada destes (MORAES, 1999).

Considerando o estagio como momento essencial da formacédo profissional, como a
espinha dorsal da formacéo nos termos de Pereira (2013), vislumbramos a importancia dos
estudos acerca da temética do estagio, pois este vem sofrendo na contemporaneidade constantes
ataques que fragilizam nossa formagéo profissional e, por conseguinte, o trabalho profissional
dos assistentes sociais.

Partindo dessa perspectiva, nosso objeto de estudo é a conducdo pedagdgica do estagio
supervisionado nas IES estudadas: concep¢do, organizagéo, relacdo entre IES e campos de
estagio, interacdo entre supervisores de campo e académicos, planejamento da insercdo dos
académicos em campo de estagio, avaliacdo desse momento da formacao e os desdobramentos
da Covid-19 sobre a conducdo do estagio supervisionado. Ainda que o compreendamos como
parte essencial do ensino teorico-pratico, ndo temos a pretensdo de abarcar toda a discussdo
acerca do ensino tedrico-pratico, ja que isso nos obrigaria a estudar todas as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, pois, de acordo com as diretrizes curriculares, tal relacdo deve
permear toda a formacao.

No capitulo I, intitulado A expedicdo do rio ao mar: a formacao profissional dos
cursos de Servico Social de Manaus e Porto Alegre, buscamos apresentar os conceitos de
publico e privado e explanar as inquietacdes acerca dessa relagdo de tenséo entres essas esferas

na area da educacdo, em especial no ensino superior, visto que contaremos nessa dissertacdo
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com a participacdo de duas instituicGes, uma de natureza privada e outra de natureza puablica,
fazendo-se necessario entender os fluxos e refluxos dessa discussdo. Assim como, tragamos as
rotas das expedicdes, apresentando desde a origem dos cursos de servico social das IES de
Manaus e Porto Alegre, conhecendo como se conformou a formagdo nessas regides e, em
seguida, apresenta-se um panorama dos cursos em estudo. Portanto, este item retrata as rotas e
0 mapa das IES selecionadas para, nos proximos itens, aprofundarmos a discussao rumo ao
talvegue (o estagio). No capitulo 1l, Navegando em aguas mais profundas: a conducéo do
estagio em Manaus e Porto Alegre, buscou-se avaliar o estagio supervisionado em servico
social conduzido pelas IES selecionadas, salientando a concepcdo de estagio presente nos
projetos pedagdgicos em contraste com as falas dos sujeitos entrevistados, para sabermos como
é pensado e materializado o estagio e como o curso esta estruturado para inserir os discentes
nos campos de estagio e como se da a relacdo com os campos de estagio.

O capitulo 111, O estagio em Servico Social em meio a tempestade da Covid-19, traz
a analise do estéagio supervisionado no inicio e no decorrer da pandemia. Apresentam-se as falas
dos sujeitos sobre a travessia da tempestade da Covid-19, oportunidade em que polemizamos a
modalidade de Ensino Remoto Emergencial (ERE) e a emergéncia de estagios remotos e
hibridos.

De acordo com Forti e Guerra (2013), os profissionais de Servigo Social precisam estar
sempre em busca do conhecimento para poder lidar com as diversidades e os desafios que vao
surgindo ao longo da vida profissional, tanto em sua formacgdo quanto na intervencdo. Assim,
Freire (2001 p. 264) defende que “estudar é desocultar, é ganhar a compreensdo mais exata do
objeto, é perceber suas relacdes com outros objetos. Implica que o estudioso, sujeito do estudo,
se arrisque, se aventure”. Podemos dizer que sdo 0s novos desafios que nos movem a buscar
ainda mais conhecimentos e solidificam para que possamos fazer um trabalho de qualidade. E
é partindo desse pensamento que esta pesquisa se faz tdo necessaria para a sociedade e a
comunidade académica, em destaque para os profissionais de Servico Social.

O Servico Social € uma profissao que trabalha com a perspectiva de praxis, portanto, o
processo de formacdo profissional ndo pode estar dissociado da realidade e esta daquele. Essa
unidade potencializa o papel transformador e propositivo do profissional e facilita a
compreensdo da dindmica social, abrindo um leque de possibilidades diante de um dado
contexto historico e social.

A relevancia politica desta pesquisa cientifica se faz em termos de defesa da formacéo

profissional de qualidade, na qual o estagio se constitui como momento importante da formagéo
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profissional — presencial e com superviséo direta — e ndo como mera preparagao para o mercado.
Mas que se coloca necessario compreender o contexto atipico que nos encontramos de
pandemia e buscar tragar estratégias, mas que nio percamos a dire¢io do Projeto Etico-Politico
Profissional diante das turbuléncias.

Portanto, apesar das tempestades que nos alcangaram até o atual momento, o barco da
pesquisa continuou a navegar o rio da formagéo, nessa travessia cheia de troncos, rebojos e

banzeiros em busca de aguas mais calmas e de um porto mais seguro.
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CAPITULO |

A EXPEDICAO DO RIO AO MAR:

a formacao profissional dos cursos de Servigo Social de Manaus e Porto Alegre

Como um rio, que nasce de outros, saber seguir, juntos com outros sendo e
noutros se prolongando e construir o encontro com as aguas grandes do oceano
sem fim. Mudar em movimento, mas sem deixar de ser 0 mesmo ser que muda.
Como um rio.

Thiago de Mello (2002)

1.1 O inicio de uma jornada: a relacéo publico e privado na formacéo profissional do
Servico Social brasileiro

Para darmos partida nessa jornada sobre o rio da formacao profissional do assistente
social no Brasil, faz-se relevante nos debrugarmos um pouco sobre a relagdo publico e privado,
uma vez que, essa dissertacdo conta com a participacdo de duas institui¢cbes, uma de natureza
privada e outra de natureza puablica, portanto compreender os fluxos e refluxos que perpassam
o rio da formacdo profissional, quando se trata da relacdo do publico e privado é necessario,
pois vislumbramos muitas inquietacdes acerca desse assunto.

A partir disso, ressalta-se a importancia da construcédo de uma formacéo profissional de
qualidade, emancipatoria e critica. Como um processo dialético, a formacdo ndo se limita
somente ao espaco fisico da sala de aula nem mesmo aos debates teoricos, ja que deve fornecer
diversidade teorica e pratica, além do exercicio de pesquisas, atividades de extenséo, estagio,
atividades complementares, requisitos essenciais para a formagéo, ou seja, que contemple os
afluentes da formacéo, o que pressupde discutir o tripé ensino, pesquisa e extensao.

Diante disso, somente conhecendo as margens deste rio, isto €, entendendo as
determinagfes sdcio-historicas, incluindo a economia, a cultura, e a politica brasileira,

poderemos visualizar além do horizonte da realidade que nos é apresentada, no intuito de
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sabermos como vem sendo direcionado o conhecimento critico e propositivo do assistente
social na rota da formacdao profissional contemporanea perante o ensino publico e privado.

Para comegarmos nossa aventura maritima, iniciamos a expedi¢do nos aventurando
procuramos entender de forma sintética: afinal, o que é pablico e o que privado?

No campo da economia, remete a formulacdo da relacdo publico-privado a partir da
perspectiva moldada pelo viés da economia politica, na qual a distincdo entre os termos
estudados se configura em uma distin¢éo entre politica e economia. Conforme Bobbio (1986),
enguanto o direito pablico esta afeito a coletividade e representado pelo Estado (esfera politica),
o direito privado diz respeito a sociedade do mercado (esfera econémica).

No campo da politica, a relacdo publico-privado é associada as questdes de democracia
e cidadania. Segundo Bobbio (1986), o publico esta relacionado com o que é comum, 0 que €
manifestado, espaco publico, enquanto o privado esta associado ao individual/pessoal, que se
concretiza em segredo.

Tal pensamento corrobora com a concepcao desenvolvida por Arendt (2007), que no
primeiro ponto apresenta que o publico esta relacionado a ideia de acessibilidade, de acesso
publico. E, no segundo ponto, que o publico se refere a0 mundo comum, isto €, ao “proprio
mundo, na medida em que ¢ comum a todos nés e diferente do lugar que nos cabe dentro dele”
(p. 62). O bindmio entre as esferas publica e privada, para Arendt (2007), “equivale a diferenga
entre o que deve ser exibido e o0 que deve ser ocultado” (p. 82). Vale ressaltar, que o privado
se relaciona também a ideia de privacdo, o que acarreta ha a perda do espaco publico.

A partir de uma breve aproximacdo conceitual, do que € publico e privado de forma
conceitual, procuramos entender 0 que acontece no interior do estado, da sua face publica, as
redefinicdes do papel do Estado que acabam trazendo consequéncias para a educacdo, tendo
em mente, que o objetivo ndo é colocar o privado em oposicao ao publico. Devemos direcionar
nosso olhar para como ocorre a interferéncia desse setor privado nas defini¢cbes da agenda
publica. Pois, “a relacao entre o publico e o privado na politica educacional ¢ parte constitutiva
das mudangas sociais e econémicas; ndo é uma questdo de determinacdo, mas de relagéo e
processo.” (PERONI E CAETANO, 2015, p. 338).

Dessa forma, a democratizacdo da educacdo publica € um longo caminho a ser
percorrido. Propomo-nos a questionar os desdobramentos que sdo apresentados pela
mercantilizagdo do ensino publico nesse processo, pois, “a democracia é entendida como a
materializacdo de direitos em politicas coletivamente construidas na autocritica da prética
social”. (PERONI, 2013, p. 338).
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Assim, podemos entender que tanto o Estado quanto a sociedade civil s&o pegas-chaves
gue compdem a constante correlagdo de forcas dos sujeitos situados em determinado contexto
historico e geografico, e tal movimento é permeado por projetos societarios distintos, visto que
nos encontramos em uma sociedade com divisdo de classes sociais (capitalistas e
trabalhadores), que possuem interesses antagonicos.

Tais reflexdes nos remetem a Chagas (2016), que aborda a expanséo do ensino superior
brasileiro que marcou a década de 1990, como parte do projeto de contrarreforma do Estado,
que teve o direcionamento alinhado aos interesses dos organismos financeiros internacionais,
sdo eles: o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial (BM), sob os ditames do
projeto neoliberal em transformar os direitos conquistados com luta em meras mercadorias. Nas
palavras de Chaui (1999, p. 1): “a Reforma encolhe o espago publico democratico dos direitos
e amplia o0 espa¢o privado”, transformando o direito de acesso a educa¢do, como uma
mercadoria a ser “comprada”. Ou seja, 0 ensino superior privado se torna um nicho de mercado.

Nos anos de 1990 a 2000, na area da educacdo, a Idgica neoliberal atravessou 0 ensino
superior brasileiro, principalmente pela expansdo do setor privado mercantil, que encara a
educacdo como um negdcio lucrativo e ndo um direito social. Como apresenta Scherer (2000),
0 estado brasileiro moveu-se na contramdo da historia, afetando consequentemente as
conquistas j& alcancadas, como direito de todos e dever do estado, na educacao. Nas Instituicbes
de Ensino Superior (IES) publicas, foi criado o Programa de Reestruturagdo e Expanséo das
Universidades Federais (REUNI), que recebeu muitas criticas do segmento docente,
principalmente, por ter em sua base propostas de reestruturacdo das universidades publicas em
consonancia com as orientagdes do Banco Mundial. Por outro lado, houve grande investimento
de recursos publicos em instituicdes privadas por meio de programas como Universidades para
todos (PROUNI) e, Financiamento Estudantil (FIES), que ocasionaram o aumento da divida
estudantil e ndo solucionaram a problematica da qualidade de ensino superior e sua
infraestrutura.

Nas Universidades Pablicas houve ampliagdo do ndmero de vagas para discentes e
docentes nas instituicGes. Em contrapartida, € importante frisar que ndo houve um planejamento
adequado acerca da infraestrutura das universidades para atender tal demanda, precarizando a
qualidade do ensino. Podemos sintetizar que 0 REUNI foi uma via de méo dupla, que, por um
lado, ampliou a oferta e acessibilidade ao ensino superior, porém, também ampliou a

precarizacdo do ensino.
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Anos mais tarde, em 2016, sancionada a reducdo dos gastos publicos pela Emenda
Constitucional n° 95, de 15 de dezembro de 2016, que congelou os gastos publicos e limitou o
crescimento das despesas do governo brasileiro durante vinte anos, aprofundando cada vez mais
a precarizacao da educacao.

Ao olharmos para a discussao publico e privado, vislumbramos a légica que naturaliza
a participacdo da perspectiva salvacionista do privado mercantil em garantir a qualidade da
educacdo publica, pois, como mencionado, o ideario neoliberal tem como pressuposto a crise
do Estado e nédo do capitalismo.

De acordo com Peroni e Caetano (2015), a estratégia implementada é que se faz
necessario reformar o estado ou limitar sua a¢do para superar a crise. Na busca de deturpar as
verdadeiras intencdes do sistema capitalista, procura-se, enaltecer que o mercado deve superar
as falhas do estado, inclusive prevalecer sobre o estado, para que, assim, o proprio estado possa
ser de fato eficiente e eficaz. Essa logica de pensamento vem se solidificando na educacéo,
infelizmente de varias formas, o que nos remete a Ball e Junemann (2012) sobre as influéncias
externas que sdo denominadas por privatizacdes exogena e enddgena, no interior do setor
publico.

A partir disso, podemos citar por exemplo, na educacéo béasica, a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), que se tornou um campo de disputas na educacdo brasileira por diferentes
sujeitos, sejam eles individuais ou coletivos que se articulam para buscar espago em uma area
béasica da educacdo e da escola: o curriculo. A disputa por este instrumento torna-se importante,
pois nele é impresso o contelido e a direcdo a ser dada a educacéo e a escola. Em outras palavras,
é nesse curriculo que podem ser impressos 0s interesses mercantis/burguesia ou 0s interesses
dos sujeitos participantes do processo na educacdo brasileira basica: os professores/estudantes.
O projeto societario dominante que for colocado no curriculo guiara a educacdo basica das
futuras geracdes na federacdo brasileira.

No ensino superior, especificamente acerca da graduacdo em Servico Social, podemos
citar as interferéncias dos interesses mercantis, como, por exemplo, a Resolugdo aprovada pelo
CNE/CES n. 15, de 13 de marco de 2002, que estabelece as Diretrizes Curriculares para os
cursos de Servico Social, uma agcdo materializada pelo Conselho Nacional de Educacéo (CNE),
do Ministério da Educacgéo e Cultura (MEC). A pressdao do mercado sobre o curriculo trouxe,
de acordo com Iamamoto (2014a, p. 616), “forte descaracterizagdo no que se refere a direcédo
social da formagdo profissional, aos conhecimentos e habilidades considerados essenciais ao

desempenho do assistente social”.
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A autora explica que o perfil do bacharel em Servigo Social que consta nas Diretrizes
do MEC ndo é o mesmo que foi construido coletivamente pela categoria. Na redagdo das
diretrizes da ABEPSS estava grafado: “profissional comprometido com os valores e principios
norteadores do Cédigo de Etica do Assistente Social”. Tal informagio foi omitida e substituida
por “utilizagdo dos recursos da informatica”, evidenciando uma tendéncia de atender ao
mercado, ao dar relevo a informatica, uma requisicéo técnica que ndo é especifica do Servigo
Social. Com isso, ao invés de estar estabelecida a obediéncia ao Cadigo de Etica Profissional,
h& uma exigéncia meramente mecanica, com vistas a atender ao perfil profissional demandado
pelo mercado.

Ademais, Marconsin (2018) aborda que as modificacbes impostas pelo MEC
suprimiram os objetivos originais das diretrizes curriculares de 1996, como nédo explicitacdo da
adocdo da teoria social critica e da apreensdo da totalidade social e o enfraquecimento do
entrelacamento entre ensino, pesquisa e extensao, pilares importantes da formacéo profissional,
bem como: o esvaziamento dos conteddos curriculares apresentados nos nucleos de
fundamentacao.

O desvirtuamento de alguns aspectos das Diretrizes Curriculares do MEC ¢é elencado

por lamamoto (2014a, p. 617), que expde:

Na definicdo das competéncias e habilidades, é suprimido do texto legal o
direcionamento teérico-metodoldgico e histérico para a analise da sociedade
brasileira: apreenséo critica dos processos sociais na sua totalidade; analise do
movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do capitalismo no pais (MEC-Sesu/Coness, 1999). Também os
topicos de estudos foram totalmente banidos do texto oficial em todas as
especialidades. Eles consubstanciavam o detalhamento dos contetdos curriculares
anunciados nos trés nlcleos de fundamentagdo que compdem a organizacdo
curricular: nicleo de fundamentos teérico-metodolégicos da vida social; nlcleo de
formacao sécio-historica da sociedade brasileira e nicleo de fundamentos do trabalho
profissional. Este corte significa, na pratica, a dificuldade de garantir um contetdo
basico comum a formagéo profissional no pais.

Corroborando com o argumento de lamamoto (2014a), Marconsin (2018) exp6e que ha
uma flexibilizacdo das Diretrizes Curriculares na perspectiva de submeter a formacéo
profissional “a ‘livre iniciativa’ das unidades de ensino, publicas e privadas”, buscando
restringir as possibilidades de uma formacdo emancipatoria como propdem as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS, como parte do Projeto Etico-Politico Profissional desenvolvido ao
longo dos altimos anos pelo Servico Social, no Brasil.

Sabe-se, que as Diretrizes Curriculares do MEC sdo uma normativa que serve de

parametro para avaliacdo dos cursos em Servico Social. Além disso, no processo de avaliacéo
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de uma IES, mesmo que se trate de universidades, faculdades ou centro universitarios afiliados
a ABEPSS, o MEC adota como pardmetro de avaliagéo suas Diretrizes Curriculares de 2002.

Dessa forma, reforca-se a importancia da articulacdo das entidades representativas da
categoria — Conselho Federal de Servico Social (CFESS), ABEPSS, Executiva Nacional dos
Estudantes de Servico Social (ENESSO) — no debate desse assunto e a busca por uma formacéo
emancipatoria e de qualidade fincada no projeto ético-politico profissional.

Tal contexto socio-historico exige reflexdo e aprofundamento acerca da intervencao na
realidade, considerando os elementos que permeiam a dinamica contraditdria da totalidade
social que se articula com as particularidades do fazer profissional, e da relagdo intrinseca entre
formagé&o profissional e trabalho profissional.

Esta discussao, nos remete a tese de Mészaros (2008), que traz a concepc¢ao de educacao,
a partir de dois pontos. O primeiro que estabelece que a educacdo capitalista, tem como
propdsito produzir a alienagdo, visto que os processos educacionais ocorrem sob o sistema da
burguesia, uma logica capitalista que tende a ser irreformavel e incorrigivel, com objetivo de
acumular a riqueza frente a exploracéo do trabalho humano, aspectos prejudiciais que respigam
na classe trabalhadora, pois a l6gica é ndo permitir uma educacdo critica e propositiva, mas sim
em formar meros executores, que ndo refletiam, somente obedecam. Como traz Lima (2013), é
a clara busca incessante pela lucratividade e pela conformagdo de mentes e coragfes ao seu
projeto de sociabilidade, neste caso capitalista/mercantil.

No segundo ponto, o autor defende uma educacéo para além do capital, na qual todos
devem lutar e resistir pela educacdo emancipatoria e libertadora, pois esta sim, pode fornecer a
base politica para os sujeitos, para que estes possam pensar criticamente e assim consigam
produzir a superacao de sua propria exploracdo e dominacao proporcionada pelo capital.

As reflexdes, nos mostram que as mudancas nas esferas politicas, econémicas e sociais
afetam tanto o ambito da formacédo profissional em Servico Social, como apresentado pela
implementacédo das Diretrizes Curriculares do MEC, como em todas as etapas da educagéo no
Brasil, como um todo. Fato este que nos leva a voltarmos nossos olhares aos rumos do sistema
universitario brasileiro, principalmente pds-eleigdes presidenciais de 2018, com a vigéncia do
governo de Jair Bolsonaro, que se caracteriza como conservador, com constantes agdes de
ataque ao ensino superior e a producdo do conhecimento, e que buscou limitar o progresso e o
desenvolvimento cientifico, acdes demasiadamente destrutivas no que tange a universidade

publica, a ciéncia e ao pensamento critico.
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Entre tantas medidas, que vém sendo tomadas, vale destacar o corte de bolsas de
Mestrado e Doutorado, a reestruturacdo da gestdo das bolsas restantes fornecidas pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ) e a proposta do Programa Future-se para
as universidades publicas. Todas essas intervencdes afetam diretamente a constru¢do de uma
politica que, mesmo deficitéaria, levou anos para ser estruturada e implementada. O que
demonstra a forte correlacéo entre o pablico e o privado, e a busca da privatizacdo do publico,
diante disso, € importante sabemos um retrato atual da educacdo superior no Brasil, como

apresentado abaixo no quadro 01:

Quadro 01 — Educacdo Superior no Brasil em 2019.

Ano | Total Universidade Centro Faculdade IF e CEFET
Universitario
Pablica | Privada | Pablica | Privada | Publica | Privada | Pablica | Privada
2019 | 2.608 108 90 11 283 143 1.933 40 n.a (nao
se aplica)

Fonte: Adaptacdo do INEP, 2019.

Podemos perceber que as universidades tém a predominancia quantitativa no setor
publico; no setor privado se destacam os centros universitarios e faculdades. Ao olharmos para
categoria administrativa, vislumbra-se também a predominéancia do setor privado em 88,4%,

como mostra o grafico 01 abaixo:

Gréfico 01 — Percentual de instituicdes de educacdo superior, por categoria administrativa (2019).

88,4% ‘ 5,1%

2,35

M Federal Estadual M Municipal MPablica MPrivada
Fonte: Censo da Educacional Superior, 2019. INEP (2020, p. 5)

H& 302 IES publicas e 2.306 privadas no Brasil. Em relagéo as IES publicas: 43,7%
estaduais (132 IES); 36,4% Federais (110), 19,9% municipais (60). A maioria das

Universidades (54,5%) € publica. Entre as IES privadas predominam as faculdades, com 83,8%.

40



Diante disso, segundo Pereira (2006), percebe-se que, nos anos 2000, com a expanséo
do setor privado no ensino superior, este se insere na necessidade do capital de expandir
mercados. O processo de avango dos interesses privados na area educacional ocorre de duas
formas, de acordo com Lima (2002): a) com a expansao de instituicdes privadas superiores de
ensino e liberalizagdo dos servigos educacionais; b) o processo de privatizacdo sofrido nos
interiores das institui¢cfes publicas, por meio das fundacdes de direito privado, com cobrancas
de taxas e mensalidades, a ndo-abertura de concursos publicos e corte de verbas para
infraestrutura.

Esse duplo movimento € apontado no documento La ensefianza superior — las leciones
derivadas de la experiéncia, publicado pelo Banco Mundial em 1994, que apresenta quatro

estratégias para a reforma da educacdo na América Latina:

a diversificagdo das institui¢ces de ensino superior (universidades publicas, privadas
e institui¢cdes ndo universitarias, com cursos politécnicos, cursos de educacdo a
distancia e cursos de curta duragdo); a diversificacdo das fontes de financiamento,
com a mobilizacdo de mais fundos privados para o ensino superior, 0 apoio aos
estudantes qualificados que ndo podem custear os estudos superiores e a melhoria da
utilizagdo dos recursos fiscais entre e dentro das institui¢des; a redefinigdo das fungdes
do Estado: de um executor da politica de ensino superior para a de um agente
facilitador de um novo marco politico e juridico que garanta as diretrizes privatizantes
da educagdo superior; a implantagdo de uma politica de “qualificagdo” do ensino
superior, concebida a partir do eficiente atendimento aos interesses do setor privado.
(PEREIRA, 2006, p.17)

Cria-se o “fetichismo da democratiza¢ao” com a ampliagdo de vagas no setor privado.
Por isso, nesse item, buscamos, ainda que de forma breve, evidenciar, a partir da realidade
brasileira, a tensdo entre publico e privado presente no campo da educacdo. Tais aportes
servirdo ao caro leitor viajante para entender o que avistaremos nos préximos itens, em que
busca conhecer a formag&o profissional conduzida pela UFAM (IES publica) e pela PUCRS
(IES privada) em suas respectivas regides, levando em conta que sdo permeadas por essa
correlacdo de forca entre publico e privado.

Podemos trazer uma breve aproximagdo com o relato de experiéncia vivenciado por
pesquisadoras na mobilidade académica, proporcionada pelo Procad Amazbnia, em que
apresenta um olhar panoramico sobre as especificidades do processo de direcionamento da
politica educacional no territério brasileiro, acerca do ensino publico e privado nas regifes norte
e sul do pais. Ap0s apresentarem as similaridades e diferencas entre as instituicGes publica e

privada, enfatizam que:
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ndo se almeja sobrepor a universidade publica a privada ou vice-versa, mas sim argumentar
a necessidade de se pensar, de se questionar o caminho do acesso a educacéo entre as classes
nas diferentes territorialidades. Para além disso, analisar a auséncia e/ou negligéncia do
Estado para com suas responsabilidades, e ainda, de se refletir sobre o processo de
financeirizacdo da educacdo que de um lado viabiliza a oferta de vagas, possibilitando que
0s sujeitos ingressem em IES privadas para ter uma formacéo académica, para realizar uma
Pés-Graduacdo, e também, para obter qualificacdo profissional para o mercado de trabalho.
E que por outro lado, desenvolve suas atividades por meio da obtencdo/aquisicdo de
incentivos mediante financiamento e/ou parcerias que de certa forma contribuem para o
desenvolvimento, desempenho e para a solidificagdo de institui¢des privadas. (SANTOS, et.
al. 2020, 121).

No contexto neoliberal em um padrdo de acumulacdo flexivel capitalista, €é
imprescindivel, portanto, num movimento contra-hegemdnico, captar criticamente tais
transformacoes, para se projetar possibilidades e estratégias de resisténcia para refletir o pablico
e o privado. A partir disso, levantamos ancora e iniciamos nossa expedic¢éo, tragando a rota em
direcdo aos cursos de Servico Social em Manaus e Porto Alegre na busca de conhecermos a

formacéo nessas cidades.

1.2 Tracando a rota da expedicdo: a histéria dos cursos de servico social de Manaus e

Porto Alegre

A verdadeira arte de viajar... A gente sempre deve sair a rua como quem foge
de casa, como se estivessem abertos diante de nds todos os caminhos do
mundo. N&o importa que os compromissos, as obrigacBes, estejam ali...
Chegamos de muito longe, de alma aberta e o cora¢do cantando!

Mario Quintana (2003)

Este é o inicio de uma desafiante aventura! Como capitds dessa embarcacao, nos 0s
provocamos a se desafiarem a navegar em &guas manauenses e porto-alegrenses juntamente
conosco, pois desbravar duas regides do pais, certamente, nos impora uma viagem longa e de
muitos desafios, reflexdes, curiosidades, contribuicdes.

Enfim, queridos viajantes, sejam todos (as) bem-vindos a bordo da expedigéo pelo rio
da formacdo profissional em Servigo Social, navegando nas aguas do Amazonas e do Rio
Grande do Sul. As regras aos viajantes sdo: 1) ndo temer as ventanias, correntezas e banzeiros

nesse percurso; 2) estar a disposicdo para desbravar o rio da formacgéo profissional que nos

42



reserva fluxos e refluxos de muitos aprendizados; 3) despir-se de prenogdes e ter coragem de
se arriscar por guas ainda ndo navegadas.

Nessa expedicao, estaremos a bordo do barco intitulado: “Do Amazonas ao Guaiba: o
encontro das aguas”, cujo nome homenageia o maximo de todos 0s rios, 0 Rio Amazonas,
conforme Daniel (2004) e o principal manancial de abastecimento hidrico desde o século XVIII
que banha a capital de Porto Alegre, o grande Lago Guaiba, canal de ligacdo navegavel entre o
interior do estado e o mar, originado da majestosa convergéncia de numerosos afluentes
(ANDRADE et al., 2019). Trata-se de uma metafora para se referir as aguas de Manaus e Porto
Alegre pelas quais pretendemos navegar, de modo a mergulhar para conhecer o ponto mais
profundo e intenso do rio, o talvegue, que, nesta escrita, diz respeito ao Estagio em Servigo
Social. O subtitulo encontro das dguas faz alusdo ao Rio Amazonas (que nasce do encontro dos
Rios Negro e Solimdes) e ao Lago Guaiba (que, em tupi, Guahyba, indica a baia de todas as
aguas).

A rota dessa aventura parte da nascente dos cursos de Servico Social dos municipios de
Manaus e Porto Alegre, o que nos remete a década de 1940 no Brasil, quando emergem as
Escolas de Servigo Social de Manaus e de Porto Alegre. Em conformidade com Aguiar (1985),
€ nesse periodo que se percebe a busca da racionalizacdo das praticas no Servigo Social, por
meio de conteldos metodoldgicos e técnicas para se adaptar as novas exigéncias estabelecidas
pelas configuracdes do sistema capitalista em desenvolvimento.

A busca por tais mudancas no seio da profissdo se d& no cenario da expansao industrial,
da migracdo das zonas rurais para as cidades, provocando grande aglomerado nos centros
urbanos, fruto da intervencao estatal na relacdo capital-trabalho, que desencadeou a origem de
novas institui¢des sociais, que trouxeram como demanda neste contexto uma apropriagcao maior
da relacdo das técnicas e da teoria para realizacdo de uma intervencéo eficiente e eficaz, que
fosse para além das “boas intengdes™".

O fluxo migratdrio das zonas rurais para 0 espaco urbano ocorre devido a busca das
pessoas por melhores condicdes de vida, emprego, entre outros, tornando o pais mais urbano
frente &s mudancgas que ocorriam no cenario de desenvolvimento capitalista. Como reforga
Singer (1998, p. 45), “o processo de mudanga tecnologica nos paises capitalistas desenvolvidos
difere consideravelmente da industrializagdo capitalista nos paises nao desenvolvidos”.

Diante do exposto, Singer (1998) traz que as crescentes migracfes internas
proporcionam transformaces estruturais, econdémicas e sociais bem maiores nos paises que se

encontravam ainda no processo de industrializacéo, diferente dos paises ja desenvolvidos. Pois,
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com a busca do desenvolvimento da inddstria, atrai-se um grande contingente de habitantes
para 0 meio urbano, apesar do autor mencionar que 0 espaco rural continua apresentando um
quantitativo mais acentuado de populacéo.

O contexto sdcio-historico brasileiro apresentado nos retrata o cenario em que emergiam
as primeiras Escolas de Servigo Social nas regides Norte e Sul do pais, especificamente em
Manaus — Amazonas e Porto Alegre — Rio Grande do Sul. Assim, iniciamos a danga das dguas
no (rio) da formacéo profissional desses municipios.

E pensando nos leitores/aventureiros (as) dessa expedicdo que estdo tendo o primeiro
contato com essas realidades téo distintas, que procuramos de forma inicial, pontuar a relacao
da historicidade de Manaus e Porto Alegre com a formagédo profissional dos primeiros
assistentes sociais formados nas respectivas escolas, identificando semelhancas e
particularidades das regides na conformacdo da formacdo profissional. Optou-se por esse
desenho de exposi¢édo ao leitor nessa etapa inicial da jornada, para melhor entendimento do
assunto. Vale deixar claro que iremos abordar neste item a formacdo a partir da década de 1940
até os anos 2000.

Ao longo da navegacdo pelos rios da formacdo em Servi¢co Social em Manaus e Porto
Alegre, avistaremos que, mesmo inserido na mesma conjuntura brasileira, o surgimento das
escolas do servico social se apresentara a partir das particularidades econémicas e sociais de
suas respectivas regides. Tais elementos apresentam o cenario e como ele contribuiu/impactou
na conducdo da formacao profissional nos seus respectivos municipios, uma viagem de trocas
ricas do processo da formacao no territorio brasileiro, que tem tanto a nos ensinar.

Nessa busca por rotas navegaveis para percorrermos as aguas nortistas, encontramos na
producdo bibliografica da Professora Rita de Cassia Montenegro (1986) elementos essenciais
para abordar a histéria do Servi¢co Social no Amazonas. A professora foi pioneira como
assistente social a se debrucar no estudo da formacéo da primeira escola de Servi¢o Social no
Amazonas. Portanto, viajantes iremos perceber certa predominancia dessa literatura no decorrer
da escrita.

A nascente da primeira escola de Servi¢o Social da regido norte esta localizada em
Manaus — Amazonas. Emergiu em 16 de novembro de 1940 e foi oficializada em 15 de janeiro
de 1941, tendo como protagonista da insercdo da profisséo na regido o Juiz de Menores André
Vidal de Aradjo. De acordo com Montenegro (1986), a profissdo surge como resposta a

condicBes historicas e sociais da sociedade amazonense, com a necessidade de profissionais
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especializados para atender “problemas” com “técnicas” para atuar em diversos ambitos, em
especial no Juizado de Menores.

Doravante, quais seriam essas condi¢des socio-historicas que a autora menciona que
contribuiram para o surgimento do Servi¢o Social e influenciou na conducdo da formacéo
profissional no Amazonas naquela época? E, partir dessa indagacao, destacamos a importancia
de conhecermos a realidade amazonense, que contribuiu para a origem da primeira escola de
Servico Social na regido Norte.

Retomamos ao periodo econdmico da borracha dos séculos XIX e XX, pois para
entender o contexto embrionario da formag&o do Servico Social no Amazonas faz-se importante
relembrar os tempos aureos de maior rentabilidade econémica em Manaus.

A partir da segunda metade do século XIX, a borracha era cobicada na Europa
impulsionada pela revolucdo industrial, logo depois na América. A Amazobnia detinha o
monopdlio da producdo de borracha no mundo, o que integra a regido ao comércio
concorrencial mundial, ndo divergindo dos demais modelos das outras regifes do pais, pelo
oferecimento de matéria prima; no caso de Manaus, pela borracha. Para Benchimol (1999), o
apice da comercializacdo da borracha proporcionou investimentos e lucros rentaveis similares
ao da exportacdo do café no centro-sul para o governo federal, chegando ao equivalente de 40%
do total da exportacéo brasileira.

Segundo Pennington (2009), o crescimento da demanda da borracha amazonica pela
revolucdo industrial gerou pressdo internacional, tanto da Inglaterra quanto dos Estados Unidos
na abertura dos portos do Rio Amazonas para a navegacdo dos navios a vapor para
comercializacdo da matéria prima para outras nacdes. Isto proporcionou reestruturacdo dos
portos de Manaus para receber 0s navios internacionais e a criagcdo, em 1867, da primeira
empresa amazonense de navegacdo, a Companhia Fluvial do Alto Amazonas que teve suas
embarcacdes construidas na Inglaterra. Assim, 0s rios se apresentam como fonte perene do
progresso, os quais “comandam a vida no anfiteatro amazonico.” (TOCANTINS, 1973, p. 281).

Como abordado por Tocantins (1973), de fato, o rio comanda a vida nesta regiao, pois
como iremos conhecer essa regido, sendo pelos seus rios? O autor destaca o grau de importancia
e a representatividade do rio para os sujeitos amaz6nicos. Somente por meio do rio, navegando,
podemos ter acessibilidade aos municipios mais distantes desta regido, ele é a nossa porta de
entrada, por isso a formacgédo em Servico Social flui nesta dissertagdo como no rio, as dguas que

que chegam em lugares até entdo ndo alcancados, portanto, conhecer esse periodo histérico do
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estado nos ensina a desvelar as relagdes sdcio-historicas que servem de base para entendermos
0 desenho da conformacéo da formagé&o profissional em Servigo Social no Amazonas.

A abertura das rotas maritimas alavancou a exportacdo da industria gomifera amazonica,
bem como, o crescimento financeiro da regido; o aumento migratério populacional brasileiro e
estrangeiro; e trouxe consigo uma nova concep¢do de cidade estabelecida pelo capital
internacional, seguindo os padrdes de modernidade do mundo europeu. Como expde Dias
(2007, p. 29):

a modernidade em Manaus ndo sé substitui a matéria pelo ferro, o barro pela alvenaria,
a palha pela telha, o igarapé pela avenida, a carroca pelos bondes elétricos, a
iluminacdo a gés pela luz elétrica, mas também transforma a paisagem natural, destrdi
antigos costumes e tradigdes, civiliza indios transformando-os em trabalhadores
urbanos, dinamiza o comércio, expande a navegacio, desenvolve a imigracdo. E a
modernidade chegando ao porto de lenha, com sua visdo transformadora, arrasando
com atrasado e feio e construindo o moderno e belo.

Tais mudangas proporcionaram nos anos de 1890 contradi¢cdes econémicas, sociais e
politicas na regido. Segundo Dias (2007, p. 35), o capital é ligeiro em seu processo de
engradecer na capital do Amazonas, “consolidando a demoli¢do da antiga aldeia e da velha
cidade colonial, ndo levando em conta, nesse projeto civilizatério, os impactos sociais e
ambientais negativos.”

Sdo justamente esses pontos chaves da historia que vao servir de propulsores do
agravamento das expressoes da questdo social no Amazonas e contribuir para o surgimento da
necessidade de profissionais em Servigo Social na regido, que tivessem uma formacéo voltada
para atender aos conflitos emergentes dessa realidade, entre capital e trabalho, entre burguesia
e proletariado.

E nesse processo de desenvolvimento econdmico na regido que nio ha uma atencéo a
questdes fundamentais, como: as questdes ambientais, 0os mais vulneraveis, pois o foco € lucrar
a todo custo, sem olhar ao seu interior, como uma cidade repleta de culturas e diversidades, a
qual tem caracteristicas amazonicas proprias que acabam sendo desprezadas pelo capitalismo.

Pennington (2009), na explanagdo das historias entre as cidades portuarias Manaus
(Brasil) e Liverpool (Inglaterra), afirma que “Manaus nunca serd Liverpool”, frase essa
retratada na composicdo dos brasileiros Torrinho e Aldizio Filgueiras que trazem na musica
Porto de Lenha: “Porto de Lenha, Tu nunca serds Livepool, com uma cara sardenta e olhos

azuis”.
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Essa busca por seguir os modelos europeus, guiados pela I6gica dos grandes paises
desenvolvidos, fez com que Manaus — Amazonas, buscasse a todo custo se encaixar em uma
realidade que ndo cabia a ela, uma vez que o clima, a cultura, as expressdes linguisticas e
econdmicas sdo diferentes, esses aspectos sdo concedidos de forma literaria na letra da masica,
que buscar trazer que “Porto de lenha” como era nomeada o Porto de Manaus, nunca seria como
“Livepool”, cidade inglesa que estava no auge de sua economia por conta da industrializacao,
pois cada regido tem suas particularidades. E a partir do entendimento de suas respectivas
realidades que dever-se-ia trabalhar para o seu crescimento, e ndo enquadrar em uma realidade
que ndo condiz com sua Vvivéncia.

Os impactos desse contexto trazem a Manaus grande volume migratério no final do séc.
XIX no processo de transformacdo de Manaus na capital da borracha, com a presenca
majoritaria de nordestinos fugindo da seca e a procura por qualidade de vida ou simplesmente
atraidos pela cobica da borracha. Benchimol (1999) retrata o crescente fluxo migratorio advindo
das diversas regides brasileiras & Manaus, dos estados do Ceard, Paraiba, Pernambuco, Rio
Grande do Norte, entre outros, dando énfase aos cearenses que atuaram como principais
personagens na historia da regiao.

A imigracéo ndo foi somente brasileira, mas também estrangeira, de diversas regides do
mundo em destaque, americanos e ingleses, por muitos semelhantes. No seu livro: “O Ultimo
Confederado da Amazodnia”, Riker (1983) retrata a inser¢ao da familia Riker no Brasil, que sai
do seu pais (Estados Unidos) buscando paz, pds-guerra da secessao. Robert Henry Riker tornou-
se pioneiro na historia da economia da borracha Amazonica na regido do Para, onde a borracha
se expandiu também. Nos seus ricos registros historicos sobre a familia, menciona o desprazer
de ter conhecido Henry Winckham, o qual, Robert Riker nomeia como o “Carrasco da
Amazonia” por ter cometido a biopirataria (termo este inexistente naquele periodo, mas
atualmente seria classificada nesse termos) das toneladas de sementes da Hevea brasiliensis
que o inglés levou para o oriente, cujos frutos dessa agdo, segundo Pennington (2009),
contribuiram para o fim do monopolio e a decadéncia econdmica das cidades de Manaus e
Belém a partir de 1912.

Os impactos da biopirataria foram considerados um divisor de aguas, um marco
profundo que transformou o cenario amazonense, trazendo uma crise econdmica, social e
cultural. Ademais, o inglés que contrabandeou as sementes levou consigo a riqueza, o sustento
dos amazonidas, tudo em prol do “grande rei”, o capital. Manaus — Amazonas “foi marcada a

ferro e fogo pelas tendéncias da modernidade capitalista” (CHAVES, 2016, p.34). E as
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consequéncias dessas agdes iriam repercutir e impulsionar para o surgimento da primeira escola
de Servigo Social na regido.

Diante disso, 0 aumento da onda migratoria e do grande fluxo comercial de exportacéo
fez com que o governo local daquele periodo vislumbrasse a necessidade do desenvolvimento
de uma politica de transformacéo urbana. Assim, € imposta uma politica de embelezamento na
cidade de Manaus. De acordo com Dias (2007), a cidade, no auge da economia da borracha, em
1910, ficou conhecida como: “Paris dos Tropicos” ou “Belle Epoque”, exemplificada pelo
imponente Teatro Amazonas, que retrata e mantém vivo até os dias atuais o apice historico da
capital da Borracha, entre outros monumentos modernos e elegantes, frutos dos investimentos
do capital por meio da economia principal, do latex (liquido extraido da seringueira para
produzir borracha).

Porém, em decorréncia da segunda guerra mundial e das alteracdes no mercado mundial,
deu-se o fim da era da borracha na Amazonia. Isto agravou os problemas sociais nas areas
urbanas no Amazonas, gerados pelo crescente nimero de imigrantes, acentuado nas décadas de
1920, 1930 e 1940, pois ocorreu um processo migratorio do interior para capital, com o fim da
borracha na regido.

Diante do exposto, Montenegro (1986) aborda que as mudangas socio-histéricas e
econdmicas que a regido sofreu proporcionaram o alto indice de doencas que se proliferaram
de forma crescente em Manaus, como: lepra, sifilis, malaria, tracoma, leishmaniose, mal de
chagas, cegueira, surdez, epilepsia e deficiéncia mental. A questdo social® se evidenciava na
cidade com a situacdo da prostitui¢do, “o analfabetismo, a tuberculose, a verminose, 0
paludismo, o desemprego, a carestia de vida, a habitagédo insalubre, os pantanos dos arrabaldes,
a falta de educagdo higiénica, o 4lcool” (ARAUJO, 1941 apud MONTENEGRO, 1986, p. 41).
Além dos graves problemas de criancas e adolescentes abandonados que demandavam
excessiva entrada no Juizado de Menores.

Ao observarmos o cenario da época, fica elucidado que tudo convergia para uma
formagdo profissional que tinha como proposito qualificar “tecnicamente” as pessoas com 0
objetivo de combater 0s desajustamentos sociais, por meio de uma visdo humanitaria e
assistencialista as pessoas que sofriam com a crise econdmica que desestabilizou a regiao.

Perante os acontecimentos, o Governador do Amazonas, na ocasido Alvaro Maia,

demandou ao Juiz de Menores André Vidal de Aradjo (1898-1975) a elaboracdo e

L Ainda que ndio se fizesse referéncia ao termo “questdio social”, entendemos que os varios problemas sociais
originados pelo processo de expansao capitalista na regido podem ser compreendidos com resultantes da relacdo
desigual entre capital e trabalho.
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implementacdo de uma politica de assisténcia social para o Estado. Segundo Montenegro
(1996), André Araujo, juiz de menores, estudioso da Antropologia, Sociologia, visionério e
cristdo, apresentou-se eminentemente preocupado em sanar os “males sociais” da sociedade
amazonense, fundando mais de 10 entidades de amparo a infancia, entre outras medidas, como
a construcdo do “Projeto de Organizacdo da Assisténcia e Servigo Social do Amazonas”; a
partir desse projeto André Vidal defendeu a necessidade e criagdo da primeira Escola de Servigo
Social em Manaus.

Acerca da introducéo da politica de assisténcia social, Scherer (1989, p. 67) salienta que
as préaticas assistenciais que sao implementadas nesse periodo advém do incdmodo das pessoas
no centro urbano com as doengas que se manifestavam e eram consideradas como entraves para
o desenvolvimento da regido. Em outras palavras, as politicas adotadas estavam estreitamente
vinculadas a necessidade de conservar e higienizar a cidade, ndo no sentido de melhorar a vida
dos setores mais pobres da regido e contribuir para diminuir a desigualdade social, mas como
uma resposta as exigéncias do processo de acumulagéo.

Essa visdo é reafirmada por Dias (2007) que explana que o projeto desenhado para
Manaus com espacos amplos, de infraestrutura, e lazer tinha como objetivo afastar os mais
desfavorecidos. A politica de embelezamento da cidade era direcionada aos privilegiados, em
que a elite usufruia da infraestrutura moderna, um verdadeiro fetiche. O poder publico aliado
aos interesses privados desenvolveu uma politica de presséo, excludente e de dominacéo contra
grupos gque emergiam na cidade enquadrados nos valores da elite local.

Tanto que a autora destaca que, no periodo de 1890 a 1920, a maioria da classe era mal
remunerada, desempregada, ndo tinha acesso aos servicos basicos de adgua potavel, rede de
esgoto, higiene, educacdo e saude, uma verdadeira desigualdade que gerava tensdes sociais,
demonstrando a falha num projeto de cidadania numa perspectiva politica, mais ampla. Hoje, o
cenario politico e econémico é outro, porém a complexidade em suas particularidades regionais
e nacionais, ligadas, por sua a vez, a trama de interesses internacionais, pouco mudou. Mas a

luta continua, expressada com esperanca por (Teixeira (2009, p.35):

A vocacdo da Amazonia, colegas, é para a abundancia, a fartura, a riqueza e a alegria. Tudo
aqui convergia para a racionalidade do ser feliz. O capitalismo aqui introduziu a escassez, a
pobreza e a humilhagao do oprimido. Cabe perguntar: Libertar-te-a4s, Amazonia, da ganancia
do lucro? Se isso acontecer, ndo acontecera sem luta! E ai, sim, poderdo os amazonidas quica
cantar com alegria “a saudade de um pedacinho de lua nascendo, de uma cachaga de papo
pro ar, de uma batida de remo a passar, de um cheiro bom de peixada no ar, de um pimenta
no prato espremida e outra lambada depois no jantar.”
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Em sintese, Andrade, Vallina e Gama (2020) elucidam que a criagdo da escola
amazonense surge a partir de questdes socio-histdricas, econémicas e culturais na regidao, como
foi elucidado até aqui, destacando-se dois pontos: a) a emergéncia de varios problemas sociais,
econdmicos e culturais que surgem na regido como consequéncias da retomada da borracha em
Manaus, ap6s a segunda guerra mundial; b) demanda do governador do estado ao Juiz de
Menores André Arauljo para criacdo de uma politica de assisténcia social na regido para
enfrentar os “males sociais” do Estado do Amazonas. Em resposta ao contexto, este vislumbra
a necessidade de impulsionar uma formacéo de técnicos na area social. Para Montenegro (1986,
p. 66), fica claro que ¢ “a partir do poder do Estado e para servir a este, que o Servigo Social
teve origem no Amazonas”, especificamente em Manaus.

E como se daria a implementacdo da profissdo na regido? De acordo com Montenegro
(1896), a profissdo iniciou ancorada na doutrina cristd e nas bases cientificas. Segundo
Vasconcelos (2010), ha a presenca das concepcdes higienistas e da influéncia franco-belga,
visando a conservacdo da dignidade humana, principio tomista presente na formagdo. O
fundador acreditava que os problemas sociais da cidade de Manaus advinham das ideias
contrarias a fé, dos pensadores que criticavam os dogmas da igreja catolica, da procura
excessiva por lucro e o declinio das institui¢des sociais.

Portanto, a base ideolégica do Servico Social amazonense nédo divergia da base nacional
do Servico Social no Brasil. Como apresentam Lima e Vallina (2017, p. 28):

As perspectivas tedrico-metodoldgicas que imprimiram abordagens e a¢des politicas
particulares na formagao profissional ndo podem ser dissociadas nem da dindmica das
relacBes de expansao e acumulacao capitalista, fundamentais no processo de maior ou
menor receptividade de uma matriz de pensamento; e nem, dos diferentes atores
sociais e politicos envolvidos na constituicdo e desenvolvimento da profissdo em cada
local e momento em particular.

Montenegro (1986) aborda que André Araujo se dedicou ao planejamento da primeira
escola de servigo social em Manaus. Em seu engajamento participou em 1941 do “Primeiro
Congresso Brasileiro de Direito Social”, realizado em S&o Paulo, no qual manteve proximidade
com o grupo da Escola de Servico Social de Sao Paulo.

O juiz se inspirou na escola de Séo Paulo, no viés da Doutrina Social da Igreja Catdlica.
Apesar da influéncia da escola paulistana, a autora cita que o0 modelo implementado na escola

manauara passa por mudancas, uma adaptacao as condicdes locais da regido norte.
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O que ndo surpreende é o Vviés catolico, pois André Araujo era militante dos movimentos
da igreja catdlica em Manaus e ele expressava na introducdo do projeto a justificativa do
seguimento da linha cat6lica, na qual afirmava que, sem a orientagéo cristd como base, nada se
podera fazer para dar solucdes aos problemas sociais, sendo a espiritualidade cristd a solucéo
para compreensdo dos males e prevencao da futura geragdo desses males sociais.

A primeira Escola de Servigo Social de Manaus é considerada um marco historico para

0 Servico Social na regido. E comeca de acordo com Montenegro (1986, p. 77):

No inicio de 1939 ja existisse um grupo de estudos de problemas sociais, que se reunia
no “circulo Operario”, fundado pelo proprio André Araujo, € cujo objetivo era
“atender a necessidade de organizagdo operaria ¢ preparagdo de trabalhadores para a
sindicalizacdo preconizada pelo Ministério do Trabalho”. Em 16 de novembro de
1940, a Escola de Servico Social de Manaus comegou a funcionar no préprio Circulo
Operario, mas sua fundacéo oficial s6 ocorreria no ano seguinte, em 15 de janeiro de
1941,

Conforme a autora, a Escola de Servigo Social teve inicio de funcionamento nas salas
disponibilizadas pelo Grupo Escolar Marechal Hermes. Em seguida, foi transferida para o
prédio da Justica Tutelar de Menores, depois 0 governo do estado cedeu o prédio onde antes
funcionava a Escola Premunit6ria Bom Pastor, até mais tarde a prefeitura conceder um terreno
localizado na Avenida Getalio Vargas como apresentado na figura 01 abaixo, no modelo da
escola de S&o Paulo para a formacdo de pessoas que atuariam no enfrentamento da miséria,

enfermidades, dentre outras mazelas.

Imagem 01 — Primeira Escola de Servico Social do Amazonas

Fonte: ARAUJO, 2009 apud DUARTE, p. 199.
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A autora relata que o curso era oferecido de modo gratuito e contava com um corpo
docente voluntéario, e embora a escola recebesse doagdes, apenas em 1948 passaria a ocupar um
prédio préprio e somente em 1956 passou a remunerar 0 corpo docente.

Para Andrade, Vallina e Gama (2020), o conhecimento adquirido na escola amazonense
seria apenas um aprimoramento das caracteristicas proprias do aluno, que ja deveria ter uma
“vocacao”, “personalidade” e “conhecimento dos problemas sociais” para servir.

Por isso, a profissao era vista como vocagdo de dedicacdo ao proximo, mais forte do que
uma atividade remunerada, em que o discente era designado a servir, pois este tem boas
intencdes, como se o0s (as) alunos (as) tivessem nascido e sido escolhidos (as) para isso.
Montenegro (1986) retrata a busca em formar profissionais sociais tanto em nivel moral quanto
técnica.

Esse aspecto é retratado pela autora a partir de entrevistas com os ex-alunos da primeira
Escola de Servico Social de Manaus formados entre 1941 e 1945. Nestas entrevistas, a autora
indagava os ex-alunos quanto aos objetivos da formacéo profissional que era conduzida pela
Escola Servigo Social de Manaus. Entre as vérias falas, destacamos de uma ex-aluna que
relatou: “Aprendiamos de tudo um pouco. O objetivo, acho, era estarmos bem formadas
moralmente e bem preparadas do ponto de vista técnico.” (MONTENEGRO, 1986, p. 103). A
partir dessa fala vislumbramos que, através da corrente tedrica positivista, a escola de Servigo
Social passa a formar alunos com intuito de “normatizar” a vida dos individuos (COSTA, 1995).

Apds a formacao, os profissionais estariam aptos a exercer a profissdo em instituicdes
tanto publicas quanto privadas. O curso idealizado tinha na sua matriz disciplinas “teéricas e
estagios praticos” (MONTENEGRO, 1986, p. 81), que eram ministradas durante dois anos de
curso e divididas da seguinte forma:

Quadro 02 — Disciplinas do curso de Servigo Social em Manaus no ano de 1941

12 ano 22ano
Sociologia Psiquiatria;
Psicologia Social e Pedagogia Social Puericultura;
Biologia Aplicada a Educacgdo Nutrico;
Higiene; Psicotécnica;
Estatistica; Prética do Trabalho Social;
Economia Politica e Social; Enfermagem.
Direito. Psiquiatria.

Fonte: Adaptado de MONTENEGRO (1986, p. 81-82).
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Montenegro (1986) ressalta que para ingresso na escola era necessario ter idade superior
a 18 anos completos e inferior a 40 anos, curso secundério (que seria atualmente entendido
como ensino médio), idoneidade moral, atestado de sanidade fisica e mental, e, para 0 sexo
masculino, certid&o de alistamento militar.

O quadro 02 nos apresenta um grande quantitativo de disciplinas referentes a area da
salde que vinha reforcando a presenca da influéncia higienista também na escola. Lima e
Vallina (2007) ressaltam que, das matérias ofertadas na matriz curricular apresentado no quadro
02, destacam-se cinco: Higiene, Puericultura, Psicologia, Psiquiatria e Nutricdo, pela relacdo
com a interpretacdo e aplicagdo do Higienismo na Amazénia.

Ao nos debrucarmos sobre essa formacdo, é necessario entender que os discentes
cursavam disciplinas que fugiam da perspectiva politica e critica, pois, como mencionado
anteriormente, este curso foi criado pelo estado e para a este servir, e isso se faz evidente nas
disciplinas.

Outro ponto relevante, é que, apesar de as maiores influéncias sobre o curriculo serem
da Escola de Séo Paulo, notamos também influéncia modesta da Escola do Rio de Janeiro em
disciplinas como: Nutricdo, Enfermagem, Psiquiatria, Puericultura, caracteristicas do curriculo
da escola do Rio, que teve estreita conex&o e influéncia das profissdes de Medicina e Direito.
De acordo com Vasconcelos (2010), apresentava explicita heranca do movimento higienista, e
por isso veremos mais adiante certa semelhanca entre os curriculos da Escola de Manaus e da
primeira Escola de Servico Social de Porto Alegre. Vale acrescentar que ndo houve necessidade
de detalhar os curriculos da Escola de Sao Paulo e Rio, pois este ndo é o foco dessa dissertacéo,
mas Vviu-se necessario citar alguns elementos para melhor compreenséo do leitor.

Montenegro (1986) traz a fala de alguns ex-alunos da primeira Escola de Servi¢o Social
de Manaus acerca da relacdo do curriculo e os problemas sociais da regido. Algumas falas de
ex-alunos retratavam que: “a escola era voltada para as problematicas da regido sim. Inclusive
havia muita parte pratica”; “Acho que o curriculo foi criado pensando nos problemas que
enfrentariamos. O desdor. André Aradjo tinha muito conhecimento desses problemas.”
(MONTENEGRO, 1986, p. 101).

Como aponta Montenegro (1986, p.112), cerca de 74,07% consideravam haver
correlacéo entre o curriculo e os problemas especificos da regido. A expressiva porcentagem
denota a importéncia e urgéncia naquele periodo das disciplinas serem voltadas para o dominio

de determinados conhecimentos que permitissem compreender os problemas da regiéo.
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Vale destacar que, ao voltarmos nosso olhar ao curriculo que formou as primeiras
assistentes sociais no estado, ndo iremos identificar a questdo ambiental como importante,
apesar de todos os ataques do capitalismo internacional com a biopirataria, desmatamento,
nessa continua imposi¢do de um modelo europeu no Amazonas, que afetou principalmente os
povos tradicionais.

Essa analise somada as falas das alunas nos faz chegar a concluséo que néo se pretendia
atacar e nem tampouco conhecer as origens dos problemas sociais existentes, somente
caracteriza-los e saber lidar com as suas consequéncias. Ao olharmos os temas dos estudos das
teses dos alunos de 1941-1945, identificamos producdes nos campos da medicina, da saude
publica e da filosofia (MONTENEGRO,1986).

Somente anos mais tarde com a gradual mudanca teérico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa no interior da profissdo € que tematica ambiental se torna importante para o
curso nessa regido, que passara a olhar para além da aparéncia, na busca de desvelar a esséncia
da realidade, tanto que se criard o Programa de Pds-Graduagdo em Servico Social e
Sustentabilidade na Amazonia (PPGSS/UFAM) para atender as demandas locais, por meio de
politicas publicas voltadas para a questdo socioambiental.

A criacdo da Escola de Servigo Social de Manaus se deu enquanto uma resposta as
condicBes socio-histéricas e politicas da sociedade amazonense, em que 0 estado queria
solucionar ou amenizar, sob essa vigéncia de ajustamento social, sem reflexdo do fazer
profissional, da leitura da realidade, somente no atendimento imediato das demandas
emergentes. Podemos afirmar que o Servico Social no Amazonas teve um Viés higienista e
positivista como apresentado nas disciplinas. A matriz doutrinéria cat6lica foi expressa na
forma de orientar as primeiras assistentes sociais no estado, mesmo que isso nao fique expresso
nas disciplinas. (MONTENEGRO, (1986, p. 81-82).

Andrade, Vallina e Gama (2020) salientam que mais tarde, em 1968, por meio da
Resolucdo 2/68, de 19 de fevereiro de 1968, a Escola de Servico Social foi incorporada
oficialmente a Universidade do Amazonas (UA), nomeada atualmente por Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), até a década de 1980, a UFAM era a Unica instituicdo
formadora de assistentes sociais em Manaus.

Contudo, os autores explanam que a partir de 1990 ocorreu um aumento no namero de
vagas, gerado pelo surgimento das primeiras instituicdes privadas a ofertarem o curso de
Servico Social, na cidade de Manaus. A primeira instituicdo privada a oferecer o curso foi o

Instituto Cultural de Ensino Superior do Amazonas — ICESAM, que tinha como nome fantasia
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Faculdade Objetivo, somente no ano de 2004, quando se credenciou como Centro Universitério,
passou a ser intitulada Centro Universitario do Norte — UNINORTE. Esta, em 2008, passou a
integrar a rede Laureate Internacional Universities (LIU), e, recentemente, em novembro de
2019 passou a fazer parte do Grupo Ser Educacional, de acordo com o site da UNINORTE
(2020).

ApoGs conhecer as rotas dos vastos rios manauaras, redirecionamos nossa atencdo as
rotas da regido sul do pais, mais especificadamente, da cidade de Porto Alegre. N6s 0s
convidamos a conhecer conosco a origem da primeira Escola de Servico Social em Porto
Alegre. Por isso, preparem os seus chimarrdes! Partimos da referéncia ao mate (o chimarrio?),
pois este, na cultura gadcha, simboliza um momento de troca e partilha, considerado por
Noernberg (2012) como a “bebida da hospitalidade”. Nesse propdsito de partilha e aprendizado,
convidamos a todos (as) a tracarmos juntos as rotas maritimas dos porto-alegrenses em direcdo
ao surgimento da pioneira Escola de Servigo Social em Porto Alegre.

Antes de mais nada, é importante conhecermos um pouco do contexto regional, as
questdes socio-histdricas, econdmicas e politicas do Rio Grande do Sul, nas décadas de 1930 a
1940. Para Hoepner (2017, p. 67), antes de situar os rios da formacéo profissional em Servico

Social na regido, é necessario conhecer o:

processo historico cujo desenvolvimento demarca as transformacfes na sociedade
brasileira decorrentes do processo de industrializagdo intensificado no contexto do
pos-primeira guerra mundial. N&o obstante, os primeiros passos do Servigo Social no
estado do Rio Grande do Sul acompanham um processo de amplia¢do e requisicao de
profissionais do Servico Social a partir do seu processo de institucionalizacéo
demarcado em meados da década de 1940 do século XX.

A forma de articulacdo do Rio Grande do Sul com a economia nacional pouco se altera
no periodo 1930-50, de modo que essa relacdo parece guardar certa estabilidade ao longo de
toda primeira metade do século XX. As bases do crescimento econdmico do estado consistiram
na manutencéo de seu papel de exportador agropecuario e agroindustrial.

Diante disso, entre as medidas institucionais que visavam a expansdo industrial e a

acumulacdo capitalista, situaram-se aquelas orientadas para a promogao e controle da massa

2 Bebida que é simbolo do Rio Grande do Sul, o chimarrdo é um legado dos indios Guaranis. Este esta presente no
cotidiano dos gauchos, é uma das tradigdes mais representativas deste povo. Também conhecida como mate, o
chimarrdo tem como sindnimo a hospitalidade e a amizade do gadcho.
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trabalhadora. As relacdes capital-trabalho eram conflituosas e os movimentos reivindicatorios
das organizacGes operarias se tornavam cada vez mais combativos.

Bulla (2008) aborda como marco em Porto Alegre, as mudangas econdmicas, politicas
e sociais que ocorreram na regido com a criacdo em 1935, da Secretaria de Educacéo e Saude
Publica do Rio Grande do Sul, que passou a gerenciar a distribuicdo de subvencdes, relativos a
Educacdo, a Saude Publica e a Assisténcia Social. Nesse periodo, o inspirador das iniciativas
do governo do Rio Grande do Sul na area social, Alberto Pasqualini, teve grande atuacdo com
a proposta de Politica Social para o Estado, o qual delegava: “a incorporacao das populacdes
‘marginalizadas’ a vida econdmica, a assisténcia as criangas ¢ adolescentes em situagdo de
abandono e o auxilio as entidades privadas de Assisténcia Social”. (BULLA, 2008, p. 6).

Diante disso, no Rio Grande do Sul, vislumbramos que as a¢des do Estado, na area
social, ndo foram muito efetivas. Assim, verifica-se que as organizacdes particulares, em
especial as orientadas pela Igreja Catolica, tomavam para si a responsabilidade ndo cumprida
pelo Estado na area de assisténcia ao trabalhador e ao desamparado, sejam: pobres, velhos,
doentes, menores abandonados etc. Outro aspecto importante a mencionar é o surgimento das
medidas federais centralizadoras, que assumiam o controle das a¢6es relativas ao trabalho e ao
capital, influenciando diretamente no processo de acumulacdo capitalista. O Estado, de acordo
com Bulla (2008, p.11):

ndo conseguia atender, contudo, as necessidades sociais e educacionais da populacdo
mais carente, que vivia a margem do desenvolvimento econdmico. Crescia 0 éxodo
rural e os centros urbanos inchavam, dando lugar aos aglomerados de [sub-habitacéo],
coincidindo com o processo de aceleracdo do crescimento industrial. O papel das
instituicBes particulares, em especial o das obras assistenciais, continuava importante.
O Estado, ndo conseguindo cumprir o seu papel social e desobrigando-se, em parte,
do cumprimento de suas func¢des, permitia que se criassem essas instituicbes de
assisténcia social e, na medida do possivel, até as estimulava com algumas
concessdes. Houve, na realidade, um notével incremento de obras assistenciais, em
especial das particulares, a partir da década de 1940, tentando fazer frente as
crescentes necessidades da populacdo menos favorecida.

Diante disso, a autora cita como importante passo para a assisténcia social no estado a
criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) no ano de 1942, que teve papel fundamental
na colaboracdo com o Estado na prestacdo de servicos assistenciais, tendo nos primeiros anos
de servicos o foco na assisténcia as familias dos brasileiros que combatiam na Segunda Guerra

Mundial. Ao fim da Guerra, seu foco retornou para populacdo mais necessitada.

56



Assim, com o crescente numero de instituicdes sociais, na década de 1940,
evidenciaram-se os problemas em torno do movimento assistencial, em destaque: a falta de
coordenacao e de intercdmbio das institui¢cdes sociais, com a consequente dispersao de esforcos
e a malversacédo dos recursos publicos e privados aplicados.

E mediante esses acontecimentos que nos anos de 1940, uma década depois do
surgimento das primeiras escolas de servico social no Brasil, acompanhando as transformacoes
sociais, econémicas, e politicas do pais e as influéncias das primeiras escolas de Servigo Social
que surgem no Brasil, nos Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro na década de 1930, emergiu
a Escola de Servico de Porto Alegre.

Contudo, Villar (2015) expde que, mesmo integrando as experiéncias do pais, 0
processo de implementacdo da escola de servico social no Rio Grande do Sul aconteceu com
algumas especificidades derivadas dos aspectos regionais e historicos diferentes do eixo central
do pais.

Hoepner (2017) explana que a primeira Escola de Servico Social em Porto Alegre
emergiu decorrente das inquietacfes advindas na V Semana da Ac¢édo Social, realizada em Porto
Alegre no ano de 1944. A mobilizacdo feita nesse evento contou com a participacdo de um
grande publico das elites catdlicas e autoridades local e regional, bem como, de acordo com
Jodo e Clemente (1995), com um quantitativo expressivo de militantes e de instituicdes
catélicas que atuavam no campo social, como: o presidente da Federacdo dos Circulos
Operarios Catolicos do Rio Grande do Sul, Belmonte Macedo, funcionario da Viacdo Férrea
do Rio Grande do Sul, além de personalidades de todo o Pais que estavam preocupados com a
questéo social na regiéo.

Para 0s autores, a area de assisténcia social reclamava por melhores atendimentos pela
parte da sociedade e da Igreja Catodlica. Portanto, a VV Semana de Acédo Social abriu espaco para
o clamor urgente e discussdo da possibilidade de se almejar e fundar em Porto Alegre,
juntamente com Faculdades Catdlicas ja existentes, a primeira Escola de Servi¢o Social na
regido. Nas palavras de Jodo ¢ Clemente (1995, p. 9), “a voz de Aylda Pereira, do Instituto
Social do Rio de Janeiro, ecoou profundamente nos coragdes do Ir. Afonso, de Laudelino
Teixeira de Medeiros ¢ de Mario Goulart Reis”. Aylda foi considerada uma personalidade
importante na V Semana, que passou a mediar contatos posteriores com Mario Reis, tendo em
vista 0 interesse na criacdo da nova Escola de Servico Social na regido. Assim, as decisoes
tomadas na V Semana de Acdo Social proporcionaram a fundacdo da primeira Escola de

Servigo Social de Porto Alegre.
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Bulla (2008) nos apresenta que a profissdao de Servigo Social que surgia em terras
gauchas tinha em seu cerne a ideia de superacao da assisténcia, trazida do centro do pais. Tinha-
se a necessidade de organizacdo e de racionalizacdo da assisténcia. Nos desfechos realizados no
evento da V semana, fica claro que a ideia era fundar o curso idéntico ao Instituto Social do Rio
de Janeiro, portanto, a primeira Escola de Porto Alegre, passa a ter a orientacdo catdlica vinda
do Rio de Janeiro, as discussdes e apoio dos intelectuais catdlicos gaiuchos que marcaram
presenca na V semana da Acdo social e mais tarde da Escola de Sao Paulo, com os docentes
que foram lecionar na Escola de Servico Social de Porto Alegre. A vista disso, a V Semana de
Acdo Social foi considerada um marco historico importante na ideia e fundacéo da Escola de

Servigo Social de Porto Alegre. Conforme Jodo e Clemente (1995, p.88):

No dia 25 de margo de 1945, na sede da Faculdade Catolica de Filosofia, a Praga Dom
Sebastido, n° 2, reuniram-se os senhores Irmdo Afonso, Irméo Faustino Jodo, Irméo
José Otdo, Dr. Mario Goulart Reis e o Dr. Francisco Casado Gomes; ficou resolvida,
naquela data, a fundagdo da Escola de Servigo Social. Ato continuo, o Irméo Afonso
nomeou o Dr. Mario Goulart Reis para exercer a Direcdo da Escola, a Unido Sul
Brasileira de Educagdo e Ensino assumia a responsabilidade de mantenedora. Na
mesma reunido foram tomadas algumas medidas tais como a escolha do corpo
docente, organizacéo do plano de propaganda, estabelecimento de exigéncias para a
matricula, a necessidade de convidar a Prof® Germaine Marsaud, Diretora do Instituto
Social do Rio de Janeiro, para ministrar aulas e dar orienta¢@es sobre o funcionamento
da nova Escola. O secretario nomeado pelo Irméo Afonso foi o Dr. Francisco Casado
Gomes.

Assim, em 25 de marcgo de 1945 surge a primeira Escola de Servigo Social de Porto
Alegre (ESSPOA), com vinculacéo as Faculdades Cat6licas. Com o surgimento da escola e
acompanhando as exigéncias sociais da época, foram criadas as pioneiras Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras (1940), a Escola de Servico Social (1945) e a Faculdade de Direito
(1947). Os irmdos Maristas ingressaram com a entidade civil, Unido Sul-Brasileira de Educagéo
e Ensino, e solicitaram ao Ministério da Educacéo a equiparacdo de universidade. Pelo decreto
n° 25.794, de 9 de novembro de 1948, assinado pelo presidente Eurico Gaspar Dutra, as
Faculdades passaram a constituir a Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, a primeira
criada pelos Irméos Maristas no mundo. (PUCRS, 2020).

No dia 1° de novembro de 1950, o Papa Pio XII, atendendo a solicitacdo da Mantenedora
e do Arcebispo Dom Vicente Scherer, outorgou a universidade o titulo de pontificia. Com isso,
passou a ser denominada de Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul. A titulacéo
recebida marcou a unido e o filial devotamento a Santa Sé. Em 7 de marc¢o de 1951, foi instalada

solenemente a PUCRS, a terceira pontificia do Brasil. (PUCRS, 2020).
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De acordo com VILLAR (2015) a ESSPOA apresentava uma caracteristica que a
diferenciava de outras escolas no Brasil:

Diferentemente das outras escolas de Servico Social brasileiras, que eram digeridas
por mulheres, aqui no estado a criacdo da primeira escola foi de responsabilidade de
um grupo de homens, lideres catolicos, que possuiam sélida formacdo social e
intelectual, os quais foram responsaveis também pela direcdo da mesma, por um
determinado tempo. No inicio a escola era regida por estatuto proprio e escolhia seus
diretores, o que divergia dos outros cursos de faculdade catélica (VILLAR, 2015, p.
115).

Segundo Villar (2015), a Escola de Servico Social teve como primeiro diretor o Dr.
Mario Goulart Reis, que era 0 engenheiro e permaneceu no cargo de diretor da escola até 1952,
O interesse do Dr. Mario Reis pela criacdo da escola de servigco social em Porto Alegre foi
despertado, de acordo com relatos de assistentes sociais, da sua aproximagdo com 0s VAarios
problemas sociais que passava o estado, além deste ser o Chefe do Departamento de Pessoal da
Viacao Férrea do Rio Grande do Sul, que tinha objetivo de interligar o transporte de passageiros
e de producdo agricola, do rural para o urbano no estado. Sua condicdo de importante ferroviaria
influenciou diretamente no desenvolvimento econdmico e cultural da cidade, agindo de forma
significativa sobre a expansdo e consolidagdo da forma urbana. (FACCIN, 2014).

Como apresentado por Villar (2015), Jodo e Clemente (1995), discorrem que novamente
a congregacao dos Irmdos Maristas abria as portas para a fundacdo de novo instituto superior
de ensino, dessa vez atendendo a demanda de formagdo de mé&o de obra especializada na
assisténcia social dos funcionérios da Viacdo Férrea do Rio Grande do Sul, que se destacava
como forte influéncia no desenvolvimento da regido central do estado naquela época.

E importante salientar que, acerca da realidade amazonense, diferente da Escola de Porto
Alegre, algumas informacdes mais detalhadas sobre a escola — como foi sua incorporacao a
Universidade do Amazonas (UA) atualmente conhecida como UFAM; seu primeiro diretor, 0
funcionamento, a remuneracgéo dos professores — estdo sendo adquiridas a partir de 2021 por
meio da pesquisa quem vem sendo desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa ESTRADAS, da
UFAM, intitulada: “Servico Social no Amazonas entre sombras e luzes: historiografia,
formacéo e trabalho profissional”, que futuramente nos trara a luz, de forma mais detalhada, a
conformacéo da formagéo profissional em Servico Social no Amazonas. E uma pesquisa que,
certamente, contribuird para a historiografia da profissdo, visto que, até 0 momento, mesmo
decorrido algumas décadas, a dissertacdo de Montenegro continua a ser a referéncia mais

consistente sobre a origem da formagao em servico social no estado.
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Ao retornamos a Escola de Servigo Social de Porto Alegre, portanto, esta fez parte e
colaborou na caminhada da construcdo da PUCRS. Em meio a esse processo, Bulla (2008)
aborda que a Escola de Servi¢o Social em Porto Alegre, a primeira no Rio Grande do Sul,
seguiu 0s mesmos principios das demais escolas de Servi¢o Social pioneiras no pais, guiadas
pelas fortes influéncias da Doutrina Social da Igreja e nas concepgdes franco-belgas, logo em
seguida, um pouco mais tarde chegaria ao Brasil a influéncia americana, que proporcionaria em
todo o pais “a passagem de uma postura mais vocacional e apostdlica, com bases humanistas e
cristas, para uma outra, mais profissional, que se pretendia orientar pela racionalidade cientifica
e pelo aprimoramento técnico” (BULLA, 2008, p. 15).

E para conhecermos um pouco melhor a caminhada do Servigo Social em Porto Alegre,
Villar (2015) nos apresenta as disciplinas do curriculo cursadas pela primeira turma formada

na Escola de Servigo Social no Rio Grande de Sul. Segue abaixo a divisao:

Quadro 03 - Disciplinas do curriculo da turma de Servico Social em Porto Alegre

12 Série (1945) 22 Série (1946) 32 Série (1947)
Anatomia Higiene* Doutrina Social da Igreja
Alimentacéo (Nutrigdo)* Direito Penal* Etica Profissional
Enfermagem* Direito Social* Organizacdo do Trabalho

Patologia Puericultura*

Iniciacdo Juridica

Religido, Servigo Social

Higiene Geral*

Legislacdo de Menores

Circulos de Estudos

Direito Civil* Sociologia* Reunibes de Grupo
Sociologia* Estatistica* Prética de Servico Social
Economia Politica* Contabilidade

Psicologia* Psicologia*

Etica Etica

Religido Religido

Biblioteconomia

Educacgdo Familiar

Prética de Servico Social*

Circulos de Estudos

Patologia Puericultura*

ReuniBes de Grupo

Prética de Servi¢o Social*

Curso Intensivo de Servigo Social

Fonte: Adaptado de BULLA (1992, p.282). *disciplinas que se assemelham e/ou s&o iguais aos identificados no
curriculo do 1 e 2° ano da Escola de Servico Social de Manaus (destaque nosso).

Ao olharmos para o quadro 03 das disciplinas da Escola de Porto Alegre, vislumbrarmos
uma semelhancga com as disciplinas do primeiro e segundo ano da Escola de Servico Social de
Manaus, referenciados no quadro 02 na pagina 49, o que nos denota que mesmo seguindo
modelos de escolas diferentes, ambas receberam influéncias tanto da Escola de S&o Paulo
qguanto do Rio de Janeiro, o que diferencia € o grau de intensidade dessa presenca em cada
curriculo.
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As disciplinas que se apresentaram iguais entre as escolas foram: Alimentagéo
(Nutricdo), Enfermagem, Higiene, Sociologia, Estatistica, Economia Politica; As disciplinas
que se apresentam semelhantes, sdo: Direito Civil, Direito Penal, Direito Social, Economia
Politica, Higiene Geral, Patologia Puericultura, Psicologia, Pratica de Servico Social.

A escola de Manaus guiada pela Acao Catélica da Doutrina da Igreja sustentou a pratica
profissional nas problemaéticas sociais, e de forma modesta nas concepcbes higienistas em
algumas disciplinas voltadas a area da saude.

No curriculo de Porto Alegre, evidenciam-se mais disciplinas com base em influéncias
de outras areas como Direito e Medicina, sdo elas: Direito Civil, Direito Penal, Direito Social,
Iniciacdo Juridica, Legislacdo de Menores, Economia Politica, Higiene, Enfermagem, Patologia
Puericultura, Higiene Geral, Patologia Puericultura, Alimentacdo (nutri¢ao), Psicologia, o que
caracteriza uma maior presenca da Escola do Rio de Janeiro.

Isto nos leva a entender que os primeiros profissionais em servico social da Escola de
Porto Alegre eram mais capacitados a atender as demandas que se originavam dos “problemas
sociais contemporaneos”. Naquela época, o Servigo Social que emergia tinha uma formagao
com cariz assistencialista, messianico, com formacéo de cunho vocacional, moral e doutrinéria,
0 que foge da real e verdadeira funcéo do que se encontra a profissao atualmente.

Villar (2015) aborda que, além das disciplinas acima mencionadas, era cobrado no final
da graduacdo um Trabalho de Concluséo de Curso, escrito e defendido oralmente perante uma
banca composta por professores do curso, e, pelas direcGes ou chefias dos campos de estagios
dos formandos. A primeira Colacdo de Grau ocorreu no ano de 1948, com onze concluintes,
todas do sexo feminino. Somente a turma de 1951 teve o primeiro formado do sexo masculino
(REALI, 1989).

A autora acrescenta que, principalmente durante o periodo inicial de funcionamento da
Escola de Servico Social de Porto Alegre, o curriculo teve varias alteracdes. Em decorréncia da
dificuldade de encontrar docentes para as disciplinas especificas de Servigo Social e orientagédo
de estagios préaticos, essas matérias ndo foram oferecidas no primeiro ano, entretanto, no ano
seguinte ocorreram recuperacfes desses contetdos, quando houve a contratagdo de uma
professora assistente social do Instituto Social do Rio de Janeiro, que residiu em Porto Alegre
por alguns meses. No ano de 1947 foram contratadas duas assistentes sociais, uma professora
da Escola de Servico Social de Sdo Paulo e outra do Instituto Social do Rio de Janeiro.

Bulla (2008) relata também que os novos profissionais fundaram, em 1949, a se¢do do

Rio Grande do Sul da Associacdo Profissional dos Assistentes Sociais, com o objetivo de
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promover a elevagéo do prestigio da profisséo e de defender seus interesses, associando-se aos
demais nucleos da Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais. A Escola de Servigo Social
participava da Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social e se fazia representar em
Congressos Nacionais e Internacionais na area.

Em 1950, o curso de Servico Social ja oferecia em seu quadro de profissionais, para
lecionar disciplinas especificas e orientar os alunos dos estagios praticos realizados em obras
sociais, professores com graduacdo em Servico Social (BULLA, 1992).

Reis (1949), ao relatar acerca das primeiras turmas formadas pela Escola de Servico
Social no Rio Grande do Sul, aponta que essas tiveram muitos enfrentamentos, pois tinham a
ardua tarefa de inserir mudancas nas agdes assistenciais no estado, de tornar a profissao
reconhecida, e lutar por um espacgo que antes era ocupado por pessoas de menor qualificacédo e
por voluntarios. Sem davidas, as profissionais formadas pela primeira Escola de Servi¢o Social
de Porto Alegre tiveram um papel fundamental para a expansdo, reconhecimento e
desenvolvimento da profissdo na regido do Rio Grande do Sul, verdadeiras pioneiras da
profissdo no Estado. Assim, Villar (2015. p.118):

destaca o prestigio crescente da profissdo, gerando rapida absor¢do de assistentes
sociais no mercado de trabalho, tanto pablico como privado. Em poucos anos houve
uma grande difusdo do Servigo Social em territorio galcho, no ano de 1953 ja
registrava a presenca em vinte e seis institui¢des sociais, na capital do estado. Mas
esse fato ndo pode ser analisado isoladamente, os processos de legitimacdo e
institucionalizagdo do Servigo Social no sul estdo ligados com processos semelhantes
dos eixos centrais do Brasil, onde os efeitos da politica social e populista de Getulio
Vargas tiveram mais notoriedade. A partir desse direcionamento, a profissdo como
ensino especializado foi beneficiada pelo contexto histérico conjuntural, abriu-se
novos espacos no mercado de trabalho e condi¢fes para uma expansdo acelerada de
cursos de graduagdo na area.

Vale destacar que a formacdo de assistentes sociais no estado do Rio Grande do Sul
permaneceu por mais de dezessete anos limitada a oferta de apenas um curso, da Faculdade de
Servigo Social da PUCRS.

Posteriormente, outras possibilidades de acesso a graduacdo na &rea surgiram: no ano
de 1962 a Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel) implantou o curso, essa foi a
primeira oferta no interior do estado; a Universidade de Caxias do Sul (UCS) fundou
0 curso em 1976; a Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), em 1980, no
municipio de Canoas; €, a Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), da
cidade de S&o Leopoldo, no ano de 1984. Cabe sublinhar que essas IES ficaram por
um longo periodo como as Unicas opgdes de curso de graduagdo em Servico Social no
estado. Doze anos apds, em 1996, a Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai
e das Miss6es (URI), fundou o curso em Frederico Westphalen, e no ano seguinte, em
1997, a Universidade de Cruz Alta (UNICRUZ). O Centro Universitario Franciscano
(UNIFRA), de Santa Maria e a Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC),
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implantaram o curso no ano de 2000. Encerrando o século XX com o curso ofertado
em nove IES, todas privadas. (VILLAR, 2015, p. 119-120).

Ao contrastar a breve historia das origens da formacdo em Servico Social em Manaus
em Porto Alegre, percebe-se que esses municipios tiveram em suas origens aproximacoes: pois
as escolas nas regides emergiram a partir das expressoes da questdo social de suas respectivas
regides, sequindo a vertente da Doutrina Social da Igreja Catdlica como orienta¢des das escolas;
ambas as regides procuraram implementar uma politica de assisténcia social na época com o
viés assistencialista, em virtude das demandas sociais que se evidenciaram, levando em conta
0 contexto social e econdmico das regides que proporcionaram a criacdo das escolas se
diferenciem.

Os primeiros curriculos de ambas as escolas guardam semelhancas entre as disciplinas.
Além disso, visualiza-se, no século XX, a predominancia por um longo tempo de uma Unica
instituicdo em suas respectivas capitais: em Manaus de uma instituicdo publica e em Porto
Alegre de uma instituicdo privada. A formacdo profissional nesses municipios passou por
grandes mudancas com o surgimento das novas instituicdes no século XXI.

No gue tange as particularidades, podemos mencionar que a primeira escola de Servigo
Social de Manaus foi influenciada pela Escola de S&o Paulo e a pioneira escola de Porto Alegre
pela Escola do Rio de Janeiro. Ademais, Manaus teve sua primeira escola de Servi¢o Social
apoiada pelo poder publico estadual, sendo posteriormente incorporada a uma federal publica;
enguanto Porto Alegre teve sua primeira escola fundada numa instituicdo privada, e somente
sessenta e um anos depois teve uma instituicdo publica na sua regido, assunto este que iremos
sinalizar no mapa da viagem no item 1.3, no qual trataremos do curso do rio da formagdo em
Servico Social de Manaus e Porto Alegre, apresentando o publico e o privado no cenario ja

contemporaneo.

1.3 O mapa da viagem: a configuracdo atual das IES publica e privada do rio (MAO) e
do mar (POA)

“Os homens fazem sua propria historia, mas ndo a fazem sob circunstancias de
sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam diretamente, legadas e
transmitidas pelo passado.”

Karl Marx
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Apo6s conhecermos a origem das rotas dos cursos dos rios da formagao profissional em
Servigo Social de Manaus e Porto Alegre no século XX, avistamos pontos de referéncia que
nos ajudaram a nos mantermos No percurso seguro da viagem, passaremos agora ao mapa da
viagem, conhecida como carta nautica, que contém informacbes importantes para 0s
navegadores, como a profundidade da 4gua em determinada regido ou pontos onde pode haver
rochas e outros perigos submersos, sendo um momento de conhecer por onde passa atualmente
no século XXI o curso do rio da formacao profissional de Manaus e Porto Alegre.

Inicialmente apresentaremos um panorama dos estados acerca das IES que oferecem o0s
cursos de servico social nas esferas publica e privada, nas modalidades: presenciais, de ensino
a distancia e semipresencial, como forma de situar o leitor do contexto macro das IES nos
estados para, enfim, direcionarmo-nos ao foco deste item, que é conhecer UFAM e PUCRS, de
Manaus a Porto Alegre, pois a partir do recorte metodoldgico pensado, trabalharemos com as
duas IES mais antiga de cada estado do Rio Grande do Sul, a PUCRS e do Amazonas, a UFAM.

Manaus até 1990 apresentava somente 2 institui¢cdes de ensino que ofertavam o curso
de Servico Social: 1 universidade pablica, (a primeira escola de Servico Social no estado) e
uma instituicdo privada. A partir do mapa de viagem tracado, saimos das décadas 1920 a 1990
e nos aproximamos dos anos 2000 até a atualidade em Manaus, quando nos deparamos com 0
boom dos cursos de natureza privada nas modalidades presencial, semipresencial e a distancia.
Seguindo a tendéncia nacional de ampliacdo do nicho do mercado educacional, na década de
2000 tem-se uma mudanc¢a veloz na formagdo em Servi¢co Social no Amazonas, com 0
incremento de vérias IES privadas com cursos na modalidade presencial, como podemos

observar no quadro 04:

Quadro 04 — IES na modalidade presencial em Manaus publica e privada e ano de fundag¢do nos anos de 2000

Instituicdo de Ensino Fundacdo | Natureza
Universidade Federal do Amazonas — UFAM* 1941 Pablica
Centro Universitario do Norte - UNINORTE 1998 Privada
Faculdade Salesiana Dom Bosco — FSDB 2002 Privada
Faculdade Metropolitana de Manaus — FAMETRO 2003 Privada
Escola Superior Batista do Amazonas — ESBAM 2005 Privada
Faculdade Martha Falcdo — FMF 2007 Privada
Universidade Paulista — UNIP 2008 Privada
Estacio do Amazonas — ESTACIO 2009 Privada

Fonte: ANDRADE, VALLINA E GAMA, 2020, p. 30.
*Foram criados um curso noturno em Parintins no ano de 2007 e outro na capital em 20009.

Como mencionado, foi criado um curso noturno no municipio de Parintins em 2007,

localizado na microrregido do Baixo Amazonas, foi fruto da criagdo do Programa de
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Reestruturagdo e Expansédo das Universidades Federais (REUNI), pelo governo federal, por
meio do Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, e apds dois anos de sua cria¢do, surgiu o
curso noturno em Manaus, com aprovacdo do projeto pedagogico do curso de Servigo Social
Noturno e a reformulacéo do curriculo do curso diurno. Destaca-se que ambos os cursos foram
frutos do REUNI, e, também, da demanda da sociedade, uma vez que o curso de Servigo Social
em Manaus era vespertino, 0 que inviabilizava o acesso de muitos trabalhadores ao curso
(ANDRADE, VALLINA E GAMA, 2020).

Tal discussdo corrobora com o pensamento Pereira (2018), que as lutas pelo acesso ao
ensino superior tém sido fortes, porém o retorno oferecido é voltado aos interesses do
capital/burguesia, uma vez que os investimentos que s&o disponibilizados para o setor privado
acabam encurtando o0s recursos que poderiam ser investidos nas universidades pablicas.

Assim, 0 avanco do privado e expansao do ensino publico a partir de 2000 se deram por
meio de programas de apoio como: Universidades para todos (PROUNI), Financiamento
Estudantil (FIES) e REUNI que acabou favorecendo o crescimento do nimero de vagas e o
quantitativo de instituicGes de ensino superior (IES) em todo o pais e inclusive no estado do
Amazonas, tendo 0s seus pros e contra como mencionado anteriormente.

Atualmente, a oferta do curso presencial estd quase que restrita a capital (Manaus) do
Estado do Amazonas com 8 IES Privadas, com somente 1 curso em funcionamento no interior,
o qual é garantido pela IES Publica no municipio de Parintins por meio do Instituto de Ciéncias
Sociais, Educacdo e Zootecnia (ICSEZ), unidade da Universidade Federal do Amazonas,

conforme no quadro 05.

Quadro 05 — IES na modalidade presencial no 2° semestre de 2020

Instituicdo de Ensino Municipio | Natureza
Universidade Federal Do Amazonas — UFAM Manaus e Pablica
Parintins

Centro Universitario Do Norte — UNINORTE Manaus Privada
Faculdade Salesiana Dom Bosco — FSDB Manaus Privada
Universidade Nilton Lins — UNILTONLINS Manaus Privada
Centro Universitario Ceuni - FAMETRO Manaus Privada
Escola Superior Batista Do Amazonas — ESBAM Manaus Privada
Universidade Paulista — UNIP Manaus Privada
Centro Universitario Luterano de Manaus - Manaus Privada
CEULM/ULBRA*

Faculdade Estacio Do Amazonas - ESTACIO AMAZONAS Manaus Privada

Fonte: Elaboragdo propria. Adaptada de BRASIL. Cadastro E-Mec (2020).
* Apesar de constar como ativa, ndo temos registro de oferta de turmas no momento
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A partir disso, situando a realidade amazonense dos 2000 e a atualidade em 2020,
percebemos o continuo avanco acelerado de institui¢fes de ensino, conforme dados obtidos no
cadastro do E-MEC acerca das Institui¢oes e Cursos de Educacdo Superior. No 2° semestre do
ano de 2020, o Estado do Amazonas, que possui 62 municipios, conta com um total de 45
instituices ativas para a oferta o curso de Servigo Social em todo o estado. Entretanto, ao
analisarmos as instituigdes detalhadamente, muitas delas estavam em situagéo de: extintas, em
extincdo ou nao iniciadas. Portanto, estas foram excluidas da contagem, uma vez que temos
como objetivo saber o total de instituicdes ativas, totalizando assim em 37 instituicdes ativas e
regularizadas no estado do Amazonas, sendo 36 privadas, 1 publica, com 9 na modalidade
presencial, 31 a distancia e 3 nas duas modalidades.

Em contrapartida, apresentamos também a realidade gaucha. O Rio Grande do Sul tem
como capital Porto Alegre e possui 497 municipios, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2010). Dentre esses municipios, segundo o E-MEC no 2°
semestre de 2020, 62 institui¢des estdo ativas para oferta do curso de servigo social. Excluindo-
se as que estavam em extintas, em extin¢do ou ndo iniciadas, obtivemos o total 40 instituicGes
ativas e regulares, de acordo com o Ministério da Educacdo. Dentro desse quantitativo, 37
instituicdes sdo privadas e 3 institui¢des publicas, sendo 3 instituicdes que ofertam curso tanto
no presencial quanto a distancia, 15 na modalidade presencial e 40 na distancia.

E necessario destacar que, apesar de constarem como ativas as IES coletadas no sitio
eletronico do MEC, nem todas as instituicdes tém efetiva oferta de cursos no estado. Os
numeros apresentados do Amazonas e do Rio Grande do Sul sdo informacdes para situar o leitor
para uma nog¢ao macro do panorama do estado atual, pois, apesar de oficiais, ndo expressam
fidedignamente o efetivo funcionamento. Como podemos observar nos levantamentos, o ensino
a distancia se espalhou pelo estado inteiro tanto no Rio Grande do Sul quanto no Amazonas,
como sera exposto nos mapas 1 e 2, entretanto este seria um tema que poderia dar margem para
outra dissertacdo, 0 que ndo € o objetivo desta pesquisa. Busca-se apresentar ao nosso viajante
leitor a relacdo macro das IES dos estados, até irmos ao encontro das IES foco dessa pesquisa,
PUCRS e UFAM, realidade micro do nosso recorte metodoldgico.

No mapa 1, podemos localizar onde se encontram 0s municipios que contam com as
modalidades presencial e a distancia, nas esferas publica e privada no Amazonas. Destaca-se
que dois municipios dispdem de ensino publico, sendo notdrio que o Unico municipio do interior

do estado com ensino presencial e publico é Parintins, onde esta situado um campus da UFAM.
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Segundo Lima (2008), o estado do Amazonas é considerado o0 maior estado em extensao
territorialmente do Brasil, com 1.549.586 km?, ocupando 40,7% da regido Norte e 18,4% do
territorio brasileiro. O Amazonas também apresenta grandes extensdes territoriais. No que se

refere as divisGes dos municipios, o estado conta com 62, sendo o maior estado da federacdo.
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Mapa 01 - Localizacdo dos cursos de Servigo Social (presencial e a distancia) do AM — 2°/2020
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Assim, dando continuidade a navegacdo pelos rios da formacéo profissional, agora em
aguas gauchas no estado do Rio Grande do Sul (RS), destacamos algumas aproximacgdes com
a realidade amazonense, quanto a soberania por dezessete anos no estado de uma unica
instituicdo, no caso uma instituicdo privada: a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul - PUCRS, a pioneira. Aos poucos, em meados do século XX, surgem outras instituicdes,
todas de natureza privada. Entra-se no século XXI da mesma forma com o setor privado
predominando e expandindo os cursos em Servico Social no estado, 0s quais sdo citados por
Villar (2015, p.120). Sao elas:

A Universidade de Passo Fundo (UPF) passou a ofertar o curso em 2004. Nesse
mesmo ano a URI iniciou o curso em Sdo Luiz Gonzaga e a ULBRA, em Gravatai.
No ano seguinte, 2005, o Centro Universitario Metodista (IPA), de Porto Alegre,
também passou a ofertar o curso. Em 2008, a Faculdade de Integracdo do Ensino
Superior do Cone Sul (FISUL), de Garibaldi, e a Faculdade Ecoar (FAECO), do
municipio de Passo Fundo. No ano de 2009, a Faculdade Anhanguera de Caxias do
Sul (FACS). No ano de 2011, a UCS iniciou a oferta do curso no municipio de
Vacaria. E recentemente, em 2013, a Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande
do Sul (FADERGS), de Porto Alegre, também implantou o curso.

E importante ressaltar que, atualmente, a oferta do curso presencial no Rio Grande do
Sul, ndo esté restrita a capital (Porto Alegre). Ao contrario do que vimos na regido norte com o
estado do Amazonas, em Porto Alegre apresentam-se 5 institui¢des, enquanto a maioria (10)

estd nos demais municipios, conforme o quadro 06.

Quadro 06 — IES na modalidade presencial pablicos e privados no 2 semestre de 2020

Instituicdo de Ensino Fundacéo Natureza Municipio
Centro Universitario FADERGS — FADERGS 24/02/2014 Privado Porto Alegre
Centro Universitario Metodista — IPA 22/02/2005 Privada Porto Alegre
Faculdade Anhanguera de Caxias do Sul 03/08/2009 Privada Caxias do Sul
Faculdade S&o Francisco de Assis — FSFA 26/08/2019 Privada Porto Alegre
Fundacdo Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA* 16/10/2006 Pablico Sédo Borja
Pontificia Universidade Cat6lica do Rio Grande do Sul — | 20/03/1945 Privada Porto Alegre
PUCRS
Universidade Cat6lica de Pelotas — UCPEL 23/03/1962 Privada Pelotas
Universidade de Cruz Alta— UNICRUZ 04/03/1997 Privada Cruz Alta
Universidade de Passo Fundo — UPF 02/08/2004 Privada Passo Fundo
Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC 28/02/2000 Privada Santa Cruz do
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS 14/08/1984 Privada Séo Leopoldo
Universidade Federal de Santa Maria - UFSM* 09/08/2010 Pablico Santa Maria
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS* 17/07/2009 Plblico Porto Alegre
Universidade Franciscana — UFN 01/03/2000 Privada Santa Maria
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das 04/03/1996 Privada Frederico
Missdes — URI Westphalen

Fonte: Elaboracdo propria. Adaptada de BRASIL. Cadastro E-Mec (2020).
Universidades Publicas*
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Como exposto no quadro 06, € notério o quantitativo elevado de instituicdes de natureza
privada presencial no RS, mas outro elemento que salta aos olhos é a origem tardia das
universidades federais, pois o primeiro curso em instituicdo publica s6 € iniciado em 20086,
depois de sessenta e um anos da primeira instituicdo a oferecer curso de servico social no estado.
Portanto, iremos identifica-los no mapa que apresenta a localiza¢do dos municipios que ofertam
curso de Servigo Social no estado tanto no ensino publico, como na modalidade presencial e a
distancia/privado. E importante explicar que o mapa 02 possui uma extensdo ampliada, em que
se destacam as mesorregides do Nordeste e Metropolitana do estado do RS para melhor
visualizacdo e identificacdo da localizagdo dos municipios, uma vez que eles sdo muitos e

pequenos.
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Ao olharmos para 0 mapa 02, chamam a nossa atengdo os cursos publicos que ofertam
Servico Social que estdo localizados em Porto Alegre, S&do Borja e Santa Maria. Como podemos
vislumbrar no caso do Rio Grande do Sul, as IES publicas foram fruto de muitas lutas pelos
assistentes sociais gauchos e de seus 6rgdos representativos, num contexto de predominancia
do ensino privado na regido, representando uma conquista importante para a profissdo nao
apenas no estado, mas no pais. Essa configuracdo difere do Amazonas, que teve como primeira
instituicdo a ofertar o servi¢o social na regido uma instituicdo publica e, depois, teve a
proliferacdo do ensino privado.

Apesar de tardia a chegada do ensino publico no Rio Grande do Sul, o estado conta com
trés IES publicas, ao contrario do Amazonas que conta com uma Universidade Federal, que
oferta o curso em duas unidades académicas distintas (Manaus e Parintins), com projetos
pedagdgicos e corpo docente distintos. Um fato em comum entre as IES publicas do Amazonas
e do Rio Grande do Sul diz respeito a criacdo de cursos por ocasido do REUNI: em Manaus,
um curso noturno (ja existia um curso vespertino); em Parintins, um novo curso foi fundado;
em S&o Borja, Santa Maria e em Porto Alegre (na UFRGS), os cursos criados também se
originaram do REUNI.

De acordo com Hoepner (2017), a implementacdo dos cursos ndo alterou a
predominancia das instituicbes privadas como maiores formadoras de assistentes sociais
gauchos, e afirma ser necessario considerar que muitas instituicdes privadas tém como custeio
dos cursos dos discentes o financiamento publico, sendo possivel o ingresso de discentes
trabalhadores ou filhos da classe trabalhadora no ensino superior por meio do financiamento

estudantil. Em resumo, Villar (2015, p. 188) nos apresenta que:

A criacdo dos cursos publicos de Servico Social no Rio Grande do Sul foi determinada
pela conformacgéo da politica de educacéo superior brasileira pés LDB/96, associada
ao surgimento dos programas de expansdo, diversificacdo e interiorizacdo das IFES,
iniciados em 2003 e, cuja culminéncia se deu com o REUNI no ano de 2007. Apesar
das particularidades de cada um dos cursos pesquisados, se verificaram semelhancas
no que se refere a adogdo do projeto hegemonico de formacao da area e na ruptura
com a supremacia das vagas em IES privadas, efetivando a garantia do direito a
formacao publica gratuita e contribuindo para o desenvolvimento de cada regido onde
0s cursos estdo localizados.

Ao apontar as semelhancas e particularidades dos desafios enfrentados em cada
instituicdo, a autora ressalta a luta ardua das assistentes sociais no Rio Grande do Sul por uma

formacdo publica gratuita e de qualidade.
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Nessa dissertacdo trabalhamos com as duas IES mais antiga de cada estado: do Rio
Grande do Sul, a PUCRS e do Amazonas, a UFAM. A selecdo deve-se a relevancia e a trajetoria
das referidas IES nos seus relativos estados, mas também aos desafios impostos pela pesquisa
de campo, conforme explicado na introducédo deste trabalho.

Quanto a estas duas IES, € importante ressaltar que a PUCRS tem um curso que funciona
de segunda a sexta-feira, no horario da noite, com uma média anual de 20 vagas, conforme
informac&o verbal colhida junto ao curso, embora seu sitio eletronico faca referéncia a 60 vagas
anuais. Trata-se de um curso de bacharelado em Servico Social, com 8 semestres, que tem como
formas de ingresso: o vestibular, as transferéncias, o ingresso diplomado, reingresso e reopcao.
Esté localizado na avenida Ipiranga, 6681, Prédio 9 — Térreo, sala 119, Porto Alegre/RS, CEP:
90619-900, com horario de atendimento da secretaria de segunda a sexta, de 8h as 12h e de
13h30 as 22h30min. Tem em sua estrutura organizativa o coordenador de curso, 0 apoio técnico
de Estagio e TCC e a secretaria.

O curso de Servigco Social compde a escola de Humanidades na PUCRS. A Escola de
Humanidades retne onze cursos: Ciéncias, Escrita Criativa, Filosofia, Geografia, Historia,
Letras: Lingua Inglesa, Letras: Lingua Portuguesa, Pedagogia, Servico Social e Teologia, além
dos seus programas de pds-graduacdo em areas afins. A unido de areas e saberes visa promover
a interdisciplinaridade, aproximar docentes e discentes em campos comuns no ensino, na
pesquisa e na extensao, além de buscar uma maior eficiéncia nos processos administrativos.
(PUCRS, 2020)

De acordo com a cartilha de informacGes académicas, a PUCRS tem laboratdrios nas
unidades universitarias e oferece aos alunos um amplo e diversificado conjunto de laboratérios,
que séo usados em atividades de ensino e pesquisa, de acordo com as propostas apresentadas
nos Projetos Pedagdgicos dos cursos. Sua Biblioteca Central é considerada referéncia nacional
entre as bibliotecas universitarias.

De acordo com o sitio eletrdnico da PUCRS (2020), com a avaliagdo realizada pela
Folha de Séo Paulo (2019), a IES obteve as melhores colocagdes na area: 1° lugar entre as
universidades privadas do RS; 2° lugar entre as privadas e publicas no RS; 2° lugar entre as
privadas no Brasil; 7° lugar entre publicas e privadas no Brasil.

A PUCRS também oferece o Programa de Pds-Graduagdo em Servico Social (PPGSS),
que dispde de Cursos de Mestrado e Doutorado. O primeiro iniciou suas atividades em 1977 e
0 segundo em 1998, ambos foram os primeiros no estado e em Porto Alegre. O Programa conta

com pesquisadores reconhecidos nacional e internacionalmente, mantendo parceria com
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instituicbes de pesquisa e Programas de PoOs-Graduacdo em todo o pais, e em ambito
internacional, tendo na avaliacdo da Capes a nota 6, considerado como um dos melhores
programas da &rea de Servi¢o Social. Tem como area de concentragdo: Servi¢o Social, Politicas
e Processos Sociais e conta com um corpo docente de 10 professores permanentes, 4 professores
colaboradores e 16 grupos de pesquisa. (PPGSS/PUCRS, 2020)

Na UFAM, hé dois cursos de Servico Social em Manaus, que funcionam em dois turnos:
vespertino (IHO6) e noturno (IH26), regidos pelo mesmo PPC, vinculado ao Departamento de
Servico Social, com chefia de departamento, coordenacdo e vice-coordena¢do do curso
vespertino, coordenacdo e vice-coordenag¢do do curso noturno, coordenacdo de estagio e
secretaria, esta Ultima com funcionamento de 14h as 21h. Em 2018, era constituido por um total
de 20 docentes, para atender graduacdo e pds-graduacédo, considerando as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo. (UFAM, 2019).

O Departamento de Servigo Social — DSS (e, consequentemente, 0s cursos de Servico
Social) compde o Instituto Filosofia Ciéncias Humanas e Sociais (IFCHS), juntamente com
outros departamentos e cursos de Ciéncias Sociais (bacharelado), Filosofia (licenciatura),
Historia (licenciatura), Geografia (licenciatura/bacharelado) e Licenciatura Indigena. O IFCHS
estd localizado no Campus Universitario Senador Arthur Virgilio Filho - Setor Norte, na
Avenida General Rodrigo Octavio Jorddao Ramos, 6200 — Coroado I.

O Departamento de Servi¢o Social ocupa o bloco administrativo André Vidal de Aradjo,
0 qual é compartilhado com outros departamentos. Neste bloco estdo a disposicdo do
Departamento de Servi¢o Social: 21 Gabinetes de trabalho para docentes; 01 Gabinete de
trabalho para a Chefia do Departamento; 01 Gabinete de trabalho para Coordenacao do Curso;
01 Sala para a Secretaria do Curso; 01 Gabinete para Nucleo de Documentacéo e Pesquisa em
Servigo Social (NUDPESS); 01 Copa; 02 Instalaces Sanitarias (Banheiro Feminino e Banheiro
Masculino).

No Bloco Mario Ypiranga Monteiro, o Departamento dispde de uma sala de aula para a
realizacdo de atividades praticas, reunides, defesas de Trabalho de Conclusao de Curso etc. O
curso ocupa 06 (seis) salas de aula no pavilhdo Fueth Mourdo com capacidade entre 30 (trinta)
e 50 (cinquenta) discentes cada uma. Eventualmente, também é utilizada uma sala de aula da
pos-graduacdo situada no Bloco Mario Ypiranga Monteiro. Além de dois auditorios, 1
biblioteca e 1 laboratorio de informéatica com varios computadores. (UFAM, 2019). Tanto os
cursos de servico social da UFAM quanto o da PUCRS possuem nota 4, segundo o Enade 2018.

A UFAM tem como formas de ingresso ao curso: Processo Seletivo Continuado (PSC), Enem
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por meio do SISU, Processo Seletivo Extramacro (PSE) em que se tem a transferéncia
facultativa interna e Reopgédo de Curso ou transferéncia externa. A classificacdo feita pelo
World University Ranking (CWUR) 2021-2022, aponta a UFAM no ranking global entre as 2
mil melhores universidades do mundo. Na classificacdo nacional, a UFAM ¢ a 552 e na America
Latina e Caribe a 1082 (UFAM,2020).

Possui um Colegiado do Curso de Bacharelado em Servico Social, que é composto por
todos os docentes do Departamento de Servico Social e representantes de todos os
departamentos/coordenacGes académicas que oferecem disciplinas para o Curso, obedecendo a
proporcéo de disciplinas oferecidas. Além destes, o colegiado garante a representacdo discente
e representacdo dos técnicos administrativos em educacéo.

Vale destacar que os discentes do curso de Servi¢o Social se organizam em torno do
Centro Académico de Servigo Social (CASSA), que é dirigido pelos estudantes de servico
social, possuindo seu estatuto interno. De acordo com o Estatuto da PUCRS, o corpo discente
é representado pelo Diretério Central de Estudantes (DCE), 6rgdo maximo de representacao
estudantil na Universidade, a quem cabe indicar seus representantes no Conselho Universitéario
e na Comissao Prépria de Avaliagdo. O corpo discente integra também as Camaras Académica,
de Pesquisa, Inovacdo e Desenvolvimento e de Extensdo e A¢do Comunitaria. Cabe ao
Diretério ou Centro Académico de cada Escola/ Curso indicar seus representantes ao
Colegiado. A interlocucdo com as entidades de Representacdo Estudantil é realizada pelo
Ndcleo de Relacionamento Discente da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios
(PROEX). (PUCRS, 2021)

A UFAM oferece mestrado académico em Servico Social e Sustentabilidade na
Amazobnia desde 2007. Conta em 2021 com coordenacdo, vice-coordenacgao, um secretario e
uma Assistente Técnica. Possui quinze docentes, dentre 0s quais um visitante, trés
colaboradores e onze permanentes. (PPGSS, 2020). Atualmente, o mestrado possui nota 3 junto
a Capes e luta por aumento de nota e abertura de um futuro doutorado.

Diante disso, recentemente, em 2019, realizou parceria com a Universidade Federal do
Pard (UFPA) e a PUCRS, por meio do Programa de Cooperacdo Académica na Amazonia —
Procad Amazoénia, uma alianca para o fortalecimento dos programas diante dos atuais ataques
a pesquisa e aos Programas de Pds-graduacdo no Brasil. A resisténcia se faz necesséria e, mais
do que nunca, € preciso “ninguém largar a mao de ninguém”, pois o fechamento desses
programas na regido norte, assim como em demais regides, trara um prejuizo imensuravel para

a formacdo e a pesquisa em Servigo Social. Enfim, ndo nos prolongaremos mais nesta
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discussdo, por nao ser a proposta da dissertacao aprofundar a discuss@o sobre a pos-graduacéo,
mas chamamos atencdo dos nossos queridos viajantes para a importancia de fomentar debates
e pesquisas nessa tematica na area.

Portanto, esse caminho percorrido pelos rios da formacéo de Manaus e Porto Alegre nos
permiti agora com 0 mapa na mao e as rotas alinhadas nos direcionarmos ao objetivo central
dessa viagem, que é nos arriscarmos nas aguas mais profundas na conducdo do estagio nos
estados citados, pois apesar de conhecermos de forma breve como se originaram os cursos dos
rios da formacdo nestas regides e o seu atual percurso.

Sabemos que os fluxos das aguas sdo intensos e inconstantes, principalmente quando
influenciados por tempestades que chegam sem avisar, COmo veremos nos préximos capitulos,
e podem influenciar para que essas aguas passem por turbuléncias que podem fazer com que o
rio tenha seu momento de tormenta que é o que vivenciamos hoje na formacdo em Servico
Social, mas é nesse momento de travessia, caros viajantes, que devemos ajustar o leme da
direcio do nosso barco, e nos guiarmos pelo leito principal do Projeto Etico-Politico
Profissional e encararmos essa aventura juntos, pois ndo podemos mudar os ventos da
tempestade em que nos encontramos, mas podemos procurar estratégias para supera-la juntos.

E nada de desistir, pois essa aventura do estagio s estd comecando!
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NAVEGANDO EM AGUAS MAIS PROFUNDAS:
a conducao do estagio em Manaus e Porto Alegre

O rio banha de luz, murmureja e vai seguindo de porto em porto esculpindo,
as margens do seu destino. Destino de ser caminho, de ser barco e navegante de
ser leme e comandante do seu proprio caminhar [...] com jeito de cobra-grande,
o rio das &guas barrentas, rumo leste busca o mar, talvez para se perder, talvez
para se encontrar.

Celdo Braga

2.1 Partindo do cais da formacdo: o estagio supervisionado no processo formativo do
Servico Social

Tracamos as rotas por meio do mapeamento nautico acerca da origem dos cursos em
Servigo Social em Manaus e Porto Alegre no capitulo I, 0 que nos permitiu conhecermos melhor
para onde 0 nosso barco (a pesquisa) esta navegando e como conseguiremos encontrar 0 N0sso
talvegue (o estagio), objeto de estudo, no rio (da formacao profissional).

Dessa forma, levantamos a ancora do cais e iniciamos nossa jornada da navegacao,
partindo rumo ao desvelamento do estagio (talvegue), pois neste item iremos nos despedir do
espaco seguro do cais e iniciamos o reconhecimento da area, adentrando aos poucos as aguas
do processo formativo do estagio supervisionado em Servi¢o Social, pois para entrarmos em
aguas mais profundas € necessario, conhecermos como o estagio € entendido na PUCRS e na
UFAM dialogando de acordo com as normativas estabelecidas pelas entidades representativas,
e por meio dos debates dos autores acerca desta tematica.

Para isso, iniciamos identificando quem sdo os dois sujeitos entrevistados na pesquisa
de campo que foi realizada de forma on-line, por meio do Google Meet, em junho de 2021, sdo
eles: os responsaveis pelo estagio nos cursos de Servigo Social da PUCRS e da UFAM, um
coordenador de estagio da UFAM e uma responsavel técnica que da o suporte ao estagio na

PUCRS.
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E importante esclarecer que abordaremos no capitulo 2 que o estagio faz parte do
processo de formacao e toda essa discussdo que foi pensada e criada pela nossa categoria, como
sera exposto, foi a partir de um contexto presencial, com acompanhamento direto, entretanto
essa realidade sofreu mudancas desde o ano de 2020, quando o mundo inteiro foi abalado pela
pandemia ocasionada pelo novo coronavirus SARS-Cov-2, nomeado de Covid-19, que fez
mudar a forma de pensar o processo de formacéo e o estagio considerando o contexto. Para fins
didaticos, no capitulo 2, vamos discutir um pouco do estagio antes da pandemia, para, entao,
aprofundarmos a discussao sobre o estagio no contexto de pandemia no capitulo 3.

Ambos 0s sujeitos da pesquisa residem em Manaus e Porto Alegre. Alem da distancia
geogréfica, no ano da realizagdo das entrevistas ainda nos encontrdvamos em pandemia da
Covid-19, fato este que fez com que nds redireciondssemos a pesquisa de campo para que fosse
segura a todos os envolvidos, tomando, como medida de biosseguranca, a realizacdo das
entrevistas de forma virtual. Os sujeitos, considerados aqui como viajantes convidados pelas
Capitas, contribuirdo com suas experiéncias de navegacdo para nossa viagem encontre o
talvegue (estagio) em Servigo Social nas realidades da PUCRS e na UFAM. Os sujeitos serdo
nomeados no decorrer da pesquisa pelos rios que banham suas capitais, de Porto Alegre, 0 rio
Guaiba, e de Manaus, o Rio Negro. Partindo disso, iniciamos a identificacdo dos sujeitos como

exposto no quadro 07, abaixo:

Quadro 07 - Identificagdo dos sujeitos entrevistados da PUCRS e UFAM:

IES PUCRS UFAM
Tempo de atuacgdo na instituicao: Desde 1998 Professor de Carreira Efetivo da
UFAM desde 2019
Tempo de atua¢éo como Atuou como coordenadora de Desde 2020
coordenador (a) de estagio do curso | estadgio em 2 periodos em 2005 a
de Servico Social: 2006; e de 2014 até 2016.

Atualmente da suporte ao
coordenador de curso como
responsavel de apoio técnico de
Estagio e TCC.

Tempo de formacao: Desde 1985, 36 anos Desde 2011, 10 anos
Instituicdo onde fez a graduacéo: PUCRS UFAM
Nivel de formacéo: Graduacdo, Mestrado e | Graduado em Servico Social,
Doutorado na PUCRS Mestrado em  Servico Social

Sustentabilidade na Amazonia, e
em 2020 Doutorado em Educacéo,
todos os niveis cursados na UFAM

Fonte: Elaboracdo prépria, pesquisa de campo on-line, 2021.

A entrevistada da PUCRS tem mais tempo de atuacdo na instituicdo que leciona, e

apresenta outras experiéncias profissionais que teve antes de ser efetiva na PUCRS como
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podemos ver abaixo, enquanto o entrevistado da UFAM esta no inicio da sua jornada de atuacéo
na sua IES, com 2 anos de atuacdo, mas vale salientar que este revelou que ja teve experiéncia
anterior na UFAM:

ja fui professor substituto da UFAM, também ja ministrei aula no curso de salde
coletiva pela Universidade Estadual do Amazonas (UEA), ja ministrei aulas na pds-
graduacdo sobretudo na Faculdade Salesiana Dom Bosco e UNINORTE. Entéo, ja
tenho ai uma trajetdria académica, mas de maneira efetiva na UFAM a partir de 2019.
(Entrevistado Rio Negro, pesquisa de campo on-line, 2021).

Tive outras experiéncias em outras universidades, logo que eu me formei lecionei um
tempo na Ulbra e, depois, como professora da PUCRS. Tive experiéncia em lecionar
em outras universidades, ndo no curso de Servi¢o Social, mas nos programas de pos-
graduacdo. (Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021).

Chama atencdo o tempo de atua¢do como coordenadora de estagio, a responsavel técnica
pelo estagio na PUCRS, explica que ndo estd mais na coordenacdo de estagio, pois esta funcéo
n&o existe mais na sua instituicdo desde 2016.

Na nossa organizac¢ao administrativa, quando a gente se reestruturou como escola [...]
n6s passamos a fazer parte da escola da Humanidades. Quando houve essa mudanca
administrativa, também houve mudancas administrativas dentro de cada curso. A
gente tinha direcéo de curso, passou a ndo ter mais, passou a ter coordenagao de curso,
com isso ndo haveria mais também coordenacdo de departamentos, pois havia uma
direcéo e havia as coordenagdes de departamento, entdo a estrutura nova se constitui
na de um decanato. A esse decanato se reportam os coordenadores de cursos, que tem
0s decanos associados que compdem também esse decanato. [...] Nao existe mais essa
estrutura de departamento nas faculdades. Existe a coordenacdo de curso, e no meu
caso, [...] até pelo tamanho do curso, ndés temos o coordenador da graduacéo,
coordenador da pés-graduacéo, e eu tenho uma carga horéria de apoio a coordenacao,
mas eu ndo assino administrativamente. Quem assina tudo atualmente é o coordenador
de curso, porque ndo existe mais essa estrutura, eu tenho horas de apoio a
coordenacdo, [...] para efetivar esse suporte no que se refere a TCC e Estagios;
(Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021)

Como podemos visualizar na fala da entrevistada, sua instituicdo passou por mudanca
na estrutura administrativa, como a extingdo da coordenacdo de estagio, que passou a ser
somente um suporte técnico, e a nomenclatura de outros departamentos. E importante que ela
frisa que, apesar de dar o suporte técnico de estagio e TCC ao coordenador de curso, ndo assina
administrativamente, mas estd presente para resolver questfes sobre o estadgio. Em sua
mobilidade académica em Porto Alegre no 2° semestre de 2019, a Capitd, inclusive, encontrou
pessoalmente a entrevistada participando da Comissao de Formacéo Profissional do CRESS-
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RS, representando sua IES acerca do estagio. Esta realidade é diferente da UFAM, que possui
como responsavel pelo estagio um coordenador de estagio e uma vice-coordenadora para tratar
das questbes do estagio.

A PUCRS encontra-se amparada na PNE (2010), que coloca como estratégia — diante
de inumeras IES com a auséncia da coordenacdo de estagio — a transferéncia das atribuigdes ao
coordenador do curso de Servigo Social, sendo este que deve responder administrativamente
pelo estagio. No caso da PUCRS, ha um outro sujeito, que é o0 apoio técnico de estagio, o que
é compreensivel, uma vez que o estagio tem muitas demandas e o coordenador de curso ja
acumula uma série de outras responsabilidades. Por isso, reforca-se a importancia do
coordenador de estagio nas IES, pois esta funcdo implica numa carga horaria de dedicacao ao
cumprimento das exigéncias postas ao Estagio Supervisionado. Pela fala da entrevistada,
percebemos o esfor¢o para dar conta das demandas do estagio e oferecer um suporte a
coordenacao do curso, mesmo sem a presenca oficial de uma coordenacao de estagio.

Nota-se que ambos 0s responsaveis pelo estdgio possuem graduacdo e mestrado em
Servigo Social e titulacdo de doutorado, porém o da UFAM possui doutorado em outra area, na
educacdo. Mas ambos se formaram e obtiveram suas titulagdes académicas nas préprias
instituicGes em que trabalham atualmente, mostrando que as IES valorizam os profissionais que
se qualificaram e estes retornam a prépria IES.

Apos conhecermos melhor nossos sujeitos e suas trajetorias profissionais, procuramos
saber como compreendem o estagio supervisionado na formacdo profissional em Servico
Social. A partir de suas falas, destaca-se que compreendem o estagio como momento
fundamental e estruturante da formacéo profissional, um dos momentos de mediacdo teorico-

pratica, como podemaos vislumbrar nas falas abaixo:

O estagio € um momento oportuno de exercitar a teoria e a préatica, de contribuir
efetivamente com a formacdo com os discentes, € um espaco fundamental pra essa
relagdo, é um espaco singular de formagdo, tem que ser exercitado melhorado, tem
muitas dificuldades para a gente alcancar que seria esse ideal, sobretudo no termo de
articulagdo com o supervisor académico e o supervisor de campo, mas € um momento
que eu diria fundamental pra formacdo de qualidade desse futuro assistente social.
(Entrevistado Rio Negro, pesquisa de campo on-line, 2021).

A gente entende que o estagio é estruturante na formacao profissional, nds somos
uma profissdo interventiva de caracteristica interventiva, e a oportunidade do estagio
supervisionado curricular obrigatério e ndo obrigatério também, mas eu me atenho
mais ao obrigatério, € estruturante de ser realmente um momento em que 0s (as)
estudantes (as) vao ter oportunidade do contato com essa realidade social e isso é
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importante, porque muitos ja tém experiéncias de vida, enfim de trabalho, mas outros
tantos ndo tém. Vai ser a partir da experiéncia do estagio mesmo que vao tomar
contato com essa realidade, [...] de poder sentir e perceber a realidade, e se deparar
com a realidade e com tudo que vem dai, de formacéo a partir dessa contato com a
realidade social, institucional dos usuarios, enfim, como também fazer articulacéo
entre a mediagdo teodrico-pratica, no estagio que se materializa, metodologicamente
falando essa relacéo teoria e realidade, e é no estagio que o estudante vai ter essa
possibilidade de constru¢do de mediacdo de tensionamento, e dessa experimentacao
de construir os projetos de intervengdo de mudanga, de transformacéo da realidade, o
estagio é uma disciplina complementarmente integrada e articulada a esse projeto de
formacdo. (Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021).

H& consonéncia quanto a compreensdo de que 0 estagio supervisionado se apresenta
como um dos varios importantes espacos no processo formativo. De acordo com ABEPSS, na
PNE (2010, p. 11):

O estégio se constitui num instrumento fundamental na formacdo da a anélise critica
e da capacidade interventiva, propositiva e investigativa do (a) estudante, que precisa
apreender os elementos concretos que constituem a realidade social capitalista e suas
contradi¢Bes, de modo a intervir, posteriormente como profissional, nas diferentes
expressdes da questdo social que vém se agravando diante do movimento mais recente
do colapso mundial da economia, em sua fase financeira, e de desregulamentagéo do
trabalho e dos direitos sociais.

Portanto, a visdo aqui defendida rompe com a ideia de estagio enquanto um espaco de
“treinamento para a pratica profissional” e se constitui enquanto um espaco educativo e
pedagdgico, de construcdo coletiva entre estagiario/a, supervisor/a de campo e supervisor/a
académico/a, sujeitos que compdem a triade do estagio. Reafirmando que o estagio
supervisionado é guiado por uma Politica Nacional de Estagio — PNE, que tem como objetivo
orientar os estagios supervisionados em Servico Social em direcdo a defesa de um projeto de
formacdo profissional comprometido com a qualidade e a direcéo social critica e emancipatdria.

A partir disso, procurou-se saber qual a concepgéo de estagio supervisionado em Servico
Social adotada pela instituicdo dos entrevistados. Em aguas nortistas, 0 entrevistado busca
salientar a UFAM como instituicdo com marco histérico na formacao profissional e que isso €
expresso na sua formacdo e no estagio, chamando a atengdo ao estadgio como algo além do

instrumental, como cita em sua fala:

A UFAM Manaus é o quarto curso a surgir no pais, nés temos uma histéria, uma
trajetoria do servigo social brasileiro desde 1941 [...] A primeira escola foi 1936 ¢ a
UFAM de 1941. [...] Ndo entendo o estagio como algo instrumental simplesmente
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para fazer preenchimento dos formularios, mas como um momento importante de
reflexdo e intervencao, partindo de determinado espaco sdcio-ocupacional, mediante
algumas expressdes da questdo social, entdo a gente tem que assegurar, de fato, como
um espaco formativo, ndo como um espago meramente instrumental, nessa articulacéo
de teoria e pratica, visando assim a sintese que é a praxis. (Entrevistado Rio Negro,
pesquisa de campo on-line, 2021).

Nas aguas gauchas, percebe-se a importancia de dar voz aos protagonistas da triade do
estagio, na relagdo tedrico-pratica vivenciada e implicada em cada etapa do processo da

formagao, bem como no estagio.

Na nossa formagdo profissional[...], o estagio é relevante, ele tem um status digamos
assim na formagdo, falamos nos aspectos que ndo necessariamente estdo inscritos,
mas na forma como nés conduzimos o estagio. Agente prima por essa articulagdo com
as disciplinas, esse didlogo com as disciplinas tedricas na formacdo; no estagio, a
gente procura e incentiva e estimula que o aluno faca essa articulagéo, que ele busque
nas disciplinas tedricas aquilo que ja foi apreendido, e evitamos na supervisdo de
estagio de fazermos novos aportes teéricos dos fundamentos. Claro, os aportes
tedricos das especificidades de cada campo que naturalmente acontecem, mas a gente
tensiona para que o aluno resgate naquilo que ele tem das disciplinas teéricas, para
que de fato ele consiga fazer esses processos de mediacgdo, acho que essa é, diria que
é, o direcionamento que a gente tem em relacéo a essa articulacdo do estagio com as
demais disciplinas e que a gente pratica isso. Acho que um outro direcionamento
importante dos estagios na nossa formacgado profissional 1a na PUCRS é a questdo da
articulacdo com os campos de estagio, entdo também a gente tem um modelo que ja
esta instituido ha muito tempo e que a gente segue praticando, que é o da triade, que
é o momento do encontro entre o assistente social de campo, o supervisor pedagdgico,
e 0 aluno. Acho que ali também é um momento que a gente tem um direcionamento
claro de intencionalidade, direcionamento teérico-metodologico, de compreensédo do
que é o estagio pra nds na formag&o. Essa articulagdo com o campo, esse momento de
participacdo, onde o supervisor de campo tem vez e voz, o aluno tem vez e voz, 0
supervisor pedagdgico igualmente e a gente constrdi junto essa aprendizagem, avalia
junto, produz as transformagdes junto, também da para dizer que tem um outro
direcionamento claro nosso, que pode ser também uma marca para além daquilo que
esta escrito, sdo valores que a gente de fato pratica (Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa
de campo on-line, 2021).

Nessa discussdo, evidenciamos o estagio como uma atividade ndo meramente laboral
produtiva, nem tampouco a realizacéo de atividades que acontecem desvinculadas dos objetivos
do ensino-aprendizagem. Ribeiro (2009) aborda que, no Servigo Social, o debate sobre o0 estagio
no processo de formacdo esta interligado aos projetos de formacgdo, como estratégia para
insercdo dos discentes no processo de ensino-aprendizado na dindmica da realidade social e
profissional.

Dessa forma, o estagio se apresenta aqui como um dos diversos caminhos no processo

formativo a ser seguido pelo discente para a apropriagéo das habilidades e concretizagcdo da
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relacdo teorico-pratica. Caminho este a ser percorrido ndo somente pelos discentes, mas
também pelos demais sujeitos envolvidos no processo de estigio supervisionado, no
compromisso ético da operacionalizacdo das atividades fundamentais do estagio
supervisionado alinhado a direcédo social atual da profisséo.

Caputi e Moreira (2018) apresentam alguns desafios da supervisdo académica, e
abordam como nem todos os assistentes sociais de fato conhecem o debate politico da PNE e
da Resolugdo CFESS n° 533/2008%, ambos instrumentos politicos-normativos que,
dialeticamente articulados aos demais, sdo estratégicos na defesa da qualidade profissional.
Mesmo assim, ainda ha assistentes sociais com a perspectiva de que a supervisao académica é
uma disciplina ou atividade curricular secundaria ou “de menor valor” em relacdo a outras, por
isso vale relembrar a importancia da triade (supervisor de campo, supervisor académico e
estagiario) do estagio supervisionado, bem como a apreensdo dos profissionais acerca da
concepcao de estagio na materializacdo da indissocidvel relacdo tedrico-pratica em um
movimento de acdo, reflexdo e agéo para o trabalho profissional.

Junto a isto, cabe-nos afirmar que a formacao profissional é permeada, ou pelos menos
deveria se,r em todo o seu processo pela transversalidade do ensino tedrico-pratico (como
discutiremos a seguir), que vai muito além do espaco da sala de aula, e perpassa pelo tripé:
ensino, pesquisa e extensao.

Nesse processo formativo, destacamos a importancia da construcdo da Politica Nacional
de Estagio da ABEPSS (2010) que, segundo Cantalice (2019), emerge como estratégia de
qualificacdo da formacdo profissional e fortalecimento do estagio em Servigo Social, que
possibilitou a criacdo de féruns de debate (locais, regionais e nacionais), e definicdo da
concepgdo de estagio supervisionado enquanto a espinha dorsal da formacéo profissional.

Do mesmo modo, entendemos a necessidade de potencializar as discussdes a respeito
do estagio e desenvolver a continua avaliacdo da formacdo para que se busque sempre por
melhorias, pois o sucesso da formacdo néo depende exclusivamente de uma boa construgdo
curricular. Assim, avancar rumo a uma melhor qualificacdo na formagéo dos novos assistentes
sociais depende, sobremaneira, do comprometimento dos formadores e formandos no processo
formativo.

Partindo dessa premissa, questionamos aos entrevistados quanto ao planejamento da

3 Resolucdo CFESS N° 533, de 29 de setembro de 2008. Regulamenta a Supervisdo direta de estagio no Servico
Social, como forma de normatizar a relacéo direta, sistematica e continua entre as Institui¢des de Ensino Superior,
as instituicbes campos de estagio e os Conselhos Regionais de Servico Social, na busca da indissociabilidade entre
formacéo e exercicio profissional.
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operacionalizacdo do estagio na Politica de Estagio da instituicdo ou projeto pedagdgico do
curso. O entrevistado da UFAM explica que o Departamento em Servigo Social tem dois
projetos pedagdgicos vigentes: um de 2009 e outro de 2019, e que se encontram nessa transi¢éo
curricular atualmente, tendo alunos ainda no curriculo de 2009 e outros no de 2019. Expde que,
na operacionalizacdo do estagio na IES, procura-se escutar e proporcionar momentos com 0s

componentes da triade do estagio, como exemplifica abaixo na sua fala:

o discente trazendo N questdes, que sdo bem importantes. Ja ouvi falas, por exemplo,
de supervisores de campo que, inclusive, priorizam os discentes da UFAM em uma
possivel selecdo, em um acolhimento para estagio, porque tém esse perfil de alunos
criticos, propositivos, eles falam que oxigena o campo de estagio, com outras ideias,
outros apontamentos, e também a gente percebe muito a ideia do estagiario como mao
de obra barata, como mero operacionalizador. Os alunos também trazem muito isso;
a gente aprofundando e trazendo toda uma discussao, muitas vezes com 0 supervisor
de campo, pra priorizar esse momento quanto a formacéo, entdo ndo é uma méo de
obra mais barata que vai substituir o assistente social, € um processo de formag&o, é
entdo uma concepcdo de estagio que estd em disputa na sociedade. A gente precisa
intervir por alguns mecanismos, dentre eles eu posso citar aqui 0 Férum em Defesa
da Formagdo e do Trabalho Profissional com qualidade. Eu fago parte desse forum
pela ABEPSS. O férum é organizado em ambito regional, [...] ele tem 3 t6picos de
atuacdo: estagio, residencial multiprofissional e inser¢cdo do servi¢o social na
educacdo. Entdo, sdo espacos que estdo dialogando com a sociedade com essa
concepgdo de estagio formativa, que passa do instrumental em si, os féruns de estagio,
também local do Amazonas, sdo essas estratégicas organizativas (Entrevistado Rio
Negro, pesquisa de campo on-line, 2021).

De acordo com Lewgoy (2010), a maioria das instituicdes que oferecem campos de
estagio utiliza o estagio supervisionado como mera “mao de obra barata”, uma agdo mais em
favor da utilidade e funcionalidade institucional do que como uma etapa da formagéo
profissional, transformando a experiéncia de estdgio numa agdo imediatista e pragmatica no
ambito interventivo.

Segundo Caputi (2014), a imediaticidade € uma caracteristica rotineira do dia a dia, uma
via direta e rapida entre pensamento e acdo de forma imediata, 0 que proporciona a vida
cotidiana pragmatica, tendéncia atual que é notdria tanto no campo de trabalho profissional,
como no processo de formacéo, diante da precarizacdo da educagéo e das transformagdes no
mundo do trabalho. A cotidianidade facilita a alienagdo, conforme se reproduz a partir da
dindmica do espontaneismo, do pragmatismo, da heterogeneidade e da repeticdo acritica de
modos de vida e de valores.

Na vivéncia cotidiana do estagio, o discente desenvolve sua acao-reflexdo-acdo
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profissional e pode vivenciar as multiplas relacdes entre a pratica profissional e social, por isso,
ressalta-se o0 cotidiano da supervisdo, atrelado as contradigdes no movimento singular-
universal-particular do cotidiano.

Diante disso, o desafio apresentado ndo deve somente ser enfrentado por meio das
mudancas de curriculo, mas necessita-se de uma maior articulagdo com os campos de estagio,
sinalizando os determinantes institucionais que afetam diretamente o exercicio dos
profissionais inseridos neste cotidiano. Portanto, lamamoto (2014b, p. 270) afirma que o
Servigo Social “tendo o estagio como base, envolve a triplice dimensao de ensino, pesquisa e
extensdo, na perspectiva interdisciplinar e/ou transdisciplinar, abrindo-se o debate sobre os
rumos da ciéncia na atualidade”.

Ortiz (2010) retrata que as instituicbes permeadas pela ideologia capitalista, muitas
vezes, sao movidas por atividades rotineiras e burocraticas, que interferem no cotidiano do
trabalho do/a assistente social, assim como, no estagio supervisionado conduzido na instituicao,
com a perda de sua caracterizacdo formativa e implicacfes para o processo de supervisao, que
é¢ um dos lugares estratégicos para uma apreensdo da praxis, e acaba se tornando um
“ensinamento da pratica”.

E necessario estarmos atentos & defesa da direcio emancipatoria da formagcéo
profissional em Servico Social, superando a logica de formacdo de profissionais meramente
técnicos e executores, sem planejamento e reflexdo critica da realidade, como diria Netto
(2005), para atender os interesses do capital, do mercado.

Diante disso, mencionamos alguns elementos no que se refere a relacdo com o estagio
supervisionado. Segundo Ramos (2009), o documento de base da Politica Nacional de Estagio
foi um passo significativo para o estagio em conformidade com os principios do projeto ético-
politico profissional em um contexto da supremacia do capital e de suas inUmeras
contrarreformas, entre elas a do ensino superior.

E por este fato que entidades representativas da categoria sio importantes, como a
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS, o Conselho Federal
de Servigo Social — CFESS, em conjunto com os Conselhos Regionais de Servigo Social —
CRESS e a Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social — ENESSO, de modo a
garantir uma formacéo profissional que privilegia a qualidade.

Na PUCRS, a entrevistada menciona a operacionalizagcdo do estagio na Politica de
Estagio na instituicdo e no projeto pedagdgico do curso, que se encontram em migracao

curricular, e frisa a importancia da relacdo teorica pratica nesse processo.
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A gente migrou, tem uma mudanca curricular [...], estamos organizados em 3 niveis
de estagio, e passamos a nos organizar no novo curriculo em 2 niveis de estagio, com
uma carga horéaria um pouco maior, nos dois niveis em relagdo a como era na
distribuicdo dos trés niveis. A gente fez essa mudanca, que procura acompanhar mais
as mudancas da realidade do aluno trabalhador, das suas disponibilidades também
para poder realizar os estagios obrigatérios na sua formagdo profissional, que segue
atendendo aos requisitos da carga horaria, os requisitos das normativas e que também
busca atender uma percepcdo nossa, de fazer um movimento mais fluido e dinamico
com a realidade social e institucional. [...] A gente tinha uma estrutura de estagio 1, 2
e 3 pensando em andlise socioinstitucional, projeto de intervencdo. Claro que isso
também era fluido. Na prépria analise, o aluno ja esta la conhecendo e intervindo em
niveis diferentes de autonomia e complexidade, conforme os niveis 1, 2 e 3. Mas a
gente t4 procurando criar uma estrutura de método nessa relagdo que eu te falei de
teoria e realidade de intervencdo, mas fluida, mais dindmica a partir dos 2 niveis de
estagios...Estamos nesse primeiro semestre da PUCRS utilizando os dois curriculos,
a gente ainda esta com o estagio 1, 2 e 3, porque a gente ainda esta operando com o
curriculo velho, mas ja tem alunos no curriculo novo, a gente esta operando nesse
momento de transi¢do com todas as realidades...O aluno que estd no Gltimo estagio
esta no curriculo velho. (Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021).

E importante destacar que a construcéo coletiva dessa Politica Nacional de Estagio esta
em consonancia com a defesa, no contexto atual, de um projeto de formacao profissional
comprometido com a qualidade e a direcdo social critica e emancipatoria. Nesse processo,
cresceu a necessidade de maior articulacdo das entidades representativas da categoria, com 0s
foruns de estagio, as IES e os CRESS em torno da defesa do estagio.

A partir do processo de realizacao dos debates coletivos para a construcdo da PNE, foi
indicado que os principios que devem nortear a realizagdo do estagio no curso de Servico Social
s&o aqueles contidos no Codigo de Etica do Assistente Social e que expressam o direcionamento
ético-politico do projeto profissional do Servi¢o Social brasileiro, tendo como valor ético
central a defesa da liberdade.

Assim, podemos sinalizar que o estagio cultiva no discente do curso de Servico Social
uma permanente postura investigativa no exercicio profissional, possibilitando que ele
solidifique a sua fundamentacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa no
espaco privilegiado do estagio, tornando-se um momento de contato direto com o cotidiano
profissional institucional no mercado de trabalho.

Dessa forma, ressalta-se que o estagio esta inserido no conjunto de disciplinas do curso
de Servico Social e se constitui como campo importante, sendo este espago também utilizado
pelos discentes para identificar e construir os objetos de pesquisa de seus trabalhos de concluséo
de curso, bem como reflexdo sobre a producdo de novas alternativas de agéo profissional.

Corroborando, Dutra (2014, p. 122) afirma:
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o elo privilegiado que o estagio supervisionado adquire no processo de formagéo
profissional do discente do curso de Servico Social é desafiador, pois através dos
fundamentos da formacédo profissional é o espago que possibilita a compreensao dos
elementos histéricos e conceituais ministrados no curso de Servigo Social, buscando
explicacbes e encaminhamentos praticos a situacdes reais e experiéncias cotidianas,
na tentativa de compreendé-las em suas mdaltiplas determinacfes e, dentro da
realidade politico-institucional, sugerir criativamente possiveis formas de
enfrentamento no &mbito profissional.

Ribeiro (2013) diz que, apesar de responsabilidades e papéis diferenciados, 0s
profissionais que exercem a supervisao e 0s estagiarios precisam internalizar a importancia
desse espaco de ensino-aprendizagem e estar em consonancia com os propdsitos, principios e
valores estabelecidos nos projetos de formagdo dos cursos, apesar das diferentes opcoes
politicas de cada um.

De acordo com a autora, a pouca articulacdo entre 0s sujeitos que participam no estagio
e a dissociagao estabelecida entre o curso e o campo levam a uma negacéo de algo fundamental
nesse processo: a interacdo que deve existir entre o processo de formagao profissional e o
mercado de trabalho do assistente social.

Procuramos entender a carga horaria e as funcdes especificas da coordenacdo de estagio
supervisionado em Servigo Social. Na realidade da UFAM, o entrevistado afirma dispor da
carga horaria de 10 horas semanais para a coordenacdo, bem diferente da realidade da PUCRS,
que disponibiliza 2 horas de carga horaria de apoio técnico ao estdgio. Chamam a atencédo a
reflexdo e o questionamento do coordenador de estagio da UFAM em relacdo ao grau de
importancia dado ao estagio pela sua IES e seu departamento de curso, uma vez que a
coordenacdo de estagio € uma fungdo importante para manutencao e qualidade dos estagios.

Olha a gente faz muita coisa, [...] 0s campos tém dindmicas muito individuais. [Por
exemplo], a vinculago de um campo na area da salde exige uma série de tratativas
de documentos, que é diferente do sociojuridico, que é diferente da previdéncia, da
policia, que é diferente da assisténcia social. [Fazemos] tratativa com os campos, abrir
campo de estagio, convénio, didlogo com os supervisores académicos [...] Lembrando
que é uma Unica coordenacgdo (estagio) para os dois cursos (vespertino e noturno). A
estrutura do departamento é assim: tu tens uma chefia e vice-chefia, ai tu tens o
vespertino e o noturno e aqui, abaixo das coordenagdes, tem a coordenagao de estégio,
que responde aos dois e que ndo tem nenhuma gratificagdo; chefia e coordenacéo
recebem gratificacdo; coordenacdo de estdgio ndo recebe. Entdo, acho importante
ressaltar isso na tua pesquisa, 0 espago dessa coordenacdo, porque dentro do
organograma, o que oficialmente a instituicdo reconhecesse é a chefia e a coordenacéo
de curso, entdo muitas vezes os professores ndo querem assumir essa fungéo, que,
geralmente, [é], eu vou utilizar essa palavra, “empurrada” para 0s professores
substitutos ou para os professores que estdo em inicio de carreira. Outro pardmetro
também é que, efetivamente, ministra as aulas em estagio; as professoras de carreira,
a maioria, ndo estdo, nao estdo, tém outros compromissos, mas ndo estao lecionando
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no estadgio. Entdo, eu penso que é um parametro ai de qual a centralidade o
departamento da para o estagio. (Entrevistado Rio Negro, pesquisa de campo on-line,
2021).

No momento, a carga horaria sao 2 horas semanais, mas muito em funcdo da demanda,
td& com um grupo pequeno de estagio [...]. Estamos diante das variaveis, com um
nimero muito reduzido de alunos, totalmente proporcional, ndo poderia dizer nesse
momento que faltam horas para dar conta das demandas, assim néo faltam, a gente
consegue, ja tem tudo muito estruturado, a gente consegue atender as necessidades de
organizacdo dos estagios, dos planejamentos, de lidar com as demandas que advém,
porque, claro, pelo fato de eu ser uma supervisora de estagio, eu ndo estou fora disso,
eu estou dentro. (Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021).

Portanto, elucida-se a preocupacao em se discutir o estagio supervisionado, partindo da
indissociabilidade entre trabalho e formacdo profissional, sempre na direcdo das diretrizes
curriculares da ABEPSS. O estagio € um componente curricular, considerado a espinha dorsal
da formacéo, e se faz importante nesse processo formativo do assistente social, no sentido de
construir estratégias pedagdgicas, com foco em assegurar a melhor qualidade da formacgdo na
hora da insercdo dos discentes no campo de estagio, assim como para supervisores académicos
e de campo. Embora permeado de desafios, 0 estagio é também momento da criatividade, da
troca, do aprendizado. Por isso, Behring (2016, p. 7) afirma que “a realidade ¢ tensa e
desafiante, repleta de grandes contradi¢des, mas, a0 mesmo tempo, rica em determinagdes: 0
delicado universo do estagio supervisionado”.

Diante disso, destaca-se a importancia de se repensar 0 estagio contemporaneo com
perspicacia, pois, como na danca dialética das aguas, o estagio também pode passar por
mudancas, e 0 estagio desenvolvido ontem, pode nao ser o estagio do amanha, assim como ndo
podemos nos banhar no mesmo rio duas vezes, pois suas aguas ja nao sao as mesma, assim é o
estagio, que corre, flui e evolui de acordo com a realidade que nos é apresentada, e essa
realidade muitas vezes pode nos trazer algumas ventanias e tempestades ndo tdo esperadas
assim, portanto nos préximos itens apresentaremos o estagio supervisionado nos projetos
pedagdgicos do curso de Servico Social na realidade publica, da UFAM e privada da PUCRS,

projetos estes pensados para 0 ensino presencial.
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2.2 Em qual direcéo a bussola esta seguindo? O estagio nos projetos pedagdgicos

A vida é como um rio. Corre em direcdo a0 mar e em seu percurso vai delineando
margens e ribanceiras. As vezes desaba em cachoeiras. Em outras se torna um fio
fluxo de agua. Porém, jamais deixa de ser corrente. Seguir seu desafio € ser historia,
porque rio parado ndo renova [...]

Almany Sol

Neste item, busca-se saber em qual direcéo a bussola (vista aqui como os objetivos desta
pesquisa) estd seguindo? Como o estagio supervisionado esta sendo direcionado nos projetos
pedagogicos da IES de Manaus e Porto Alegre? Iremos “dialogar” com os Projetos Pedagdgicos
de Curso (PPC) que tém muito a nos revelar em consonancia com os responsaveis pelo estagio.
Vale ressaltar que, mais do que saber se 0s PPCs das Instituicdes de Ensino Superior (IES) estdo
em consonancia com as Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social da ABEPSS e a
Politica Nacional de Estagio Supervisionado (PNE), procura-se ir além, uma vez que se trata
de um estudo inter-regional, em um contexto pandémico, que busca desbravar o mergulho ao
talvegue (o estagio). Para fins didaticos, dividimos os projetos pedagdgicos em 2 blocos, sendo
que o bloco 1, que sera apresentado neste item, tratard do perfil do estagiario, da concepcdo de
estagio, das disciplinas de estagio, do contetido e da carga horéaria dedicada; os demais assuntos
dos projetos serédo vistos no bloco 2 no item 2.3.

Para iniciarmos o desocultamento dos encontros dessas aguas, € importante revelar que
ambas as IES se encontram em processo de migracdo dos seus projetos pedagogicos de curso,
e a escolha do projeto pedagdgico para analise se deu a partir dos projetos que estavam vigentes
para os alunos que se encontravam matriculados na Gltima disciplina de estagio supervisionado
obrigatdrio dos cursos de Servico Social das IES selecionadas no 1° semestre de 2021, periodo
no qual iriamos realizar a pesquisa de campo, com o envio de questionario de forma on-line
para os discentes, supervisores académicos e de campo, e entrevista aos coordenadores de
estagio ou responsaveis pelo estagio nas IES, porém, diante do progresso das novas variantes
da Covid-19 nas respectivas regides, a pesquisa sofreu dificuldades de realizagéo, apareceram
troncos no meio do rio, que nos exigiram o realinhamento do leme. Muitos alunos da IES
publica ainda ndo tinham ingressado em campo de estagio naguele semestre e, por isso, nao
atendiam aos critérios para insercao na pesquisa. Além disso, os supervisores de campo também
ndo tinham recebido estagiarios neste semestre, o que se configurou como um verdadeiro tronco

atravessado no meio do rio.
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Com esses ajustes metodologicos e 0 necessario contorno dos obstaculos por nosso
barco, realizamos as entrevistas somente com 0s sujeitos da coordenagdo de estagio ou
responsaveis pela funcdo do estagio na instituicdo. Diante disso, foram escolhidos os projetos
pedagdgicos de 2019 da UFAM e o projeto pedagogicos de 2015 da PUCRS.

Nosso primeiro passo nessa aventura foi conhecer o perfil do estagiario apresentado nos
PPCs das IES de Manaus e Porto Alegre. E importante destacar que néo foi possivel identificar
de formar explicita o perfil do estagiario, porém, a partir das atribui¢des do estdgio, e da
avaliacdo do processo de aprendizagem em Estagio Curricular, foi-nos possivel verificar o que
as instituicdes esperam dos seus estagiarios.

Ao nos debrucarmos nos projetos pedagdgicos dos cursos, notamos a presenca de
palavras-chave que se identificam em ambas as instituicdes, como: o cumprimento dos
preceitos ético-legais da profissdo, as normas da instituicdo campo de estagio alicer¢ados no
projeto ético-politico, a participacdo efetivamente das supervisdes académicas e de campo,
orientacdo de assumir somente atividades compativeis com sua condi¢do de aluno e com o
processo de ensino-aprendizagem, a capacidade de manter postura investigativa: perguntar,
questionar, indagar a realidade socioinstitucional. (UFAM, 2019; PUCRS, 2015).

Nota-se que ambas as instituicdes procuram seguir um perfil do estagiario alinhado as
Diretrizes Curriculares de 1996, obedecendo o Cadigo de Etica do Assistente Social e a PNE,
ou seja, um perfil de estagiario critico, propositivo e interventivo para conhecer e apreender a
realidade social e suas contradi¢des. Tracar o perfil do estagiario dessas instituicdes por meio
dos projetos nos aproxima do sujeito protagonista desse processo formativo, o estagiario, e
demonstra que o estagiario é visto pela instituicdo de ensino como sujeito em processo de
ensino-aprendizagem e na solidificagdo da sua formagao.

A formacdo guiada pelos projetos pedagdgicos tanto da UFAM quanto da PUCRS
referente ao perfil do estagiario tem como horizonte ir além do capitalismo, para além das
necessidades somente do mercado de trabalho, na diregéo de formar profissionais protagonistas
da construcdo do seu conhecimento e que possibilitem ter habilidades e competéncias para o
exercicio da profissdo de assistente social.

A investigacdo despertou-nos a curiosidade em saber qual a concepcdo de estdgio
supervisionado que se materializava nos Projetos Pedagogicos. No projeto da UFAM,
identifica-se um item nomeado “Concepgao de estagio” que traz a visdo do projeto acerca desse
aspecto; no projeto da PUCRS, ndo identificamos de forma direta, mas 0 mesmo apresenta a

concepgdo do estagio no item “Normatizagdo da Politica de Estagio Curricular Obrigatorio”,
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em que se vislumbra a visdo do projeto sobre o estagio. Como podemos o observar no quadro

08 a seguir:

Quadro 08 — Concepcdo de estagio nos PPCs das IES

UFAM

PUCRS

O estagio é concebido como um momento privilegiado
da formacdo profissional que ocorre a partir da
insercdo do aluno no espago sdcio-ocupacional da
profissdo, sob a supervisdo académica e de um
profissional de Servico Social, proporcionando
desenvolvimento de conhecimentos e experiéncias
que por meio da acdo-reflexdo-acdo fortalecem a

O Estagio Curricular em Servico Social segue as
Diretrizes Curriculares, aprovadas pelo CNE e esta
alinhado com o Projeto Pedagégico da Faculdade de
Servico Social/PUCRS que coloca a supervisdo
académica como um espaco pedagdgico na formagdo e 0
estagio como processo de gualificacdo para 0 exercicio

profissional. Diante disso, ndo pode dar-se de forma

formacdo e o exercicio profissional.

isolada. Assim, faz-se necesséaria uma articulagdo entre as
disciplinas e os contetidos cursados, perpassando todos 0s
eixos da formacdo profissional: ético-politico, tedrico-
metodoldgico e técnico-operativo, bem como, deve estar
articulado ao tripé bésico da Universidade: ensino,

pesquisa e extensdo.

Fonte: Elaboraco propria, grifos nossos. Adaptado de UFAM, (2019); PUCRS (2015).

Como podemos observar, a concepcdo de estagio nos projetos é de momento
privilegiado da formacéo, processo de qualificacdo para o exercicio profissional. Chama a
atencdo na UFAM que esse momento € pensado por meio da agdo-reflexdo-acdo com vistas ao
fortalecimento da formacéo e do exercicio profissional, e na PUCRS que esse momento nao se
da de forma isolada, mas em articulacdo com todos os eixos da formacao, ressaltando-se o tripé
basico do ensino, pesquisa e extensdo. Fazendo referéncia a concepcdo de estagio
supervisionado, percebe-se de forma intrinseca a necessaria relacdo entre teoria e pratica, por
meio de um ensino tedrico-préatico, que precisa ocorrer de modo transversal no campo de estagio
e nas varias atividades académicas, inclusive extrapolando o espaco da sala de aula.

Segundo o0 nosso Projeto de Formacéo Profissional, o ensino tedrico-pratico perpassa
todos os componentes curriculares constitutivos do Projeto Pedagdgico do Curso. Articula a
teoria social e a préatica profissional proporcionando ao discente um olhar critico para a
intervencdo, colaborando para o desvelamento das contradi¢cOes da sociedade capitalista, que
possibilita articulagdo do ensino da pratica com um “conjunto de conhecimentos e habilidades
necessario a qualificagdo profissional dos assistentes sociais na atualidade” (ABESS-
CEDEPSS, 1997).

Dentre os trés eixos apresentados, destaca-se que o eixo de fundamentos do trabalho
profissional permite uma maior vinculagdo da academia com o campo de intervencdo do

Servico Social. Santos e Pini (2013) trazem o estagio como um dos elementos que compde esse

91



ensino da pratica, mas lembrando que ndo é o Unico componente curricular responsavel por
favorecer a relacdo teoria e pratica, mas sim um componente privilegiado do processo de
ensino-aprendizado por fazer a mediacgdo entre conhecimento tedrico e procedimental, ou seja,
a teoria e a realidade do mercado de trabalho do assistente social.

Para compreendermos como o estagio esta organizado em cada uma das IES, buscamos
visualizar as disciplinas e as cargas horarias destinadas a cada semestre letivo, destacando as
cargas tedrica e pratica, como podemos vislumbrar no quadro 09, iniciando pela UFAM.

Quadro 09 - Carga horéria de estagio na UFAM

DISCIPLINAS CODIGO | PERIODO CARGA CARGA CARGA
HORARIA | HORARIA HORARIA
PRATICA: | TEORICA TOTAL P+T
Estagio IHA141 6 150h 60h 210H
Supervisionado |
Estagio IHA144 7 150h 60h 210h
Supervisionado 11
Estagio IHA148 8 150h 45h 195h
Supervisionado Il
TOTAL 510h 120h 615h

Fonte: Elaborado pela prépria autora, 2021.

Vale destacar que a carga horaria total do curso da UFAM é de 3.000h e a carga horéria
total do estagio 615h, o que representa 20,5% da carga horéria total. A UFAM possui trés

disciplinas de estagio supervisionado e a PUCRS também, como veremos no quadro 10.

Quadro 10 — Carga horaria de estadgio da PUCRS

DISCIPLINAS | CODIGO | NIVEL CARGA CARGA CARGA
HORARIA HORARIA HORARIA
PRATICA: TEORICA TOTAL P+T
Estagio 2237904 v 130h 60h 190h
Curricular em
Servigo Social |
Estagio 2236904 Vv 130h 60h 190h
Curricular em
Servigo Social
1
Estagio 2237104 VI 130h 60h 190h
Curricular em
Servigo Social
11
TOTAL 390h 180h 570h

Fonte: Elaborado pela propria autora, 2021.



O estagio € desenvolvido a partir do IV nivel, quando se da a insercéo do aluno no espago
socioinstitucional para aproximacao ao trabalho profissional, até o VI nivel. Nesse periodo, 0s
alunos sdo sistematicamente acompanhados através da supervisdo académica. (Projeto
Pedagogico PUCRS, 2015)

Na PUCRS, a carga horaria total do curso é 3.000h e a carga horaria total do estagio é
de 570 horas, que representa 19% da carga horaria do curso, que é dividida em trés niveis. Para
cada nivel de estagio, a carga horéria (tedrica + pratica) € de 190h, sendo 130 horas em campo
de estagio, sendo a carga teorica distribuida na semana e no semestre, ocorrendo trés dias por
semana, durante o semestre letivo de quatro meses. Destaca-se que na disciplina de estagio
supervisionado, de 60h em cada semestre, o(a) estagiario(a) devera ter 75% de frequéncia
minima no semestre.

Referente a carga horéria dos cursos da UFAM e PUCRS, os dados coletados revelam
que 0s cursos possuem um total de carga horéria de 3.000 (Trés mil) horas. Referente a carga
horéaria de estagio obrigatorio, conforme posto pela Politica Nacional de Estagio (PNE) da
ABEPSS, o estégio obrigatdrio deve conter um minimo de 15% da carga horaria total do curso,
0 que as duas IES revelaram possuir em percentual superior: 20,5% (UFAM) e 19% (PUCRS),
indicando que contemplam o previsto na PNE da ABEPSS.

Ao nos direcionarmos especificadamente as ementas das disciplinas de estagio das IES,
nos quadros 11 e 12, podemos identificar qual a direcdo esta sendo dada para o estagio nas
Instituicdes de Ensino, a partir dos contetdos que sdo desenvolvidos em sala de aula para o

estudo do estagio supervisionado.

Quadro 11 - Disciplinas de estagio obrigatorio ofertadas na UFAM

DISCIPLINA DE ESTAGIO EMENTA

Estagio em Servico Social | O estagio na formagdo profissional. As normativas legais do Estagio
Supervisionado. Instituicbes e organizagdes sociais. Relacfes de poder,
hegemonia e mediacdo na dindmica do espaco sécio-ocupacional. As
alternativas de intervengdo no campo de atuacdo profissional.

Estagio em Servico Social 1l O cenério brasileiro dos anos 1990 e 2000 e suas repercussdes no Servico
Social. A aproximacdo do Servigo Social com as correntes de pensamento
marxista e marxiana no processo de formagdo e exercicio profissional. A
instrumentalidade no trabalho do Servico Social.

Estagio em Servico Social 111 | A pesquisa na particularidade das ciéncias sociais. A construcao cientifica nas
diferentes correntes tedrico-metodoldgicas. Métodos e técnicas de pesquisa
social. A investigacdo como dimensdo constitutiva do trabalho do assistente
social e como subsidio para a produgdo do conhecimento sobre processos
sociais e reconstrucao do objeto da acdo profissional.

Fonte: Adaptado de UFAM (2019).
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Quadro 12 — Disciplinas de estagio obrigatério ofertadas na PUCRS

DISCIPLINAS DE EMENTA:
ESTAGIO
Estagio Curricular em Servico | Reconhecimento, estudo e problematizacdo dos espacos sdcio-ocupacionais e
Social | analise dos processos de trabalho do Servico Social. ldentificacdo e

compreensdo das demandas sociais e das expressdes da questao social, objeto
de trabalho do Assistente Social. Conhecimento dos sujeitos usuarios dos
servigos, seus modos de vida e trabalho. Desenvolvimento da dimensdo
investigativa do exercicio profissional.

Estagio Curricular em Servico | Aprofundamento da dimensdo investigativa na analise do espago socio-
Social Il ocupacional e dos processos de trabalho. Problematizacdo do objeto de
trabalho do Assistente Social. Elaboracdo e execucdo de processos de
planejamento, com énfase na instrumentalidade da acdo profissional.
Desenvolvimento da dimensdo propositivo do exercicio profissional.

Estagio Curricular em Servico | Desenvolvimento e sistematizacdo de agBes com base nos processos de
Social 11 planejamento profissional. Aprofundamento de sinteses teérico-praticas sobre
0s processos de trabalho. Avaliacdo e reflexdo critica a partir das
competéncias do trabalho profissional em suas dimens@es ético-politicas,
tedrico-metodol6gicos e técnico-operativas.

Fonte: Adaptado de PUCRS (2015).

Como é notdrio, o fato de as IES terem trés disciplinas de estagio possibilita uma
explanacao dos conteidos de forma menos densa, uma vez que o contetdo fica distribuido ao
longo de trés semestres letivos. O estagio 1 nas IES buscar direcionar o discente ao
reconhecimento dos espagos sOcio-ocupacionais em que 0 estagidrio serd inserido, as
normativas legais do estagio e os parametros da formacéo profissional na nossa area.

Entende-se que, nessa etapa do estagio, o discente estd como observador no campo,
apropriando-se das normativas e demandas da realidade institucional em que esta estagiando,
como um reconhecimento da dinamica institucional e do fazer profissional do Assistente Social
no espaco.

No estagio 2, observa-se em ambas as IES a centralidade na instrumentalidade do
trabalho do Servico Social, com um maior aprofundamento da realidade do estagio. Nesse
momento em campo de estagio, o aluno comeca a realizar atividades profissionais, sempre sob
a supervisdo de um profissional da area do Servico Social, Assistente Social inscrito e
regulamentado pelo CRESS da sua regido. Além de ser requisitado a elaborar e executar o seu
projeto de intervencao.

No estagio 3, a partir das disciplinas nas IES, ha o aprimoramento do fazer profissional
ao longo do processo do estagio, com avaliagdo e reflexdo critica diante das competéncias do
trabalho profissional em suas dimensBes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-

operativa.
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Ao olharmos para as etapas do estagio, remetemo-nos automaticamente ao ensino
tedrico-prético, que, de acordo com Guerra (2005), € uma légica nova inerente as diretrizes, a
qual ndo permite a dicotomia entre o ensino tedrico e o0 ensino pratico em Servico Social, mas,
ao contrario, pauta-se em uma relacdo de autoimplicacdo entre ambos. Esta concepgdo de
ensino é fruto de um processo de amadurecimento da categoria profissional, que estabelece a
estreita relacdo entre trabalho e formagéo profissional, decorrente do protagonismo das suas
entidades organizativas e dos estudantes de Servigo Social.

Abordar as etapas e as disciplinas de estagio nos levam a entender o processo de ensino
aprendizagem e a importancia na conexdo da triade do estagio, pois a teoria € 0 movimento do
pensamento, do ato cognitivo para compreender determinado fendbmeno que se expressa na
realidade e esta ndo pode ser confundida com um receituério a ser aplicado. Portanto, uma teoria
ndo “se aplica” a pratica nem se extrai da pratica uma teoria diretamente. Dessa forma, os
conhecimentos das salas de aulas devem transitar entre o campo de estagio e vice-versa, em um
constante movimento de agé&o-reflexdo-agéo, aprimorando e conectando a formacao e o trabalho
profissional numa via de méo dupla.

Sabemos que o0s prejuizos que a falta de conexao entre esses espacos e dos conteldos
necessarios podem proporcionar. Por isso, para Guerra (2016), é necessario desmistificar a
tendéncia “maldita” da dicotomia teoria/pratica. Para ela, isto implica na necessidade de pensar
teoria e pratica como unidade, desvelando os mitos que cercam o campo da pesquisa, do
processo formativo generalista e do exercicio profissional, tendo a clareza de que o Servigo
Social se constitui como profissdo essencialmente interventiva.

Ancorados no pensamento marxista, podemos afirmar que a relacdo entre a teoria e a
pratica ndo se d& imediatamente, seja no sentido temporal, seja em referéncia aos nexos
fundamentais que se pdem nesse processo. Para a transformacdo das relacbes sociais, €
importante a interferéncia das forgas pratico-sociais, pois a teoria ndo se gesta, ndo brota da
pratica, mas da reflexdo sobre ela.

Dessa forma, estabelecer as mediagdes necessarias entre ensino e pratica profissional
deve ser uma preocupacdo de todas as disciplinas e de todos os docentes. Com isto, pode-se
dizer que pensar o exercicio profissional deve ser uma preocupagéo de todas as disciplinas, bem
como dos projetos de extensdo e pesquisa.

Guerra (2005) considera o método dialético e as disciplinas de instrumentalizacdo como
momentos propicios para uma reflex&o e releitura das agdes profissionais em seus multiplos

espacos sdcio-ocupacionais, na busca de capacitar os discentes a investigar, analisar
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criticamente a realidade, problematizar o contexto institucional e os significados sécio-
historicos do exercicio profissional, e assim desenvolver a capacidade argumentativa, saber
atuar em equipe, e vislumbrar as formas de articular nossa pratica a outras préticas profissionais.

Nesta direcdo, a autora apresenta trés questdes de relevancia para a profissao: a) a
distingdo entre métodos e metodologia; b) a distin¢cdo entre metodologia de agir e de
investigacao; c) o significado da pesquisa e da produgédo do conhecimento para o Servigo Social.

Partindo das questdes acima citadas, Guerra (2005) nos chama a refletir sobre o ensino
da prética, na sala de aula ou no estdgio como um momento primordial tanto para discutir a
natureza, o papel e o lugar ocupado pela acdo técnico-operativa, para capacitar o aluno a utilizar
de forma responsével o acervo técnico-instrumental. Vale ressaltar que a autora destaca esses
dois momentos da formacéo, porém eles ndo sdo os Unicos da relacdo tedrico-pratica, visto que
a relacdo teorico-pratico precisa perpassar transversalmente o ensino, a pesquisa, a extensdo,
tanto na formacao profissional quanto na intervencdo do Assistente Social.

No decorrer da argumentacdo, a autora enfatiza uma concepg¢do de ensino tedrico-
prético vigente no curriculo, constituindo-se como um avango sobre os curriculos anteriores,
corroborando com os pensamentos de Santos e Pini (2013), ao abordar a transversalidade da
relacdo tedrico-pratica na formacéo profissional.

Guerra (2005) explana que, na nova ldgica, o ensino da pratica ndo pode mais se
organizar em termos de disciplinas “vedadas”, que visam ao treinamento e a avaliagdo dos
discentes para a atuagéo profissional, correndo o risco de tornar-se um retrocesso em termos de
formacdo profissional. Assim, é compromisso de cada docente adotar estratégias para o
processo ensino- aprendizado, de modo a ndo apenas transmitir os contetdos, mas favorecer a
reflex&@o e contribuir para a formacéo de habilidades, valores e competéncias, direcionados para
o perfil profissional explicitado pelo projeto de formagéo.

Assim, é notdria, ao olharmos para a primeira parte dos projetos pedagdgicos da UFAM
e PUCRS, a transversalidade da relacdo teorico-pratica nessa caminhada, e como ela est4
presente e é vivenciada nos projetos, que sdo pensados para o ensino presencial. A partir disso,
encaminhamo-nos para o bloco 2 dos projetos para entendermos como se da a relacdo entre
planejamento e execugdo do estagio supervisionado, dando relevo ao processo de inser¢éo dos

discentes nos campos de estagio.
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2.3 Da nascente a foz do estagio: do planejamento a insercao nos campos de estagio

Fazem o percurso, cortam biomas, vestem ecossistemas. E o destino entalhado: da
nascente a foz, o grande legado!... Principio, meio e fim, (alto, médio e baixo rio), de

todas as coisas! As aguas sdo......

do rio que passal!

Luiz Romeu Oliboni

Neste item iremos aprofundar a segunda parte dos projetos pedagogicos, em que

abordaremos acerca do estagio obrigatdrio, estagio ndo obrigatorio, supervisao de estagio,

politica de estagio, campos de estagio, documentacao de estagio, a relagdo com ensino tedrico-

pratico e as normativas da ABEPSS, bem como as estratégias de acompanhamento e avaliagdo

do estagiario. Neste item, buscar-se visualizarmos o percurso do estagio, o0 planejamento e a

inser¢do nos campos, para onde suas aguas desaguam, por isso da nascente a foz. Teremos ainda

a oportunidade de evidenciar as areas de atuacdo em que se encontram os estagiarios da UFAM

e da PUCRS.

Antes de mais nada, € necessario entendermos como o estagio obrigatorio vem sendo

pensado nos projetos, como apresentado no quadro 13 abaixo:

Quadro 13 — Estagio obrigatdrio nos projetos das IES

UFAM

PUCRS

= O estagio obrigatorio esta inserido nas disciplinas do
curso aliadas aos nucleos de fundamentacéo da formacao
profissional;

= Pode subsidiar a elaboragdo de Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC);

= Reflexdo sobre a produgdo de novas alternativas de
acdo profissional;

= A inser¢do no estagio pode ser por encaminhamento
da coordenagdo de estagio ou por procura espontanea dos
académicos nas institui¢bes credenciadas;

= E necessario o estagiario estar matriculado;

= O estagio obrigatério deve atender aos critérios do
projeto pedagdgico do curso;

= O estagio obrigatdrio deve ter carga horaria exigida
como pré-requisito para aprovacao e obtencéo do diploma
pela Universidade Federal do Amazonas.

= O estdgio curricular obrigatério deve ser oferecido
como disciplina;

= A inser¢do do académico(a) no espago socio-
ocupacional.

= O estagio esta alinhado ao Projeto Pedagdgico do
curso de servico social da PUCRS;

=  Esta alinhado com os nlcleos de fundamentacéo
da formacdo profissional, especificadamente ao
Nucleo de fundamentos do trabalho profissional.

= O estagio curricular é constitutivo da formagéo
profissional, cujas estratégias de intervencao
conduzem a promog¢do do acesso aos direitos pelos
USUArios.

= Pode subsidiar a elaboracdo de Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC).

Fonte: Elaborado pela propria pesquisadora, 2021.

Ambos destacam que o0 estagio supervisionado curricular obrigatério é aquele que

atende aos critérios do projeto pedagogico do curso, com carga horaria exigida como pré-

requisito para aprovacdo e obtencdo do diploma. Ocorre em diferentes espagos socio-
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ocupacionais, sob a responsabilidade técnica de Assistentes Sociais, onde irdo realizar a
experiéncia de intervengao profissional na realidade social.

Neste sentido, 0 est&gio curricular obrigatorio estd presente nas Diretrizes Curriculares
do curso de Servico Social (ABEPSS, 1996) em que se frisa que a carga horaria ndo pode ser
concentrada e deve ser distribuida no minimo em dois periodos e no maximo em quatro
periodos durante o curso, em que a carga horaria ndo pode ser inferior a 15% do total de horas
previstas para o curso. E necessario que seu desenvolvimento acompanhe o semestre letivo e
seja requisito obrigatorio em disciplina na graduacéo em Servico Social.

Para além disso, o desenvolvimento do estagio curricular obrigatério ndo cumpre

somente uma exigéncia formal, mas, sobretudo:

a) Facilita o conhecimento do campo institucional e sua rotina administrativa (para
muitos estudantes essa sera sua primeira experiéncia laborativa); b) permite ao
estudante exercitar a dimensdo técnico-operativa; ¢) contribui na identificacdo das
relagdes de poder e de forca presentes na institui¢do campo de estagio; d) amplia o
entendimento sobre conteldos apreendidos em sala de aula [...]; e) facilita a
identificacdo das diversas dimensdes da profissdo, das possibilidades e limites do
exercicio profissional, bem como as condi¢Bes materiais e subjetivas que atravessam
o trabalho do assistente social; f) proporciona a participagdo do estudante estagiario
em equipes multi e interdisciplinares e, a partir dessas, a observacdo das implica¢des
ético-politicas presentes no trabalho em equipe; g) por fim, permite que o aluno
perceba a autoimplicagdo entre a teoria e a pratica. Assim, a partir dai, possa construir
sua percepcdo sobre intervencdo profissional do assistente social (ORTIZ, 2014,
p.211).

Diante disso, partimos para conhecermos outra modalidade de estdgio, o ndo
obrigatdrio, considerado nos PPCs como uma atividade opcional, ficando a cargo do/a discente
escolher realiza-lo ao longo da graduacdo, mas o fato de este estagio ndo ser obrigatdrio nao
significa que ndo disponha de pardmetros e normativas que garantam a seguranca do estagiario
e um processo de estagio de qualidade; ao contréario, este tem critérios a serem cumpridos, como
apontados nos projetos pedagdgicos das IES: os estagiarios dessa modalidade devem estar
matriculados nos cursos de Servico Social e estar sob supervisdo direta de Assistente social da
area. Vale ressaltar que esta modalidade ndo substitui o estagio curricular obrigatorio que deve
ser cumprido, e sua carga horaria ndo deve comprometer as horas de aulas do académico, como

podemos vislumbrar no quadro 14.
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Quadro 14 — Estagio ndo-obrigatério

UFAM

PUCRS

= Atividade opcional;

= Serve como crédito optativo ou atividade

académica complementar;

= A carga horaria do estagio ndo-obrigatério é

definida no Termo de Compromisso, celebrado entre

o(a) Estagiario(a) e o Campo de Estagio, com a

interveniéncia da UFAM, conforme determina a Lei n°

11.788, de 25 de setembro de 2008 e a Resolucéo n°.

067/2011, de 30 de novembro de 2011 da

CEG/CONSEPE.

= Os horarios do estagio ndo-obrigatério ndo devem

coincidir com as disciplinas cursadas pelo aluno;

= Podem ser aproveitadas como atividade
complementar até 60 h durante o curso.

= Obs: Vale ressaltar que a realizacdo de atividades

no estagio supervisionado curricular ndo obrigatério

ndo substitui o cumprimento do estagio

supervisionado curricular obrigatério, este altimo

= Atividade opcional;

= E acrescida a carga horaria regular e obrigatoria;
(significa que sua carga horaria pode ser utilizada como
horas extras ou complementares), sendo contabilizadas
até 60h/a.

= O aluno deve estar matriculado no curso de Servico
Social;

» Estagio Curricular N&do-Obrigatério que atenda aos
requisitos da Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008. O
estagiario deve ser supervisionado por profissional com
formacdo ou experiéncia profissional do quadro de
pessoal da parte concedente.

= O estagiario deve estar sob supervisdo de uma
assistente social, como prever nas legislagfes do estégio,
na regulamentacéo da profissdo e na resolucdo do CFESS
n° 533/2008;

= Desenvolver atividades compativeis as de servico
social.

componente indispensavel para a integralizacdo do
Ccurso.

Fonte: Elaborado pela propria pesquisadora, 2021.

Como mencionado pelos PPCs, a Lei Federal 11.788/2008 tem prevista a modalidade
de estéagio curricular ndo obrigatdrio, tratada como atividade opcional acrescida a carga horaria
regular e obrigatdria do curso. Em seu artigo 12 do capitulo 1V, ao referir-se ao estagiario, prevé
que ele pode até receber bolsa ou outra forma de contraprestagdo acordada, “sendo compulséria
a sua concessdo, bem como a do auxilio-transporte, na hipotese de estagio ndo obrigatorio”.
Com isso, explicita que a diferenca entre o estagio obrigatério e o ndo obrigatdrio diz respeito
a natureza curricular, ao aprofundamento das discussées nas disciplinas especificas de estagio
e ao acompanhamento mais sistematico previsto no estagio obrigatorio, enquanto o nao
obrigatorio é opcional, ndo pode ter sua carga horéria contabilizada como obrigatdria e pode
ser aproveitado como atividade complementar. Em ambas as modalidades, h& a previsdo da
qualidade do processo de estagio, com a devida supervisdo direta e qualidade, seguindo as
normativas legais.

Repetti (2019) nos traz que, constantemente, alguns profissionais de Servigo Social,
sejam atuantes ou ndo, e discentes da area se referem ao estagio ndo obrigatdrio como
extracurricular. E importante esclarecer que o carater opcional ndo significa extracurricular,
pois 0 estagio se remete a um momento da formac&o profissional. Dessa forma, na concep¢édo
da profissdo e de formacgdo profissional sustentada até aqui, considerando o acimulo da
categoria, qualquer forma de intervencdo desenvolvida por discente de Servi¢co Social deve
estar vinculada a um processo de formagéo profissional.

99



O autor salienta que 0 maximo previsto pela Lei Federal 11.788/2008 € de 30 horas
semanais para os estagios ndo obrigatdrios, diferente do estagio obrigatorio. Entretanto, a carga
horaria muitas vezes ndo esta prevista na delimitag&o de carga horaria nos projetos pedagdgicos
dos cursos, sendo um ponto a ser observado. Ao olharmos para os projetos da UFAM e PUCRS,
ambos estabelecem 60h durante o curso como carga horaria maxima para aproveitamento como
atividades complementares.

Partindo disso, navegamos em direcdo a concepgao de supervisdo de estagio direcionada
nos PPCs das IESA supervisdo de estagio é considerada elemento integrante do Projeto de

Formacdo Profissional, como podemos vislumbrar no quadro 15:

Quadro 15 — Concepgdo de supervisdo de estagio

UFAM

PUCRS

A supervisdo de estagio é compreendida como um
processo de ensino-aprendizagem, por meio de
uma relacdo entre supervisores/supervisionados,
abrangendo o planejamento, desenvolvimento e
avaliacdo com entrosamento das partes envolvidas,
com indissociabilidade entre estagio e supervisao.

A Supervisio de Estagio é entendida como
importante elemento que compde o Projeto de
Formacéo Profissional, portanto deve expressa-lo
e comportar suas orientacOes tedricas e dire¢do
social. Em que possui como finalidades conhecer e
refletir com os alunos a realidade profissional nos

campos de estagio, reconhecer os limites e
possibilidades das respostas profissionais nas
diferentes organizagbes no enfrentamento as
expressdes da “questdo social”, reconhecer e
debater os elementos constitutivos do projeto
profissional em curso nos espagos SOcCio-
ocupacionais e sua relacdo com o projeto
hegemdnico da profissdo.

Fonte: Elaboracdo propria. Adaptado de UFAM (2019); PUCRS (2015).

Como nos reafirma Lewgoy (2010), a supervisdo de estagio é um processo complexo,
que supde apreensdo da realidade concreta da sociedade, da formacdo, da universidade, do
campo, do académico e do proprio processo de ensino-aprendizagem. Para ela, estagio é um
espaco de ensino-aprendizagem, momento de vivenciar a reflexdo, o questionamento e de
incorporar a teoria numa dimensdo pedagodgica, ou seja, € um espaco no qual supervisor e
supervisionado se beneficiam por experienciarem um ambiente educacional por exceléncia.

Tal concepcédo abordada pela autora vai em consonancia aos projetos pedagogicos dos
cursos da UFAM e da PUCRS. Mesquita (2019) acrescenta que a supervisdo de estagio
acontece de duas formas no processo de estagio em Servico Social: pela supervisdo académica
e a supervisdo de campo, que sdo realizadas de forma simultanea, respondendo as suas
especificidades. A supervisdo académica é realizada por um/a docente assistente social, que
estd diretamente articulado a supervisdo de campo, que é realizada por um assistente social.

Supervisionar estagio € uma atribuicdo privativa do assistente social, uma vez que requer
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conhecimentos especificos que sdo adquiridos exclusivamente com a formacdo em Servico
Social (BRASIL,1993; BRASIL,2002, CFESS, 1993; CFESS, 2008).

O projeto pedagogico da UFAM (2019, p. 112) entende o supervisor académico: “como
docente do Departamento de Servico Social da UFAM de acordo com sua area de formacdo e
experiéncia profissional, responsavel pela disciplina Estagio Supervisionado em Servigo Social”; e
supervisor de campo o profissional que esta inserido “como assistente social, da instituigdo campo
de estdgio, em pleno gozo de seus direitos profissionais, disponibilizado pelas instituicoes
concedentes de estagio”. Ao decorrer do projeto, elencam-se as atribuicbes de ambos 0s
supervisores, todas amparadas na PNE (2010).

Na PUCRS aborda-se a supervisdo académica como um espago pedagogico voltado a
formacdo e o estagio se constitui num processo de qualificacdo para o exercicio profissional.
Faz-se necessaria uma articulacdo e encadeamento entre as disciplinas, as atividades e 0s
contetdos cursados, contemplando as competéncias profissionais: ético-politicas, tedrico-
metodoldgicas e técnico-operativas, bem como, o tripé béasico da Universidade: ensino,
pesquisa e extensdo. Diferente da UFAM, no PPC da PUCRS ndo foram encontradas as
atribuicbes do supervisor académico e de campo, porém da relevo a alguns elementos que
precisam ser privilegiados no processo de supervisdo, além de momentos de supervisao
utilizados para aprendizagem e avaliacdo dos estagiarios, que sédo as etapas dispostas no quadro
16:

Quadro 16 — Momentos de supervisdo e avaliagdo dos estagiarios na PUCRS

Supervisao Encontros nos quais participam todos(as) os(as) alunos(as) do nivel e supervisores(as)
coletiva e | pedagdgicos(as), tendo em vista a apresentacdo das diretrizes do processo de superviséo,
Seminarios realizacdo do diagnostico educacional com sua respectiva devolugdo e o contrato

pedagogico, bem como debates coletivos de temas de interesse.

Supervisdo grupal | A frequéncia é semanal, com a duracdo de quatro horas-aula, sob a coordenagéo do
docente supervisor(a) e o do seu grupo de alunos(as). Constitui-se de momentos de
construcdo, problematizacOes, reflexfes e sinteses sobre o processo de trabalho
executado pelos(as) estagiarios(as) em grupo.

Supervisao no | Instancia que pretende assegurar o conhecimento do espaco e da realidade institucional
Campo de Estagio | e do cotidiano no qual o aluno(a) esta inserido(a), criando-se a interlocucéo entre os(as)
supervisores(as) académicos (as), assistentes sociais de campo e aluno(a). Tem-se como
objetivo verificar e analisar a conjuncdo entre a proposta de trabalho do Campo e do
Curso frente as condicGes reais de execucdo no espaco institucional. A partir disso,
construir conjuntamente um projeto de intervencdo que estabeleca mediacoes viaveis
com o processo de trabalho profissional.

ReuniBes com | Realizam-se no ambiente académico, tendo como objetivo a articulagdo entre Servico
Assistentes Sociais | (instituigdes) e Ensino; articulagdo essa potencializada pelo debate e pela construgdo
coletiva de mediacOes para a intervencdo profissional do estagiario. Neste espaco,
ocorrem oficinas de atualizacdo, destinadas aos (as) assistentes sociais de campo,
respondendo a uma demanda trazida pelos (as) mesmos (as), passando a ser constitutiva
no processo de supervisao.
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Reunides Este espaco pretende garantir a unidade desta disciplina e tem como objetivo a
sistematicas entre | elaboracdo e a discussdo do planejamento, bem como a discussdo do ensino, dos
os(as) contelidos e dos campos de estagio trabalhados no semestre.

supervisores(as)
académicos(as)
Indicacdes
bibliogréaficas

A bibliografia que servira de fonte de pesquisa para o0s(as) alunos(as) sera discutida com
os(as) académicos(as) na metade do primeiro més de cada semestre, correspondentes ao
nivel de inser¢do do(a) aluno(a), através da atividade do Inventario, para que desta forma
os(as) alunos(as) possam consolidar as competéncias previstas nos objetivos de cada
estagio. As referéncias bibliogréaficas relativas a area de inser¢cdo do discente-
estagiario(a) e que ndo constam no inventario serdo indicadas pelos(as) supervisores(as)
académicos(as) conjuntamente com os(as) assistentes sociais de campo e das alunas(os).
Fonte: Adaptado de PUCRS (2015)

Tais momentos expostos pela PUCRS contribuem para evidenciar o que Lewgoy (2019)
defende sobre a supervisdo de estagio enquanto instancia que contribui na realizacdo da
interlocucdo entre universidade e 0 mundo do trabalho, que articula académicos, trabalhadores,
docentes, supervisores e assistentes sociais na tarefa de captar esse mundo tdo dindmico que
envolve a realidade educacional. Com as constantes mudangas de novas tecnologias, do
processo de globalizacdo, as novas aquisi¢des advindas do mercado, evidenciadas no exercicio
profissional, essas interlocucdes sdo relevantes para analise e articulacdo de saberes e para o
equilibrio do processo de supervisdo. Portanto, as estratégias de supervisao propiciam a melhor
qualidade da supervisao e, assim, o fortalecimento do didlogo entre 0s protagonistas da triade
do estégio, supervisores académicos, de campo e estagiarios.

Para conhecer a politica institucional de conducdo dos estagios, direcionamo-nos para a

Politica de Estagio Supervisionado nas IES, como apresentado no quadro 17:

Quadro 17 — Politica de estagio supervisionado dos Cursos

UFAM

PUCRS

A Politica de Estagio Supervisionado do Curso de Servi¢o
Social da UFAM destaca aspectos fundamentais que
conduzem a realizacdo das atividades do estagio curricular
obrigatério e ndo obrigatorio, sdo elas:

" Lei n®11.788, de 25 de setembro de 2008;

= Resolucdo n. 067/2011, CEG/CONSEPE de 30 de
novembro de 2011;

»  Politica Nacional de Estagio da Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS);

=  Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei Federal n°
8662/1993) e Resolucdo CFESS 533/2008 de 29 de
setembro de 2008;

A politica de estadgio da UFAM tem como objetivo orientar
a realizacdo do estagio, seja ele obrigatério ou ndo
obrigatério, exigindo-se que os alunos estejam matriculados
no curso de Servico Social.

A Politica de Estagio Supervisionado Obrigatério
para o Curso de Servico Social da PUCRS:

= Destaca o0s principais fundamentos e
elementos norteadores referentes as praticas de
estagio curricular obrigatdrio;

=  Orienta as partes interessadas, na instituicdo
de ensino e na instituicio campo de Estagio, a
saber: gestores da universidade e das instituicfes
campos de estagio, supervisores académicos,
supervisores de campo, alunos e usuarios; Prevé
objetivos geral e especificos das disciplinas de
estadgio curricular; Define a metodologia do
processo de supervisao no estagio.

Fonte: Elaborado pela propria pesquisadora, 2021.
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Ambos 0s projetos apresentam obediéncia as orientac6es das Diretrizes Curriculares da
ABEPSS (1996), embora também reconhecam o0s outros documentos que regulamentam o
estagio em Servico Social: Diretrizes Curriculares do MEC (2002), Lei Federal n° 11.788/2008
e Politica Nacional de Estagio da ABEPSS (2010). A partir disso, trabalham com a concepcéo
de que o estagio pressup@e supervisdo sistematica, atividade esta privativa ao assistente social,
conforme Lei Federal n° 8662/1993 (Lei de Regulamentagdo da Profissdo) e o Cdigo de Etica
do Profissional (Resolugdo CFESS n° 273/1993).

Observa-se que as politicas de estagio das IES vém sendo norteadas principalmente pela
Politica de Nacional de Estagio da ABEPSS (2010). De acordo com Rodrigues (2019), a PNE
continua e vem sendo historicamente apresentada pela ABEPSS como direcionadora do estagio
supervisionado dentro do processo de formacéo profissional dos/as Assistentes Sociais, no
horizonte do Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social.

Como a autora aponta, as diretrizes da PNE direcionam alguns principios e parametros
basicos para as IES, quanto a conducédo do estagio supervisionado curricular, como estratégias
de resisténcias para a manutencdo da qualidade dessa formacéo profissional, respeitando as
diversidades que permeiam esse processo formativo em Servico Social (ABEPSS, 2009).

A partir disso, na procura de uma formacdo de qualidade, procuramos saber das
instituicGes de ensino quais 0s passos e documentos exigidos para a inser¢do dos estagiarios

nos campos de estagio. Podemos observar no quadro 18 as exigéncias da UFAM:

Quadro 18 — Passos e documentos exigidos para inser¢do nos campos de estagio da UFAM

UFAM

1. O académico (a) deve preencher ficha de cadastro do(a) estagirio(a) disponibilizada pela
coordenacdo de estagio para as providéncias cabiveis quanto as areas de interesse;
2. O académico (a) deve solicitar o encaminhamento de estagio (disponibilizado pela coordenagéo
de estagio) e apresentar no espago socio-ocupacional;
3. O académico (a) deve solicitar o termo de compromisso de estagio (fornecido pela universidade)
para celebrar o vinculo entre UFAM, instituicdo concedente de estagio e estagiario(a);
4. O académico (a) deve elaborar em conjunto com o0s (as) seus (suas) supervisores (as) (académico
(a) e de campo) o Plano Individual de Estagio para o semestre.

Fonte: Adaptado de UFAM (2019).

Na UFAM tem-se um item que expde 0 processo do estagio e quais documentos e
protocolos para insercdo nos espacos institucionais sdo obrigatoriamente necessarios. Na
PUCRS, ao contrario, ndo identificamos tais informagdes tanto no projeto pedagogico quanto

na politica de estagio. No item 6.1 faz mencg&o ao ingresso e a permanéncia:
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O Departamento de Supervisdo e Praticas tem como meta garantir a orientacdo dos
alunos desde a sua insercdo no Curso sobre os campos de estagios curriculares ndo-
obrigatérios e obrigatérios. Objetiva-se com isso que o aluno possa construir seu
projeto académico-profissional, articulando demandas do mercado, da Universidade,
do Curso e das particularidades académicas da FSS. (PUCRS, 2015, p. 56)

H4 certa preocupacgdo em prestar orientacdes necessarias aos discentes para a conducgao
do processo, 0 que leva a entender que apesar de ndo estar explicito nos documentos, ha um
trabalho de conducdo por parte dos responsaveis pelo estagio na IES. Diante dessa constatacao,
recomendamos que tais informacg6es deveriam estar explicitamente apresentadas, até porque

servem também como aparato para a IES.

Referente aos campos de estagio ou configuracdes do estagio, o projeto da UFAM revela
que o Estagio realizar-se-4 em campos conveniados com a Universidade Federal do Amazonas,
de modo a assegurar a supervisdo, a avaliacdo e os direitos e deveres dos(as) estagiarios(as),
podendo estes campos serem Institui¢des Publicas, Privadas, Movimentos Sociais e projetos de
extensdo que atendam aos critérios estabelecidos pelo Departamento de Servico Social.

A UFAM expde em seu PPC que, em qualquer modalidade de estagio supervisionado
curricular, o termo de convénio seré firmado em nome da UFAM pela Pro-Reitoria de Ensino
de Graduacdo (PROEG). Para o credenciamento do campo de estagio, sera considerado o
disposto no artigo 4° da resolucdo do CFESS n° 533/2008, que regulamenta a supervisao direta
de estagio no Servico Social. Consideram-se 0s projetos de extensdo como campo de estagio a
partir do momento em que sdo atendidos os critérios recomendados na Politica Nacional de
Estagio da ABEPSS (2010), desde que sejam asseguradas as condi¢cfes €ticas e técnicas
(conforme Resolucdo CFESS n° 493/2006), de carga horaria e supervisdo académica e de
campo.

No projeto pedagdgico da UFAM, no item Campos de atuacdo profissional,
identificamos diversos setores tradicionais das politicas sociais setoriais como a Saude,
Assisténcia Social e Previdéncia Social (politicas da Seguridade Social), assim como as
politicas de Educagdo, Habitacdo, Seguranca Publica e Justica (Poder Judiciario — campo
sociojuridico). A area socioambiental também é um campo emergente de atuacéo profissional
(Projeto Pedagdgico UFAM, 2019). Com isso, visualiza-se uma amplitude do mercado de
trabalho para o Servico Social e, por conseguinte, as possibilidades de insercéo dos estagiarios.

De modo geral, as institui¢cdes que contratam o profissional de servigo social sdo aquelas

vinculadas ao poder publico por meio dos seguintes sistemas de politicas publicas: Saude
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(Sistema Unico de Satde — SUS), Assisténcia Social (Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS), Previdéncia Social (Instituto Nacional do Seguro Social — INSS), além do Sistema
Judiciario e Penitencidrio. No ambito do setor privado (mercado), os profissionais sdo
requisitados pelas empresas. J& no terceiro setor (entidades sem fins lucrativos), os assistentes
sociais s3o contratados pelas Organizacdes da Sociedade Civil (OSC)?, associacdes, entidades
assistenciais e de apoio a luta por direitos, fundagdes, universidades, centros de pesquisa e
assessoria, entre outros. (UFAM, 2019)

Né&o foram encontradas informacdes acerca da configuracao dos campos de estagio nem
no projeto pedagdgico nem na politica de estdgio da PUCRS do ano de 2015. Acerca do
processo de acompanhamento e avaliacao do estagiario das IES, podemos observar nos quadros
19 e 20:

Quadro 19 — Acompanhamento e avalia¢do do estéagio I, Il e I1l na UFAM

ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL

AVALIACAO SEMESTRAL

1. O Registro de Frequéncia e Produgdo do(a)
Estagiario(a), devidamente assinado e carimbado pelo
(a) supervisor (a) de campo;

2. O Formulario de Avaliacdo do Estagiario(a),
devidamente assinado e carimbado pelo (a) supervisor
(@) de campo. Conforme data estipulada no plano de
ensino das disciplinas Estagio em Servico Social I, Il
e lll;

3. O Relatério de Estagio em duas vias, uma impressa
e outra digital, a serem entregues aos (as)
Supervisores(as) Académico (a) e de Campo,
conforme data estipulada no plano de ensino das
disciplinas Estagio em Servico Social I, 11 e 111;

4. Conforme data estipulada no plano de ensino da
disciplina Estagio em Servigo Social 11, A Proposta de
Intervencdo de Estégio;

5. Apresentar demais Instrumentos Avaliativos e
Pedagdgicos solicitados pelos  Supervisores(as)
Académico (a) e de Campo.

1. A avaliagdo do estagio obrigatério € efetuada por ambos 0s
supervisores (as) (Académico/a e de Campo), através de
indicadores e instrumentos especificos conforme cronograma
do plano de ensino das disciplinas de Estdgio em Servico
Social I, Il e I11.

2. A aprovacdo do(a) estagiario(a) nas disciplinas Estagio em
Servico Social I, 11 e 111 ocorrerd mediante obtencéo de nota
e frequéncia suficiente para tal. Por frequéncia, o(a)
estagiario(a) serd aprovado(a) mediante a comprovacao de, no
minimo, 75% de participacgdo nas atividades previstas para o
estagio. Por nota, esta serd resultado de procedimentos
previstos no plano de ensino das disciplinas de estagio.

3. Os académicos que nao obtiverem desempenho satisfatério
no decorrer de qualquer das disciplinas de estagio serdo
reprovados, tendo que cursa-las novamente.
4. Os académicos em estagio supervisionado curricular ndo
obrigatorio serdo avaliados pelos supervisores de campo da
instituicdo concedente.

Fonte: Adaptado de UFAM (2019); PUCRS (2015).

4 De acordo com Costa (2018, p.159), as OSCs, sendo elas, associagdes ou fundagdo, tém sua caracteristica
definida como privada e sem fins lucrativos que surgem do interesse do seu fundador, com o desejo de uma pessoa
OU grupo que se organizam para atuar na esfera piblica direcionando suas a¢des para a prestacdo de servigos sociais
a determinados grupos e sua insercdo na sociedade com vistas a difundir seus ideais e praticas. Em consonancia
Armani (2014 p. 69) traz que a organizagdo da sociedade civil se tornou a nova denominagdo genérica para o
conjunto amplo e diversificado de organizag¢Ges sem fins lucrativos presentes na &rea social.
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Quadro 20 — Acompanhamento e avaliagdo do estagio I, 1l e 111 da PUCRS

ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL

AVALIACAO SEMESTRAL

1. Inventario dos conteudos das disciplinas realizadas;
2. Diarios e relatorios descritivos processuais e
condensados;

3. Anélise institucional;

4. Projeto de intervencdo e sua (re)elaboracéo;

5. Relatorios de desenvolvimento do projeto;

6. Analise reflexiva construida no dltimo estagio;

7. Dossié.

1. A avaliacdo a cada nivel é realizada pelo supervisor
académico, com participacdo do supervisor de campo,
mediante emissdo de parecer sobre o desempenho do
educando em campo, bem como do préprio educando,
mediante autoavaliagdo. A triade de avaliacdo, realizada ao
final de cada processo, € 0 espaco privilegiado para esta
atividade.

2. Nas disciplinas, de 60h em cada semestre, 0(a) estagiario(a)
devera ter 75% de frequéncia minima no semestre. A carga
horaria das atividades de campo deve ser de, no maximo, 6
horas por dia e 30 horas semanais, conforme a citada Lei
(11788).

3. Quadro com indicadores gerais de avaliagdo do estagio que
percorrem 0s trés niveis de estagio, nas dimensfes ético-

politica, tedrica-metodoldgica e técnico operativa.

Fonte: Adaptado de UFAM (2019); PUCRS (2015).

Como exposto, 0 acompanhamento e avaliacdo fazem parte de um plano de estagio das
IES. Segundo Paula (2019), o plano de estagio ndo deve ser tratado como um documento
burocratico, mas sim como um instrumento pedagdgico. A sua elaboracdo pode motivar debates
em torno da tematica do planejamento e esses podem ser realizados tanto nos momentos de
supervisdo de campos, quanto nas oficinas de supervisao académica. O estudo e o debate do
planejamento e da avaliacdo podem, ainda, ser temas que propiciem o diadlogo entre o0s
supervisores de campo e académicos.

A forma como as IES pensam, estruturam e executam o estagio nos indica que esse
momento permite o ensino tedrico-pratico. Na verdade, percebe-se que este ndo se restringe ao
estagio e flui dinamicamente em todo o processo de ensino-aprendizagem, o0 que apresenta em
consonancia com as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, por se configurar como um momento
privilegiado de unidade entre teoria e préatica, sendo a oportunidade de insercao do discente no
espaco socio-ocupacional do assistente social, de modo a conhecer as demandas apresentadas
pelos usuarios das politicas sociais, 0s recursos institucionais existentes, o acesso a rede
socioassistencial e as estratégias construidas pelos assistentes sociais no cotidiano de suas
atividades profissionais.

Tais compreensdes nos levam a questionar as raz6es pelas quais mesmo os profissionais
que concebem a teoria como processo de reconstrucao da realidade pela via do pensamento —
gue tém claro que a escolha de uma teoria ndo pode ser arbitraria, mas, ao contrario, vincula-se
a projetos de sociedade, visdes de mundo e metodos — reclamam da teoria como resposta para

a pratica profissional.
106



Faleiros (2011) esclarece que a acomodacdo, o pragmatismo e a insuficiéncia de
formagé&o comprometem o trabalho profissional. Sdo desafios da formacao profissional dentro
do Servico Social que refletem nos espacos de trabalho. A acomodacéo é a passividade diante
de uma sociedade em constante transformacao. Tanto o profissional ou o discente podem se
acomodar ao pensar que ndo precisam buscar atualizacdo dos conhecimentos, como se as coisas
estivem bem do jeito que estdo, sem necessidade de mudangas ou criticas.

Outro elemento € o pragmatismo que despreza a teoria e considera apenas a prética,
voltada somente para resolucdo de problemas imediatos, sem nenhuma reflexdo acerca das
consequéncias tedricas e histéricas de sua acdo imediata.

Por fim, o terceiro € a insuficiéncia de formacao que esta ligada a acomodacdo, que leva
a pessoa a nao ler, ndo questionar, nao criticar, ndo investigar, enfim, ndo se atrever a ir além
dos seus muros da acomodacéo, ficando dentro de uma caixinha que a leva a ser um profissional
imediatista, pragmatico, acritico e reprodutor do sistema.

Partindo dos desafios acima apresentados, elucidamos, de acordo com Santos e Pini
(2013), outros aspectos também considerados essenciais quando se trata do ensino teorico-
pratico, aos quais as autoras se referem como as 3 referéncias que regem nosso Projeto de
Formacdo Profissional, e estdo contidos na Politica Nacional de Estagio — PNE (ABEPSS,
2010). Séo eles: a) a transversalidade do ensino tedrico-pratico nas diretrizes curriculares; b) o
estagio como momento privilegiado da relacdo teérico-pratica; c) o estagio como centralidade
nas Diretrizes Curriculares no Servico Social.

A primeira € compreendida como ensino tedrico-pratico que envolve diferenciados
conhecimentos, como: a pratica social em que se deu origem, fortaleceu, alimentou e alimenta
essa profissdo, assim como, o conhecimento procedimental da profissdo e da cultura
profissional, que envolve as trés dimensdes: técnico-operativa, teérico-metodoldgica e ético-
politica.

Dessa forma, a ABEPSS prop6e uma nova ldgica curricular que procura superar a
fragmentacédo do processo ensino-aprendizagem, permitindo assim maior aproximacao entre a
academia e a sociedade. Portanto, a articulacdo entre os ndcleos de fundamentacéo colabora
para que haja novas mediages, entendidas como a relacéo teoria e prética, a qual permeia toda
a formacéo profissional, articulando ensino, pesquisa e extensao.

O ensino da préatica ocorre nos trés eixos, 0s contetudos devem ter a preocupacdo de
mostrar a vinculacao entre teoria, realidade e as possibilidades de intervencédo profissional em
diferentes contextos e momentos histéricos. (BOSCHETTI, 2004, p. 29).
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Diante disso, Guerra (2005) aborda o potencial do ensino tedrico-pratico no novo
curriculo, partindo da relacdo entre o exercicio profissional e o seu projeto de formacéo. A
autora presume que a concep¢do que toma o ensino em Servico Social como ensino teorico-
pratico € nova e ainda nao foi devidamente apropriada pelas Instituicbes de Ensino. E toma
como argumentacdo que ha uma nova logica inerente as diretrizes, a qual ndo permite a
dicotomia entre o ensino tedrico e o0 ensino pratico em Servico Social, mas, ao contrario, pauta-
se em uma relagdo intrinseca entre ambos.

Ao olharmos para os projetos pedagogicos da UFAM e da PUCRS, percebemos que a
conducéo deles vem em consonancia com os aparatos legais e normativas da nossa categoria e
da lei. Vale salientar que o curriculo estudado da PUCRS sera extinto em 2021/2. E necessario
termos clareza também que esses projetos foram construidos e pensados na légica do ensino
presencial, portanto, como mencionado nos itens anteriores desse capitulo, encontramo-nos no
inicio do 2° semestre de 2021 em pandemia devido a Covid-19, contexto que imp6s muitos
desafios no sentido de conduzir a formacéo profissional e, como parte dessa, 0 estagio

supervisionado, como veremos no proximo capitulo.
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CAPITULO HI

O ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL EM MEIO A TEMPESTADE
DA COVID-19

Se ndo puder voar, corra. Se ndo puder correr, ande. Se ndo puder andar, rasteje, mas
continue em frente de qualquer jeito.

Martin Luther King

3.1 Nos fluxos das aguas: 0 estagio e a aproximacao as particularidades regionais

Busca-se entre os fluxos e refluxos das aguas, mergulhar em direcdo ao fundo do rio
com a finalidade de conhecer melhor o talvegue (0 estagio supervisionado), por meio das falas
dos responsaveis do estagio, o coordenador de estagio da UFAM e a responsavel técnica pelo
estagio da PUCRS. Entender como era o estagio presencial antes da pandemia da Covid-19 é
primordial para percebemos a drastica mudanca e 0s impactos que permearam e permeiam 0
estagio.

Apos sabermos em qual direcdo a bussola esta seguindo nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos de Servigo Social da UFAM e PUCRS, e nos inteiramos de suas Politicas de Estagio,
faz-se necessario conhecer as particularidades do estagio, visto que esta dissertacdo pde no
centro de debate duas IES localizadas em estados economicamente e culturalmente diferentes.
Dessa forma, questiona-se: quais caracteristicas 0s responsaveis pelo estagio consideram
proprias do estagio supervisionado na IES que atuam, que a diferenciam de outras regides do
pais?

E importante pontuar que, ao direcionarmos a pergunta aos entrevistados, ambos
responderam de acordo com seus respectivos conhecimentos sobre suas IES em relacdo as
outras regides. Entretanto, observou-se que o entrevistado da UFAM focou em explanar
particularidades do estagio na regido amazonica e da PUCRS enfatizou a operacionalizagéo do
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estagio e seus pontos fortes, o que, na analise da entrevistada, podem ser concebidas como
diferencial do estagio em relacéo a outras regides.

Iniciamos nosso percurso nautico no contexto amazo6nico, com o coordenador de estagio
da UFAM, o qual frisa que os desafios do estagio estdo presentes em todos 0s espacos socio-
ocupacionais, ainda mais se considerarmos a politica publica no contexto amazonico, seja ela
politica publica de satde, de previdéncia, de assisténcia ou habitagdo. Na Amazonia, a gestdo
e a execucao da politica publica precisam considerar as particularidades da capital e do interior,
o modo de vida® dos usuarios dos servigos, bem como o custo amazdnico de deslocamento, que
se diferencia do Sul e do Sudeste.

Manaus é uma metropole, localizada no Estado do Amazonas, na regido norte do pais,
onde coexistem realidades rurais e urbanas, com a presenca de povos tradicionais residindo na
capital e no interior. Na Amazénia e, necessariamente no Amazonas, 0 modo de vida da regido
se adapta ao “ritmo das aguas”, 0S rios s80 como estradas, 0s caminhos a se percorrer para
chegar as comunidades rurais. Para exemplificar melhor a relacdo entre modo de vida e o
movimento das aguas, podemos citar que, em periodo de enchente® ou cheia’, nas areas rurais,
as pessoas precisam elevar o assoalho de suas casas para que se proteger da subida das aguas.
Por isso, em muitas comunidades predominam as casas de palafita®. Na area urbana, as
enchentes também trazem impactos socioambientais®, sobretudo nas questdes de salde,
educacdo, saneamento bésico, trabalho, renda e habitacdo, desafios para intervencdo das
politicas publicas.

De acordo com o Servico Geoldgico do Brasil (CPRM, 2021), em 2021 ocorreu a maior
cheial® das séries historicas da estacio, o que colocou o centro da cidade debaixo d agua. Quem
trabalha ou faz estagio na regido amazonica ndo pode desconsiderar esse movimento das aguas,

pois ele desencadeia uma série de demandas sociais que chegam aos varios espacos socio-

5 Ao adotar o termo modo de vida, estamos fazendo referéncia a forma como homens e mulheres constroem a sua
existéncia, o que envolve trabalho, relag6es sociais, familia, moradia, alimentagdo e os habitos préprios de cada
comunidade. Para mais informagdes, ler Marques (2004).

& A enchente (subida das aguas).

7 A cheia (nivel maximo das aguas).

8 Palafitas sdo habitacGes tradicionais da cultura ribeirinha, cuja arquitetura pressupde um dialogo com o ciclo das
aguas da regido, com suas pilastras de madeiras submersas durante enchente e vindas a tona no periodo da vazante.
(PEREIRA, SILVA E BARROS, 2011, p. 16).

® De acordo com Ribeiro e Carneiro (2016), a questdo socioambiental é evidenciada na Amazdnia, pois perpassa
pelo agravamento dos impactos sociais e ambientais que sdo proporcionados diante da intervencdo compulsiva e
descontrolada do homem na natureza, sobretudo pela busca de riquezas materiais. Silva (2010, p. 100) nos diz que
“a extensdo e a profundidade da ‘questdo ambiental” tem-se manifestado através de fendmenos naturais intensos e
cujas consequéncias para a atividade humana ainda nao ¢ possivel precisar”.

10 De acordo com Servico Geoldgico do Brasil (CPRM, 2021), a cota maxima atingida em 2021 (30,02 m) foi
considerada o recorde enquanto maior cheia da estagéo.
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ocupacionais. Por isso, 0 estagiario precisa mergulhar e compreender as expressdes da questdo
social a partir das particularidades regionais amazonicas que se apresentam. O coordenador de
estagio exemplifica como grande diferencial:

Por exemplo, se vocé pega um discente que esta fazendo estagio em uma UBS. A
compreensdo de cobertura da atencdo basica em Manaus é uma cobertura diferente,
por exemplo de alguns municipios, inclusive no Amazonas, que a gente tem uma
amplitude maior. Entdo, esse entendimento da necessidade dessa correlagdo no
contexto amazoénico, que perpassa a questdo de gestdo, pela vontade politica Vamos
pensar aqui num discente que trabalha com assisténcia social na area rural de Manaus,
ou efetivamente na periferia, entdo tem alguns marcadores importantes para a gente
poder identificar as ambulancias, a questdo de a gente pensar o custo amazdnico.
Entdo, algumas politicas publicas para se efetivar no sul e sudeste elas precisam de
um determinado valor orcamentario, aqui no contexto amazénico precisa de outro
valor para dar conta dessa logistica [...] (Entrevistado Rio Negro, pesquisa de campo
on-line, 2021).

O entrevistado ressalta que tem insistido em outra dimensdo também na questdo
orcamentaria nos processos de supervisdo e iniciacdo no campo de estdgio da UFAM,

considerando o contexto amaz6nico, como apresenta as seguir:

que os alunos possam ter a curiosidade de pensar. Estou estagiando aqui ha Manaus
Prev., 0 que a Manaus Prev. movimenta de dinheiro? O que compete ao meu setor?
Eu estou aqui no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), qual é o orcamento da
Politica de Assisténcia Social no municipio aqui? E, na salide no &mbito do estado?
Porgue é um elemento que o profissional de Servico Social deve estar em sintonia e
muitas vezes a gente negligencia isso, 0 orgamento, o controle social, a questdo do
fator amazénico, que sdo elementos que a gente precisa estar atento nas instituigdes,
além do trabalho cotidiano em si de cada campo, de cada espa¢o sécio-ocupacional.
(Entrevistado Rio Negro, pesquisa de campo on-line, 2021).

Ao nos direcionarmos para a realidade gaucha, percebeu-se no inicio certa dificuldade
em destacar as especificidades do estagio na regido sul visto ndo estar acompanhando
“sistematicamente como estdo as realidades nas outras regides do pais” (Entrevistada Rio
Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021). A entrevistada explicou que a Pds-graduacdo da
PUCRS tem um grupo especifico que trabalha formagé&o profissional, que tem informacGes mais
atuais sobre o assunto.

Mesmo com certa dificuldade, ao decorrer da entrevista, a participante da pesquisa
conseguiu pontuar caracteristicas do estdgio na PUCRS, como forte aplicacdo do estagio

presencial, das triades de acompanhamento em campo, das trocas nas visitas das supervisoras
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de campo a universidade, com capacitacdes e uma forte articulacdo com a Pds-graduacdo em
encontros mensais sistematicos com mestrandos e doutorandos, que compartilham os temas
estudados e tém relacdo com as demandas dos assistentes sociais de campo, com rodadas de

discuss0es, trazendo suas inquietacoes.

Antes desse momento todo de pandemia, a gente buscou de forma sistematica também
fazer a articulacdo com a pos-graduacdo, potencializando esses nossos diferenciais
[...] comegcamos a fazer encontros mensais sistematicos, com rodadas de discussao
sobre essas pesquisas dos alunos de pds-graduacéo e os assistentes sociais de campo,
podendo trazer também suas inquietacdes, suas demandas, acho que essa € uma marca
também, ndo sei se ela é diferente das outras regides, isso tu vais poder comparar, mas
é uma caracteristica muito prépria nossa, que a gente prima muito (Entrevistada Rio
Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021).

As aproximacg6es com a regionalizacdo em que se encontraram 0s processos de estagio
sdo importantes para o entendimento das expressdes da questao social, que chegam aos espacos
sOcio-ocupacionais e se apresentam como demandas para os estagiarios. Esses espacos de
pratica requisitam reflexdo, leitura e producdo de teoria. Toda a estrutura visualizada na
realidade constitui o ponto de partida para o conhecimento, assim como para a intervencao. Na
8% tese sobre Feuerbach, Marx (2004, p. 34) enfatiza: “Toda vida social é essencialmente
pratica. Todos os mistérios que induzem a doutrina do misticismo encontram sua solucéao
racional na praxis humana e na compreensao dessa pratica”.

Segundo Santos (2010), na visdo marxista, a teoria é a reproducdo ideal do movimento
real do objeto a ser conhecido, é parte de uma pratica social, que pode ser apreendida em sua
esséncia, a partir de um conhecimento. Considerando assim, a teoria é uma reproducéo,
reconstitui¢do do objeto pelo pensamento, que oferece a interpretacdo do real. Entretanto, esse
processo de investigacdo ndo transforma o objeto, necessitando de mediagOes para ser
modificado no ambito da pratica social.

Apols conhecermos como se caracterizam 0s estadgios nas respectivas regides,
aproximamo-nos do processo de insercdo e acompanhamento do estagio antes da pandemia Na
UFAM, o entrevistado expde que, antes da pandemia, havia dificuldades, mas eram menores
que as atuais, pois a UFAM tem um status na sociedade, o que facilita a insercao dos alunos no
campo. Por ter uma formagdo considerada de exceléncia, seus alunos sdo vistos como

promissores estagiarios na area, facilitando suas inser¢des em campos de estagio. A partir dessa
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reflexdo, ele destaca que é impossivel olharmos para antes da pandemia sem comparar com 0
contexto atual. Por exemplo, ele informa quais seriam os campos de estagio em que estariam

presentes a maioria dos estagiarios, caso estivessemos no formato presencial:

a maioria dos nossos alunos estaria no campo da salide ou no campo da assisténcia,
poderia precisar assim que 70% dos nossos alunos sdo sadde ou assisténcia social, e
I6gico, tinham algumas dificuldades, mas a gente tinha esse campo assegurado,
diferente do contexto de agora. (Entrevistado Rio Negro, pesquisa de campo on-line,
2021)

O relato demonstra um contraste entre 0 antes e o depois da pandemia, revelando uma
contradicdo entre essas duas realidades, indicando que ha determinantes da pandemia sobre esse
processo. Antes, era mais tranquila a abertura do campo e inserc¢ao dos alunos. Com a pandemia,
sem vacinacdo, sem biosseguranca, ficou muito dificil inserir os alunos na modalidade remota.
Quanto ao acompanhamento do estagio, era possivel a realizacdo de visitas presenciais e 0
contato mais proximo ao supervisor de campo. Com a necessidade do distanciamento social, as
visitas foram suspensas e 0 contato se manteve no espaco virtual. A fala do coordenar revela o
acompanhamento presencial, com participacdo da triade do estadgio e a importancia desse
momento. Na realidade da PUCRS, vislumbra-se a facilidade do acompanhamento do estagio
na modalidade presencial, que é considerado pela entrevistada como mais fluida, de facil acesso

direto aos professores para tirar ddvidas dos discentes.

A gente tinha esse contato direto mais fluido com os alunos, porque estdo chegando
para aula e passam ali para conversar, marcavam um horario comigo, marcavam para
conversar sobre uma questdo de estdgio, do campo, enfim isso fluia com bastante
frequéncia, com o periodo antes da aula, periodo que a gente normalmente
disponibilizava para atender os alunos das 18h as 19h30min, [...] Além dos meios
virtuais, a gente usava meios fisicos para divulgar as vagas, a gente tinha essas
articulagbes com os campos e estava sempre divulgando as vagas, ndo s6 no moodle,
mas no facebook, também em mural, tinha um lugar que tinha as vagas [...]
(Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021).

Referente a insercdo nos campos de estagio, a entrevistada explica que se tinha uma
estrutura em que cada curso fazia a gestdo dos seus estagios obrigatérios, que implicava na
gestdo dos contratos pela coordenagdo do curso, todo o processo de gestdo do processo,
inclusive de divulgar vagas, acompanhar, ver quando os alunos entravam ou nao entravam no
estagio e, depois que entravam, a coordenacao devia levar as informacoes, fazer os contratos
para entrada nos campos, sempre indo as salas de aula. Quando estavam para entrar em campo,
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havia o trabalho de passar todas as orientacOes, informacdes e documentacdes, sempre
realizando um contato direto com os alunos, orientando, explicando, preparando para entrada
em campo e, depois, 0 necessario acompanhamento e didlogo com o supervisor de campo.

Como expde a entrevista:

Cada vez que uma supervisora académica encontrava uma dificuldade ou alguma
situacdo, que precisava de um suporte institucional, seja do campo, seja do aluno,
entdo também poderia recorrer ao departamento, na época coordenacdo fisica, para
poder equacionar, discutir, a gente sempre manteve reunides sistematicas, esse era
outro ponto também que era uma marca nossa, as reunides sistematicas entre as
supervisoras académicas. (Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021)

E notdria a troca rica entre os sujeitos da triade na realizagio do estagio presencial, pois
0 processo do estagio nessa modalidade permite maior aproximacao e interacao social, olho no
olho, o que favorece sentir as emocdes vivenciadas desse processo com maior intensidade, além
de torna-lo mais dindmico, diferente do formato virtual.

A partir disso, procuramos saber quais eram 0S momentos de encontro ou troca entre
supervisores académicos, de campo e estagiarios propiciados por sua instituicdo. Na UFAM, o
entrevistado nos apresentou como momentos os Foruns de Supervisdo, as oficinas, tanto no
CRESS quanto na UFAM, mas nédo entrou em detalhes sobre a ocorréncia de cada um desses.
Relatou que o supervisor académico ia ao encontro do campo de estagio, sobretudo também na
etapa do projeto de intervencdo do discente, 0 que denota a participacdo do processo de
construcdo e execuc¢do do projeto de intervencgdo do estagiario.

Santos (2006) nos diz que teoria e préatica sdo relacionadas constantemente e que estes
dois eixos da formacdo sdo ou, pelo menos, devem ser trabalhados em todos 0s momentos,
sendo o estadgio ndo um momento para a aplicacdo da teoria, pois esta ndo € um passo a passo
para a pratica, mas sim um momento em que 0s conhecimentos adquiridos em sala de aula
contribuem para a elaboracdo de propostas de intervencao.

Ao olharmos para PUCRS, a entrevistada enfatiza os encontros sistematicos em que se
compartilham desafios, inquietacdes e ampla discusséo, da qual participam pesquisadores da

Pds-graduacédo, como relata em sua fala:

e entdo, tem varios niveis, varios momentos, que sistematicamente nos marcam
também desde sempre, [como] as reunides entre 0s supervisores académicos,
compartilhando sobre os alunos, os desafios da aprendizagem, dos niveis de estagios
presenciais, claro, e se havia uma outra questdo la do cotidiano que precisa de uma
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questdo administrativa, institucional, podia recorrer ao departamento, a coordenacéo,
ou ao apoio institucional, que eu virei apoio, para equacionar, falando do desenho
antes da pandemia, o que mudou? Muita coisa, né? Passou tudo para 0 remoto.
(Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021)

A fala da entrevistada nos mostra como € rica a realizacdo da triade do estagio e 0s
momentos sistematicos realizados pela sua instituicdo, que fazem a aproximacdo entre a
graduacdo e a pds-graduacao e as vivéncias e desafios que sdo apresentados pelos supervisores
de campo nas reunides, experiéncias que fortalecem o estagio supervisionado em todas as
dimensdes ético-politica, técnico-operativa e tedrico-metodolédgica, embasadas na relacdo
tedrico-prética, reforcando ser uma caracteristica forte do estagio na PUCRS.

Ribeiro (2013) corrobora com Guerra (2005) e nos afirma que a relacdo entre teoria e
pratica € também uma articulacdo entre profissionais, docentes, supervisores e discentes. Esta
relagdo expressa o proprio processo de formagdo profissional, uma vez que os contelidos
planejados e organizados dentro de um projeto pedagdgico precisam garantir uma
indissociabilidade entre a formacdo e o perfil de profissional que se almeja.

Portanto, lamamoto (2014b) expde ser importante que tenhamos um conhecimento
tedrico, o qual nos ajudara a identificar o problema para, assim, buscarmos superar o grande
desafio da teoria e pratica na profissdo. A autora nos traz que a formacéo profissional apresenta
dificuldades apontadas como 3 armadilhas, das quais a categoria se viu prisioneira nos ultimos
anos: o teoricismo, o politicismo e o tecnicismo, sobre as quais é preciso refletir, pois sdo limites
em meio ao cenario complexo que necessitam ser ultrapassados.

A articulacdo da realidade com a profissdo € um dos grandes desafios, pois se
compreende que o Servigo Social ndo se situa apenas sobre a realidade, mas sim na realidade.
A ABEPSS reconhece que € preciso a capacitacdo continuada dos profissionais e mestres, o
que dara aos mesmos as condic¢des imprescindiveis para qualificacdo de assistentes sociais mais
atualizados com 0s novos tempos.

Apds sabermos como ocorriam 0s momentos de encontro da triade, buscamos conhecer
quais eram as dificuldades que os(as) discentes e 0s(as) supervisores académicos e de campo
mais manifestavam para a coordenacédo de estagio sobre a disciplina de estagio ou superviséo
de estagio. De forma unanime, os responsaveis do estagio nas IES nos ressaltaram como grande

dificuldade a questdo do campo em si. Como podemos ver nas falas:

muitas vezes ndo tem um campo adequado, um espaco fisico adequado, muitas vezes
é destinado a atribui¢des que muitas vezes que ndo sdo do assistente social e que 0s
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estagiarios realizam, esse dialogo entre supervisor académico e supervisor de campo
ndo acontecer, sdo essas as principais dificuldades que eu recordo agora, é essa relacéo
dos discentes e supervisores de campo e académicos. (Entrevistado Rio Negro,
pesquisa de campo on-line, 2021)

sinceramente, as maiores dificuldades sdo a propria precariedade dos campos em
funcdo da precarizacdo das politicas publicas, porque assim a gente teve, claro,
momentos assim de ter campos mais frageis do exercicio profissional da colega, mas
vou te dizer assim, faz muito tempo [...] acho que a maior questdo que eu colocaria
em relacdo ndo sO6 a pandemia, mas antes da pandemia, e agora mais ainda, é a
precarizacdo do trabalho mesmo, dos colegas assim, das condicGes de trabalho que
sdo submetidos, a precarizagdo das politicas publicas mesmo e os impactos disso na
qualidade do estagio, na qualidade da formacéo, na qualidade até da possibilidade de
garantir supervisdo, embora sempre tenha acontecido, mas acho que é o que fica mais
presente. (Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021)

O CFESS, por meio da Resolucdo n° 493/2006 de 21 de agosto de 2006, dispde sobre
as condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social. Em que se destaca
no art. 2° que o local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de espago
suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, conforme as caracteristicas dos servigos
prestados, e deve possuir e garantir algumas caracteristicas fisicas: a) iluminacdo adequada; b)
recursos que garantam a privacidade do usuario; c¢) ventilacdo adequada; d) espaco adequado
para colocacéo de arquivos. (CFESS, 2006).

No resguardo das condicBes de trabalho, o Codigo de Etica (1993), no Titulo Il Dos
Direitos das Responsabilidades Gerais do/a Assistente Social, no art. 4°, dispbe que é vedado

ao/a assistente social:

d- compactuar com o exercicio ilegal da Profissdo, inclusive nos casos de
estagidrios/fas que exercam atribuicbes especificas, em substituicdo aos/as
profissionais; e- permitir ou exercer a supervisdo de aluno/a de Servigo Social em
Instituigdes Publicas ou Privadas que ndo tenham em seu quadro assistente social que
realize acompanhamento direto ao/a aluno/a estagiario/a (CFESS, 1993).

N&o podemos desconsiderar o contexto atual de precarizacdo das politicas publicas, que
faz com que os reflexos sejam sentidos nos varios campos de atuacao profissional, muitas vezes
até comprometendo o processo de ensino-aprendizado, tal qual idealizado pelas nossas
normativas. Tal ponto de fragilidade tem se acentuado no periodo pandémico.

Aos entrevistados questionamos quanto as fortalezas e as dificuldades do estagio em
Servico Social conduzido por suas instituicdes. O entrevistado da UFAM retrata que, como
supervisor académico, sempre realizou as visitas aos campos de estagio, mas pondera que nem

todos os docentes e supervisores de campo realizam essa troca e pontua como dificuldades o
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acompanhamento dos supervisores académicos nos campos de estagio em que verbaliza: “a
instituicdo também ndo d& suporte, ndo tem um carro especifico para fazer isso, vocé tem que
ir ou chama o Uber, ou ir com o teu carro [....] entdo, tem um custo ai”, evidenciando a ida aos
campos de estagio nao é custeada pela IES, pelo contrario, € um custo assumido pelo supervisor
académico. Tais dificuldades também séo encontradas na realidade gatcha, na PUCRS, em que

relata que:

teve um periodo que a gente chegou a discutir a questdo das visitas, a
operacionalizacdo dessas visitas, se teria ou deveria ter algum apoio institucional no
sentido de condugdo mesmo pra isso. Para uma ou outra situacdo que envolvia um
deslocamento maior, a gente chegou até a solicitar uma conducéo institucional pra
fazer isso [...], mas, em outras vezes, ndo assim e ficou como atribuicdo mesmo, a
gente tinha carga horaria pra isso, mas tinha que dar conta de fazer as visitas
acontecerem de 0nibus, de carro, de trem, do jeito que desse, a pé [...]JEssa foi uma
discussdo, mas a gente ndo chegava a ver como um entrave assim, a ndao ser quando
eram campos mais longe [...] (Entrevistado Rio Negro, pesquisa de campo on-line,
2021)

A partir da PNE (ABEPSS, 2010, p.20), a atribuicdo do supervisor académico é:

Supervisionar as atividades desenvolvidas pelos estagiarios na UFA por meio de
encontros sistematicos, com horarios previamente estabelecidos, e no local de
desenvolvimento do estagio, quando da realizagdo das visitas sistematicas aos campos
de estagio, contribuindo na efetivacdo da supervisao direta e de qualidade, juntamente
com o supervisor de campo.

Entende-se que, mesmo sendo atribuicdo a visita ao campo, ndo fica explicito ou
definido quem deve arcar com 0s custos do transporte ao campo, mas fica subentendido que,
por serem estagiarios da IES a qual o Assistente Social presta servicos — € importante lembrar
gue o docente da area de Servico Social é Assistente Social, pois este s6 é professor por ter
concluido o curso de Servico Social — a IES deve fornecer recursos e estruturas necessarias ao
profissional que tem normativas a seguir para realizacdo do seu fazer profissional. Portanto,
deve-se criar uma normativa ou parametro para assegurar de forma mais transparente a
responsabilidade institucional por esse processo de visitas aos campos. A garantia das visitas,
certamente, ira fortalecer e assegurar o processo de supervisao com qualidade.

Em contraponto as dificuldades, nossos entrevistados apresentam as fortalezas do
estagio em suas IES. A instituicdo publica destaca como diferencial em comparagéo as outras

universidades o fato de possuir uma coordenacgéo de estagio, 0 que nos chama atengdo como
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distingdo clara entre a realidade da UFAM e da PUCRS, ja que uma possui coordenacao de
estagio e outra apoio técnico para o estagio.

O entrevistado reforga a importancia da coordenacdo de estagio, apesar desta ndo estar
situada: “no organograma oficial, que ndo ¢ remunerada” (Entrevistado Rio Negro, pesquisa
on-line, 2021). Sendo a coordenacdo de estagio uma fungdo a mais, o professor que a exerce
deveria receber uma gratificacdo por seu exercicio, como acontece com a funcdo do
coordenador do curso. Em tempos de cortes nos gastos publicos, a remuneragdo desta funcéo
ndo parece ser uma possibilidade viadvel, visto que ja ha previsdo de carga horaria para o
docente, que trabalha em regime de dedicacdo exclusiva. A gratificacdo da funcdo é uma
necessidade, visto que este trabalho é essencial a manutencgdo e condugdo dos estagios, como é
salientado pelo entrevistado:

tem uma coordenacdo que efetiva esse trabalho, entdo o aluno tem alguém pra se
reportar diretamente; da uma seguranca a ele, a questdo dos varios campos, a
importancia dele se inserir nos campos e ter uma perspectiva de produgdo académica,
uma investigacdo, porque a nossa profissdo é interventiva e investigativa, entdo essa
investigaco, essa amplitude, acho que s6 a UFAM oportuniza, outras universidades
tém uma perspectiva muito mais instrumental do estagio. (Entrevistado Rio Negro,
pesquisa de campo on-line, 2021)

Diante das inUmeras atribui¢Ges da coordenacdo do estagio descritas na PNE (2010),
vislumbra-se a relevancia da funcdo nas instituicGes de ensino para a qualificacdo do estagio
supervisionado. Na realidade da PUCRS, pontua-se como fortaleza a carga horéaria especifica,
que viabiliza a realizacdo das atividades de estagio:

Eu penso que uma fortaleca foi sempre e segue sendo a carga horéria que a gente tem
para realizar essa supervisdo, contemplando esse aspecto das visitas ao campo,
viabilizando que a gente possa, de fato, praticar isso, garantir esse acompanhamento
em campo, garantir essas reunides, essas triades em campo, garantir esses espacos de
formacdo, tendo carga horaria para garantir esses lacos de formacdo com os
supervisores de campo, convidando eles para workshops, para as oficinas nas
universidades, que a gente que coordena como supervisores académicos, entdo a gente
sempre teve esse apoio, essa condicdo institucional pra isso, isso é uma fortaleza.
(Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021)

Conseguimos apreender navegando nas aguas amazonenses e gauchas, as dificuldades
e potencialidades do estagio tanto na IES publica quanto na privada, em que 0 estagio

supervisionado presencial apresenta ter o seu valor, ndo negando que esse possui seus desafios,
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pois todo processo de aprendizagem tem seus entraves. Com o oficio de supervisionar, ensinar
e aprender ndo é diferente, mas fica claro que a modalidade presencial nos aproxima, nos
conecta e nos faz realizar a relacéo tedrico-pratica e a supervisao direta de forma mais fluida,
como exposto pelos nossos entrevistados. Por isso, a defesa intransigente dessa modalidade
para o estagio supervisionado.

Algumas das estratégias de defesa deste projeto foram movimentos, documentos e
campanhas elaborados pelo conjunto CFESS/CRESS e ABEPSS para a defesa de uma
formagédo de qualidade, como: Cartilha “Sobre a incompatibilidade entre graduacéo a distancia
e Servico Social” (CFESS, 2014); Campanha “Educagdo nao ¢ fast food: diga ndo para a
graduacéo a distancia em Servigo Social” (CFESS, 2011); ABEPSS Itinerante — Atualidade do
Projeto de Formacéo Profissional frente a contrarreforma da Educag¢do” (ABEPSS, 2012);
Cartilha “Consolidagdo da Politica de Educacdo Permanente do Conjunto CFESS/CRESS”
(CFESS, 2013); Cartilha “Meia formagdo nao garante um direito: o que vocé precisa saber sobre
a supervisdo de estagio direta em Servico Social” (CFESS, 2014) e o Projeto “ABEPSS
Itinerante — Estagio Supervisionado em Servico Social: desfazendo os noés e construindo
alternativas” (ABEPSS, 2014).

Diante das campanhas referidas, percebe-se que sempre foi uma luta ardua da categoria
pelo ensino presencial, uma formacdo critica e de qualidade. Em 2010, o conjunto
CFESS/CRESS decidiu, para além do diploma, exigir uma declaracdo do cumprimento do
estagio e isso ocorreu devido a constatacao de que em varios cursos de servico social, sobretudo
do ensino a distancia, o estagio — etapa importante da formacéo do servico social — ndo vinha
sendo cumprida, ou seja, muitos bacharéis tinham o diploma sem sequer ter cumprido a etapa
do estagio e, por essa razdo, 0s CRESS passaram a adotar essa exigéncia.

Esta normativa gerou incomodo, principalmente aos cursos de Servigo Social (Ensino
a Distancia) EAD, o que culminou na acdo no ambito civil puablica n°
1004429.62.2018.4.01.3600, na Justica Federal do Mato Grosso no dia 09 de outubro de 2019
para revogacao do inciso 3 do artigo 28 da resolucéo 582 de 2010 do CFESS/CRESS, que trata
da inscri¢do e documentos que devem ser solicitados para obtencéo da carteira profissional no
CRESS, deciséo esta ainda preliminar, que temporariamente suspende o inciso. Por isso, foi
acatada e aprovada pelo Conselho Pleno dos CFESS nos dias 17 a 20 de outubro de 2019,
decisdo essa repassada e cumprida pelos CRESS no Brasil, o que implica na néo

obrigatoriedade da apresentacédo da declaracéo.
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O inciso 3, mencionado acima, trata especificamente da comprovacdo de cumprimento
do estagio por meio da declaracdo que inclui a carga horéria completa, a instituicdo onde o
estagiario/discente realizou o estagio, com a assinatura dos supervisores académicos, de campo
e coordenadores de estagio das instituicdes de ensino. Ressalta-se que essa revogacdo fragiliza
a formacé&o, pois acaba por facilitar que os bacharéis tenham diploma sem terem cumprido o
estagio, etapa esta fundamental no processo formativo.

Como podemos visualizar neste item, a construcdo e a consolidagdo do estagio
supervisionado tem sido continua. Com os relatos dos responsaveis do estagio nas IES, percebe-
se a importancia do estagio presencial, considerado como talvegue, onde as aguas do rio fluem
com maior rapidez na formagdo profissional. Entretanto, este vem sofrendo ataques e travando
lutas contra a desqualificacdo dessa etapa de ensino aprendizado, como exemplificado no
recente acontecimento no ano 2019.

Durante a conducéo do barco da pesquisa nessa viagem ao talvegue, 0s rumos da nossa
viagem foram surpreendidos por uma inesperada tempestade, acompanhada de trovdes e
ventanias, que obrigou o barco da pesquisa e as capitds a mudarem suas estratégias de rotas ao
encontro do talvegue, o que nos direcionou ao encontro de aguas até entdo ndo mapeadas e
desconhecidas. A simples ventania ao longo do caminho, com as primeiras noticias de
proliferacdo do virus e aumento dos nimeros de internacdo em varias partes do mundo, se
tornou uma grande tempestade (a pandemia da Covid-19). Assim foi o inicio de 2020,
navegando em aguas turbulentas, inicidvamos a travessia dos “dias sem pandemia” para os “dias

em pandemia”.

3.2 O inicio da tempestade: o0 estagio em meio a pandemia de Covid — 19 em 2020

Cuando la tormenta pase y se amansen los caminos, y seamos sobrevivientes de um
naufragio colectivo, con el corazdn lloroso, y el destino bendecido nos sentiremos
dichosos tan sélo por estar vivos. [...] y entonces recordaremos todo aquello que
perdimos y de una vez aprenderemos todo lo que no aprendimos.

Alexis Valdés (2020)

O presente item busca apresentar como 0 estagio se configurou em meio a tempestade
da Covid-19 no ano de 2020, quais decretos foram sancionados, como passamos de ensino
presencial para Ensino Emergencial Remoto (ERE), as distin¢des entre ensino remoto e ensino

a distancia, a reconfiguracao dos estagios. Nesse turbilhdo, comeca-se a falar de estagio remoto,
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mas o que é isso? Em meio as falas dos responsaveis pelo estagio nas IES UFAM e PUCRS,
buscamos conhecer os impactos da pandemia sobre o ensino e o estagio. Entretanto, antes de
desbravarmos o talvegue (o estagio), é necessario explanarmos brevemente acerca do novo
coronavirus (SARS-CoV-2), que acarretou uma crise globalizada, a qual vem assolando o
mundo.

N&o podemos deixar de considerar que um barco, quando se lanca ao rio, pode ser
tomado por turbuléncias. Em 2020 n&o foi diferente, pois 0 mundo, o Brasil e, obviamente, a
formacdo em Servico Social foram atingidos por um cenario caoético proporcionado pela
pandemia.

De acordo com Lana et.al. (2020), o novo coronavirus foi detectado em 31 de dezembro
de 2019 em Wuhan, na China. Em 9 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) confirmava a circulacdo do novo coronavirus. Segundo Souza (2020), devido a
velocidade de contaminacéo do virus nos demais continentes, a OMS declarou, em 30 de janeiro
de 2020, que o surto da doenga causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), constituia uma
Emergéncia de Salde Pablica de Importancia Internacional, considerado o mais alto nivel de
alerta da organizacao, de acordo com o previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Em
11 de marco de 2020, foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. Na Folha informativa
sobre Covid-19 disponibilizada pela (OPAS, 2021):

A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-
2) e tem como principais sintomas febre, cansaco e tosse seca. Alguns pacientes
podem apresentar dores, congestdo nasal, dor de cabeca, conjuntivite, dor de garganta,
diarreia, perda de paladar ou olfato, erupgdo cutdnea na pele ou descolora¢do dos
dedos das mdos ou dos pés. Esses sintomas geralmente sdo leves e comecam
gradualmente. Algumas pessoas sdo infectadas, mas apresentam apenas sintomas
muito leves. A maioria das pessoas (cerca de 80%) se recupera da doenga sem precisar
de tratamento hospitalar. Uma em cada seis pessoas infectadas por COVID-19 fica
gravemente doente e desenvolve dificuldade de respirar. As pessoas idosas e as que
tém outras condicOes de salide como pressdo alta, problemas cardiacos e do pulméo,
diabetes ou cancer, ttm maior risco de ficarem gravemente doentes. No entanto,
qualquer pessoa pode pegar a COVID-19 e ficar gravemente doente.

Como exposto, € um virus perigoso e de alto contagio. Para entendermos a velocidade
com que se proliferou entre os continentes, no Brasil, o primeiro caso detectado da doenga foi
confirmado pelo Ministério da Saude (2020), no dia 26 de fevereiro de 2020, em S&o Paulo, em

um homem de 61 anos.
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A Covid-19 marcou o0 ano de 2020, tornando-se um dos momentos mais criticos ja
vivenciados na historia da humanidade desde a “gripe espanhola”, no inicio do século XX, que
levou a oObito dezenas de milhGes de pessoas no planeta. Destaca-se que tal denominagdo
carrega estigma e deve ser evitada. Em consonancia com os fatos supracitados, ao nos
dirigirmos para os veiculos de comunicacdes sobre a doenca, nos depardvamos com alto e
crescente indice de pessoas infectadas a cada dia, as aglomeracgdes que se geravam nas unidades
de saude a procura de atendimento, por pessoas que apresentavam os sintomas da Covid-19,
eram inumeras, casos de confirmacdo da infeccdo e de reinfeccdo se proliferavam em uma
velocidade surpreendente. Nesse cenario, demonstraram-se as fragilidades do sistema de saude

e dos sistemas funerarios e ndo demorou muito para estes entrarem em colapso.

A potencial chegada do novo virus coloca & prova a estrutura de vigilancia existente
no pais, principalmente num momento em que a reducdo de investimentos no Sistema
Unico de Sadde (SUS) e na pesquisa fragiliza a capacidade de detecgio precoce e de
resposta (LANA et.al. 2020, p.3).

Na ética de Sousa e Andrade (2021), ao olharmos para a pandemia em 2020, notamos
que o virus ndo escolhia classe, género, etnia ou faixa etéria, e que estdvamos todos no mesmo
barco, pois atingiu pessoas de varios segmentos sociais e a vacina ndo estava disponivel a
nenhuma classe social até o ano de 2020 no Brasil. No entanto, era uma ilusdo pensar assim,
pois é nitido que ndo estdvamos todos no mesmo barco, metaforicamente se expressando, pois
havia pessoas em iates, uns em lanchas e outros em canoas, eram explicitas as desigualdades
sociais e econdmicas, porque as classes ndo foram atingidas da mesma forma. Para alguns,
havia o plano de salde, equipamentos, leitos e tratamentos até com especialistas em casa,
enquanto a outros, restavam as filas nos hospitais, os corpos empilhados em camaras frigorificas
ou enterrados em valas coletivas.

Cenéario este aterrorizante, que deixa evidente estarmos sob a vigéncia de uma
necropolitica, nos termos de Mbembe (2016), porque na sociedade capitalista ha vidas
consideradas mais valiosas do que outras. O neoliberalismo despertou a atencao de todos, ao
fato de demonstrar conviver tranquilamente com esta maquina da morte funcionando a todo
vapor, como num grande espetidculo que vemos acontecer on-line, “com um contador
necropolitico em tempo real”. (GAGO; CAVALLERO, 2020).

Por isso, é importante evidenciar, tanto o lado social, econdmico, politico, bioldgico e

cultural aqui, pois estes aspectos vao ser fatores chaves nesse processo da pandemia da Covid-
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19. No aspecto social, notava-se a baixa adesdo ao uso de mascaras, ao isolamento social,
influenciados por fake news. Na questdo econdémica, empresarios, comerciantes e trabalhadores
tiveram que fechar as portas dos estabelecimentos fisicos devido ao isolamento social e
lockdown que aconteceram em alguns estados do pais, em que s6 funcionava o que era
considerado essencial, havendo uma reestruturagdo na dinamica do trabalho. E evidenciada
cada vez mais a desigualdade social, com muita luta da populagdo e aprovagdo o auxilio
emergencial pelo governo brasileiro para assistir as familias para sobreviverem a pandemia,
porém houve demora na sua implementacao.

No aspecto cultural, mudancas de habitos e costumes, em cada regido, os feriados
comemorativos do pais que tiveram que ser cancelados, como o carnaval, o réveillon, entre
outros para evitar a disseminacdo do virus. No fator bioldgico, ao passar dos meses foram
surgindo novas variantes da Covid-19, mais letais que a original. No aspecto politico, o governo
brasileiro ndo colaborava em apoiar as medidas de prevencdo no inicio da pandemia, como
orientado pela OMS, agravando a crise sanitaria sem uma firme contencéo da doenga. S6 em
2020 tivemos trés trocas na direcdo do Ministério da Salde, além da disseminacdo das fake
news, que afirmavam a irrelevancia das pesquisas e vacinas, como também do comentario feito
pelo proprio Presidente da Republica, o qual comparava o0 coronavirus a um mera “gripezinha”,
esta que levou até no dia 31 de dezembro de 2020 a 6bito no Brasil, de acordo com os dados do
G1 de noticias (2020), 194.976 (Cento e Noventa e Quatro Mil e Novecentos e Setenta e Seis)
vidas.

Diante do cenario de excepcionalidades que vivenciamos no ano de 2020 decorrentes
da pandemia da Covid-19, as incertezas sobre a duracdo da pandemia trouxeram a formacéo
profissional dos Assistentes Sociais novos desafios. Dentre esses, por exemplo, a comunicacéo
aluno-professor na sala de aula, 0 acesso ao livro fisico da biblioteca e & internet, visto que, na
universidade, por vezes, é o unico lugar que o estudante consegue acessar 0 gque precisa e,
principalmente, o questionamento: como supervisionar e oferecer uma formacéo profissional
de qualidade em meio a uma pandemia?

Tais questbes nos levam a pensar nas consequéncias ao trabalho profissional do
assistente social, uma vez que a formagéo profissional ndo se dissocia do trabalho profissional,
e faz com que pesquisadores, assistentes sociais, discentes e Instituicdes de Ensino repensem
estratégias para 0 cenario em gue nos encontramos.

Assim, nosso barco foi langado ao desafio de navegar até ao talvegue (estagio) em aguas

ainda ndo desbravadas e turbulentas. Nos banzeiros das aguas nortistas, em Manaus —
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Amazonas, iniciamos nossa viagem cheias de inquietacfes. A primeira delas de saber quais
procedimentos as instituicdes e o curso em Servico Social tomaram quanto ao estagio
supervisionado no inicio da pandemia de Covid-19 em 2020.

Inicialmente, a instituicdo de ensino federal, a UFAM, teve inicio do ano letivo em 09
de marco de 2020, porém, com a chegada da tempestade da Covid-19, foi decretada a suspenséo
das atividades por 15 dias, prorrogaveis por periodo superior, por meio da portaria n® 626 de 13
de marco de 2020, no mesmo dia da confirmacdo do primeiro caso da pessoa infectada pela
Covid-19 em Manaus. Ao avancar no aumento do contagio no estado, a UFAM, por meio do
Conselho Universitario — CONSUNI, aprovou a Decisédo ad referendum —01/2020, em Manaus,
26 de marco de 2020, e comunicou a suspensao por prazo indeterminado, em final de marco de
2020, o que atingiu as atividades administrativas presenciais, bem como as atividades
académicas da graduacdo, presenciais ou ndo presenciais. Comecava aqui a saga da drastica
mudanca do ensino presencial para o ensino emergencial remoto, como estratégia para o
isolamento social.

Tais acontecimentos sdo evidenciados na fala do coordenador de estagio, que
contextualiza esse momento da instituicéo e do estagio no curso de servi¢o social em marco de
2020.

Nossa, vou tomar até dgua agora [risos]. Eu assumi a coordenagdo nesse contexto...
[Em] marco de 2020, a UFAM foi uma das primeiras instituicbes de ensino
superior do Amazonas que suspendeu o ensino, visando o que viria pela frente,
inclusive uma postura que assustou a sociedade amazonense. A UFAM suspendeu!?
Entdo assim, se a UFAM suspendeu, eles estdo sabendo de alguma coisa que eu ndo
sei, a UFAM suspender tdo serenamente que foi, a decisdo ad referendum pelo reitor
suspendendo o ensino, ap6s uma semana que o periodo tinha iniciado, e isso foi em
cadeia, e na préxima semana uma instituicdo, e na préxima a outra, e a Universidade
Estadual do Amazonas (UEA) e em seguida foram as particulares, e todo mundo
suspendendo, ap0s o aval da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) que, de fato,
tinha reconhecido como uma pandemia, ndo s6 como uma epidemia, em
decorrente do SARS-CoV-2 [..] Nesse momento, é importante ressaltar que a
universidade permaneceu a produzir muito da questdo da pesquisa em 2020, mas de
fato o ensino foi suspenso, e o estagio consequentemente. (Entrevistado Rio Negro,
pesquisa de campo on-ling, 2021, grifo nosso).

De acordo com a fala do coordenador de estagio da IES publica, as resolugdes da
administracdo superior suspenderam as atividades académicas e administrativas presenciais e,
por conseguinte, o estagio supervisionado obrigatério e ndo. Tais medidas buscaram priorizar
a vida dos universitarios e profissionais, considerando o comunicado da caracterizacdo da
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pandemia pela OMS e a divulgacdo da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas SES-AM
(2020), que confirmava em 13 de marco de 2020 o primeiro caso de Covid-19 em Manaus,
cidade onde esté localizada a institui¢do publica, UFAM. Segundo o Portal Amaz6nia (2020),
este caso €é considerado também o primeiro caso do norte do pais, de uma mulher de 39 anos.
Diante do exposto, a instituicdo de ensino publico tomou as decisfes necessarias para conter a
disseminacdo do contégio na universidade e na sociedade amazonense.

Apo6s o primeiro caso confirmado em Manaus, comegou a aumentar de forma veloz o
indice de infectados no estado e, em 24 de marc¢o de 2020, houve a primeira morte no estado de
um comerciante de 49 anos, residente no municipio de Parintins, a primeira de inUmeras que,
infelizmente, vieram a acontecer no estado amazonense.

Destaca-se que o0 estado do Amazonas, no inicio da pandemia no pais, em marco de
2020, apresentou altissimos indices de infectados, foi o primeiro estado da federacdo em que o
sistema de salde comecou a entrar em colapso. Ndo demorou para que esse namero crescente
comecasse a afetar os demais estados brasileiros, onde o sistema de salde também comecou a
apresentar fragilidade, dentre eles o estado do Rio Grande do Sul e, por conseguinte, sua capital
Porto Alegre, onde esté localizada a instituicdo privada PUCRS. De acordo com a Secretaria
Municipal de Saude de Porto Alegre (2020), Porto Alegre teve seu primeiro caso confirmado
em 11 de marc¢o de 2020 de uma mulher de 54 anos, e a primeira morte, na capital e no estado,
em 25 de marc¢o de 2020, de uma idosa de 91 anos.

Ao olharmos para Manaus e Porto Alegre, avistamos que ndo houve uma grande
distancia de tempo entre as primeiras infeccdes e as primeiras mortes, todas em marc¢o, o que
demonstra como o virus se proliferou rapidamente nestas regiGes, sendo extremamente
contagioso. O sistema de salde do pais ndo estava preparado para a grande demanda de
infectados e o colapso desse sistema era questdo de tempo Chama a nossa atengédo a importancia
do financiamento das politicas de satde, em destaque do Sistema Unico de Satde (SUS). A
verdade é que a pandemia escancarou as consequéncias deletérias da Emenda Constitucional
95/2016, que congelou os gastos publicos por 20 anos.

De acordo com a linha do tempo disponibilizada pelo site da PUCRS (2020), a
instituicdo teve o inicio do ano letivo em 26 de fevereiro de 2020. Com o avangar da Covid-19
na capital, em 10 de marco criou-se um Comité Institucional Covid-19; em 16 de marco houve
0 anuncio da suspenséo das aulas e a transi¢éo para 0 modelo on-line; em 19 de margo ocorreu

0 inicio das aulas no modelo remoto emergencial.
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Percebe-se que, na instituicdo privada, a retomada das aulas por meio remoto ocorreu
nas semanas seguintes a decretagdo da pandemia, diferenciando-se da instituicdo publica,
UFAM, que somente no 2° semestre de 2020 instaurou um calendario especial ndo obrigatorio,
em que se tornava optativo aos alunos participar ou nao das aulas no modelo de Ensino Remoto
Emergencial (ERE), levando em consideracao que muitos ndao tinham como acessar as aulas de
forma virtual, por ndo terem acesso a internet ou recursos materiais apropriados para assisti-las.

O posicionamento quanto a suspensdo das aulas de ensino presencial em marco de 2020
pela instituicdo privada se mostrou alinhada com as recomendacdes das Organizacdes de Saude
para prevencdo da disseminacdo do virus. Portanto, entende-se, meio da fala da responsavel
técnica pelo estagio no curso de Servico Social da PUCRS, que a ida dos estagiarios aos campos
de estagio foi suspensa.

No inicio [...], nas primeiras semanas [era 0] caos, o que fazer? Como fazer? Até que
pudesse se organizar alguns procedimentos, algumas decisdes, alguns
encaminhamentos institucionais, mas, em seguida, assim, a orientacdo foi em seguida,
dentro dos tempos possiveis de assimilacdo desse impacto e de tomada de deciséo,
mas fomos tendo ao longo do semestre varias orientagdes, e acho que a PUCRS em
seguida tomou uma posicéo institucional de protecdo desses estudantes. Para os
estagios obrigatorios foi [uma] determinacdo institucional muito clara, de
suspensdo de ida aos campos. Durante muito tempo, a posi¢do, a determinacao
institucional foi essa para os estagios obrigatorios (Entrevistada Rio Guaiba,
pesquisa de campo on-line, 2021, grifo nosso).

Conseguimos perceber que o estagio obrigatorio do curso de Servi¢co Social da PUCRS
foi suspenso imediatamente no inicio de marco de 2020, assim como a ida a0 campo, como
frisado pela entrevistada. Apesar de ndo especificar por quanto tempo ficou suspenso, chamou
a aten¢do o fato de se reportar ao “estagio obrigatorio” e ndo ao “estdgio” de forma geral,
deixando no ar a questdo dos estagios ndo-obrigatorios que nao foram mencionados.

Ao analisarmos o advento do contexto tempestuoso em Manaus e Porto Alegre e as falas
dos entrevistados, aqui nomeados pelos rios que banham suas capitais, Rio Negro e Rio Guaiba,
podemos vislumbrar a dificuldade em navegar no rio da formagéo ao encontro do talvegue em
meio a esta tempestade. E explicito que o inicio da pandemia foi complexo, dificil e
desnorteador, pois, como percebemos nas falas, 0 momento foi de: e agora, o0 que vamos fazer?
Entdo, entende-se que, por ter sido um periodo delicado, ainda é confuso aos entrevistados
tentar sintetizar esse momento, que foi de tomadas de decisdes e incertezas, mas é evidente que
0 estagio nos cursos de Servigo Social em margo de 2020 tanto na UFAM quanto na PUCRS

foi suspenso de forma imediata para prevencao da proliferacdo do virus e em prol da sociedade.
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O isolamento social demonstrou ser necessario para impedir a disseminacdo da Covid-
19; ndo sabiamos até quando viveriamos neste cendrio, fato este que trouxe incertezas e desafios
para a formacao profissional em Servico Social, principalmente quando se refere ao ensino na
modalidade presencial, pois, em curto tempo, algumas instituicdes de ensino, como podemos
observar nas falas dos entrevistados, tiveram de optar pela ado¢do do Ensino Emergencial
Remoto (ERE), para interacdo entre docentes e discentes em tempo real, uma estratégia nova
imposta no ano de 2020 ao ensino, que vem sendo bastante criticada no seio da categoria, por
guardar muitas semelhancas com o ensino a distancia, sendo compreendida em carater
excepcional e emergencial neste momento de pandemia.

Diante disso, faz-se necessario abrirmos parénteses para explicar a diferenca entre
ensino remoto e ensino a distancia para ndo deturparmos seus verdadeiros intuitos e
significados, conforme ressalta ANDES (2020, p. 16):

[...] “ensino remoto” ¢ um eufemismo utilizado para ocultar a generalizacdo da
imposi¢do de formas ainda mais precarizadas e probleméticas de EaD. [...] 0 ensino
remoto nada mais ¢ do que “um arremedo de EaD” utilizado amplamente em uma
situacdo de pandemia para atender, sobretudo, aos interesses do mercado.

E importante nos atentarmos a esses termos, para evitar equivocos. Como explicado,
podemos entender que o ensino remoto compreende atividades “sincronas e assincronas” que
sdo utilizadas, muitas vezes, sem nenhum apoio pedagdgico ou qualquer estrutura adequada,
realidade para a qual a maioria dos professores nao estava preparada. Nesse cenario, emergiu a
preocupacdo com a qualidade da educacdo, da inclusdo social e da igualdade de acesso.

O ensino a distancia apresenta certa limitacdo, mas dispde uma legislacdo vigente, que
exige, segundo ANDES (2020, p.14), “que as atividades a distancia sejam realizadas com
pessoal qualificado, meios e tecnologias adequados, garantia de politicas de acesso e com
acompanhamento ¢ avaliagdo compativeis”. Tal discussdo precisa ser evidenciada no processo
vigente de imposic¢ao do ensino remoto.

O contexto da pandemia e 0 modelo de ensino remoto nos remetem ao pensamento de
Forti e Guerra (2013), ao trazer que estamos inseridos em um ambiente dinamico, de mudangas,
no qual devemos estar embasados para lidar com as diversidades e os desafios que surgem ao
longo da vida profissional. Pois, sdo justamente esses novos desafios que nos estimulam na
busca incessante por mais conhecimentos que consolidem o fazer profissional de qualidade, no
processo de adquirir novas habilidades profissionais com criticidade. Como mencionado pelas

autoras, o assistente social precisa estar vigilante as diversas transformac6es dentro de um
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contexto social, considerando as questdes culturais, politicas, econdmicas e da dindmica das
relagdes grupais e interpessoais, aspectos esses que vém tendo grande impacto pela pandemia
da Covid-19.

O ensino remoto foi imposto de cima para baixo, em curto tempo e sem reflexdo acerca
dos seus danos a formacao; houve uma imposicéo as instituicdes de ensino, aos docentes, aos
estudantes e aos trabalhadores que tiveram que se adaptar ao “home office” ou “trabalho em
casa”. Essa mudanca imp06s alguns desafios a conducdo e ao modo de pensar 0 estagio
supervisionado em meio a uma pandemia, 0 que deixa explicita a relacdo intrinseca da formacéo
profissional com o trabalho profissional e os desafios a serem enfrentados pelo Servico Social,
pois, de acordo com as regulamentacdes e legislagdes existentes, tal momento de formacao deve
ser presencial e sob superviséo direta de uma profissional inscrita no Conselho Regional de
Servico Social.

Por isso, a ABEPSS (2021), em comunicado acerca do balanco de posicionamentos e
acOes em defesa do Servico Social na pandemia, postulou que o ERE ndo devia ser
implementado sem um amplo debate nas universidades e no trabalho profissional, com todos
os envolvidos, levando em consideracgdo as balizas ético-politicas da profissdo e dos Projetos
Pedagogicos dos cursos de Servico Social, na relagdo com as Diretrizes Curriculares de 1996.

Vale salientar que o ensino remoto foi imposto como mecanismo de urgéncia, diante da
situacdo pandémica que vivenciamos, e contribuiu para evitar contaminacao por Covid-19, mas
observa-se que essa mudanca na dindmica das relacfes de trabalho e do ensino pode vir a
pendurar, mesmo com o fim da pandemia, o que é um perigo a formacdo de qualidade

preconizada. Como menciona o coordenador de estagio:

[...] Mais do que nunca, o Servigo Social brasileiro estava correto na questio da critica
aos sistemas EAD, pois esse remoto aqui ndo chega nem aos pés do EAD, entdo se 0
EAD ja era ruim, prejudicial a formacao, esse remoto é, sem sombra de dividas,
[pior]. Mas é o que é possivel fazer nesse periodo de pandemia. Passado esse periodo
e todo mundo vacinado, temos que retornar sim ao presencial, ndo podemos aderir
as estratégias do governo federal, inclusive estava lendo hoje sobre o REUNI
virtual, Universidade Federal Digital. De forma alguma! Fragiliza muito o
conhecimento, os alunos tém dificuldade de acompanhar [...] (Entrevistado Rio
Negro, pesquisa de campo on-line, 2021, grifo nosso).

E importante destacar também que esse mecanismo acabou por evidenciar a
desigualdade tecnoldgica existente no pais, onde o grande contingente de estudantes ndo tem
acesso a computador, a rede (ou ao roteador) de internet, a espaco para estudo no ambiente
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domeéstico. Com isso, muitos estudantes ficaram alijados deste processo ou dele participaram
de modo precario, por exemplo, usando o aparelho celular como Unica opgédo para participar
das aulas remotas, outros desistiram dos cursos por ndo conseguir ter acesso ao estudo de modo
virtual. Como sujeito envolvido nesse processo, ficam evidentes as alegacdes na fala do

coordenador de estagio/ responsavel pelo estagio:

Por parte dos alunos, um processo de muita aflicdo, de muita angustia, de muita
vulnerabilidade social, um que acompanhava as aulas pelo celular porque ndo
tinha computador, outro sequer tinha celular, teve que usar o dos pais para
acompanhar as aulas. Eu proprio tinha um notebook aqui, fiz uma reforma nele, uma
formatacdo geral e emprestei meu notebook para o aluno para ele poder ter
condicBes de acompanhar as aulas e ndo desistir do curso. (Entrevistado Rio
Negro, pesquisa de campo on-line, 2021, grifo nosso).

Como apresentado na nota do Forum Nacional em Defesa da Formacéo e do Trabalho
com Qualidade em Servico Social (CFESS, 2020) acerca do trabalho e do ensino remoto
emergencial, 0 ERE ndo se reduz somente ao acesso a rede de internet e a disponibilidade de
telefone celular e/ou demais equipamentos. E preciso considerar todos os efeitos da
desigualdade social combinados a crise sanitaria e econébmica, ao desemprego e/ou da reducao
de salérios, que tém causado instabilidade social e psicoldgica para a imensa maioria da
sociedade.

Portanto, como demostrado nas falas dos entrevistados, 0 ensino remoto se apresentou
como alternativa em meio a pandemia e o primeiro semestre de 2020 foi marcado pela
suspensdo das aulas presenciais nas duas IES, devido ao avang¢o do virus e, logo em seguida, 0
Ministério da Educacdo oficialmente decretou a suspensdo das aulas presenciais por meio da
portaria do MEC n° 343, de 17 de marco de 2020, a qual a ABEPSS se manifestou contraria,
em seguida as portarias n° 345, de 19 de marco de 2020, e n° 473, de 12 de maio de 2020. E,
por fim, a vigente portaria do MEC, n° 544, de 16 de junho de 2020, que revoga as portarias
acima mencionadas e dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus — Covid-19. No quadro

21 sistematizamos as portarias expedidos pelo MEC no ano de 2020 em razéo da pandemia.
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Quadro 21 — Portarias que foram instituidas para conducdo da educacdo na pandemia da COVID-19 no ano de

2020
Instituicéo Portaria Dispde Acesso por QR ou Link
Ministério | Portaria n® 343, de | Dispde sobre a substituicdo das aulas
da Educagdo | 17 de marco de | presenciais por aulas em meios digitais
(MEC) 2020. enquanto durar a situacdo de pandemia do
Novo Coronavirus - COVID-19.
(8):s:
Ou
https://bit.ly/3cUJI0Q
Ministério | Portaria n® 345, de | Altera a Portaria MEC n° 343, de 17 de margo
da Educagdo | 19 de margo de | de 2020.
(MEC) 2020. “Art. 1° Fica autorizada, em carater
excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que
utilizem meios e tecnologias de informacéao e
comunicagdo, por instituicio de educacdo
superior integrante do sistema federal de
ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017.”
Ministério | Parecer CNE/CP | Reorganizagdo do Calendario Escolar e da
da Educagédo | N°: 5/2020, | possibilidade de cdmputo de atividades ndo
(MEC) aprovado em | presenciais para fins de cumprimento da carga
28/4/2020 horaria minima anual, em razdo da Pandemia
da COVID-19.
https://bityli.com/Fabpw
Ministério | Portaria n° 473, de | Prorroga o prazo previsto no § 1° do art. 1° da © O]
da Educagdo | 12 de maio de | Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020. .
(MEC) 2020.
https://bit.ly/39Q9Krn
Ministério | Portaria n® 544, de | Dispde sobre a substituicdo das aulas :
da Educagdo | 16 de junho de | presenciais por aulas em meios digitais,
(MEC) 2020. enquanto durar a situacéo de pandemia do novo

coronavirus — Covid-19.

https://bit.ly/3wxefkk
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https://bit.ly/3cUJIoQ
https://bit.ly/31Ts7aE
https://bityli.com/Fabpw
https://bit.ly/39Q9Krn
https://bit.ly/3wxefkk

Ministério | Portaria n® 572, de | Institui o Protocolo de Biosseguranca para
daEducacdo | 1 de julho de | Retorno das Atividades nas Instituicbes
(MEC) 2020, contra a | Federais de Ensino e da outras providéncias.
propagacdo  do
novo coronavirus
(Covid-19).
https://bit.ly/3dEIWvt
Ministério | Portaria n° 1.030, | Dispde sobre o retorno as aulas presenciais e [®) das s
da Educacgdo | de 1°de dezembro | sobre carater excepcional de utilizagdo de
(MEC) de 2020. recursos  educacionais  digitais para
integralizacdo da carga horaria das atividades
pedagdgicas enquanto durar a situacdo de
pandemia do novo coronavirus - Covid-19. [
Ou
https://bit.ly/3s00Mo1
Ministério | Portaria n° 1.038, | Altera a Portaria MEC n° 544, de 16 de junho
da Educacgdo | de 7 de dezembro | de 2020, que dispde sobre a substituicdo das
(MEC) de 2020. aulas presenciais por aulas em meio digitais,

enguanto durar a situacao de pandemia do novo
coronavirus - Covid-19, e a Portaria MEC n°
1.030, de 1° de dezembro de 2020, que dispde
sobre o retorno as aulas presenciais e sobre
carater excepcional de utilizagdo de recursos
educacionais digitais para integralizacdo da
carga horaria das atividades pedagdgicas,
enquanto durar a situacdo de pandemia do novo
coronavirus - Covid-19.

()i
Ou

https://bit.ly/3sSksoK

Fonte: Elaborada pela prépria autora, 2021.

A constatacdo da suspensdo das aulas presenciais em conjunto com a migragdo para o

ensino remoto emergencial e, consequentemente, a suspensao dos estagios em marco de 2020

de forma imediata pelas IES UFAM e PUCRS, trouxe-nos a tona a inquietacao de saber como

as instituicdes de campo de estagio e os supervisores de campo lidaram com os estagiarios que

estavam em campo de estagio em marco de 2020.

O direcionamento da Associacdo Brasileira do Ensino Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS), pela nota técnica, em Brasilia (DF), do dia 03 de abril de 2020, referente ao estagio

supervisionado no periodo de isolamento social para o combate ao novo coronavirus (Covid-

19), é claro: as atividades de estagio sdo parte da formacdo e ndo um emprego! A ABEPSS

ressalta que, diante da excepcionalidade imposta pela pandemia, o0 melhor encaminhamento é

a:

“SUSPENSAO DAS ATIVIDADES DE ESTAGIO SUPERVISIONADO EM
SERVICO SOCIAL, com manutengdo dos respectivos “Termos de Convénio” e a
manutencdo das bolsas de estdgios, como medida de protecdo e combate ao
Coronavirus (COVID 19)”. (ABEPSS, 2020, p. 3)
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https://bit.ly/3s0QMo1
https://bit.ly/3sSksoK

Como nos apresenta Leygow (2019), o estagio é parte constituinte e constitutiva da
formagé&o e do trabalho profissional do futuro assistente social, que se realiza a partir da insercao
dos alunos nos espagos socio-ocupacionais, com a finalidade de capacita-los. busca E preciso
superar o carater imediatista, mecanico e burocratico, bem como o entendimento por parte dos
supervisores e estudantes como forca de trabalho, pois isso desconfigura a dimenséo educativa
dessa atividade que é considerada um processo de ensino-aprendizado, etapa importante na
formacéo profissional.

Vale relembrar que a Resolucdo CFESS n° 533/2008 estabelece a Supervisdo Direta
como uma das atribuicdes privativas da/o assistente social, ou seja, somente o0 assistente social
pode exercer a supervisdo dos discentes/estagiarios em Servico Social.

Como nos elucida Ribeiro (2009, p. 84), o estagio é elemento fundamental a formac&o:
ndo o Unico, em termos de aprendizagem da dinamica da realidade profissional e social pelos
discentes, mas importante na articulacdo entre os conhecimentos ético-politico, tedrico-
metodoldgicos e técnico-operativos da profisséo.

A defesa do estagiario como aprendiz e como estudante em processo de formacao é
um debate que ja vem ocorrendo hd muito tempo pela categoria, e a ABEPSS enalteceu isso
nesse periodo de pandemia pela nota técnica, no dia 03 de abril de 2020, enfatizando a
suspensdo imediata do estagio. Entretanto, observam-se algumas dificuldades de alguns campos

no cumprimento, como sinalizado na fala da responsavel técnica pelo estagio:

[...] suspensdo, uma ou outra situagdo como eu te disse pode ter havido, o aluno possa
ter sentido que havia alguma expectativa ou pressdo do campo para que ele
seguisse. 1sso foi esclarecido e foi cumprido, ndo tivemos problemas assim, depois
guando as coisas comegcaram a se reorganizar e, entdo, alguns estagios
comegaram a migrar para o formato remoto, outros seguiram e passou 0
semestre inteiro e ndo aconteceram [...] sempre seguindo as determinacgbes da
politica estatal [...]e as normativas que foram saindo também, as normativas também
do MEC, a gente sempre se pautou pelas orientagdes do Ministério da Educacao
quanto pelo governo estadual.(Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line,
2021, grifo nosso).

Diante disso, percebe-se que alguns campos de estagios e supervisores de campo no sul
tiveram certa resisténcia em suspender a ida dos estagiarios aos campos, dando a entender que
0s estagiarios eram necessarios para o desenvolvimento do trabalho institucional, mas, em
conversa entre a instituicdo de ensino privada e o campo de estagio, foi possivel chegar ao
consenso de afastamento do campo de estagio. No caso da UFAM, o entrevistado Rio Negro
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ndo trouxe muitas informacdes acerca desse momento, informando somente que 0s estagios
foram suspensos.

Como nos coloca a ABEPSS (2020), ha uma incompreensao acerca do que sejam 0s
servigos essenciais. Para a entidade, o estagio ndo é uma atividade essencial no que se refere a
prestacdo de servicos a populacdo, justamente por se tratar de processo de formacdo que
demanda. N&o desconsidera que o exercicio profissional no contexto da pandemia para 0s
estagiarios se constitua como elemento formativo. Contudo, refor¢a que mesmo que o estagiario
seja acompanhado pelo supervisor de campo, a grande demanda decorrente da Covid-19 pode
ndo trazer o resguardo dos direitos dos estagiarios na condicao de sua saude. Portanto, o estagio
ndo se caracteriza como atividade essencial.

Diante do exposto, na fala da entrevistada, nota-se que, ap6s marco, inicia-se a migracao
dos estagios para o remoto. Tal fato vai em consonancia com o relato de experiéncia da triade
do estagio realizado pela PUCRS acerca da transicdo para o estagio remoto. Segundo Silva,
Bertliz e Vargas (2020), a estagiaria da PUCRS se encontrava na Gltima etapa de estagio
supervisionado obrigatério, com projeto de intervencdo para execucdo. Entre si, as
protagonistas da triade (estagiaria, supervisora académica e de campo), em comum acordo,
deram prosseguimento ao estagio de forma remota, no periodo de abril a julho de 2020,
baseadas no Parecer CNE/MEC 5/2020, 28 de abril de 2020, que trata da reorganizacao do
calendario escolar e da possibilidade de computo de atividades ndo presenciais para fins de
cumprimento da carga horaria minima anual, em raz&o da pandemia da Covid-19. Conforme

explicam Silva, Bertliz e Vargas (2020, p. 9):

Inicialmente ficou suspenso, cercado de incertezas, até o final do més de marco,
periodo de espera pela estudante, até o posicionamento e direcionamento por parte da
empresa e da universidade. No inicio do més de abril a empresa se posicionou sobre
0s estagios, deixando de ser realizado presencialmente e passando a ser executado em
modo home office. A politicas de estagios da empresa deliberou sobre cada situagdo a
partir dos posicionamentos dos responsaveis pelos estagios de cada estudante. Ou seja,
contratos foram rescindidos nas situagcdes em que ndo haveria possibilidade de seguir
em home office. A universidade até 0 momento ndo havia deliberado a respeito de
estagios remotos, entretanto, houve um acordo entre a supervisora académica,
estudante e assistente social de campo sobre as condi¢Ges pedagogicas/académicas e
pessoais da estagiaria para seguir o estagio nesta modalidade e sobre a necessidade
social dos trabalhadores terceirizados seguirem acompanhados. A deliberag8o sobre
considerar a carga horaria do estagio como integrante da carga horaria curricular
obrigatéria ocorreu posteriormente, com base nas novas determinacfes legais e
institucionais, pois inicialmente seria considerada como atividade complementar.
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Dessa forma, percebe-se que o estagio remoto vem surgindo como alternativa
estratégica e ao longo dos meses foi ganhando forca. A portaria MEC, n° 544, de 16 de junho
de 2020, ainda vigente, ndo deixa clara a orientacdo quanto ao estagio supervisionado,
entretanto da indicativo da realizacdo do estagio em outras estratégias, como estagio remoto. O
gue se apresenta como novo e preocupante a0 mesmo tempo é pensar a possibilidade da
operacionalizacdo do estdgio supervisionado de forma remota. Vale lembrar que, mesmo no
ensino a distancia, a etapa do estégio era realizada de forma presencial, porém, com a pandemia,
a modalidade remota foi adotada e da indicios de que pode permanecer. Um grande desafio aos
assistentes sociais € repensar o0 estadgio nessas condicdes, assim como a adaptacdo das
instituicOes de ensino a nova realidade que vivenciamos.

Como podemos observar na fala do Rio Guaiba, ap6s o inicio da pandemia e com passar
do tempo, sem vacina a vista e possibilidades de término do isolamento social, estratégia essa
utilizada como medida de biosseguranca, algumas instituicGes de campo de estagio comecgaram
amigrar suas atividades para home office, consequentemente abriu-se a possibilidade em migrar
para o estagio remoto. Diante das incertezas de até quando iria pendurar a pandemia, iniciou-
se a discussdo em pensar na possibilidade do estagio remoto, e assim se apresentava o desafio
polémico em debate na categoria em se realizar o estagio de forma remota. Eis a grande questao!

Vale destacar que, apesar de ndo termos conseguido seguir o plano inicial da pesquisa
— quanto ao envio dos formularios aos estagiarios, supervisores de académicos e de campo
como pensado antes, sendo este um dos desafios apresentado por esta pesquisa devido a
pandemia e a suspensdo dos estagios — compreende-se a importancia de destacar a triade do
estagio, e procurarmos nos aproximar de suas realidades a partir de reflexdes oriundas das
leituras e da participacdo da capitd em foruns de estagios nacionais e regionais, pois com a
suspensdo dos estagios notoriamente agravou-se a questdo socioecondmica dos alunos, ja que
muitos tém a bolsa do estdgio como o seu Unico sustento.

Como nos traz Oliveira (2004), devido a situacdo imperante da logica do capital
neoliberal, os estagios estdo adquirindo carater de emprego para o estagiario. No proprio
Servigo Social, muitos estagiarios tém o estagio como fonte de renda, inclusive para pagamento
de mensalidades escolares, o que acaba impactando diretamente na formacao.

Em tempos de precarizacao e ataque aos direitos sociais, o trato do estagiario como forca
de trabalho desconfigura a dimensdo educativa da atividade do estagio. Repetti (2019) nos
chama atencdo que a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS é direta ao afirmar que o estagio

supervisionado ndo pode substituir a Politica de Assisténcia Estudantil, que é responsabilidade

134



do poder executivo atraves das universidades. Em outras palavras, a garantia da permanéncia
de estudantes na universidade deve ser exclusiva responsabilidade da politica publica de
assisténcia estudantil e ndo responsabilidade individual dos estudantes, dando centralidade a
realizacéo do estagio supervisando em sua dimenséo pedagdgica e ndo em razao da necessidade
de subsisténcia.

Apesar da nota técnica da ABEPSS orientar a suspensao do estagio, seja ele obrigatorio
ou ndo e que as instituicdes de campo continuassem com 0s contratos de estagio, pagando as
bolsas dos estagiarios, podemos analisar que a realidade de alguns estagiarios ndo foi essa,
gerando insatisfacdo e revolta em muitos estudantes. Observa-se na fala do coordenador de

estagio da instituicdo publica o0 momento de frustacdo dos estagiarios:

teve uma reunido dos conselhos superiores transmitida pelo Youtube, e os alunos.
Muitos ataques as universidades publicas, do tipo“ndo tem que pagar os professores,
eles ndo estdo trabalhando”, “fecha a UFAM”, “eu quero o meu estagio, eu quero
concluir meu curso etc.”. Num cendrio de desmonte das politicas publicas, de
desfinanciamento de ciéncia e tecnologia, de colocar em xeque a legitimidade do
conhecimento cientifico, com as Fake News, com o negacionismo [...] (Entrevistado
Rio Negro, pesquisa de campo on-line, 2021, grifo nosso).

Vé-se, de um lado, a defesa intransigente da formacéo de qualidade e a compreenséo de
que isso sO € possivel por meio do ensino presencial, como defende a ABEPSS, mas com a
necessidade da criacdo das condicbes efetivas de biosseguranca; por outro lado, ha outras
questBes ponderadas: como possibilidade de rompimento dos contratos dos estagiarios, atraso
da colacdo de grau, inviabilizacdo para ingresso em espacos de trabalho etc. Destarte, o

entrevistado revela seu posicionamento acerca da situacao:

[...] 6bvio que a ABEPPS vai se colocar contraria ao estagio remoto, ABEPPS ¢ a
nossa associacdo que defende, ela é a guardid do nosso projeto ético-politico, a gente
ndo esperaria outro posicionamento, estamos falando de um posicionamento
institucional [...] (Entrevistado Rio Negro, pesquisa de campo on-line, 2021).

Assim sendo, no ano de 2020 ndo havia um consenso ou dire¢do entre todos 0s sujeitos
gue compdem a triade do estagio (estagiario, supervisor académico e de campo) quanto aos
caminhos a serem adotados pelo estagio nesse contexto de pandemia, tampouco havia a
capacidade real de projetar quando ela poderia chegar ao fim. Até dia 30 de dezembro de 2020,
ndo tinhamos vacina nem condi¢Ges de seguranca para a retomada do processo de formagao na
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modalidade presencial sem risco a vida. Nessa arena, estdo em disputa concepcdes mais criticas
e mais conservadoras, mais coletivas e mais individuais, mais emancipatérias e mais
mercadoldgicas. Enfim, ndo podemos ter a ingenuidade de supor que nesse campo nao existam
contradicGes e disputas.

Diante do exposto, a PUCRS e a UFAM procuraram tomar as suas decisdes e as medidas
que atendiam suas realidades, baseados nos decretos promulgados, e inovando ao mesmo
tempo, com muito dialogo entre os participantes da triade do estagio, que foram construindo
essa parte da histdria do Servico Social na pandemia. Ambas as IES procuraram trilhas para
contornar a tempestade, enfrentando banzeiros e ventanias proporcionados pela tempestade da
Covid-109.

Podemos afirmar que o cenario em que nos encontramos traz mais do que impactos
educacionais, mas fisicos, mentais e sociais aos estudantes, pesquisadores e docentes, além da
sobrecarga e precarizacdo do trabalho. Por isso, € momento de buscarmos estratégias para
proteger a vida e garantir a formacéao profissional de qualidade. Diante disso, ao questionar a
educacdo nesta realidade, recorremos a fala do patrono da educac&o brasileira, Freire (1997, p.

8-9), que nos ensina que:

E preciso ousar para ficar ou permanecer ensinando por longo tempo nas condigdes
que conhecemos, mal pagos, desrespeitados e resistindo ao risco de cair vencidos pelo
cinismo. E preciso ousar, aprender a ousar, para dizer ndo a burocratizagio da mente
a que nos expomos diariamente. E preciso ousar para continuar quando as vezes se
pode deixar de fazé-la, com vantagens materiais.

No segundo semestre de 2020, apresentaram-se novas orientagdes do MEC, como a
Portaria n® 572, de 1 de julho de 2020, que se trata do Protocolo de Biosseguranca para Retorno
das Atividades nas Instituicbes Federais de Ensino e da outras providéncias como forma de
evitar a propagacéo do novo coronavirus (Covid-19).

Alguns meses, depois veio outra portaria, publicada no dia 02 de dezembro de 2020 no
Diéario Oficial da Unido Publica, a Portaria n® 1.030, de 1° de dezembro de 2020, que se referia
ao retorno as aulas presenciais e sobre carater excepcional da utilizacdo de recursos
educacionais digitais para integralizagéo da carga horaria das atividades pedagogicas, enquanto
durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus — Covid-19.

Esta portaria determinava que as instituicGes federais de ensino superior voltassem as

aulas presenciais, a partir de 4 de janeiro de 2021. E o retorno so acorreria mediante adogao
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pelas universidades publicas do “protocolo de biosseguranga”, orientado na Portaria MEC n°
572, de 1 de julho de 2020, contra a propaga¢do do novo coronavirus (Covid-19).

O art. 2 da Portaria n° 1.030, de 1° de dezembro de 2020, estabelece ainda a adogédo de
recursos educacionais digitais, tecnologias de informacdo e comunicacdo ou outros meios
convencionais, que deverdo ser “utilizados de forma complementar, em carater excepcional,
para integralizagdo da carga horaria das atividades pedagogicas” como forma de cumprimento
das medidas de biosseguranca da Portaria MEC n® 572 de 2020.

Chama-nos a atencdo 0 § 2° que se refere as “praticas profissionais de estagios ou as que
exijam laboratérios especializados, a aplicagdo da excepcionalidade”, estas devem obedecer as
Diretrizes Nacionais Curriculares aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE),
“ficando vedada a aplicacdo da excepcionalidade aos cursos que ndo estejam disciplinados pelo
CNE”. Diante disso, a nota de Forum Nacional em Defesa da Formacdo e do Trabalho com
Qualidade em Servico Social (CFESS, 2020) reitera o posicionamento pela suspensdo dos
estagios.

Essa legislacdo, de fato, trouxe preocupacao, pois como retornar as aulas presenciais em
momento que nado se tinha nem previsdo de data do inicio da vacinacdo? Se fossem retomadas
as praticas de estagio supervisionado durante esse momento, como garantir a protecdo aos
estagiarios/estudantes em estagio?

Ressalta-se que esta portaria sofreu modificacBes devido a mobilizacdo dos reitores das
universidades federais e do segundo pico da Covid-19 no Brasil. O Ministro da Educagéo
Milton Ribeiro prorrogou a volta as aulas presenciais do dia 4 de janeiro para o dia 1 de margo
de 2021. Tal alteracdo esta disposta na portaria do MEC n° 1.038, de 7 de dezembro de 2020.
Portanto, até dia 28 de fevereiro de 2021, as instituicbes de ensino superior federal poderiam
continuar usando atividades virtuais para substituir o ensino presencial. Apds o dia 1 de marco
de 2021, os recursos digitais s6 deveriam ser utilizados em caréater excepcional e complementar.

A nova portaria menciona que os prazos poderiam ser modificados pontualmente,
dependendo do avanco da pandemia da Covid-19. O documento cita a possibilidade de
autoridades locais suspenderem as atividades presenciais, levando em conta as condic¢des
sanitérias da regido. As instituicdes que tomarem essa decisdo deverdo comunicar o MEC em
até 15 dias. Os acontecimentos nos demonstram que as regides que estavam mais afetadas pelo
virus acabaram ficando desniveladas na condugéo do ensino em relacGes as outras regides que

ndo pararam. Vale destacar que 0s presentes decretos e portarias foram publicados em periodo
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gue ndo se tinha vacina aprovada, momentos de incertezas, em que a retomada das aulas se
mostrava arriscada.

A esperanga em mudar essa realidade surgiu no fim do 2° semestre de 2020. Segundo
Organizacdo Pan-Americana da Saude (2020), no dia 31 de dezembro de 2020, a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) listou a vacina de mRNA contra a Covid-19 Comirnaty para uso
emergencial, tornando esse imunizante da Pfizer/BioNTech o primeiro a receber a validagéo de
emergéncia da OMS desde o inicio do surto, para combater a Covid-19, doenca causada pelo
novo coronavirus, gerando novas possibilidades no capitulo do combate a Covid-19.

A pandemia nos imp6s muitos desafios ao decorrer do rio da formacao profissional.
Aproximar-nos do talvegue (do estagio), como podemos perceber, queridos viajantes, ndo tem
sido uma tarefa fécil, principalmente quando nos encontramos perdidos na tempestade em busca
de uma direcdo, como foi 0 caso do estagio na pandemia em 2020. Em meio aos troncos que
foram surgindo, usando os bindculos da ética, da criticidade e da consciéncia de classe, foi-nos
possivel vislumbrar as armadilhas do capital para o campo da formac&o profissional diante do
ensino remoto e seus dilemas e, com ele, repensar a conducao do estagio supervisionado neste
contexto tdo desafiante a todos. Este é sé o inicio de uma tempestade inesperada que esta longe
de terminar e que apresentara outros desdobramentos, os quais iremos desbravar no proximo

item.

3.3 Entre correntezas, ventanias e maresias: 0s desafios dos cursos para a conducao do

estagio em Servico Social na travessia da Covid-19 em 2021

O real ndo estd na saida nem na chegada: ele se apresenta para gente é no meio da
travessia”

Guimarées Rosa (1994)

Neste item iremos desbravar os desafios na conducdo do estagio nos cursos de Servico
Social da UFAM e da PUCRS, numa travessia cheia de correntezas, ventanias e maresias,
ocasionadas pela pandemia da Covid-19, dando voz nesse processo ao coordenador de estagio
e a profissional de apoio técnico ao estagio, ambos responsaveis pelo estagio no curso de
Servigo Social das instituigdes de ensino supracitadas. No item anterior conhecemos a travessia
no inicio da tempestade de 2020 e, agora, aproximamo-nos da realidade de 2021 na conducgéo

dos estagios.
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Como vimos, 0 ano de 2020 foi 0 marco da pandemia, com a imposicao do isolamento
social, a implementacdo do ERE, que, consequentemente, ampliou o debate e a possibilidade
do estagio remoto em Servico Social. Ao fim do ano, uma luz se acendeu em meio a escuridao:
houve a aprovacao da primeira vacina pela OMS. Entretanto, essa realidade comecou a se tornar
mais proxima dos brasileiros quando houve a convergéncia na aprovacdo da vacina pelo
Instituto Butantan, no dia 06 janeiro de 2021, que comprovou a eficécia da vacina fabricada no
Brasil, uma vitdria dos pesquisadores, da ciéncia e do povo brasileiro.

A aprovacdo da vacina coincidiu com o periodo da 2% onda da Covid-19 no pais. De
acordo com R7 (2020), o Ministério da Saude informou que, no dia 10 de janeiro de 2021, 0s
Obitos por Covid-19 no Brasil marcavam 203.100 (Duzentos e trés mil e cem). Na corrida contra
0 tempo para salvar vidas, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) (BRASIL,
2021) aprovou por unanimidade o uso da vacina CoronaVac para uso emergencial no dia 17 de
janeiro de 2021, autorizacdo essa temporaria e excepcional, 0 mais rapido possivel diante dos
impactos da doenga.

De acordo com Kerr e Barreto (2021), o mesmo processo da 12 onda se repetiu, porém
dessa vez pior na 2% onda. Em curto tempo, a capital do Amazonas, Manaus, apresentava uma
nova cepa, a P.1 conhecida como: a variante brasileira. Esta com maior transmissibilidade,
rapidamente se apresentou, conforme a ILMD/FIOCRUZ AMAZONIA (2021), em 91% da
populagdo amazonense infectada.

Nesta regido, houve registros de diversos empecilhos de adesdo, por parte da
populacdo, para o isolamento social recomendado pelas autoridades de sadde. Outro
motivo que pode explicar esse resultado é que a rede hospitalar da regido Norte é
menor quando comparada com as das outras regides do pais, possuindo o menor
namero de leitos, que em longo prazo é incapaz de responder a demanda, tanto no
setor publico quanto no privado. O estado do Amazonas, que apresentou as maiores
taxas de incidéncia e de mortalidade, reportou colapso no sistema de salde e crise no
sistema funerario (CAVALCANTE et.al. 2020, p. 10).

Além disso, ha varios fatores, como por exemplo: politicos, sociais, econdmicos,
climatolégicos e sociais que propiciaram o colapso do Sistema de Saide em Manaus — AM. De
acordo com Barreto et.al. (2021), a nova onda deixou a cidade em choque, sem leitos,
enfermaria e oxigénio, com recorde de casos, mortes e interna¢bes por Covid-19. O que
impulsionou a implementacdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) da Covid-19 no
senado em 2021, que tem como objetivo apurar se houve falhas por parte do Governo Federal

no enfrentamento da pandemia, com foco especial no estado do Amazonas diante da falta de
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oxigénio. (SENADO, 2021). Apds o desfecho de Manaus na 2% onda, ndo demorou para que 0s
outros estados da federacdo novamente tivessem o seu Sistema de Salde em caos, como no
caso do Rio Grande do Sul que, por meio do Decreto n°® 55.771, de 26 de fevereiro de 2021,
determinou, diante do agravamento da pandemia, de carater extraordinario e temporario, a
aplicacdo de medidas sanitarias no ambito do RS referentes a bandeira preta, a qual significa
altissimo nivel de propagacéo da doenca e incapacidade do sistema de salde.

Em meio a esse caos, ter a primeira vacina aprovada néo era suficiente, era necessario
que ela chegasse o mais rapido possivel ao bragco dos brasileiros. Alguns fatores dificultaram
esse processo: 0 surgimento de novas cepas, 0 atraso no andamento da campanha de vacinagéo,
além de pessoas que furaram a fila, sendo essas ndo prioritarias, um governo anticiéncia e
antipesquisa, utilizando a falacia de que: “se tomar a vacina e virar um jacaré ¢ problema seu”,
desmotivando a vacinacéo e colocando a populacéo contra a ciéncia e 0s 6rgaos de pesquisa de
salde, numa ofensiva ideoldgica de deslegitimacdo da producdo de conhecimento cientifico e
das universidades federais, , taxadas como “locais de balburdia”. A despeito disso, as
universidades e demais centros de pesquisa publicos, com seus laboratdrios, recursos materiais
e humanos, insumos, vém conseguindo contribuir para mitigar os efeitos do virus, servindo
como importantes espacos de anteparo contra a propagacdo da pandemia. (SANTOS, 2020,
p.196) De acordo com a OMS (2021), até 13 de setembro de 2021, foram notificados 586.558
(Quinhentos e oitenta e seis mil quinhentos e cinquenta e oito) 6bitos no Brasil.

Diante do exposto, conseguimos entender o porqué de o retorno ao estagio presencial
ficar mais longe ainda de acontecer. Portanto, o estagio remoto comeca a se firmar cada vez no
espaco da formacdo em Servico Social como estratégia em carater excepcional, num contexto
de isolamento social e com os avancgos no campo informacional. A formacao profissional viu-
se desafiada a construir um novo capitulo no estagio de Servico Social, sem esquecer do norte
contido no Projeto Etico-Politico Profissional.

Na realidade da UFAM, s0 se estabeleceu a retomada oficial das atividades do ensino
de Graduacéo e do Calendario Académico do ano letivo de 2020 e periodo letivo de 2021/1, em
formato remoto, pela portaria aprovada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo aprova
a resolucdo n° 001, de 11 de fevereiro de 2021, com o retorno letivo no dia 29 de marco de
2021. O retorno tornou-se obrigatério a todos os alunos, diferente do ano de 2020, cujo
calendario era especial, coma participacdo facultativa dos alunos.

Em seguida, o Colegiado do curso de Servigo Social da UFAM, do Instituto de Filosofia,

Ciéncias Humanas e Sociais (IFCHS), aprovou a Resolucdo n° 001, de 10 de marco de 2021,
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que dispde em carater EXCEPCIONAL e TEMPORARIO por ocasido da pandemia da doenca
pelo SARS-CoV-2 (Covid-19), sobre as diretrizes para a retomada do Estagio Obrigatorio dos
Cursos de Servico Social vespertino (IHO6) e noturno (IH26) da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), campus Manaus, para os discentes matriculados no periodo letivo 2020/1

e 2020/2. Tal decisdo foi explicada pelo coordenador de estagio da instituicdo publica:

n6s retomamos o periodo no dia 29 de marco de 2021 e houve toda uma discussédo do
colegiado como faria com a questdo do estagio. Entdo, a frente do estagio, eu me
posicionei que era importante a retomada do estagio, ndo tinha como ser presencial, a
vacinagio estava a conta gotas. Agora, final de junho de 2021, agora que a gente
alcancou 30% da populag&o brasileira vacinada, ndo chegamos nem a 50%, est muito
longe dos 50 imagina dos 70%. [...] Se ndo pode ser presencial, a gente tem que pensar
outra estratégia. Fizemos a prioriza¢do de ndo mexer no nosso projeto pedagégico do
curso em 2019, e fizemos um resolucéo do colegiado aprovando a possibilidade
de estagio remoto, entendendo também como campo de estdgio, a extensao e a
monitoria. Foi a estratégia que nos identificamos, evitando a desisténcia. No primeiro
periodo, teve muita desisténcia, nos periodos de estagio e de pesquisa também, nédo
no nivel do primeiro periodo, mas também teve desisténcia; evitando retencdo desses
alunos, a gente tomou essa postura. (Entrevistado Rio Negro, pesquisa de campo on-
line, 2021, grifo nosso).

Analisa-se que o estagio remoto se apresenta como estratégia excepcional para nao parar
0 processo formativo e dar, assim, continuidade de forma segura a essa etapa, mas, por outro
lado, o prejuizo da qualidade do ensino e do processo do estagio nesse formato € notorio,
desafiando a triade do estagio supervisionado a responder as demandas nesse tempo historico,
no enfrentamento responsavel das contradi¢cdes, em que se busca experimentar, tentar, criar e
recriar “novas” possibilidades, dentro do contexto de lentiddo da vacinacdo da populagéo
brasileira.

Chama a atencdo a estratégia de buscar como campos de estagios a extensdo e a
monitoria. Ruiz (2019) aponta que uma das modalidades possiveis de estagio é aquela
desenvolvida em projetos de extensdo, sendo um campo rico de formacdo académica e do
exercicio profissional. E importante frisar que a extensio como estagio esta prevista na lei de
estagio n° 11.788, ao afirmar que “as atividades de extensdo, de monitoria ¢ de inicia¢ao
cientificas, na educacdo superior desenvolvidas pelo estudante, somente poderdo ser
equiparadas ao estagio em caso de previsdo no projeto pedagogico do curso”, aspecto este que
estd em consonancia com o que apresenta a PNE (2010), que considera as atividades de ndcleos
e projetos podem ser caraterizadas como campo de estagio, porém se estiverem devidamente
previstas no projeto pedagdgico e respeitada a questao da carga horaria do docente e do discente

e seguidos alguns critérios que sdo mencionados na PNE. No caso do PPC da UFAM, ja havia
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a previsdo da extensdo como espaco de estagio, com poucos campos vinculados. Entende-se
que a universidade e a coordenacdo de estagio buscaram solu¢des em meio as incertezas de

como conduzir o estagio remoto como retratado na fala a seguir:

fomos [...] a articulagdo tanto institucional quanto diretamente com os estagiarios,
falando da importancia do estagio, da formagdo. Elas perguntavam assim: como
fazer estagio remoto? E a gente sempre partia das atribuigdes, aquelas instituices
que estavam em home office, o sociojuridico, a educacédo, o Instituto Federal do
Amazonas (IFAM), a UFAM, todos em home office, em trabalho remoto. Entéo, pegar
essas atribuicdes e também fazer o processo de orientacfes aos discentes, ficou bem
claro pra gente que haveria esse prejuizo na formac&o, isso é evidente, nds sabemos
que a qualidade presencial é indiscutivel, mas, frente ao contexto de excepcionalidade,
nés instituimos a resolucdo. (Entrevistado Rio Negro, pesquisa de campo on-line,
2021, grifo nosso).

A instituicdo puablica procurou olhar com atencdo para aqueles que ndo conseguiram
concluir o estagio, dando a oportunidade disso ndo constar em seu historico, uma vez que nao
depende somente do estagiario, mas do contexto que ele/ela estd inserido. Destaca-se 0
questionamento “como fazer estdgio remoto?”, lancado pela triade de estagio a coordenagdo de
estagio, o que denota a necessidade de haver um melhor didlogo sobre o estagio remoto em
Servigo Social, ressalta que a construcdo desse entendimento deva ser realizado de forma
coletiva e democratica, com a participacdo dos envolvidos na triade, uma vez que esta
modalidade vem se conformando em carater excepcional, levando-nos a pensar que deva ser
criado um parametro pelas entidades representativas da categoria, sobretudo a ABEPSS, para a
realizacdo do estagio de forma remota, em modelo emergencial, abarcando a compreenséo do
Servico Social sobre o assunto.

Nota-se que, mesmo com a utilizacdo da estratégia do estagio remoto, ha pouca abertura
ou oferta de campo de estagio nessa modalidade na realidade galcha, o que ndo diferencia da
realidade amazonense. Salta aos olhos o campo sociojuridico, um dos primeiros espacos socio-
ocupacionais a apresentar a possibilidade de estadgio remoto na PUCRS, realidade esta
semelhante aos campos de estagio da UFAM, como podemos vislumbrar nas falas dos

responsaveis pelo estagio:

[demos] passos até esse ano [2021], quando chegou em margo e teve que retroceder
tudo de novo. Sempre todos 0s passos que a gente tem dado estdo sustentados nesses
parametros e naquilo que a PUCRS determina a partir desse pardmetros, a gente vai
seguindo essas orientagdes. [...] & que o estagio obrigatdrio, no nosso caso, a maioria
ndo tem bolsa, a maioria dos que tém bolsa sdo de estagio ndo obrigatdrio, que sao
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com a carga horaria maior e alguns desses que fazem o estdgio ndo obrigatdrio e o
obrigatorio juntos, porque a gente também tem essa modalidade. Desses, a maioria
seguiu no formato remoto, por exemplo, o Servico Social do Férum se organizou
nesse formato, o Judiciario, e os estudantes que tém os contratos de estagio no
judicidrio seguiram... assim como o0s assistentes sociais trabalhando
remotamente, eles fazendo o estagio remotamente, o nao obrigatorio, e o
obrigatério também [...]. A gente até fez um artigo sobre uma dessas experiéncias
[...] (Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line, grifo nosso, 2021).

o Unico campo que a gente conseguiu uma resposta foi o sociojuridico, por ja
trabalhar no SAJ de maneira remota. Outros campos ndo. A saude foi taxativa que
s6 podia realizar os estagios tomando as duas doses da vacina, quem tinha as duas
doses da vacina. Os estudantes de Servico Social, 20, 25 anos, pouquissimas pessoas
ja tinham tomado ou porque tinham algum vinculo com a salde ou porque tinha
comorbidade, pouquissimas, entdo foi muito dificil. (Entrevistado Rio Negro,
pesquisa de campo on-line, grifo nosso, 2021).

E visivel a determinacéo do coordenador de estagio e da técnica responsavel pelo estagio
em buscar estratégias para a continuidade dessa etapa da formacdo, no formato remoto, apesar
das incertezas e sem experiéncias antes vividas desse momento. A histéria foi se construido
diante das controvérsias da dinamicidade da vida social em meio & pandemia.

Em marco de 2021, como mencionado pela entrevistada, o estado gaicho e, em especial,
Porto Alegre, encontravam-se em bandeira preta, tendo a instauracéo do Decreto n® 55.799, de
21 de margo de 2021, que institui medidas sanitarias extraordinarias para fins de prevencéo e
de enfrentamento a pandemia no RS. Portanto, é importante esclarecer que ndo se procura aqui
defender o estagio remoto, mas procuramos depreender que, dadas as circunstancias historicas
gue vivenciamos hodiernamente, essa é a estratégia possivel. Diante disso, CFESS (2021, p. 8-

9) postula que:

cabe as coordenagdes de estdgio e assistentes sociais vinculadas aos servicos, a
decisdo sobre a realizacdo da atividade de supervisao de estagio e, consequentemente,
sobre 0 acesso ao estdgio, a ser balizada pela l6gica do direito e do respeito a
autonomia profissional. E de responsabilidade de coordenadoras/res e
supervisoras/res verificarem e avaliarem se o campo de estagio tem as condicGes
adequadas e necessarias a sua realizagdo. Significa refletir e analisar se
institucionalmente estdo asseguradas as condicfes para realizar a atividade de
supervisdo de estagio, com qualidade e compromisso ético e, mais do que isso, se
profissionais se sentem aptas/os a essa atividade, nesse contexto de crise sanitaria.

A insercdo dos alunos em campo de estégio e a dificuldade quanto as vagas levaram o
CFESS a apresentacdo da resolucdo n® 967, de 24 de marco de 2021, no que concerne a
suspensdo de prazos para a comunicacao pelas Unidades de Ensino aos Conselhos Regionais

de Servico Social sobre as informacdes referentes aos campos credenciados de estagio, aos/as
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supervisores/as académico e de campo e aos/as estagiarios/as, conforme estabelece a lei de
regulamentacdo da profissdo e a resolugdo CFESS n° 533/2008, que regulamenta o estagio
supervisionado em Servico Social. A normativa tem aspecto insolito devido a pandemia e suas
implicacdes, diante do ERE, mas essa reforca que ndo isenta as IES de enviarem as informacdes
aos Regionais, que sdo responsaveis pela fiscalizacdo dos campos de estagio, dos/as assistentes
sociais supervisores/as académicos/as e de campo.

Diante disso, surgiu a curiosidade em saber atualmente quais 0s campos de estagio que
acolhem mais estagiarios nas respectivas regifes atualmente. De acordo com os dados
fornecidos em 2021 pelo coordenador de estagio do curso de Servico Social da UFAM, dos 140
matriculados, 79,3% estavam inseridos nos seguintes campos, enquanto 20,7% aguardavam
contratacdo de professor substituto para atuar como supervisor académico:

Quadro 22 - Quantitativo de alunos em campos de estagio da UFAM em 2021/1 (semestre 2020/1)

SEMESTRE DO ESTAGIO CAMPO DE ESTAGIO NUMERO DE
ESTAGIARIOS
Estagio | Assisténcia Social — Terceiro Setor 2
(Curso Vespertino) Sociojuridico 13
Educacdo 5
Saude 3
Total de Estagiarios 23
Estéagio 11 Salde 7
(Curso Vespertino) Educacéo 1
Sustentabilidade — Grupo Inter-Acdo 1
Assisténcia Social — Municipal 1
Assisténcia Social — Terceiro Setor 1
Sociojuridico 1
Projetos de extensdo 12
Total de Estagiarios 24
Estagio 111 Sociojuridico 1

(Curso Vespertino)

Total de Estagiarios

Estagio | Projeto de extenséo — Protecéo social & mulher

(Curso Noturno) Saude

Sociojuridico

Educacao

Sustentabilidade — Grupo Inter-Agéo

Assisténcia Social — Municipal

= =
TSI DN e e P 0

Secretaria de cultura e Secretaria das Cidades e
Territorios, no setor Socioecondmico: Servigo Social

IS
o

Total de Estagiarios

Estéagio 11 Salde

(Curso Noturno) Assisténcia Social — Terceiro Setor

Educacéo

Projeto de extensao

N(O(W|—|

Sociojuridico

Total de Estagiarios 23

TOTAL DE ESTAGIARIOS EM CAMPO DE ESTAGIO EM 2021/1 111
(Semestre 2020/1)

Fonte: Elaborac&o prdpria a partir de dados da Coordenacdo de Estagio da UFAM, 2021. Dados de 29 de marco
de 2021.
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De acordo com os dados fornecidos pelo coordenador do curso de Servi¢o Social da
PUCRS, apresentamos 0s campos de estagios em que estdo os estagiarios da PURCS em
2021/1:

Quadro 23 — Quantitativo de alunos em campos de estagio da PUCRS

SEMESTRE DO CAMPO DE ESTAGIO NUMERO DE
ESTAGIO ESTAGIARIOS

Estagio | Sociojuridico 1

Salide e Assisténcia Social — Terceiro Setor

Assisténcia Social — Terceiro Setor

Total de Estagiarios

Estagio 11 Salde — Atencdo Bésica

Salide e Assisténcia Social — Terceiro Setor

Total de Estagiarios

Estagio 111 Salde — Atencdo Bésica

Sociojuridico

Sociojuridico — Policia Civil

Assisténcia Social — Municipal —Governamental

Assisténcia Social — Terceiro Setor

P[NP INNNINFPIPW |-

Total de Estagiarios

TOTAL DE ESTAGIARIOS EM CAMPO DE ESTAGIO EM 2021/1

=
w

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da Coordenagéo de Curso da PUCRS, 2021.

Percebe-se uma enorme diferenca quantitativa entre o nimero de estagiarios da UFAM
e da PUCRS no 1° semestre letivo de 2021. Deduz-se que tal discrepancia deva-se ao fato de a
UFAM ser uma IES publica/gratuita (sem pagamento de mensalidade) e dispor de dois cursos
(vespertino e noturno) e ter ingresso anual de 98 alunos, enquanto a PUCRS é uma IES privada
(com pagamento de mensalidade), que dispde de um curso em horario noturno, com ingresso
anual de uma média de 20 alunos.

Quanto aos campos, verifica-se que saude, sociojuridico e assisténcia social se destacam
com as maiores vagas em campos de estagio nas 2 IES. Constata-se, na UFAM, a emergéncia
de projetos de extensdo como espacos estratégicos adotados no contexto de pandemia. Dessa
forma, questionamos o0s responsaveis pelo estagio nas instituicdes de ensino acerca da insercéo
e do acompanhamento dos(as) alunos(a) em campo de estagio durante a pandemia.

Na UFAM, o retorno do estagio aconteceu somente no ano de 2021 no formato remoto,
depois de um ano de sua suspensdo. O processo de inser¢do no campo de estagio, que sempre
foi presencial, sofreu modificacGes, passando a ser de modo virtual. Por exemplo: o termo de
estagio, que requer as assinaturas, agora € digitalizado. Aos poucos, os alunos foram sendo
inseridos nos campos de estagio. Quanto ao acompanhamento dos discentes, devido a

pandemia, a selecdo para professores substitutos e o concurso para professores de carreira foram
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adiados, gerando desfalques de professores nas disciplinas de estagio, fazendo com que os
alunos ndo tivessem supervisores académicos suficientes para ministrar as disciplinas de estagio
supervisionado, logo no inicio do periodo.

Conforme Mesquita (2019), o papel da supervisdo académica € refletir, analisar,
dialogar, avaliar, planejar e propor intervencdes, e esse processo acontece por meio de
orientacdo, aulas que buscam realizar as sinteses exequiveis e construir as mediacgdes teorico-
criticas do trabalho profissional em Servico Social. No entanto, alerta que essas mediagdes s6
sdo possiveis, a partir do desvelamento da realidade social, das particularidades nos campos de
estagio que os discentes vivenciam e que trazem para a sala de aula. Portanto, a falta do
supervisor académico fragiliza esse processo de ensino-aprendizagem. Apesar disso, 0s
supervisores académicos procuraram estratégias para prestar orientacdes de forma remota,

como retratado na fala do entrevistado a seguir:

A maioria da turma iniciou sem supervisores académicos, mas gradativamente fomos
incluindo os alunos em campo, mesmo sem supervisoras académicas. [...] No6s
abrimos para os estudantes que ndo tivessem supervisores académicas participarem
das aulas, para eles terem orienta¢des; alguns participaram, ndo foram todos, nés ndo
poderiamos avali&-los, pois ndo estavam matriculados na nossa disciplina, mas eles
receberam essa orientacdo, seja pelos professores seja pela coordenagdo de estagio.
Outra coisa importante: a coordenagdo de estagio reuniu no inicio do periodo com os
supervisores académicos, fez trés reunifes, uma com 0s supervisores académicos,
uma reunido com os discentes do vespertino que estavam matriculados na disciplina
de estagio [...]JEssas reunides comecaram em abril, 3 a 4 de abril, que foram essenciais
para situar os alunos que tinham passado 1 ano sem se ver, entdo ndo estavam
entendendo, era um outro contexto, ndo tinha mais o presencial, tudo virtual. Foram
reunibes muito bem acertadas [...] para nés iniciarmos a partir desse dialogo com eles,
[oportunidade em que] verbalizaram varias preocupacdes, as vulnerabilidades, o
cenario do discente trabalhador, que ndo pode utilizar das horas durante a semana,
somente final de semana. (Entrevistado Rio Negro, pesquisa de campo on-line, 2021).

Em contraponto, verifica-se a realidade da PUCRS: a insercao do estagiario no campo
no que se limita aos tramites documentais ja vinha ocorrendo de forma virtual, um processo
introduzido na instituicdo; a pandemia somente acelerou a implementagdo desse sistema. A
instituicdo privada apresenta um sistema unificado de estagio chamado de PUCRS Carreiras,
que fica responsavel em divulgar e conduzir os tramites do processo de ingresso no campo de
estagio do aluno, sendo funcéo do supervisor académico acompanhar o processo de tramite do
aluno, avaliar e aprovar ou ndo a participacéo do aluno no estagio, mas vale destacar que essa
nova estrutura estd ocorrendo em meio a pandemia e ainda estd em processo de ajustes e

adaptacdes, como explica a entrevistada em sua fala:
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Quem fazia a insercdo no estagio obrigatério era o curso e, independente de pandemia,
a PUCRS ja vinha num processo de fazer uma gestdo dos estagios obrigatorios.
Entdo, a gestdo dos contratos, de todo esse processo de abertura de vaga de
divulgacao de vaga agora é centralizado no PUCRS Carreiras. Ele tem uma area
toda voltada para os estagios e agora nao é mais o curso que tem disponibilidade
de divulgar vagas e de fazer os contratos de estagio. A gente acompanha todo
esse processo e eu, como supervisora académica, acompanho as propostas e
aprovo ou ndo aprovo as propostas de estagio, mas quem faz esse processo todo
agora é PUCRS Carreiras e essa mudanca ja estava acontecendo quando veio a
pandemia [...].Se tem vagas de estdgio, a gente fica sabendo, a gente tem o contato
dos campos, mas a gente orienta que eles falem com o PUCRS Carreiras, eles colocam
e abrem vaga l4 no PUCRS Carreiras, para elaboracdo de convénios, elaboracéo de
termo de compromisso de estagio dos alunos [...] E tudo no sistema, entdo a gente
acompanha no sistema, aprova as propostas, mas quem faz esse processo de entrada
do aluno para o campo agora ndo é mais cada curso, mas a gente se envolve totalmente
no passo a passo (Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021, grifo
N0ss0).

Para entendermos melhor esse processo estrutural da PUCRS, vale ressaltar que o curso
de Servico Social da PUCRS teve a coordenacdo de estagio extinta, passando a contar com uma
responsavel de apoio técnico de estagio, que auxilia o coordenador do curso. A mudanca na
estrutura de trabalho e da nomenclatura na instituicdo explica a migragdo para o sistema
unificado de estagio no PUCRS Carreiras. Entendendo a inser¢do no campo, procurarmos saber
como vém ocorrendo 0S encontros ou trocas entre supervisores académicos, de campo e
estagiarios durante a pandemia. Tanto na PUCRS quanto na UFAM, as atividades continuam

remotas até agosto de 2021, como nos mostram as falas a seguir:

Esse contato tem sido feito de maneira virtual [...] N6s ndo conseguimos fazer esse
evento da coordenagdo em si, com 0s supervisores de campo nesse periodo. Como
estou te falando, foi essa loucura toda, mas todas as reunies nds estdvamos presentes,
seja puxado pelos foruns, pelo CRESS, nds estavamos presentes. (Entrevistado Rio
Negro, pesquisa de campo on-line, 2021).

[Houve] muito menos ofertas de campo de estagio, claro, uma retragdo enorme em
funcéo da propria pandemia; aumentamos enormemente as nossas possibilidades de
comunicacdo via as redes, via WhatsApp, contato direto, aquele contato que se fazia
presencialmente ali antes da aula virou o WhatsApp. Entdo, a gente tem
disponibilidade total para dialogar e resolver as questdes e dar apoio pelo WhatsApp;
seguimos fazendo as triades on-line, entdo isso segue acontecendo. (Entrevistada Rio
Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021).

A fala da entrevistada Rio Guaiba tem consonancia com o relato de experiéncia da triade
do estégio de Silva, Bertliz e VVargas (2020, p.16):
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A triade foi fundamental para garantir a viabilidade e qualidade a esse processo, foram
realizados encontros via WhatsApp e Zoom entre supervisoras e estudante. Uma “dose
de ousadia responsavel” para experimentar 0 novo, enfrentar contradicdes,
fragilidades do processo, o desconhecido e as questdes polémicas, acompanharam as
supervisoras académicas e de campo na constru¢do de um modelo que nos remete
inclusive a atribuico do servigo social dentro do contexto de organizacéo do trabalho,
diante das transformagdes que abrem novos e conflitantes espagos de intervencéo.

Destarte, deduz-se que esse processo foi cercado de davidas e gquestionamentos, e que a
triade do estagio (supervisora académica, de campo e estagidria) procurou construir novas
pontes na relacdo tedrico-pratica na vivéncia da supervisao, com o desafio de pensar o fazer
profissional do assistente social nessa relacdo entre formacéo e trabalho profissional, da qual a
estagiaria estava participando. E importante frisar que a estagiaria ja tinha um ano de
experiéncia no campo de estagio, o que deve ter facilitado a troca de experiéncia nessa
modalidade, mas reforca-se que ha fragilidades nesse processo.

A supervisdo de campo, como traz Alves (2019), é parte integrante de todo o processo
de estadgio, momento em que se procura responder as davidas e auxiliar na construcdo de
propostas de atuacdo conjunta e, paralelamente, dialogar sobre as questdes que emergem no
fazer profissional. Na perspectiva critica, hd a compreenséo da indissociabilidade entre o ensino
e a aprendizagem. Por isso, Freire (1996) diz que ensinar ndo é transmitir conhecimento, mas
sim partilhar, em uma relacdo em que os sujeitos protagonistas em dialogos aprendem e crescem
na diferenca.

E na busca de decifrar a realidade do estagio remoto que questionamos acerca das
dificuldades que os(as) discentes e 0s(as) supervisores académicos e de campo mais manifestam
para a coordenacao de estagio sobre a disciplina de estagio ou supervisdo de estagio. O impacto
da modalidade remota é sentida pela triade de estagio e a busca por estratégias na continuidade
do estagio é necessaria. Na UFAM, essas dificuldades sdo frisadas na fala do coordenador de

estagio:

os alunos tém dificuldade de acompanhar, a gente ndo sabe se de fato eles estdo
atentos, eles ndo ligam as cameras, estdo fazendo sabe la o qué. O processo de leitura,
a educacdo é sociabilidade, educacdo € troca de informacdo para construcdo de
conhecimento, é reflexdo, e isso ndo se da somente para o professor ministrando
aula, se da na conversa do professor com os alunos, dos discentes entre eles, no
didlogo, na apresenta¢do do seminario, na pesquisa, na reflexdo e isso tudo fica
prejudicado; cada um no seu quadrado literalmente, nessa tela, e [isso] engessa
muito a amplitude do pensamento e da formac&o. (Entrevistado Rio Negro,
pesquisa de campo on-line, 2021, grifo nosso).
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Ao darmos voz ao relato do entrevistado Rio Negro, percebe-se a relevancia do tripé
ensino, pesquisa e extensdo. A educacdo de qualidade ndo esta restrita a sala de aula, por isso,
sente-se a falta do didlogo presencial, da interacdo interpessoal, algo que o ensino remoto ndo
propicia. E uma relaco engessada e que ndo se sabe sequer se o aluno esta atento as aulas, o
que leva a entender que, muitas vezes, os docentes sentem estar dando aula para eles mesmos,
com aulas com caracteristicas de monologo e nao de didlogo. Portanto, essas sdo fragilidades
que vém sendo sentidas também pelos alunos e professores. A responsavel técnica de estagio
da IES privada salienta:

Entdo, essa angustia de ter que equacionar essas questfes altamente complexas, num
contexto desse caos da pandemia, e usando essas ferramentas todas on-line sem
poder fazer acontecer de forma presencial, eu acho que esse € um ponto
angustiante pros alunos. (Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line,
2021, grifo nosso).

Diante das dificuldades apresentadas pelos sujeitos, nota-se a importancia de que,
superada a pandemia, ocorra o retorno imediato ao ensino presencial, sem cogitar a
continuidade do estagio remoto. Os desdobramentos dessa modalidade a cada dia impactam a
qualidade do estagio supervisionado, como a supervisdo direta e pdem desafios para realizar o
acompanhamento efetivo da triade do estagio. Na procura por respostas e propostas de como
proceder com o estagio, surgem novas formas, como o estagio hibrido, em que o estagiario em
parte vai ao campo e em outros dias realiza-o em formato remoto, como nos relatou a
entrevistada Rio Guaiba.

A configuracdo hibrida tem sido adotada como mecanismo de ndo gerar aglomeracéo
no campo de estagio, mas nos gera certa preocupacao quanto ao acompanhamento efetivo. Vale
ressaltar que ndo foi questionado para a entrevistada se os estagiarios do estagio hibrido tinham
se vacinado. Tal planejamento de estagio ndo foi encontrado na realidade das IES publica, que
buscou no ano de 2021 realiza-lo em formato remoto.

Mesmo que ndo tenha sido verbalizado pelos alunos a responsavel técnica do estagio,
entende-se que esse processo tem sido dificil para eles. Tal relato é destacado por Silva, Bertliz
e Vargas (2020 p. 16):
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pelo olhar da estudante, no virtual, o desafio de enxergar além e a incerteza da nova
forma de abordagem impuseram constantes questionamentos: E suficiente? Estou
realizando adequadamente intervenc¢des? Posso fazer mais?

A narrativa da estagiaria da PUCRS expressa 0 momento de inseguranca desse processo
de ensino-aprendizagem no estagio remoto em Servigo Social. Assim, mesmo utilizando-o de
forma emergencial, o presencial ainda se apresenta mais efetivo na formacdo de qualidade.
Todas essas modalidades, seja ela: presencial, remota ou hibrida, possuem suas fragilidades,
entretanto, o presencial destaca-se como a modalidade de ensino que contempla de forma
melhor a busca por uma educacdo emancipatoria e de qualidade. A entrevistada traz em sua fala

também a sensacdo desse momento como de muito esforco:

Vou te dizer que é a minha sensacéo, e a experiéncia também nesse durante, que 0s
esforcos sdo tdo maiores para viabilizar, para fazer acontecer, para tornar possivel,
para poder garantir sua formac&o, para poder concluir o semestre, que eu acho que se
aproveita tudo que da& dentro desse formato, ndo quer dizer que ele ndo tenha
fragilidades, consequéncias, (Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line,
2021).

O estagio nessa modalidade tem suas fragilidades, como afirmam Silva, Bertliz e Vargas
(2020, p. 18): “ndo se trata de defender a modalidade de estagio remoto, ao contrario, muitas
questdes merecem ser criticamente refletidas e ponderadas”. Seus impactos ja sdo visiveis nos
dias hodiernos e, consequentemente, em breve, poderemos vislumbrar mais a fundo seus
desdobramentos. Por isso, a importancia de procurarmos saber dos entrevistados como tem
sido, a partir da pandemia da Covid-19, os desafios que se apresentaram a coordenacao para a
conducdo do estagio supervisionado.

Na UFAM, o coordenador de estagio deixa explicito que a maior dificuldade foi a
retomada de vinculo com os campos de estagios. Um ano sem estagiarios da UFAM em campos
fez com que se perdesse contato com os supervisores de campo, sendo necessario estabelecer
esse vinculo novamente para realizacdo da triade do estagio de forma remota, como nos

menciona em sua fala:

[...] acontece que o vinculo com os campos, a gente tinha um- lapso temporal de 1 ano
no decorrer de todo 0 2020. Entdo, tinha mais o link com aquela instituicdo (campo
de estagio), poderia ter até um convénio, mas houve uma mudanca geral: a pessoa que
vocé tinha contato ou faleceu, infelizmente em decorréncia da Covid-19, ou mudou
de posto, ou foi transferido... enfim tivemos que enviar e-mails para todos 0s campos
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para verificar esse link novamente, se disponibilizava estagio. Entrevistado Rio
Negro, pesquisa de campo on-line, 2021).

A realidade amazonense se diferencia da realidade galcha, em que a universidade
particular, que, apds marco de 2020, continuou os estagios de forma remota. Porém, é notéria
a dificuldade das duas institui¢cGes de ensino por espa¢os de vagas aos estagiarios na modalidade
remota, 0 que nos leva a entender que deve haver uma grande disputa entre as faculdades,
universidades e centros universitarios que ofertam o curso de Servico Social, sejam eles
privados ou publicos, para insercdo dos alunos em campos de estagio, pois nem todas as
instituicdes de campo de estagio estdo de forma remota.

A dificuldade também estd na questdo burocratica das assinaturas dos termos de
estagios: “A gente tem que fazer malabarismo para escaneamento da assinatura para incluir no
termo, devolver para 0 campo, 0 campo retornar pra gente, a gente enviar para 0 DPA,
entendeu? Isso demanda tempo, ou seja, os processos virtuais dao mais trabalho.” (Entrevistado
Rio Negro, 2021, pesquisa de campo on-line). Este aspecto também foi pontuado pela

entrevistada da PUCRS, como podemos ver na fala:

Na pandemia... talvez 0 mais angustiante, na maioria das situagdes, [...] é a ndo
possibilidade desse presencial para equacionar algumas situacoes, diante das situacfes
de maior complexidade [...], isso sim é bastante exaustivo; 0 processo ainda esta se
organizando, esse de passar as gestdes dos contratos e dos estagios para um outro setor
da universidade e isso acontecendo na pandemia, entdo esse outro setor ndo estd
apropriado, ou ndo estava, agora estd um pouco mais, da nossa dindmica da nossa
realidade, do nosso jeito, dos nossos estagios. Eles estdo bem pegando os estégios de
todos os cursos da PUCRS; cada curso tem uma legislagdo, um jeito de cumprir, um
formato, entdo esse setor foi pouco a pouco se apropriando dessa dindmica e a gente
ndo estando mais nessa alcada, mas ao mesmo tempo precisando fazer acontecer, e
superenvolvido, recebendo todas as angustias dos alunos, também em relagdo a
elaboracédo dos contratos e materializagdo da conducéo do estagio, e a gente nessa
impossibilidade de fazer uma reunido presencial. (Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa
de campo on-line, 2021).

Os entrevistados, em suas falas, deixam claro que no presencial as coisas fluem e séo
mais faceis de serem resolvidas, exaltando novamente que o remoto ndo substitui o presencial
e que a qualidade do estagio presencial é notdria, por isso 0 estdgio remoto precisa ser
temporéario. No depoimento do coordenador de estdgio da UFAM traz a reflexdo sobre os
desafios desse processo ndo apenas a coordenacdo de estagio, mas também aos supervisores

académicos, de campo e instituicbes campos de estéagio.
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Imagina articular um campo de maneira virtual, propor uma reunido no Google Meet,
para uma pessoa que vocé nunca viu? [...] Vocé ja tem que ter muito didlogo e muito
convencimento, tem a propria hierarquia e burocracia da universidade, houve também
uma grande dificuldade logo no inicio dos EPI [Equipamentos de Protecédo
Individual], a instituicdo de ensino dizia que o campo tinha que se responsabilizar, o
campo dizia que era a instituicdo de ensino [...]. A UFAM criou uma declaracéo de
biosseguranca para se respaldar no sentido de se precaver, se algum aluno estive
doente ou ficasse doente e chegasse a 6bito. Todo mundo jamais queria, mas havia
essa possibilidade em alguns campos que foram presenciais com a vacina; eles foram
presenciais em um momento de muita incerteza [...]. A gente estava em um fogo
cruzado entre o campo e a instituicdo de ensino e, com muito dialogo de ambos, a
gente conseguiu ir criando as vagas; foi muito dificil abrir campo, foi muito dificil
dialogar sobre EPI, e sobre a ap6lice de seguro, tomar as decisdes para a segurar a
vida dos estudantes que efetivamente fossem a campo (Entrevistado Rio Negro,
pesquisa de campo on-ling, 2021, grifo nosso).

A dificuldade mencionada e muito debatida nos Foruns de Estagio foi a
responsabilidade quanto ao fornecimento dos EPIs Estamos lidando com vidas e o estagiario
nesse processo de aprendizagem precisa estar amparado para exercer essa etapa da formacao.
Em consonéncia com a Sociedade Brasileira de Imunizagfes — SBIM (2021), as vacinas sao
necessarias por nos fornecerem elevada cobertura para bloguear a cadeia de transmissdo do
virus, sendo importante lembrar sempre que a vacinacdo é uma acao de salde coletiva. Além
de estarmos nos protegendo individualmente, protegemos também aqueles que estdo ao nosso
redor, contribuindo para que seja possivel, aos poucos, a retomada do convivio social.

Segundo SBIM (2021), mesmo ap0s a vacinagao, deve-se manter os cuidados sanitarios,
pois ainda faltam dados para sabermos se as vacinas, além da protecdo contra a doenca
provocada pelo novo coronavirus, em especial na sua forma grave, também conseguem impedir
a transmissdo do virus entre as pessoas. Dessa forma, até o inicio de setembro de 2021, as
medidas de protecdo contra Covid-19, para evitar proliferacdo do virus, ainda sdo: a higiene das
médos com agua e sabdo ou alcool em gel 70%, o uso regular e correto de méascara e 0
distanciamento fisico. Sendo assim, os EPIs sdo tdo importantes para os estagiarios. O
entrevistado expressa essa dificuldade e o didlogo que a coordenagédo de estagio fez com o0s

campos de estagio:

antes, a gente ndo tinha as declaracbes de biosseguranca. [Agora], o aluno esta se
comprometendo [...] mas o campo ndo queria assinar. A declaracdo diz que o
campo deveria seguir todas as regras de biosseguranca que a UFAM
compreendia; esse didlogo foi muito dificil. O TJAM demorou para assinar, a
SEAS/AM s0 podia entrar em campo com as duas vacinas tomadas, depois de uma
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semana no minimo. Ai vocé imagina: quem tinha vacina no brago em abril de 2021?
Pouquissimos. (Entrevistado Rio Negro, pesquisa de campo on-line, 2021, grifo
Noss0).

Partindo dos desafios que se apresentam a coordenacdo, procuramos saber quais as

fortalezas e as dificuldades do estdgio em Servi¢o Social conduzido pelas IES. No caso da

UFAM, o entrevistado assinalou como dificuldade a burocracia, quanto aos tramites para

insercdo nos campos e também o conjunto de documentos requeridos. Em contrapartida,

salientou como fortaleza da instituicdo a sua formacao profissional de exceléncia e de referéncia

na sociedade amazonense:

[...Ja UFAM tem uma exceléncia na qualidade da formacao e a gente entende que
essa exceléncia deve ser mantida. Por isso a resolucdo deve ser tratada como
EXCEPCIONAL E TEMPORARIA, com letras maiGsculas e garrafais. E, nesse
momento, 0 estagio obrigatorio remoto é uma excecédo, entdo quando nds estivermos
todos nds vacinados, ele deve retornar ao presencial, porque ele deve ser presencial.
[...] (Entrevistado Rio Negro, pesquisa de campo on-line, 2021, grifo nosso).

Néo diferente da realidade da UFAM, a PUCRS revela o cenario de incertezas que €

proporcionado pela pandemia da Covid-19, exigindo ajustar e equacionar discussdes com 0s

envolvidos da triade. Enfim, vem sendo considerado um processo estressante:

essa é uma dificuldade: equacionar a discussao desse processo, nesse cenario e
nessa mudanca de estrutura que nds estavamos fazendo e que pegou a pandemia.
Esses processos todos ainda ndo estavam ajustados, entdo teve que ajustar esses
processos com muitos atores envolvidos, porque é o campo de estagio, é a instituicéo,
é 0 curso, sdo os alunos, sdo muitos atores envolvidos neste processo [...] Isso tem
sido um fator de estresse para os alunos, para nos. (Entrevistada Rio Guaiba,
pesquisa de campo on-line, 2021, grifo nosso).

Por fim, questionamos aos nossos entrevistados quanto a sua avaliacdo de como deveria

ser a conducdo do estagio supervisionado durante a pandemia. Nesse momento de reflex&o,

percebeu-se unanimidade acerca de que o estagio remoto neste momento foi a estratégia mais

viavel, mas sempre se reforca que, quando possivel, deve ocorrer o retorno presencial com

seguranga. O Coordenador de estagio da UFAM nos relatou que faz parte da ABEPSS, este

enfatiza que:
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agora, efetivamente nos campos em si, nas universidades, por uma série de questdes
[...], passado um ano sem estagio, muitos alunos apresentam esperanca de melhor
qualidade de vida para suas familias. Os alunos estdo em processo de vulnerabilidade,
com depressao, angustiados, com ansiedade, eles querem concluir o curso, é legitima
essa demanda. A gente também tem que dialogar com a realidade imposta, sendo a
gente tem um posicionamento idealista. NOs temos que dialogar com o que esta posto.
Nesse sentido, eu ressalto, mais uma vez, que foi importante sim o estagio remoto
em carater excepcional e temporario, e entendo que sim, ha prejuizos na
formagédo, néo é a formacao que a gente defende, que a gente gostaria, mas que
é necessaria e possivel nesse momento. Acho importante ter clareza disso, e depois
a ABEPSS trouxe o documento, se manifestou, o conjunto CFESS/CRESS também.
Ndo vejo também que estamos errados, eu falo enquanto ABEPSS, enquanto
organizacdo sociopolitica da categoria, mas, nesse cotidiano institucional, estava
sendo exigido um posicionamento nosso, € a gente ndo poderia simplesmente
cruzar os bracos e falar: ndo! Vamos ter estagio sé em 2022! Entéo, a gente ja tinha
passado 2020, 2021 e 2022, se a gente tivesse tomado esse posicionamento. Quantos
alunos chegariam 14? Uma meia ddzia de alunos! E um descrédito que a universidade
passa. Entéo, tinha essa comparac¢do da universidade publica e da universidade
privada: a universidade privada conseguiu estagio e tal, porque a publica nédo
consegue? Em 2021, a gente priorizou, entdo 2020 realmente néo teve condicéo, em
2021 a gente teve que retomar de alguma forma. (Entrevistado Rio Negro, pesquisa
de campo on-line, 2021, grifo nosso).

A responsavel técnica da PUCRS menciona como positivo o processo de inser¢do nos
campos de estagios gerenciado pelo PUCRS Carreiras, momento em que ressalta preferir essa

sistematica em comparagao ao processo anterior:

Eu ndo voltaria a realidade anterior, acho que tem que ser como estd sendo, [...]
precisava avanc¢ar para o formato que estamos trilhando, sé que, infelizmente, é
dentro de uma pandemia, mas eu ndo acho que a conducéo néo teria que ser
voltada para o curso fazer tudo, ndo. A secretaria também esta on-line, nossa
secretaria de curso também enfrentaria muitos desafios, entdo, isso deve ser como esta
sendo. (Entrevistada Rio Guaiba, pesquisa de campo on-line, 2021, grifo nosso).

Ao analisarmos as falas dos responsaveis pelo estagio da UFAM e PUCRS, vislumbra-
se a busca por estratégias, apesar de ndo ser como gostariamos, de forma presencial. Percebe-
se gue ndo ha uma fuga da realidade que esta sendo posta, mas um reconhecimento do profundo
abismo desencadeado pela pandemia. Procura-se fazer a leitura da realidade de forma critica e
tenta-se dar diregdes e alternativas em meio a tempestade da Covid-19 para o estagio
supervisionado, sempre ressaltando o excepcional do ensino remoto. Tal realidade nos remete
as reflexdes feitas antes da pandemia por Maciel (2006) acerca de novas possibilidades de

formacao profissional, sendo necessario, nestes momentos, termos sempre clareza da formacéo
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profissional que almejamos conduzir para a categoria dos assistentes sociais, alinhados ao

Projeto de Formagé&o Profissional.

Em momentos como o atual em que se articulam novas possibilidades de formagéo
profissional, como os cursos de graduacédo tecnolégica, de graduacao a distancia, de
reducéo do tempo da formagdo, entre outras modalidades de ensino superior, cabe a
profissdo de Servico Social ter muita clareza do que é necessario para a formacéo
profissional de um assistente social e do que é inegociavel, no sentido da sua
supressdo, nesse processo de formacdo. Nosso ponto de vista é de que a Lei da
Regulamentacédo da profissdo é orientadora dessa formacdo, aliando-se ao projeto de
formacao profissional. (MACIEL, 2006, p. 57 e 58)

Cada IES supracitada vem construindo nos seus espacos educacionais em Servi¢o Social
novas rotas para o exercicio do estagio supervisionado em suas respectivas regides, levando em
consideragdo as convergéncias e divergéncias nas particularidades implicadas ao ensino
privado e pablico. Essa travessia em aguas ate entdo desconhecidas e turbulentas, as analises e
reflexdes apresentadas até aqui nos remetem a Heraclito de Efeso, filésofo, pré-socratico e
considerado “pai da dialética”, que tem como célebre frase: “ndo ¢ possivel entrar duas vezes
no mesmo rio”. (COSTA, 2002, p. 149) Ou seja, que nenhum homem pode banhar-se duas
vezes N0 mesmo rio, pois na segunda vez o rio ndo é 0 mesmo, nem mesmo 0 homem. Assim,
é a formacdo profissional dos Assistentes Sociais, sempre em um processo de renovagéo,

marcado por contradicBes e desafios!
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CONSIDERACOES FINAIS

A formacéo profissional, como consta nas diretrizes curriculares, deve ser generalista,
de modo a habilitar o discente a interpretar a realidade, investigar e intervir sobre ela, tendo em
vista 0s aspectos tedrico-metodoldgicos, etico-politicos e técnico-operativos da profissao, que
serdo o alicerce para o trabalho profissional. Ou seja, serd o profissional apto a atuar em
qualquer espaco socio-ocupacional, devendo, por necessidade da prépria atuacao, aprofundar
seus conhecimentos em determinada area.

Segundo as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, o bacharel em Servi¢o Social
deve receber uma formac&o capaz de responder as diferentes manifestacdes da questdo social,
de modo que o ensino oferecido esteja sustentado no tripé profissional tedrico-metodolégico,
ético-politico e técnico-operativo. Neste sentido, € necessario fortalecer as estratégias politico-
pedagdgicas de enfrentamento ao ensino superior fragilizado.

Levamos em consideracédo as profundas transformacdes do cenério societério, por meio
da ideologia neoliberal, que buscar usar o fundo pablico para interesses de ordem privada e
mercantil. No plano da educacdo de nivel superior, o movimento foi, portanto, de
fortalecimento do empresariamento da educacéo e, por outro lado, de inser¢do de uma ldgica
contabil dentro das IES publicas, com congelamento de concursos e salarios, proporcionando
uma desvalorizacdo significativa da carreira docente, além de possibilitar, via fundacfes
publicas de direito privado, a participacdo explicita de interesses privados no interior das
instituicBes publicas, privilegiando a privatizacdo e o0 sucateamento das universidades publicas.
Julgamos esse debate importante, até porque trabalhamos com uma IES publica e outra privada.

Nessa pesquisa pudemos contrastar a breve historia das origens da formagdo em Servico
Social em Manaus e Porto Alegre, em que ambas as escolas de servico social emergiram a partir
da necessidade de respostas as expressdes da questdo social de suas respectivas regides,
seguindo a vertente da Doutrina Social da Igreja Catdlica como orientagdes das escolas. Ambas
as regides procuraram implementar uma politica de assisténcia social na época com 0 Viés
assistencialista, em virtude das demandas sociais que se evidenciaram, levando em conta o
contexto social e econdmico das regides que proporcionaram a cria¢do das escolas.

Os primeiros curriculos de ambas as escolas guardam semelhangas entre as disciplinas.
Além disso, visualiza-se, no século XX, a predominancia por um longo tempo de uma Unica

instituicdo em suas respectivas capitais: em Manaus de uma instituicdo pablica e em Porto
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Alegre de uma instituicdo privada. A formacao profissional nesses municipios passou por
grandes mudancas com o surgimento das novas institui¢cdes no século XXI.

No que tange as particularidades, podemos mencionar que a primeira escola de Servigo
Social de Manaus foi influenciada pela Escola de S&o Paulo e a pioneira escola de Porto Alegre
pela Escola do Rio de Janeiro. Ademais, Manaus teve sua primeira escola de Servico Social
apoiada pelo poder publico estadual, sendo posteriormente incorporada a uma federal publica;
enquanto Porto Alegre teve sua primeira escola fundada numa instituicdo privada, e somente
sessenta e um anos depois teve uma instituicdo publica na sua regido.

Ao olharmos para essas regifes atualmente, nota-se a predominancia das IES privadas
que ofertam curso de servico social nos estados do Amazonas e do Rio Grande do Sul, bem
como nas suas capitais. O RS conta com trés IES publicas, ao contrario do Amazonas que dispde
de uma universidade federal, que oferta o curso em duas unidades académicas distintas (Manaus
e Parintins), com projetos pedagogicos e corpo docente distintos. O desenho da conformacéo
da formacéo profissional nas regides desde sua origem aos dias atuais nos apresentam a
contextualizagcdo e as aproximacOes e convergéncias da génese e do desenvolvimento dos
cursos de Servico Social das Instituicdes de Ensino Superior de Manaus e Porto Alegre.

Apdbs conhecermos as instituicdes pesquisadas, buscamos navegar em aguas mais
profundas, como foi sinalizado no capitulo 2, em que analisamos 0s projetos pedagdgicos e as
politicas de estagio das IES em interlocucdo com 0s sujeitos da pesquisa responsaveis pelo
estagio nos cursos de servi¢o social das IES. Ao nos debrugarmos nas analises dos documentos
e das falas, estas nos apresentam a transversalidade da relacéo tedrico-pratica nessa caminhada,
e como ela esta presente e é vivenciada nos projetos, que sdo pensados para o0 ensino presencial.

Ao olharmos para os projetos pedagdgicos da UFAM e da PUCRS, percebemos que a
conducéo deles vem em consonancia com os aparatos legais e normativas da nossa categoria e
da lei. Vale salientar que o curriculo estudado da PUCRS sera extinto em 2021/2. E necessario
termos clareza também que esses projetos foram construidos e pensados na ldgica do ensino
presencial. Esses elementos nos permitiram conhecer o mapa da viagem do estagio em Manaus
e Porto Alegre, a partir dos projetos pedagdgicos e das leituras dos sujeitos envolvidos na
conducéo nas IES selecionadas.

Assim, buscamos no capitulo 3 vimos que o estagio vem sofrendo ataques e travando
lutas contra a desqualificacdo dessa etapa de ensino-aprendizagem. Ao navegarmos, fomos
surpreendidos pela tempestade da Covid-19, que fez com que a direcdo do barco desta pesquisa

fosse lancado e direcionado a aguas ainda ndo exploradas, em uma realidade e um contexto
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econémico, social e politico totalmente diferente, em razdo da pandemia da Covid-19, que
imp6s muitos desafios no sentido de conduzir a formagao profissional e, como parte dessa, 0
estagio supervisionado.

Alids, em meio a essa tempestade, 0 barco da pesquisa precisou tracar novas rotas,
desviar de troncos, buscar novas estratégias que permitissem a navegacao do norte ao sul, com
vistas a conhecer a conducdo dada ao estagio em Servi¢o Social, inclusive em tempos da
tempestade da Covid-19.

Com a pandemia, vislumbrou-se as armadilhas do capital para o campo da formacao
profissional diante do Ensino Remoto Emergencial e seus dilemas e, com ele, os desafios para
a conducdo do estagio supervisionado neste contexto tdo adverso a todos, momento em que
percebemos contradi¢fes entre as normativas do Ministério da Educacéo e as orientagdes da
ABEPSS acerca da conducéo do estagio em servico social. Nesse cenario, identificou-se a busca
das IES por estratégias para a continuidade do estagio nesse tempo histérico.

E importante esclarecer que n&o foi nossa intencdo apresentar aqui um conhecimento
pronto e acabado, uma vez que acreditamos que o conhecimento estd sempre em processo de
construcdo. Como toda pesquisa social, estamos longe de ter resultados absolutos.

E notdrio que o impacto do ensino remoto sera vivenciado por alguns segmentos e que
a formacdo em Servico Social ndo esta alheia a isso, assim como aconteceu com o EAD, mas é
necessario reforcar o uso do remoto somente como emergencial e ndo como alternativa que
deva continuar no p6s-pandemia.

Os resultados encontrados nesta dissertacdo trazem importantes analises para o
PROCAD Amazobnia, aos CRESS, para a ABEPSS, para as instituicdes de ensino envolvidas,
e um ganho para categoria das assistentes sociais, tornando-se uma das primeiras producoes
inter-regionais sobre estagio entre o norte e o sul do nosso pais, de acordo com o levantamento
feito no banco de dados da CAPES em 2020.

Dessa forma, a dissertacdo traz contribuicbes para a materialidade da producdo do
conhecimento em Servi¢o Social, 0 exercicio da pesquisa, das leituras e discussfes pouco
explorada sobre o estagio nas particularidades da formacéo profissional das regides de norte a
sul. Sem duvida, traz contribui¢des a profissdo, sobretudo por trazer esse debate sobre a
conducdo do estagio em tempos de pandemia da Covid-19. Isso torna essa dissertagdo inovadora
necessaria a profisséo.

Como profissionais que emergem e fazem parte desse contexto, as orientacdes da

lamamoto (2014b) em sermos criticos, propositivos e criativos, se fazem mais validas do que
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nunca. Pois, diante dos empecilhos que se apresentam, repensar como iremos contornar, ou
como iremos vencer 0s obstaculos que se apresentam, faz toda a diferenga. Como haviamos
dito no inicio desta jornada, a viagem ndo seria fécil, principalmente quando, em meio a essa
navegacdo, nos deparamos com correntezas e banzeiros, navegar até a parte mais profunda do
rio da formacdo, o talvegue, aqui metaforicamente representado pelo estagio, foi uma tarefa
ardua.

Identifica-se que debater financiamento puablico nesse momento é primordial para
educacdo. Independente da natureza da instituicao (publica ou privada), a Covid-19 trouxe seus
impactados a todas as IES. Portanto, devemos ter cuidado com o canto da sereia do estagio
remoto, que se apresenta cheio de possibilidades, mas que pode nos levar ao mesmo tempo ao
fundo do rio, com seus encantos. Portanto, frisa-se a importancia da vigilancia em ter sempre
como norte o0 projeto ético-politico da nossa profissdo. Ao fim dessa dissertacdo em setembro
de 2021, ainda nos encontramos em pandemia, a CPI da Covid-19 foi instaurada desde abril de
2021 e muitos capitulos da saga das vacinas estdo por vir, mas come¢amos aqui, caros viajantes,
a construir em pequenos passos um novo capitulo do estagio do Servico Social brasileiro, em
especial na UFAM e na PUCRS. Muito ainda esta por vir, por isso, nossa aventura nos rios da
formagdo em direcdo ao talvegue “finaliza” enquanto totalizagdo provisoria, visto que,
efetivamente, ndo é um caminho concluido, mas nos impulsiona a novas descobertas nestes
vastos rios do conhecimento.

Outrossim, da nascente a foz, o rio da formacdo sofreu modificagdes e o barco da
pesquisa enfrentou desafios com as correntezas, enchentes e vazantes, numa bela danca
dialética das aguas. Como a sociedade — o talvegue se modifica — e o estagio é continuamente
levado a se avaliar, repensar, reinventar em uma continua construcdo. Portanto, ainda h4 muito
a se desbravar na navegacdo dessas vastas aguas, e esse € sO o inicio de futuras outras
expedicdes que esperamos gque venham a ser realizadas. Que esta dissertacdo tenha agucado e
despertado a curiosidade e o interesse do querido leitor a se debrucar sobre esta temética
também, por isso, deixamos o convite a vocé para navegar também nesse universo do talvegue

— 0 estagio.
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INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o(a) senhor(a) para participar da Pesquisa “O ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL
ENTRE VENTANIAS E BANZEIROS: navegando de Manaus a Porto Alegre”, da Pesquisadora
Responsavel Vivianne Batista Riker de Sousa (mestranda do PPGSS/UFAM), sob orientacdo da
Professora Doutora Roberta Ferreira Coelho de Andrade, a qual tem como objetivo geral: analisar as
confluéncias e particularidades da conducdo do estagio supervisionado na formacéo profissional em
Servico Social em Manaus e Porto Alegre, a fim de desvelar a construgéo e o desenvolvimento do estagio
em Servico social nas respectivas realidade das regides selecionadas para fortalecer a formacao
profissional de qualidade em Servico Social. Os objetivos especificos sdo: contextualizar as
aproximacOes e especificidades da génese e do desenvolvimento dos cursos de Servico Social da
Universidade Federal do Amazonas e da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul;
Conhecer 0 mapa da viagem do estagio em Manaus e Porto Alegre a partir dos projetos pedagdgicos e
das leituras dos sujeitos envolvidos em sua conducdo nas IES selecionadas e, por fim, identificar os
desafios e os rumos dados ao estagio supervisionado nas IES de Manaus e Porto Alegre diante das
imposigdes feitas pela pandemia da Covid-19.

Sua participacdo é voluntaria e se dard por meio da concessdo de uma entrevista ou
preenchimento de um questionario on-line, para que o (a) senhor (a) possa apresentar o seu olhar acerca
da condugdo do Estagio Supervisionado oferecido pelo curso de Servigo Social da respectiva instituicdo
em que atua. O (2) senhor (a) foi escolhido por estar inserido nesse processo de formacao profissional e
podera oferecer importante contribuicdo na analise que pretendemos fazer. O(a) senhor(a) é livre para
permitir ou ndo que a entrevista seja gravada, bem como € livre para responder ou néo ao questionario.
Marque uma das opcdes abaixo:

() Autorizo a gravagdo da entrevista por meio de audio.

() Néo autorizo a gravagdo da entrevista.

Os riscos decorrentes de sua participagdo nessa pesquisa podem ser: desconforto ou
constrangimento em algum momento da pesquisa, sendo que trabalharemos para que tais riscos sejam
minimizados ou, caso acontecam, a pesquisadora se compromete em: a) suspender a entrevista ou anular
0 questionario respondido; b) reagendar a entrevista; ¢) acordar com o(a) participante alguma outra
medida cabivel; d) ressarcir possiveis despesas oriundas desse processo. Para evitar que tais situacdes
acontecam, adotaremos 0s seguintes cuidados: a) ndo serdo feitas perguntas que digam respeito a vida
pessoal; b) as entrevistas com 0s coordenadores de estagio serdo individuais por meio de aplicativos de
videoconferéncia e/ou video chamada que permitam o contato a distancia; c) os questionarios serdo
respondidos por meio eletrénico, na plataforma Google Forms, diretamente pelos sujeitos que compdem
a triade do estagio, de modo que possam ser respondidos em local reservado e no horario que lhe for
conveniente; d) os sujeitos ndo serdo identificados no relatério da pesquisa; €) o0s sujeitos tém todo o
direito de ndo responder a qualquer pergunta que for feita, caso ndo queira ou nao se sinta a vontade.

Cumpre esclarecer que a pesquisa, através da instituicdo que a acolhe, garantird indenizacdo
aos/as participantes (cobertura material), em reparacdo a dano imediato ou tardio, que comprometa o
individuo ou a coletividade, sendo o dano de dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural
ou espiritual do ser humano e jamais sera exigida dos/as participantes, sob qualquer argumento, reniincia
ao direito a indenizacdo por dano. Os valores respectivos aos danos serdo estimados pela instituicdo
proponente quando 0s mesmos ocorrerem, uma vez que ndo ha valores pré-estabelecidos de acordo com
0s riscos, e que nao ha previsibilidade dos mesmos em seus graus, niveis e intensidades conforme
prevista na Resolugdo CNS n°. 510/2016, que trata da normatizacao da pesquisa em ciéncias humanas e
sociais, uma vez que ndo ha defini¢do da gradacéo do risco (minimo, baixo, moderado ou elevado).

Pagina 1 de 2

176



Se o (a) senhor (a) aceitar participar, estara contribuindo para que os cursos de Servi¢o Social
tanto da regido Norte quanto Sul tenham elementos que favorecam a melhoria da qualidade da formacéo
profissional em Servico Social ofertada pelas respectivas instituicbes. Se depois de consentir em sua
participacdo, o (a) senhor (a) desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do
motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) senhor (a) ndo tera nenhuma despesa e também nao
receberd nenhuma remuneracéo.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados em uma dissertacdo de mestrado, mas
sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer informac&o, o (a) senhor (a)
pode entrar em contato com a pesquisadora responsavel pelo celular (92) 99490-2124, e-mail:
vivianneriker@gmail.com ou pessoalmente no Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social e
Sustentabilidade da Amazénia (PPGSS/UFAM) localizado no bloco Mario Ypiranga, 2° andar, na
Universidade Federal do Amazonas, situado na Avenida General Rodrigo Otavio orddo Ramos, 6200 —
Coroado ou poderé entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, fica na Escola
de Enfermagem de Manaus (EEM/UFAM) - Sala 07, Rua Teresina, 495 — Adriandpolis — Manaus —
AM, Fone: (92) 3305-1181 Ramal 2004, E-mail: cep@ufam.edu.br.

Eu, , fui informado(a) sobre o
que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e entendi a explicagdo. Por isso,
eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.
Este documento € emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pela pesquisadora, ficando
uma via com cada um de nos.

Data: [/ /

Assinatura do(a) participante Assinatura da Pesquisadora Responsavel
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS — UFAM
INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS — IFCHS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E

SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA — PPGSS

Pesquisa: “O ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL SOB VENTANIAS E BANZEIROS:
navegando de Manaus a Porto Alegre”

Roteiro de Entrevista para os coordenadores de estagio ou responsaveis pelo estagio dos cursos
de Servico Social das instituicdes de ensino privado e publico de Manaus e Porto Alegre
referente a conducdo do estagio supervisionado.

Parte 1: Identificagéo do profissional
Nome do Entrevistado(a):
Instituicdo em que atua atualmente:
Tempo de atuacao na instituicéo:
Tempo de atuacdo como coordenador (a) de estagio do curso de Servigo Social:

Parte 2: O estagio na formacéo profissional em Servico Social
(Sequéncia: formacdo, estagio, Covid)
1) Como o(a) senhor(a) compreende o estagio supervisionado na formacao profissional?

2) Que concepcdo de estagio supervisionado em Servico Social é adotada em sua instituicao?

3) Como esta previsto o estagio na Politica de Estagio da instituicdo ou projeto pedagogico do
curso?

4) Como ocorre a insercdo dos(as) alunos(a) em campo de estdgio e como se da o
acompanhamento ao(a) aluno(a) em cumprimento de estagio?

5) Quais os momentos de encontro ou troca entre supervisores académicos, de campo e
estagiarios propiciados por sua instituicao?

6) Quais as dificuldades que os(as) discentes e os(as) supervisores académicos mais manifestam
para a coordenacao de estagio sobre a disciplina de estagio ou supervisdo de estagio?

7) Ha caracteristicas proprias do estagio supervisionado em sua instituicdo que o diferencie de
outras regides do pais?

8) Quanto a coordenacdo de estagio supervisionado em Servico Social, qual a carga horéria e
as fungdes especificas?

9) Diante do cenario em que nos encontramos, quais os desafios que a Covid-19 trouxe para 0
estagio supervisionado na sua instituicdo e quais procedimentos vocés tomaram?

10) Como as instituicdes de campo de estagio e 0s supervisores de campo tém se manifestado
nesse momento da Covid-19?

11) Na sua avaliacdo, como deveria ser a conducdo do estagio supervisionado durante a
pandemia?
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12) Considerando o uso remoto como estratégia nesse tempo de excepcionalidades por conta
da pandemia, sua instituicdo adotou ou vai adotar essa estratégia para o estagio supervisionado?

13) Quais as fortalezas e as dificuldades do estagio em Servi¢o Social conduzido por sua
instituicao?

14) O que vocé acredita que sua unidade de ensino poderia melhorar no estagio supervisionado?
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INSTITUTO DE FILOSOFIA CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS )
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

Roteiro de Analise Documental

CURSOS DE GRA[ZUA(;AO EM SERVICO SOCIAL (NORTE & SU,L)
QUADRO 1 - QUESTOES GERAIS DOS PROJETOS PEDAGOGICOS

c x Total de Disciplinas do Disciplinas Disciplinas do
: oncepgao . ., . .
N Objetivos) | & de CHdo | Totalde | disciplinas | Disciplinas Ndcleo de MIEEO EE et ols Desenvolvi | Desenvolvime
Instituicao do Curso do Servico Curso | disciplinas | obrigatorias | optativas Fundamento | fundamentos | fundamentos | mento para nto de
egresso ial gatont P . : da formagéo do trabalho pesquisa Extensao
Socia da vida social i b
brasileira profissional
Universidade
Federal do
Amazonas —
UFAM
Pontificia

Universidade
Catodlica do Rio
Grande do Sul —
PUCRS
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CURSOS DE GRADUA(;AO EM SERVICO SOCIAL (NORTE & SUL)
QUADRO 2 - O ESTAGIO NOS PROJETOS PEDAGOGICOS (PARTE 1)

Concepgéo Campos de Concepgdo | Referéncia Politica de . .
Instituica Perfildo | de Estéagio CHdo | Disciplinas| estagio/ ou Estagio Estagio nado de a Politica Estagio Trato darelagdo) Referencia
nstituicéo ar " 2t " - ~ S P - . . e ensino teorico- as DC/
estagiario | Supervision estagio de estagio conﬂgur,agoes obrigatorio | obrigatério | supervisédo Nacm,ne_ll de | Supervisiona prético ABEPSS
ado do estagio de estagio estagio do do Curso
Universidade
Federal do
Amazonas —
UFAM
Pontificia
Universidade
Catolica do
Rio Grande
do Sul —
PUCRS
CURSOS DE GRADUA(;AO EM SERVICO SOCIAL (N,ORTE & SUL)
QUADRO 3- 0 ESTAGIO NOS PROJETOS PEDAGOGICOS (PARTE 2)
Instituicio Atribuices §up_ervisor de Atribuigdes Supervisor de Atribuicbes da f:()_ordenagao Documenta_\(;éo do Acpmpanhament_g e Atividades
académico campo de estagio estagio avaliacdo do estagiario complementares
Universidade
Federal do
Amazonas —
UFAM
Pontificia

Universidade
Catoélica do Rio
Grande do Sul
— PUCRS
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29/10/2020 SEI/UFAM - 0349663 - Anexo

Ministério da Educagao
Universidade Federal do Amazonas
Gabinete do Reitor

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a execugdo do projeto de pesquisa intitulado
“Q ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL ENTRE VENTANIAS E BANZEIROS: navegando de
Manaus a Porto Alegre”, sob a responsabilidade da pesquisadora responsavel, Vivianne Batista Riker de
Sousa, e assumimos o compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa a ser realizada nessa
institui¢ao, apds a devida aprovagao no Sistema CEP/CONEP.

Manaus, 28 de outubro de 2020.
SYLVIO MARIO PUGA FERREIRA

Reitor da UFAM
(ASSINADO ELETRONICAMENTE)

'I Documento assinado eletronicamente por SYLVIO MARIO PUGA FERREIRA, Reitor, em
Se'o @ 28/10/2020, as 16:13, conforme horério oficial de Manaus, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

assinatura

eletrénica Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

X ';._. https://sei.ufam.edu.br/sei/controlador externo.php?

i acao=documento conferir&id orgao acesso extemo=0, informando o cédigo verificador 0349663 € o
cédigo CRC 9408523D.

Av. Rodrigo Octédvio, 6.200 - Bairro Coroado Reitoria - Telefone: (92) 3305-1183/ (92) 3305-1489
CEP 69080-900, Manaus/AM, reitoria@ufam .edu.br

Referéncia: Processo n° 23105.037986/2020-52 SEI n° 0349663

file:///Users/roberta/Downloads/Anexo_0349663 html 1/1
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

DECLARAGAO DE ANUENCIA PUCRS

Declaro, para os devidos fins, que a Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande
do Sul (PUCRS), sediada a Avenida Ipiranga, nUmero 6681, CEP 906190-900, na cidade
de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ 88630413/0002-81,
representada por sua Pro-Reitora de Pesquisa e Pos-Graduagdo, Profa. Dra. Carla
Denise Bonan, portadora do RG 2028675508 e CPF 700.576.480-34, manifesta, para
os devidos fins que estamos de acordo com a execugao do projeto de pesquisa intitulado
“0 ESTAGIO EM SERVIGCO SOCIAL ENTRE VENTANIAS E BANZEIROS: navegando
de Manaus a Porto Alegre”, sob a responsabilidade da pesquisadora responsavel,
Vivianne Batista Riker de Sousa, mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social e
Sustentabilidade na Amazénia da Universidade Federal do Amazonas (PPGSS/UFAM), € assumimos o
compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa a ser realizada nessa

instituicdo, apos a devida aprovagao no Sistema CEP/CONEP.

Porto Alegre, 11 de novembro de 2020.

Profa. Dra. Carla Denise Bonan
Pro-Reitora de Pesquisa e Pés-Graduagao

Av. Ipiranga, 6681 —Prédio 99A, Portal Tecnopuc — Sala 1512 | CEP 90619-900 | Porto Alegre, RS — Brasil
Fone: (51) 3320-3515 | E-mail: propesq@pucrs.br | www.pucrs.br
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL ENTRE VENTANIAS E BANZEIROS:

NAVEGANDO DE MANAUS A PORTO ALEGRE

Pesquisador: Vivianne Batista Riker de Sousa

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 40923420.1.0000.5020

Instituicao Proponente: Universidade Federal do Amazonas - UFAM
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.564.219
Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Néo

MANAUS, 28 de Fevereiro de 2021

Assinado por:

Eliana Maria Pereira da Fonseca
(Coordenador(a))
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