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Resumo

A pandemia da Covid-19 impds medidas sanitarias de distanciamento e isolamento social
que modificaram repentinamente a forma de trabalho. A implementacao do teletrabalho
compulsoério exigiu dos trabalhadores novas habilidades, treinamentos e determinados
conhecimentos tecnoldgicos e das instituicdes adaptacdes e suporte organizacional.
Diante desse contexto, essa dissertacdo teve como objetivo investigar o impacto do
trabalho remoto emergencial e do suporte organizacional percebido durante a pandemia
da Covid-19 na Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsoério e na satide dos docentes
universitarios de uma Instituicao de Ensino Superior (IES) no Amazonas. Realizou-se um
estudo empirico e de corte transversal, de carater descritivo e exploratdrio, de natureza
quantitativa e qualitativa (método misto) com uma amostra por conveniéncia de 84
participantes. Aplicou-se de forma remota um questionario sociodemografico, a Escala
de Qualidade de Vida no Teletrabalho compulsério, a Escala de Satide Mental no
teletrabalho compulsorio, 08 questdes sobre o suporte organizacional, duas questdes
abertas sobre dificuldades do teletrabalho compulsério e melhorias do teletrabalho. Os
dados foram analisados por meio de uma analise qualitativa usando o Software Iramuteq
e por meio de andlises quantitativas descritivas, correlacionais e andlises de regressao
usando o Software IMB SPSS 20.0. A respeito da qualidade de vida no teletrabalho
compulsoério, os professores apontaram avaliacdes medianas nas dimensdes atividades do
teletrabalhador (M=5,83, DP=2,26), gestdo do teletrabalho (M=5,53, DP=2,44) e suporte
tecnologico (M=5,36, DP=2,40); uma avaliacdo boa do fator condigdes fisicas de trabalho
(M=6,36, DP= 2,72); uma avaliagdo ruim sobre o fator sobrecarga decorrente do
teletrabalho compulsoério (M=7,31, DP=1,82), que ¢ analisado de forma inversa ¢ uma
avaliacdo mediana da saide mental no trabalho (M=4,82, DP=2,71). Além disso, o
resultado demonstrou correlagcdes positivas e significativas entre as dimensdes da
qualidade de vida no teletrabalho compulsodrio, suporte organizacional e saide mental no
trabalho. O suporte organizacional impactou significativamente quatro dimensdes da
qualidade de vida no teletrabalho compulsorio, foram elas: atividade do teletrabalhador
(F(1, 82) = 4,407, p < 0,05; R%justado = 0,039); gestdo do teletrabalho (F(1, 82) = 19,204,
p < 0,01; R%justado = 0,180); suporte tecnoldgico (F(1, 82) = 32,185, p < 0,01; R%yjustado =
0, 273); condigdes fisicas (F(1, 82) = 8,242, p < 0,05; R%ajustado = 0, 080). Como também,
o suporte organizacional impactou a satide mental (F(1, 82) = 13,787, p < 0,01; R2justado
= 0,133). Estudos futuros poderdo avaliar a qualidade de vida no trabalho presencial
desses professores com o retorno das aulas nas instituicdes. Por fim, indica-se a
constru¢do coletiva de politicas e programas os quais tratem sobre o suporte
organizacional adequado, sobre a qualidade de vida no trabalho e no teletrabalho para
além das reunides emergenciais, treinamento e solugdes imediatas que ocorreram durante
a pandemia.

Palavras-Chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Suporte Organizacional; Professor
universitario; Teletrabalho compulsério; Covid-19.



Abstract

The Covid-19 pandemic imposed sanitary measures of distancing and social isolation that
repeatedly changed the way we work. The implementation of compulsory telecommuting
demanded new skills, training and certain technological knowledge from workers, and
adaptations and organizational support from institutions. In this context, this dissertation
aimed to investigate the impact of emergency remote work and perceived organizational
support during the Covid-19 pandemic on the Quality of Life in Compulsory Telework
and on the health of university professors at a Higher Education Institution (HEI) in the
Amazon. An empirical and cross-sectional study was carried out, of a descriptive and
exploratory nature, of a quantitative and qualitative nature (mixed method) with a
convenience sample of 84 participants. A socio-demographic questionnaire, the Quality
of Life Scale in compulsory telework, the Mental Health Scale in compulsory telework,
08 questions about organizational support, two open questions about the difficulties of
compulsory telework and improvements in telework were applied remotely. Data were
analyzed through a qualitative analysis using the Iramuteq Software and through
quantitative descriptive, correlational and regression analyzes using the IMB SPSS 20.0
Software. Regarding the quality of life in compulsory telecommuting, the professors
indicated median evaluations in the dimensions teleworker activities (M=5.83, SD=2.26),
telework management (M=5.53, SD=2.44) and technological support (M=5.36,
SD=2.40); a good evaluation of the physical working conditions factor (M=6.36, SD=
2.72); a poor assessment of the overload factor resulting from compulsory telecommuting
(M=7.31, SD=1.82), which is analyzed inversely, and a median assessment of mental
health at work (M=4.82, SD=2,71). In addition, the result showed positive and significant
correlations between the dimensions of quality of life in compulsory telework,
organizational support and mental health at work. Organizational support significantly
impacted four dimensions of quality of life in compulsory telework, namely: teleworker
activity (F(1, 82) = 4.407, p < 0.05; adjusted R2 = 0.039); telework management (F(1,
82)=19.204, p < 0.01; adjusted R2 = 0.180); technological support (F(1, 82) =32.185, p
< 0.01; adjusted R2 = 0.273); physical conditions (F(1, 82) = 8.242, p < 0.05; adjusted
R2 =0.080). Also, organizational support impacted mental health (F(1, 82) =13.787,p <
0.01; adjusted R2 = 0.133). Future studies will be able to evaluate the quality of life in
the face-to-face work of these professors with the return of classes in the institutions.
Finally, the collective construction of policies and programs is indicated, which deal with
adequate organizational support, quality of life at work and telework, in addition to
emergency meetings, training and immediate solutions that occurred during the
pandemic.

Keywords: Quality of life at word; Organizational Support; University Teacher;
Compulsory telecommuting Covid-19.



SUMARIO

INTRODUCAO 10
JUSTIFICATIVA 12
PROBLEMA DE PESQUISA 14
HIPOTESE 14
TESE 14
OBJETIVOS 14
OBJETIVO GERAL 15
OBJETIVOS ESPECIFICOS 15
1.  FUNDAMENTAGAO TEORICA ......oooomoveieeeeeeeeeieeesee e 15
A REALIDADE DO TRABALHO DOCENTE NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
BRASILEIRAS 15
COVID-19 E O TRABALHO REMOTO EMERGENCIAL 21
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO 26
QUALIDADE DE VIDA NO TELETRABALHO 32
SUPORTE ORGANIZACIONAL 35
2. IMETODOS. ...ccutiecitietteeie et ete et e sttt eete e ettt e teeeabe e beeesbeeseesebeessaesaseesaesaseenseassseenseessbeaaseessseesaessseenns 40
CARACTERIZACAO DO CAMPO DE PESQUISA 41
RECRUTAMENTO E ABORDAGEM AOS PARTICIPANTES 42
COLETA DE DADOS 42
ANALISE DE DADOS 45
PROCEDIMENTOS ETICOS 46
3. RESULTADOS E DISCUSSAQ......cciitiieiiiieeitieesiteestteeesiteeeseseeesseeeassseessssesessssesassseessssssesssesessssesansns 46
PERFIL DA AMOSTRA 46
QUALIDADE DE VIDA NO TELETRABALHO 48
SAUDE MENTAL 62
SUPORTE ORGANIZACIONAL 64
ANALISES E INTERFACES ENTRE QUALIDADE DE VIDA NO TELETRABALHO
COMPULSORIO, SAUDE MENTAL E SUPORTE ORGANIZACIONAL 71
CONSIDERACOES FINAIS 81
REFERENCIAS 87

ANEXO 105




10

Introducio

O trabalho desempenha um papel importante para a constru¢do da identidade dos
trabalhadores. E gragas ao trabalho que os sujeitos podem intervir intencionalmente nas
dindmicas das organizagdes, podendo transformar o trabalho em saude e qualidade de vida. E,
nesse processo, os sujeitos trabalhadores estdo mais bem estabelecidos em suas identidades do
que se ndo trabalhassem (FERREIRA; MACEDO;MARTINS, 2015).

E no espago das instituicdes de ensino superior (IES) que ha a defesa da formagao
cidada, em forma de estratégias de ensino, pesquisa e extensdo. Para além das competéncias
técnicas que um curso superior abriga, as universidades possuem um grande desafio de criar
condi¢des para que os estudantes desenvolvam o pensamento critico e humanitario em
diferentes areas do conhecimento. Eis que temos o trabalho dos docentes para lidarem com tal
desafio. Nesse processo, essas dindmicas e complexidades constituem a identidade dos
docentes. Portanto, a relagdo  estudante/docente, técnico-administrativo/docente,
universidade/docente e comunidade/docente, atravessa e ¢ atravessada pelo proprio trabalho
dos docentes, que requerem suporte e qualidade de vida no trabalho para assumirem, com saude
e dignidade, tamanha responsabilidade.

Entretanto, a partir da implementacdo do modelo econdmico neoliberal em meados da
década de 1990, a realidade do trabalho docente nas universidades publicas federais se
transformou e ganhou uma légica mercantilista, produtivista e individualista, as quais
impactaram na organizacao do trabalho e nas condi¢des de trabalho. Nesse sentido, caracteriza-
se como organizacdo do trabalho a divisdo de tarefas entre os trabalhadores, a qual ¢
determinada por razdes técnicas e de eficiéncia, mas envolve também uma divisdo social do
trabalho, sendo uma divisdo que organiza a vigilancia, o controle, as ordens e a hierarquia
(DEJOURS, 2019). Por isso, a organizacdo do trabalho integra o aspecto da variabilidade, o
carater processual e dinamico, o qual implica uma relagao intersubjetiva e social, uma vez que
a dimensao técnica ¢ insuficiente com relagdo a realidade produtiva, pois esta impde reajustes
e reinterpretacdes por parte dos trabalhadores (MENDES, 1995). Como consequéncia desse
contexto, o trabalho docente das institui¢cdes federais configura-se com sobrecarga laboral,
precarizagdo do trabalho, substitui¢ao do tempo de lazer pelo tempo de trabalho e no pior dos
casos em adoecimento mental e fisico.

Somado a esse cenario brasileiro presente ha varias décadas, no final do ano de 2019 na
China, foi identificado um surto infeccioso causado por um novo tipo de virus, que devido a
alta transmissibilidade, foi decretado em marco de 2020, pela Organizagdo Mundial de Saude

como uma Pandemia. A doenga conhecida como Covid-19, modificou de um dia para outro
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toda a dindmica da sociedade mundial. Todos os governos necessitaram estabelecer medidas de
enfrentamento como o distanciamento social, quarentena e isolamento social.

O distanciamento social refere-se a distancia fisica entre as pessoas com a finalidade de
evitar aglomeragdes e reunides em grupos, por exemplo (FARO et al, 2020). A quarentena
consiste na separagdo de pessoa sujeita & infecgio, face & exposi¢do ao risco de contagio, por
tempo necessario para confirmar ou ndo o adoecimento, e o isolamento ¢ a separagdo de
individuo infectado de outro que ndo estd (BROOKS et al, 2020).

A partir dessas mudancas necessarias para o enfretamento da Covid-19, as
Universidades Federais Publicas tiveram que interromper suas atividades imediatamente para
proteger a saude e a vida dos servidores e também dos estudantes. A solucdo para continuidade
das atividades essenciais foi a implementagdo do trabalho remoto emergencial (TRE) aos
servidores publicos. Ressalva-se que o termo trabalho remoto emergencial utilizado pelas
universidades também pode ser denominado como teletrabalho compulsorio ou teletrabalho
obrigatorio, ndo fazendo distin¢do de significado, sendo apenas mudanca de nomenclatura
dependendo da organizagdo. Esses termos referem-se ao trabalho realizado de maneira remota,
com o uso de tecnologias de informacao e comunicagdo (TICs), utilizado emergencialmente e
obrigatoriamente, por motivos que vao além do desejo da empresa e dos trabalhadores, como
na crise sanitaria atual (OLIVEIRA, et al., 2021).

A respeito das aulas, apos um periodo de paralizagdo, as institui¢des de ensino superior
publicas implementaram o ensino remoto emergencial (ERE). Vale destacar que o ERE ¢
diferente do ensino a distancia (EaD), uma vez que o primeiro ¢ contingencial e em carater de
emergéncia, ja o segundo ¢ planejado, com professores treinados e material didatico construido
para tal finalidade.

Todo esse contexto apresenta repercugdes na Qualidade de vida no trabalho (QVT) dos
docentes universitarios. Em relacdo a essa tematica, j4 nos ultimos anos, percebeu-se o
crescimento da preocupacgdo com a saude do trabalhador, o qual resulta em politicas publicas e
no aumento de programas voltados para a melhoria do bem-estar, no entanto, ainda h4 muito a
ser feito para que se atinja a Qualidade de Vida no Trabalho, principalmente no caso do servigo
publico brasileiro (ANTLOGA; CARMO; KRUGER, 2020).

Um dos preditores de QVT estd relacionado ao suporte organizacional. Segundo
Ferreira (2011), proporcionar suporte organizacional compreende em um requisito importante
para a promog¢ao de Qualidade de Vida no Trabalho dos trabalhadores, “como forma de prevenir
riscos a seguranca e a saude e, sobretudo, facilitar o processo de adaptagdo desses as novas

exigéncias do trabalho” (p. 59). Além disso, devido a pandemia, o local de trabalho passou a
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ser realizado fora das dependéncias da empresa, existindo agora outros fatores que estdo
envolvidos no conceito de Qualidade de Vida no Teletrabalho. A Qualidade de Vida no
Teletrabalho integra a organiza¢do do trabalho realizado de forma remota, em que se garante o
bem-estar e respeita-se as caracteristicas do individuo (ANDRADE, 2020).

Em virtude do caradter emergencial do TRE, muitas universidades ndo tiveram tempo
para um maior planejamento das necessidades requeridas no que se refere a organizagdo, a
gestao do trabalho e as condi¢des de trabalho. A despeito da pandemia da Covid-19, pesquisas
sobre saude mental dos trabalhadores estdo se tornando cada vez mais importante
(BULINSKA-STANGRECKA; BAGIENSKA, 2021). Sendo assim, todas essas consequéncias
impactaram e continuam impactando os trabalhadores.

Considerando as consequéncias e o impacto da Covid-19 na organizagdo do trabalho,
na relacdo homem e trabalho, na saide mental e na QVT, julga-se interessante investigar como
se encontram os indices e niveis da Qualidade de vida no Teletrabalho, bem como o suporte
organizacional percebido e a satide mental dos docentes universitarios durante esse periodo da
pandemia. Para tanto, essa pesquisa busca responder: qual o impacto do trabalho remoto
emergencial e do suporte organizacional percebido durante a pandemia da Covid-19 na
Qualidade de Vida no Trabalho e na satde dos docentes universitarios de uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) no Amazonas?

Esta dissertacdo subdivide-se primeiramente em: justificativa, problema de pesquisa,
hipotese, tese e objetivos. Além disso, hd a fundamentagdo teorica, a qual busca sistematizar a
realidade do trabalho docente universitério, a contextualiza¢do do periodo pandémico da Covid-
19, bem como o trabalho remoto emergencial e o ensino remoto emergencial e a conceituagao
teorica da Qualidade de Vida no Trabalho, da Qualidade de Vida no Teletrabalho e do Suporte
Organizacional. Posteriormente, caracterizam-se os métodos de pesquisa utilizados e por fim

os resultados, as discussdes e as consideracoes finais.

Justificativa

O trabalho tem um papel importante na vida dos homens e das mulheres, ele ¢
responsavel por contribuir para a constru¢do da identidade humana e por a sua inser¢do na
sociedade. Paralelamente, os docentes do ensino superior também apresentam papel
fundamental, pois sdo responsaveis pela aprendizagem e educacdo, a qual ¢ primordial para
todo pais. Além disso, os professores auxiliam as pessoas a desenvolverem pensamento critico,

na formacao profissional, a entrarem no mercado de trabalho e na disseminagdo da pesquisa
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cientifica. Assim, contribuem para o desenvolvimento intelectual e econdomico do pais,
compreendendo sua importancia social.

Entretanto, a partir dos anos 1990 com as mudangas econdmicas impostas pelo governo,
em que prevalece o ideal neoliberal de estado minimo, o trabalho docente nas universidades
publicas sofreram impacto significativo, transfigurando-se. Nessa logica capitalista,
mercantilista e produtivista das universidades sobressai o trabalho precario, a sobrecarga
laboral, a troca do tempo de lazer por tempo de trabalho, a concorréncia e o individualismo
entre os trabalhadores docentes.

Somado a esse contexto, com a Pandemia da Covid-19 e a necessidade de
distanciamento social para evitar a disseminagao do virus as institui¢cdes de ensino necessitaram
suspender seu funcionamento. No inicio de maio de 2020 cerca de 89,4% das universidades
federais paralisaram suas atividades (BRASIL, 2020). A solucdo encontrada foi aderir ao
Trabalho Remoto Emergencial e consequentemente ao Ensino Remoto Emergencial. Segundo
os dados da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(Andifes) cerca de 80% das universidades aderiram ao ensino remoto de emergéncia e a meta
em setembro de 2020 era que todas as universidades federias aderissem a esse tipo de ensino
(PANZEIRA, 2020).

Todos esses fatores podem repercutir no bem-estar e consequentemente na qualidade de
vida no trabalho desses professores. Ao se estudar a QVT dos professores universitarios pode-
se repensar a organizagdo do trabalho e o contexto de trabalho, com a finalidade de promover
uma melhor relagdo entre trabalho, satde e vida desses profissionais melhorando o bem-estar
no trabalho, diminuindo o sofrimento e o possivel adoecimento.

Diante de todo esse cenario, adiciona-se a necessidade de compreender o suporte
organizacional percebido, as mudangas ocorridas no trabalho dos docentes universitarios e suas
implicagdes para a qualidade de vida no trabalho e as consequéncias para sua saide durante
esse periodo de pandemia. Uma vez que, do ponto de vista cientifico, os desdobramentos do
uso do Ensino Remoto Emergencial ainda sdo pouco conhecidos, tendo em vista que a literatura
sobre esse tema faz referéncia majoritariamente a experiéncias em situagdes de guerra ou
desastres (GUSSO et al., 2020). Tudo isto, configura a lacuna de estudos existente a cerca do
tema.

Particularmente, a escolha do tema se deu pela relacdo da autora da dissertacdo e sua
formag¢do em Administracdo. Além da necessidade pessoal em estudar constructos os quais
vislumbrassem a satide do trabalhador e seu bem-estar como fim e ndo como meio para se obter

a produtividade organizacional. A escolha dos participantes e do estudo especificamente com
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instituicdes federais de ensino superior publico se deu pela relevancia do trabalho dos docentes
e como meio de retribuir, em forma de pesquisa, os esfor¢cos dessa categoria que sofreu ao longo
da histéria e que ¢ intensificado no governo atual principalmente no que envolve a sua
importancia, relevancia para a sociedade e cortes de gastos.

Em sintese, pode-se afirmar que o tema proposto nesta dissertacdo se justifica devido a
importancia do trabalho docente universitario, a atual necessidade de se compreender melhor
as experiéncias vivenciadas de QVT-e pelos professores do ensino superior durante a pandemia
da Covid-19, bem como o Suporte Organizacional percebido durante esse contexto historico e
a saude mental dos trabalhadores universitarios. Além da necessidade de estudos com a
finalidade de preparar as institui¢des para futuras necessidades de interrupgdes sanitarias, como

o caso desse virus altamente contagioso, bem como o planejamento e suporte oferecido.

Problema De Pesquisa

Qual o impacto do trabalho remoto emergencial e do suporte organizacional percebido
durante a pandemia da Covid-19 na Qualidade de Vida no Teletrabalho compulsério e na saude

dos docentes universitarios de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) no Amazonas?

Hipotese

I: O trabalho remoto emergencial impactou negativamente na qualidade de vida no teletrabalho
compulsdrio e na saide dos docentes universitarios de uma Institui¢ao de Ensino Superior (IES)
no Amazonas.

II: A falta de suporte organizacional agravou a qualidade de vida no teletrabalho compulsério
e a saude dos docentes universitarios de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) no

Amazonas.

Tese

Os professores de uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) no Amazonas nido possuiram
o devido suporte organizacional e isso impactou negativamente na Qualidade de Vida no

Teletrabalho Compulsorio e na satide desses trabalhadores.

Objetivos
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Objetivo Geral

Investigar o impacto do trabalho remoto emergencial e do suporte organizacional
percebido durante a pandemia da Covid-19 na Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsorio
e na saide dos docentes universitarios de uma Instituigdo de Ensino Superior (IES) no

Amazonas.
Objetivos Especificos

e Avaliar a Qualidade de vida no teletrabalho compulsorio dos professores de uma
Institui¢dao de Ensino Superior (IES) no Amazonas;

o Identificar as percepg¢des a cerca do Suporte organizacional de uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) no Amazonas durante o Trabalho remoto emergencial;

e Identificar os indicadores de saide mental dos professores durante o periodo do trabalho
remoto emergencial;

e Analisar o impacto do suporte organizacional de uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) no Amazonas na Qualidade de Vida no teletrabalho compulsério e na saude

mental dos professores;

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

A realidade do trabalho docente nas Universidades publicas brasileiras

O trabalho acompanha a histéria do ser humano, ao longo dos anos, transformando-o
socialmente, culturalmente e historicamente. Dejours (2012a), afirma que o trabalho ¢ o termo
que delineia a unido entre a subjetividade, a politica e a cultura. Sendo o trabalho importante
para a construcdo da identidade e da satide mental, pois implica em gestos, o saber-fazer, o
engajamento do corpo, a mobilizagdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e
de reagir (DEJEOURS 2012b). Segundo o autor, o trabalho ndo ¢ apenas uma atividade; ele €
também, uma forma de relagdo social, o que significa que ele se desdobra em um mundo
humano caracterizado por relagdes de desigualdades, de poder e de dominagdao (DEJOURS,
2004).

Para Marx (1983/1867), o trabalho ¢ um processo entre 0 homem e a Natureza. Em que,

ele a transforma intencionalmente para satisfazer suas necessidades, sendo uma agdo a qual
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pertence exclusivamente ao homem. Além disso, Marx (1974) também defende que o trabalho
ndo ¢ consequéncia apenas de uma necessidade de satisfacdo biologica, ¢ também uma
satisfacdo social, isto €, de realizagdo humana, que viabiliza tanto a produgao de valores quanto
de ideias. Desse modo, o trabalho produz no homem uma mudanga pessoal e social dando
significado para sua vida e na sua inser¢ao na sociedade.

Entretanto, do mesmo modo que o trabalho ¢ importante para o homem se inserir na
sociedade e dar significado, também pode gerar sofrimento. Ou seja, o trabalho na vida do ser
humano encontra-se em um paradoxo, uma vez que ao mesmo tempo em que ¢ uma
necessidade, impulsor do relacionamento social entre a humanidade e a natureza, sob a logica
da mercadoria, o trabalho se transfigura em atividade imposta, forcada, compulsoria
(ANTUNES, 2009). Sendo assim, o trabalho, somado as suas transformagdes, apresenta por um
lado ser fonte de realizagdo, satisfacdo e bem-estar e, por outro lado, pode ser considerado
movimento de sofrimento a partir do desgaste, ansiedade, estresse, inseguranga, o qual ¢
derivado de um ambiente de trabalho insalubre, principalmente quando se trata da saude
psiquica (DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1982).

Nesse contexto, o trabalho docente ¢ reconhecido por sua relevancia social, pois a sua
atividade estd diretamente associada a formagdo de profissionais em diversas areas do
conhecimento. Por isso, a profissio docente exerce fun¢do primordial, e até mesmo
deterministica para o desenvolvimento socioecondmico de um pais, na medida em que ¢
responsavel pela formagdo do contingente de profissionais de todos os setores da economia
(HOFFMANN et al., 2017).

Uma universidade, de modo geral, conduz suas atividades no tripé ensino, pesquisa e
extensdo, com o objetivo de cumprir sua atividade principal, ou seja, a formagdo de
profissionais vinculada & producio de conhecimento (GRADELLA JUNIOR, 2010). Neste
contexto, o professor de uma universidade publica, em regime de dedicacdo exclusiva, ndo se
limita apenas ao ensino. E necessario realizar pesquisas, prestar servicos a comunidade, como
também atuar em cargos de gestdo dentro da esfera académico-administrativa (LALLA
JUNIOR, 2019).

O trabalho docente, segundo Antunes (2010), refere a um interligagdo entre trabalho
material e imaterial. Segundo o autor, no caso do professor universitario, uma das dimensdes
materiais de seu trabalho ¢ a producdo cientifica e académica, o qual tem como resultado
concreto: artigos, livros, capitulos, porém, existe também uma dimensdo imaterial envolvida,

uma vez que esta produgdo passa obrigatoriamente pela questao intelectual.
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No entanto, para compreender a realidade do trabalho atual dos docentes das
universidades publicas brasileiras ¢ necessario conhecer o percurso da histdria diante do papel
do Estado e as politicas desenvolvidas pelos governos desde a década de 1990.

A ideia central econdmica vigente até hoje ¢ embasada na teoria do neoliberalismo. O
neoliberalismo tem o mercado como o grande regulador econémico e social. A moeda estavel,
a concentragdo de riquezas, a contencao de gastos com as fungdes sociais do Estado, o combate
ao sindicalismo e a taxa natural de desemprego sdo algumas de suas caracteristicas. O marco
histérico inicial para entender esse processo foi o encontro denominado Consenso de
Washington em 1989 entre representantes do governo norte-americano, do Fundo Monetério
Internacional (FMI), do Banco Mundial, do Banco Interamericano de Desenvolvimento, além
de representantes de varios paises.

Baseando-se na retrospectiva das principais politicas governamentais voltadas para o
ensino superior desde a década de 1990 destacas pelos autores Junior e Fargoni (2020), no
Brasil essas diretrizes comegaram a serem implementadas efetivamente a partir do governo do
Presidente Fernando Henrique Cardoso com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
de 1995, que iniciou as mudangas econdmicas de natureza neoliberal. Em dezembro de 2000,
foi instaurada a Lei n. 10.168, que instituiu o Programa de Estimulo a Interagdo Universidade
— Empresa para o Apoio a Inovagdo. Essa lei fez com que as universidades comegassem a se
orientar por meio de atividades econdmicas, modificando sua identidade (JUNIOR; FARGONI,
2020). Nesse governo, a educacdo superior tinha como objetivo: a pesquisa aplicada, cursos
mais rapidos, utilizando as tecnologias de informagao e comunicacdo, processos avaliativos ou
de regula¢do focados em resultados, como também, a progressiva perda da autonomia
universitaria (MANCEBO, et al., 2016).

Ap6s o governo de Fernando Henrique Cardoso, Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010),
deu continuidade as praticas politicas provenientes das medidas da Reforma do Aparelho do
Estado. No campo politico-académico, o presidente realizou a expansdo e a interiorizagao da
educacdo superior publica federal com o REUNI (Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais), por exemplo. Além disso, Lula
fortaleceu politicas focais, como o FIES e o Programa Universidade para Todos - PROUNI
(JUNIOR; FARGONI, 2020). Em relagio ao REUNI, o crescimento numérico das
universidades e de vagas para os alunos ndo ocorreram na mesma medida em relagdo ao nimero
de vagas para os docentes e 0 necessario investimento de recursos (RODRIGUES et al., 2020).

No governo da Presidente Dilma entre 2011 a 2016 as mudancgas continuaram com o

Novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao regulado pela Lei n. 13.243, de 11 de
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janeiro de 2016, que autorizou o compartilhamento de laboratdrios, equipamentos,
instrumentos, materiais ¢ demais instalagdes com empresas em agdes voltadas a inovagdo
tecnoldgica para aquisi¢do das atividades de incubacdo (JUNIOR; FARGONI, 2020).

No entanto, segundo, Junior e Fargoni (2020), foi no governo de Michel Temer que as
mudancas foram mais radicais, pois ele retomou com mais intensidade as medidas da Reforma
do Aparelho do Estado. Esses autores pontuam que as principais acdes de Temer estavam
respaldadas em seu programa, denominado “Ponte para o Futuro”, o qual recuperou politicas
de privatizagdo, reducdo de investimentos sociais e cortes de gastos publicos, sendo o campo
da educacdo superior um dos mais atingidos. Foi no governo Temer que a ameaga as
universidades federais comegou a se intensificar, ora pelos cortes de recursos, ora pela forte
tendéncia a privatizacdo das instituicdes federais, além dos ataques aos direitos dos seus
servidores (JUNIOR; FARGONI, 2020).

Por fim, dando continuidade a essas mudancas, o governo do presidente Jair Bolsonaro
por intermédio do Ministro da Educa¢do Abraham Weintraub declarou, no final de abril de
2019, o contingenciamento de 30% do or¢amento para verbas de custeio e investimentos das
instituicdes federais (JUNIOR; FARGONI, 2020). Além disso, apos alguns meses do mesmo
ano o ministro da educagdo apresentou o programa denominado “Future-se”. Esse programa
defende a ideia em que as universidades sdo vistas como espagos estratégicos para o
desenvolvimento do empreendedorismo e produtividade, em que o termo empreendedorismo ¢é
articulado a uma percep¢ao, a qual enxerga as universidades como peca chave da producao de
conhecimento voltado para o desenvolvimento capitalista (VIEIRA, 2019). Além disso, o atual
governo do Presidente Bolsonaro apresenta como eixos principais das politicas concernentes as
universidades publicas o privatismo, a tentativa de implementa¢ao de medidas de controle de
contetido e o aprofundamento do corte de verbas nas universidades e agéncia de fomento (CA-
PES/CNPq), dentre outros (VIEIRA, 2019).

Somada a essas implementagdes de politicas educacionais pautadas no neoliberalismo,
as Universidades publicas também sdo reconfiguradas a partir dos anos 1990 por meio das
agéncias de financiamento de pesquisa e distribui¢do de recursos, como o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ) e a avaliagdo dos programas de pos-
graduacdo promovida pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). A partir de 1996/1997 o modelo de avaliagdao da Capes altera de forma estrutural o
trabalho do docente pesquisador e torna o trabalho do professor intensificado, produtivo e

avaliado pelo mercado (SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 2018).
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Segundo, Sguissardi e Silva junior (2018) nesse modelo de avaliagdo da Capes, o
professor pesquisador, o qual trabalha na pds-graduagdo submete-se a varias obrigagdes, todas
com repercussdo na avaliacdo dos programas, tais como: produzir e publicar determinado
numero de artigos cientificos em periddicos e revistas; dar aula na graduacdo e na pos-
graduacao; ter pesquisas financiadas por agéncias de fomento; prestar assessorias e consultorias
cientificas; tudo isso dentro de um cendrio crescente de individualismo e competi¢do por
publicacdo e financiamento.

Portanto, as novas formas de organizacdo do trabalho imposta por essa politica
neoliberal com a explorag¢ao do trabalho no mundo globalizado atinge o setor de educa¢do com
as reformas educacionais que modificam as condi¢des do trabalho nas universidades e atingem
o trabalho docente (QUEIROZ; EMILIANO, 2020).

Ou seja, apos essas transformagdes econdmicas as universidades publicas brasileiras
assumem uma perspectiva de atividade de mercado, as quais apresentam uma logica de controle
e contensdo de gastos. Diante desse contexto historico e mudangas de governo, o trabalho do
docente das universidades publicas se transforma e se deteriora ao logo desses anos. A
reconfiguragdo do mundo trabalho, devido a essa nova teoria capitalista neoliberal, implicou
em diversas consequéncias para a organizacdo do trabalho dos professores universitarios e
consequentemente para a saide do trabalhador.

Chaui, em 2003, j& discutia sobre esse cenario. A autora defende que, a partir dessa
teoria neoliberal, as universidades publicas se estruturam por uma nova visao organizacional, a
qual intitulou de “universidade operacional”. Essa universidade operacional ¢ marcada por
contratos de gestdo, avaliada por indices de produtividade, calculada para ser flexivel, baseada
por estratégias e programas de eficacia organizacional (CHAUI, 2003).

Nesse cendrio, destacam-se o aumento significativo de (sub)contratagdes temporarias
de professores, a sobrecarga de trabalho e a fragilidade do vinculo de trabalho dos professores
substitutos, os quais sdo contratados apenas para o exercicio de atividades em sala de aula
(LIMA; LIMA, 2017). Além disso, Baccin e Shiroma (2016) afirmam que questdes como a
perda de direitos conquistados, a fragmentacdo da carreira, a auséncia de disponibilidade de
materiais para o bom desenvolvimento das aulas e as péssimas condi¢des para o trabalho
docente sdo apostados como parte da intensificagdo e precarizacio do trabalho em
universidades.

No Brasil, Pesquisas recentes caracterizam o trabalho docente nas universidades
publicas como um trabalho com carga laboral excessiva, alta demanda por producao cientifica,

individualizacdo, condigdes ruins de trabalho e sobreposi¢do do tempo de trabalho ao tempo de
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lazer (SOUZA et al. 2017; SOUZA et al. 2018; QUEIZOZ; EMILIANO 2020; RODRIGUES
et al. 2020).

Souza et al., (2017), argumentaram que para os professores do ensino superior publico
ha menos disponibilidade para o tempo de lazer e atividades prazerosas. Nessa mesma
perspectiva, Souza et al., (2018), na sua pesquisa utilizando cadernetas de saude, verificaram
que as pausas na jornada de trabalho e o descanso dos professores eram raros. Encontraram
frequentes anotagdes, as quais o tempo de lazer era substituido por atividades de trabalho
destacando-se que a jornada de trabalho continuava em casa apos o dia todo de trabalho.

Ha na rotina dos docentes universitdrios uma excessiva demanda pela produgdo
cientifica. A pressdo por produgdo intelectual ¢ uma caracteristica do novo modelo de
universidade neoliberal, em que mede a produtividade do professor pela quantidade de artigos,
aulas, projetos de pesquisa e trabalho de extensao (QUEIROZ; EMILIANO, 2020). Além disso,
os autores afirmam que somado a essas atribui¢cdes estdo as atividades de gestdo requeridas
pelas universidades.

Entretanto, essa imposi¢do pela grande quantidade de produgdo vai de encontro ao
pensamento critico e a reflexdo que marcaram as caracteristicas proprias do saber disseminado
nas universidades e cedem lugar a artigos que ndo acrescentam nada de novo (OLIVEIRA et
al., 2017). Dessa forma, alguns professores afirmam que a essa crescente demanda associa-se
a diminuicdo da qualidade das publicacdo e atividades em sala de aula (ROTENBERG;
CARLOS, 2018).

Portanto, o trabalho docente ¢ intenso. Suas atividades vado além da sala de aula,
perpassam ainda pela pesquisa, extensdo, além da propria formagao do docente (QUEIROZ;
EMILIANO, 2020). Sendo assim, essa associa¢ao de varias atividades diante da realidade da
organizagdo do trabalho docente assume um papel semelhante a0 mundo corporativo
empresarial (RODRIGUES; SOUZA, 2018).

Existem inimeras consequéncias dessa realidade de trabalho na saude dos docentes das
universidades publicas brasileiras. Observa-se um consenso na literatura sobre a questdo da
precarizacdo do trabalho docente das IES e a cultura do produtivismo como fatores que
permeiam as rotinas de trabalho e colaboram para o adoecimento (HOFFMANN et al., 2017).

Na pesquisa bibliografica feita por Souza ef al., (2017) foram subdivididas categorias
tematicas e uma delas relacionam-se a dados sobre a satide dos docentes universitarios. Ela
exibe a pesquisa feita por Lima e Lima-Filho (2009), a qual relata a elevada manifestagcao de
queixas relacionadas a sade mental dos professores, em que os sintomas mais comuns foram

cansaco mental, estresse, ansiedade, esquecimento, frustragdo, nervosismo, angustia, insonia e
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depressdo. Por fim, essa revisdo de literatura finaliza com a constata¢do que as consequéncias
da nova organizagdo do trabalho na saude dos docentes sao alarmantes.

Para corroborar com o tema, em seu artigo de revisao de literatura Oliveira et al., (2017)
evidenciou que na categoria dos trabalhadores docentes hd a existéncia de adoecimento
decorrente das condicdes de trabalho tanto ambientais como burocraticas ou subjetivas. Além
disso, os sintomas sdo fisicos, psiquicos e psicossomaticos. Prevalece, nessa literatura
pesquisada, a categoria de adoecimento psicossomatico tais como: alteragdes do sono, insonia,
enxaqueca, alteragdes da pressdo, alteragdes da glicose e taquicardia. Em seguida, o
adoecimento psiquico e emocional e por fim o adoecimento fisico como cansago (fadiga e
indisposi¢do), prejuizo vocal, as afeccdes osteomusculares (dor nas costas, dor nos membros
inferiores e superiores) e dor de cabeca (OLIVEIRA et al., 2017).

Portanto, a atual realidade do trabalho docente ¢ marcada por transformagdes
provenientes dos ideais econdomicos do Estado. Realidade, essa, permeada pela sobrecarga de
trabalho, demanda por produgdo exagerada (produtivismo), condi¢des ruins de trabalho,
mercantilizagdo, individualizacdo e competi¢do resultantes de toda uma légica empresarial
imposta a universidade publica. Para todo esse contexto, ha implicagdes, as quais interferem e
prejudicam a satide mental e fisica do professor.

Ademais, devido as novas transformagdes impostas pela pandemia da Covid-19 ¢
necessario compreender as novas modificagdes do trabalho docente e suas implicagdes para a

saude do trabalhor.
Covid-19 e o0 Trabalho Remoto Emergencial

O ano de 2020 ficou marcado na histéria mundial. Tudo comegou em dezembro de 2019
na China quando foi descoberto um novo coranavirus, o qual propagou a doenga denominada
Covid-19 (Coronavirus Disease, 2019). Posteriormente, apesar das medidas de contengdo o
virus continuou avangando por paises da Asia, Oriente Médio e Europa (FERRER, 2020).

No Brasil, o Ministério da Satde em 3 de fevereiro de 2020 declarou Emergéncia em
Saude Publica de importdncia nacional em decorréncia da infeccdo humana pelo novo
Coronavirus. No dia 26 de fevereiro de 2020 foi confirmado primeiro caso. Logo depois, em
11 de margo de 2020 a Covid-19 foi declarada como pandemia pelo diretor geral da
Organizacdo Mundial da Saude. Frente a essa crise sanitaria, uma das formas de diminuir o
contagio da populacdo foi implementar o isolamento social, a quarentena e o distanciamento

social para evitar aglomeracdes. No Brasil, devido a decisdo do Supremo Tribunal Federal,



22

ficou a cargo dos prefeitos e governadores determinarem medidas para o enfrentamento da
pandemia.

Portanto, diante desse cendrio pandémico causado pela Covid-19 e o necessario
isolamento social, as formas de trabalho tiverem que ser modificadas abruptamente. A area da
educacdo foi atingida demasiadamente para que todos os protocolos de saude fossem seguidos.
Para que o ensino ndo fosse parado totalmente, implementou-se, entdo, o Trabalho Remoto
Emergencial aos docentes das universidades publicas. No entanto, para entender todo esse
contexto ¢ necessario, primeiramente, compreender o significado do teletrabalho.
Posteriormente, conceituar e explanar as diferencas e as convergéncias conceituais desses
termos: teletrabalho, homeoffice e trabalho remoto emergencial.

Nao existe uma unica defini¢ao para o termo teletrabalho (EUROFOUND; ILO, 2017).
Ha diferentes nomenclaturas, as quais se referem as mesmas praticas, bem como situagdes
bastante divergentes referidas pelos mesmos termos (ROCHA; AMADOR, 2018). No entanto,
foi a partir dos anos 1970 com Jack Nilles, que se inicia a discussdo académica sobre
teletrabalho. Jack Nilles (1973) define teletrabalho como qualquer forma de substitui¢do dos
deslocamentos relacionados ao trabalho por meio do uso de tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC). Para corroborar com esse conceito, Boonen (2008) define o teletrabalho
como forma de trabalho descentralizado que surgiu como uma resposta do Ocidente a crise
econdmica mundial.

No relatério produzido pela Eurofound e a Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) teletrabalho ¢ definido como o uso de tecnologias de informagao de comunicagao (TIC),
como smartphones, tablets, laptops e computadores desktop para o trabalho realizado fora das
instalacdes do empregador (EUROFOUND; ILO, 2017). Além disso, eles destacam algumas
categoriais especificas dentro do teletrabalho. Sendo elas: I) local/ espaco de trabalho; II)
horario/tempo de trabalho (integral ou parcial); III) tipo de contrato (assalariado ou
independente); e IV) competéncias requeridas (contetido do trabalho).

Nesse sentindo, o home-office (trabalho em domicilio) se insere em uma sub-categoria
do teletrabalho. Ou seja, o home-office ¢ um tipo do género teletrabalho, o qual ndo ¢ correto
utilizar como sindénimos (FINCATO, 2019). A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades classifica o Home-office como todo e qualquer trabalho realizado em casa
fazendo o uso de tecnologias, as quais possibilitam receber e transmitir informagdes, arquivos
de texto, imagem ou som relacionados a atividade laboral (SOBRATT, 2020). Para Mendonca

(2010), a terminologia do home-office refere-se, especificamente, ao uso do local residencial,
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mesmo que dividido por outros moradores. Ele afirma também que nesse modelo de trabalho
as atividades profissionais compartilham a mesma infraestrutura das atividades domésticas.

No Brasil, foi a Lei 12.551, de 2011, a primeira, no campo legal, a versar sobre o
teletrabalho. No entanto, modificou apenas o artigo 6 da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), em que passou a ndo distinguir o trabalho realizado nas dependéncias da empresa ou
fora dela (BRASIL, 2011).

Em 2017, a nova Lei 13.467 inseriu novas disposicdes na CLT especificas ao
teletrabalho com abordagens sobre o conceito, a execucdo, despesas oriundas e
responsabilidade mediante contrato de trabalho. Sendo assim, de acordo com a Lei 13.475, em
seu Art. 75-C a prestagdo de servicos na modalidade de teletrabalho deverd constar
expressamente no contrato individual de trabalho. Além disso, para se ter uma alteracdo das
modalidades de trabalho, ou seja, uma transformagdo do presencial para o remoto € necessario
que haja um acordo mutuo entre as partes. Portanto, diante desse fato infere-se que o
teletrabalho e até mesmo a sua alteragdo do presencial para o remoto ¢ algo planejado entre as
partes com prévia solicitagao e acordo.

Em relacdo ao suporte da organizacdo por meio de equipamentos e infraestrutura bem
como os reembolsos de despesas sdo itens que precisam conter no contrato escrito. Uma vez
que, o legislador atribui as partes o direito-dever de estabelecer critérios acerca da aquisicao,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos e infraestrutura para o teletrabalho, devendo
ser estas cldusulas obrigatorias nos contratos (FINCATO, 2019).

Por outro lado, no setor publico brasileiro, cada 6rgdo publico estabelece suas proprias
normas internas a respeito do teletrabalho (decretos, resolucdes, portarias e instrugdes
normativas). A primeira instituicdo a adotar o teletrabalho foi o Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro) de forma extensa e estruturado com um projeto-piloto, em
2005 (VILLARINHO; PASCHOAL, 2016).

No poder judiciario, em 2012 o Conselho Nacional de Justica (CNJ) aprovou a resolucao
CSJT 109/2012, a qual regulamentou, como experiéncia, o teletrabalho no &mbito do primeiro
e segundo graus da Justica do Trabalho. No ano de 2016, o CNJ regulamentou o teletrabalho
para todo o poder judicidrio, por meio da Resolucdo CNJ 227/2016. Com o tempo, varias
institui¢des foram aderindo ao teletrabalho como Receita Federal (2012), Advocacia Geral da
Unido — AGU (2011), Tribunal Superior do Trabalho — TST (2012) e Tribunal de Justi¢a do
Estado do Rio de Janeiro — TJIRJ (2016) (FILARDI et al., 2020).

Em 2018, O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo/Secretaria de

Gestao de Pessoas, por meio da Instrugdo Normativa N 1, de 31 de agosto de 2018, estabeleceu
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critérios e procedimentos gerais para os servidores publicos integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal (Sipec) dispensados do controle de frequéncia. Sendo assim,
nessa norma inclui-se os servidores do Executivo Federal, a qual abrange as Universidades e
Institutos Federais. Além disso, determinou todo um planejamento a priori e a necessidade de
uma experiéncia-piloto antes da efetivagdo do teletrabalho pela institui¢do. Ou seja, para que
as institui¢cdes publicas passem a oferecer o teletrabalho para seus servidores se faz necessario
todo um estudo de viabilidade e preparacdo para a implementacao de tal modo de trabalho.

Devido a pandemia, o mesmo Ministério atualizou as orientagdes a partir de uma nova
Instru¢do Normativa numero 65, de 30 de julho de 2020. Uma das modificac¢des diz respeito a
abrangéncia dos servidores permitidos, a qual inclui-se agora também os servidores em cargo
em comissdo, empregados publicos e empregados temporarios.

Na revisdo de literatura feita por Rocha e Amador (2018) sobre o teletrabalho, as
principais vantagens aos trabalhadores apontadas na realizagdo do teletrabalho focam na
flexibilizacdo da jornada de trabalho; a organiza¢do do tempo de modo a melhor conciliar
demandas sociais, familiares, laborais e de lazer; & economia de tempo com transporte casa-
trabalho; e a autonomia para organizagdo do modo de trabalhar, principalmente no que diz
respeito ao espago e ao tempo. Por outro lado, as desvantagens se referem a dificuldade de
controle sobre os trabalhadores e a perda de sua integracdo e vinculo com a organizagdo. Além
disso, destaca algumas consequéncias negativas no trabalho remoto como dificuldades de
conciliagdo entre a vida laboral e pessoal e até consequéncias para a ascensdo profissional
dentro das empresas.

Em uma pesquisa realizada com o6rgaos publicos, Filardi et al., (2020), destaca como
principais vantagens encontradas por teletrabalhadores da Serpro e da Receita Federal a reducao
do custo com transporte e alimentagdo, maior seguran¢a, menos exposicdo a violéncia e
poluicdo, mais privacidade, maior interagdo com a familia e mais qualidade de vida, focando
fortemente em sua individualidade. Em relacdo a atividade profissional s3o considerados pontos
positivos a autonomia, motivagao, produtividade, flexibilidade de horario, menos interrupgdes
e qualidade do trabalho. Entretanto, entre as desvantagens destacam os problemas de
infraestrutura tecnoldgica, especialmente a falta de treinamento especifico, ndo adaptacdo ao
teletrabalho, perda de vinculo com a empresa, isolamento profissional, falta de comunicagao
imediata, perda de status, receio de mé avaliagdo e falta de reconhecimento, comprometendo o
crescimento e o desenvolvimento na empresa.

Até a pandemia da Covid-19 entendia-se que o teletrabalho era uma transi¢ao laboral

planejada a partir de experiéncias e estudos preliminares. Com a pandemia da Covid-19, esse
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cenario foi modificado rapidamente a partir de uma imposi¢ao sanitaria para proteger a vida e
diminuir o contagio. Dessarte, com a obrigatoriedade do cumprimento de medidas de
distanciamento e isolamento social foi imposto o trabalho remoto emergencial (TRE) em vérias
organizacgdes privadas e também nas institui¢des publicas, incluindo as universidades. Sendo
para as instituigdes publicas, o trabalho remoto emergencial a atividade em regime excepcional
realizada a distancia, facilitada pelo uso de tecnologia e de comunicagdo, respeitada a jornada
semanal de trabalho do servidor (BRASIL, 2020).

Além disso, devido ao contexto pandémico o trabalho remoto emergencial cumpriu-se
dentro das casas dos trabalhadores como medida de seguranga. Outro termo utilizado para fazer
referéncia ao trabalho realizado fora das institui¢des durante a pandemia da Covid-19 ¢ o
“teletrabalho compulsério”. Segundo Pantoja, Andrade e Oliveira (2020, p. 83), teletrabalho
compulsdrio:

E um tipo de trabalho flexivel, executado fora do local de trabalho, com uso das
tecnologias da informag¢do e comunicagdo, empregado de forma imediata e
contingencial como opgdo para assegurar o isolamento social e a produtividade, em
cenarios de crise, como por exemplo, em crise energética, desastres naturais, recessao
econdmica, calamidade publica e/ou pandemias.

Sendo assim, trabalho remoto emergencial e teletrabalho compulsorio sdo termos considerados
sindnimos, inclusive nesta dissertagao.

A partir desse contexto pandémico e para dar continuidade as atividades académicas de
ensino foi implementado o ensino remoto emergencial aos professores e alunos desde o ensino
basico ao ensino superior. O ensino remoto emergencial (ERE) ¢ uma mudanga temporaria de
ensino para um modo alternativo devido ao contexto de crise, envolve o uso de solugdes de
ensino remoto que em condi¢des normais seriam ministrados presencialmente (HOGES et al,
2020). Desse modo, a abrupta interrup¢do das aulas presenciais inviabilizou qualquer
preparacdo, planejamento ou organizacdo dessa transi¢do para o ambiente residencial,
relacionado tanto ao planejamento didatico quanto a formagdo docente para o uso de outras
ferramentas (FERREIRA; BARBOSA, 2020).

Portanto, o cenario do ensino remoto emergencial foi a transformagao muito semelhante
aos modos do ensino presencial. Sem planejamento os professores necessitaram modificar o
ambiente de trabalho da sala de aula para dentro de casa com a mesma carga horaria laboral por
meio de aplicativos de computador online. Diante desse contexto, a op¢do pelo ERE foi
escolhida por muitas instituigdes como solu¢do temporaria. Entretanto, ¢ necessario

compreender que o ERE ndo ¢ a mesma coisa que o Ensino a Distincia (EaD). Esses termos
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possuem diferentes caracteristicas e conceituagdes mesmo que, em comum, utilizem o ambiente
on-line como meio de aprendizagem.

No Brasil, a EaD tem amparo legal no Decreto Lei n. 9.057/2017. A EaD ¢ uma
modalidade de ensino composta por equipes qualificadas, as quais planejam tanto a parte
administrativa como toda a produ¢@o de material didatico. Essa modalidade preocupa-se com a
formagdo dos professores que atuardo no ensino, além disso, o planejamento da producao do
contetido educacional ¢ realizado por meio de uma equipe multidisciplinar (JOYE et al., 2020).

No cendrio da pandemia da Covid-19, algumas institui¢des tiveram como solu¢do um
ensino mais proximo ao EaD (ndo igual), no passo que outras institui¢des, as quais faltaram
infraestrutura, recursos financeiros, materiais ¢ humanos, suporte, formagao de professores e
estudantes, condi¢des de acesso dos estudantes e professores aos recursos ou plano pedagogico
emergencial adequado o que foi implementado se caracteriza como um Ensino Remoto
Emergencial mal-estruturado (GUSSO et al., 2020).

Sendo assim, diferentemente do que ocorreu com a implementag¢do do ERE na pandemia
da Covid-19, o EaD ¢ um ensino planejado com professores treinados para esse trabalho e
ambiente digital preparado. Por outro lado, o ERE como o nome menciona ¢ definido em carater
de emergéncia, sem planejamento e treinamento apropriado para os docentes ndo podendo,
assim, esses termos serem considerados como sinonimos. Além disso, TER/ERE sao diferentes
do teletrabalho e do homeoffice escolhidos pelas institui¢des publicas e privadas, uma vez que,
os primeiros sd3o modos de trabalho ndo planejados e executados apenas para suprir uma
necessidade emergencial e outro parte de um planejamento a priori.

Os docentes ressignificaram o proprio saber-fazer a partir da necessidade da atualizagdo
dos conhecimentos e competéncias profissionais, as quais vao além do dominio do conteudo a
ser ministrado para o aluno, como também aprender e usar as novas tecnologias de informacao
e comunicacdo de forma significativa para o processo de ensino e aprendizagem (SANTOS
JUNIOR; MONTEIRO, 2020).

Portanto, diante desse cenario pandémico e de mudangas repentinas do contexto e do
ambiente de trabalho, implicacdes e transformacgdes na qualidade de vida no trabalho dos

professores universitarios podem acontecer.

Qualidade de Vida no Trabalho

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢ um termo com uma variedade semantica e um

conceito caracteristicamente itinerante e multidisciplinar. No prisma conceitual, existe na
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literatura uma pluralidade de definigdes para QVT, as quais acarretam implicacdes
epistemologicas que, de forma explicita ou de forma implicita, apresentam visdes sobre o
trabalhador, concepg¢do de trabalho e enfoques de gestdo do trabalho diferenciados
(MEDEIROS; FERREIRA, 2011).

A atencdo envolvendo o tema da QVT teve impulso apds a Primeira Grande Guerra
Mundial, uma vez que fatores econdmicos, politicos e sociais colaboraram para a necessidade
de transformagdes na forma de tratamento dos trabalhadores (FERREIRA et al, 2009).
Segundo esses autores, naquela época, a produtividade dos empregados precisava ser
assegurada de qualquer jeito, sendo assim, as preocupacgdes com eles eram voltadas para o
interesse econdmico ¢ nao o interesse ¢tico (FERREIRA et al., 2009).

O movimento conhecido como Rela¢cdes Humanas foi um importante ponto de partida
para os estudos em QVT, desenvolvida principalmente pelos estudos de Elton Mayo na Western
Electric (RIBEIRO; CAMPOS, 2009). Na década de 1950 Eric Trist e seu colaboradores no
Tavistock Institute of Human Relations de Londres integraram as no¢des de individuo, trabalho
e organizagdo e tinham como objetivo a estruturacdo do trabalho aliada a satisfagdo dos
funcionarios. Os estudos de Eric Trist abrangiam tanto aspectos psicologicos, sociologicos e
tecnoldgicos que afetavam direta ou indiretamente o trabalhador (RODRIGUES, 1994).

Na década de 1970, foi publicado o cléssico estudo de Walton (1973), um dos mais
citados na literatura, o qual aponta o equilibrio entre trabalho e vida, evidenciando o papel
social da organizagdo e a importancia de unir produtividade com os programas de QVT. No
modelo tedrico de Walton, oito fatores expressam a QVT: compensacdo justa e adequada;
condi¢des de trabalho; uso e desenvolvimento das capacidades; chances de crescimento e
seguranca; integragdo social na empresa; constitucionalismo; trabalho e espago total de vida; e
relevancia social do trabalho (FERREIRA et al., 2009). Entretanto, segundo, Medeiros e
Ferreira (2011), verifica-se como um fator limitante desse conceito a inexisténcia de aspectos
relacionados com a organizagao do trabalho e suas implicagdes tais como os modelos de gestao
do trabalho.

Na mesma década de 1970, Hackman e Oldham (1975) e Westley (1979) também
publicaram estudos classicos relacionados a QVT. Por sua vez, Hackman e Oldham (1975)
conceituram QVT como o grau de bem-estar do individuo em relacdo aos aspectos diversos do
seu trabalho e favorecem as caracteristicas da tarefa na analise de QVT. A partir desse conceito,
eles apontaram o “Modelo das Dimensdes Bésicas da Tarefa”, o qual pretende integrar os
atributos da tarefa a produtividade, & motivacdo, as diferencas individuais e a satisfacdo do

trabalhador. Partindo dessa visdo, Hackman e Oldham (1975) desenvolveram um instrumento
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de avalicdo da QVT denominado Job Diagnostic Survey, que viabiliza um diagnéstico e
intervengdo no trabalho com possibilidade de aumentar a produtividade e a motivagdo do
empregado (MEDEIROS; FERREIRA, 2011). Diante desse contexto, Medeiros e Ferreira
(2011), criticam o modelo proposto por Hackman e Oldham, uma vez que, apresenta uma
perspectiva reducionista em compreender a QVT, a partir de uma Unica variavel especifica
excluindo, assim, elementos importantes do contexto do trabalho e as consequéncias para o
trabalhador e para organizagao, como a organizacdo do trabalho e as condigdes de trabalho.

Por outro lado, Westley (1979), destacava os preceitos da Qualidade Total na
organizagdo e defendia que qualidade de vida no trabalho ¢ obtida quando os postos de trabalho
sdo humanizados a ponto de minimizar a inseguranc¢a, a injustica, a alienacdo e a falta de
seguranga legislativa no ambito trabalhista (ANTLOGA, 2009; MEDEIROS; FERREIRA,
2011). Westley, segue a mesma linha de humanizacao do ambiente de trabalho de Walton. Para
tanto, elencou apenas quatro fatores determinantes: o econdmico, o social, o psicoldgico e o
socioldgico (FERREIRA et al., 2009; MEDEIROS; FERREIRA, 2011).

Na década de 1980, Drucker (1981) destacou QVT relacionado com a responsabilidade
da empresa nos movimentos sociais, culturais e politicos. Bergeron (1982) definiu que
Qualidade de Vida no Trabalho tratava-se da aplicagdo concreta da filosofia humanista
mediante a implantagdo de métodos participativos na empresa, com vistas a alteragdo do clima
e do ambiente organizacional a fim de fomentar um meio mais favordvel a satisfacdo e a
produtividade (SOARES, 2019).

A perspectiva classica proposta por Walton (1973) também ¢ observada nos trabalhos
de Werther e Davis (1983). Eles defendem a relacdo entre QVT e fatores ambientais,
organizacionais e comportamentais, e destacam o papel da representacdo dos cargos, os quais
devem ser sempre adequados ao perfil do trabalhador. Huse e Cummings (1985) destacam dois
aspectos relacionados a QVT: a preocupacao com o bem-estar do trabalhador e sua participagdo
nas decisdes e problemas da organizacao, evidenciando que estes aspectos devem estar ligados
a eficacia organizacional (LIMA,2008).

No Brasil, os estudos e acdes de QVT sdo mais recentes, surgindo entre as décadas de
1980 e 1990. Esses estudos acompanharam o aprofundamento dos impactos da globalizacao, a
abertura do mercado nacional para importagdo de produtos estrangeiros, o aumento da
concorréncia nos mercados globais e a implementacdo de programas de Qualidade Total
(FERNANDES, 1996). Para iniciar as conceitua¢des, Moraes e Kilimnik (1994)
compreenderam a QVT como “uma resultante direta da combinacdo de dimensdes basicas da

tarefa, capazes de gerar estados psicologicos que, por sua vez, resultam em motivagdo e
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satisfacdo em diferentes niveis, e em diferentes tipos de atitudes e condutas” (p.54). Esses
autores se apoiaram no modedo de Hackman e Oldham (1975), em que traduziram e adaptaram
o Job Diagnostic Survey — JDS e propuseram uma escala reduzida do instrumento
(MEDEIROS; FERREIRA, 2011).

No entanto, uma das precussoras conceituais sobre a QVT no Brasil foi Fernandes
(1996), a qual associou o conceito de QVT a gestdo organizacional. A autora defende que,
dependendo das circunstancias, a cultura organizacional ¢ afetada, e o clima organizacional
melhora, repercutindo no bem-estar do trabalhador e na produtividade da empresa. A autora
propde uma aproximacdo da literatura de QVT com a de TQC (Total Quality Control) e
desenvolve um modelo chamado Auditoria Operacional de Recursos Humanos para a QVT,
constituido por nove dimensdes: Condi¢des de trabalho, Compensagdo, Moral, Imagem da
empresa, Saude, Organizagdo do trabalho, Participagdo, Comunicagdo e Relacdo Chefe-
Subordinado. Partindo desse panorama, o conhecimento em QVT pretende tornar os cargos
mais produtivos e satisfatorios, pretendendo, com isso, vantagens para os trabalhadores e para
as organizagdes (MEDEIROS; FERREIRA, 2011).

Além desses conceitos citados, Albuquerque e Franca (1998), define QVT como um
conjunto de acdes de uma empresa que abrange o diagnostico e também a implantagdo de
melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais dentro e fora do ambiente de
trabalho com o objetivo de promover condi¢des plenas de desenvolvimento humano para o
trabalho e durante a sua realizacdo. Esses autores julgam a QVT como uma expansdo do
conceito de qualidade total, além disso, contribuem no campo conceitual a respeito desse tema
ao serem pioneiros ao preconizar um diagnostico organizacional incorporando a perspectiva de
conhecer o contexto de trabalho no qual o trabalhador esté4 inserido (MEDEIROS; FERREIRA,
2011).

Limongi-Franga (2004), afirma que o tema QVT tem sido tratado como um aglomerado
amplo e geralmente confuso, sendo assim, considerando esse conjunto e a natureza das
indagagdes e dos diversos conceitos, critérios, abordagens, indicadores e outros meios de
discussdo do tema QVT, a autora agrupou em dimensdes sob as quais o tema ¢ abordado em
escolas de pensamento: Escola Socioecondmica, Escola Organizacional e Escola Condigdo
Humana no Trabalho. Segundo essa autora, a escola socioecondmica refere a QVT como uma
construcdo social que deve estar em constante movimento, variando de acordo com o contexto
e com os acontecimentos globais; a escola organizacional enfatiza o ambiente onde a producdo
ocorre, recorrendo a andlise de fendmenos especificos de trabalho (natureza do trabalho,

atividades, espaco de trabalho); e a escola condi¢gdo humana no trabalho pauta-se na visdo
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biopsicossocial, e apresenta como aspectos centrais subjetividade, multidimensionalidade e
presencga de dimensdes positivas e negativas (LIMONGI-FRANCA, 2004).

Albuquerque, et al. (2015), defendem que a QVT € um termo que estd em pauta de modo
cada vez mais intenso nas organizacdes € nos ambientes académicos, entretanto, ainda ndo
existe um consenso entre autores quanto ao seu conceito. Eles afirmam que os elementos
conceituais centrais passam por muitos pontos, desde a saude mental e fisica, seguranca,
relacdes de trabalho, estresse até as formas de evitd-los e humanizagdo. Esses autores, ainda
afirmam que hd uma predominancia em quatro eixos tematicos, os quais sdo: a) QVT e
satisfacdo com o trabalho; b) QVT e produtividade; c) QVT e bem-estar; d) QVT e
comprometimento.

De modo geral, os estudos a respeito da QVT subdividem-se em duas abordagens: a
abordagem cléssica, tradicional, assistencialista, cujo intuito ¢ de restauragdo corpo € mente; e
a abordagem contra-hegemonica, que propde uma QVT preventiva, fundamentada na
Ergonomia da Atividade, com foco em equilibrar as necessidades dos trabalhadores as
demandas organizacionais, ¢ com viés de promocdo de bem-estar duradouro no trabalho
(FERREIRA et al., 2009; FERREIRA, 2011). Na bibliografia o que ¢ mais recorrente a respeito
do tema ¢ uma “visdo que coloca em primeiro plano a organizagdo e seus objetivos, metas,
resultados e, em segundo plano, os trabalhadores e as vivéncias de bem-estar” (FIGUEIRA;
FERREIRA, 2013, p. 31). Por isso, identifica-se uma énfase na literatura cientifica sobre
indicadores de satisfagdo, comprometimento organizacional, estresse, percep¢ao de autonomia
no trabalho, remuneracao, reconhecimento, entre outros (FIGUEIRA; FERREIRA, 2013).

Ferreira (2011), afirma que a abordagem assistencialista expressa a Otica da restauracdo
corpo-mente por meio de um “carddpio de servicos” (yoga, pilates, gindstica laboral,
aromoterapia, massagem, meditacdo etc.) oferecidos pelas empresas as organizagdes publicas
e privadas caracterizado como a “pilula QVT”. Sendo assim, os programas e as praticas de
QVT, por essa otica, caracterizam formas de dominagao propria do capitalismo moderno, uma
vez que a maximizagdo da produtividade se mantém como um objetivo central se restringindo
apenas as praticas assistencialistas e as causas reais e primeiras do mal-estar no trabalho
permanecem intocdveis e a participacdo dos trabalhadores e o interesse nas atividades
planejadas e oferecidas diminuem com o passar do tempo (FERREIRA, 2011).

Por outro lado, nos ultimos anos vem surgindo uma concepg¢ao contra-hegemonica de
QVT, de viés preventivo, com base em estudos, pesquisas e intervencdes em institui¢des que
se apoiam na abordagem da ergonomia da atividade aplicada a qualidade de vida no trabalho

(FERREIRA et al., 2009). Nessa perspectiva, Ferreira (2011) afirma que a questdo mais
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importante e estratégica ¢ perguntar inicialmente aos proprios trabalhadores o que eles pensam
sobre QVT. Nesse contexto, Antloga (2009) defende que a abordagem contra-hegemonica de
QVT “se diferencia ndo so6 por criar formas de atuacdo efetiva para gestores e empregados na
promogado da QVT, mas também por estimular o debate acerca das contradi¢des do capitalismo
e do mundo do trabalho” (p. 53).

O foco da abordagem estd em retirar os problemas geradores de mal-estar no trabalho
nos contextos de producdo, atuando em trés dimensdes interdependentes: condigdes,
organizacdo e relagdes socioprofissionais de trabalho. Nessa concepcao, a QVT ¢ idealizada
como uma tarefa de todos na organizagao, devendo haver uma busca permanente pela harmonia
entre o bem-estar, a eficiéncia e a eficdcia nos ambientes organizacionais (FERREIRA et al.,
2009).

Portanto, os conceitos da abordagem contra-hegemonica dao origem a uma QVT
coletivamente construida, bastante diferenciada da abordagem assistencialista, sendo QVT uma
tarefa compartilhada por todos no dmbito organizacional e uma responsabilidade institucional
orientada por uma busca permanente de integrar o bem-estar, a eficiéncia e a eficacia no
trabalho, sem restringir seu foco a produtividade (FERREIRA, 2011; MEDEIROS;
FERREIRA, 2011).

Diante de todas essas perspectivas tedricas citadas, o conceito de QVT baseado no
ambito da abordagem contra-hegendminca, segundo Ferreira (2011), define a QVT a partir de

dois vieses:

Sob a o6tica das organizagdes, a QVT ¢ um preceito de gestdo organizacional que se
expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condigdes,
da organizacdo e das relagdes socioprofissionais de trabalho que visa a promog¢ao do
bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

Sob a otica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representacdes globais
(contexto organizacional) e especificas (situagdes de trabalho) que estes constroem,
indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de
reconhecimentos institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional
e de respeito as caracteristicas individuais. (FERREIRA, 2011, p 173).

Por fim, Ferreira (2011), destaca que na sob a otica das organizacdes a QVT deve-se
compreender em uma das finalidades das organizagdes, adicionando-a como um valor de sua
cultura organizacional integrando-se no seu modelo de gestdo, além disso, deve-se envolver
toda a organizag¢ao, incluindo todas as unidades administrativas. A QVT necessita ser norteada
para os principais fatores que impactam nas vivéncias de bem-estar no trabalho (as condigdes,
a organizacdo, as relacdes socioprofissionais de trabalho, o reconhecimento no trabalho e

crescimento profissional). Na segunda Otica, canaliza-se no ponto de vista de todos que
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trabalham em cada organizagdo, sendo as representacdes mentais deles que permitem conhecer
o que os trabalhadores pensam sobre o seu proprio contexto de trabalho. No caso da QVT, elas

indicam a predominancia de sentimentos de bem-estar no trabalho da experiéncia profissional

praticada (FERREIRA, 2011).

Qualidade de Vida no Teletrabalho

O arranjo do teletrabalho transforma aspectos essenciais da organizacdo do trabalho
modificando, assim, a Qualidade de Vida no Teletrabalho (ANDRADE, 2020). Nesse sentido,
o teletrabalho acarreta condi¢cdes de trabalho distintas aos trabalhadores exigindo diferentes
perspectivas acerca desse constructo (ANDRADE; PANTOJA; FIGUEIRA, 2020). Por isso ¢
necessario considerar outras dimensdes e caracteristicas, as quais ndo estdo presentes no
conceito contra hegemonico de QVT formulado por Ferreira (2011).

Nesse novo contexto, as organizagdes e os trabalhadores discriminam outras estratégias,
novos papéis ¢ um novo alinhamento (MELO, 2011). A aplicagdo de uma nova forma de
trabalho faz surgir alteragdes na cultura organizacional (ANDRADE, 2020) e na estrutura
organizacional suficientes para ocasionar desafios especificos em diferentes niveis da
hierarquia organizacional (DE VRIES; TUMMERS; BEKKERS, 2018). Sendo assim, ao
executar o trabalho remoto ¢ necessario das organizacdes avaliar a adaptacdo individual do
trabalhador ao novo cenério para que ndo venha gerar prejuizos a qualidade de vida dos
teletrabalhadores (GUIDELLI; BRESCIANI, 2010).

Existe um entendimento de muitos que desempenham o teletrabalho que ndo sdo todas
as pessoas que conseguem realizar essa forma de trabalho, pelas dificuldades que possam ser
encontradas sdo requeridas qualidades e capacidades individuais, que se eles ja ndo tém,
precisam desenvolver (ANDRADE, 2020). Além disso, ndo sdo todos os trabalhos os quais
podem ser realizados de maneira remota, ha uma dependéncia entre a atividade e a sua natureza
(ALLEN; GOLDEN; SCHOCKLEY, 2015). Por isso, exige-se a necessidade de analisar
algumas caracteristicas particulares como a autonomia do trabalho, interdependéncia das
tarefas, controle sobre o tempo de trabalho, relacionamento interpessoal e profissional e o
compartilhamento de conhecimento e inovagdo (ANDRADE, 2020).

Existem também atributos, competéncias e habilidades especificas requeridas aos
trabalhadores descritos por diversos autores. Algumas competéncias foram divididas por
Gaspar et al. (2011) em duas categorias, a primeira refere-se as aptiddes necessarias para

executar o teletrabalho: facilidade de comunicacdo, autonomia, organizagdo, iniciativa para
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solugdes de problemas, gestdo de tempo, capacidade de exercer atividades sem supervisdo
presencial direta, autoavaliagdo imparcial e trabalhar em equipe. A segunda categoria trata-se
das caracteristicas pessoais: capacidade de autodisciplina, autoconfianga, bom senso,
independéncia, flexibilidade, adaptabilidade e espontaneidade (GASPAR et al., 2011).

Paralelamente, outros autores como Abbad, et al., (2021), afirmam que existem algumas
demandas de aprendizagem que envolvem habilidades comportamentais e técnicas substanciais
para a execucdo do trabalho a partir de casa e com mediagao de tecnologias digitais. O primeiro
grupo de habilidades pertence aquelas intra e interpessoais, relacionadas as formas de interagir
com as pessoas (GONDIM; MORAIS E BRANTES, 2014). Além disso, os teletrabalhadores
necessitam possuir habilidades relacionadas a autonomia, autodisciplina, automotivagdo e
autogerenciamento, as quais sdo capacidades autorregulatdrias que ajudam na manutengdo de
aten¢do e concentracdo nas atividades em andamento (ABBAD, et al., 2021). Esses autores
também afirmam que serdo demandadas cotas mais altas para tomar decisdes sobre a
organizag¢do, o planejamento do trabalho e metas, como também, administrar o tempo dedicado
as tarefas, estabelecer intervalos e desenvolver habilidades de comunicagdo tanto com os outros
trabalhadores como os membros da familia.

Portanto, competéncias relacionadas a comunicagdo, habilidades digitais, gestdo de
tempo e de tarefas, adaptabilidade e confianca surgem como capacidades primordiais ao
desempenho no contexto do teletrabalho (DARIC, 2020; KASEKAMI, 2020). Nesse sentido,
ao avaliar a percepcdo dos trabalhadores sobre suas proprias habilidades para trabalhar no
trabalho remoto, intervengdes podem ser propostas com o objetivo de suprir lacunas
identificadas, como programas integrados de treinamento e de promocdo ao bem-estar e a
qualidade de vida no teletrabalho (ABBDAD; LEGENTIL, 2020).

Além das competéncias e habilidades requeridas pelos proprios teletrabalhadores ja
mencionadas, existem as especificas relacionadas a gestao e a lideranca do trabalho remoto. A
falta de contato pessoal desfavorece a lideranca tradicional, devendo fortalecer a relacdo em
que o lider e o subordinado confiam um no outro, a lideranga baseada em um bom
relacionamento, por isso o gestor tem o importante papel de manter a comunicagdo com o
teletrabalhador e dessa forma manter a qualidade do que estar sendo produzido (DE VRIES;
TUMMERS E BEKKERS, 2018). Como também, na programagao das atividades e a troca de
informagdes entre chefia e teletrabalhador a fim de que o programa tenha sucesso na empresa
(LAKSHIMI; NIGAM E MISHRA, 2017).

No contexto da pandemia o apoio dos gestores faz-se mais relevante, seja pelo memento

de crise, seja pela dificuldade de autogestao do desempenho pelos trabalhadores, com processos
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de aprendizado de novas competéncias e renegociagdo de metas de trabalho (KNIFFIN, ef al.,
2021; ILO, 2020).

A revisao de literatura realizada por Van Sell e Jacobs (1994) demonstra que o
teletrabalho afeta a qualidade de vida no trabalho e fora dele e que essa conjuntura ¢ mediada
por trés fatores: o individuo, a sociedade e a organizacao e sua estrutura. Portanto, ¢ estratégico
conhecer as diferentes realidades e experiéncias de trabalho, as quais os trabalhadores estdo
mergulhados para diminuir efeitos negativos das demandas enfrentadas e promover a qualidade
de vida (FERREIRA; FALCAO, 2020)

Outra especificidade a ser considerada ¢ o planejamento necessario para implementar o
teletrabalho. A regulamentacdo do trabalho remoto vinculada com o planejamento da
instituicdo ¢ de extrema importancia para o sucesso do programa, além de mitigar os pontos
negativos que possam aparecer (ANDRADE, 2020). Por isso, devem ser investigadas quatro
variaveis fundamentais para a implementacdo de um programa de teletrabalho, a saber:
tecnologia, que necessita existir e estar disponivel; processos, que verificam quais atividades
sdo desenvolvidas por cada cargo; legislacdo, quais sdo as leis que suportam o programa de
gestao; pessoas, qual o perfil psicossocial dos trabalhadores (GOULART, 2009). Considerando
que para a implementacdo do programa de teletrabalho ser bem-sucedido ele deve ser
planejado, ¢ necessario ter uma programacao dos funciondrios e suas chefias, a utilizagdo de
procedimentos formais de comunicagdo, provimento de todo suporte técnico e tecnoldgico para
o desenvolvimento das atividades, investimento em ag¢des de treinamento de trabalhadores e a
condi¢do salarial ser compativel com o trabalho realizado presencialmente (VAN SELL,;
JACOBS, 1994).

Desta forma, antes de implementar o teletrabalho, a empresa deve analisar determinados
recursos: suporte tecnologico, com sistema de gestdo e monitoramento de entregas, informagao
digital e tecnologias de comunicacdo; apoio material e financeiro, para a compra e manutengao
de equipamentos, acesso a internet; caracteristicas dos processos de trabalho elegiveis para essa
modalidade de trabalho, como a descricdo das tarefas, medi¢cdo do volume e fluxo de trabalho.
Portanto, segundo Ferreira e Falcdo (2020), algumas diretrizes devem ser ponderadas para o
trabalho remoto: participacdo efetiva dos trabalhadores nos processos de tomada de decisdo; o
mapeamento das distintas realidades de trabalho; adequacdo das praticas gerenciais de
avaliagdo de desempenho, controle de execucdo das tarefas e das entregas dos resultados do
trabalho.

Considerando todas essas singularidades que envolvem o conceito da Qualidade de

Vida no Teletrabalho, para compreendé-la ¢ necessario considerar a interse¢do entre dois
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conceitos: QVT e teletrabalho (ANDRADE, 2020). Este constructo envolve muitas dimensdes:
a forma de organizar o trabalho, realizado de forma remota, proporcionando bem-estar pessoal
e organizacional, respeitando as caracteristicas individuais, como também, estimulando o
desenvolvimento das habilidades e alcance das metas de vida, sem desassociar da produtividade
organizacional (ANDRADE, 2020).

Para Andrade (2020), qualidade de vida no teletrabalho ¢ definida como “trabalho
realizado fora das dependéncias fisicas da organiza¢do, com o uso de tecnologias da
comunica¢do e informagdo, produzindo com qualidade, com a prevaléncia de emocgdes e
humores positivos, proporcionando satisfacdo, realizagdo pessoal e profissional” (pag. 55). Essa
mesma autora construiu e validou uma escala para medir a QVT-e, a qual se organiza em torno
de 5 dimensdes: a autogestdo do trabalho (atitudes do teletrabalhador); o contexto do
teletrabalho (suporte organizacional percebido e modos de gestdo das atividades); infraestrutura
de teletrabalho (condigdes fisicas de teletrabalho); estrutura tecnologica (questdes de
informdtica, softwares e hardwares); sobrecarga de trabalho (esforco dispendido para a
realizacdo das atividades no teletrabalho). A graduacao utilizadas para avaliagdo foi elaborada
a partir da Cartografia Psicométrica de Ferreira (2012), em que 0 a 1,9=mal-estar intenso; 2 a
3,9 = mal-estar moderado; 4 a 5,9=zona de transigdo; 6 a 7,9 = bem-estar moderado; e 8 a 10 =
bem-estar intenso. Entretanto, devido ao cenario pandémico que impds uma mudanga brusca
da forma de trabalho impondo o teletrabalho compulsoério Pantoja et al. (2020) adaptou o
instrumento de medicdo e criou a Escala de Qualidade de vida no Teletrabalho Compulsério, a
qual contém 34 itens divididos em 5 dimensdes, as quais serdo detalhadas no topico de
metodologia desta dissertacao.

Sendo assim, essa dissertacdo apoiou-se no conceito de qualidade de vida no trabalho
proposto por Ferreira (2011) e, principalmente, no conceito de qualidade de vida no teletrabalho
proposto por Andrade (2020), uma vez que a modalidade de trabalho investigada ¢ o

teletrabalho compulsorio ou trabalho remoto emergencial.

Suporte Organizacional

Semelhante a pluralidade conceitual de QVT, o conceito de suporte organizacional
também ¢ definido por diversos autores. Segundo Eisenberger et al. (1986, p. 501), Suporte
Organizacional sdo um conjunto de “crencas globais desenvolvidas pelo empregado sobre a
extensdao em que a organizagao valoriza as suas contribuigdes e cuida do seu bem-estar”. Sendo

assim, esse autores afirmam que o suporte organizacional se refere as percepcdes do trabalhador
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acerca da qualidade do tratamento que recebe da organizagdo em retribui¢ao ao esfor¢o que
aplica no trabalho. Uma vez que, o desenvolvimento da percepcao do suporte organizacional é
motivado pela tendéncia dos trabalhadores em atribuir a organizagdo caracteristicas humanas
(RHOADES; EISENBERGER, 2002).

O conceito de suporte organizacional estd intimamente interligado com os mecanismos
de troca social e de reciprocidade que sustentam as relagdes entre trabalhadores e as
organizagdes, sendo assim este constructo tem como base as teorias da troca social e da norma
da reciprocidade (ASELAGE; EISENBERGER, 2003). A teoria da troca social propde que os
empregados desenvolvam com a organizagdo uma relagdo marcada por expectativas de
reciprocidade, segundo as quais as pessoas devem ajudar aquelas que a ajudaram
(EISENBERGER et al., 1986). Ou seja, a norma da reciprocidade ¢ como uma obrigacdo moral
e representa o desenvolvimento de ferramentas de troca e ¢ visto como benéfico para os
participantes do processo (GOULDNER, 1960). O trabalhador tem a obrigacdo de apresentar
um bom desempenho e comprometer-se com a organiza¢do € a mesma tem obrigacdes legais,
financeiras ¢ morais com seus funcionarios (OLIVEIRA-CASTRO; BORGES-ANDRADE;
PILATI, 1999). Ademais, para esses autores as percepcdes desenvolvidas pelo individuo sdo
baseadas na frequéncia, intensidade, e sinceridade nas a¢des organizacionais fornecidas pela
empresa em retribuicdo aos esforcos dos trabalhadores. Desta forma, a reciprocidade explica o
relacionamento entre o trabalhador e a organizacdo, pois os empregados formam percepgdes
genéricas acerca das intengdes e dos atos a eles direcionados (EUSTAQUIO; APARECIDA;
LOPES; PANTOIJA, 2018).

Para Jawahar e Hemmasi (2006) a percepc¢do do suporte organizacional se desenvolve
por meio das varias situacdes de troca existentes entre o empregado e a empresa. Sendo assim,
essa teoria ¢ um tipo de contrato psicologico fundamentado em expectativas de troca e
beneficios de ambas as partes as quais sdo formulados pelo trabalhador com a sua institui¢ao
(PASCHOAL, 2008).

Abbad, Freitas e Pilati (2006) especificam o suporte organizacional como um constructo
multidimensional associado as opinides dos empregados acerca das praticas da gestdo do
desempenho, as exigéncias e a carga de trabalho, ao suporte material e as praticas de promogao
e ascensdo e salarios da organizagdo. J& os autores Paschoal, Torres e Porto (2010), atribuem
ao suporte organizacional as caracteristicas e as condi¢des de trabalho. Covacs (2006) defende
que o suporte organizacional estd ligado as iniciativas de desenvolver os trabalhadores,
promover recursos, trabalhar para que possam atuar de forma mais autbnoma e promover mais

visibilidade e reconhecimento para a organizacdo. O suporte organizacional material,
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especificamente, significa que a organizagao proporciona aos trabalhadores as condigdes fisicas
de trabalho e materiais de qualidade, independentemente do desempenho individual de cada
sujeito, de modo que esses fatores podem exercer impacto direto no sentimento de bem-estar
(PASCHOAL et al., 2010).

Siqueira e Gomide (2004), afirmam que as crencgas desenvolvidas pelos empregados
com relacdo ao quanto a organizagdo se preocupa e cuida do bem-estar de seus trabalhadores
pode influenciar desde a satisfagdo, envolvimento e comprometimento, como também no
absenteismo, desempenho e intencdo de rotatividade

Para Fandifio ef al., (2016), o suporte organizacional pode ser identificado como um
moderador da relagdo organizacdo-trabalho-individuo, tendo em vista que avalia a percepg¢ao
dos trabalhadores acerca dos esfor¢os empregados pela organiza¢do em torno do bem-estar do
funcionario. Portanto, com a finalidade do empregado ter um bom desenvolvimento do
ambiente de trabalho, de modo geral o suporte organizacional refere-se as condigdes oferecidas
pela organizacdo onde se trabalha, como materiais disponibilizados, informacdes, facil
comunicacio e relacionamento com chefes e colegas (QUEIROGA; BRANDAO; ANDRADE,
2015).

Para medir a percep¢do do suporte organizacional foram criadas e validadas vérias
escalas. Os pioneiros Eisenberger et al.,, (1986) com a finalidade de medir as variaveis que
influenciam diretamente o desempenho e o comprometimento dos trabalhadores com a
organiza¢do e com base na abordagem tedrica de troca e modelo motivacional de esforco-
resultado desenvolveram o instrumento Survey of Perceived Organizational Support (SPOS)
(OLIVEIRA-CASTRO; PILATI; BORGES-ANDRADE; 1999). O instrumento tem como
objetivo medir a avalia¢do realizada pelos trabalhadores a respeito das retribuicdes e dos
beneficios fornecidos pela organizacdo em troca do seu esfor¢o no trabalho (EISENBERG et
al., 1986). Esta escala possui duas formas: uma maior com 36 itens e a reduzida com 17 itens,
ambas classificadas em escala tipo likert de 1 a 7. J& Siqueira (1995) validou uma escala
reduzida de percepcao de suporte organizacional, sendo uma adaptacio da escala de Eisenberg
et al., (1986) no contexto brasileiro.

No entanto, com a finalidade de construir um instrumento mais completo e adaptado as
realidades nacionais, Oliveira-Castro, Pilati e Borges-Andrade (1999) criaram um questiondrio
chamado de Percepcao de Suporte Organizacional. Este instrumento foi desenvolvido em torno
de quatro dimensdes: gestdo de desempenho; carga de trabalho; suporte material; praticas
organizacionais de ascensdo, promoc¢ao e salarios. A gestdo de desempenho envolve as praticas

organizacionais e o gerenciamento de desempenho e est4 relacionado com a maneira pelo qual
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a organizagdo valoriza novas ideias e todo o esfor¢o despendido para que os trabalhadores
tenham atualizagdes sobre novas tecnologias e novos processos de trabalho. A dimensao carga
de trabalho refere-se ao suporte dado a organizagdo para atender as sobrecargas atribuidas aos
funciondrios. O suporte material reporta-se a percep¢ao do individuo acerca dos esforgos das
instituicdes de modernizacao e dinamizacao dos processos de trabalho e a qualificacdo de mao-
de-obra interna, soma-se, ainda, a disponibilidade, adequacgdo, suficiéncia e qualidade de
recursos materiais e financeiros providos pela empresa para apoiar a execucdo eficaz das
atividades. Por ultimo, a dimensdo préticas organizacionais de ascensdo, promoc¢ao e salarios
dizem respeito a percep¢do dos trabalhadores das praticas usadas pela organiza¢do para
promogoes, ascensdes e retribui¢des financeiras (OLIVEIRA-CASTRO; PILATI E BORGES-
ANDRADE, 1999).

Outra escala brasileira foi formulada e validade por Tamayo et al. (2000), denominada
de Escala de Suporte Organizacional Percebido (ESOP) é composta por 42 itens distribuidos
em seis dimensdes, as quais englobam as quatro dimensdes da escala citada anteriormente e
mais outros dois fatores que estdo relacionados aos estilos de gestdo da chefia e suporte social
no trabalho. Além dessas, existe a Escala de Suporte Laboral (ESUL) de Baptista, Cardoso,
Santos e Noronha (2016), em que avalia a percep¢do dos trabalhadores em relagdo ao suporte
que recebe da instituicdo em que trabalha, possui 21 itens agrupados em dois fatores. O primeiro
fator, Interagdo, se relaciona ao processo de vinculagdo do trabalhador com os demais colegas,
com a chefia e a propria organizag¢ao, bem como qualidade no processo do fluxo de informagao.
O segundo fator, Beneficio, envolve-se ao suporte material recebido pela instituicao.

Existe um entendimento na literatura de que para a percepgao de suporte organizacional,
alguns fatores devem ser analisados, como antecedentes e consequentes do constructo (TOMSI,;
RISSI; PAULL 2020). Siqueira e Gomide (2004) classificam os antecedentes em trés fatores:
justica na distribuicdao de recursos; suporte fornecido pelas chefias; retornos organizacionais.
Sendo assim, as percep¢des de suporte organizacional vinculam-se na relacdo e na troca entre
superiores hierdrquicos e subordinados atuando como antecedentes da percepg¢ao positiva do
ambiente de trabalho. Além disso, destaca-se também como antecedente o sentimento de estar
sendo atribuido, fator composto por pagamentos, promog¢des, estabilidade no emprego,
autonomia e treinamento. Do mesmo modo que a justi¢a na distribui¢do de recursos para o bom
desempenho do trabalho, a maneira como o superior ajuda na evolu¢do do subordinado sdo
considerados antecedes da percep¢ao de suporte organizacional (EISENBERGER et al., 1986;
SIQUEIRA; GOMIDE JR., 2004).
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Como consequentes encaixam-se a diminui¢do nas faltas no trabalho, menor intengao
de desligamento na empresa, aumento do desempenho, maior comprometimento afetivo com a
instituicdo e os demais trabalhadores e maior cidadania no trabalho (SIQUEIRA; GOMIDE
JR., 2004). Esses autores defendem que o suporte organizacional ¢ essencial nas organizagoes,
podendo intervir direta ou indiretamente nas necessidades dos trabalhadores no aspecto
emocional, instrumental e informacional, tornando-se um fator que impacta no desempenho e
na relagdo empregado e empregador. Por fim, outros autores afirmam também que a percepg¢ao
do suporte organizacional ¢ importante no auxilio para o bem-estar, comprometimento,
motivacdo, qualidade de vida e felicidade (ESTIVALETE et al., 2016; PASCHOAL; TORRES
E PORTO, 2010).

Nesse contexto pandémico e do teletrabalho compulsério, a percep¢do do suporte
organizacional incorpora mais fatores para analisar. O redesenho do teletrabalho compulsorio
precisa levar em consideragdo o contexto de trabalho em termos de conforto ambiental,
adequacdo ergonomica e das tecnologias, sendo necessario aos trabalhadores condi¢des de
continuar executando o trabalho de maneira remota, disponibilizando, por exemplo, mobilidrios
adequados e suporte de informatica fazendo com que o trabalhador se sinta mais seguro
principalmente nas atividades adotadas recentemente sem qualquer treinamento prévio
(ABBAD; LEGENTIL, 2020).

Os lideres, por exemplo, devem ser capazes de aprimorar os processos de comunicagao
na equipe; afirmar o acesso dos funciondrios a tecnologia; favorecer o equilibrio emocional dos
trabalhadores; possibilitar a resiliéncia organizacional (MOURAO; ABBAD E LEGENTIL,
2021). Esses autores afirmam que sem o exercicio adequando da lideranga no teletrabalho,
principalmente no que se refere ao suporte dos teletrabalhadores envolvendo as demandas como
a sobrecarga, a dificuldade de equilibrar o trabalho e o tempo livre, sentimentos de solidao e
isolamento, tendem a aumentar o risco de esgotamento, estresse € burnout. Portanto, no
teletrabalho, o suporte dos gestores torna-se ainda mais importante, seja pelo momento de crise
sanitaria, seja pela dificuldade de autogestio do desempenho pelos trabalhadores, com
processos de aprendizado de novas competéncias e renegociagcdo de metas de trabalho devido
ao cenario vivido (WANG; LIU; QIAN, PARKER, 2021).

Estudos recentes indicam o suporte organizacional como uma variavel antecedente de
diversos conceitos que influenciam na organizagdo: rotatividade (MOREIRA et al., 2018);
motivacdo (SARDI CERUTTI et al., 2018); comprometimento (MARZALL et al., 2020); bem-
estar (PAULI et al., 2018). Entretanto, nesta dissertacdo o objetivo ¢ analisar qual o suporte

organizacional percebido pelos docentes perante a brusca modificagdo para o trabalho/ensino
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remoto emergencial da instituicdo federal de ensino superior pesquisada durante a pandemia da
Covid-19 e o impacto desse suporte percebido na qualidade de vida no teletrabalho compulsoério
e na saude mental. Para tanto, foi formulado 08 questdes acerca desse constructo baseada em
todas essas escalas citadas predominando as categorias de suporte material, gestdo de
desempenho e carga de trabalho todas relacionadas ao teletrabalho compulsério, momento

vivido no momento da coleta de dados e ndo mencionado nas escalas existentes.

2. Métodos

A presente pesquisa trata-se de um estudo empirico e transversal, pois trabalhou um
periodo determinado e delimitado de tempo, em que foram realizadas coletas de dados para
andlise em um espaco temporal especifico (LUDWIG 2009). Devido ao contexto incipiente da
pandemia da Covid-19 essa pesquisa ¢ de carater descritivo e exploratorio. Esse delineamento
ocorre quando o assunto pesquisado possui escassez de informagdes publicadas (SAMPIERI,
COLLADO; LUCIO, 2006).

Essa pesquisa apresenta uma abordagem quantitativa, pois traduz em numeros a
percepcao dos professores e qualitativa, porque compreende o conteudo das respostas
subjetivas nas questdes abertas do instrumento considerando-se, assim, um método misto.
Parte-se do pressuposto que os dados qualitativos ndo se opdem aos dados quantitativos, na
verdade, eles se completem, porque a realidade compreendida por eles interage dinamicamente,
excluindo qualquer dicotomia (MINAYO, 1994).

Nesta esfera, Silva (1998) defende que pode ser necessario em algumas pesquisas
desenvolver-se uma analise estatistica descritiva paralelamente com a interpretacao de dados
qualitativos, porque segundo a autora “enquanto o quantitativo ocupa-se de ordens de grandezas
e de suas relagdes, o qualitativo ¢ um quadro de interpretagdes para medidas ou a compreensao
para o ndo quantificavel” (p. 166).

Para Creswell e Clarck (2013), no método misto o pesquisador coleta e analisa tanto os
dados qualitativos quanto os dados quantitativos; misturam as duas formas de dados
concomitantemente, combinando de modo sequencial ou incorporando um no outro; da
prioridade a uma ou a ambas as formas de dados; usa os procedimentos em um tnico estudo ou
em multiplas fases; combina os procedimentos em projetos de pesquisa especificos que
direcionam o plano para a condug¢do do estudo. No entanto, muitas nomenclaturas foram usadas
por varios pesquisadores para referir-se a esse método, entre elas: investigagdo multimétodo,
pesquisa integrada/combinada, triangulacdo, estudo hibrido, metodologia mista e, finalmente,

o termo mais comum atualmente, que € pesquisa de métodos mistos (SANTOS et al., 2017)
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As primeiras publica¢des envolvendo método misto iniciam-se ao final dos anos 1980
com varios autores em diferentes disciplinas com a discussdo sobre integrar ou “misturar” os
dados e ndo apenas a utilizagdo simples de usar métodos quantitativos e qualitativos como
elementos diferentes (CRESWELL; CLARK 2013). Esses autores, afirmam que a combinagao
das duas formas de dados proporciona a analise mais completa dos problemas. No entanto,
existem desafios nessa forma de pesquisa, as quais incluem a necessidade de ampla coleta de
dados, tempo intensivo para analisar tanto os dados qualitativos quanto os dados quantitativos
e a exigéncia que o pesquisador esteja familiarizado com as duas formas de pesquisa
(CRESWELL, 2007).

Além disso, ¢ necessdrio apresentar a estratégia especifica que pretende usar na
investigacdo de métodos mistos: implementagdo (os dados serdo coleta de dados em fases ou
concomitantemente?), prioridade (sera dado maior peso a técnica qualitativa ou quantitativa ou
serd igual?) e integracdo (em que momento haverd a integragdo dos dados? Na coleta de dados
ou na analise de dados ou na interpretacao ou em alguma combinag¢ao de locais?) (CRESWELL,
2007). Nessa dissertacdio os dados quantitativos e qualitativos foram coletados
concomitantemente, o peso foi igual para ambas as técnicas e houve a integracdo das

abordagens na andlise de dados.

Caracterizacdo do Campo de Pesquisa

A presente pesquisa contou como participantes os docentes de uma Institui¢ao de Ensino
Superior (IES) no Amazonas. Por questdes éticas, o0 nome da Instituicdo ndo sera revelado.
Como critério de inclusdo abrangeram os docentes efetivos da graduacdo de todos os cursos
ofertados no campus da Capital Manaus, de ambos os sexos e todas as idades. Como critério de
exclusdo sdo os participantes que se encontraram afastados da atividade docente por qualquer
motivo, que no momento da pesquisa apresentou comprometimento psicoldgico ou sob efeito
de alguma droga licita ou ilicita e que ndo lecionou nenhuma disciplina da graduagao no periodo
da pandemia e do ensino remoto emergencial.

Em dezembro de 2019 na China foi descoberto um novo coronavirus, com a respectiva
doenca denominada Covid-19. O estado do Amazonas, teve seu primeiro caso confirmado da
Covid-19 no dia 13 de marco de 2020. A Institui¢do de Ensino Superior (IES) pesquisada no
ano de 2020, segundo dados do Relatério de Gestao 2020 da propria institui¢do, tinha em seu
quadro funcional 1.659 docentes ativos permanentes, excluindo professores substitutos e

visitantes.
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Recrutamento e abordagem aos participantes

Os participantes foram convidados a participar da pesquisa por meio de um link gerado
no Google Formulério. A primeira parte do questionario apresentou o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) com a finalidade de que os participantes decidissem
voluntariamente sobre sua participagdo na pesquisa. O acesso ao documento do TCLE assinado
pela pesquisadora foi disponibilizado ao fim da primeira pagina do questionario. Ele poderia
ser baixado, arquivado e/ou impresso por todos os participantes.

Para o recrutamento e abordagem aos participantes, o link do Google formulario foi
compartilhado no WhatsApp da pesquisadora, nas redes sociais da mesma e no site da
Institui¢ao de Ensino Superior (IES). Além disso, a pesquisadora concedeu uma entrevista para
a TV da Instituicdo, entrou em contato com os Centros Académicos e enviou por e-mail a
pesquisa para os docentes. Em relagdo ao corpo da mensagem para o recrutamento dos
participantes, havia o titulo da pesquisa, uma breve explica¢do sobre o estudo, nome e contato

da pesquisadora.

Coleta de dados

Inicialmente, obteve-se a anuéncia da Instituicdo de Ensino Superior (IES) para ter
acesso aos docentes lotados no campus da Capital Manaus e a aprovagio no Comité de Etica
com a finalidade de autorizar o desenvolvimento da pesquisa. Os dados s6 comegaram a ser
coletados a partir da aprovagdo do Comité. Com isso, a coleta de dados iniciou-se a partir do
dia 26 de outubro de 2021 até 01 de junho de 2022.

Para a coleta de dados, além de um questionario sociodemografico formulado pela
propria pesquisadora, foi escolhido a Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho
Compulsorio, a qual possui itens adaptados da Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho,
desenvolvida e validada por Andrade (2020), a Escala de Satide Mental no teletrabalho
compulsoério com itens adaptados da escala de Mendes (2008) e 08 questdes construidas pela
propria pesquisadora sobre o Suporte Organizacional no teletrabalho compulsdrio/trabalho
remoto emergencial.

A escala de Qualidade de Vida no Trabalho Compulsorio apresenta 34 itens distribuidos
em cinco dimensdes: atividades do teletrabalhador; gestao do teletrabalho; suporte tecnologico;
condigdes fisicas do trabalho; e, sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsodrio. A seguir a

tabela, a qual define cada dimensao com seus respectivos Alfa de Cronbach.
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Tabela 1

Fatores que compdem a Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsoério

Fatores Definicao Alfa de
Cronbach
Atividades do Acgoes realizadas pelo trabalhador com 0,94
Teletrabalhador vistas ao alcance dos objetivos e as

habilidades cognitivas e afetivas
requeridas no teletrabalho compulsoério.

Gestao do Teletrabalho Agoes gerenciais e dos demais 0,87
integrantes da equipe de trabalho com o
intuito de fomentar a realizagao do
teletrabalho compulsorio

Suporte Tecnologico Percepgoes do trabalhador quanto aos 0,88
recursos de informatica necessarios
para a realizagdo do teletrabalho

compulsério.
Condigodes Fisicas do Aspectos relativos ao suporte fisico que 0,89
Trabalho o trabalhador possui em sua residéncia

para realizar o teletrabalho.

Sobrecarga decorrente do Exigéncias percebidas pelo trabalhador 0,70
Teletrabalho Compulsorio para a realizag@o do trabalho

decorrentes do teletrabalho

compulsério.

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Pantoja, M.J.; Andrade, L.L.; Oliveira, M.A.M.,
2020.

A Escala de Satide Mental no teletrabalho compulsdrio apresenta 11 itens relativos a
saude mental da escala desenvolvida e validada por Mendes (2008). A escala de Satide Mental
no Teletrabalho Compulsdrio ¢ unifatorial, relaciona ao estado de bem-estar fisico, emocional
e social do trabalhador frente as adversidades ¢ demandas do contexto de trabalho, com Alfa
de Cronbach de 0,94. Todas as questdes foram mensuradas com base em uma escala tipo Likert
de 11 pontos, onde 0 = discordancia total e 10 = concordancia total.

Em relacdo ao instrumento escolhido para a coleta de dados houve uma adaptagdo
semantica dos itens feita pela autora desta dissertacdo. Houve a substitui¢do do termo “6rgdo”
ou “organiza¢do” por “instituicdo” nos itens da Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho

Compulsorio com a finalidade de facilitar a compreensdo dos participantes.
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Para avaliar o suporte organizacional percebido durante o trabalho remoto emergencial
na pandemia da Covid-19 dos professores da Institui¢do de Ensino Superior (IES) foram
formuladas 08 questdes autorais com base na literatura apresentada, na escala de Percepcao de
Suporte Organizacional de Oliveira-Catro; Pilati e Borges-Andrade (1999) e também na Escala
de Suporte Organizacional Percebido validada por Tamayo e colaboradores (2000)
fundamentadas principalmente na escala de suporte material, gestdo de desempenho e carga de
trabalho. As questdes referem-se ao fornecimento de equipamentos de trabalho, treinamentos
sobre as novas tecnologias e suporte técnico durante o periodo do trabalho remoto emergencial.
As 8 questdes apresentam respostas de 0 a 10, entre discordo totalmente a concordo totalmente.

Os participantes foram convidados a participar da pesquisa e responder por meio de um
formulario eletronico autoexplicativo. Os participantes tiveram que assinalar o ponto da escala
que melhor representasse sua opinido sobre as afirmativas relacionadas, em niveis de
concordancia, dispostos em uma escala do tipo Likert onze pontos que variava de 0 =
discordancia total a 10 = concordancia total. Para classificar os resultados e avaliar o grau de
Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsério de cada item da escala utilizou-se a
classificag@o apresentada na Tabela 2.

Tabela 2

Classificacao do resultado descritivo

Média Classificacio
0-1,9 Avaliagao Péssima
2-39 Avaliacdo Ruim
4-59 Avaliacdo Mediana
6-79 Avaliacdo Boa
8-10 Avaliagdo otima

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Pantoja, M.J.; Andrade, L.L.; Oliveira, M.A.M.,
2020.

Além disso, a graduacdo usada para avaliacdo foi feita a partir da Cartografia
Psicométrica de Ferreira (2012), onde: 0 a 1,9 = mal-estar intenso; 2 a 3,9 = mal-estar
moderado; 4 a 5,9 = zona de transi¢do; 6 a 7,9 = bem-estar moderado; e, 8 a 10 = bem-estar
intenso. As avaliagdes de mal-estar intenso ¢ mal-estar moderado encontram-se na faixa de mal-
estar dominante e por isso representam risco de adoecimento; a zona de transicao significa
estado de alerta; e, as zonas de bem-estar moderado e bem-estar intenso encontram-se na faixa

de promocao da saude.
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Sobre o suporte da pesquisa qualitativa adicionou-se 2 questdes discursivas proprias a
respeito das dificuldades enfrentadas no teletrabalho compulsério e sobre melhorias para a

continuidade do teletrabalho.

Analise de Dados

Para a andlise dos dados quantitativos, primeiramente houve a tabulag¢do e organizacao
dos dados no Excel. Posteriormente foi realizado o tratamento estatistico dos dados com o
auxilio do programa estatistico IBM SPSS 20.0. A finalidade de utilizar esse programa foi de
encontrar as medidas de tendéncia central dos dados (Média, Mediana) e de variabilidade
(desvio padrao). Esses dados permitiram obter o nivel de qualidade de vida no teletrabalho
compulsdrio e analisar a satide mental dos participantes nesse periodo. Além disso, os dados
referentes ao suporte organizacional foram necessarios para avaliar o suporte percebido pelos
professores durante o trabalho remoto emergencial. Ademais, foram realizadas analises
estatisticas mais robustas entres as varidveis como a correlacdo, testes paramétricos € nao-
paramétricos e também a regressao linear simples e composta.

Para a anélise dos dados qualitativos utilizou-se o sofitware IRAMUTEQ (Interface de R
pour les Analyses Multidimensionnelles de Tex-tes et de Questionnaires), que € um software
gratuito e desenvolvido sob a légica da open source, licenciado por GNU GPL (v2). Ele ancora-
se no ambiente estatistico do software R e na linguagem python (CAMARGO; JUSTO, 2013).
Foram realizadas 3 andlises textuais: (1) Andlises lexicograficas cléssicas para verificacao
estatistica de quantidade de textos; (2) Nuvem de palavras, com o objetivo de agrupar as
palavras em ordem de recorréncia e relevancia pelo tamanho de cada palavra e (3) Analise de
similitude, a qual possibilita identificar as ocorréncias entre as palavras e seu resultado traz
indicagdes da conexidade entre as palavras.

Sendo assim, foi realizado o procedimento para criar duas nuvens de palavras de acordo
com cada uma das questdes com o objetivo de agrupar as palavras e as organizar graficamente
em fungdo da sua relevancia, sendo as maiores as que possuem maior frequéncia.
Especificamente, a respeito da nuvem de palavras ¢ uma analise lexical mais simples, porém
graficamente bastante interessante, uma vez que permite uma rapida identificagao das palavras-
chave de um corpus (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Posteriormente, foi realizada uma analise de similitude, a qual fundamenta-se na teoria
dos grafos, em que viabiliza identificar as ocorréncias entre as palavras e seu resultado

mostrando indicagdes da conexidade entre as palavras, auxiliando na identifica¢do da estrutura
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de um corpus textual, distinguindo também as partes comuns e as especificidades em fungao
das variaveis ilustrativas (descritivas) identificadas na analise (MARCHAND; RATINAUD,
2012).

Por fim, para exemplificar as analises encontradas foram inseridos trechos das respostas
dos participantes. Com a finalidade de proteger o anonimado dos participantes, foi usada a letra
“P” da palavra professor(a) seguindo no nimero correspondente a ordem numérica que eles

aparecerem no banco de dados.
Procedimentos éticos

O projeto da dissertagio foi submetido ao Comité de Etica da Universidade Federal do
Amazonas sendo aprovado no Parecer Consubstanciado numero: 5.031.480 e CAAE:
51945521.7.0000.5020. A pesquisa estd ancorada nos aspectos relacionados as pesquisas que
envolvem serem humanos, conforme estabelecido pelas Resolugdes 466/2012 e 510/2018, do
Conselho Nacional de Satude. De acordo com a resolugdo 466/12, na qual o presente estudo esta
embasado, toda pesquisa com seres humanos envolve riscos, possibilitando danos a dimensao
fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano. Com isso, como
riscos esta pesquisa podera gerar algum constrangimento e/ou resgatar lembrancgas que faca o
participante sentir algum desconforto psicoldgico. Além disso, em relacdo aos beneficios da
pesquisa, os resultados podem se desdobrar na implementagdo de politicas publicas para a
categoria, como também em programas para a promog¢do de saide mental dos docentes

universitarios e da qualidade de vida no trabalho.

3. Resultados e Discussao

Perfil da Amostra

Participou da pesquisa um total de 84 professores e professoras. O perfil dos
participantes da pesquisa foi delineado com base na tlltima se¢do do questionario, composta por
variaveis relativas a idade, género, estado civil, 4rea de atuacao, e se residiam com filhos. Além
disso, nesta mesma secdo também foi perguntado ao participante, se durante o teletrabalho
compulsoério foi desenvolvido algum problema de satde fisica e/ou psicologico diagnosticado
por um profissional de satide e quais equipamentos foram adquiridos para desenvolverem o

teletrabalho compulsorio.
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Dentre os participantes, 51 sdo do género masculino, o que representa 60,7% do total,
32 sdo do género feminino, representando 38,10% e 1 participante ndo binario, o qual representa
1,2% da amostra. No que se refere a faixa etaria 40,5% (n=34) encontram-se na faixa entre 46
a 56 anos, 32,20% (n=27) na faixa entre 36 a 45 anos, 16,7% (n=14) 56 a 65 anos. A respeito
do estado civil, 70,20% (n=59) sdo casados ou estdo em uma unido estavel, 20, 20% (n=17) sdo
solteiros € 9,50% (n=8) sao divorciados.

Em relagdo ao ensino do professor 61,90% (n=52) lecionam tanto da gradua¢do como
na pos-graduacgdo e 38,10% (n=32) dio aula apenas na graduagdo. Quanto a pergunta se morava
com os filhos, 59,50% (n=50) residem com os filhos, enquanto 40,50% (n=34) ndo. Quando
perguntado sobre o desenvolvimento de algum problema de saude fisico, 61,90% (n=52) ndo
desenvolveu nenhum e 38,10% (n=32) desenvolveu 1 ou 2 problemas. A respeito do
desenvolvimento de algum problema de saude psicologico, 71,40% (n=60) desenvolveu
nenhum e 28,60% (n=24) desenvolveu 1 ou 2 problemas de satde.

Por fim, quando questionado quais equipamentos os participantes necessitaram adquirir
para o teletrabalho compulsorio, 71,40% (n=60) do total compraram cadeira, 35,7% (n= 30)
compraram som, 60,70% (n=51) comparam computador, 84,50% (n=71) compraram fone de
ouvido, 59,50 (n=50) adquiriu equipamento de iluminacdo, 50% (n=42) microfone, 75,00%
(n=63) adquiriu internet, 36,90% (n=31) servicos técnicos de informatica, 41,70% (n=35)
webcan, 31,00% (n=26) suporte para teclado, 21,40% (n=18) suporte para pés € 36,90% (n=31)
cursos para desenvolverem o teletrabalho compulsdrio. Abaixo tabela 1 com o resumo do perfil
da amostra dos participantes.

Tabela 1 — Perfil dos Participantes

Quantidade (n) Porcentagem (%)

Amostra 84 100%
Género

Masculino 51 60,70%

Feminino 32 38,10%

Nao Binario 1 1,2%
Faixa Etaria

46 a 56 anos 34 40,50%

36 a 45 anos 27 32,20%

56 a 65 anos 14 16,70%

Estado Civil
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Casado ou Unido Estavel 59 70,20%

Solteiro 17 20,20%

Divorciado 8 9,50%
Ensino do Professor(a)

Graduacao e Pos 52 61,90%

Apenas Graduagdo 32 38,10%
Residem com filhos

Sim 50 59,50%

Nao 34 40,50%
Problema de Saude Fisico

Nenhum 52 61,90%

1 ou2 32 38,10%
Problema de Saude Psi.

Nenhum 60 71,40%

1ou?2 24 28,60%

Fonte: Elaborada pela autora, 2022

Por conseguinte, os resultados e as discussdes desta pesquisa serdo apresentados a partir
de sessoes formadas por cada constructo estudado. Sendo primeiramente abordada a
variavel qualidade de vida no teletrabalho, seguida da saide mental, do suporte

organizacional e por fim analises e interfaces entre as trés dimensdes.

Qualidade de Vida no Teletrabalho

e Andlise Qualitativa

Os dados qualitativos foram obtidos a partir de duas questdes abertas inseridas no
questionario. Na primeira questdo perguntou-se “Quais sdo as principais dificuldades na
realizacdo do teletrabalho compulsorio durante a pandemia?”. Na segunda questao foi abordada
“Quais sdo as sugestdes de melhoria para a implementagdo do teletrabalho na institui¢cdo que
trabalha?”. As transcri¢des das respostas foram submetidas a analise multidimensional de dados
textuais usando o soffware estatistico e gratuito IRaMuTeQ 0.7 alpha 2. O sofiware tem como
principal objetivo analisar a estrutura e a organiza¢ao do discurso, possibilitando informar as
relagdes entre os mundos lexicais que sdo mais frequentemente enunciados pelos participantes

da pesquisa (CAMARGO; JUSTO, 2013).
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A respeito das andlises lexicograficas basicas encontrou-se na primeira questdo 76
nameros de textos, isto €, 76 participantes responderam a primeira questdo. Além disso, tiverem
2.090 ocorréncias, ou seja, a quantidade total de palavras analisadas do banco de dados e dentre
essas ocorréncias foram encontradas 796 palavras distintas. J4 na segunda questdo foram
encontrados 64 numeros de textos, ou seja, 64 participantes responderam a segunda questdo
com 1494 ocorréncias e 638 palavras destintas.

Posteriormente, foi realizada a nuvem de palavras para a analise qualitativa das
respostas. Em relacdo a primeira questdo (dificuldades), verificou-se que as palavras mais
evocadas foram: “Aluno” (f=23), “falta” (f=22), “atividade” (f=20), “aula” (f= 15), “internet”
(f=13), “remoto” (f=12), “reunido” (f=12), “demanda” (f=9), “professor” (f=9), “dificuldade”
(f=9), “adequado” (f=9), “condi¢do” (f=8), “espago” (f=8), “ficar” (f= 8), “casa” (f=8), dentre
outras.

Figura 01 — Nuvem de Palavras sobre dificuldades do teletrabalho
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A segunda questdo (melhorias) originou a nuvem de palavras a seguir (Ver figura 02).
Verificou-se que as palavras mais evocadas foram: “Trabalho” (f=18), “internet” (f=15),
“remoto” (f=13), “atividade” (= 11), “ferramenta” (f=10), “adequado” (f=10), “suporte” (f=9),
“equipamento” (f=9), “capacitacdo” (f=8), “teletrabalho” (f=8), “treinamento” (f=8),
“infraestrutura” (f=7), “docente” (f=7), “qualidade” (f= 7), dentre outras. (Ver Figura 02)

Figura 02 — Nuvem de Palavras sobre melhorias do teletrabalho
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Para melhor explorar os materiais coletados, foi realizada uma andlise de similitude. Por
meio da analise baseada na teoria dos grafos, ¢ possivel identificar as ocorréncias textuais entre
as palavras e as indicagdes da conexidade entre as palavras, auxiliando na identificacdo da
estrutura do conteido de um corpos textual. Observa-se que, em relacdo as dificuldades
encontradas no teletrabalho compulsoério, hd 3 palavras que se destacaram mais e de forma
maior, a saber: Aluno, Falta e Atividade. Ademais, existem mais 3 palavras que estdo
centralizadas, no entanto com o tamanho um pouco menor, inferindo que teve uma menor
recorréncia, as quais foram: Internet, Aula e Reunido. Delas se ramificam outras palavras que
sugerem significados mais detalhados. (Ver figura 03).

Com relagdo a palavra em destaque “Falta”, que representa conexidades com as palavras
apoio, condicdo, ferramenta, infraestrutura, ambiente, suporte e reconhecimento, pode-se
subdividir em conexdes que representam primeiramente a falta de suporte institucional atrelada
a falta de um espago fisico de trabalho adequado, isto ¢ o0 ambiente de trabalho. Exemplificadas
nos seguintes trechos:

“Falta de Suporte Tecnoldgico da universidade com os professores...” (P10)

“Falta de um espaco fisico adequado para o uso do computador...” (P25)

“Falta condi¢des materiais para desenvolver o trabalho.” (P47)

“Falta de ergonomia dentro de casa...” (P51)

“Falta de apoio institucional.” (P55)

“Falta de auxilio financeiro ou de materiais.” (P65)

“No meu caso, falta méveis adequados.” (P71)
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Ha também a conexdo da palavra falta com a falta de contato e relacdo interpessoal
devido ao teletrabalho compulsorio e o ensino remoto emergencial culminando também numa
falta de reconhecimento do outro, este outro sendo tanto os alunos quanto a sociedade em geral.
Caracterizada pelos segmentos de textos a seguir:

“A maior dificuldade ¢ a falta de contato visual com os colegas de trabalho...” (P05).

“Falta de interagdo pessoal, falta de softwares...” (P13)

“Falta de contato com os estudantes dificulta minha percepg¢ao sobre o quanto estd sento
retido por eles...” (P23)

“.. A falta de contato fisico com os discentes, por vezes dificulta a comunicagao,
desenvolvimento e avaliacdo da aprendizagem... (P48).

“Nao ter reconhecimento do nosso trabalho pelo atual governo e parte da sociedade
durante a pandemia.” (P03)

“...Falta de didlogo, imagem e som com os participantes das atividades.” (P54)

“...Falta de contato presencial com os alunos.” (P70)

“...A percepcao do outro, especialmente dos alunos.” (P11)

“...Alguns tipos de feedbacks dos alunos como linguagem corporal e espontaneidade de
questionamentos fazem muita falta...” (P24)

Com relagdo a palavra em destaque “Aluno”, a qual representa conex@o mais proxima
com as palavras comprometimento, professor, participacao, qualidade e interacdo depreende-
se uma preocupacao dos participantes da pesquisa voltada para a comunicacao do professor
com o aluno, bem como o compromisso do estudante, envolvimento deles com as aulas e
atividades ministradas. Esse fator pode ser exemplificado nas seguintes respostas:

“Falta de comprometimento dos alunos.” (P21)

“Ter a participag@o dos alunos durante as aulas.” (P38)

“O envolvimento dos alunos. O mais dificil ¢ fazer com que os alunos assistam as aulas.
E isso compromete a qualidade do ensino.” (P40)

Ademais, destaca-se a palavra “Atividade”, a qual se conecta com universidade;
conciliar com filho; familia; doméstico. Essas conexdes dizem respeito tanto a atividade
profissional do professor, quanto as outras atividades que sdo necessarias para administrar uma
casa. Como o teletrabalho compulsério se deu no ambiente domiciliar as atividades eram
divididas entre atividades profissionais e atividades domésticas.

“... Separar tempo para outras atividades...” (P04)

“A mistura entre o desenvolvimento de atividades profissionais, familiares e

domésticas.” (P19)
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“... Por exemplo: durante as atividades de teletrabalho ¢ comum interrupgdes em
decorréncia de demandas familiares, problemas domésticos, limpeza, manutengdo ...” (P41)

“... Conciliar a vida doméstica com as atividades de trabalho...” (P45)

“Para mim a maior dificuldade foi conciliar as atividades do trabalho com os cuidados
do bebé...” (P73)

Observa-se que das 6 palavras centrais apresentadas na figura, 3 sdo mostradas em
tamanho menor: “aula, reunido e internet”, uma vez que a recorréncia das palavras foi menor.
A respeito da palavra reunido, ela faz conexdo com as seguintes palavras: excesso; colega;
computador. Por isso, pode-se considerar que nesse contexto foi recorrente a dificuldade com
o excesso de reunides caracterizando também uma sobrecarga de trabalho. Exemplificadas nos
segmentos de textos a seguir.

“... Excessos de reunides e eventos online...” (P25)

“Falta de atividades agendadas com antecedéncia, reunides em horarios fora do
expediente...” (P54)

“Excessos de reunides. Nao respeitam nossos horarios oficiais. Reunides muito longas.
Mais de 8 horas a frente de um computador...” (P63)

A palavra “internet” faz ligacdo com as palavras conexdo, equipamento, disciplina,
energia. Alguns participantes relataram como dificuldade a conexdo com internet, bem como
os custos adicionais que tiveram por trabalhar em casa.

“... Aumento de custo com internet.” (P37)

“Incerteza se tudo vai funcionar: internet, alunos participando.” (P42)

“Conexao/velocidade de internet...” (P52)

“Internet pessoal sem qualquer compensagao” (P53)

“... Internet a conexao € péssima, gera ansiedade ao tentarmos trabalhar e ndo conseguir
realizar uma tarefa...” (P61)

Observa-se que esses relatos encontrados nesta analise vao ao encontro das afirmagdes
defendidas na revisdo de literatura feita por Rocha e Amador (2018) sobre o teletrabalho, em
que, as desvantagens referem-se a dificuldade de controle sobre os trabalhadores e a perda de
sua integracdo e vinculo com a organizacdo. Além disso, destaca algumas consequéncias

negativas no trabalho remoto como dificuldades de conciliagdo entre a vida laboral e pessoal.

Figura 03 - Analise de Similitude Dificuldades do Teletrabalho
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Por outro lado, em relagdo a segunda questdo aberta, a qual perguntava as sugestdes de
melhoria para o teletrabalho observou-se que as opgdes de melhoria foram o reflexo das
dificuldades encontradas na primeira questao (Ver Figura 04).

Com relacdo a palavra em destaque “Ferramenta”, a mesma apresentou conexidades com
as palavras “treinamento”, “espa¢o”, “melhor”, “conhecimento”, “adequado”, que por sua vez,
se conectaram com as palavras “ajuda”, “custo”, “tecnologia”, “familiaridade”, “ensino”,
conforme figura abaixo. Com isso, pode-se compreender que os participantes sinalizaram que
era necessdria uma maior atencdo com os meios de trabalho, ou seja, com os instrumentos e
equipamentos, como também, com a estrutura fisica do ambiente de trabalho fornecendo
auxilios e ajudas de custo para que ndo fique apenas com o professor a carga financeira de obter

todo o suporte demandado para o trabalho remoto. Abaixo trechos os quais caracterizam esse

grupo de palavras conectadas:
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“Investimento em infraestrutura para atender as demandas remotas, suprindo necessidades e
gastos dos professores durante a pandemia, como pagar pacote de internet, oferecer cadeiras e
computadores...” P.03
“Termos ferramentas mais sofisticadas para viabiliza¢ao das aulas.” P.31
“Proporcionar ajuda de custo para trabalho remoto. Cortaram o auxilio transporte e tivemos que
arcar com novos custos, ou seja, pagar para trabalhar; disponibilizar equipamentos, mesa,
cadeira e computador, treinamentos e suporte técnico online.” P. 30
“... treinamento de ferramentas para ensino a distancia.” P.36
“... pagamento de ajuda de custo mensal para compensar as despesas com o uso de energia
elétrica, internet, aquisi¢do de equipamentos, méveis e mobilidrios...” P. 41
“Preparo institucional com cursos e ferramentas adequadas.” P. 47
“Treinamento para utilizacdo das ferramentas digitais.” P.48
“Melhor infraestrutura de rede, ajuda financeira para pagar energia e internet e treinamento para
manusear ferramentas adequadas para o ensino remoto.” P. 59
“Ferramentas digitais mais completas.” P.63

Como pode-se observar na figura, a palavra “adequado” esté interligada com as palavras
“ambiente, professor e demanda” e , além disso, conectada tanto com a palavra “ferramenta”,
quanto com a palavra “equipamento”, sendo assim, infere-se mais uma vez, que os participantes
da pesquisa avaliaram como principais melhorias o ambiente de trabalho para que ele seja
minimamente adequado. Para exemplificar destaca-se o seguimento de texto do participante a
seguir:
“Fornecer treinamento para os professores no que concerne a nova modalidade... Estabelecer
um conjunto de ferramentas mais adequadas de comunicagdo que possibilite uma separagao
maior entre o espago pessoal e profissional... Fornecer ambiente adequando de trabalho,
exemplo: méveis, equipamentos, o que inclui treinamento...” P.23

Por fim, apresenta-se a palavra “internet”, a qual conecta-se com as palavras
“financeiro”, “infraestrutura”, “condi¢do”, “suporte”, “energia”, “atividade”, dentre outras. A
respeito do nucleo da palavra internet, depreende-se dois segmentos de melhorias um voltado
para a melhoria da internet em si, como a conexao, velocidade, tanto do professor como do
aluno e o outro ¢ que a institui¢do necessita fornecer suporte financeiro para as atividades
profissionais serem exercidas com qualidade.
“Acesso a internet de qualidade e condi¢des boas de infraestrutura.” P.05
“Que a institui¢do garanta equipamento e internet.” P.07

“Suporte logistico efetivo como conexao a internet...” P. 1
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“Os alunos precisam ter acesso de qualidade a internet, velocidade adequada para o consumo
moderno de video e cobertura ampla em todos os lugares, tanto em casa quanto do campus.”
P.18

“Implementacdo de um programa efetivo de garantia de acesso dos alunos a internet.” P. 25

“Melhor velocidade de conex@o... para o ensino a distancia.” P.36

“Auxilio financeiro para pagar melhor internet.” P. 45

“Melhorar a infraestrutura como um todo: internet de qualidade bem como instalagdes para
atividades de modo remoto para servidores e discentes.” P.51

Portanto, os itens sugeridos como melhorias pelos participantes seguem a mesma linha

defendida por Goulart (2009) o qual destaca que precisam ser investigadas quatro variaveis
fundamentais para a implementag¢do de um programa de teletrabalho: tecnologia, que necessita
existir e estar disponivel; processos, que verificam quais atividades sdo desenvolvidas por cada
cargo; legislacdo, quais sdo as leis que suportam o programa de gestdo; pessoas, qual o perfil
psicossocial dos trabalhadores. Como também ¢ defendido por Van Sell e Jacobs (1994) ao
considerar que para a implementacdo do programa de teletrabalho ser bem-sucedido ¢
necessario a utiliza¢do de procedimentos formais de comunicagdo, provimento de todo suporte
técnico e tecnologico para o desenvolvimento das atividades, investimento em acdes de
treinamento de trabalhadores, itens os quais foram sugeridos como pontos de melhoria pelos

participantes deste estudo.

Figura 04 — Analise de Similitude Melhorias do teletrabalho
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e Escala de Qualidade de Vida no teletrabalho compulsério

As andlises descritivas dos fatores da escala de Qualidade de Vida no teletrabalho
compulsdrio foram realizadas no Software SPSS conforme a descrigao seguinte.

A primeira dimensdo corresponde as atividades do teletrabalhador inseridas nas
questoes de 01 até a 13. Em geral, esses itens envolvem as percepgdes das agdes realizadas pelo
trabalhador para alcancar os objetivos, como também, as habilidades cognitivas e afetivas
necessarias no teletrabalho compulsério (Ver Tabela 02).

Tabela 02 — Dimensao Atividades do Teletrabalhador

Item M¢édia Desvio padrao
Atividades do Teletrabalhador 5,83 2,26
1.Consigo ter momentos livres durante a realiza¢ao do 6,70 2,42

trabalho remoto emergencial.
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2.No trabalho remoto emergencial, ha menos interrupgdes 4,44 3,31
durante a execugao das atividades.

3.Minhas metas de trabalho estdo adequadas para 6,11 3,05
execugdo do trabalho remoto emergencial.

4.Consigo conciliar minha vida pessoal com a 5,96 2,79
profissional no trabalho remoto emergencial.

5. Fago o meu trabalho com mais qualidade quando estou 5,19 3,10
em teletrabalho.

6.Sinto que o trabalho remoto emergencial melhora minhas 3,96 3,06
relacdes de trabalho

7.Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho, 4,70 3,17
descanso e lazer.

8.Consigo manter concentracdo na realiza¢ao do trabalho 6,12 3,17
remoto emergencial.

9.Sou capaz de controlar meu horario quando estou em 5,73 3,11
regime de trabalho remoto emergencial.

10. Tenho interesse em realizar o teletrabalho apos a 5,80 3,54
pandemia.

11.Tenho disciplina na execugdo das atividades. 7,70 2,37
12.Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva. 7,33 2,38
13.Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas atividades em 5,92 3,12

regime de teletrabalho.
Fonte: elaborada pela autora, 2022

Para esse fator a média dos itens foi de 5,82 e Desvio Padrao de 2,26, tendo assim para
essa dimensdo uma avaliacdo mediana, bem proxima de uma avaliagdo boa. Os itens que
obtiveram avaliagdo Boa (entre 6-7,9) correspondem ao item 01, 03, 08, 11, 12. Esses itens
fazem alusdo aos momentos livres no teletrabalho compulsdrio, metas adequadas, concentragao
na realizacdo do teletrabalho compulsorio. Além disso, com as maiores médias os itens que
relacionam-se a disciplina na execucdo das atividades e na organizagao efetiva do trabalho. No
entanto, o Unico item (06) da dimensdo que apresentou uma avaliagdo ruim faz referéncia as
relagdes de trabalho, os participantes ndo concordaram que o teletrabalho compulsorio melhora
as relagdes de trabalho. O resultado deste item pode ser corroborado com os trechos qualitativos
coletados, uma vez que, os participantes relataram que uma das dificuldades percebidas no
teletrabalho compulsorio foi a falta de interagdo com os colegas de trabalho e também contato
visual com os alunos. Sendo assim, este ponto vai ao encontro da literatura, pois alguns autores
defendem como desvantagens do teletrabalho a perda de vinculo com a empresa, isolamento
profissional e falta de comunicacdao imediata (FILARDI et al., 2020). Além disso, segundo
Wang et al. (2021), as experiéncias desafiadoras do teletrabalho compulsério giraram em torno

da comunicagdo ineficaz, soliddo, procrastina¢do e trabalho versus ambiente doméstico.
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A segundo dimensao corresponde a gestdo do teletrabalho distribuidos nos itens 14 ao
20. Esse fator compreende as a¢des gerenciais e dos demais integrantes da equipe de trabalho
com o intuito de fomentar a realizagdo do teletrabalho compulsoério (Ver Tabela 03).

Tabela 03 — Dimensao Gestao do Teletrabalho

Item Média Desvio Padrdo

Gestdo do Teletrabalho 5,53 2,44
14.Negocio a programacao das minhas tarefas com meu 6,12 3,33
chefe.
15.Meu chefe supervisiona sistematicamente minhas 4,90 3,36
metas de trabalho em regime de trabalho remoto
emergencial.
16.Recebo feedback sobre as atividades desempenhadas 4,27 3,36
em trabalho remoto emergencial.
17.H4 qualidade na comunicag@o entre os membros da 6,48 2,63
equipe.
18.As orientacdes que recebo sdo suficientes e claras para 5,29 3,00
realizacdo do trabalho remoto emergencial.
19. A cooperagao entre os colegas para a execucao das 6,23 3,25
atividades ¢ efetiva no trabalho remoto emergencial.
20. Percebo a valorizacao do resultado do meu trabalho. 5,47 3,15

Fonte: elaborada pela autora, 2022

A média geral do fator correspondeu a 5,53 com um Desvio Padrao de 2,44, sendo
assim, uma avaliacdo mediana desta dimensdo. As avaliacdes deste fator, com médias mais
altas, definidas como uma avalia¢do boa correspondeu as negociagdes sobre a programacao das
tarefas com o chefe, a qualidade de comunicagdo entre os membros da equipe e a cooperagao
entre os colegas para realizar as atividades do teletrabalho compulsoério. Por outro lado, os itens
mais negativamente avaliados envolvem o relacionamento com a chefia e correspondem ao
recebimento de feedback sobre as atividades desempenhadas e a supervisdo sistematica das
metas pelo chefe superior da unidade (Diretor).

No cenario do teletrabalho os lideres precisam rever a distribuicao e execugao das metas,
considerando as condi¢des dos trabalhadores para evitar a sobrecarga e as necessidades da
instituicdlo (SANDALL; MOURAO, 2020). Ademais, um processo minucioso de
monitoramento de tarefas e metas necessita ser realizado pelos chefes para acompanhar o
progresso de cada equipe, reavaliando o grau de autonomia de cada trabalhador (SANDALL,
MOURAOQ, 2020; MOURAO; FAIAD; COELHO JUNIOR, 2016). Sendo assim, os gestores
necessitam estar qualificados e capacitados para a complexidade do trabalho desenvolvido e

para apoiar os funciondrios no desenvolvimento das atividades (ANDRADE, 2020).
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A terceira dimensdo denominada Suporte Tecnoldgico refere-se as percepcdes do
trabalhador quanto aos recursos de informatica necessarios para a realizagdo do teletrabalho
compulsdrio e € formada pelos itens 21 ao 26 (Ver tabela 04).

Tabela 04 — Dimensao Suporte Tecnologico

Item Média Desvio Padrao
Suporte Tecnoldgico 5,36 2,40
21.Minha Institui¢do disponibiliza ferramentas confiaveis 4,84 3,24

de acesso remoto que facilitam a busca e troca de
informagdes para o trabalho remoto emergencial.

22.0s sistemas que utilizo garantem que as atividades 6,23 2,97
sejam executadas com seguranga.

23.No trabalho remoto emergencial, a velocidade da rede 5,50 3,28
de internet ¢ satisfatoria.

24. A conexdo com a internet atende as minhas 5,87 3,23
necessidades no trabalho remoto emergencial.

25.Todos os softwares necessarios para o 5,95 3,16
desenvolvimento do meu trabalho sao efetivos fora da

instituigao.

26. Minha Institui¢ao oferece suporte para minhas 3,80 2,78

atividades de trabalho remoto emergencial.
Fonte: elaborada pela autora, 2022

Este fator obteve uma média de 5,36 e um Desvio Padrao de 2,40, obtendo novamente
uma avaliagdo mediana da dimensao. Os itens referentes a conexao com a internet, a velocidade
da internet e os softwares necessario para o desenvolvimento do trabalho obtiveram avaliagdo
mediana. Destaca-se que o tema internet foi bastante citado pelos professores nas questdes
discursivas. Eles afirmaram que a conexdo com a internet ndo era de boa qualidade e que os
proprios trabalhadores necessitavam custear sem nenhum auxilio financeiro da instituicao
também existiram relatos sobre desdobramentos de quadros de ansiedade e incertezas por conta
do funcionamento eficaz da internet e consequentemente das tecnologias. Por isso, pondera-se
que a tecnologia ¢ um dos primeiros pontos percebidos como fundamental para o
desenvolvimento do teletrabalho (GOULART, 2009). Ademais, a auséncia de infraestrutura
tecnologica adequada, de condi¢des de trabalho e falta de tempo para o treinamento de
trabalhadores pode intensificar os efeitos negativos dessa forma de trabalho, como também,
resultar em varios prejuizos tanto para o trabalhador como para a instituigdo (PANTOIJA;
ANDRADE; OLIVEIRA, 2020). O unico item que recebeu uma avaliagdo boa corresponde aos
sistemas utilizados que garantem a execug¢ao das atividades com seguranca. Entretanto, o item
mais negativamente avaliado, com uma avaliacdo ruim, envolve a questdo do suporte

organizacional fornecido pela institui¢do para as atividades no teletrabalho compulsério.
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Em pesquisa realizada por Green, Tappin e Bentley (2017) ao investigar o teletrabalho
apoOs um desastre natural, os autores apontaram que as principais dificuldades para a adesdo ao
teletrabalho compulsorio estavam relacionadas a auséncia de politicas e de planejamento do
trabalho remoto. Eles afirmam que escassez de infraestrutura tecnologica adequada, condigdes
de trabalho e a falta de tempo para treinamento adequado dos servidores e gestores podem
intensificar os efeitos negativos do teletrabalho e acarretar varios prejuizos para os
trabalhadores e para as institui¢des.

A quarta dimensdo nomeada de Condicdes Fisicas de Trabalho refere-se aos aspectos
relativos ao suporte fisico que o trabalhador possui em sua residéncia para realizar o

teletrabalho e engloba os itens 27 a 29 (Ver Tabela 05).

Tabela 05 — Condigodes Fisicas de Trabalho

Item Média Desvio Padrao
Condig¢des Fisicas de Trabalho 6,36 2,72
27.Utilizo moveis adequados para realizagao do trabalho 5,62 3,30
remoto emergencial.
28.Realizo minhas atividades em um espago fisico 6,05 3,20
apropriado.
29. Executo minhas atividades em um local com 7,43 2,65

luminosidade adequada.
Fonte: elaborada pela autora, 2022

Este fator obteve uma média de 6,36 ¢ um Desvio Padrio de 2,72. Considera-se uma
avaliagdo boa desta dimensao, no entanto, observa-se uma maior variabilidade das respostas. O
item com a menor média refere-se aos modveis utilizados e o de maior média envolve a
iluminacdo adequada do ambiente de trabalho. A respeito desse tema pode-se observar nas
repostas do questionario sobre compra de equipamento, que muitos trabalhadores para terem
boas condicdes fisicas de trabalho adquiriram seus proprios equipamentos como cadeira com
71,40%, iluminagdo com 59,50%, computador com 60,70% e fone de ouvido com 84,50%% da
amostra pesquisada. Portanto, pode-se inferir que a boa avalia¢do desta dimensdo ¢ resultado
da preocupacgdo do proprio trabalhador e nao resultado do suporte percebido pela institui¢ao.
Portanto, nesse cenario de trabalho dentro do ambiente residencial, os trabalhadores necessitam
de moveis, computador, acesso a internet e acesso facilitado as plataformas de trabalho
(MOURAO; ABBAD; LEGENTIL, 2021).

Em sua pesquisa Pereira et al (2021) destacam que na maioria dos casos ndo houve um
planejamento adequado e capacitacdo dos professores para essa transicao do ensino presencial

para o ensino remoto emergencial. A situagdo estabelecida necessitava entre outras questdes de
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investimento em formacao profissional e no suporte tecnoldgico e metodoldgico para realizagdo
das aulas, no entanto, algo acima do que foi oferecido aos professores pelas instituigdes
(FERREIRA; FERRAZ; FERRAZ 2021). Além disso, esses autores ressaltam-se que os gastos
com energia elétrica, adaptagdo do ambiente residencial, planos de acesso a internet, compra
de moveis e equipamentos foram proprios dos trabalhadores sem nenhum ressarcimento,
onerando, assim, o bolso do professor. Por outro lado, as instituicdes € o governo
economizaram, uma vez que os gastos que teriam em um ensino presencial foram transferidos
para os professores no ensino remoto.

A quinta e ultima dimensdo denomina-se Sobrecarga Decorrente do Teletrabalho
Compulsorio composta pelos itens 30 ao 34. Destaca-se que nesse fator a pontuacao apresenta-
se de forma inversa as demais dimensdes da escala, ou seja, a zona de percep¢do de menor
qualidade de vida do teletrabalho compulsdrio esta contida nas maiores pontuacgdes dos itens
(Ver tabela 06).

Tabela 06 — Dimensao Sobrecarga Decorrente do Teletrabalho Compulsoério

Item Média Desvio Padrdo

Sobrecarga Decorrente do Teletrabalho Compulsério 7,31 1,82
30. No trabalho remoto emergencial, percebo uma maior 5,62 2,81
cobranga por resultados.
31. Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao 8,42 2,18
realizar o trabalho remoto emergencial.
32. O trabalho remoto emergencial exige maior 7,87 2,74
comprometimento.
33. Com o trabalho remoto emergencial, preciso trabalhar 6,89 3,07
mais para ser reconhecido.
34. Sou capaz de controlar meu horario quando estou em 7,74 2,90

regime de trabalho remoto emergencial.
Fonte: elaborada pela autora, 2022

Analiticamente nesta pesquisa, este fator merece uma atengdo especial, uma vez que foi
a dimensdo mais negativamente avaliada por parte dos participantes, uma vez que a média foi
de 7,31 e Desvio Padrao de 1,82. Considera-se, entdo, uma avaliagdo ruim e uma maior
homogeneidade e concordancia entre os participantes nas respostas. A maioria dos itens
encontra-se na faixa de avalia¢do ruim e refere-se ao aumento da carga de trabalho, a exigéncia
de maior comprometimento, a exigéncia de trabalhar mais para ser reconhecido e a necessidade
de capacitagdo para desenvolver competéncias requeridas ao teletrabalho compulsério. Além
disso, o item de maior pontuagdo composto por uma avaliagdo péssima refere-se a avaliagdo
que a carga de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho compulsdrio. O tnico item com

avaliagdo mediana foi o relacionado a percepgao e maior cobranca dos resultados.
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Os dados qualitativos também relataram a sobrecarga no teletrabalho compulsorio.
Participantes destacaram o grande nimero de reunides, mensagens de whatsapp a todo o
momento, muitas atividades para realizar simultaniamente, mais de 8h na frente do computador
com aulas, atividades administrativas, atividades de pesquisa. Em seus estudos, Souza et al.,
(2017), constataram que o tema sobrecarga de trabalho ¢ frequente em pesquisa realizada antes
do periodo pandémico. Além disso, uma percep¢ao critica sobre a dimensdo sobrecarga no
teletrabalho compulsério também foi percebida em uma pesquisa com servidores publicos,
nesta pesquisa pontos de atengdo foram relatos especialmente no item que envolve equilibrio
na rotina de trabalho, descanso e lazer, sendo possiveis fontes de mal-estar no trabalho
(PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA, 2020; PANTOJA; OLIVEIRA; ANDRADE, 2021).
Como também, foi identificado nas pesquisas de Budal Schmidt, Lopes, Pereira (2021) e em
Aratijo et al. (2021) o aumento substancial da demanda de trabalho durante o teletrabalho
compulsério.

Os trabalhadores necessitaram, sem preparacao anterior, adequar o trabalho com outras
atividades (domésticas, acompanhamento dos filhos em ensino remoto etc.), determinar limites
entre as fronteiras de trabalho e ndo trabalho, atuar em equipes virtuais e sem contato presencial
com colegas de trabalho, realizar todas as atividades laborais mediadas por tecnologias digitais
e vivenciar perda de suporte social e das redes de apoio, em especial nos casos de trabalhadores
com filhos dispensados das escolas (Kniffin et al., 2021; Wang et al., 2021).

Ademais, esse cenario provocou uma carga horaria do docente ilimitada, em que os
feriados passaram a ndo existir, aumento das despesas e corte de beneficios (FERREIRA;
FERRAZ; FERRAZ 2021). Sendo assim, o equilibrio entre vida profissional e pessoal esta
entre varias responsabilidades que sdo exigidas do trabalhador, dentro dos varios papéis
exercidos por ele (LAKSHIMI; NIGAM; MISHRA, 2017). Portanto, a jungdo de precarias
condigdes de trabalho e a sobrecarga laboral colabora para a intensificagdo e prolongamento da
carga horaria de trabalho com possiveis consequéncias para a saide dos docentes
(RODRIGUES et al, 2020). Nesse contexto, originam alguns aspectos negativos que
contribuem para a configuragcdo do quadro de saude dos professores (RODRIGUES; SOUZA,
2018).

Saude Mental

¢ Escala de saude Mental no Teletrabalho Compulsorio

A seguir a Tabela 07 mostra o resultado geral da Escala de Saude Mental no

Teletrabalho Compulsério. A escala de saide mental também tem sua peculiaridade: ela ¢
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analisada de maneira inversa. Por isso antes de rodar as anélises a autora inverteu os valores no
proprio IBM SPSS para facilitar a compreensdo dos itens. A média deste fator foi de 4,82 e o
Desvio Padrao de 2,71. Nesse contexto, a dimensao saude mental encontra-se em uma avaliagao
mediana, entretanto com um desvio padrdo muito alto caracterizando uma heterogeneidade das
respostas dos participantes. Os itens com maiores pontuagdes, referem-se a geracao de tristeza,
as mudangas de humor, a incapacidade de lidar com cobrangas por produtividade,
demonstrando, assim, que os trabalhadores discordaram dessas afirmagdes. Porém, os dois itens
mais negativamente avaliados, os quais encontram-se na faixa de avaliacdo ruim, foram
referentes a geragdo de cansago fisico e cansago mental decorrente do teletrabalho compulsorio,
sendo um ponto de aten¢do (Ver Tabela 07).

Salienta-se que o trabalho em casa pode afetar também a saude fisica dos trabalhadores
por varios motivos, por exemplo, a configuracdo das estagdes de trabalho nas residéncias as
quais ndo sdo projetadas ergonomicamente pode resultar em méa postura e distarbios
musculoesqueléticos (REZNICK et al, 2021). Uma pesquisa com trabalhadores em
teletrabalho compulsorio durante a pandemia mostrou que 41,20% dos participantes
apresentaram dor lombar e 23,50% dor no pescoco, o estudo mostra que esses percentuais
aumentaram ao longo do tempo e diminuiram a satisfagdo no trabalho (MORETT]I, 2020). Esses
dados convergem também com os dados encontrados nesta dissertacdo, em que 38,10% dos
professores assinalaram que desenvolveram 1 ou 2 problemas de satde fisico diagnosticado por
profissionais de saude e 28,60% desenvolveram 1 ou 2 problemas de saude psicolégico.

Tabela 07 — Escala de Saude Mental no Teletrabalho Compulsoério

Item Média Desvio Padrdo

Satde Mental no Teletrabalho Compulsério 4,82 2,71
1.A ansiedade causada pela pandemia compromete meu 4,11 3,51
desempenho no trabalho remoto emergencial.
2.Sinto que minha produtividade piorou no trabalho 5,11 3,59
remoto emergencial.
3.Sinto frustragdo por perceber que ndo consigo manter o 5,39 3,72
mesmo nivel de entrega de resultados neste contexto de
pandemia
4.Sinto-me desamparado para lidar com os desafios do 5,54 3,12
trabalho remoto emergencial.
5.As atividades de trabalho que eram fontes de prazer, 5,55 3,36
atualmente ndo sdo mais prazerosas.
6.0 trabalho remoto emergencial me gera cansago fisico. 3,06 3,10
7.0 trabalho remoto emergencial me gera cansago 3,08 3,17

emocional.
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8.Sinto-me incapaz para lidar com as cobrangas por 6,08 3,32
produtividade no trabalho remoto emergencial.
9. No trabalho remoto emergencial, as mudangas no meu 5,80 3,75

humor tém afetado de forma negativa o convivio com
amigos e familiares.

10. Sinto irritagdo ao perceber exigéncias sem sentido nas 4,99 3,81
atividades em trabalho remoto emergencial.
11. O trabalho remoto emergencial me gera tristeza. 6,11 3,59

Fonte: elaborado pela autora, 2022

Para evitar efeitos negativos na saude mental do trabalhador precisa-se observar, por
exemplo, a quantidade de horas trabalhadas, o tempo prolongado de isolamento social, a
inadequagdo ergondmica no espaco de trabalho e as interferéncias do ambiente doméstico no
desenvolvimento do trabalho (GODOY; FERREIRA, 2018). No entanto, ¢ necessario ponderar
que além dos problemas gerados pela trabalho em si, a pandemia também provocou medo,
receio, sentimentos de soliddo, incertezas, ansiedade, luto, em funcao da crise sanitaria mundial
sem precedentes, ou seja, esses sentimentos foram somados aos proprios desafios do
teletrabalho compulsoério, gerando demandas de aprendizagem para o enfretamento adequado
(ABBAD; LEGENTIL, 2020). Diante desse contexto, as autoras defendem que os fatores
emocionais e afetivos ligados a essa dinamica citada aumentam o gasto de energia e podem
aumentar as chances de adoecimento e com isso o teletrabalhador necessita aprimorar diversas
habilidades sociais, afetivas e instrumentais que possam preserva-los dos riscos de

adoecimento.

Suporte Organizacional

e Escala de Suporte Organizacional Percebido no Teletrabalho Compulsorio

Primeiramente, foram realizadas as andlises descritivas dos 8 itens sobre o suporte
organizacional. No primeiro item foi questionado de 0 a 10 o quanto o participante concordava
com a afirmagao de que a instituicdo forneceu equipamentos de trabalho como computador e/ou
impressora para o teletrabalho compulsoério, sendo assim, 79,80% (n=67) avaliaram como
discordo totalmente, dando uma nota 0 para a sentenca. Ademais, sobre o item o qual afirmava
que a institui¢do ofereceu equipamentos ergondomicos de trabalho como cadeiras, mesa, suporte
para teclado para o teletrabalho compulsorio a maioria dos participantes (84,5%, n=71)
discordaram totalmente do item.

Em relacdo a expressdo que a instituicdo ofereceu auxilio financeiro para compra de

equipamentos para o teletrabalho compulsorio, 89,30% (n= 75) discordaram totalmente dessa
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afirmacdo, tendo 100% das respostas apenas até a avaliacdo nem concordo nem descordo.
Quando perguntado se a instituicao considera a opinido dos professores para resolver problemas
durante o teletrabalho compulsoério 23,80% (n= 20) discordaram totalmente e 23,80% (n=20)
ficaram na faixa de nem concordo nem discordo e apenas 7,10% (n=6) concordaram totalmente
com o item. No que se refere, se a instituicdo toma providéncias para sanar dificuldades no
teletrabalho compulsorio, 25% (n=21) discordaram totalmente, 19% (n=16) nem concordam
nem discordam e apenas 3,6% (n=3) concordam totalmente. A respeito da afirmagdo que a
instituicao tem oferecido suporte técnicos aos professores durante o uso das novas tecnologias,
19% (n=16) discordaram totalmente, 21,40% (n=18) nem discordam, nem concordam e apenas
6% (n=5) concordam totalmente.

Quando questionado se a instituicdo forneceu cursos sobre novas tecnologias usadas
para o teletrabalho compulsorio, apenas 7,1% (n=6) discordaram totalmente, ja 21,40% (n=18)
concordaram totalmente com a afirmac¢do, demonstrando que esse item foi o mais bem avaliado
pelos participantes quando comparado com os outros. Por fim, quando perguntado como o
participante avaliava de 0 a 10 o suporte oferecido pela institui¢do durante o teletrabalho
compulsdrio com relagdo ao desenvolvimento das suas atividades durante o trabalho, 16,7%
(n=14) avaliaram com nota 0 e apenas 2,4% (n=2) avaliaram com nota 10. Destaca-se que a
porcentagem acumulada até a nota 5 foi de 72,60% demonstrando assim a baixa avaliacdo dos
participantes a respeito do suporte fornecido pela institui¢do durante o periodo de trabalho
analisado.

No entanto, destaca-se que nesse novo contexto de trabalho domiciliar os
teletrabalhadores precisam ter moveis, computador, acesso a internet e acesso facilitado as
plataformas de trabalho nas instituicdes (MOURAO; ABBAD; LEGENTIL, 2021). Como
também, a oferta de suporte de informadtica, por exemplo, ¢ uma medida essencial para que o
trabalhador se sinta mais seguro e confiante em meio as dificuldades de acesso remoto aos
sistemas mantidos pela institui¢do, especialmente os usados durante a pandemia sem qualquer
treinamento prévio (ABBAD; LEGENTIL, 2020).

Green et al. (2017), identificaram que as principais dificuldades encontradas para
adoc¢do do teletrabalho compulsorio durante um desastre estdo relacionadas com a auséncia de
procedimentos e de planejamento do teletrabalho, por exemplo, a auséncia de infraestrutura
tecnoldgica, falta de tempo para treinamento, condi¢des de trabalho, gerenciamento de tempo,
o que podem além de potencializar os efeitos negativos dessa modalidade de trabalho, trazer

prejuizos para os trabalhadores e para as organizagdes.
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A respeito dos itens de suporte organizacional, foi necessario realizar uma Analise Fatorial
Exploratéria, uma vez que, os dados foram criados pela propria autora e para realizar analises
estatisticas mais aprofundadas ¢ preciso observar a adequacgdo e a confiabilidade da estrutura
do questionario. Portanto, apenas apds essa analise estatistica sdo mostradas nesta dissertacdo
as outras inferéncias realizadas no Software IBM SPSS.

Foi realizada uma Analise Fatorial Exploratéria (AFE) com o objetivo de avaliar a
estrutura fatorial da escala criada pela autora de Suporte Organizacional no Teletrabalho
Compulsorio. Para sua execu¢do, podem-se utilizar alguns programas computacionais, tais
como FACTOR (LORENZO-SEVA; FERRANDO, 2006), programa utilizado nesta
dissertagao. O primeiro passo durante a implementag¢do de AFEs ¢ observar se a matriz de dados
¢ passivel de fatoracdo, isto €, analisar se os dados podem ser submetidos ao processo de andlise
fatorial (Pasquali, 1999). Para isso, dois métodos de avaliagdao sdo mais comumente utilizados,
a saber: o critério de KaiserMeyer-Olkin (KMO); e o Teste de Esfericidade de Bartlett
(DZIUBAN;SHIRKEY, 1974). Como regra para interpretacdo dos indices de KMO, valores
menores que 0,5 sdo considerados inaceitdveis, valores entre 0,5 e 0,7 sdo considerados
mediocres; valores entre 0,7 e 0,8 sdo considerados bons; valores maiores que 0,8 ¢ 0,9 sdo
considerados 6timos e excelentes, respectivamente (Hutcheson & Sofroniou, 1999). Valores do
teste de esfericidade de Bartlett com niveis de significancia p < 0,05 indicam que a matriz ¢
fatoravel (TABACHNICK; FIDELL, 2007).

O segundo passo ¢ analisar o niimero de fatores. O objetivo das rotagdes fatoriais ¢,
portanto, encontrar uma solugdo mais simples e interpretavel possivel, na qual cada variavel
apresente carga fatorial elevada em poucos fatores, ou em apenas um (ABDI, 2003). Para isto,
pode ser utilizado o método das andlises paralelas (AP) (HORM, 1965), um critério que vem
sendo cada vez mais consolidado na literatura internacional, porém ainda pouco utilizado no
Brasil (DAMASIO, 2012). AP ¢ uma técnica baseada em amostras, e ndo baseada na populagao,
como ¢ a técnica do eigenvalue > 1 (FRANKLIN et al., 1995; ZWICK; VELICER, 1986).

A respeito do tamanho da amostra ideal para a execu¢do de AFEs foi, por muito tempo,
um aspecto de divergéncia de opinides e controvérsias na literatura cientifica, principalmente
no que diz respeito ao nimero minimo de sujeitos necessarios (DAMASIO, 2012). GORSUCH
(1983), em consonancia com Hair et al. (2005), por exemplo, recomendou que o N deveria ser
de pelo menos 100 sujeitos, € um niumero minimo de cinco respondentes por item. Uma vez
que, um N pequeno aumenta consideravelmente a probabilidade de encontrar solugdes fatoriais
instaveis (HOGARTY et al., 2005). Na sequéncia, avalia-se a confiabilidade da estrutura

fatorial, a qual pode ser avaliada pelo Alfa de Cronbach Cronbach (1951) ou pela
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Confiabilidade Composta (CC). No entanto, a CC tem sido apresentada como um indicador de
precisdo mais robusto, quando comparado ao coeficiente alpha (VALENTINI; DAMASIO,
2016). Portanto, a seguir descrevem-se quais escolhas foram feitas nesta dissertacao.

A analise foi implementada utilizando uma matriz policorica e método de extragdo
Robust Diagonally Weighted Least Squares (RDWLS) (ASPAROUHOV; MUTHEN, 2010).
A decisdo sobre o nimero de fatores a ser retido foi realizada por meio da técnica da Analise
Paralela com permutagdo aleatéria dos dados observados (TIMMERMAN; LORENZO-SEVA,
2011) e a rotagdo utilizada foi a Robust Promin (LORENZO-SEVA; FERRANDO, 2019).

A adequac¢ao do modelo foi avaliada por meio dos indices de ajuste Root Mean Square
Error of Aproximation (RMSEA), Comparative Fit Index (CFI) e Tucker-Lewis Index (TLI).
De acordo com a literatura (BROWN, 2006), valores de RMSEA devem ser menores que 0,08,
com intervalo de confianca ndo atingindo 0,10, e valores de CFI e TLI devem ser acima de
0,90, ou preferencialmente, 0,95.

A estabilidade dos fatores foi avaliada por meio do indice H (FERRANDO; LORENZO-
SEVA, 2018). O indice H avalia quao bem um conjunto de itens representa um fator comum
(Ferrando & Lorenzo-Seva, 2018). Os valores de H variam de 0 a 1. Valores altos de H (> 0,80)
sugerem uma variavel latente bem definida, que ¢ mais provavel que seja estdvel em diferentes
estudos. Valores baixos de H sugerem uma variavel latente mal definida, e provavelmente
instavel entre diferentes estudos (FERRANDO; LORENZO-SEVA, 2018).

Os testes de esfericidade de Barlett (474,6, gl =28, p <0,001) e KMO (0,70) sugeriram
interpretabilidade da matriz de correlagdo dos itens, mesmo o KMO sendo mediano. Para a
retencdo fatorial foi utilizada a andlise paralela, a qual sugeriu 2 fatores como sendo os mais
representativos para os dados (Ver tabela 8).

Tabela 8 - Resultados da Analise Paralela

Fatores Percentual de variancia Percentual de variancia explicada dos
explicada dos dados reais dados aleatorios (95% IC)
| 55.3489* 34.2669
2 28.4504* 26.1583
3 7.6772 21.2495
4 4.7413 17.2884
5 2.4789 13.7297
6 1.7558 10.6895
7 0.0709 7.3669

NOTA: O nimero de fatores a ser retido ¢ 2, pois 2 fatores dos dados reais apresentam % de variancia explicada maior do que
os dados aleatorios.

Fonte: Elaborada pela autora, 2022
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As cargas fatoriais dos itens podem ser observadas na Tabela 9. Também sdo reportados
os indices de Fidedignidade Composta, bem como estimativas de replicabilidade dos escores

fatoriais (H-index; FERRANDO; LORENZO-SEVA, 2018).

Tabela 9 - Resultados das Cargas Fatoriais
Item Fator 1 Fator 2

1. A institui¢do forneceu/ofereceu equipamentos de 0.239 0.717
trabalho como computador e/ou impressora para o
teletrabalho compulsorio.

2. A institui¢do forneceu/ofereceu equipamentos -0.063 1.078
ergondmicos de trabalho como cadeiras, mesa, suporte
para teclado para o teletrabalho compulsorio.

3. A institui¢do forneceu/ofereceu cursos sobre as 0.638 -0.216
novas tecnologias usadas para o teletrabalho
compulsorio.

4. A institui¢do ofereceu auxilio financeiro para 0.098 0.699
compra de equipamentos para o teletrabalho
compulsorio.

5. A instituig¢@o considera a opinido dos professores 0.825 -0.070
para resolver problemas durante o teletrabalho
compulsorio.

6. A institui¢do toma providéncias para sanar 0.712 0.084
dificuldades no teletrabalho compulsério.
7. A institui¢@o tem oferecido suporte técnico aos 0.902 -0.068
professores durante o uso das novas tecnologias.

8. Como vocé avalia de 0 a 10 o suporte oferecido pela 0.935 0.063
institui¢do durante o teletrabalho compulsorio com
relacdo ao desenvolvimento das suas atividades durante
o trabalho?

Fidedignidade/Confiabilidade Composta 0.904 0.882
H-Latent 0.947 1.183
FDI 0.973 0.904

Fonte: Elaborado Pela autora, 2022

A seguir sdo listados os indices de ajuste do instrumento. Primeiramente, foi avaliado o
indice RMSEA = 0.072 com um intervalo de confianca de 0.0000 - 0.1311. Avaliando a partir

RMSEA considera-se ar que o instrumento ndo obteve bons indices de adequagdo. Ademais,
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para avaliar a qualidade do modelo foram analisados os indicadores de CFI (Comparative Fit
Index) e o TLI (Tucker & Lewis) com valores de CFI = 0.99 e TLI = 0.99, portando baseado
nos parametros desta literatura este modelo atingiu bons critérios de CFI e TLI estando
adequado. Desse modo, avaliando de modo geral o instrumento, 0 KMO ndo obteve bons
indices e 0 RMSEA apresentou valores acima do ponto de corte convencional. Para finalizar,
foi calculada a fidedignidade composta dos fatores, as quais se mostraram aceitaveis (acima de
0,70) para todos os dois fatores conforme nlimero apresentado na tabela 9.

Portanto, diante desta analise fatorial exploratoria conclui-se que 0 KMO ndo foi bom,
especialmente analisando o intervalo de confianca que comeca no 0,16. Outro ponto relevante
¢ o RMSEA, que embora o indice esteja dentro do adequado, o intervalo de confianga superior
passa 0,10. Ademais, quando se analisa as cargas fatoriais, o item 02 apresenta carga fatorial
acima de 1 (Heywood case), isto pode acontecer pelo nimero baixo de participantes, um grande
numero de dados faltantes, que ndo foi o caso, ou por multicolinearidade e dependéncia linear
entre os indicadores. Analisando especificamente esse item, observou-se uma similaridade no
item 1, o que leva a acreditar que esse item teve esta carga fatorial devido a dependéncia linear
com o item anterior. Tendo em vista esses resultados, realizou-se uma nova AFE excluindo o
item problematico 02 para observar os novos resultados.

Os testes de esfericidade de Barlett (230,7, gl =21, p <0,001) e KMO (0,83) sugeriram
interpretabilidade da matriz de correlagdo dos itens. A analise paralela sugeriu 1 fator como
sendo os mais representativos para os dados (Ver tabela 10 abaixo).

Tabela 10 - Resultados da Analise Paralela

Fatores Percentual de variancia Percentual de variancia explicada dos
explicada dos dados reais dados aleatorios (95% IC)
1 58.3435* 39.8242
2 16.8165 30.6812
3 10.6734 24.1092
4 8.2127 18.6569
5 4.9952 14.2015
6 2.2892 9.8434

NOTA: O niimero de fatores a ser retido € 1, pois 1 fator dos dados reais apresenta % de varidncia explicada maior do que os
dados aleatorios.

Fonte: Elaborada pela autora, 2022

As cargas fatoriais dos itens podem ser observadas na Tabela 11. As cargas fatoriais
dizem quais itens sdo mais relevantes que os outros. A carga fatorial patronizada varia de |0 a
1|, quanto maior a carga fatorial, mais relevante ¢ o item. Em geral, retém-se itens com cargas

fatoriais > 0,30. Sendo assim, constata-se que o Unico item que ndo obteve carga fatorial
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adequada (>0,30) foi o item 04 da nova escala gerada, ou seja, indica-se que o padrdo de
resposta deste item foi diferente dos outros, por isso sugere-se que ele seja retirado para analises
estatisticas mais profundas. Além disso, também sdo reportados os indices de Fidedignidade
Composta, bem como estimativa de replicabilidade dos escores fatoriais (H-index;

FERRANDO; LORENZO-SEVA, 2018).

Tabela 11 - Resultados das Cargas Fatoriais
Item Fator 1

1. A institui¢do forneceu/ofereceu equipamentos de 0.314
trabalho como computador e/ou impressora para o
teletrabalho compulsorio.

2. A institui¢do forneceu/ofereceu cursos sobre as 0.539
novas tecnologias usadas para o teletrabalho
compulsorio.
4. A instituigdo ofereceu auxilio financeiro para 0.174
compra de equipamentos para o teletrabalho
compulsorio.
5. A institui¢do considera a opinido dos professores 0.753
para resolver problemas durante o teletrabalho
compulsorio.
6. A institui¢do toma providéncias para sanar 0.704
dificuldades no teletrabalho compulsério.
7. A institui¢ao tem oferecido suporte técnico aos 0.851
professores durante o uso das novas tecnologias.
8. Como vocé avalia de 0 a 10 o suporte oferecido pela 0.933
instituicdo durante o teletrabalho compulsorio com
relacdo ao desenvolvimento das suas atividades durante
o trabalho?

Confiabilidade Composta 0.788
H-Latent 0.929
H-Observed 1.626

FDI 0.961

ORION 0.947

Fonte: Elaborado Pela autora, 2022

A seguir sdo listados os indices de ajuste do instrumento. Primeiramente, foi avaliado o
indice RMSEA = 0,025 com um intervalo de confianga de 0.0000 - 0.0621. Avaliando o valor
do RMSEA pode-se considerar que o instrumento ¢ adequado. Ademais, para avaliar a
qualidade do modelo foram analisados os indicadores de CFI (Comparative Fit Index) e o TLI
(Tucker & Lewis) com valores de CFI = 0.99 e TLI = 0.99, portando baseado nos pardmetros
desta literatura este modelo atingiu bons critérios de CFI e TLI estando bem adequado.
Portanto, avaliando de modo geral a adequacdo o instrumento apresentou bons indices de

adequacao.
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Observando o indicador Generalized H (G-H), o qual aborda a replicabilidade da
estrutura fatorial, com base na literatura valores maiores que >0.80 sdo adequados, sendo
atingido neste questionario. Outra informac¢ao diz respeito a qualidade dos scores fatoriais. O
Factor Determinacy Index (FDI) ¢ um indicador de confiabilidade dos scores fatoriais
(FERRANDO; LORENZO-SEVA, 2018) para isso o valor de FDI precisa ser maior que 0,90
indice alcangado nesse estudo conforme descrito na tabela acima.

Para finalizar, foi calculada a fidedignidade composta dos fatores, as quais se mostraram
aceitaveis acima de 0,70. Para a escala unifatorial com 7 itens a confiabilidade composta foi de
0,788. No entanto, eliminando o item quatro da escala a confiabilidade composta passa a ser de
0,824. Sendo assim, para as analises subsequentes utilizou-se a escala unifatorial de suporte

organizacional composta com seis itens.

Tabela 12 — Escala final de Suporte Organizacional no Teletrabalho Compulsoério

Item Fator 1

1. A institui¢do forneceu/ofereceu equipamentos de 0.314
trabalho como computador e/ou impressora para o
teletrabalho compulsorio.

2. A institui¢do forneceu/ofereceu cursos sobre as 0.539
novas tecnologias usadas para o teletrabalho
compulsorio.
3. A institui¢do considera a opinido dos professores 0.753
para resolver problemas durante o teletrabalho
compulsorio.
4. A institui¢cdo toma providéncias para sanar 0.704
dificuldades no teletrabalho compulsério.
5. A institui¢do tem oferecido suporte técnico aos 0.851
professores durante o uso das novas tecnologias.
6. Como vocé avalia de 0 a 10 o suporte oferecido pela 0.933
instituicdo durante o teletrabalho compulsorio com
relacdo ao desenvolvimento das suas atividades durante
o trabalho?

Confiabilidade Composta 0.824
Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Analises e interfaces entre Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsério, Satude

Mental e Suporte Organizacional

e Correlagdo entre Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsorio, Satide Mental e
Suporte Organizacional

Como os dados ndo tiveram distribuicdo normal foi realizada uma correlagdo de

Spearman. A tabela 13 apresenta os resultados das correlagdes obtidas. Quatro variaveis do
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constructo da Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsoério se correlacionaram entre si, a
saber: Atividades do Teletrabalhador, Gestao do teletrabalho, suporte tecnoldgico e condi¢des
fisicas de trabalho (p<0,01). A unica variavel que nao se correlacionou significativamente com
as dimensdes da Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsoério foi a sobrecarga decorrente
do teletrabalho compulsério. Por outro lado, a varidvel Satde Mental correlacionou
significativamente com todas as dimensdes da Qualidade de Vida o Teletrabalho (p<0,01). Ja
a variavel suporte organizacional se correlacionou com todas as variaveis, menos a sobrecarga

decorrente do teletrabalho compulsorio (p<0,05).

Tabela 13 — Anélises de correlagdo de Spearman’s entre Atividades do teletrabalhador, gestao
do teletrabalho, suporte tecnologico, condigdes fisicas de trabalho, sobrecarga decorrente do
teletrabalho compulsorio e saude mental

Atividades do  Gestdo do Suporte Condigdes Sobrecarga  Saude  Suporte Org.
Teletrabalhador teletrabalho Tecnoldgico Fisicasde  Decorrente  Mental no
trabalho do Teletrabalho
Teletrabalho Compulsorio
Compulsorio

Atividades do 1 - - - - - -
Teletrabalhador
Gestdo do 0,352%* 1 - - - - -
teletrabalho
Suporte 0,515** 0,421** 1 - - - -
Tecnolodgico
Condig¢des 0,491** 0,317** 0,555%* 1 - - -
Fisicas de
trabalho
Sobrecarga -0,119 0,158 -0,183 0,019 1 - -
Decorrente do
Teletrabalho
Compulsorio
Saude Mental 0,659** 0,281** 0,508** 0,373%** -0,290%** 1 -
Suporte
Organizacional
no Teletrabalho
Compulsorio

0,216* 0,414** 0,523** 0,297 -0,016 0,377** 1

Nota: **= p<(,01; *= p<0,05; n.s.= relagdo ndo significativa
Fonte: Elaborado pela autora, 2022
Utilizou-se a interpretacdo de Cohen (1988, 1992) relacionada as ciéncias sociais, para
interpretar a for¢a das associa¢des entre as varidveis bem como os pontos de corte que a
literatura sugere. Este autor afirma que uma correlacdo fraca estéd entre |0,10 — 0,30|, moderada

entre 0,30 — 0,50| e forte [>0,50|, portanto, nesse estudo a saude metal teve uma correlacao forte
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com a variavel atividades do teletrabalhador e suporte tecnologico. Por outro lado, obteve uma
correlacdo moderada com condicdes fisicas de trabalho e, por fim, uma correlagdo fraca com
gestdo do teletrabalho e sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsoério. A respeito da
variavel suporte organizacional as maiores forgas de correlagdes foram entre as dimensdes
gestao do teletrabalho e suporte tecnoldgico, sendo respectivamente uma correlacdo moderada
e forte.

Para avaliar o quanto a varidvel saide mental e as varidveis de qualidade de vida no
teletrabalho compulsorio estdo, de fato, correlacionadas foi calculado o tamanho de efeito (1?)
entre elas, ou seja, calculou-se o tamanho de efeito da correlagdo o qual explicita o quanto de
variancia compartilhada (intrinsicamente relacionadas) duas dessas variaveis apresentaram
entre si. Sendo assim, saide mental e atividades do teletrabalhador tem uma variancia
compartilhada de 43,43%, ou seja, essas varidveis se associam 43,43%; saude mental e gestdo
do teletrabalho tem uma variancia compartilhada de 7,90%; saude mental e suporte tecnoldgico
de 25,80%; satide mental e condigdes fisicas de trabalho 13,91%; e saide mental e sobrecarga
decorrente do teletrabalho compulsério de 8,41%. Portanto, a variavel saide mental esta
intrinsicamente relacionada com as atividades do teletrabalhador e com o suporte tecnoldgico.

Ademais, para comparar a magnitude das duas correlagdes, as quais obtiveram um maior
tamanho de efeito (saude mental e atividades do teletrabalhador e satide mental e suporte
tecnologico) foi realizado o teste r-to-z de transformacgdo de Fisher, o qual demonstrou que a
saude mental se associou mais fortemente com atividades do teletrabalhador (+=0,659, p<0,01)
do que com a dimensao suporte tecnologico (+=0,508, p<0,01) (z=1,833; p < 0,05).

Para avaliar o quanto a varidvel suporte organizacional, de fato, est4 correlacionada com
as outras variaveis do estudo foram também calculadas o tamanho de efeito (r?) entre elas. A
variavel suporte organizacional e atividades do teletrabalhador tem uma varidncia
compartilhada de 4,67%; com gestdo do teletrabalho obteve 17,14%; suporte tecnoldgico

obteve 27,35%:; condigdes fisicas de trabalho obteve 8,82%; satide mental obteve 14,21%.

e Teste t de Student para avaliar as diferengas das médias entre as variaveis de Qualidade
de Vida no Teletrabalho Compulsoério e Satide Mental dos grupos homens X mulheres

e moram com filhos X moram sem filhos
Foi realizado dois Teste t de Student corrigido para amostras independentes com o
objetivo de avaliar se existem diferencas significativas entre os niveis das dimensdes de
qualidade de vida no teletrabalho compulsério e também na varidvel saide mental entre

participantes que residiam ou ndo com os filhos. Além disso, foi realizado o mesmo teste para



74

saber se existiam diferencas significativas entre os niveis das dimensdes de qualidade de vida
no teletrabalho compulsoério e Saude Mental entre o grupo de participantes homens e mulheres.

A normalidade dos dados foi avaliada por meio dos testes Kolmogorov-Smirnov e
Shapiro-Wilk, os dados ndo apresentaram normalidade. O pressuposto de homogeneidade de
variancia foi avaliado por meio do teste de Leven, em que para dizer que se tem homogeneidade
de variancia a significancia precisa ser >0,05, nesse estudo houve a homogeneidade de
variancia. Sendo assim, para corrigir os pressupostos e assim realizar o test t, foram realizados
procedimentos de bootstrapping (1000 re-amostragens; 95% IC BCa) para se obter uma maior
confiabilidade dos resultados, para corrigir desvios de normalidade da distribuicdo da amostra
e diferencas entre os tamanhos dos grupos e, também, para apresentar um intervalo de confianca
de 95% para as diferencas entre as médias (Haukoos & Lewis, 2005).

Os resultados demonstraram que as pessoas que residiam com os filhos tiveram escore
estatisticamente menores apenas na dimensdo Atividades do teletrabalhador (M=5,40; DP=
2,16) do que os que ndo residiam com filhos (M= 6,42; DP= 2,28) (#82)= -2,049,p < 0,05).
Para saber o tamanho de efeito da diferenca foi realizado o célculo d de Cohen com resultado
de tamanho de efeito médio (d de Cohen = 0,47). Em pesquisa realizada por Valesco (2021)
usando o mesmo instrumento desta dissertacdo, foi encontrado nesta mesma dimensdo
resultados parecido, em que mulheres e homens com filhos perceberam uma menor qualidade
de vida no teletrabalho compulsoério neste fator do que homem e mulheres sem filho. Além
disso, nesta mesma pesquisa comparando mulheres com filhos e sem filhos também foi
identificada a diferenca significativa entre as percepcdes desses dois grupos na mesma
dimensdo Atividades do teletrabalhador, em que mulheres sem filhos apresentaram médias
maiores do que as mulheres com filhos. Paralelamente, segundo Abbad et al. (2020), no seu
estudo foram encontradas dificuldades significativas nas familias com criangas pequenas, em
que o casal dividiu os afazeres domésticos e cuidados com os filhos em idade escolar, porque
com a pandemia houve a perda de uma rede de apoio familiar, escolar e também de empregados
domésticos. Nos trechos qualitativos desta pesquisa relatados pelos participantes foram citadas
diversas dificuldades que versavam sobre o gerenciamento de atividade profissional com o
cuidado com os filhos, uma professora chegou a citar que a sua maior dificuldade foi conciliar
as atividades do trabalho com os cuidados do bebé.

Posteriormente, a respeito do género, os resultados demonstraram que ndo houve
diferengas estatisticas nas dimensdes de qualidade de vida no teletrabalho compulsoério,
entretanto, houve diferenca estatistica na variavel saide mental, em que as mulheres tiveram

escores estatisticamente menores (M=3,92; DP= 2,40) do que os homens (M= 5,59; DP= 2,72)
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(#(81)=2,85,p< 0,01). Para saber o tamanho de efeito dessa diferenca foi realizado o calculo d
de Cohen com resultado de tamanho de efeito médio (d de Cohen = 0,65).

A respeito das diferengas estatisticas nas dimensdes de qualidade de vida no teletrabalho
compulsoério os resultados encontrados divergem dos resultados da pesquisa realizada com
servidores publicos federais, em que houve diferenca estatistica entre homens e mulheres na
dimensdo Gestdo do teletrabalho, na qual as mulheres obtiveram maior média comparado aos
homens (VALESCO, 2021).

Para Pimental e Kurtz (2021), a questdo do género durante a pandemia da Covid-19
apresentou vantagens para o género masculino onde mesmo com as demandas elevadas, os
teletrabalhadores possuiram capacidade de controle, como também, foram observados com
género masculino menores desgastes psicologicos no teletrabalho do que no trabalho
presencial, resultando em ambiente favoravel ao género com maiores oportunidades de
aprendizagem, crescimento profissional, alta produtividades e menor estresse no trabalho.
Seguindo esta mesma linha, Yerkes et al., 2020, destacaram que pais e maes na pandemia da
Covid-19 passaram por mudancas no trabalho remunerado e também no trabalho ndo
remunerado como a divisdo do cuidado com as criangas e com a casa, no entanto, sobre pais e
maes holandeses, na perspectiva de género, algumas desigualdades ja existentes foram
acentuadas neste cenario. Por fim, as Nac¢des Unidas (2020), também afirmaram que no
contexto da pandemia, o aumento do trabalho ndo remunerado com as escolas fechadas,
necessidade dos cuidados com idosos e servicos de satde sobrecarregados aprofundaram as
desigualdades existentes na divisdo do trabalho entre homens e mulheres.

Sendo assim, ¢ uma importante pontuar que a cerca dessa nova organizag¢ao e implicagdo
para o trabalho docente especialmente para as mulheres esse cenario intensificou as diferengas
e desigualdades ja existentes (CONNOR et al., 2020). Nessa mesma linha, Mancebo (2020)
ressalta que as demandas com cuidados de familiares, que sdo exigidas particularmente as
mulheres devido a divisdo sexual do trabalho na sociedade, restringem as possibilidades de
cumprimento satisfatorio do trabalho remoto emergencial. Estar em casa, sem redes de ajuda
como creches, escolas ou familiares representou sobrecarga e sobreposi¢ao de atividades para
muitas familias, principalmente as mulheres, chamando a atencdo para a divisdo sutil entre o

papel de trabalhadora e o de mae e esposa (ARAUJO et al., 2021).

e Anadlise de Regressdo Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsorio e Suporte
Organizacional no teletrabalho compulsorio
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Foram realizadas 4 analises de regressao simples (método forward) para avaliar em que
medida os niveis de suporte organizacional do teletrabalho compulsoério impactavam as quatro
dimensdes da escala de qualidade de vida no teletrabalho compulsoério (Atividades do
teletrabalhador; gestdo do teletrabalho, suporte tecnologico e condigdes fisicas de trabalho).
Destaca-se que a dimensado sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsério como nao houve
correlacdo com a variavel suporte organizacional foi realizada uma regressao simples com o
método Enter, diferente das demais realizadas, com o objetivo de investigar em que medida os
niveis de suporte organizacional no teletrabalho compulsorio impactam esta dimensdo. Nesse
contexto, esta variavel foi a unica que demonstrou ndo haver uma influéncia significativa
(F(1,82)= 0,104, p=0,748) com o suporte organizacional.

Apos essa observacgao, foi realizada uma analise de regressao simples (método forward)
com o objetivo de investigar em que medida os niveis de suporte organizacional no teletrabalho
compulsério impactam na dimensdo Atividades do teletrabalhador do constructo qualidade de
vida no teletrabalho compulsério. Os resultados demonstraram haver uma influéncia
significativa entre suporte organizacional e a dimensao atividade do teletrabalhador. (F(1, 82)
=4,407, p < 0,05; R?yjustado = 0,039). Conforme pode ser visto, a variavel suporte organizacional
impactou significativamente a dimensdo atividade do teletrabalhador, explicando 3,9% do
desfecho suporte organizacional. O coeficiente de regressao B (B = 0,239, 95% [IC = 0.012 —
0,465] indicou que, em média, o aumento de um ponto nos niveis de suporte organizacional
repercutiu no aumento de 0,239 pontos nos niveis de atividades do teletrabalhador.

Tabela 14 — Andlise de regressdo simples suporte organizacional e atividades do

teletrabalhador
Modelo B Intervalo de Confian¢a do B F Sig. R?
1 Suporte Organizacional 0,239 0,012 -0,465 4,407 0,039 0,039

a. Preditor: (Constante, Suporte organizacional)

b. Variavel Dependente: Atividades do Teletrabalhador

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Posteriormente foi realizada outra andlise de regressdo simples (método forward) com

o objetivo de investigar em que medida os niveis de suporte organizacional no teletrabalho
compulsorio impactam na dimensdo gestao do teletrabalho do constructo qualidade de vida no
teletrabalho compulsorio. Os resultados demonstraram haver uma influéncia significativa entre
suporte organizacional e a dimensdo gestdo do teletrabalho (F(1, 82) = 19,204, p < 0,01;
R2sjustado = 0,180). Conforme pode ser visto, a variavel suporte organizacional impactou

significativamente a dimensdo gestdo do teletrabalho, explicando 18% do desfecho suporte
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organizacional. O coeficiente de regressdo B (B = 0,498, 95% [IC =0.272 — 0,724] indicou que,
em média, o aumento de um ponto nos niveis de suporte organizacional repercutiu no aumento
de 0,498 pontos nos niveis de gestdo do teletrabalho.

Tabela 15 — Andlise de regressdo simples suporte organizacional e gestdo do

teletrabalho
Modelo B Intervalo de Confianga do B F Sig. R?
1 Suporte Organizacional 0,498 0,272 -0,724 19,204 0,000 0,180

a. Preditor: (Constante, Suporte organizacional)
b. Variavel Dependente: Gestao do Teletrabalho
Fonte: Elaborado pela autora, 2022
Adiante foi realizada outra andlise de regressdo simples (método forward) com o
objetivo de investigar em que medida os niveis de suporte organizacional no teletrabalho
compulsdrio impactam na dimensdo suporte tecnologico do constructo qualidade de vida no
teletrabalho compulsorio. Os resultados demonstraram haver uma influéncia significativa entre
suporte organizacional e a dimensdo suporte tecnoldgico (F(1, 82) = 32,185, p < 0,01; R%ajustado
= 0, 273). Conforme pode ser visto, a varidvel suporte organizacional impactou
significativamente a dimensdo suporte tecnoldgico, explicando 27,30% do desfecho suporte
organizacional. O coeficiente de regressdo B (B =0,597, 95% [IC = 0,388 —0,807] indicou que,
em média, o aumento de um ponto nos niveis de suporte organizacional repercutiu no aumento
de 0,597 pontos nos niveis de gestdo do teletrabalho.
Tabela 16 — Andlise de regressao simples suporte organizacional e suporte tecnoldgico
Modelo B Intervalo de Confianga do B F Sig. R?
1 Suporte Organizacional 0,597 0,388 — 0,807 32,185 0,000 0,273

a. Preditor: (Constante, Suporte organizacional)
b. Varidvel Dependente: Suporte Tecnolégico

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Além disso, foi realizada a Gltima analise de regressdo simples (método forward) com
o objetivo de investigar em que medida os niveis de suporte organizacional no teletrabalho
compulsério impactam na dimensdo condic¢des fisicas do constructo qualidade de vida no
teletrabalho compulsorio. Os resultados demonstraram haver uma influéncia significativa entre
suporte organizacional e a dimensio condigdes fisicas (F(1, 82) = 8,242, p < 0,05; R?4justado = 0,
080). Conforme pode ser visto, a varidvel suporte organizacional impactou significativamente

a dimensao condig¢des fisicas, explicando 8% do desfecho suporte organizacional. O coeficiente
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de regressao B (B =0,386, 95% [IC = 0,119 — 0,654] indicou que, em média, o aumento de um
ponto nos niveis de suporte organizacional repercutiu no aumento de 0,386 pontos nos niveis
de condig¢des fisicas.
Tabela 17 — Anélise de regressao simples suporte organizacional e condig¢des fisicas
Modelo B Intervalo de Confianga do B F Sig. R?
1 Suporte Organizacional 0,386 0,119-0,654 8,242 0,005 0,080

a. Preditor: (Constante, Suporte organizacional)
b. Varidvel Dependente: Condigdes Fisicas
Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Por fim, para avaliar problemas nas varidveis interpretou-se a analise de
multicolinearidade através do VIF de todas as regressdes, em que se o valor for maior que 10
ha o problema de multicolinearidade, nesta amostra nao houve este problema, uma vez que, o
valor de VIF foi igual a 1,00. Para avaliar os problemas na amostra (Outliers) foram solicitados
alguns critérios (Residuo padronizado, Mahalanobis Distance e Distancia de Cook’s). Para
saber quantos casos tinham com desvio padrdo acima de dois (limite até 5% da amostra) foi
solicitado no SPSS os residuos padronizados por ZRE, na amostra interpretada apenas 2
participantes com residuo acima de 2 ndo representando 5% da amostra, ou seja, por esse
critério (ZRE) os outliers ndo foram um problema. A respeito do critério Mahalanobis Distance,
em que com N= 100, valores de Mahalanobis acima de 11 seria um valor problematico, na
amostra ndo obteve nenhum acima de 11. Ademais, sobre a distancia de Cook’s, em que scores
acima de 1 merecem aten¢@o, na amostra ndo existiram casos acima desse limite aceitavel pela
literatura.

Nesse mesmo panorama, Paschoal, Torres e Porto (2010), em sua pesquisa com 403
servidores de uma organizagdo publica, testaram o impacto do suporte organizacional nas
dimensdes relacionadas ao bem-estar no trabalho e foi identificado que o suporte organizacional
possui impacto direto no bem-estar dos trabalhadores.

Ademais, pode-se observar a partir dos dados coletados neste estudo que os professores
destacaram a falta de suporte material e tecnoldgico proporcionado pela instituigdo. Tendo em
vista que ter percepcdes de suporte material significa que a organizacdo proporciona aos
trabalhadores as condi¢des fisicas de trabalho e materiais de qualidade, de maneira que esses
fatores exercem influéncia direta no sentimento de bem-estar (PASCHOAL; TORRES;
PORTO, 2010).

Em um estudo com o objetivo de analisar a influéncia do suporte organizacional nas

vivéncias de prazer e sofrimento realizado no contexto hospitalar foi encontrada uma relagao
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altamente significativa entre essas vivéncias e o suporte, mostrando que os trabalhadores,
quando percebem o suporte, vivenciam sentimentos de prazer no trabalho, por isso evidenciou-
se que a vaidvel suporte ¢ promissora para a compreensao de experiéncias proprias positivas ou
negativas no trabalho (TOMASI; RISSI; PAULI, 2020). Nessa mesma perspectiva, Estivalete
et al. (2016) afirma que a variavel suporte quando percebida pelos trabalhadores, esta
intimamente ligada aos aspectos positivos no trabalho, no sentimento de bem-estar e felicidade
do trabalhador. Autores como Siqueira e Padovan (2008), afirmam que somente as praticas de
QVT sem o devido suporte ao trabalho podem ser insuficientes para gerar satisfagdo ao

trabalhador.

e Andlise de regressdao Qualidade de vida no Teletrabalho Compulsorio e Saude
Mental

Foi realizada uma andlise de regressao linear multipla (método forward) com o objetivo
de investigar em que medida as cinco dimensdes de Qualidade de Vida no Teletrabalho
Compulsorio (Atividades do trabalho, gestdo do teletrabalho, suporte tecnologico, condi¢des
fisicas do trabalho, sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsério) impactavam nos niveis
de Satide Mental. Os resultados demonstraram haver uma influéncia significativa de 2 fatores
de Qualidade de Vida no Teletrabalho compulsoério. Nas dimensdes Atividades do teletrabalho
e suporte Tecnoldgico na Saude Mental (F(2, 81) =41,75, p <0,05; R>yuu.= 0,495). A tabela 15
apresenta os coeficientes para todos os preditores significativos. Conforme pode ser visto, a
varidvel que mais fortemente impactou os niveis de Satde Mental foi Atividades do
teletrabalho, explicando 47,4% do desfecho. A outra varidvel suporte tecnoldgico, por sua vez,
esteve relacionada com apenas 3,4% da varidncia de Saude Mental. Entretanto, Gestdo do
teletrabalho (B=- 0,028, t =- 0,316, p = 0,753); Condigdes fisicas de trabalho (B =-0,014, t =
-0,141, p = 0,888); Sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsério (B =- 0,137, =1,727, p
= 0,088) nao apresentaram impacto significativo. Por fim, para avaliar problemas nas variaveis
interpretou-se a analise de multicolinearidade através do VIF, em que se o valor for maior que
10 hé o problema de multicolinearidade, nesta amostra ndo houve este problema, uma vez que,
o valor de VIF foi igual a 1,412. Para avaliar os problemas na amostra (Outliers) foram
solicitados alguns critérios (Residuo padronizado, Mahalanobis Distance e Distancia de
Cook’s). Para saber quantos casos tinham com desvio padrdo acima de dois (limite até 5% da
amostra) foi solicitado no SPSS os residuos padronizados por ZRE, na amostra interpretada
apenas 2 participantes com residuo acima de 2 ndo representando 5% da amostra, ou seja, por

esse critério (ZRE) os outliers ndo foram um problema. A respeito do critério Mahalanobis



80

Distance, em que com N= 100, valores de Mahalanobis acima de 11 seria um valor
problematico, na amostra ndo obteve nenhum acima de 11. Ademais, sobre a distancia de
Cook’s, em que scores acima de 1 merecem atencdo, na amostra ndo existiram casos acima do

limite aceitavel pela literatura.

Tabela 18 — Varidveis preditoras de Satide Mental
Coeficientes padronizados

Sig. R AR

Preditores Beta

(Constant) - -0,530 0,598 - -
Atividades do Teletrabalho 0,571 6,162 0,000 0,468 -
Suporte Tecnoldgico 0,218 2,351 0,021 0,495 0,034

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Na literatura pesquisada anteriormente a pandemia, observou-se quanto a percepcao dos
teletrabalhadores que o trabalho remoto diminuia o estresse e a ansiedade, aumentando os
sentimentos de bem-estar, como felicidade e a alegria (ANDERSON; KAPLAN; VEGA, 2014).
No entanto, com 0 momento pandémico nunca vivido antes pela sociedade e com os protocolos
de distacianemento social para enfretar esse contexto, algumas discussoes sobre o teletrabalho
ganharam destaque: estudos na area de saude fisica e mental dos trabalhadores, isolamento e a
falta de contato social que afetam a satde e o bem-estar dos teletrabalhadores (MOURAO;
ABBAD; LEGENTIL, 2020). Estudos revelam que em contextos incertos, como da Covid-19,
o suporte aos trabalhadores orientado para as pratricas de gestdo pode aumentar o engajamento
dos profissionais e diminuir o desgaste do trabalhador (ACUNA-HORMAZABAL;
MENDOZA-LLANOS; PONS-PEREGORT, 2021).

e Regressdo Suporte Organizacional no teletrabalho compulsorio e satide mental

Foi realizada uma analise de regressdo simples (método forward) com o objetivo de
investigar em que medida os niveis de suporte organizacional no teletrabalho compulsorio
impactam na Satide Mental. Os resultados demonstraram haver uma influéncia significativa
entre suporte organizacional e a Saude Mental (F (1, 82) = 13,787, p < 0,01; R2justado = 0,133).
Conforme pode ser visto, a varidvel suporte organizacional impactou significativamente a satide
mental, explicando 13,30% do desfecho suporte organizacional. O coeficiente de regressdo B
(B = 0,482, 95% [IC = 0,224 — 0,740] indicou que, em média, o aumento de um ponto nos
niveis de suporte organizacional repercutiu no aumento de 0,482 pontos nos niveis de saude

mental.
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Em pesquisa feita por Bentley et al., (2016), o apoio organizacional ao teletrabalhador
foi associado ao aumento de satisfacdo do trabalho e uma reducdo da tensdo psicoldgica
sugerindo que fornecer o necessario apoio organizacional ¢ imprescindivel para melhorar a
adequacdo do teletrabalhador ao ambiente e garantir resultados desejaveis no teletrabalho. Em
relacdo ao aspecto emocional, Siqueira e Gomide (2004), defendem que o suporte
organizacional ¢ importante nas organizagdes, podendo atuar direta ou indiretamente nas
necessidades dos trabalhadores nesse aspecto.

Em uma pesquisa, a partir de uma meta-analise de 70 artigos, feita por Borges (2012),
a qual teve como base teodrica o suporte organizacional percebido demonstrou que variaveis
como justica, suporte do supervisor, recompensas e condi¢des favoraveis ao trabalho
correlaciona-se fortemente com a percepcdo que os funcionarios tem acerca do suporte
organizacional. Por outro lado, caracteristicas pessoais e variaveis demograficas possuem
pouca influéncia. Esse estudo concluiu que individuos que possuem uma percep¢do que a
organizagdo oferece um alto nivel de suporte, encontram maior prazer no trabalho e sdo mais
comprometidos, como também sofrem menos com os sintomas ocasionados por situagdes de
estresse. Sendo assim, a percep¢do do suporte no ambiente de trabalho implica diretamente na
relacdo entre o individuo e a organizagdo, estabelecendo um importante aspecto psicologico
nas relagdes laborais (BERTHELSEN; HIALMERS; SODERFELDT, 2008).

Portanto, um dos aspectos que pode ser identificado no suporte organizacional consiste
nas caracteristicas e condi¢des de trabalho resultantes das ac¢des da instituicdo administradas
aos seus profissionais e essas acdes podem influenciar diretamente as emocdes sentidas pelos

trabalhadores.

Consideracoes Finais

Este estudo se propds a analisar os niveis de qualidade de vida no teletrabalho
compulsoério, os niveis de satide mental no trabalho, a percep¢ao do suporte organizacional no
teletrabalho compulsorio e as relacdes entre essas varidveis em professores de uma institui¢ao
federal de ensino superior no Amazonas, no contexto da pandemia. Como também, investigar
as dificuldades no teletrabalho compulsoério e as melhorias para a realizagao do teletrabalho.

No que concerne a fundamentacdo qualitativa, observou-se que os participantes
mencionaram sinteticamente como as dificuldades encontradas nesse periodo a falta de suporte
da institui¢do, a falta de contato fisico com os alunos e colegas de trabalho, falta de uma boa
conexao de internet, de moveis adequados para o trabalho e uma demanda elevada de atividades

e reunides excessivas. Do outro lado, uma necessidade de melhorias que envolviam uma
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internet melhor, equipamentos adequados, auxilio financeiro para obtengdo de ferramentas de
trabalho e capacitagao.

Em sequéncia, foi avaliada a qualidade de vida no teletrabalho compulsério. Observou-
se na dimensdo atividades do teletrabalhador uma avaliagio mediana, préxima de uma
avaliagdo boa dos itens. Neste fator foi possivel perceber que os participantes avaliaram mais
positivamente os itens referentes a execugdo das atividades, a organizagdo do trabalho e a
presenga de momentos livres durante o teletrabalho compulsério. No entanto, merece atengao
itens que envolvem interrup¢des durante a execugao das atividades, a manuten¢ao de uma rotina
equilibrada de trabalho, descanso e lazer e as relagdes de trabalho.

Na dimensao gestdo do teletrabalho a avaliagdo também foi mediana. Itens com médias
mais elevadas versavam sobre a cooperacdo entre os colegas, programagdo das tarefas com o
chefe e a qualidade na comunicagdo entre os membros da equipe mostrando assim a unido e o
mutuo apoio durante um periodo desafiador. Na dimensdo suporte tecnoldgico a avaliagdo
novamente foi mediana, entretanto, um ponto de extrema aten¢do envolve a oferta de suporte
da instituicdo nas atividades durante o teletrabalho, sendo o item mais negativamente avaliado
obtendo uma avaliagdo ruim. Pode-se inferir que os participantes da pesquisa consideraram o
suporte oferecido na pandemia inferior ao necessario para a realizagdo do trabalho com
qualidade.

J& no fator condigdes fisicas de trabalho a avaliacdo foi considera boa, porém com uma
variabilidade alta nas respostas entre os participantes. Esta dimensdo avaliou a utilizagdo de
moéveis adequados, espaco fisico apropriado e local com luminosidade apropriada, mas ¢
importante destacar que a maioria dos trabalhadores adquiriram as ferramentas de trabalho sem
ajuda de custo da universidade, sendo assim, os professores para obterem condigdes fisicas
adequadas tiveram que se adaptar com recursos proprios € ndo com o suporte da organizagao.
Por fim, a dimensdo que requer mais aten¢do corresponde a sobrecarga decorrente do
teletrabalho compulsorio. Este fator foi o mais negativamente avaliado com uma avaliagdo ruim
da dimensdo. A partir desse resultado pode-se demonstrar que para os participantes deste estudo
o teletrabalho compulsdrio exigiu um maior comprometimento e que a carga de trabalho
aumentou durante esse periodo.

Posteriormente foi analisada a satide mental no teletrabalho compulsério. A avaliacao
da satde mental foi mediana. Pontos de aten¢do envolveram a geracdo de cansaco fisico e
emocional dos participantes. E importante destacar que pelo periodo critico analisado a questio
da saude mental no trabalho também foi perpassada pela ansiedade, medo e luto do momento

pandémico e histdrico nunca vivido. Quanto a percep¢do do suporte organizacional oferecido
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pela institui¢do, a maioria dos participantes da pesquisa discordou que a institui¢do forneceu
equipamentos de trabalho e auxilio financeiro. Na avaliag¢do geral de 0 a 10 do suporte fornecido
a maioria dos participantes deram notas até 5, apontando a insatisfagdo dos professores a cerca
deste tema. Por outro lado, eles afirmaram em maior numero que a instituicdo forneceu cursos
sobre novas tecnologias e que a instituicdo tomou providéncias para sanar dificuldades no
teletrabalho compulsorio.

A partir das analises gerais do questionario e com a finalidade de aprofundar nas anélises
estatisticas foi feita uma andlise fatorial exploratoria do questionario de suporte organizacional.
Ap6s dois procedimentos, a escala final ficou formada por 6 itens, obteve indices de adequagao
favoraveis e uma confiabilidade aceitdvel. Com isso, concluiu-se que o questionario criado foi
adequado e fidedigno. Na realizacdo de andlises mais robustas foram identificadas correlagdes
positivas e significativas entre as varidveis do constructo de qualidade de vida no teletrabalho
compulsdrio, menos na dimensdo sobrecarga. A variavel satide mental correlacionou de forma
positiva e significativa com todas as outras variaveis, tanto de qualidade de vida no teletrabalho
compulsoério, quanto de suporte organizacional.

Além disso, também foram encontradas diferengas estatisticas entre as médias de
professores que residem com filhos versus professores que residem sem filhos na dimensao
atividades do teletrabalhador, em que professores que residiam com os filhos apresentaram
médias menores e com um tamanho de feito médio. Quando analisada a questdo do género
obteve-se diferenga estatistica nas médias dos niveis de saide mental entre homens e mulheres,
em que as mulheres tiveram médias menores quando comparadas com a dos homens, esse
resultado ratifica resultados anteriores encontrados na literatura, os quais demonstram as
desigualdades ja existentes entre os géneros.

Ademais, foram analisados os impactos das variaveis entre si. No primeiro momento foi
analisado o quanto o suporte organizacional impactou as dimensdes de qualidade de vida no
teletrabalho compulsoério. Os resultados demonstram haver influéncia em quadro dimensdes em
ordem de impacto: suporte tecnologico (23%), gestao do teletrabalho (18%), condi¢des fisicas
(8%) e atividades do teletrabalhador (3,9%). Foi verificado também o impacto dos fatores da
qualidade de vida no teletrabalho compulsério na satde mental, neste aspecto apenas duas
dimensdes apresentaram influéncia significativa: atividades do teletrabalho, a qual impactou
mais fortemente explicando 47,4% do desfecho e suporte tecnolégico. Por fim, foi encontrado
impacto significativo entre o suporte organizacional e a saide mental no trabalho. Diante de

todos esses resultados, ¢ evidente a necessidade de um suporte organizacional efetivo fornecido
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pela institui¢do para o trabalhador, uma vez que esta variavel traz prejuizos na qualidade de
vida no teletrabalho e na saide mental.

Em referéncia aos objetivos desta dissertacdo, todos foram alcangados. Avaliou-se a
qualidade de vida no teletrabalho Compulsoério, identificou-se as percepgdes sobre o suporte
organizacional durante o trabalho remoto emergencial, os indicadores de saude mental e por
fim, analisou-se o impacto do suporte organizacional na qualidade de vida no teletrabalho
compulsério e na saude mental. A hipdtese I foi confirmada, uma vez que partes dos
participantes apresentaram nos dados qualitativos percepcdes que o trabalho remoto
emergencial impactou negativamente na qualidade de vida no teletrabalho compulsoério e na
saude desses docentes universitdrios € nos dados quantitativos obteve-se uma avaliagdo
mediana na maioria das dimensdes e na saude mental, por ultimo, uma avalia¢do ruim no fator
sobrecarga.

A respeito da hipotese II, em que a falta de suporte organizacional agravou a qualidade
de vida no teletrabalho compulsoério e a satde dos docentes universitarios de uma Instituicao
de Ensino Superior (IES) no Amazonas, também foi foi confirmada, pois nesta amostra a
variavel suporte correlacionou estatisticamente com quatro dimensdes do constructo da
qualidade de vida do teletrabalho compulsorio e correlacionou significativamente de forma
moderada com a varidvel satide mental com uma variancia compartilhada de 14,21%.

Por fim, a tese de que os professores de uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) no
Amazonas ndo possuiram o devido suporte organizacional e isso impactou negativamente na
Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsoério e na satide desses trabalhadores foi sustentada,
pois conforme a literatura defende propiciar suporte organizacional engloba em um requisito
importante na promog¢ao da qualidade de vida no trabalho dos trabalhadores, além disso foi
possivel defender que nesta amostra houve impacto significativos entre as varidveis. Ou seja,
pode-se inferir que a partir do momento que a instituicdo ndo fornece o devido suporte,
consequentemente a qualidade de vida no trabalho ¢ atingida.

O resultado desta pesquisa mostrou a importdncia de um planejamento adequado
quando envolve o teletrabalho, a necessidade de analisar as caracteristicas individuais do
trabalhador, os aspectos das atividades de trabalho a serem realizado, treinamento para os
gestores e trabalhadores e a necessidade primordial de um suporte material, financeiro, de
gestdo e emocional necessario. No entanto, ¢ compreensivel, que no primeiro momento, as
instituicdes ndo possuiam conhecimentos fundamentais perante as novas demandas impostas
pela pandemia da Covid-19. Uma vez que, um novo cendrio foi estabelecido e muitas

organizagdes ndo tinham mecanismos de enfretamento e continuidade das atividades nem
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conhecimento para a implementagao planejada e apropriada do trabalho remoto. Porém, com o
passar do tempo e com a experiéncia adquirida, as instituicdes necessitavam interferir, mudar
suas atitudes e promover um melhor suporte aos trabalhadores para proporcionar melhores
condi¢des de trabalho, melhor qualidade de vida no teletrabalho compulsoério e uma melhor
satide mental no trabalho.

Esta pesquisa contribuiu para fornecer conhecimentos a partir das falas e opinides dos
proprios trabalhadores a cerca das necessidades que estdo envolvidas na implementacdo de um
trabalho remoto. Além disso, de preparar as institui¢des para qualquer outra demanda sanitaria
ou/e ambiental futura que imponha a sociedade medidas dréasticas de distanciamento e
isolamento social. No entanto, este estudo possui limitagdes: estes dados ndo podem ser
generalizados, a amostra do estudo foi pequena, mesmo com todos os esfor¢os e com toda a
dificuldade que tem uma pesquisa on-line nao foi possivel obter uma amostra mais significativa.
Sendo assim, as a principais limitacdes desta pesquisa envolveram a dificuldade em obter a
quantidade minima ideal de participantes para realizagdo das andlises quantitativas e, assim,
adquirir uma maior for¢a da amostra, no entanto, foram realizados inimeros contatos virtuais
com a instituicdo, com os cursos € com as coordenadorias para a realizagdo desta pesquisa.
Como também, com a necessidade do distanciamento social e aulas on-line, devido a pandemia
da Covid-19, o acesso aos professores foi dificultado ndo sendo possivel a busca presencial de
participantes para o estudo.

A articulagdo tedrica e pratica deste estudo € relevante para a organizagdo pesquisada
repensar seus projetos e suas estratégias de treinamento, formacdo docente, suporte
organizacional, qualidade de vida e satide mental no trabalho. Incentiva-se, portanto, a
construcdo coletiva de politicas e programas que atendam, de forma mais eficaz, democratica,
criativa e saudavel, as singularidades das praticas docentes, para além das reunides
emergenciais que ocorreram durante a pandemia. E preciso refletir e ter posicionamento critico
para planejar e acompanhar todas as agdes e dinamicas da universidade, juntamente com todos
0s sujeitos que a constitui, para manter seu compromisso cidaddo de promover benéficios e
transformar a sociedade a partir do conhecimento cientifico.

Outros estudos poderdo investigar estas varidveis com um maior poder amostral,
comparar esses resultados com a qualidade de vida no trabalho presencial com o retorno das
atividades nos espacos fisicos das instituicdes. Além disso, podem incluir outros servidores das
instituicdes federais de ensino superior como, por exemplo, adicionar como participantes os
técnicos-administrativos. Ademais, pesquisas futuras poderdo analisar de que forma pratica as

instituicdes educacionais estdo oferencendo o suporte organizacional aos trabalhadores,
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analisar quais s3o0 as dimensdes mais determinantes e influentes para uma melhor percep¢ao do
suporte organizacional e quais politicas e agdes as institui¢des educacionais promovem e
precisardo promover para fornecer o devido suporte organizacional. Além de pesquisas
presenciais para construgdo coletiva de cendrios institucionais desejaveis e ideais com os atores
deste contexto laboral com a finalidade de possibilitar espacos saudaveis e dignos de trabalho
e promocao da qualidade de vida no trabalho. Sendo realizada pelas proprias instituicdes
pesquisas anuais de avaliagdo a respeito dessas tematicas abordas nesta pesquisa escutando os
proprios trabalhadores e pondo em praticas as melhorias necessarias. Integrar a QVT e o
Suporte Oganizacional no modelo de gestdo das instituigdes com planos, projetos e politicas
com a finalidade de promover sentimentos de bem-estar no trabalho, uma melhor percepc¢ao de
suporte organizacional e estimular o debate entre os proprios trabalhadores e entre os
trabalhadores ¢ as institui¢des.

Conclui-se que o suporte organizacional teve impacto na qualidade de vida no
teletrabalho compulsoério e na satde mental do trabalho. Proporcionar o devido suporte
organizacional impacta diretamente na qualidade de vida no trabalho e na satide mental, sendo
primordial um olhar cuidadoso e efetivo das instituigdes para estes temas. Ademais o trabalho
remoto obrigatorio ¢ uma alternativa para dar continuidade as atividades das instituicdes sem
suspender trabalhos imprescindiveis para a sociedade, como a educacdo, mas com condigdes

adequadas de trabalho.
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Anexo

Escala Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsorio Adaptada, Escala de Saude

Mental no Teletrabalho Compulsorio Adaptada e questoes proprias sobre Suporte

Organizacional conforme apresentada no Google Forms para coleta de dados

Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsdrio

A. Pensando sobre o desenvolvimento de suas atividades na modalidade de trabalho remoto
emergencial, marque a alternativa que melhor representa seu grau de concordincia com as
frases escritas, sendo que: 0 significa discordancia total e 10 significa concordancia total.

Consigo ter momentos livres durante a realizagdo do teletrabalho compulsorio.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

No teletrabalho compulsério, ha menos interrupgdes durante a execucao das atividades.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Minhas metas de trabalho estdo adequadas para execucdo do teletrabalho compulsoério.

(0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional no teletrabalho compulsorio.

(0O O20()3 040506 ()7()8()9() 10()

Fago o meu trabalho com mais qualidade quando estou em teletrabalho compulsério.
(0O O20()3 040506 ()7()8()9() 10()

Sinto que o teletrabalho compulsério melhora minhas relagdes de trabalho.

(0O O20()3 040506 ()7()8()9() 10()

Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso e lazer.

(0O O20()3 040506 ()7()8()9() 10()

Consigo manter concentragio na realizagdo do teletrabalho compulsério.

(0O O20()3 040506 ()7()8()9() 10()

Sou capaz de controlar meu horario quando estou em regime de teletrabalho compulsdrio.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Tenho interesse em realizar o teletrabalho apds a pandemia.

(0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Tenho disciplina na execugao das atividades.
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()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva.

(0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas atividades em regime de teletrabalho compulsorio.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

B. Pensando sobre o desenvolvimento da gestao na modalidade de trabalho remoto
emergencial, marque a alternativa que melhor representa seu grau de concordincia com as
frases escritas, sendo que: 0 significa discordancia total e 10 significa concordancia total.

Negocio a programac¢ao das minhas tarefas com meu chefe.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Meu chefe, superior da minha unidade (Diretor), supervisiona sistematicamente minhas metas
de trabalho em regime de teletrabalho compulsorio.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Recebo feedback sobre as atividades desempenhadas em teletrabalho compulsério.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Ha qualidade na comunicagdo entre os membros da equipe.

(0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

As orientagdes que recebo da Universidade sdo suficientes e claras para realizagdo do
teletrabalho compulsorio.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

A cooperagdo entre os colegas para a execucdo das atividades ¢ efetiva no teletrabalho
compulsério.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Percebo a valorizacao do resultado do meu trabalho.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()
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C. Pensando sobre o suporte tecnologico na modalidade de trabalho remoto emergencial,
marque a alternativa que melhor representa seu grau de concordancia com as frases escritas,
sendo que: 0 significa discordancia total e 10 significa concordancia total.

Minha Universidade (Institucional) disponibiliza ferramentas confidveis de acesso remoto que
facilitam a busca e troca de informagdes para o teletrabalho compulsério.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Os sistemas que utilizo garantem que as atividades sejam executadas com seguranca.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

No teletrabalho compulsoério, a velocidade da rede de internet € satisfatoria. (ressalva

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

A conexdo com a internet atende as minhas necessidades no teletrabalho compulsoério.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Todos os softwares necessarios para o desenvolvimento do meu trabalho sdo efetivos fora da
instituigao.

(0O 203040506 ()7()8()9() 10()
Minha Institui¢do oferece suporte para minhas atividades de teletrabalho compulsorio.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

D. Pensando sobre as condicoes fisicas na modalidade de trabalho remoto emergencial,
marque a alternativa que melhor representa seu grau de concordancia com as frases escritas,
sendo que: 0 significa discordancia total e 10 significa concordancia total.

Utilizo méveis adequados para realizacdo do teletrabalho compulsorio.

(0O 203040506 ()7()8()9() 100)

Realizo minhas atividades em um espaco fisico apropriado.

(0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Executo minhas atividades em um local com luminosidade adequada.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

E. Pensando sobre a sobrecarga decorrente do Trabalho Remoto Emergencial, marque a
alternativa que melhor representa seu grau de concordancia com as frases escritas, sendo que:
0 significa discordancia total e 10 significa concordancia total.

No teletrabalho compulsoério, percebo uma maior cobranga por resultados.
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(0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho compulsorio.

(0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

O teletrabalho compulsério exige maior comprometimento.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Com o teletrabalho compulsorio, preciso trabalhar mais para ser reconhecido.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver competéncias requeridas ao teletrabalho
compulsério.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Escala de Saude Mental no Teletrabalho Compulsdrio

Pensando sobre o desenvolvimento de sua saude mental na modalidade de trabalho remoto
emergencial, marque a alternativa que melhor representa seu grau de concordincia com as
frases escritas, sendo que: 0 significa discordancia total e 10 significa concordancia total.

A ansiedade causada pela pandemia compromete meu desempenho no teletrabalho
compulsério.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Sinto que minha produtividade piorou no teletrabalho compulsorio.

(0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Sinto frustracdo por perceber que ndo consigo manter o mesmo nivel de entrega de resultados
neste contexto de pandemia.

(0O 203040506 ()7()8()9() 100)
Sinto-me desamparado para lidar com os desafios do teletrabalho compulsoério.
(0O 203040506 ()7()8()9() 100)

As atividades de trabalho que eram fontes de prazer, atualmente ndo sdo mais prazerosas.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

O teletrabalho compulsorio me gera cansago fisico.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()
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O teletrabalho compulsério me gera cansago emocional.

(0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Sinto-me incapaz para lidar com as cobrangas por produtividade teletrabalho compulsoério.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

No teletrabalho compulsorio, as mudangas no meu humor tém afetado de forma negativa o
convivio com amigos e familiares.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Sinto irritagdo ao perceber exigéncias sem sentido nas atividades em teletrabalho compulsorio.

(0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

O teletrabalho compulsdrio me gera tristeza.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

Na sua opinido, quais sdo as principais dificuldades na realizacdo do teletrabalho compulsorio
durante a pandemia?

Quais sdo as suas sugestdes de melhoria para implementagdo efetiva do teletrabalho em sua
institui¢ao?

Pensando sobre o Suporte Organizacional fornecido pela instituicdo durante o trabalho
remoto emergencial, marque a alternativa que melhor representa seu grau de concordancia com
as frases escritas, sendo que: 0 significa discordancia total e 10 significa concordancia total.

1)A institui¢ao forneceu/ofereceu equipamentos de trabalho como computador e/ou impressora
para o teletrabalho compulsorio.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

2)A institui¢do forneceu/ofereceu equipamentos ergondmicos de trabalho como cadeiras, mesa,
suporte para teclado para o teletrabalho compulsorio.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

3)A instituicdo forneceu/ofereceu cursos sobre as novas tecnologias usadas para o teletrabalho
compulsério.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()
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4)A instituicao ofereceu auxilio financeiro para compra de equipamentos para o teletrabalho
compulsério.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

5)A institui¢do considera a opinido dos professores para resolver problemas durante o
teletrabalho compulsorio.

0123040506 ()7 ()8()90) 10()
6)A instituicdo toma providéncias para sanar dificuldades no teletrabalho compulsério.
01203040506 ()7 ()8()90) 10()

7)A instituicdo tem oferecido suporte técnico aos professores durante o uso das novas
tecnologias.

()0 OLO2()3 040506 ()7()8()9() 10()

8)Como vocé avalia de 0 a 10 o suporte oferecido pela instituicdo durante o teletrabalho
compulsdrio com relagdo ao desenvolvimento das suas atividades durante o trabalho?

0O 203040506 ()7()8()90) 100)

Questionario Sociodemografico

Qual a sua idade?

) Até 25 anos

) 26 a 35 anos

) 36 a 45 anos
)46 a 55 anos

) 56 a 65 anos

) 66 anos ou mais

NN AN AN AN AN

Género

() Feminino

() Masculino

() Prefiro nao dizer
() Outros

Estado Civil

() Solteiro (a)

() Casado (a) / Unido Estavel
() Divorciado(a) / Separado(a)
() Vitvo(a)
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Em qual curso vocé leciona?

Vocé ¢ professor ou professora:

() Somente da Graduagao
() Somente da Pos — Graduagao
() Graduagao e Pos- Graduagao

Vocé desenvolveu algum problema de satde fisico, diagnosticado por um profissional de saude,
relacionado ao teletrabalho compulsério no ultimo ano?

() Nenhum

()lou2

() 3 ou mais

Vocé desenvolveu algum problema de saude psicologico, diagnosticado por um profissional de
saude, relacionado ao teletrabalho compulsério no Gltimo ano?

() Nenhum

()lou2

() 3 ou mais

Possui filhos que moram com vocé?
() Sim
() Nao

Se sim, quantos filhos?

Se sim, qual a idade dos filhos?

Quantas pessoas residem na sua casa (contando com vocé)?

Quais equipamentos ou servigo adiante vocé adquiriu para trabalhar no teletrabalho
compulsério? (Sim ou Nao)

Cadeira / Caixa de som / Computador / Fone de Ouvido / Equipamento para Iluminacao /
Microfone / Pacote de dados de Internet / Servigos técnicos em informéatica / Webcan / Suporte
para teclado / Suporte para pés/ Cursos / Outros






