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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar o trabalho do assistente social na politica de assisténcia
social no contexto da pandemia da COVID-19 em Manaus para produzir subsidios de fomento
a criacdo de estratégias de enfrentamento dos desafios postos a atuacdo profissional. Para tanto,
buscou-se identificar as principais demandas institucionais e dos usuarios impostas ao trabalho
profissional em decorréncia da pandemia, bem como conhecer as condicGes de trabalho e satde
dos assistentes sociais que atuam nos CRAS na protecdo bésica. A intencdo foi conhecer como
o trabalho profissional do(a) assistente social foi afetado pela pandemia e, verificar as
dificuldades e os desafios que foram enfrentados pelos assistentes sociais, apontando as
potencialidades de acdo e de resisténcias na atuacdo profissional. Do ponto de vista
metodoldgico, a pesquisa teve uma natureza explicativa e uma abordagem quanti-qualitativa.
O estudo compreendeu a realizacdo de pesquisa bibliogréfica, documental e de campo, sendo
gue nesta ultima ocorreu a realizacdo de entrevistas semiestruturadas junto aos assistentes
sociais dos CRAS de Manaus, por meio de videoconferéncia, utilizando da plataforma do
Google Meet. E para a organizacao e analise dos resultados das entrevistas foi utilizada a técnica
de Andlise de Contetido de Bardin. O locus da pesquisa se refere a cidade de Manaus/AM,
especialmente junto aos Centros de Referéncia de assisténcia social de Manaus — CRAS, o
principal equipamento de desenvolvimento dos servigos socioassistenciais da protegéo social
basica, onde foram entrevistados vinte e trés (23) assistentes sociais pertecentes a dezessete
(17) dos vinte (20) CRAS espalhados pela capital amazonense. Os resultados obtidos apontam
gue muitas foram as repercussdes negativas da pandemia nas condi¢des de trabalho desses
assistentes sociais, que se sentem abandonados pela gestdo, pelo Estado e desvalorizados
enguanto profissionais da politica de assisténcia social. E boa parte dessas repercussdes ja eram
visiveis antes da pandemia da COVID-19. Enquanto aos efeitos na salde fisica dos assistentes
sociais do CRAS da capital amazonense, a maioria dos profissionais foram infectados pelo
coronavirus, e isso corresponde a demora na chegada dos EPIs e no recebimento da vacina. E
em relacdo a salde mental, os principais efeitos ocasionados pelo periodo pandémico foram
ansiedade, medo e inseguranca, o que levou a grande parte desses profissionais sentirem a
necessidade de ter um acompanhamento psicoldgico. E quando se fala na prevencédo da satde
do trabalhador, deve-se pensar no profissional como um todo, porque a partir do momento em
que o trabalhador ndo tem as condi¢Ges necessarias para trabalhar e o reconhecimento
profissional, esse trabalhador acaba adoecendo tanto fisicamente como mentalmente. E conclui-
se, que atraves desta pesquisa, foi possivel dar voz aos assistentes sociais dos CRAS de Manaus,
que lutam diariamente em busca de melhores condi¢cdes de trabalho e de reconhecimento
profissional por parte da gestdo e do Estado.

PALAVRAS-CHAVE: Questdo Social; Protecdo Social; Assisténcia Social; Trabalho do
Assistente Social; Pandemia da COVID-19.



ABSTRAT

This study aimed to analyze the work of the social worker in the social assistance policy in the
context of the COVID-19 pandemic in Manaus in order to produce subsidies to promote the
creation of strategies to face the challenges posed to professional performance. To this end, we
sought to identify the main institutional and user demands imposed on professional work as a
result of the pandemic, as well as to know the working and health conditions of social workers
who work in the CRAS in basic protection. The intention was to know how the professional
work of the social worker was affected by the pandemic and to verify the difficulties and
challenges that were faced by social workers, pointing out the potential for action and resistance
in professional performance. From the methodological point of view, the research had an
explanatory nature and a quantitative and qualitative approach. The study included carrying out
bibliographical, documentary and field research, with the latter carrying out semi-structured
interviews with social workers from the CRAS in Manaus, through videoconferencing, using
the Google Meet platform. And for the organization and analysis of the results of the interviews,
Bardin's Content Analysis technique was used. The locus of the research refers to the city of
Manaus/AM, especially with the Social Assistance Reference Centers of Manaus - CRAS, the
main equipment for the development of social assistance services of basic social protection,
where twenty-three (23) assistants were interviewed belonging to seventeen (17) of the twenty
(20) CRAS spread across the capital of Amazonas. The results obtained indicate that the
pandemic had many negative repercussions on the working conditions of these social workers,
who feel abandoned by management, by the State and devalued as professionals in social
assistance policy. And most of these repercussions were already visible before the COVID-19
pandemic. As for the effects on the physical health of CRAS social workers in the capital of
Amazonas, most professionals were infected by the coronavirus, and this corresponds to the
delay in the arrival of PPE and in receiving the vaccine. And in relation to mental health, the
main effects caused by the pandemic period were anxiety, fear and insecurity, which led most
of these professionals to feel the need for psychological follow-up. And when it comes to the
prevention of workers' health, one must think of the professional as a whole, because from the
moment the worker does not have the necessary conditions to work and professional
recognition, that worker ends up getting sick both physically and mentally. And it is concluded
that through this research, it was possible to give voice to the social workers of the CRAS of
Manaus, who struggle daily in search of better working conditions and professional recognition
by the management and the State.

KEYWORDS: Social Issue; Social Protection; Social Assistance; Work of the Social Worker;
COVID-19 pandemic.
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 chocou 0 mundo no final do ano de 2019, com o surgimento
de um novo virus, que acabou recebendo o nome de Sars-CoV-2, mas, também é conhecido
como coronavirus. A doenca (conhecida como COVID-19) teve seu inicio na China, porém se
espalhou pelo mundo muito rapidamente, deixando milhares de pessoas infectadas e milhares
vieram a 6bito por causa do virus. A doenca teve seu apice nos anos de 2020 e 2021, porém,
ainda esta ativa na face da terra e ndo se sabe ao certo quando ir4 terminar ou se ird sumir algum
dia.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude - OMS (2022) até o dia 22 de novembro
do corrente ano, o total de pessoas infectadas pela COVID-19 no mundo, era de 635.229.101.
E ainda de acordo com a OMS, o nimero total de mortos no mundo, neste periodo era de
6.602.552.

No contexto da realidade brasileira, conforme o Ministério da Saude — MS (BRASIL,
2022a) até o dia 22 de novembro o total de pessoas infectadas pela COVID-19 no pais pelo virus
era de 35.052.152 e o numero total de mortos era de 689.155. O Ministério da Saude — MS
(BRASIL, 2022b) também indica os dados correspondentes ao estado do Amazonas, que tinha
até o dia 18 do més de novembro o total de casos confirmados de 622.026 pessoas infectadas
pelo virus e um total de mortos de 14.377. Em relacdo a capital do Amazonas, na cidade de
Manaus, o total de pessoas infectadas era de 312.718 e o total de nimero de 6bitos era de 9.871.
E uma parcela deste quantitativo da capital amazonense também decorre do acontecimento que
ocorreu nos trés primeiros meses do ano de 2021, em que houve o surgimento de uma nova
cepa do coronavirus e a falta de respiradores nos principais hospitais que eram especificos para
casos da COVID-19.

Entretanto, além de infeccbes e mortes, a pandemia da COVID-19 implicou no
agravamento das expressoes da questéo social, tendo em vista que a populacdo tem vivenciado
as consequéncias de uma crise sanitaria, social e econdémica que se instalou no mundo, mediante
a este contexto vigente. Dessa maneira, 0s individuos na contemporaneidade estdo cada vez
mais vivenciando o retrocesso de direitos e a focalizacao das politicas publicas e sociais. Pois,
a questdo do desemprego, da falta de renda, da fome, da precariedade na educacéo e na saude,
da violéncia, entre outras, s6 se agravaram no periodo da pandemia e ja sdo questfes que tém
perpassado a sociedade durante décadas. No Brasil, cada vez mais a populacdo se encontra
vivenciando a exacerbacédo da desigualdade social.

Neste contexto pandémico, cabe ressaltar a importancia do trabalho do assistente social,
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principalmente os que atuam na politica de assisténcia social, que sdo profissionais queatuam
diretamente com familias e individuos que se encontram em situacao de risco evulnerabilidade
social e que vivem constantemente as expressdes da questdo social. E de acordo com a PNAS
(BRASIL, 2004), a politica de assisténcia social busca incorporar as demandas presentes na
sociedade brasileira, objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivagdo da assisténcia social
como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. Essapolitica tem por objetivos prover
Sservigos, programas, projetos e beneficios de protecéo social basica e/ou especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem, visandocontribuir com a incluséo e a equidade dos
usuarios e grupos especificos, no sentido de ampliar 0 acesso aos bens e servigos
socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural. Além de assegurar que as acdes
no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia,e que garantam a convivéncia
familiar e comunitéria.

Em 2009, durante o Seminario Nacional: “O Trabalho dos Assistentes Sociais no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)”, o Conselho Federal do Servico Social (CFESS)
publicou o texto “Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia
Social” e neste documento ele apresenta as competéncias gerais e especificas do assistente
social na referida politica (CFESS, 2012).

Desse modo, algumas das competéncias especificas que o documento define como
diversas dimensdes interventivas, complementares e indissocidveis, sdo: realizar visitas,
pericias técnicas, laudos, informacdes e pareceres sobre acesso e implementacdo da politica de
assisténcia social; realizar estudos socioecondmicos para identificagdo de demandas e
necessidades sociais; organizar os procedimentos e realizar atendimentos individuais e/ou
coletivos nos CRAS; acionar os sistemas de garantia de direitos, com vistas a mediar seu acesso
pelos(as) usuarios(as); realizar estudos sistematicos com a equipe dos CRAS e CREAS, na
perspectiva de andlise conjunta da realidade e planejamento coletivo das acdes, 0 que supde
assegurar espacos de reunido e reflexdo no ambito das equipes multiprofissionais; entre outras
competéncias especificas que fazem parte do trabalho do profissional que atua diretamente com
esta politica publica (CFESS, 2012).

Sendo assim, é indubitavel que a realidade decorrente da pandemia da COVID-19
também trouxe repercussdes para o trabalho profissional do assistente social na assisténcia
social. Este trabalhador foi afetado tanto no coletivo, como no seu ambiente de trabalho, tanto
no individual, como em seu contexto pessoal. A pandemia ocasionada pelo coronavirus trouxe
varias implicagdes sociais e econdmicas decorrentes do contexto de isolamento social. Essas

complexas repercussdes nao atingiram somente aos usuarios da politica de assisténcia social,
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mas também acarretaram varias implica¢des ao trabalho profissional do assistente social, pois,
este profissional precisa constantemente estd em contato com os usuarios desta politica no
ambito da protecdo social basica e especial, 0 que exp0e esse profissional a diversos riscos neste
contexto pandémico.

Porém, além do risco de contaminacdo pela doenca, varios fatores também dificultam
esta atuacdo profissional, inclusive por parte do Estado e da gestdo, os quais estdo diretamente
relacionados com as suas condicdes de trabalho e ao aumento de demandas provenientes do
contexto da pandemia, 0 que traz consequéncias materiais e subjetivas ao exercicio profissional,
afetando a salde fisica e mental deste trabalhador, entre outras questdes relacionadas a esta
realidade.

Como mencionado, na crise pandémica, o agravamento das expressdes da questdo social
¢ cada vez mais ampliado, e a classe trabalhadora se encontra em situacdo de vulnerabilidade
social, necessitando de politicas publicas de garantia de direitos. Desta forma, os assistentes
sociais enquanto profissionais atuantes da politica publica de assisténcia social, que fazem parte
da classe trabalhadora, também tém vivenciado as mudancas e os desafios dessa pandemia,
principalmente por meio das demandas dos usuérios. E as consequéncias geradas por este
contexto acabam afetando esse profissional, tanto no ambito individual como no coletivo da
profisséo de Servigo Social.

Diante disso, é importante ressaltar que o Servigco Social é uma profissdo de muita
importancia para a sociedade, principalmente por conta da rapidez com que as expressdes da
questdo social vém atingindo os individuos durante décadas e, especialmente, na atualidade. E
um dos maiores desafios éticos do assistente social é lutar pela implementacdo de politicas
sociais (na perspectiva da busca de ampliacdo da cidadania) que visem a reducdo da
desigualdade social, que é cada vez mais crescente, ainda mais por se viver em uma sociedade
fundada no sistema capitalista.

E este profissional, pertencente a classe trabalhadora, também sofreu forte opressao, em
tempos tdo dificeis por conta da pandemia causada pela COVID-19, que ocasionou 0
agravamento de diversas problematicas econdmicas, sociais e ambientais. Esse agravamento
também se deve ao contexto neoliberal em que politicas publicas e sociais se encontram cada
vez mais focalizadas, o que impele cada vez mais desafios e necessidade de resisténcia por parte
de profissionais comprometidos com o projeto ético politico da profisséo de Servigo Social.

Dessa forma, destaca-se a guestdo norteadora central da problematizac¢do deste estudo:

Quais as repercussdes da pandemia da COVID-19 no Trabalho do Assistente Social na

protecéo béasica da Politica de Assisténcia Social em Manaus?
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Para responder a questdo norteadora central deste estudo também se fez necessaria a

investigacdo dos sequintes questionamentos: (1) Quais foram as principais demandas

institucionais e dos usuarios impostas ao trabalho profissional decorrentes da pandemia?; (2)
Quais os efeitos da pandemia sobre as condi¢des de trabalho e sadde do assistente social?; (3)
Quais as dificuldades e os desafios que foram enfrentados pelos assistentes sociais na atuagéo
profissional no contexto pandémico?

Assim, tem-se como objetivo geral deste trabalho analisar o Trabalho do Assistente
Social na Politica de Assisténcia Social no contexto da Pandemia da COVID-19 em Manaus
para produzir subsidios de fomento & criacdo de Estratégias de enfrentamento dos desafios
postos a atuacdo profissional. Dessa maneira, 0 estudo centra-se no trabalho profissional do
assistente social na politica publica de assisténcia social nos CRAS de Manaus no contexto
pandémico ocasionado pela COVID-19. Sendo assim, o estudo busca contribuir para a reflexao
critica das repercussGes ocasionadas por esta realidade, visando destacar as principais
mudangas, desafios, dificuldades e resisténcias que esses profissionais tém enfrentado diante

da pandemia.

Para tanto, o estudo teve os seguintes objetivos especificos: (1) Identificar as principais
demandas institucionais e dos usuarios impostas ao trabalho profissional em decorréncia da
pandemia; (2) Conhecer as condicGes de trabalho e salde dos assistentes sociais que atuam nos
CRAS, buscando perceber se estas foram afetadas pela pandemia; (3) Verificar as dificuldades
e os desafios que foram enfrentados pelos assistentes sociais, apontando as potencialidades de
acao e de resisténcias na atuacdo profissional.

O interesse pessoal da pesquisadora por tal objeto de pesquisa, mas especificamente pela
politica analisada no estudo, iniciou-se antes do ingresso no mestrado, ainda na graduacéo em
Servico Social realizada na Universidade Federal do Amazonas (UFAM), em que houve o
interesse para pesquisar a intervencao do Estado na politica publica de assisténcia social. O que
resultou no Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC), com o tema: “Vulnerabilidade Social X
Politica de Assisténcia Social: estudo na comunidade do Puraquequara, em Manaus/AM”. Esta
pesquisa foi realizada através do grupo de pesquisa chamado “Grupo Interdisciplinar de Estudos
Socioambientais e de Desenvolvimento de Tecnologias Sociais na Amazénia (Grupo INTER-
ACAO)”, ao qual a pesquisadora realizou o seu estagio curricular obrigatorio.

Durante a elaboracdo do TCC, a pesquisadora também tinha como intuito entrevistar os
profissionais atuantes dessa politica publica, porém, devido as circunstancias da época, nao foi
possivel. Diante disso, no Mestrado, como principais sujeitos da pesquisa estdo 0s Assistentes

Sociais dos CRAS de Manaus. O TCC teve como foco analisar a viabilizacdo da politica de
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assisténcia social mediante aos principais fatores geradores de vulnerabilidade social no
Puraquequara, em Manaus/AM e no Mestrado mais uma vez a pesquisa analisou a assisténcia
social, porém, tendo como foco o trabalho profissional do assistente social nesta politica no
contexto da pandemia da COVID-19, sendo assim, a vulnerabilidade social também entrou no
foco do estudo, além das mais diversas expressdes da questdo social, que foram abordadas a
partir da visdo desses profissionais (entrevistados).

Coerente com 0s objetivos da investigacdo ora apresentada, em relacdo aos
procedimentos metodoldgicos deste estudo, a pesquisa se constitui como tendo uma natureza
explicativa, tendo comosuporte, fundamentalmente, a coleta de dados (primarios) baseada na
pesquisa de campo, mas também utilizou a pesquisa bibliografica e documental®. Assim, a
pesquisa teve uma abordagem de enfoque misto, pois, Prates (2012 p. 117) enfatiza que a
“expressdo do real se manifesta e se constitui por elementos quantitativos e qualitativos,
objetivos e subjetivos, particulares e universais, intrinsecamente relacionados”.

O estudo teve como base 0s pressupostos tedricos e metodolégicos do materialismo
historico e dialético, também conhecido como o método de Marx. E de acordo com Netto
(2011), o método marxista comecgou por um estimulo provocado pelas formulacdes de Friedrich
Engels (1820-1895) acerca da economia politica e a partir disto Karl Marx (1818-1883)
direcionou as suas pesquisas para a analise concreta da sociedade moderna, mas conhecida
como sociedade burguesa. A vista disso, pode-se circunscrever como o problema central da
pesquisa marxiana, a génese, a consolidacdo, o desenvolvimento e as condi¢Ges de crise da
sociedade burguesia, fundada no modo de producdo capitalista.

E cabe destacar a perspectiva critica de Marx em face da heranca cultural do seu legado,
o qual defende que a critica dos conhecimentos acumulados consiste em trazer ao exame
racional, tornando-os conscientes, os seus fundamentos, os seus condicionamentos e 0s seus
limites, ao mesmo tempo em que se faz a verificacdo dos contedldos desse conhecimento a partir
dos processos historicos reais. Portanto, entende-se por método do materialismo histérico-

dialético um processo minucioso de estudo que se pauta no rigor cientifico, buscando na analise

Pesquisa Bibliogréfica: Esta tem como intuito organizar o referencial teérico, analisar o conhecimento dos autores
e seus destaques sobre o tema da pesquisa e reunir as informagdes necessarias para a mesma. A pesquisa
bibliografica abrange a bibliografia j& tornada publica em relagdo ao tema do estudo, constituida principalmente
de livros e artigos cientificos, sendo assim, a principal vantagem deste tipo de pesquisa reside no fato de permitir
ao pesquisador a cobertura maior de varios fenémenos de uma forma mais ampla do que se poderia pesquisar
diretamente (MARCONI e LAKATOS, 2003; GIL, 2008).

Pesquisa Documental: A caracteristica desta pesquisa € que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos
escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Também, podem ser materiais que ainda nao
receberam tratamento analitico, ou ainda podem ser reelaborados de acordo com o objetivo da pesquisa
(MARCONI e LAKATQS, 2003; GIL, 2008).
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da realidade as suas multiplas determinacdes. Assim, no método em Marx se verificam
articuladas trés categorias tedrico-metodoldgicas, que sdo as categorias de totalidade, de
contradicdo e de mediacdo? (NETTO, 2011).

O locus da pesquisa se refere a cidade de Manaus/AM, especialmente junto aos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social de Manaus — CRAS, o principal equipamento de
desenvolvimento dos servigos socioassistenciais da protecdo social basica, que constitui espaco
de concretizacdo dos direitos socioassistenciais nos territérios, materializando a politica de
assisténcia social. Na pesquisa foram entrevistados vinte e trés (23) assistentes sociais
pertecentes a dezessete (17) dos vinte (20) CRAS espalhados pela capital amazonense, sendo
trés (3) dos CRAS da Zona Sul, dois (2) do CRAS da Zona Centro-Sul, trés (3) dos CRAS da
Zona Oeste, cinco (5) dos CRAS da Zona Centro-Oeste, cinco (5) dos CRAS da Zona Leste e
cinco (5) dos CRAS da Zona Norte.

Portanto, o universo da pesquisa constituiu-se de 39 profissionais, que é a quantidade
de assistentes sociais existentes no conjunto de CRAS de Manaus. J& a amostra correspondeu a
23 assistentes sociais entrevistados, que representa uma amostra equivalente a 59% do universo
da pesquisa. A amostra foi aleatéria e intencional, em que se buscou abranger e da voz a pelo
menos um profissional da maioria dos CRAS em que o0 a pesquisadora teve insercao e aceite
dos sujeitos de pesquisa (0s/as assistentes sociais).

A estrutura metodoldgica da pesquisa foi constituida por etapas interdependentes e cada
uma foi de suma importancia para melhor execucdo da pesquisa. As referidas etapas foram
realizadas em todo o processo, sendo elas: Etapa Preparatoria, constituida por um conjunto de
acOes introdutdrias, as quais se configuram como agdes essenciais para prosseguimento da

pesquisa e para 0 processo investigativo, tais como: Pesquisa Documental; Elaboracdo dos

2A totalidade significa de um lado, que a realidade objetiva é um todo coerente em que cada elemento esta de uma
maneira ou de outra, em relagdo com cada elemento e, de outro lado, que essas relacdes formam, na propria
realidade objetiva, correlagcBes concretas, conjuntos, unidades, ligados entre si de maneiras completamente
diversas, mas sempre determinadas (LUKACS, 1967 apud LIMA, 2021). Portanto, nenhum elemento esté isolado
e estatico, mas tudo se relaciona e se movimenta, num processo continuo de se desenvolver e se transformar
reciprocamente.

A contradicdo evidencia que a realidade é composta por questdes antagdnicas, que instigam a negacdo e
estimulam a superacdo. Essa categoria esta ligada aos fundamentos da dialética, que se divide em trés partes: a
tese, a antitese e a sintese. “A tese refere-Se a um argumento que se expde para ser impugnado ou questionado; a
antitese € o argumento oposto a proposi¢do apresentada na tese e a sintese é uma fusdo das duas proposicdes
anteriores” (RICHARDSON, 1999, p. 45). Ou seja, com a fusdo entre as proposi¢des da antitese e da tese na
sintese, elabora-se uma proposi¢do nova e superior.

A mediacéo, conforme explanada por Hegel (1987 apud LIMA, 2021) diz respeito a relacdo entre o imediato e 0
mediato, caracterizando-se como a categoria central entre as partes de uma totalidade complexa. E por meio da
mediacao que ocorre a conexao entre o singular, o particular e o universal, pois a dialética entre o universal e
singular se processa por meio da particularidade, que segundo Lukacs € um campo de mediacGes (PONTES, 1989
apud LIMA, 2021).
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Instrumentais para Coleta de Dados; Apresentacdo do Projeto de Pesquisa (Exame de
Qualificacdo); e Envio do Projeto para apreciacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEPCONEP -UFAM).

Logo apos, foi realizada a Etapa da Pesquisa de Campo, depois do processo de
aprovacdo do projeto no CEP/CONEP-UFAM? e na SEMASC*. Assim, foi desenvolvido o
processo de coleta de dados junto aos profissionais atuantes da politica publica de assisténcia
social, com os seguintes procedimentos: Realizacdo dos Contatos para a Realizacdo da
Pesquisa; e Realizacdo da Entrevista Semiestruturada, por meio de aplicacdo de formularios de
entrevista, como estratégia para evitar aglomeracdes e colaborar para redugdo dos riscos de
contaminacdo pelo coronavirus, causador da COVID-19. Dessa forma, as entrevistas com 0s
sujeitos foram feitas a distancia, por videoconferéncia, utilizando da plataforma do Google
Meet). Destaca-se que foram acatados todos 0s procedimentos éticos previstos para este tipo de
pesquisa nas orientagdes, resolugdes e normativas vigentes do conjunto CEP/CONEP, inclusive
aqueles relativos ao contexto pandémico. A aprovacdo no CEP pode ser consultada no site da
Plataforma Brasil pelo CAAE: 55747222.7.0000.5020.

Ainda referente a pesquisa de campo, em relacdo as facilidades e dificuldades, destaca-

se que no comego parecia que seria muito dificil ter esse contato direto com os assistentes
sociais dos CRAS de Manaus, pelo fato que, ap6s o projeto de pesquisa ter obtido suas
aprovacdes necessarias, a propria SEMASC, passou uma lista com os enderecos e telefones dos
CRAS, porém, alguns ndo atendiam aos telefonemas, outros 0 nimero ndo existia mais, além
também da questdo do tempo para responder a pesquisa, mediante as muitas demandas do
cotidiano profissional. Entretanto, mesmo com estas dificuldades, alguns CRAS atenderam por
telefone e passavam para o/a assistente social, depois, uma das primeiras assistentes sociais que
foi entrevistada, se disponibilizou para facilitar essa aproximacao, conversando com suas
colegas de trabalho dos outros CRAS. Enfim, todos os profissionais que participaram desta
pesquisa, entenderam muito bem desde o primeiro contato sobre a tematica do estudo, foram
bem receptivos e super abertos para responder a todas as questdes, o que abrilhantou ainda mais
esta rica pesquisa.

E por fim, foi realizada a Etapa de Organizacdo, Andlise e Consolidacéo do Estudo, em

3Comités de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) e Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP), Sistema CEP-CONEP, que foi instituido em 1996 para proceder a analise ética de projetos de pesquisa
envolvendo seres humanos no Brasil. Este processo é baseado em uma série de resolucdes e normativas deliberados
pelo Conselho Nacional de Satde (CNS), 6rgdo vinculado ao Ministério da Satde.

4Secretaria da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania (SEMASC), secretaria responsavel pelos CRAS da cidade
de Manaus/AM.
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que foram implementadas acGes de organizacdo e sistematizacdo dos dados e analise para
consolidagcdo da abordagem, a partir das seguintes atividades: Organizagdo dos Dados
Coletados; Analise dos Dados Coletados; Elaboracdo do Relatorio Final, e a Defesa da
Dissertacdo. E importante ressaltar, que para a organizacdo e analise dos dados, também se
utilizou a técnica de Analise de Contetido de Bardin®.

Em relacdo a apresentacdo dos resultados deste estudo, a estrutura da dissertagdo foi
organizada em trés capitulos. O 1° Capitulo, intitulado “A Politica de Assisténcia Social
Brasileira e os Desafios em Contexto de Pandemia da COVID-19” primeiramente aborda a
discussdo a respeito da intervencdo do Estado no contexto da sociedade capitalista e a
configuracdo dos sistemas de protecdo social na América Latina. Para em seguida
contextualizar a protecdo social na politica de assisténcia social brasileira, desde a seguridade
social na Constituicdo Federal de 1988 até implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS. Apds isso, € discorrido sobre as criticas em rela¢do a concepg¢do de pobreza e
vulnerabilidade social em que esta pautada a politica de assisténcia social brasileira. E por fim,
discute sobre o agravamento das expressfes da questdo social em tempos de pandemia da
COVID-19, enfatizando o contexto brasileiro e as particularidades do municipio de Manaus no
estado do Amazonas. E também aborda-se sobre a implementagdo do auxilio emergencial e a
importancia da protegdo social em decorréncia ao agravamento das vulnerabilidades dos
usuarios dos servicos socioassistenciais. Assim enfatiza-se que neste capitulo apresenta-se 0s
principais resultados da pesquisa bibliografica e documental.

O 2° Capitulo, denominado “Servigo Social e as Particularidades na Politica de
Assisténcia Social em Manaus/AM”, primeiramente aborda a discussdo em torno da categoria
Trabalho e o Servico Social, focalizando o trabalho profissional. Para em seguida contextualizar
sobre os parametros da atuacdo profissional na politica de assisténcia social, destacando as
principais especificidades do trabalho profissional nessa area. Mais a frente é discorrido sobre
a caracterizacdo da insercdo ocupacional do assistente social na politica de assisténcia social
em Manaus (resultado da pesquisa documental), trazendo as particularidades da protec¢éo social
Basica no municipio. E por ultimo se discute sobre o agravamento das expressdes da questdo

social em tempos de pandemia da COVID-19, através das principais demandas apresentadas

50 método de Anélise de Contelido de Bardin, é composto por um conjunto de técnicas de analise, sequenciadas
em trés momentos: pré-analise, que tem como objetivo principal a organizacdo, que conduz a uma leitura flutuante,
escolhas de bibliografias e documentos, para selecionar e organizar de forma cuidadosa as informacdes, ou seja, 0
material do estudo; exploracdo do material, que é onde se realiza a codificacdo e sistematizacdo das informacoes
selecionadas e colhidas durante a pré-anélise, tendo como foco a organizacdo dos dados obtidos, para que se
alcancem os objetivos propostos pelo estudo; e tratamento dos resultados obtidos e a interpretacdo destes, que tem
por finalidade analisar e interpretar os dados obtidos, desta forma atribuindo significado aos mesmos.
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pelos usudrios da politica de assisténcia social, a partir da visdo dos assistentes sociais atuantes
desta politica (resultado da pesquisa de campo).

O 3° Capitulo “O Trabalho do Assistente Social no Contexto da Pandemia na Protecao
Basica: Desafios e Resisténcias” apresenta os principais resultados da pesquisa de campo.
Assim, inicia abordando os principais desafios e dificuldades que foram enfrentados pelos
assistentes sociais da assisténcia social no periodo pandémico, verificando também as
consequéncias geradas por estes desafios e dificuldades, para em seguida destacar as estratégias
de acdo e/ou resisténcia, adotadas por estes profissionais para o enfrentamento desses desafios
e dificuldades. Em seguida é discorrido sobre as repercussdes da pandemia sobre as condi¢es
de trabalho do assistente social, dando énfase as principais repercussfes negativas vivenciadas
pelos assistentes sociais nos CRAS de Manaus. E por ultimo, expde sobre os efeitos da
pandemia sobre as condi¢Ges de salde do assistente social, destacando os principais efeitos
tanto na salde fisica quanto na salde mental desses profissionais. Além de apresentar as
principais sugestdes feitas pelos assistentes sociais dos CRAS para a gestdo, no sentido da
prevencdo da saude do trabalhador.

Por fim, é imprescindivel destacar que a tematica abordada neste estudo se apresenta
como inovadora na cidade de Manaus e especialmente no PPGSS/UFAM, pois, a temética foi
trabalhada no contexto da pandemia da COVID-19, o qual precisa ser explorado em fungéo das
inimeras mudancas e desafios que trouxe, como o0 agravamento das expressdes da questdo
social, que acabou afetando toda a populacdo mundial e, principalmente, a classe trabalhadora.
E através de um levantamento bibliografico® no PPGSS/UFAM, identificou-se apenas um
trabalho relacionado ao trabalho profissional do assistente social na politica de assisténcia
social, porém, voltado ao contexto dos imigrantes e refugiados venezuelanos’.

E a intencdo do estudo ndo tem a pretensao de esgotar o tema, pois, 0 conhecimento esta
em constante movimento de superacdo, mas, outros estudos devem somar-se a este para
possibilitar a construcdo de um panorama ainda mais aprofundado em relacéo ao trabalho do
assistente social na politica de assisténcia social. E também tem-se o objetivo de que este estudo
possa servir de subsidio para o melhoramento das condicdes de trabalho dos assistentes sociais

atuantes da politica de assisténcia social nos CRAS de Manaus e na criacdo de estratégias de

6Foi encontrado um total de 14 disserta¢des que, em algum aspecto, abordaram a tematica “Politica de Assisténcia
Social” no municipio de Manaus e em outros municipios do estado do Amazonas.

"ROCHA, K. B. Trabalho Profissional dos Assistentes Sociais com os Venezuelanos em Situacdo de
Imigracdo e Refagio: os desafios na protecao social especial da politica de assisténcia social em Manaus.
Dissertacdo (Mestrado em Servigo Social e Sustentabilidade na Amazénia), Universidade Federal do Amazonas,
Amazonas, 2020.
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enfrentamento dos desafios postos a atuacéo profissional fora e dentro de contextos como o da
pandemia da COVID-19.
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CAPITULO |
QUESTAO SOCIAL, POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA E OS
DESAFIOS EM CONTEXTO DE PANDEMIA DA COVID-19

A intencdo no primeiro topico deste capitulo é abordar o significado do termo questdo
social, assim como apresentar a discussé@o a respeito da intervengéo do Estado no contexto da
sociedade capitalista e a configuracdo dos sistemas de protecdo social na américa latina,
realizando também uma contextualizacdo sobre a protecdo social na politica de assisténcia
social brasileira, desde a seguridade social na Constituicdo Federal de 1988 até implementacéo
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. No segundo topico apresenta-se uma
abordagem sobre as criticas em relacdo a concepcao de pobreza e vulnerabilidade social sob a
qual estd pautada a politica de assisténcia social brasileira. E o Gltimo tdpico traz a discussdo
sobre o0 agravamento das expressdes da questdo social em tempos de pandemia da COVID-19,
enfatizando o contexto brasileiro e as particularidades do municipio de Manaus no estado do
Amazonas. E também sera abordada a implementacao do auxilio emergencial e a importancia
da protecdo social em decorréncia do agravamento das vulnerabilidades dos usuarios dos

Servigos socioassistenciais.

1.1. Protecdo Social e Politica de Assisténcia Social Brasileira: da seguridade social ao

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS

De acordo com Jaccoud (2009), a ideia da instituicdo de um sistema de protecdo social
publico nasceu no século XIX com a industrializacdo e a constatacdo de que a vulnerabilidade
e a inseguranca social vinham se ampliando a medida que se expandiam as relacdes de trabalho
assalariado, visto que, até entdo, as sociedades vinham garantindo a protecdo social de seus
membros por meio de solidariedades tradicionais de base familiar ou comunitaria. Todavia,
com a industrializacdo e a urbanizacdo das sociedades modernas, ampliou-se o risco de as
familias de trabalhadores cairem na miséria em decorréncia da impossibilidade de obter um
salario no mercado de trabalho por diversos motivos, e impds-se, assim, ao Estado, a tarefa de
atuar na oferta de protecao social.

Assim sendo, a protecéo social organizada a partir do século XIX, nos paises ocidentais,
instituiu ndo apenas beneficios e servigos puablicos, mas os associou a um sistema de obrigagdes
juridicas e de cotizagdes obrigatorias que acabaram por dar origem a novos direitos na esfera

publica, os direitos sociais.
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Desde as Gltimas décadas do século XX, a crise do capital® tem se constituido como
traco especifico da fase capitalista contemporanea, ao mesmo tempo em que tem se manifestado
a tendéncia de crescimento voltada a centralizacdo da propriedade e da riqueza nas maos de
poucos e o aprofundamento dos processos de pauperizacdo e de proletarizacdo de diversas
parcelas sociais, com a conseguinte violagdo sistematica das garantias sociais conquistadas. E
mediante as crises, 0 capital, na busca incessante de retomada dos niveis de crescimento e
acumulacdo, tem adotado medidas que tém impactado de forma avassaladora o conjunto dos
trabalhadores em todo o mundo, aniquilando conquistas e obrigando-os a conviver com as
consequéncias desta contextura que acarretam diversas expressdes da questdo social
(NASCIMENTO e FREITAS, 2021).

Costa, Sales e Barcelos (2018), explicam que a questao social expressa o0 processo de
construcdo e desenvolvimento da classe operaria e também o ingresso dessa classe no cenario
politico, diante do fato de que o trabalhador passa a ter consciéncia e pertencimento de classe,
ou seja, € quando a classe trabalhadora comeca a reivindicar por melhores condi¢des de vida
através de lutas e se distingue de outras classes.

Conforme explica Pereira (2001), a palavra questdo com adjetivo social indica a
existéncia de relac6es conflituosas entre portadores de interesses opostos e antagonicos, diante
da desigual posicdo na estrutura social, na qual os atores dominados (classe trabalhadora)
conseguem impor-se como forcas politicas estratégicas e problematizar efetivamente
necessidades e demandas, obtendo ganhos sociais relativos. Desse modo, segundo a autora, a
questdo social constituiu-se em um estdgio mais avancado, conflituoso e consciente do
movimento de reacdo das classes subalternas a dominacdo social capitalista.

Portanto, a questdo social deve ser:

[...] apreendida como o conjunto das expressfes das desigualdades sociais da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacao de
seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade
(IAMAMOTO, 2000, p. 27).

8Nascimento e Freitas (2021) explicam que na entrada dos anos de 1970, se esgotou a onda longa expansiva que o
capitalismo vivenciou nos chamados 30 anos gloriosos. A reducdo nas taxas de lucro e a
superacumulacao/superproducao, atreladas também as reivindicacGes do movimento operério, levaram o capital a
responder com uma ofensiva politica e econdmica. A crise capitalista que se inicia nesse periodo, caracterizou-se
por um periodo marcado por fortes ataques do capital e do Estado contra a classe trabalhadora, na fase de apogeu
do modo fordista de produgdo, momento em que mais se intensifica a destruicdo das forcas produtivas, expressas
no meio ambiente e na forca de trabalho humana. Consolida-se, nesse momento, uma sociedade da producéo
incessante, marcada pela maxima desigualdade: quanto mais concentrados 0s recursos sociais de producao, mais
é preciso ampliar a massa de trabalhadores a extrair valor, mais é impulsionada a devastacdo da natureza, vista
como mera ‘externalidade’, e ndo como o nosso ambiente e meio de vida fundamental.
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Assim, parte-se do pressuposto que € preciso entender a questdo social a partir de uma
abordagem critico-dialética das estruturas de producéo e de reproducdo do sistema capitalista,
ou seja, a questao social se refere a contradicéo entre capital e trabalho na sociedade capitalista,
qual determina a desigualdade social nesta sociedade de classes. Por essa razdo, as expressoes
da questdo social dizem respeito as sequelas do processo de exploracdo da forca de trabalho
engendrada pela logica da producdo capitalista. Deste modo, o Estado® também deve ser
entendido enquanto mediacao fundamental para manutencdo da acumulacéo do capital por meio
das politicas sociais.

Nesse sentido, lamamoto (2001, p.17) explana:

E fato conhecido que historicamente a questdo social tem a ver com a emergéncia da
classe operaria e seu ingresso no cenario politico, por meio das lutas desencadeadas
em prol dos direitos atinentes ao trabalho, exigindo o seu reconhecimento como classe
pelo bloco do poder, e, em especial pelo Estado. Foram as lutas sociais que romperam
o dominio privado nas relagdes entre capital e trabalho, extrapolando a questéo social
para a esfera publica, exigindo a interferéncia do Estado para o reconhecimento e a
legalizacéo de direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos. Esse reconhecimento
da origem a uma ampla esfera de direitos sociais publicos atinentes ao trabalho —
consubstanciados em servicos e politicas sociais —, 0 que, nos paises centrais,
expressou-se no Welfare State, Estado Providéncia ou Estado Social.

Neste sentido, é necessario entender também o sentido politico de rebeldia da classe
trabalhadora no ambito da concepcdo de questdo social. Por isso, 0s seguintes autores relatam

que:

A questdo social é abordada ndo somente como desigualdade, mas também como
rebeldia e lutas travadas pela classe trabalhadora, lutas estas que apesar de muitos
desafios ainda tiveram papel fundamental no que diz respeito a consolidacdo de
direitos minimos para sua subsisténcia. Porém, j& no contexto neoliberal se depara
com retrocessos diante dessas conquistas, direitos os quais foram instituidos, passam
a sofrer desmontes por parte do Estado (COSTA, SALES e BARCELOS, 2018,
p.317).

Os autores também mencionam que, quando o poder publico comeca a fazer

9A concepgdo teodrica marxiana acerca do Estado demonstra que o mesmo é um elemento indispensavel na
manutencéo das relagdes sociais sob a I6gica do capital nas sociedades de classes. Marx (2011) diz que o Estado
capitalista assume uma funcéo fundamental de garantir a manutencéo da supremacia dos interesses do capital. Ou
seja, 0 Estado é o elemento de mediacéo da relagdo contraditoria entre o capital e o trabalho, por meio da criagao
das condicdes necessarias para o capital manter sua acumulacdo de modo ampliado. Por meio desta mediacéo o
Estado exerce o controle sociopolitico sobre as classes trabalhadoras no sentido de refrear as ameacas desta classe
a ordem social vigente. As politicas sociais sdo esses mecanismos de reproducéo social da classe trabalhadora com
vistas a garantir as condi¢Bes de acumulagdo do capital, Contudo, sabe-se que as politicas sociais também devem
ser entendidas como fruto da resisténcia e lutas da classe trabalhadora pela ampliacéo dos seus direitos de cidadania
e acesso a bens e servigos sociais publicos (como salde, educacao, assisténcia social, entre outras politicas).
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investimentos para a expansdo da economia, ocorrem avancos em Varias areas, mas, apesar
desse progresso as politicas eram voltadas a classe inserida no mercado de trabalho, fazendo
com que os desempregados e trabalhadores informais se encontrassem na posi¢do de excluidos.
Dessa maneira, as expressdes da questdo social neste momento, passam a ser, desigualdade
social, pessoas desprovidas de habitacdo, 0 ndo acesso aos servigos sociais, individuos
verdadeiramente em situacfes miseraveis, bem como, falta de garantia e defesa de seus direitos
(COSTA, SALES e BARCELOQOS, 2018).

Assim, Pereira (2001, p.54) sobre a questdo social na atualidade enfatiza que:

[...] ndo considero os problemas atuais como explicitos aspectos, rasgos ou tragos da
guestdo social capitalista, isto é, da questdo social constituida na Europa, no século
XIX, no marco da revolugdo industrial, porque essa questéo foi assim denominada por
expressar contundente embate politico. Considero, sim, que os problemas atuais - tal
como aconteceu com a alienagdo do trabalho e a pauperizacdo do proletariado que, no
século XIX, esteve na base da questdo social - sdo produtos da mesma contradi¢do que
gerou essa questdo, mas que, contemporaneamente, ainda ndo foram suficientemente
politizados. Donde se conclui que a questao social ndo é sinbnimo da contradigéo entre
capital e trabalho e entre forcas produtivas e relagdes de producdo — que geram
desigualdades, pobreza, desemprego e necessidades sociais - mas, de embate politico,
determinado por essas contradicoes.

E Netto (2001) entende que o desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a
questdo social, ou seja, diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestaces da
questdo social. Desta forma, esta ndo é uma sequela adjetiva ou transitéria do regime do capital,
pois, sua existéncia e suas manifestacfes sdo indissocidveis da dindmica especifica do capital
tornado poténcia social dominante. Assim, a questao social é constitutiva do desenvolvimento
do capitalismo, ndo se suprime a primeira conservando-se o segundo.

A realidade de desigualdade social se reflete em muitos paises e no modo em que se
estruturam os sistemas de protecao social nesses lugares. No caso dos paises latino-americanos,
0 modo como se estruturam os sistemas de protecdo social estd vinculado ao proprio processo
de urbanizac&o e de industrializacdo que se inicia em alguns paises no final do século XIX e se
acelera a partir do século XX, em especial, diante da conformacéo de um numeroso proletario
urbano que se insere na cena politica, provocando pressdo sobre o Estado, que até entdo se
colocava, unicamente, para atender os interesses da elite dominante. Porém, este cenario nao
sofre profundas alteragdes, uma vez que o Estado continuou alimentando o processo de
valorizacdo do capital, restando assim, apenas escassos investimentos para o financiamento de
precarios e frageis mecanismos de protecdo social nacionais (NASCIMENTO e FREITAS,
2021).
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Ainda mediante este cenario, Nascimento e Freitas (2021) também afirmam que embora
tenham registrado avangos durante as décadas iniciais do século XXI, os sistemas de prote¢do
social nacionais na Ameérica Latina sdo precarios e frageis, visto que, se constituiram em
mecanismos focalizados que tentaram minimizar os piores efeitos da pauperizacdo, alguns
destes, acompanhados da transferéncia de responsabilidades para a chamada sociedade civil, ou
mais declaradamente, pela via da privatizacao dos servicos publicos, o que recorrentemente tem
sido registrado na historia latino-americana. Os autores continuam dizendo que ainda que
muitos paises latino-americanos, principalmente nas Gltimas duas décadas século XXI, tenham
alcancado importantes avancos na estruturacdo de sistemas de protecédo social, a focalizagéo e
a fragmentacdo ainda é muito presente nesses sistemas.

Através do exposto, € importante mencionar, que o sistema capitalista desde o seu inicio
trouxe grandes mudancas para a sociedade, mudancas que pesaram principalmente na vida dos
trabalhadores e de suas familias. E com as crises surgidas mediante a este sistema e a maneira
como ele conduz para multiplicar seu crescimento, a classe proletaria é obrigada a conviver
com o desemprego crescente, com a precarizacdo do trabalho, como consequéncia disso a
exploracdo da forca de trabalho e a reducdo de salarios, além de generalizar a pobreza e a
miséria. E o resultado disso é o agravamento das expressdes da questdo social e é neste contexto,
especialmente nos paises latino-americanos que se estruturam os sistemas de prote¢éo social.

Porém, esses sistemas surgem ainda de forma bastante limitada, como exemplo disso, o
direcionamento dos investimentos e acdes sdo para grupos especificos, que se encontram em
condicdo de pobreza, extrema pobreza, ou seja, visivelmente miseraveis, a mercé da sociedade.
E como resultado das contradi¢es sociais inerentes ao modo de producdo capitalista, estes
tracos sdo prevalentes até hoje no que se refere ao sistema de protecdo social. A intervencao do
Estado diante das problematicas sociais existentes, ainda é com aquela preocupacdo focada
mais em um grupo minoritario, que cada vez mais se enriquece, ao invés de se preocupar com
a massa da populagéo, que vem empobrecendo de maneira profunda, se encontrando cada vez
mais em situacdo de vulnerabilidade social.

Dessa maneira, a atualidade da superexploracéo da forca de trabalho ainda se expressa
através de estratégias diretas que contribuem para a generalizada subsuncéo do trabalho ao
Capital e a reproducdo ampliada do mesmo. Como estratégias diretas estdo os processos de
precarizacdo das condices e relacdes de trabalho associados ao empobrecimento e ao aumento
da produtividade dos trabalhadores. Ou seja, a superexploragdo da forca de trabalho para a
obtengdo da mais-valia, se apresenta, diretamente, por meio do trabalho ndo pago e pela
extensiva jornada de trabalho (MOTA, 2018).
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E Soares e Burginski (2021) enfatizam que na particularidade do capitalismo
dependente (como é o caso do Brasil), 0 Estado assume papel estratégico nas intervencgdes e
processos de valorizacao, acumulacao e (re)producéo do capital via superexploracédo da forca
de trabalho e manutencdo da autocracia burguesa. Ademais, o capitalismo dependente imprime
contornos particularidades a luta de classes, ao papel desempenhado pelo Estado e ao grau de
desenvolvimento de forcas produtivas na periferia do mundo capitalista. Tal realidade histérico-
social vai implicar em desafios e limites estruturais para a universalizagdo dos direitos sociais
e sua materializacdo por meio das politicas sociais.

Portanto, diante desta contextura, Pereira (2016) chama atencdo, ao dizer que é
importante compreender a protecdo social no capitalismo como processo atravessado por
ambiguidades e contradi¢cdes, ndo havendo um entendimento univoco e linear sobre seu
significado, configuracdes e modalidades de intervencdo. Além disso, a autora destaca que no
ambito das experiéncias mundiais, ndo é possivel identificar modelos puros de protecéo social,
0 que dificulta a definicdo do que seja a protecéo social.

E também possivel dizer que a protec&o social no capitalismo expressa um compromisso
politico-estratégico voltado para o atendimento das necessidades do capital e, ao mesmo tempo,
as necessidades sociais, resultante da sintese dos interesses contraditorios das forcas sociais em
disputa (SOARES e BURGINSKI, 2021).

Diante disso, entende-se que o capitalismo tem forte influéncia na sociedade e interfere
no avanco das politicas de protecéo social. Pois, conforme observado, ha uma forte contradicéo
no que se refere as politicas sociais, pois, as mesmas visam sim, depois de anos de muitas lutas
e conquistas a garantia dos direitos sociais, porém, ao mesmo tempo ainda alimentam o
crescimento acelerado do capital e esta tem sido a intervencdo do Estado durante décadas. Por
isso, algo que é sempre mencionado referente as politicas sociais, que deve ter como maior foco
a protecdo social do individuo, é que mesmo com tantos avancos relacionados a essas politicas,
tem havido um retrocesso muito grande dos direitos sociais. As politicas sociais mais e mais se
encontram focalizadas e menos individuos, que deveriam estar protegidos socialmente, ndo tém
conseguido 0 acesso necessario a essas politicas.

No Brasil, a protecdo social se desenvolveu inicialmente tendo por base o seguro social
e acabou excluindo, durante décadas, 0os grupos sociais ndo participantes do mercado de
trabalho formal. Diante disto, no pais, nos anos da década de 80 do século XX, o debate sobre
a existéncia ou ndo de um sistema de protecdo social ou de um Estado de Bem Estar no pais foi
decisivo nesta época (JACCOUD, 2009).
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Em vista disso, a historia da protecdo social brasileira também é marcada pela
conformacéo social capitalista, pelas proporcfes que este sistema trouxe para a sociedade,
impelindo a classe trabalhadora brasileira também a viver constantemente as expressfes da
questdo social ocasionadas pelo capital. E as politicas de Protecdo Social tiveram avancos e
retrocessos, até chegarem a serem consideradas politicas de direito social, uma conquista muito
grande para os individuos da sociedade contemporanea.

No entanto, conforme ja mencionado, de inicio, no Brasil, os direitos sociais se
organizavam por meio do seguro social, um sistema que funcionava a partir de contribuicéo e
era de carater obrigatdrio garantido pelo Estado, que efetivava uma renda ao trabalhador nos
casos em que a doenca, invalidez, velhice ou desemprego o impediam de suprir pela sua propria
forca de trabalho o seu sustento. Sendo assim, somente os trabalhadores formais tinham acesso
ao seguro social e os cidaddos que ndo eram cobertos por ele, ndo tinham nenhuma forma de
protecdo social. Por isso, o sistema de seguridade social € um grande marco da historia da
protecdo social brasileira.

A vista disso, o progresso da protecdo social no Brasil, ocorreu através da Constituicio
Federal de 1988, a mesma, ao afiancar os direitos humanos e sociais como responsabilidade
publica e estatal, operou, ainda que conceitualmente, fundamentais mudangas, pois acrescentou
na agenda dos entes publicos um conjunto de necessidades até entdo consideradas de ambito
pessoal ou individual. E foi nesse caminho, que inaugurou uma mudanca para a sociedade
brasileira ao introduzir a seguridade social como um guarda-chuva que abriga as trés politicas
de protecdo social: assisténcia social, satde e previdéncia social (SPOSATI, 2009).

E como resultado deste progresso, Jaccoud (2021) salienta que se pode entender que 0
sistema brasileiro de protecdo social, estd organizado atualmente, nestes trés pilares. Sendo que
a assisténcia social é de carater ndo contributivo e acessivel a todos os que dela necessitarem.
A saude é de acesso universal e regida pelos principios da equidade (atendimento a cada pessoa
e comunidade de acordo com suas necessidades de saude) e da integralidade, englobando todos
0s tipos de servicos necessarios, sendo que a politica de salde passou a ser implementada por
meio do Sistema Unico de Sadde — SUS. E por Gltimo, a previdéncia social, que tem carater
predominantemente contributivo e visa garantir renda para as situa¢ées de risco que retirem ou
privem o individuo da participacdo na sua atividade economicamente ativa por situacoes
diversas.

Assim, o sistema de protecdo social da seguridade social Brasileira deve realizar a oferta
publica de servigos e beneficios visando a manutencao de renda, assim como o0 acesso universal

a atencdo médica e socioassistencial frente ao conjunto de circunstancias, quer sejam
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decorrentes de riscos sociais, como doenca, maternidade, acidente de trabalho, invalidez,
velhice e morte; ou sejam decorrentes de situacGes socioecondmicas como desemprego e
pobreza. Portanto, a protecdo social deve enfrentar o risco ou vulnerabilidade social, as
privacdes econémicas e sociais (JACCOUD, 2009).

E nesta mesma vertente, Sposati (2013, p.663 e 671) também enfatiza que:

A protecdo social no Brasil esta inserida na concepcéo de seguridade social, isto é, no
conjunto de segurancas sociais que uma sociedade, de forma solidaria, garante a seus
membros. Portanto, a centralidade esta no processo histérico de cada sociedade e nele
o transito pelo qual determinadas condic6es sociais de dignidade e sobrevivéncia sdo
asseguradas enquanto um direito social universal. A agenda de situagfes que sdo
consideradas como desprotecBes a compor a seguridade social tem diferenciagdes
entre as trés politicas sociais. [...] O horizonte da protecdo social brasileira exige a
integracdo das trés politicas de seguridade social. Esta perspectiva significa construir
linhas de conexéo entre os servicos das trés politicas desde a base, com uma agenda
que inclua a superacdo das questfes que estdo colocadas em cada uma dessas politicas.

Em face do exposto, é notorio como a seguridade social, assegurada em lei pela CF de
1988, é um marco importante na histdria da protecdo social brasileira e no avanco dos direitos
sociais, dado que, através das politicas pertencentes a seguridade social (assisténcia social,
salde e previdéncia social), mais individuos sdo cobertos pela protecdo social, 0 que antes era
limitado, fechado apenas para os contribuintes do seguro social, hoje, tem uma abrangéncia
muito maior. E essas trés politicas juntas acarretam em uma grande forca para a garantia dos
direitos sociais. Desse modo, através da Constituicdo Federal de 1988, com a seguridade social,
os direitos sociais (campo da protecdo social) passaram de fato a serem responsabilidade do
Estado, causando efeitos relevantes no que diz respeito ao desenho dessas politicas sociais, a
definicdo dos beneficiarios e dos beneficios.

Assim, a politica de assisténcia social € uma politica de protecao social ndo contribuitiva
assegurada na seguridade social. E de acordo com a LOAS anotada'®, a construcio do direito
da assisténcia social é recente na historia do Brasil e durante muitos anos a questéo social esteve
ausente das formulagGes de politicas no pais. Posto isto, a grande referéncia deste contexto é a
Constituicdo de 1988, que através da mesma, confere, pela primeira vez, a condicéo de politica

publica a assisténcia social como politica de direito social (BRASIL, 2009).

10F ym documento publicado que apresenta a lei n28.742 de 1993, Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
porém, foi publicado com a iniciativa do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS),
organizado pela equipe da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), também com objetivo de facilitar a
consulta as leis que atualmente regulamentam o direito da assisténcia no Brasil, com comentérios e informagdes
sobre as mesmas.
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Conforme exposto, a partir deste contexto a assisténcia social no Brasil passa a ser vista
como politica de direito, pois até entdo, a assisténcia social era considerada em seu carater

caritativo e ndo um direito social. Neste sentido, Monteiro (2018, p.9) explana:

[...] em 1942 foi criada a Legido Brasileira da Assisténcia (LBA), que realizou um
trabalho assistencialista com o apoio das primeiras damas, da Igreja Catolica e de
institui¢des publicas e privadas. [...] Vale informar que tal institui¢cdo permaneceu com
a execucado da assisténcia no pais até o inicio da década de 1990. Durante o periodo
de atuacéo da LBA houve um crescente aumento na situagdo de desigualdade social
associada a renda no Brasil, conjuntura que impulsionou o Estado a tratar a assisténcia
social como uma politica publica de direitos, fato que coincide com o processo de
redemocratizacdo do pais a partir do final da década de 1970 e inicio da década de
1980, contando com a participacdo popular e sindical. Dessa forma, apds muitos
debates e articulagOes politicas para o fortalecimento democratico dos direitos sociais
é aprovada a Constituicdo Federal de 1988, reconhecendo a assisténcia social como
dever do Estado e direito do cidad&o.

Cabe destacar, que os artigos 194 e 195, mas também os artigos 203 e 204 da CF,
asseguram que “a assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente
de contribuicdo a seguridade social” (p.122) e que “as agdes governamentais na area da
assisténcia social serdo realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos
no art. 195” (BRASIL, 2016, p.122).

Desta forma, alguns anos depois, a partir da CF, a Lei n® 8.742, de 07 de dezembro de
1993 é decretada e sancionada como a Lei Orgénica de assisténcia social. E a LOAS de 1993
em seu Art. 1, descreve a assisténcia social como um direito do cidadéo e dever do Estado, ndo
contributiva, realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. E no seu Art. 2 expbe 0s
objetivos da assisténcia social que sdo: a protecdo a familia, entre outros; 0 amparo as criangas
e adolescentes carentes; a promocao da integracdo ao mercado de trabalho; a habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia; e a garantia de 1 (um) salario minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir
meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua familia (BRASIL, 2009).

E indubitavel que ap6s a CF de 1988, a LOAS se tornou um grande marco desta politica
como um direito social, pois, ela € um documento que trouxe a tona toda a importancia, as
particularidades e viés da assisténcia social como politica de protecdo social ndo contribuitiva
e para quem dela necessitar. Assim, a mesma regulamentou a operacionalizagédo da politica de
assisténcia social no campo dos direitos sociais e da protecdo social publica. No Art. 16 da
LOAS é descrito que as instancias deliberativas do sistema descentralizado e participativo de

assisténcia social, de carater permanente e composigao paritaria entre governo e sociedade civil,
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sdo: Conselho Nacional de Assisténcia Social; Conselhos Estaduais de Assisténcia Social,
Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal; e Conselhos Municipais de Assisténcia
Social. Nessa direcdo, compete ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovar
seu regimento interno, conforme previsto nas competéncias estabelecidas no Art. 18, XIII, da
Lei n® 8.472, de 1993, assim sendo, a Resolugdo n® 53, de 31 de julho de 2008, do CNAS,
aprovou o seu regimento interno (BRASIL, 2009)

Cabe destacar que a Resolucdo n® 237, de 14 de dezembro de 2006, do CNAS,
estabeleceu diretrizes para a estruturacéo e funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social.
Além disso, 0 CNAS tém carater permanente e composicao paritaria entre governo e sociedade
civil. E vinculado ao Poder Executivo, integrando a estrutura do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), que lhe d& apoio administrativo,
assegurando dotacdo orcamentaria para seu funcionamento, e exerce sobre ele supervisdo
ministerial (BRASIL, 2009).

Por conseguinte, a Resolugdo n® 15, de 15 de outubro de 2004, do CNAS, aprovou a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). E conforme relata Sposati (2009), a PNAS
concretiza o esforgo de sistematizar o contetido da assisténcia social como politica de protecédo
social. Como resultado disso, a PNAS é concebida como responsavel por trés fungdes:
Vigilancia Social - que deve ter a capacidade de detectar e monitorar as ocorréncias de

vulnerabilidade e fragilidade que possam causar a desprote¢do, além da ocorréncia de riscos e

vitimizacdes; Defesa de Direitos - que trata de uma preocupacdo com 0s procedimentos dos

servicos no alcance de direitos socioassistenciais e na criacdo de espacos de defesa para além

dos conselhos de gestdo da politica; e tem a fungdo de Protecdo Social - que inclui a rede

hierarquizada de servigos e beneficios.
E na PNAS séo apresentas as protec6es afiancadas da politica de assisténcia social, que

sdo a Protecdo Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE):

A Protecdo Social Bésica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Oes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etérias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras).

A Protecdo Social Especial é a modalidade de atendimento assistencial destinada a
familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2004, p.33 e 37).
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Porém, a PSE se divide em Protecao Social Especial de Média Complexidade, que séo
considerados servicos de média complexidade aqueles que oferecem atendimentos as familias
e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram
rompidos. J& na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade sdo ofertados os servicos de
alta complexidade, que sdo aqueles que garantem protecdo integral para familias e individuos
que se encontram sem referéncia e em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu
nacleo familiar ou comunitério. Em relacdo aos servigos da PSB, 0os mesmos sdo executados de
forma direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e em outras unidades
publicas de assisténcia social ligadas ao CRAS e a PSE de média complexidade € coordenada
e articulada nos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS), visando
a orientagdo e o convivio sociofamiliar e comunitario (BRASIL, 2004).

Desse modo, a PNAS de 2004 reitera a politica de assisténcia social como politica de
direito social e dever do Estado, todavia, destaca que a protecdo basica e a protecdo especial
devem abranger o publico que delas necessitarem, que sdo os individuos e grupos que se
encontram em situacao de risco ou vulnerabilidade social. E esta politica torna-se fundamental
no que corresponde ao seu publico-alvo, justamente, porque o risco e a vulnerabilidade social
fazem parte constantemente da sociedade e afetam a grande massa da populacéo.

No entanto, por causa de um sistema de protecdo social que ndo é focado 100% em
quem realmente necessita, os cidaddos ficam a mercé da sociedade, ndo tém a assisténcia
necessaria para se manter como ser humano, ndo tém as oportunidades suficientes para viver
uma vida digna e cidadd. E a pandemia da COVID-19 s agravou este cenario, que mediante as
contradicdes sociais pertencentes ao modo de producdo capitalista é tdo comum. Por isso, deve-
se sempre reiterar a importancia da protecdo social basica e da prote¢do social especial, bem
colocadas na politica de assisténcia social e no documento da PNAS, como fortes mecanismos
de protecdo social em meio as graves consequéncias que grande parte da populacdo tem
vivenciado, principalmente na atualidade.

Couto (2009) explana que como consequéncia da formulacdo da PNAS em 2004 e da
decisdo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, depois de amplo debate, foi
reafirmada a construcdo e normatizacio nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), aprovadas em julho de 2005 pelo CNAS por meio da Norma Operacional Bésica
(NOB), n® 130, de 15 de julho de 2005. Dessa maneira, a autora ainda afirma que o SUAS esta
voltado a articulacdo, em todo o territério nacional, das responsabilidades, dos vinculos e da

hierarquia do sistema de servicos, beneficios e agdes de assisténcia social, de carater
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permanente ou eventual, executados e providos por pessoas juridicas de direito publico, sob o
critério da universalidade e da agdo em rede hierarquizada e em articulagdo com iniciativas da
sociedade civil.

E no SUAS também se parte do pressuposto de que 0 acesso a politica de assisténcia
social se dara na condicdo de sujeito de direitos, 0s quais se constroem na coletividade, mas
tém como centralidade a familia, tentando romper com a l6gica individualista de prestacdo de
servigos assistenciais. A organizacao dos servicos dentro do SUAS aponta para a necessidade
de garantir a qualidade de acesso na condicdo de direito e de enfrentar o grande desafio de
romper com uma cultura instalada e enraizada na sociedade brasileira, especialmente no que se
refere ao tratamento da pobreza baseado em um viés conservador que ndo permite a instalacéo
de uma cultura de direitos sociais (COUTO, 2004).

A vista disto, alguns dos objetivos e principios organizativos do SUAS séo:

Art. 2° S0 objetivos do SUAS:

I- consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagdo técnica entre
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que, de modo articulado,
operam a protecdo social ndo contributiva e garantem os direitos dos usuérios; [...]
VII- assegurar a oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social; [...] X- estabelecer a gestdo integrada de servicos e beneficios; XI- afiancar a
vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos como fun¢des da politica de
assisténcia social.

Art. 3° Sdo principios organizativos do SUAS:

I- universalidade: todos tém direito a prote¢do socioassistencial, prestada a quem dela
necessitar [...] I1- gratuidade: a assisténcia social deve ser prestada sem exigéncia de
contribuicéo [...] I1l- integralidade da prote¢do social: oferta das provisdes em sua
completude, por meio de conjunto articulado de servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais; IV- intersetorialidade: integracéo e articulacéo da rede
socioassistencial com as demais politicas e 6rgdos setoriais; V- equidade: respeito as
diversidades regionais, culturais, socioecondmicas, politicas e territoriais, priorizando
aqueles que estiverem em situacdo de wvulnerabilidade e risco pessoal e social
(BRASIL, 2012, p.16).

E vale a pena também destacar as segurancas afiancadas que sdo reiteradas no
documento do SUAS:

Art. 4° S8o segurancas afiancadas pelo SUAS:

I- acolhida: provida por meio da oferta publica de espagos e servicos para a realizagdo
da protecdo social basica e especial [...] Il- renda: operada por meio da concessao de
auxilios financeiros e da concessao de beneficios continuados, nos termos da lei, para
cidadaos ndo incluidos no sistema contributivo de protecdo social, que apresentem
vulnerabilidades decorrentes do ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida
independente e para o trabalho; Il1- convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e
social: exige a oferta publica de rede continuada de servigos que garantam
oportunidades e acao profissional [...] IV- desenvolvimento de autonomia: exige a¢des
profissionais e sociais [...] V- apoio e auxilio: quando sob riscos circunstanciais, exige
a oferta de auxilios em bens materiais e em peculnia, em carater transitério,
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denominados de beneficios eventuais para as familias, seus membros e individuos
(BRASIL, 2012, p.16-17).

Perante o0 exposto, tanto a PNAS de 2004, como o0 SUAS de 2005, surgiram para retomar
0s principios, diretrizes e objetivos da assisténcia social contidos na LOAS, mas também para
repensar a estrutura da gestdo, para corresponder a esses elementos da assisténcia social,
pensando na garantia dos direitos sociais do cidaddo. E as segurancas afiancadas, que aparecem
nos documentos da PNAS e do SUAS, demonstram mais uma vez como a protecdo social
através desta politica é de suma importancia para a sociedade. Pois, a assisténcia social é para
quem dela necessitar, o direito a ter uma necessidade atendida é primordial, além disso, a
assisténcia social opera para além do individuo, isto é, introduz a familia como nucleo de
protecao social e isto na atualidade tem um peso enorme.

Isto posto, Sposati (2009) reforca que a assisténcia social é constitucionalmente um
direito a seguridade social, nesse sentido, ndo € assistencialismo ou um ato de bondade do
Estado. E os direitos socioassistenciais, como estabelece a LOAS enquanto direito de cidadania,
se fundamentam nos direitos sociais e nao se restringem a pobreza, mas compreendem
beneficios e servigos de assisténcia social estabelecidos pelo estado, ou as vezes, em processo
de consolidagédo, sempre derivados da CF de 1988 e da LOAS de 1993 e concernentes,
primordialmente, as iniciativas estatais concentradas na protecéao social, vigilancia social e em
defesa dos direitos dos usuarios desta politica com fundamento na dignidade humana
(REGULES, 2005).

Em concordancia com o exposto, conclui-se este topico, enfatizando que a protecao
social foi uma resposta as diversas questdes postas pelo sistema capitalista. E atualmente, as
politicas de protecdo social fazem-se necessarias pelo contexto que tem se vivenciado, a
pandemia da COVID-19, que ocasionou 0 agravamento de diversas expressdes da questdo
social ja existentes na sociedade. Assim, entdo, a seguridade social, através da Constituicao
Federal, tornou-se uma grande conquista no que se refere as politicas de direito e protecdo
social. No que corresponde a politica de assisténcia social, a LOAS de 1993, a PNAS de 2004
e a NOB/SUAS de 2005 marcam e ratificam o importante papel desta politica perante o acesso

aos direitos socioassistenciais pela sociedade.

1.2. A critica a concepcdo de Pobreza e Vulnerabilidade Social contida na Politica de

Assisténcia Social Brasileira.
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Antes de adentrar na abordagem sobre a concepgéo de pobreza e vulnerabilidade social,
contida na politica de assisténcia social brasileira, € importante destacar algumas consideraces
conceituais de modo mais amplo. Assim sendo, é possivel interpretar a pobreza como uma
expressao da questdo social, tal qual ela se manifesta hoje, isto €, a partir do enfraquecimento
da condicdo salarial. E a questdo da pobreza, hé alguns anos, j& ocupa o primeiro plano das
discussdes nas ciéncias sociais como um dos efeitos da crise da sociedade salarial. Diante dessa
crise, ocorre que, acrescido ao grau de pobreza das populacGes, ampliam-se, entre outros, 0s
numeros de individuos que buscam por acesso aos auxilios sociais, criando um novo quesito
para a gestéo capitalista (CASTEL, 2008).

E Monteiro (2018) explica que a realidade da pobreza e das desigualdades sociais no
Brasil sdo extremamente profundas, trazendo herancas do colonialismo, do autoritarismo, da
escravatura e do desrespeito aos direitos da classe trabalhadora. Tal situacdo de pobreza é
contraditéria com o processo de modernizagdo do pais, aparecendo como sinal de atraso e
subdesenvolvimento, principalmente a partir do momento que a populagdo comecou a se
apropriar dos espacos urbanos. A autora continua dizendo que foi a partir das primeiras décadas
do século XX que o contingente de populacdo pobre comecou a tomar forma e houve aumento
de suas dimensdes dentro da sociedade brasileira, passando a transformar os espagos territoriais
urbanos, com o surgimento dos corticos e dos bairros periféricos, onde se amontoavam 0s
trabalhadores desempregados e aqueles que fugiam da pobreza rural.

Nesse sentido, Almeida (2007) expBe que existe a configuracdo de dois Brasis: um rico
e mais bem escolarizado, nas regides centrais das grandes cidades, e outro pobre, pouco
escolarizado, no interior. Em ambos, ha a suplica por um Estado que atenda as demandas sociais
de seus cidaddos. E mesmo o Brasil sendo uma na¢do em desenvolvimento, o pais é um dos
paises campedes em concentracao de renda e, por isso, possuidor de uma injusta distribuicao
dos resultados da riqueza material e imaterial, o que significa falar em desigualdade de renda e
de oportunidades. Desse jeito, pode-se afirmar que o Brasil ndo conseguiu, e continua assim,
oferecer ao conjunto de sua populagédo, um estado de bem-estar que assegure a todos renda,
salde, assisténcia social, escola, moradia, transporte, infraestrutura, seguranca, dignidade, entre
outros.

Yazbek (2001, p.35) ao falar sobre pobreza, relata que:

A violéncia da pobreza é parte de nossa experiéncia diaria. Os impactos destrutivos
das transformacdes em andamento no capitalismo contemporéneo vao deixando suas
marcas sobre a populacdo empobrecida: o aviltamento do trabalho, o desemprego, 0s
empregados de modo precdrio e intermitente, 0s que se tornaram ndo empregaveis e
supérfluos, a debilidade da sadde, o desconforto da moradia precaria e insalubre, a
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alimentacdo insuficiente, a fome, a fadiga, a ignorancia, a resignacéo, a revolta, a
tensdo e o medo sdo sinais que muitas vezes anunciam os limites da condicéo de vida
dos excluidos e subalternizados na sociedade. Sinais que expressam também, o quanto
a sociedade pode tolerar a pobreza e banaliza-la e, sobretudo a profunda
incompatibilidade entre os ajustes estruturais da economia a nova ordem capitalista
internacional e os investimentos sociais do Estado brasileiro.

A vista disto, percebe-se como a pobreza é enraizada na sociedade brasileira e isso é
consequéncia da enorme desigualdade social existente no pais, tanto regional, como local, em
cada lugar do Brasil, existe suas disparidades, nas varias crises que o povo brasileiro vem
sofrendo ao longo dos anos, por péssimas administracdes governamentais e por um sistema
capitalista, que desde o seu inicio vem gerando uma extrema riqueza para si e vem explorando
e empobrecendo cada vez mais a classe trabalhadora.

E na contemporaneidade ndo é diferente, ao estudar sobre o contexto da classe
trabalhadora e o sistema capitalista, tendo como embasamento Karl Marx (1818-1883), nota-se
como ndo mudou muita coisa, pois, apesar da conquista dos direitos humanos e sociais, a classe
trabalhadora, continua trabalhando cada vez mais, para garantir a sua sobrevivéncia e das suas
familias, contudo, ainda quem continua se ampliando e enriquecendo de uma forma exorbitante
é o capital.

Em relacdo a vulnerabilidade social, compreende-se que as multiplas vulnerabilidades
possuem particularidades variaveis, e, por isso, ndo podem ser vistas de forma isolada e sem
interlocucBes com 0s contextos sociais e inseridas nas politicas sociais. Dessa forma, a
vulnerabilidade social esta associada as informacdes que se acolhe do meio social e, como se
acessa 0s servicos publicos para assegurar os direitos sociais, tais como, educacao, trabalho,
salde, moradia, participacdo, dentre outros, rompendo com normas violentas e buscando
qualidade de vida e bem-estar social. A partir disso, é pertinente destacar o contexto historico-
social-cultural, considerando suas subjetividades e percep¢des que cada sujeito constrdi sobre
direito (MUSIAL e GALLI, 2019).

Assim, a vulnerabilidade também pode ser entendida como o desajuste entre ativos e a
estrutura de oportunidades, provenientes da capacidade dos atores sociais de aproveitar
oportunidades em outros ambitos socioecondmicos e melhorar sua situacdo, impedindo a
deterioracdo em trés principais campos: 0S recursos pessoais, 0S recursos de direitos e 0s
recursos em relagbes sociais (MONTEIRO, 2011). Isto posto, a vulnerabilidade social se
constitui como construcdo social, enquanto produto das transformag@es societarias, assumindo

diferentes formas de acordo com os condicionantes historicos. Sendo que essas transformacdes
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acabam por desencadear fundamentais mudancas na esfera da vida privada, acentuando
fragilidades e contradicbes (MONTEIRO, 2011).

Dessa maneira, Gabatz (2015, p.42 e 46) menciona que:

As situacdes de vulnerabilidade sdo constitutivas de uma sociedade fundada na
desigualdade e guiada por uma légica que reproduz a divisdo desproporcional de
ativos fisicos, pessoais e sociais. Em paises, como o Brasil, com condicGes
desfavoraveis na geracdo de oportunidades, o que ocorre é um agravamento da
situacdo de vulnerabilidade para determinados grupos especificos (negros, indigenas,
deficientes), por serem alvos de discriminagdo étnica, religiosa e cultural. [..] A
exclusdo e a vulnerabilidade sdo problemas sociais que atingem a todos,
indistintamente. A alguns por priva-los dos elementos essenciais para uma vida digna
e cidada. A outros, por impor as incertezas em relagdo ao futuro. A vivéncia real da
exclusdo e da vulnerabilidade acontece numa multiplicidade de dolorosas
experiéncias e privagdes, e por outro lado, de inclusdes panfletarias de uma
mentalidade que subtrai o senso critico no tocante as contradi¢des da sociedade
contemporanea.

Perante o exposto, pode-se dizer que tanto a pobreza como a vulnerabilidade social séo
expressdes da questdo social. Os individuos também se encontram em situagdo de
vulnerabilidade social mediante as diversas desigualdades existentes, pelo desemprego, pela
falta de renda, assim como outras situacdes. Mas é interessante mencionar que muitos
individuos, nessa situacao de vulnerabilidade, nem sempre estiveram assim, nessa posicao. No
entanto, como nos Ultimos tempos de avanco do ultra neoliberalismo bolsonarista no Brasil
(principalmente no contexto pandémico) tem havido um retrocesso dos direitos humanos e
sociais, um descaso dos governantes com a populacao brasileira e 0 agravamento das expressoes
da questdo social, muitos individuos véo se encontrando a mercé da sociedade, reféns de um
sistema que ndo se preocupa com 0 bem-estar do ser humano. E consequentemente, vai
acontecendo um aprofundamento da vulnerabilidade social, que assim como a pobreza, estdo
bem presentes na sociedade brasileira.

No que corresponde a concepc¢do de pobreza contida na politica de assisténcia social,
Carneiro e Aradjo (2015) afirmam que a politica possui objetivos amplos que tém como
horizonte o enfrentamento da pobreza e da desigualdade. E a partir da NOB/SUAS de 2005, as
autoras explicam que na assisténcia social ha uma visao restritiva de pobreza ancorada na
concepgdo de pobreza absoluta, que é ressaltada em denominag¢bes como populagéo em situacdo
de excluséo pela pobreza, populacéo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da excluséo social. Trata-se de concepgOes que tem historicamente servido para legitimar a
discriminacdo dos pobres, além de justificar e fundamentar programas sociais que n&o

enfrentam a pobreza.
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Outro aspecto relevante identificado pelas autoras na documentacdo da politica de
assisténcia social diz respeito as denominagdes utilizadas para definir os pobres, a partir de
designacdes como populacdo em situacdo de risco e vulnerabilidade social ou excluida e
vulneravel. Isto acontece, porque as designac@es utilizadas assumem significados distintos, ndo
s6 no &mbito do projeto politico mais amplo que orienta a formulagdo da politica, mas na sua
dinamicidade, nas suas dimensfes politica e operacional. Assim, o pobre, 0 extremamente
pobre, 0 vulneravel ou em situacdo de risco se tornam designacdes legitimas porque sao postas
em pratica, consolidam uma identidade, mediante programas sociais que mediatizam
dividendos concretos, acesso a fonte de renda e servicos sociais, 0 que por sua vez legitima a
necessidade como condicao permanente e a intervencédo estatal como necessaria (CARNEIRO
e ARAUJO, 2015).

As mesmas autoras, afirmam que os trabalhadores em condi¢cdo de pobreza assistidos
pelos programas assistenciais passam a compor o que denomina de coletivo de destinos, objeto
da acdo publica da politica de assisténcia social, classificados a partir da auséncia, sobretudo de
renda. Assim, sdo definidos pela relacdo de dependéncia de instituicdes publicas ou privadas
na concessdo de beneficios, segundo o grau de caréncia e miserabilidade e como sujeitos
dinamizadores do mercado na medida em que sua renda permite certo consumo, ainda que em
niveis baixos. Em vista disso, entende-se que, apesar da nova configuracao da assisténcia social,
o0s beneficiarios permanecem como cidaddaos em negativo, destituidos de condi¢cdes materiais,
mas, sobretudo, vistos como dependentes, acomodados e passivos em relacdo a sua propria
condicdo (CARNEIRO e ARAUJO, 2015).

Sendo assim, Carneiro e Araujo também mencionam que:

A questdo da pobreza na politica de assisténcia social, como outras politicas
constitutivas do Sistema de Prote¢do Social Brasileiro, passa a ter suporte no principio
de focalizagdo, tanto nas agfes destinadas aos trabalhadores tradicionalmente
excluidos do mercado de trabalho, como aos trabalhadores que, vitimados pelo
desemprego e pela precarizacéo das relagc6es de trabalho, passaram a se constituir, tal
como aqueles, fracBes denominadas vulnerabilizadas pelo atual modelo de
acumulacdo do capital. A construcdo de situacBes caracterizadas como de risco e
vulnerabilidade social, bem como os critérios de elegibilidade que definem quem séo
0s pobres, 0s extremamente pobres, os excluidos, os incapacitados para o trabalho,
criam e consolidam situacBes como categorias de acdo pratica, além de (re)inserir e
legitimar representacfes sociais desqualificadoras atribuidas aos segmentos sociais
segundo sua posicdo nas relacdes de trabalho a exemplo de dualidades como
trabalhadores e pobres, excluidos e incluidos, dentre outras. Opera-se aqui um
deslocamento que restringe a identidade dos trabalhadores para tdo somente pobres
(2015, s/p).

A partir da abordagem apresentada, tendo como base os documentos da politica de

assisténcia social, ressalta-se que neste estudo concorda-se com a leitura critica sobre o
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significado da pobreza, e conclui-se que um individuo em uma situacdo de pobreza ou mesmo
extrema pobreza, ndo se encontra nessa situagdo porque simplesmente escolheu isso para si,
mas porque vive em um sistema que ndo contribui para o seu crescimento na sociedade, que
ndo lhe d& oportunidades e ndo é somente pela exclusdo, mas por diversos fatores que
contribuem para esta condicéo.

E percebe-se que mesmo com os avangos em relacdo a politica de assisténcia social,
muita das vezes, é esquecido que os trabalhadores no mercado de trabalho também sdo vitimas
do sistema, vivem constantemente a precarizacao das relagdes de trabalho e sdo vulneraveis
perante a acumulacdo do capital. E consequentemente, na politica de assisténcia social acaba
acontecendo uma focalizacdo, a partir de critérios que definem quem sdo os pobres, 0s
extremamente pobres, os excluidos e os vulneraveis. Entretanto, esses individuos, mesmo com
os beneficios, pois, recebem de acordo com a posicdo que se encontram também, continuam
como negativos na sociedade e com limitagcbes no acesso ao atendimento das necessidades
dirias.

No que se refere a nocdo de vulnerabilidade social contida na politica de assisténcia
social, Musial e Galli (2019) relatam que € possivel encontrar diversas caracteristicas em volta
da frase “cidaddos e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos”. E nota-
se que a vulnerabilidade social é exemplificada, como pobreza, pela privacdo ou fragilizacéo
de vinculos afetivo-relacionais e de pertencimento social. E esta exemplificacdo, abrange todo
e qualquer sujeito, pois, implica em adentrar em contextos em que esse sujeito esta inserido.
Logo, a fragilidade é um constructo mével e complexo no sistema, identificando muitos fatores
que representam para o0 sujeito: momentos e contextos de intervengdo, bem como, acesso as
medidas de segurancas sociais como responsabilidade publica da assisténcia social, que servem
para o fortalecimento desse sujeito.

Porém, a vulnerabilidade € caracterizada por um somatorio de situacdes, também
deixando certa vagueza no texto, sem esclarecimentos, sendo necessario o aprofundamento
desses termos. E 0 que chama a atencdo no decorrer do texto da politica de assisténcia social
brasileira, é principalmente pela centralidade dos termos de risco e vulnerabilidade na
estruturacdo da politica: estdo associados as situagdes as quais 0s sujeitos estdo expostos e aos
proprios sujeitos demandatarios da assisténcia social, o que se torna fundamental para definir o
publico da assisténcia social e as situacdes que competem a area e o nivel de atencdo em que o
sujeito esta inserido. Todavia, possibilitando uma série de indagacdes como: qual a origem dos
vocabulos? Por que foram introduzidos na PNAS? Seriam os termos riscos e vulnerabilidades
sinbnimo de pobreza? (ALVARENGA, 2012).
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Posto isso, é necessario transcender o olhar do termo vulnerabilidade, considerando as
especificidades, propondo renovar as metodologias de intervencao para atender as necessidades
do individuo e da coletividade. Isso permite rever praticas tradicionais, repensando uma
abertura de novos caminhos de intervencdo na comunidade, considerando seus processos
historicos e sociais e contribuindo na potencializa¢do dos sujeitos sociais (MUSIAL e GALLI,
2019).

Todavia, ainda em relacdo a concepcdo de vulnerabilidade social na PNAS, Sposati
(2009) também relata que a mesma tem recebido interpretac@es diferenciadas e a primeira delas
pode trazer um estigma ao carimbar alguém de vulneravel. Digamos que, do mesmo modo que
se pode aplicar o conceito de pobre, carente, excluido como estigmas, também se pode aplicar
0s conceitos de vulnerabilidade e de vulneravel. Trata-se do uso de uma categoria como 0
designativo de alguém, dessa maneira, o designativo é usado como forma de reducéo social e,
até mesmo, culpabilizacdo do individuo por sua fragilidade. Para encontrar outra aplicagdo, é
preciso construir o sentido de vulnerabilidade social relacionada a um dado risco social, nessa
Otica o sentido é de ser vulneravel a uma dada ocorréncia, estar mais sujeitado por algumas
vivéncias e capacidades ja instaladas.

Assim:

O exame da vulnerabilidade social diz respeito a densidade e a intensidade de
condigBes que portam pessoas e familias para reagir e enfrentar um risco, ou, mesmo,
de sofrer menos danos em face de um risco. Seria até a vivéncia de situagdes de quase-
risco. A vulnerabilidade, como o risco, também tem graduacéo, ao abranger os mais
e 05 menos vulneraveis, isto €, 0S mais € 0s menos sujeitos a um risco; ou a serem
mais, ou menos, afetados quando a ele expostos. Portanto, podem-se identificar dois
planos: o das fragilidades e o da incapacidade em operar potencialidades. No caso,
atuar com vulnerabilidades significa reduzir fragilidades e capacitar as
potencialidades. Esse é o sentido educativo da prote¢do social, que faz parte das
aquisi¢des sociais dos servigos de protecdo. O olhar da vulnerabilidade ndo pode ser
S0 da precariedade, mas também o dimensionamento da capacidade ou, como tenho
preferido, da resiliéncia, isto é, da capacidade de resisténcia a confrontos e conflitos
(SPOSATI, 2009, p.35).

Em relacdo a concepcdo de vulnerabilidade social contida na politica de assisténcia
social, constata-se que a dimensdo deste termo inclui diversas pessoas e suas realidades,
contudo, percebe-se lacunas em sua definicdo. E assim como a pobreza, reitera-se que um
individuo em uma situagéo de vulnerabilidade, também é mais uma vitima de um sistema que
ndo contribui para o seu crescimento pessoal, para a sua independéncia de conseguir suprir

todas as suas necessidades.
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E conforme exposto pelos autores, deve-se de fato compreender o que é vulnerabilidade
social e a partir dos fatores geradores da mesma, entender o contexto histérico e social dos
individuos que se encontram nesta situacdo. A pobreza e a vulnerabilidade, como ja discutido
sdo expressdes da questdo social, entdo, € preciso que as politicas de protecédo social, como a
assisténcia social, priorizem as pessoas que estdo expostas a esta realidade, que sdo seres
humanos e sujeitos de direito, que merecem e tem o direito a uma vida digna e cidada, a ter uma
protecao social que sempre 0s priorizem.

A SAGI/MDS (2015) explica que a pobreza é multidimensional, e pode ser entendida,
em sentido politico-normativo, como a situacéo de privacao de acesso aos meios econémicos e
as politicas publicas que asseguram a cidadania plena. E requer para sua superagdo uma
estratégia abrangente de programas sociais, de natureza universal, alocativa e redistributiva,
cujo monitoramento e avaliacdo demanda um conjunto de indicadores especificos de
programas. Entre estes, o indicador resultante da integragé@o de duas abordagens de mensuracéo
complementares: a pobreza monetéria (baseada em linha de pobreza) e vulnerabilidade social
(baseada em escala de privacdes de acesso a direitos, bens e servicos).

Assim, ainda de acordo com a SAGI/MDS (2015) os indicadores de pobreza
multidimensional devem ser capazes de refletir os efeitos dessa estratégia integrada de politicas
sociais. Assim sendo, as politicas e programas sociais com efeitos principais sobre a pobreza
monetéria € a valorizagdo do salario-minimo; dinamizacéo do trabalho; formalizacdo da méo
de obra; qualificacdo profissional; geracdo de renda; concessdo de aposentadorias; e
transferéncia de renda. E as politicas e programas sociais com efeitos principais na promog¢éo
do acesso a direitos sociais, bens e servigos € 0 acesso a alimentos; acesso a escola basica,
acesso ao ensino superior; atendimento a satde; ampliacdo aos servigos urbanos; moradias
subsidiadas; e acesso a crédito para bens. Dessa maneira, 0 indicador de pobreza
multidimensional ¢ a combinacdo da medicdo da pobreza monetéria e da abordagem de
vulnerabilidade social.

Portanto, conclui-se dizendo que este estudo adota a concep¢do de pobreza, na
perspectiva multidimensional a partir de uma leitura critica de seus determinantes historicos,
econbmicos e sociais nas sociedades capitalistas. Sendo assim, a pobreza e a vulnerabilidade
social, ndo existem somente pela questdo do desemprego e consequentemente pela falta de
renda, mas também pela falta de acesso aos direitos sociais e as oportunidades, pois, quanto
mais restritivo o acesso a cidadania, no sentido de acesso aos servicos sociais publicos, mais se

agudiza o risco a pobreza e a vulnerabilidade social.
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1.3. Tempos de Pandemia da COVID-19 e o agravamento das expressdes da Questéao

Social: as particularidades do contexto brasileiro e amazonense.

E indubitavel que a pobreza e a vulnerabilidade social sdo inerentes & sociedade
capitalista, evidenciadas também pelas fortes opressdes vivenciadas pela classe trabalhadora
neste sistema econdmico determinante da desigualdade social. Assim sendo, a pobreza e a
vulnerabilidade social fazem parte das expressdes da questao social. E na atualidade, 0 mundo
tem vivenciado a pandemia da COVID-19, no caso brasileiro, desde 2020, e com isso, houve
um agravamento da pobreza e da vulnerabilidade social neste contexto pandémico e por conta
das contradicdes sociais decorrentes do modo de producéo capitalista, a humanidade mais uma
vez tem experienciado uma crise que afetou a todos, porém, de forma mais aprofundada,
aqueles que tem menos renda, menos meios de sobrevivéncia.

Mas, eis a questdo: Por que tem se vivenciado uma pandemia e ndo uma epidemia ou
endemia? De acordo com o Instituto Butantan (2021), desde o final de 2019 a palavra pandemia
se tornou comum no dia a dia, sendo assim, é preciso saber a sua diferenciacdo de outras
expressdes que também indicam a proliferacdo de doencas, como surto. Entdo, uma doenca se
torna uma pandemia quando atinge niveis mundiais, ou seja, quando determinado agente se
dissemina em diversos paises ou continentes, usualmente afetando um grande ndmero de
pessoas. E cumpre destacar que quem define quando uma doenca se torna esse tipo de ameaca
global é a Organizacdo Mundial da Saude (OMS). No entanto, uma pandemia pode comecar
como um surto ou epidemia, diante disso, deixa-se claro que surtos, pandemias e epidemias tém
a mesma origem e 0 que muda € a escala da disseminacdo da doenca.

O Instituto Butantan (2021) ainda expde que os primeiros relatos de casos de SARS-
CoV-2 ou coronavirus, surgiram no fim de 2019 na cidade de Wuhan, na China e em marco de
2020, o virus ja havia se disseminado globalmente, levando a OMS a declarar a pandemia.
Outro exemplo de pandemia bastante conhecido € a gripe espanhola, que afetou 0 mundo em
1918, sendo a primeira de duas pandemias causadas pelo influenza virus HIN1, a segunda

ocorreu em 2009. A gripe espanhola se disseminou globalmente principalmente devido a
movimentacdo de tropas durante a 12 Guerra Mundial e matou de 30 a 50 milhdes de pessoas.
E o ICTQ — Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Qualidade (2021), através de informagdes
divulgadas pela Revista Galileu'!, caracterizou as principais pandemias que assolaram a

humanidade, expostas no Quadro 01.

11Revista pertencente a emissora Globo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Influenzavirus_A_subtipo_H1N1
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PRINCIPAIS PANDEMIAS DA HISTORIA DA HUMANIDADE

TIPO DE PANDEMIA

CONTEXTO HISTORICO

Peste Bubo6nica

Causada pela bactéria yersinia pestis, a peste bubonica
pode se espalhar por meio do contato com pulgas e
roedores infectados. Historicamente, a doenga ficou
conhecida como a causadora da Peste Negra e estima-
se que, no total, no ano de 1348, a praga possa ter
reduzido a populacdo mundial de 450 milhdes de
pessoas para 350 milhdes.

Variola

A variola assombrou o mundo por mais de 3 mil anos,
pois, sua transmissao, por meio do virus orthopoxvirus
variolae, acontecia de uma pessoa para outra, por vias
respiratérias. Felizmente, gragas a campanha de
vacinagdo em massa, a doenca foi erradicada do
planeta em 1980.

Célera

Em 1817, aconteceu a primeira epidemia global de
cblera, responsavel por vitimar centenas de milhares
de pacientes. A partir de seu surgimento, a
bactéria vibrio cholerae sofreu muitas mutacdes,
causando novos ciclos epidémicos de tempos em
tempos. Por isso, a doenca ainda é considerada uma
pandemia. A transmissao acontece a partir da ingestdo
de agua ou de alimentos contaminados, sendo que 0s
casos mais comuns sdo notificados em paises
subdesenvolvidos. Estima-se que a cllera afete de 3 a
5 milhdes de pessoas em todo 0 mundo e tenha sido a
causa de 58.000 a 130.000 mortes em 2010. E embora
atualmente seja considerada uma pandemia, a doenca
é rara em paises desenvolvidos e existe uma vacina
para a doenga, entretanto ela ndo é 100% eficaz, ja o
tratamento € realizado por meio de antibidticos.

Gripe Suina (HIN1)

O virus HIN1, responsavel por causar a popularmente
conhecida gripe suina, foi o primeiro patdégeno a
causar uma pandemia no século 21. Apds seu
surgimento em porcos, em 2009, ele se disseminou em
ritmo acelerado por outros paises, matando cerca de 16
mil pessoas. Com contégio semelhante & COVID-19,
a transmissdo acontece a partir de goticulas
respiratdrias no ar ou em superficies contaminadas.

Quadro 01: Principais Pandemias da Histéria da Humanidade

Elaboracéo Prépria

Fonte: ICTQ. INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E QUALIDADE. 05 Principais Pandemias da

Histéria. 2021.

A vista disso, é notavel como a humanidade tem experimentado diversas pandemias,

que afetaram milhares e milhares de pessoas em varias partes do mundo, causando mortes e

infeccOes. E as pandemias também evidenciam a desigualdade social existente nos paises. Um

exemplo disso é a cOlera, que é tratdvel, mas, afeta principalmente os paises em

desenvolvimento, com grande indice de pobreza e extrema pobreza, aonde uns tem mais e

outros ndo tem quase nada, aonde a maioria vive em situacdes precarias, sem qualidade de vida,

sem as condi¢des necessarias para suprir o basico.
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Além disso, tem a questdo da busca por tratamento, por esperangas de sobreviver ao
virus dessas doencas, e como caso mais recente de pandemia, que é a pandemia da COVID-19,
tem-se visto o descaso com a populacdo menos favorecida, pois, muitos morreram sim por
negligéncia, por falta de acesso, por nao ter recursos suficientes, entre outras situacdes. Posto
isto, as pandemias de uma forma ou outra, geram crises e sempre quem sofre as profundas
consequéncias postas por esta realidade é a grande massa da populagdo, que nao tem o suporte
necessario para se manter com dignidade.

Desta forma, a pandemia ocasionada pelo surgimento do coronavirus, ndo ocasionou
somente milhares de mortes e infec¢bes, mas constituiu-se como uma crise sanitaria que
agravou as expressdes da questao social.

Costa, Sales e Barcelos (2018, p.323) explanam sobre as expressfes da questdo social

dizendo que:

Em cada momento histérico as expressGes da questdo social vao ganhando outras
formas, formas essas que chamamos de novas expressdes da questdo social, podendo
se observar que estd cada vez mais evidente e exposta na coletividade, destacando-se
o0 desemprego que esté atrelado a falta de m&o de obra qualificada e a substituigdo por
maquinas, falta de saneamento basico, violéncia que se manifesta em diversas formas,
analfabetismo, auséncia de moradias adequadas, fome, uso de alcool e outras drogas,
que estdo relacionados a desigualdade social. Contexto no qual sdo infimas as familias
que tem acesso aos servicos publicos, fazendo com que a sociedade se torne cada vez
mais vulnerdvel, aumentando o ndmero de familias que vivem em condigdes
desumanas e degradantes.

Santos (2012) enfatiza que, embora nédo seja homogénea a concepg¢éo de questao social
entre os Assistentes Sociais, boa parte dos autores filiados a tradicdo marxista considera que
ela ndo € se ndo as expressdes do processo de formacdo e desenvolvimento da classe operaria
e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade exigindo seu reconhecimento como classe
por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencéo
mais além da caridade e da repressdo. E devemos nos esforcar, como categoria, para apontar as
caracteristicas e formas de ser de cada expressao da questdo social enquanto fendmeno singular
e, a0 mesmo tempo, universal, cujo fundamento comum é dado pela centralidade do trabalho
na constituicdo da vida social. IAMAMOTO; CARVALHO, 1995 apud SANTQOS, 2012).

Isto posto, lamamoto (2015) menciona que a mundializa¢do do capital gera e também
reproduz, de forma ampliada a questdo social no mundo e ndo s6 em paises considerados
pobres, com maior indice de desigualdade social e disparidades politicas, econdmicas,

religiosas, de género, entre outros. E as mais visiveis expressdes da questdo social sdo: o
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desemprego, a distribuicdo desigual de renda e a ampliagdo da pobreza, que acabam
ocasionando a desigualdade nos estratos socioecondmicos, de género e localizacdo geografica
urbana e rural, entre outras ocasifes.

Com base no pensamento dos autores, percebe-se que quando 0s sujeitos se encontram
em situacdo de vulnerabilidade social, em condi¢Ges precérias e desumanas, eles estdo
vivenciando as expressoes da questdo social. E essas expressfes ganham maior visibilidade e
hd um agravamento das mesmas, a partir da disparidade entre a classe operaria e classe
burguesa, através do sistema capitalista, um sistema opressor, que se apropria da forca de
trabalho e suga o trabalhador até o seu limite mediante a exploracdo. Mas, as crises também
geram o agravamento dessas expressdes, como tem se observado na crise gerada pela pandemia
da COVID-19, em que muitos individuos de fato perderam seus trabalhos e isso acarretou na
falta de renda, na fome, no empobrecimento, entre outras situacoes.

A partir dos dados apresentados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE (2021), pOde-se constatar, no Brasil, quea taxa de desocupacdo, ou seja, de
desempregados no ano de 2021, foi de 14,7% no trimestre fechado em abril, 0,5 ponto
percentual acima do trimestre encerrado em janeiro (14,2%). Consequentemente, o nimero de
desempregados variou entre 3,4%, com mais de 489 mil pessoas desocupadas, totalizando 14,8
milhdes buscando um trabalho no pais.

Logo, a analista da pesquisa, Adriana Beringuy, cita que o cenario foi de estabilidade
da populacdo ocupada (85,9 milhdes) e crescimento da populacdo desocupada, com mais
pressdo sobre o mercado de trabalho e que quando se observa que o nivel de ocupacéo (48,5%)
continuou abaixo de 50% desde o trimestre encerrado em maio do ano anterior (2020), isto
indica que menos da metade da populacdo em idade para trabalhar estava ocupada no pais
nesses tempos de pandemia (IBGE, 2021).

Outra area que também foi bastante afetada em decorréncia da pandemia, foi a da
seguranca alimentar, que de acordo com o Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no
Contexto da pandemia da COVID-19 no Brasil, uma pesquisa que foi realizada pela Rede
Penssan'? nos Gltimos meses do ano de 2020, indicou que 19 milhdes de brasileiros passaram
fome e mais da metade dos domicilios no pais enfrentou algum grau de inseguranca alimentar.

Diante disso, estima-se que 55,2% dos lares brasileiros, ou seja, o correspondente a
116,8 milhdes de pessoas, conviveram com algum grau de inseguranca alimentar no final de

2020 e 9% deles vivenciaram inseguranga alimentar grave, isto €, passaram fome, nos trés

12Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional
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meses anteriores ao periodo de coleta da pesquisa, que foi feita em dezembro de 2020, em 2.180
domicilios (AGENCIA BRASIL, 2021).

A pesquisa ainda indicou, que neste periodo a fome existiu em 11,1% dos domicilios
chefiados por mulheres, e outros 15,9% enfrentaram inseguranca alimentar moderada. Quando
a pessoa de referéncia € um homem, os ndmeros sdo menores, a fome atingiu 7,7% dos
domicilios e outros 7,7% estavam na situacdo de inseguranca alimentar moderada. No Norte e
no Nordeste do Brasil, a fome atingiu 18,1% e 13,8% dos domicilios, respectivamente, contra
menos de 7% nas demais regides do pais, superando a média de 9% referente a todo o territorio
nacional. Dessa maneira, durante a pandemia, a inseguranca alimentar afetou também os nédo
pobres, com renda familiar per capita (por individuo) superior a um salario minimo, conforme
exposto na pesquisa (AGENCIA BRASIL, 2021).

Referente a pobreza e a vulnerabilidade social nesta contextura, de acordo com o Centro
de Estudos Estratégicos da Fiocruz (CCE-FIOCRUZ,2021), depois de um ano da maior
pandemia sanitaria mundial anunciada pela OMS em 11 de margo de 2020, o Brasil ficou mais
desigual e muito mais faminto. No caso, de acordo com o PNUD*® e o Banco Mundial**, em
2019, o Brasil era o sétimo pais mais desigual do mundo, atras apenas de nacdes africanas e o
Brasil possuia 51,7 milhGes de brasileiros abaixo da linha da pobreza, 24,7% do total da
populacdo com uma renda mensal de R$387,07. E no segundo trimestre de 2020 a desigualdade
de renda bateu recorde no Brasil, foi 0 que apontou o estudo da FGV Social®.

O CEE-FIOCRUZ (2021) ainda relatou que o estudo da FGV Social, também investigou
sobre a renda média dos brasileiros na pandemia, para além do problema da desigualdade. E os
nameros confirmaram que houve sim queda significativa na renda do trabalho da populacéo,
20,1% foi o tamanho da queda na renda média da populacdo brasileira no segundo trimestre do
ano de 2020, em comparacdo com os trés primeiros meses deste mesmo ano. Com isso, a queda
de renda da populacdo alcancou diferentes niveis. Os 10% mais ricos também tiveram perdas
nos rendimentos, mas n&o tao substanciais como a populagdo de menor renda que foi duramente

atingida. E entre agosto de 2020 a fevereiro de 2021, no Brasil, cerca de 17,7 milhGes de pessoas

13Dados apresentados no relatorio de desenvolvimento humano divulgados pelo Programa das Nagdes Unidas para
0 Desenvolvimento (PNUD).

“Romminger (2004) em seu trabalho sobre “O Grupo Banco Mundial: origem, funcionamento e a influéncia do
desenvolvimento sustentavel em suas politicas” explica que o Banco Mundial surge com a criagdo do Banco
Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD) durante a Conferéncia de Bretton Woods, em 1944, em
resposta as necessidades de promocdo da reconstrugdo europeia no pos-guerra e o desenvolvimento das nagdes
ndo desenvolvidas. Ou seja, 0 Banco Mundial é uma instituicdo financeira internacional que efetua empréstimos a
paises em desenvolvimento.

>Dados apresentados no estudo “Efeitos da pandemia sobre o mercado de trabalho brasileiro” pelo Centro de
Politicas Sociais da Fundagdo Getulio Vargas.
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voltaram a pobreza, passando de 9,5 milhdes (4,5% da populacdo) para 27,2 milhdes em
fevereiro (12,8% da populacéo).

Em relacdo ao locus deste estudo, a cidade de Manaus, no estado do Amazonas, 0 G1
Globo (2020) tendo como base os dados do IBGE, expde que nos meses de janeiro a margo de
2020, em comparagdo com os ultimos trés meses de 2019, Manaus foi a capital com a maior
taxa de desemprego (18,5%) em todo o pais e 0 Amazonas ficou em 102 colocado no ranking
nacional (14,5%) entre os estados com maior indice de desemprego. E por conta da pandemia da
COVID-19, na capital amazonense, nesta época, 0 funcionamento do comércio considerado ndo
essencial estava fechado e a indUstria também adotou medidas de enfrentamento ao coronavirus, com
demissoes e paralisacOes na forca de trabalho.

Ainda de acordo com 0 G1 Globo (2020), os setores que mais demitiram nesse periodo
foram a construcdo civil, com a perda de 17 mil postos de trabalho, a administracdo publica,
com demissao de 15 mil trabalhadores, a indUstria, com 7 mil demissdes, a agropecuaria e o
servico doméstico, cada um com menos 6 mil postos de trabalho e o setor de alojamento e
alimentacdo, com 2 mil demissdes registradas. Na analise do economista Edberto Rodrigues
(contida na referida reportagem do G1 Globo), o crescimento do desemprego pode ser atribuido
as medidas de isolamento social tomadas em virtude da pandemia e muitos profissionais, nesse
cenario de incertezas, viram a informalidade como uma valvula de escape numa tentativa de
auferir renda para fazer jus as suas despesas e Compromissos.

O Amazonas Atual® (2021) exp6s que no primeiro trimestre de 2019 a janeiro de 2021,
a pobreza no Amazonas subiu de 46,7% para 49,7% da populacdo, segundo pesquisa do
economista Daniel Duque, da FGV, este periodo abrange justamente a pandemia da COVID-
19, que teve seus primeiros casos confirmados no estado em margo de 2020. Considerando a
populacdo estimada pelo IBGE de 4.269.995, o numero de pobres no Amazonas era de
2.122.187 habitantes, quase a metade da populacdo. Dos 26 estados e mais o Distrito Federal,
apenas Acre, Para e Tocantins, todos da regido Norte, ndo registraram aumento no indice de
pobreza e 0 Amazonas teve o0 162 maior crescimento, com variacdo de 3%. A inflacdoe o
desemprego crescentes e a perda do rendimento real de muitos trabalhadores que mantiveram
o trabalho sob condicdes diferenciadas durante a pandemia, foram apontados por Dugue como

principais motivos do aumento da pobreza e da extrema pobreza.

18Jornal Online do Amazonas. Disponivel em: https://amazonasatual.com.br/



53

Apesar de poucos dados e da dificuldade de se encontrar dados referentes a questdo da
pobreza e da vulnerabilidade social na cidade de Manaus neste contexto pandémico ou mesmo
em outros tempos, se percebe através das midias, das redes sociais, de conversas informais, de
situacbes do dia a dia, como a populacdo manauara foi afetada em decorréncia do novo
coronavirus. No ano de 2020 houve muitas mortes e infec¢des no municipio, porém, em janeiro
de 2021, com o descobrimento de uma nova variante da COVID-19, uma nova cepa em Manaus,
a cidade viveu um dos momentos mais dificeis de sua historia, pois, por falta de leito, de
atendimento, mas, principalmente pela falta de oxigénio, houve mais mortes nos meses de
janeiro e fevereiro de 2021, do que nos ultimos quatros meses de 2020. Isto também, reflete a
precariedade no sistema de salide em Manaus e a péssima gestao e descaso dos governantes.

Mas além disso, a capital amazonense também vivenciou as expressdes da questdo
social ocasionadas pela pandemia, tais como desemprego, falta de renda, pobreza e extrema
pobreza, entre outros, ou seja, 0 agravamento dessas expressdes. E é nesse sentido, que € preciso
discutir a importancia das politicas de protecéo social, especialmente a politica de assisténcia
social, que deve ser para quem dela necessitar, que tem como publico-alvo, individuos que se
encontram na situacdo de pobreza ou extrema pobreza, risco ou vulnerabilidade social. Pois,
conforme ja citado, a pobreza e a vulnerabilidade social sdo determinadas pela I6gica de
producdo capitalista e a grande massa da populacéo brasileira vive esta realidade diariamente,
a minoria tem cada vez mais e a maioria tem cada vez menos, este é o sistema de desigualdade
social da sociedade atual.

Sobre esta realidade, Leite e Rodrigues (2020) enfatizam que diante deste periodo
pandémico tem-se 0 agravamento de uma grande problemaética no Brasil, a questdo da pobreza,
com o fechamento de postos de trabalho, aumentando do indice de desemprego e
consequentemente a falta de renda. Nesse sentido, através da expansdo do capital e da
precarizacdo no mundo do trabalho, a pobreza torna-se um risco social maior ainda. E 0s
individuos que se encontram nessas situacdes, tornam-se pessoas vulneraveis, sendo a
vulnerabilidade um estado ou a qualidade em que algo se encontra vulneravel e a pobreza e o
desemprego sdo grandes fatores para o estado de vulnerabilidade social.

Neste contexto vigente, Leite e Rodrigues (2020, p.256) afirmam que se pode refletir:

sobre as politicas sociais, que se destacam em meio aos problemas que sdo inerentes
ao sistema capitalista, como a desigualdade social, luta de classes, aumento da
pobreza, desemprego, entre outros. E € nesse sentido que se entende a importancia da
viabilizacdo da politica de assisténcia social, que através da sua protecdo social,
ampara o individuo em situagéo de risco ou vulnerabilidade social, principalmente
através dos programas de geracdo de renda, que sdo formas de enfrentamento nesses
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momentos em que 0 sujeito se depara com uma situacdo delicada, principalmente
nessa época de pandemia, onde muitas familias foram afetadas tanto na questéo do
desemprego como na questdo da satde.

A pandemia da COVID-19 de fato aprofundou a pobreza e a vulnerabilidade social e a
cidade de Manaus foi apenas um dos lugares afetados por ela. E a pandemia chegou de surpresa
e alcancou uma proporcdo gigantesca muito rapido, agravando as problematicas sociais
existentes. E € neste cendrio, que a politica de assisténcia social como forma de protecéo social
deve criar novos mecanismos de protecdo e aprimorar as suas principais formas de
enfrentamento que amenizam a situacdo de individuos que se encontram no estado de
vulnerabilidade social, para um maior alcance da populacdo. Mas também, faz-se necessario
preparar seus profissionais, para o hoje e para o futuro, tendo em vista a necessidade de abordar
novas situacdes e que possivelmente levardo bastante tempo para serem resolvidas.

Por essa razdo, é necessario problematizar o acesso aos servigos sociais neste contexto
pandémico, como 0 acesso a educacdo e 0 acesso aos servicos basicos da saude, que foram
bastante afetados nesta conjuntura de crise sanitaria. O Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) divulgou uma pesquisa que reune dados sobre
0s impactos e as respostas educacionais decorrentes da pandemia da COVID-19, portanto, a
pesquisa mostrou que o percentual de escolas brasileiras que ndo retornaram as atividades
presenciais no ano letivo de 2020 foi de 90,1%, sendo que, na rede federal, esse percentual foi
de 98,4%, seguido pelas escolas municipais (97,5%), estaduais (85,9%) e privadas (70,9%),
com isso, mais de 98% das escolas do pais adotaram estratégias ndo presenciais de ensino e
notou-se que o Brasil teve um periodo expressivo de suspensdo das atividades presenciais, a
média no pais foi de 279 dias de suspensdo de atividades presenciais durante o ano letivo de
2020 (BRASIL, 2021a).

Correspondente a isto, na rede estadual, 79,9% das escolas treinaram os professores para
usarem métodos ou materiais dos programas de ensino ndo presencial e na rede municipal,
53,7% fizeram o treinamento. Ao todo, 43,4% das escolas estaduais e 19,7% disponibilizaram
equipamentos, como computador, notebooks, tablets e smartphones, aos docentes. Ja quando o
assunto € acesso gratuito ou subsidiado a internet em domicilio, o levantamento feito pelo Inep
mostra que 15,9% da rede estadual adotaram medidas nesse sentido e na rede municipal apenas
2,2% (BRASIL, 2021a).

Quando se trata da realizacdo de aulas ao vivo (sincronas), verificou-se que 72,8% das
escolas estaduais e 31,9% das municipais implementaram a estratégia e em 2.142 cidades,

nenhuma das escolas municipais adotou essa medida, por outro lado, em 592 cidades, todas as
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escolas da rede municipal fizeram o uso desse meio. Ao todo, 28,1% das escolas publicas
planejaram a complementagéo curricular com a ampliacdo da jornada escolar no ano letivo de
2021 e na rede privada, 19,5% as escolas optaram por essa alternativa (BRASIL, 2021a).

Em relacéo a satde, a ONU News (2020) divulgou que a OMS afirmou que 0s servicos
de saude foram afetados em todo 0 mundo por causa da crise gerada pela COVID-19 e uma das
preocupacOes da OMS foi 0 impacto que a pandemia causou sobre o tratamento de outras
doencas e por conta disso houve uma reducdo de campanhas de imunizacdo, testes para
diagnostico de cancer e servicos de saude mental. O diretor geral da OMS, mencionou em
pesquisa realizada entre maio e julho de 2020, que se constatou interrupcdo em servicos de
planejamento familiar em 67% dos paises pesquisados, reducdo de vacinacdo, testes
preventivos e cuidados mentais.

E importante dizer que nem todos 0s servicos basicos, 0s servicos essenciais que o ser
humano precisa ter acesso foram mencionados, porém, se sabe que eles também foram afetados
em decorréncia da pandemia, pois, a pandemia afetou diversas areas da vida, rapidamente ela
tomou uma grande propor¢do. Assim sendo, durante a pandemia, além de muitas mortes e
infeccdes, houve um agravamento das expressdes da questdo social e a questdo do desemprego,
da fome, da miséria, da falta de renda, mas também, da dificuldade no acesso a educacéo, satde
e até mesmo a assisténcia social, podem ser consideradas as expressdes mais vistas nesse tempo
téo adverso.

O desemprego realmente afetou muitas familias e com isso, veio a falta de renda, a fome
e a dificuldade para suprir as necessidades mais basicas e para piorar a situacdo, ainda teve o
aumento de precos referente a alimentacdo, algo essencial para sobreviver, que ocasionou
também, na inseguranca alimentar de muitas familias brasileiras. Destacou-se somente as
escolas na area de educacdo, mas, as instituicBes de ensino superior também foram afetadas,
assim como outras situacdes que envolvem a aprendizagem, o ensino remoto realmente
dificultou muito esta area e aumentou muito o cansaco mental, apesar de ter seus lados
positivos. E a salde, por todos os lados mostra o quanto foi atingida por este periodo tao dificil,
que parece nao ter fim, mesmo com mais de 02 anos do surgimento da COVID-19 no Brasil e
a aplicacdo das vacinas na populacdo. E é através desta contextura, que se constata a
importancia das politicas de protecdo social frente as mais diversas expressdes da questdo
social.

No Brasil, no ano de 2020, como estratégia rapida para a amenizagdo dessa situacao de
desemprego e a falta de renda, foi-se implementado o auxilio emergencial, que ¢ um auxilio

concedido aos individuos, com diferentes valores dependendo da condicdo familiar, neste
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periodo pandémico. De acordo com o Ministério da Cidadania (BRASIL, 2020a) o Auxilio
Emergencial (AE) é um beneficio financeiro criado para garantir uma renda minima aos
brasileiros em situacdo mais vulneravel durante a pandemia da COVID-19 (novo coronavirus),
ja que muitas atividades econdmicas foram gravemente afetadas pela crise. E o publico do
beneficio foi separado em beneficiarios do antigo Programa Bolsa Familia (PBF), agora
substituido pelo Auxilio Brasil', inscritos no Cadastro Unico até 02 de abril de 2020 e pessoas
que solicitaram o beneficio via aplicativo da Caixa, apenas as pessoas que foram consideradas
elegiveis.

Assim, entdo, a partir dos dados apresentados no Painel do Auxilio Emergencial/2020
(SAGI, 2020) de abril a agosto de 2020, verifica-se que 68,3 milhdes de pessoas elegiveis foram
alcancadas pelo auxilio emergencial, sendo 19,5 pertencentes ao PBF, 10,5 do Cadastro Unico
e 38,3 cadastrados no aplicativo da Caixa, mas, da primeira até a quinta parcela, houve variagédo
de beneficiarios, comecando com 68.018.620 pessoas elegiveis e na quinta parcela com
64.335.991. Na extensdo do auxilio emergencial (setembro de 2020 a dezembro de 2020)
também houve variacBes e uma grande diminuicdo de beneficiarios, passando a receber o
auxilio, apenas 56,8 milhdes, sendo 15,8 pertencentes ao PBF, 8,7 do Cadastro Unico e 32,3
cadastrados no aplicativo da Caixa. Em vista disso, em setembro foi identificado que
43.599.978 pessoas elegiveis receberam o auxilio e em dezembro 55.168.846, havendo um
significativo aumento. E o total repassado para os beneficiarios em 2020 foi R$295,09 bilhdes.

No ano de 2021, no més de abril, mais uma vez por medidas extremas, o auxilio
emergencial foi renovado, mas dessa vez com diferencial no valor repassado. No ano de 2020,
as 05 primeiras parcelas eram no valor de R$600 e para mées chefes de familia R$1.200, depois
passou-se a ser R$300 e para as mées chefes de familia R$600. J4 em 2021, os valores passaram
a ser R$150 para pessoas que moram sozinhas, R$250 para pessoas com familia e R$375 para
mées chefes de familia. Assim, conforme o Painel do Auxilio Emergencial/2021, com
atualizagBes em agosto de 2021, 39,4 milhdes de pessoas elegiveis estavam recebendo o auxilio,
esse nimero se dividia sendo 10.039.941 do PBF, 5.309.745 do Cadastro Unico e 24.001.160
do aplicativo da Caixa. Em relacdo aos valores, 18,4 milhdes estavam recebendo R$150, e 12,4
milhdes recebiam R$250 e 8,6 milhGes acessavam o valor de R$375 (SAGI, 2021).

7Lei N° 14.284, de 29 de dezembro de 2021 - Art. 1°: Esta Lei institui o Programa Auxilio Brasil e o Programa
Alimenta Brasil, em substituicdo ao Programa Bolsa Familia, de que trata a Lei n® 10.836, de 9 de janeiro de 2004,
e ao Programa de Aquisicdo de Alimentos, de que trata o art. 19 da Lei n°® 10.696, de 2 de julho de 2003,
respectivamente, e define metas para taxas de pobreza no Brasil. Disponivel em: https://in.gov.br/en/web/dou/-
/lei-n-14.284-de-29-de-dezembro-de-2021-370918498. Assim, o Programa Auxilio Brasil & um programa federal
de transferéncia direta de renda com condicionalidades que substituiu o Programa Bolsa Familia. O programa é
dirigido as familias vulneraveis de baixa renda em situacéo de pobreza e de extrema pobreza.
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Mediante a isto, fica evidente como a estratégia do auxilio emergencial foi
extremamente necessaria nesses tempos dificeis, inclusive porque muitas atividades
econémicas foram gravemente afetadas pela crise, conforme foi mencionado. E a pandemia de
fato afetou muitos individuos rapidamente, trazendo o desemprego, a falta de renda, para outros
a diminuicdo do sal&rio, entre outras situa¢@es, portanto, uma resposta rapida era inevitavel. E
o auxilio emergencial foi uma alternativa de renda principalmente para os trabalhadores
autbnomos, que durante muito tempo da pandemia ndo puderam trabalhar e muitos se nao
trabalhassem, ndo tinham nem o que comer no final do dia. Equivalente a esta realidade,
percebe-se, mais uma vez como houve o agravamento das expressoes da questdo social que sdo
tdo presentes na dindmica da sociedade capitalista

Porém, referente ao Auxilio Emergencial, Cavalcante (2021) relata que os dados do
grupo 1 apresentados pela DATAPREV?® revelam que os trabalhadores informais somados aos
que ndo alcancaram o acesso ao aplicativo ou ndo possuiam a documentacao necessaria, para
alcancar o AE, estavam desconhecidos no sistema de protecdo social que prevé agdes do
governo para melhoria das condicdes de vida a partir dos programas sociais. E essa parte da
populacdo que pode ser considerada invisivel aos olhos dos governantes, que emerge a partir
do acesso ao auxilio emergencial, ndo se tratava de Bot!°, que alimentam sistemas
roboticamente, mas sim, de seres humanos, pessoas com nome e sobrenome, sdéo homens,
mulheres, mées, pais, filhos, jovens e adultos, que possuem familias e sdo pessoas que
estabelecem relacdes sociais, e tais relacbes necessitam de condigdes materiais para a sua

reproducdo. Diante disso, Cavalcante (2021, p.211) ainda destaca que:

Na busca dessas condi¢des materiais, os ditos invisiveis ganham materialidade, corpo,
cor, classe social, género, cultura, e tornam-se visiveis e visivelmente destacados,
comentados, noticiados, integrando a pauta da grande midia. Onde estdo? nas filas,
com o cadastro aprovado e o valor disponivel na conta, abstraem a necessidade
imediata de saciar a fome, faganha comum ao cotidiano, e encontram-se nas filas
quilométricas formadas nas ruas que possuem agéncias da Caixa em todo territorio
nacional, a partir da liberacéo do auxilio emergencial. Da liberacéo dos 600 reais e da
alternativa de sobrevivéncia, e porque ndo dizer do acesso a protecdo social que a
populacdo passa a conhecer com a emergéncia da pandemia da COVID-19.

18Cavalcante (2021) mostra em suas referéncias como: BRASIL. Empresa de Tecnologia e Informacdo da
Previdéncia (DATAPREYV). Brasilia (DF), 2020b. Disponivel em: https://portal2.dataprev.gov.br/COVID-19.
Cavalcante (2021) expbe no seu trabalho que Bot é a versdo resumida da palavra de lingua inglesa robot e
resumidamente, ¢ uma ferramenta automatizada que executa uma série de funcBes pré-programadas.
Normalmente, estd associada a inteligéncia artificial e busca interagir simulando a forma de pensar humana.
Disponivel em: https://blog.cedrotech.com/o-que-e-um-bot-entenda-como-funciona.
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Ainda em relacdo ao Auxilio Emergencial, Nalesso, Rizzotti e Mustafa (2021)
descrevem que 0 AE, instituido pelo Decreto n® 10.316%°, em abril de 2020, definido como
forma de protecdo no periodo pandémico em analise e a seguranca de renda instituida, na
verdade, essa protecdo ja era definida no ambito do SUAS, desde a promulgacdo da Lei n®
8.742, em 1993, da LOAS. Dessa forma, em que pese a conex&o e a autorizagéo legal para a
oferta do chamado Auxilio Emergencial dentro do sistema protetivo e integrado a rede
socioassistencial, o atual governo fez a opcao por opera-lo de forma afastada desse sistema,
com forte conotacdo bancéria, cerceando aos seus beneficiarios acesso a rede protetiva, ao
mesmo tempo que desmonta 0 SUAS pela descontinuidade do financiamento e de apoio técnico
e de gestéo.

As autoras, também explicam que vale destacar que a realidade imposta pelo
coronavirus no ano de 2020, e que seguiu em 2021, autorizaria 0 pagamento de beneficios tanto
pela condicdo de vulnerabilidade temporéria, quanto pela situacdo de calamidade publica
instalada no pais. E por conta disso, néo teria havido necessidade de nova lei ou mesmo de
Medida Provisoria para autorizar o referido auxilio. Pois, para atendimento de vitimas de
calamidade publica, poderia ser criado beneficio eventual de modo a assegurar a sobrevivéncia
e a reconstrucdo da autonomia desses individuos, a partir dos termos do § 2° do Art. 22 da Lei
n® 8.742, de 1993, que diz que para os fins deste decreto, entende-se por estado de calamidade
publica o reconhecimento pelo poder publico de situacdo anormal, advinda de baixas ou altas
temperaturas, epidemias, entre outros, que causem sérios danos a comunidade afetada, inclusive
a incolumidade ou a vida de seus integrantes?* (NALESSO, RIZZOTTI e MUSTAFA, 2021).

Através do art.72%2 no que refere sobre os beneficios eventuais de que trata o art. 22 da
Lei n28.742, de 7 de dezembro de 1993, Nalesso, Rizzotti e Mustafa (2021) ainda relatam que
trés aspectos merecem destaque no texto legal, pois definem que a vulnerabilidade temporéaria
pode se configurar pelos adventos de: riscos a integridade pessoal e da familia, o que inclui

dificuldade de sobrevivéncia material e imaterial; situacfes que comprometam a sobrevivéncia;

2Nalesso, Rizzotti e Mustafa (2021) destacam em suas referéncias como: BRASIL. Decreto n2 10.316, de 7 de
abril de 2020. Regulamenta a Lei n2 13.982, de 2 de abril de 2020, que estabelece medidas excepcionais de
Protecdo Social a serem adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19). Brasilia (DF), 7 abr. 2020b. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2020/decreto/d10316.htm#:~:text=DECRET0%20N%C2%BA%2010.316%2C%20DE%207,coronav%C3
%ADrus%20(covid%2D19.

2INalesso, Rizzotti e Mustafa (2021) apresentam em suas referéncias como: BRASIL. Decreto n2 6.307, de 14 de
dezembro de 2007. Disp8e sobre os beneficios eventuais de que trata o art. 22 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro
de 1993. Brasilia, (DF), Presidéncia da Republica, 2007. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007- 2010/2007/decreto/d6307.htm.

22Do Decreto n? 6.307, de 14 de dezembro de 2007.
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riscos e perdas de condic¢Bes para reproducao social de si e de sua familia. Entdo, todas essas
situaces foram e tém sido vivenciadas neste periodo pandémico. E vale destacar, no entanto,
que a implementacéo do Auxilio Emergencial so se fez por forca da pressdo popular, seguindo
acOes dos diferentes paises no momento da pandemia.

Logo, Nalesso, Rizzotti e Mustafa (2021, p.231-232) concluem essa andlise dizendo

que:

O fato de o auxilio emergencial aprovado no Brasil, em 2020, ter sido motivado pela
pandemia de COVID-19, e ndo pela suposta incapacidade dos trabalhadores em
conseguirem ter suas necessidades supridas, faz com que 0 acesso a esse beneficio
ndo traga a marca da desprote¢do, mas, sim, das vitimas da recessdo econémica
causada pela pandemia. O beneficio emergencial, de fato, atendeu majoritariamente a
populacdo brasileira que j& se encontrava em situacdo de pobreza, mas tendo como
beneficiarios exclusivos da pandemia comparativamente um nimero bem menor, o
que indica que teria melhores resultados se esse auxilio tivesse realmente sido
implementado pelo SUAS. A instabilidade propria de ofertas de beneficios em carater
eventual e emergencial permite que o governo reduza valores e contingente, o que
sera feito na segunda fase deste beneficio, com inicio em abril de 2021. Ao contrério
disso, se tivesse sido integrado como seguranga de renda socioassistencial, garantiria
ndo somente um repasse monetario, mas todo um conjunto de atencdo que se
desdobraria em possivel fortalecimento das relagfes entre os sujeitos. Por fim, a
caracteristica financeirizada e mercantil do auxilio emergencial impds uma limitacéo
que dificulta avancos rumo & consolidacdo e aprimoramento do SUAS e, por
conseguinte, do modelo protetivo.

Coerente com esta rica analise, dos autores supramencionados, sobre a implementacao
do Auxilio Emergencial, ¢ interessante dizer que, o AE beneficiou sim muitas familias e foi um
meio de sobrevivéncia em meio a esse caos que a pandemia ocasionou, no entanto, € importante
frisar as seguintes ponderacdes das autoras. Primeiro, destaca-se sobre as falhas ocorridas no
acesso a0 AE, muitos cidaddos realmente ficaram de fora por motivos como: falta de
documentacao ou erros nos documentos, limitacdo de pessoas, ndo conseguir 0 acesso ao site
de cadastro, no caso de quem ndo pertencia ao antigo Programa Bolsa Familia (PBF) e ao
Cadastro Unico, entre outras situacdes. E em relacdo ao aplicativo da Caixa, também existia
muita falha no acesso e as pessoas tinham que enfrentar filas quilométricas para conseguir
receber o auxilio. Diante disso, percebe-se mais uma vez 0 descaso com 0 ser humano e a
exclusdo em meio a um tempo téo atipico.

E segundo, a forma como o AE foi implementado, deixando a politica de assisténcia
social de fora desta implementacdo. A assisténcia social, por meio de suas diretrizes, atravées da
LOAS, PNAS e SUAS, ja tinha um plano para ocasifes como a pandemia e ao inves de
ampliarem programas como o PBF, para alcancgar mais pessoas e ter maior protecdo social, a

partir da protecdo social basica, simplesmente implantaram o AE, desmoralizando assim, a
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politica de assisténcia social, que mediante a tantas lutas, se tornou uma politica de direito e de
protecdo social para quem dela necessitar.

E a politica de assisténcia social atua justamente com os individuos que se encontram
em risco e vulnerabilidade social ou mesmo em situacdo de pobreza e extrema pobreza e a
pandemia trouxe esta realidade na vida de muitos, assim sendo, mais uma vez se reitera que a
politica j& era preparada para amparar a populacdo e o AE devia ter sido implementado a partir
das diretrizes e objetivos que fazem parte da mesma no ambito do SUAS, como maneira de
propagar a importancia das politicas de protecdo social em meio as crises e agravamento das
expressdes da questdo social.

Elias (2021) por meio de dados divulgados pela Agéncia Senado?®, discorreu que em
relacdo a crise social, os dados demonstram que mais de 30% dos 211,8 milhdes de brasileiros
tiveram que ser atendidos pelo Auxilio Emergencial em 2020, enquanto Unica forma de terem
acesso minimo as suas necessidades de sobrevivéncia durante a pandemia. Esta realidade, além
de estar determinada pelo contexto internacional de crise do capital e pela hegemonia neoliberal
na contemporaneidade, demonstra que o acirramento das expressdes da questdo social na
realidade brasileira também esta determinado pelas especificidades da conjuntura atual.

E Vieira Junior, Silva e Medeiros (2018) afirmam que o conceito de questdo social,
ainda que abstrato, perpassa pelo entendimento da sua origem, das diversas formas que se
manifesta e a luta politica. E sobre o debate da questdo social na contemporaneidade e
considerando a perspectiva marxista € importante destacar dois pontos. O primeiro € que a
concepcao conservadora esconde as causas das desigualdades e pobreza, ou seja, das expressdes
da questéo social e as medidas séo para a manutencdo da mesma ordem que a produz. O segundo
é que o termo questdo social é abstrato, ele ndo existe em si, 0 que aparece sdo as suas
expressdes, da mesma forma que determinado sintoma fisico pode representar a manifestacao
de uma doenca no organismo (VIEIRA JUNIOR, SILVA e MEDEIROS, 2018).

Diante do pensamento dos autores, enfatiza-se que as expressdes da questdo social que
estdo diariamente presentes na sociedade e 0 agravamento das mesmas, ja era uma realidade
antes da pandemia, inclusive porque na atualidade se tem vivenciado um retrocesso de direitos
e as politicas sociais estdo cada vez mais focalizadas. Mas com a pandemia, essas expressoes

se aprofundaram ainda mais e o descaso dos governantes com a populacéo s6 piora este quadro.

23Elias (2021) faz referéncia como: Agéncia Senado. (2021). Recordista em desigualdade, pais estuda alternativas
para ajudar os mais pobres. https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2021/03/recordista-em-
desigualdade-pais-estuda-alternativas-para-ajudar-o0s-mais-pobres.
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Assim, os menos favorecidos, aqueles que sé sdo lembrados na época de eleicdo, sdo 0s que
durante anos vem sofrendo por este descaso politico.

As expressdes da questdo social fazem parte do cotidiano de trabalho dos Assistentes
Sociais que atuam na politica de assisténcia social através das demandas dos usuarios, contudo,
a pandemia ocasionou o agravamento das mesmas, pois trouxe mudancas e desafios para o
trabalho desses profissionais. Por isto, ressalta-se a importancia de se analisar as repercussoes
da pandemia da COVID-19 no trabalho do assistente social na politica de assisténcia social em

Manaus, que sera explanado nos préximos dois capitulos.
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CAPITULO I
SERVICO SOCIAL E AS PARTICULARIDADES NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL EM MANAUS/AM

O segundo capitulo aborda a discussdo em torno da categoria Trabalho e o Servico
Social, focalizando o trabalho profissional do assistente social. Assim, busca contextualizar os
parametros da atuacdo profissional na politica de assisténcia social, destacando as principais
especificidades do trabalho profissional nessa area. Adentrando nos resultados da pesquisa de
campo, realiza-se a caracterizacdo da insercdao ocupacional do assistente social na politica de
assisténcia social em Manaus, trazendo as particularidades da protecdo social basica no
municipio. Por fim, discute sobre 0 agravamento das expressdes da questdo social em tempos
de pandemia da COVID-19, através das principais demandas apresentadas pelos usuarios da

politica de assisténcia social, a partir da visao dos assistentes sociais atuantes desta politica.

2.1. Servico Social e Trabalho: parametros da atuacdo profissional na politica de

Assisténcia Social

Karl Marx, em sua obra escrita em 1867, explica que o trabalho &, antes de tudo, um
processo entre 0 homem e a natureza, processo este em que o homem, por sua propria agéo,
medeia, regula e controla seu metabolismo com a natureza. 1sso acontece, a fim de se apropriar
da matéria natural de uma forma Gtil para sua prépria vida, ele pde em movimento as forcas
naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracos e pernas, cabega e mdos. Mas, isto néo se
trata, aqui, das primeiras formas instintivas do trabalho, um incomensuravel intervalo de tempo
separa 0 estagio em que o trabalhador se apresenta no mercado como vendedor de sua prépria
forca de trabalho daguele em que o trabalho humano ainda néo se desvencilhou de sua forma
instintiva. Se pressupde o trabalho numa forma em que ele diz respeito unicamente ao homem
(MARX, 2011).

Os momentos simples do processo de trabalho s&o, em primeiro lugar, a atividade
orientada a um fim, ou o trabalho propriamente dito; em segundo lugar, seu objeto e, em
terceiro, seus meios. Assim, toda matéria-prima é objeto do trabalho, mas nem todo objeto do
trabalho é matéria-prima, o objeto de trabalho s6 € matéria-prima quando ja sofreu uma
modificacdo mediada pelo trabalho. E o processo de trabalho inclui entre seus meios, além das
coisas que medeiam o efeito do trabalho sobre seu objeto e, assim, servem de um modo ou de

outro como condutores da atividade, também todas as condi¢des objetivas que, em geral, séo
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necessarias a realizagdo do processo (MARX, 2011).

Entdo, no processo de trabalho, portanto, a atividade do homem, com ajuda dos meios
de trabalho, opera uma transformacéo do objeto do trabalho segundo uma finalidade concebida
desde o inicio. E o processo se extingue no produto, seu produto € um valor de uso, um material
natural adaptado as necessidades humanas por meio da modificacdo de sua forma, o trabalho
se incorporou a seu objeto. Ao se considerar 0 processo inteiro do ponto de vista de seu
resultado, do produto, tanto o meio como o objeto do trabalho aparecem como meios de
producdo e o proprio trabalho aparece como trabalho produtivo. Quando um valor de uso resulta
do processo de trabalho como produto, nele estdo incorporados, como meios de produgéo,
outros valores de uso, produtos de processos de trabalhos anteriores (MARX, 2011).

Dessa maneira, Marx (2011, p.192) enfatiza que:

O processo de trabalho [...] € atividade orientada a um fim — a producg&o de valores de
uso —, apropriacdo do elemento natural para a satisfacdo de necessidades humanas,
condicdo universal do metabolismo entre homem e natureza, perpétua condicéo
natural da vida humana e, por conseguinte, independente de qualquer forma particular
dessa vida, ou melhor, comum a todas as suas formas sociais.

Conforme o exposto, pode-se dizer que o trabalho faz parte da vida do ser humano e
traz dignidade para o0 mesmo, além de suprir as suas necessidades. E o trabalho, como falado,
antes de tudo, é um processo entre 0 homem e a natureza, processo este em que o ser humano
adquire vérias relacbes com a natureza, o fim deste trabalho era apenas para uso pessoal, para
a sobrevivéncia do homem na terra, porém, com o desenvolvimento das forcas produtivas, é
perceptivel uma proporcao cada vez menor do trabalho envolvendo o intercdmbio do individuo
com a natureza.

Enquanto ao trabalho e o sistema capitalista, Marx (2011) explana que como processo
de consumo da forga de trabalho pelo capitalista, o processo de trabalho revela dois fendmenos
caracteristicos. Primeiro, o trabalhador labora sob o controle do capitalista, a quem pertence
seu trabalho. Em segundo lugar, porém, o produto é propriedade do capitalista, ndo do produtor
direto, ou seja, o trabalhador. Diante disso, a partir do momento em que o trabalhador entra na
empresa do capitalista, o valor de uso de sua forca de trabalho, portanto, seu uso, o trabalho,
pertence ao capitalista. E do ponto de vista do capitalista, o processo de trabalho ndo é mais do
que o consumo da mercadoria por ele comprada, a forca de trabalho, que, no entanto, ele s
pode consumir desde que Ihe acrescente 0s meios de produgéo. O processo de trabalho se realiza
entre coisas que o capitalista comprou, entre coisas que lhe pertencem.

E qual seria entdo o valor da forga de trabalho? Como o de toda mercadoria, este valor
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se determina pela quantidade de trabalho necessario para produzi-la, conforme menciona Marx
(1865). E o autor afirma que a forca de trabalho de um homem consiste, pura e simplesmente,
na sua individualidade viva, para poder crescer e manter-se, um homem precisa consumir uma
determinada quantidade de meios de subsisténcia, 0 homem, como a maquina, se gasta e tem
que ser substituido por outro homem. No que concerne ao trabalho assalariado, o valor da forca
de trabalho se fixa como o de outra mercadoria qualquer, e como distintas espécies de forca de
trabalho possuem distintos valores, ou exigem para a sua producao distintas quantidades de
trabalho, necessariamente tém que ter precgos distintos no mercado de trabalho.

No caso, pedir uma retribuicdo igual ou simplesmente uma retribuigéo justa, na base do
sistema do salariado, € 0 mesmo que pedir liberdade na base do sistema da escravatura, ou seja,
0 que € justo ou equitativo ndo vem ao caso. O problema estd em saber o que vai acontecer
necessaria e inevitavelmente dentro de um dado sistema de producdo. Sendo assim, ao comprar
a forca de trabalho do operério e ao paga-la pelo seu valor, o capitalista adquire, como qualquer
outro comprador, o direito de consumir ou usar a mercadoria comprada. E acontece da mesma
forma, ao comprar o valor diério, ou semanal, da forca de trabalho do operéario, adquire o direito
de servir-se dela ou de fazé-la funcionar durante todo o dia ou toda a semana (MARX, 1865).

Como exemplo disso, em sua obra, Marx apresenta o trabalho de um fiandeiro. No caso,
para recompor diariamente a sua forca de trabalho, este fiandeiro precisava reproduzir um certo
valor diario, o que realizava com um trabalho diario de 6 horas. Isto, porém, ndo lhe tira a
capacidade de trabalhar 10, 12 horas ou mais, diariamente. Mas o capitalista, ao pagar o valor
diario ou semanal da forca de trabalho do fiandeiro, adquire o direito de usa-la durante todo o
dia ou toda a semana. Portanto, fara o fiandeiro trabalhar 12 horas diarias, quer dizer além das
6 horas necessarias para recompor o seu salario ou o valor de sua for¢a de trabalho. E essas 6
horas a mais, € chamada de horas de sobre trabalho, o qual ira traduzir-se em uma mais-valia e
em um sobre produto. Assim, é como se essas 6 horas a mais trabalhadas, fosse de forma
voluntaria e como o trabalhador vendeu sua forca de trabalho ao capitalista, todo o valor ou
todo o produto por ele criado pertence ao capitalista, que é dono de sua forga de trabalho, por
tempore (MARX, 1865).

E isso, se reflete na distingdo em que Marx faz entre trabalho concreto e trabalho
abstrato, algo que auxilia na analise da centralidade do trabalho. Assim, todo trabalho €, de um
lado, dispéndio de forga humana de trabalho, no sentido fisiologico, e, nessa qualidade de
trabalho humano igual ou abstrato, cria o valor das mercadorias. E todo trabalho, por outro lado,
é dispéndio de forca humana de trabalho, sob forma especial, para um determinado fim, e, nessa
qualidade de trabalho atil e concreto, produz valores de uso (COSTA e MADEIRA, 2013).



65

A vista das ideias apresentadas por Marx, entende-se que o sistema capitalista é um
sistema explorador e que ndo se preocupa com o desenvolvimento do trabalhador que ele
contrata e nem com sua vida fora do trabalho. Dessa maneira, como o trabalhador precisa
sobreviver e sustentar sua familia, ele automaticamente é obrigado a vender a sua forca de
trabalho, que o capitalista vé como mais uma mercadoria, que como ele comprou, pode usa-la
como bem entender, como é o caso da mais-valia, onde este trabalhador trabalha por horas e
horas do seu dia e recebe sé pela metade dessas horas trabalhadas, ou seja, a classe trabalhadora
ndo obtém nenhum lucro e nem aumento de salario. E na atualidade ndo é diferente, a sociedade
carrega tragos desta realidade apresentada por Marx, até hoje a classe trabalhadora continua
empobrecida, onde a maioria vive com um salario baixissimo, que mal supre as suas
necessidades mais basicas e 0 burgués so enriquecendo os bolsos exageradamente.

Antunes (1999) ao discutir sobre a jornada de trabalho, horas trabalhadas, explica que a
reducdo da jornada diéria (ou do tempo semanal) de trabalho tem sido uma das mais importantes
reivindicagdes do mundo do trabalho. Nos dias atuais essa formulagdo ganha ainda mais
concretude, pois mostra-se, contingencialmente, como um mecanismo importante para tentar
minimizar o desemprego estrutural que atinge um conjunto enorme de trabalhadores e
trabalhadoras. A discussao da reducgéo da jornada de trabalho, configura-se como um ponto de
partida decisivo, ancorado no universo da vida cotidiana, pois, por um lado, permite uma
reflexdo fundamental sobre o tempo, o tempo de trabalho, o autocontrole sobre o tempo de
trabalho e o tempo de vida. E, por outro, por possibilitar o afloramento de uma vida dotada de
sentido fora do trabalho.

Desse modo:

A luta imediata pela reducdo da jornada (ou do tempo) de trabalho e a luta pelo
trabalho, em vez de serem excludentes tornam-se necessariamente complementares. E
0 empreendimento societal por um trabalho cheio de sentido e pela vida auténtica fora
do trabalho, por um tempo disponivel para o trabalho e por um tempo verdadeiramente
livre e autbnomo fora do trabalho - ambos, portanto, fora do controle e comando
opressivo do capital — convertem-se em elementos essenciais na constru¢do de uma
sociedade ndo mais regulada pelo sistema de metabolismo social do capital e seus
mecanismos de subordinacdo. O que me leva a concluir indicando os fundamentos
societais basicos para um novo sistema de metabolismo social (ANTUNES, 1999,
p.178).

Sendo assim, uma nog¢do ampliada de classe trabalhadora inclui, entdo, todos aqueles e
aquelas que vendem sua forca de trabalho em troca de salério, incorporando, além do
proletariado industrial, dos assalariados do setor de servicos, também o proletariado rural, que

vende sua forga de trabalho para o capital. Essa nogéo incorpora o proletariado precarizado, o
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subproletariado moderno, os trabalhadores terceirizados e precarizados das empresas, entre
outros. Esses que muitas vezes sdo indiretamente subordinados ao capital, além dos
trabalhadores desempregados, expulsos do processo produtivo e do mercado de trabalho pela
reestruturacdo do capital e que hipertrofiam o exército industrial de reserva, na fase de expansédo
do desemprego estrutural (ANTUNES, 1999).

Neste sentido, se observa na contemporaneidade, que somente os trabalhadores formais
conseguem o direito de trabalhar apenas 06 a 08 horas por dia, mas aqueles trabalhadores
informais, autbnomos, parecem que regressaram no tempo em que a classe proletaria vendia
sua forca de trabalho para o capitalista por 12 horas ou mais, esses individuos precisam se
desdobrar para a sua prépria sobrevivéncia, se privando do seu tempo pessoal, as vezes em
condicdes bem precérias e além disso, sem nenhum tipo de seguranca referente ao trabalho. E
as crises, agravam mais ainda a situacdo da classe trabalhadora, pois, sdo nas crises que a
economia despenca e como consequéncia disso vem o desemprego, a falta de renda, entre outras
situacOes e quem tem pouco, fica quase sem nada. Assim sendo, conclui-se dizendo que as
crises acabam afetando toda a classe trabalhadora, tanto na sua vida particular como no seu
ambiente de trabalho.

Mediante a isto, a categoria trabalho, a partir da viséo de Marx, possibilita uma melhor
discusséo sobre o trabalho na sociedade capitalista e essa relagdo com o Servico Social. Desse
modo, no que se refere ao Servigo Social como trabalho, tem-se como base lamamoto (2000),
gue em sua obra, explica que uma das mudancas de rumo na analise do exercicio profissional,
fruto dos debates que acompanharam o processo de construcdo das diretrizes curriculares,
refere-se a busca de afinar e refinar a tradicional analise da chamada prética que passa a ser
tratada como um tipo de trabalho especializado que se realiza no ambito de processos e relagdes
de trabalho. Nesse sentido, a autora traz os seguintes questionamentos: O que ha de novo nesse

foco de analise? Por que ¢é essa uma discussdo provocativa?

A tradicéo profissional trata o fazer profissional como pratica, havendo inclusive um
acervo de produgfes que se empenhou em atribuir, no decorrer do processo de
renovagdo do Servico Social, um estatuto tedrico aquela nogdo, vinculando-a a
categoria inclusiva de praxis social. [...] Ao se falar em °‘pratica profissional’
usualmente tem-se em mente ‘o que o assistente social faz’, ou seja, o conjunto de
atividades que sdo desempenhadas pelo profissional [...] Em sintese, a pratica
profissional é vista como a atividade do assistente social na relagdo com o usuério, 0s
empregadores e 0os demais profissionais. Mas, como esta atividade é socialmente
determinada, consideram-se também as condi¢bes sociais nas quais se realiza,
distintas da prética e a ela externas, ainda que nela interfiram (IAMAMOTO, 2000,
p.92-93).
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Ainda sobre este contexto, a autora menciona que uma interpretacdo distinta do
exercicio profissional, que possibilita a categoria profissional ampliar a transparéncia na leitura
de seu desempenho, é focar o trabalho profissional como parte de processos de trabalho que se
organizam conforme as exigéncias econdmicas e sociopoliticas do processo de acumulacéo,
moldando-se em funcéao das condices e relagdes sociais especificas em que se realiza. Ou seja,
transitar do foco da prética ao trabalho ndo é uma mudanca de nomenclatura, mas de concepgao:
0 que geralmente € chamado de préatica corresponde a um dos elementos constitutivos do
processo de trabalho que é o proprio trabalho. Mas para existir trabalho sdo necessarios 0s meios
de trabalho e a matéria-prima ou objeto sobre o que incide a acdo transformadora do trabalho
(IAMAMOTO, 2000).

Posto isto, entende-se que nem sempre o Servico Social foi considerado como um
trabalho profissional, mas, sim como uma préatica. Acredita-se que € a aquela questdo de
enxergar o Servigo Social como pratica caritativa e independente, uma visdo tradicionalista.
Porém, como mencionado anteriormente, a pratica é parte da profissdo, do préprio trabalho, ela
reflete as acdes e atividades dos assistentes sociais. E 0 Servico Social pode ser considerado um
trabalho profissional, que assim como qualquer outro trabalhador assalariado, o assistente social
precisa dos meios necessarios para executar a sua funcdo, tendo como matéria-prima as
expressoes da questdo social, que interferem diretamente na vida da massa da populagéo.

E importante mencionar, que além de ser legalmente facultado o exercicio independente
da profissdo, o Servico Social dispde de algumas caracteristicas tipicas de uma profisséo liberal,
como uma relativa autonomia, por parte do assistente social, quanto a forma de conducéo de
seu atendimento junto a individuos e/ou grupos sociais com os quais trabalha, o que requer o
compromisso com valores e principios éticos norteadores da acdo profissional, explicitados no
Codigo de Etica Profissional. Entretanto, o assistente social afirma-se socialmente como um
trabalhador assalariado, cuja inser¢do no mercado de trabalho passa por uma relacdo de compra
e venda de sua forca de trabalho especializada com organismos empregadores, estatais ou
privados (IAMAMOTO, 2000).

A vista disso, lamamoto (2000), tendo como base Marx, cita que qualquer processo de
trabalho implica uma matéria-prima ou objeto sobre o qual incide a agdo do sujeito, ou seja, 0
proprio trabalho que requer meios ou instrumentos para que possa ser efetivado. Dessa forma,
a autora faz os seguintes questionamentos: Qual € o objeto de trabalho do Servico Social? Como
repensar a questdo dos meios de trabalho do assistente social? Como pensar a prépria atividade
e/ou o trabalho do sujeito? E qual é o produto do trabalho do assistente social?

Respondendo a estes questionamentos, lamamoto (2000, p.61-62) afirma que:
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O objeto de trabalho, aqui considerado, é a quest&o social. E ela, em suas multiplas
expressdes, que provoca a necessidade da acdo profissional junto a crianca e ao
adolescente, ao idoso, a situa¢Oes de violéncia contra a mulher, a luta pela terra etc.
Essas expressdes da questdo social sdo a matéria-prima ou o objeto do trabalho
profissional. [...] E quais os meios de trabalho do assistente social? [...] As bases
tedrico-metodolégicas sdo recursos essenciais que o assistente social aciona para
exercer o seu trabalho: contribuem para iluminar a leitura da realidade imprimir rumos
a acdo, a0 mesmo tempo em que a moldam. [...] € um meio pelo qual é possivel
decifrar a realidade e clarear a conducdo do trabalho a ser realizado. [...] Embora
regulamentada como uma profissdo liberal na sociedade, o Servico Social ndo se
realiza como tal. Isso significa que o assistente social ndo detém todos os meios
necessarios para a efetivacdo de seu trabalho: financeiros, técnicos e humanos
necessarios ao exercicio profissional autbnomo. Depende de recursos previstos nos
programas e projetos da instituicdo que o requisita e o contrata, por meio dos quais é
exercido o trabalho especializado. [...] Portanto, a condi¢&o de trabalhador assalariado
ndo sé enquadra o assistente social na relacdo de compra e venda da forca de trabalho,
mas molda a sua inser¢do socioinstitucional na sociedade brasileira. Ainda que
dispondo de relativa autonomia na efetivagdo de seu trabalho, o assistente social
depende, na organizacdo da atividade, do Estado, da empresa, entidades ndo-
governamentais que viabilizam aos usuérios o acesso a seus servicos, fornecem meios
e recursos para sua realizacdo, estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem
na definicdo de papéis e fungdes que compdem o cotidiano do trabalho institucional.
Ora, se assim &, a instituicdo ndo € um condicionante a mais do trabalho do assistente
social. Ela organiza o processo de trabalho do qual ele participa.

Ainda sobre o Servigo Social como trabalho é importante ressaltar:

[...] que o assistente social ndo realiza seu trabalho isoladamente, mas como parte de
um trabalho combinado ou de um trabalhador coletivo que forma uma grande equipe
de trabalho. Sua insercdo na esfera do trabalho é parte de um conjunto de
especialidades que sdo acionadas conjuntamente para a realizagdo dos fins das
instituicBes empregadoras, sejam empresa ou instituigdes governamentais. [...] Entéo,
0 Servico Social é um trabalho especializado, expresso sob a forma de servigos, que
tem produtos: interfere na reproducdo material da forca de trabalho e no processo de
reproducdo sociopolitica ou ideo-politica dos individuos sociais. O assistente social é,
neste sentido, um intelectual que contribui, junto com indmeros outros protagonistas,
na criacdo de consensos na sociedade. Falar em consenso diz respeito ndo apenas a
adesdo ao instituido: é consenso em torno de interesses de classes fundamentais, sejam
dominantes ou subalternas, contribuindo no reforco da hegemonia vigente ou criagéo
de uma contra hegemonia no cenario da vida social IAMAMOTO, 2000, p.62-69).

De acordo com o CFESS/CFP (2007), o Servico Social como profissdo, com muitos
anos de existéncia no Brasil e no mundo, ampliou e vem ampliando o seu raio ocupacional para
todos 0s espacos e recantos onde a questdo social explode com repercussdes em varios campos,
como o dos direitos, no universo da familia, da saude, da educacéo, entre outros. Tais situacdes
demandam ao Servigo Social projetos e acOes sistematicas de pesquisa e de intervencdo de
conteudos, os mais diversos, que vao alem de medidas ou projetos de assisténcia social. Dessa
forma, os/as assistentes sociais possuem e desenvolvem atribuigdes localizadas no ambito da

elaboracdo, execugdo e avaliagdo de politicas puablicas, como também na assessoria a
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movimentos sociais e populares.

Assim sendo:

Os(as) assistentes sociais brasileiros(as) vém lutando em diferentes frentes e de
diversas formas para defender e reafirmar direitos e politicas sociais que, inseridos em
um projeto societario mais amplo, buscam cimentar as condigdes econdmicas, sociais
e politicas para construir as vias da equidade, num processo que ndo se esgota na
garantia da cidadania. A concepcdo presente no projeto ético-politico profissional do
Servico Social brasileiro articula direitos amplos, universais e equanimes, orientados
pela perspectiva de superacdo das desigualdades sociais e pela igualdade de condi¢des
e ndo apenas pela instituicdo da parca, insuficiente e abstrata igualdade de
oportunidades, que constitui a fonte do pensamento liberal (CFESS/CFP, 2007, p.16).

Diante disso, afirma-se que o Servico Social € uma profissdo de muita importancia para
a sociedade, em qualquer area de atuacdo, seja na assisténcia social, na salde, na educacéo,
entre outras politicas. Assim, a profissdo busca intervir nas expressfes da questdo social, que
afetam diretamente a massa da populacédo. E destaca-se que apesar do Servico Social ter a sua
autonomia, particularidades, assim, como um Codigo de Etica Profissional, os assistentes
sociais, ndo dispdem, de todos os meios e condi¢cBes necessarios para a efetivacdo de seu
trabalho, parte dos quais lhes sdo fornecidos pelas entidades empregadoras, tornando-os assim,
um trabalhador assalariado. Por essa razdo, o assistente social passa por uma formacéo
profissional, para depois realizar um trabalho profissional, que envolve a garantia dos direitos
humanos e sociais, justica social e cidadania para os cidad&os.

Karl Marx, em seus estudos, expressou muito bem a exploracdo da forga de trabalho
gerada pelo sistema capitalista, uma realidade aonde 0s ricos se tornam mais ricos e 0s pobres
ficam cada vez mais pobres. O trabalhador assalariado sofre constantemente esta opressdo
capitalista, péssimas condicGes de trabalho e o proprio desemprego. Portanto, o assistente
social, como trabalhador assalariado, também ndo foge deste cenério, e vivencia também como
trabalhador os impactos das mudancas no mundo do trabalho. Sendo assim, é nesta contextura
gue se destaca uma das areas de atuacdo do Servico Social, a politica de assisténcia social, em
que os assistentes sociais atraves das suas competéncias e atribuicdes especificas desta politica
publica, atendem a populagdo que se encontra na situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social,
como forma de intervencdo mediante as expressoes da questdo social.

Assim, a politica de assisténcia social, como um conjunto de a¢des estatais e privadas
para atender a necessidades sociais, no Brasil, apresentou uma trajetéria de avangos que a
transportou, da concepcéao de favor, ao estatuto de politica pablica. A Constituicdo Federal de
1988 situou-a no &mbito da seguridade social e abriu caminho para 0s avangos que se seguiram.

Assim, a assisténcia social, desde os primordios do Servi¢o Social, tem sido um importante
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campo de trabalho de muitos assistentes sociais, pois a politica possui interface com todas as
politicas pablicas, que envolve, em seus processos operativos, diversificadas entidades pablicas
e privadas, muitas das quais sequer contam com assistentes sociais em seus quadros, mas com
profissionais de outras areas ou redes de apoio voluntarias nacionais e internacionais
(CFESS/CFP, 2007).

As atribuicdes e competéncias dos profissionais de Servico Social, sejam aquelas
realizadas na politica de assisténcia social ou em outro espaco socio-ocupacional, sdo orientadas
e norteadas por direitos e deveres constantes no Codigo de Etica Profissional de 1993 e na Lei
de Regulamentacdo da Profissdo (Lei N°8.662, de 7 de junho de 1993), que devem ser
observados e respeitados, tanto pelos profissionais, quanto pelas instituicbes empregadoras.
Sendo assim, as competéncias e atribuicdes dos/as assistentes sociais, na politica de assisténcia
social, nessa perspectiva, requisitam, do profissional, algumas competéncias gerais que sao

fundamentais a compreensdo do contexto socio-historico em que se situa sua intervencao:

» Apreensdo critica dos processos sociais de producdo e reproducdo das relagdes
sociais numa perspectiva de totalidade;

* Andlise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do Capitalismo no Pais e as particularidades
regionais;

» Compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento socio-
histérico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acéo
contidas na realidade;

* Identificagdo das demandas presentes na sociedade, visando formular respostas
profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando as novas
articulagBes entre o publico e o privado (ABEPSS, 1996 apud CFESS/CFP, 2007,
p.26).

Conforme explica o Conselho Federal de Servigo Social/Conselho Federal de Psicologia
- CFESS/CFP (2007), sdo essas competéncias que permitem ao profissional realizar a analise
critica da realidade, para, a partir dai, estruturar seu trabalho e estabelecer as competéncias e
atribuicoes especificas necessarias ao enfrentamento das situacdes e demandas sociais que se
apresentam em seu cotidiano. Portanto, no Quadro 02, tem-se as competéncias especificas dos
assistentes sociais, no ambito da politica de assisténcia social, que abrangem diversas

dimens0es interventivas, complementares e indissociaveis:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO AMBITO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

1) Uma dimensdo que engloba as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento
as necessidades bésicas e acesso aos direitos, bens e equipamentos publicos [...];
2) Uma dimensdo de intervencdo coletiva junto a movimentos sociais, na perspectiva da socializacdo da
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informacdo, mobilizacdo e organizacdo popular, que tem como fundamento o reconhecimento e fortalecimento
da classe trabalhadora como sujeito coletivo na luta pela ampliacdo dos direitos e responsabilizacéo estatal;

3) Uma dimensao de intervencao profissional voltada para insercao nos espacos demaocréaticos de controle social
e construcédo de estratégias para fomentar a participagdo, reivindicacdo e defesa dos direitos pelos usuarios e
trabalhadores nos Conselhos, Conferéncias e Foruns da Assisténcia Social e de outras politicas publicas;

4) Uma dimenséo de gerenciamento, planejamento e execugao direta de bens e servigos a individuos, familias,
grupos e coletividade, na perspectiva de fortalecimento da gestdo democratica e participativa capaz de produzir,
intersetorial e interdisciplinarmente, propostas que viabilizem e potencializem a gestdo em favor dos cidadaos;

5) Uma dimensdo que se materializa na realizacdo sistematica de estudos e pesquisas que revelem as reais
condicbes de vida e demandas da classe trabalhadora, e possam alimentar o processo de formulacdo,
implementacdo e monitoramento da politica de assisténcia social;

6) Uma dimensao pedagdgico-interpretativa e socializadora de informagdes e saberes no campo dos direitos, da

legislacdo social e das politicas publicas, dirigida aos diversos atores e sujeitos da politica [...]

Quadro 02: Competéncias Especificas dos Assistentes Sociais no Ambito da Politica de Assisténcia Social.
Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa documental, 2022.
Dados retirados do: Pardmetros para Atuagdo de Assistentes Sociais e Psicologos(as) na Politica de Assisténcia

Social (CFESS/CFP, 2007)

A materializacdo dessas diversas dimensdes é prenhe de possibilidades e pode se

desdobrar em diversas competéncias, estratégias e procedimentos especificos, destacadas no

Quadro 03:

COMPETENCIAS DESDOBRADAS NAS DIMENSOES DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

= realizar pesquisas para identificagdo das demandas e
reconhecimento das situa¢Ges de vida da populacdo
que subsidiem a formulacdo dos planos de
Assisténcia Social;

= organizar os procedimentos e realizar atendimentos
individuais e/ou coletivos nos CRAS;

= formular e executar 0s programas, projetos,
beneficios e servigos proprios da Assisténcia Social,
em Orgdos da Administracdo Publica, empresas e
organizacGes da sociedade civil;

= exercer fungbes de direcdo e/ou coordenacdo nos
CRAS, CREAS e Secretarias de Assisténcia Social;

= elaborar, executar e avaliar os planos municipais,
estaduais e nacional de Assisténcia Social, buscando
interlocucdo com as diversas areas e politicas
publicas, com especial destaque para as politicas de
Seguridade Social;

= fortalecer a execucdo direta dos servicos
socioassistenciais pelas prefeituras, governo do DF
e governos estaduais, em suas areas de abrangéncia;

= formular e defender a constituicdo de orgamento
publico necessario a implementagdo do plano de
Assisténcia Social;

= realizar estudo e estabelecer cadastro atualizado de
entidades e rede de atendimentos publicos e
privados;

= favorecer a participacdo dos(as) usuarios(as) e
movimentos sociais no processo de elaboracdo e
avaliacdo do orgamento publico;

= prestar assessoria e supervisdo as entidades nédo
governamentais que  constituem a rede
socioassistencial;

= planejar, organizar e administrar o acompanhamento
dos recursos orgamentarios nos beneficios e servigos
socioassistenciais nos CRAS e CREAS;

= participar nos Conselhos municipais, estaduais e
nacional de Assisténcia Social na condigdo de
conselheiro;

= realizar estudos sistematicos com a equipe dos
CRAS e CREAS, na perspectiva de analise conjunta
da realidade e planejamento coletivo das acdes, 0

= atuar nos Conselhos de Assisténcia Social na
condigdo de secretario executivo;
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que supde assegurar espacgos de reunido e reflexao
no ambito das equipes multiprofissionais;

= contribuir para viabilizar a participacdo dos(as)
usuarios(as) no processo de elaboracéo e avaliagdo
do plano de Assisténcia Social,

= prestar assessoria aos conselhos, na perspectiva de
fortalecimento do controle democratico e ampliagdo
da participacdo de usuarios e trabalhadores;

= prestar assessoria e consultoria a O6rgdos da
Administragdo Publica, empresas privadas e
movimentos sociais em matéria relacionada a
politica de Assisténcia Social e acesso aos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;

= organizar e coordenar seminarios e eventos para
debater e formular estratégias coletivas para
materializacdo da politica de Assisténcia Social;

= estimular a organizacdo coletiva e orientar(as) o0s

usuarios(as) e trabalhadores(as) da politica de
Assisténcia  Social a  constituir  entidades
representativas;

= participar na organizacdo, coordenacao e realizacédo
de conferéncias municipais, estaduais e nacional de
Assisténcia Social e afins;

= instituir espagos coletivos de socializacdo de
informacgdo sobre os direitos socioassistenciais e
sobre o dever do Estado de garantir sua
implementacéo;

= elaborar projetos coletivos e individuais de
fortalecimento do protagonismo dos usuarios;

= assessorar 0S movimentos sociais na perspectiva de
identificacdo de demandas, fortalecimento do
coletivo, formulacdo de estratégias para defesa e
acesso aos direitos;

= acionar os sistemas de garantia de direitos, com
vistas a mediar seu acesso pelos usuérios;

= realizar  visitas, pericias técnicas, laudos,
informagBes e pareceres sobre acesso e
implementac&o da politica de Assisténcia Social;

= supervisionar direta e sistematicamente 0s

estagiarios de Servico Social.

= realizar estudos socioecondmicos para identificagdo
de demandas e necessidades sociais;

Quadro 03: Competéncias Desdobradas nas Dimensdes da Politica de Assisténcia Social.
Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa documental, 2022.
Dados retirados: Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais e Psicologos(as) na Politica de Assisténcia

Social (CFESS/CFP, 2007)

Através do exposto, destacou-se as principais especificidades do trabalho profissional

na politica de assisténcia social, uma area muito importante para a categoria profissional do
Servico Social. As expressdes da questdo social e a vulnerabilidade social vem perpassando
pela populacéo por décadas, a cada crise vivenciada, essa realidade so se agudiza em tempos
de pandemia, trazendo o aprofundamento de diversas problematicas ja existentes.

E nesse sentido que esta politica ganha énfase, como mencionado anteriormente, 0s
assistentes sociais que atuam na assisténcia social, através de suas competéncias e atribuices
especificas desta area, buscam diariamente intervir nas expressoes da questdo social expostas a
partir das demandas dos usuarios desta politica. Por isso, 0 topico a seguir continua dando
destaque as particularidades da politica de assisténcia social, mas, ressaltando a implementagéo

da mesma na capital amazonense.
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2.2. Caracterizacdo da Insercdo Ocupacional do Assistente Social na Politica de
Assisténcia Social em Manaus

Antes de adentrar nas caracteristicas que envolvem a insercdo ocupacional dos
assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia social em Manaus, mas, especificamente
na Protecdo Social Basica (PSB) é importante mencionar como a politica de fato deve
funcionar, de uma forma geral, tendo como base a Norma Operacional Basica-Recursos
Humanos/Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) que apresenta a assisténcia
social através dos documentos que a regem e a regularizam como politica, como a Constituicdo
Federal de 1988, Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, de 1993, Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, de 2004 e o Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS(2005) e
a sua Norma Operacional Basica - NOB/SUAS.

Em relagdo aos principios e diretrizes nacionais para a gestéo do trabalho no &mbito do
SUAS, a NOB-RH/SUAS explica que de acordo com as atribui¢fes dos diferentes niveis de
gestdo do SUAS, definidas ha NOB/SUAS, compete a cada uma delas contratar e manter o
quadro de pessoal qualificado academicamente e por profissdes regulamentadas por Lei, por
meio de concurso publico e na quantidade necessaria a execucdo da gestdo e dos servigos
socioassistenciais, conforme a necessidade da populacéo e as condic¢des de gestdo de cada ente.
Assim, para atender aos principios e diretrizes estabelecidos para a politica de assisténcia social,
a gestdo do trabalho no SUAS deve ocorrer com a preocupacao de estabelecer uma Politica
Nacional de Capacitacdo, fundada nos principios da educacdo permanente, que promova a
qualificacdo dos seus profissionais, visando o aperfeicoamento da prestacdo dos servicos
socioassistenciais (BRASIL, 2011).

Dessa maneira:

A gestdo do trabalho no ambito do SUAS deve também:

» garantir a ‘desprecarizacdo’ dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim da
tercerizacao;

» garantir a educagdo permanente dos trabalhadores;

» realizar planejamento estratégico;

» garantir a gestdo participativa com controle social;

» integrar e alimentar o sistema de informacéo (BRASIL, 2011, p.17).

No que diz respeito aos principios éticos para os trabalhadores da assisténcia social, a
NOB-RH/SUAS afirma que a composi¢éo das equipes de referéncia é composta por categorias
profissionais de nivel superior orientadas por cédigos de ética e, portanto, agregam essa

dimensao aos servicos e beneficios, a gestdo do SUAS. Ou seja, a assisténcia social deve ofertar



74

seus servigcos com o conhecimento e compromisso ético e politico de profissionais que operam
técnicas e procedimentos impulsionadores das potencialidades e da emancipacdo de seus
usuarios (BRASIL, 2011). Sendo assim, no Quadro 04, estdo os principios éticos que orientam

a intervencdo dos profissionais da area de assisténcia social, que sdo:

PRINCIPIOS ETICOS DOS PROFISSIONAIS DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL
= Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso

= Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

a beneficios e renda e a programas de oportunidades
para insercdo profissional e social;

= Compromisso em ofertar servigos, programas,
projetos e beneficios de qualidade que garantam a
oportunidade de convivio para o fortalecimento de
lacos familiares e sociais;

® [ncentivo aos usudarios para que estes exergam seu
direito de participar de foéruns, conselhos,
movimentos sociais e cooperativas populares de
producéo;

= Garantia do acesso da populacdo a politica de
assisténcia social sem discriminacdo de qualquer
natureza (género, ragaletnia, credo, orientacéo
sexual, classe social, ou outras), resguardados os
critérios de elegibilidade dos diferentes programas,
projetos, servicos e beneficios;

= Devolugéo das informagGes colhidas nos estudos e
pesquisas aos usuarios, no sentido de que estes
possam usa-las para o fortalecimento de seus
interesses;

= Contribuicdo para a criacdo de mecanismos que
venham desburocratizar a relagdo com 0s usuarios,
no sentido de agilizar e melhorar os servigos
prestados.

Quadro 04: Principios Eticos dos Profissionais da Politica de Assisténcia Social.
Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa documental, 2022.
Dados retirados: NOB-RH/SUAS: anotada e comentada (BRASIL, 2011).

= Promogdo aos usudrios do acesso a informagéo,
garantindo conhecer o0 nome e a credencial de quem
0s atende;

= Protecdo & privacidade dos usuarios, observado o
sigilo profissional, preservando sua privacidade e
op¢do e resgatando sua historia de vida;

= Compromisso em garantir atengdo profissional
direcionada para construcdo de projetos pessoais e
sociais para autonomia e sustentabilidade;

Sobre as equipes de referéncia, que sdo aquelas constituidas por servidores efetivos
responsaveis pela organizacao e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo
social béasica e especial, levando-se em consideracdo o nimero de familias e individuos
referenciados, o tipo de atendimento e as aquisi¢ces que devem ser garantidas aos usuérios. No
caso da PSB, a composicdo da equipe de referéncia, atua nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS para a prestacao de servigos e execucao das acdes no ambito da PSB
nos municipios, sendo assim, os trés servigos da PSB s&o: a) Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral @ Familia (PAIF); b) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; c) Servigo
de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas (BRASIL, 2011).

Sobre isto € importante dizer que:
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O PAIF é o servico que deve ser prestado exclusivamente pela equipe de referéncia
do CRAS. Nas situacfes em que o CRAS nao tenha recursos fisicos ou de pessoal, 0s
outros dois servi¢os podem ser prestados por entidades de assisténcia social, desde
gue sejam referenciados aos CRAS. Isso significa que o CRAS e as entidades devem
ter uma atuacdo conjunta e articulada, alinhadas as diretrizes do SUAS, para atender
com qualidade as necessidades de protecdo das familias (e de cada um dos seus
membros) que vivem no seu territdrio de abrangéncia (BRASIL, 2011).

A partir da Figura 01, se verifica como deve funcionar a equipe de referéncia nos CRAS
dos municipios. Além disso, as equipes de referéncia para os CRAS devem contar sempre com
um coordenador, devendo 0 mesmo, independentemente do porte do municipio, ter o seguinte
perfil profissional: ser um técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos
comunitarios e gestdo de programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais. Pois, a
coordenacao do CRAS fomenta o trabalho articulado entre os profissionais, estimulando a troca
de conhecimentos e a producéo de novos saberes, a0 mesmo tempo, reconhece as necessidades
de capacitacéo e formacéo continuada da equipe que coordena com vistas a superar dificuldades
e melhorar a qualidade dos servigos (BRASIL, 2011).

CRAS

Médio, Grande, Metrépole

Pequeno Porte | Pequeno Porte Il

e DF

Até 2.500 familias
referenciadas

Até 3.500 familias
referenciadas

A cada 5.000 familias
referenciadas

2 tecnicos de nivel
superior, sendo um
profissional assistente
social e outro
preferencial-mente
psicologo.

3 técnicos de nivel
superior, sendo
dois profissionais
assistentes sociais e
preferencialmen-te
um psicologo.

4 técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais
assistentes sociais, um
psicologo e um profissional
que compde o SUAS.

2 técnicos de nivel
medio

3 técnicos nivel médio

4 técnicos de nivel médio

Figura 01: Equipe de Referéncia dos CRAS
Fonte: NOB-RH/SUAS: anotada e comentada (BRASIL, 2011).

No que se refere as responsabilidades e atribuicGes dos gestores municipais, a NOB-
RH/SUAS cita que eles devem dotar a gestdo de uma institucionalidade responsavel, do ponto
de vista operacional, administrativo e técnico-politico, criando os meios para efetivar a politica
de assisténcia social; destinar recursos financeiros para a area; compor 0s quadros do trabalho
especificos e qualificados por meio da realizacdo de concursos publicos; criar diretriz relativa
ao acompanhamento, em nivel municipal, da implantacio da NOB-RH/SUAS; oferecer
condicBes adequadas de trabalho quanto ao espaco fisico, material de consumo e permanente;

implementar normas e protocolos especificos, para garantir a qualidade de vida e seguranca aos
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trabalhadores do SUAS na prestacdo dos servigos socioassistenciais, como muito outras
(BRASIL, 2011).

A partir do contexto exposto acima, se tem uma breve abordagem de como a politica de
assisténcia social deve ser implementada nos estados brasileiros, existem normas e leis que
regem esta politica, para que de fato ela possa alcancar 0s seus usuérios, aqueles que vivem em
situacéo de risco e vulnerabilidade, que diariamente vivenciam as expressoes da questdo social.
E com base no site da Secretaria da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania — SEMASC e
através da pesquisa de campo, feita com os/as assistentes sociais dos CRAS da cidade de
Manaus, neste momento, se destacara sobre as caracteristicas da inser¢cdo ocupacional dos
assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia social no municipio.

De acordo com a SEMASC (2021) a Protecdo Social Basica (PSB) tem como porta de
entrada para acesso do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, os Centros de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS, espaco que possibilita, em geral, o primeiro acesso das familias
aos direitos socioassistenciais e a protecdo social. Assim, a cidade de Manaus, conta com 20
CRAS, localizados nos bairros que apresentam maior vulnerabilidade social, em todas as zonas

da cidade, conforme mostrado na Figura 02.

ZONAS DE MANAUS
.1 Zona Centro-Oeste
{1 Zona Centro-Sul
71 Zona Leste

[l Zona Norte

I Zona Oeste

B Zona Sul

Figura 02: Mapa dos CRAS nas Zonas de Manaus
Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa documental e de campo, 2022.

Assim, o CRAS é o principal equipamento de desenvolvimento dos servigos
socioassistenciais da PSB. Desempenha papel central no territorio onde se localiza ao constituir
a principal estrutura fisica local, cujo espaco fisico deve ser compativel com o trabalho social
com familias que vivem no seu territorio de abrangéncia e conta com uma equipe profissional

de referéncia. No CRAS, portanto, deve ser necessariamente ofertado o PAIF, podendo ser
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ofertados outros servicos, programas, beneficios e projetos conforme disponibilidade de espaco
fisico e de profissionais qualificados para implementéa-los, e desde que ndo prejudiquem a
execucdo do PAIF e nem ocupem os espacos a ele destinados (SEMASC, 2021).

Segundo a SEMASC (2021) o Departamento de Protecdo Social Basica (DPSB) na
cidade de Manaus, funciona através dos seguintes servicos, programas e projetos, conforme

exposto no Quadro 05:

DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL BASICA (DPSB) EM MANAUS

= Servico de Protecdo e Atencdo Integral a Familia — PAIF: Nos CRAS ¢
realizado o trabalho social que tem a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das
familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso a direitos e 0
usufruto deles e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida, por meio de ac6es
individuais e coletivas (acolhida, acoes particularizadas,
encaminhamentos, oficinas com familias e agdes comunitarias), que precisam ser
implementadas de forma articulada e requerem planejamento e avaliacéo.
Servico de Protecdo Social Bésica no Domicilio para Pessoa com Deficiéncia e
Idoso: O Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio é ofertado para pessoas
com deficiéncia e idosas no domicilio na prevengdo de situacdes de riscos e
isolamento social, possibilitando o acesso da pessoa com deficiéncia e idosa a bens
e servicos e aquisicdes para inclusdo social, igualdade de oportunidades e
participacdo nas legislacdes vigentes.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV: De carater
preventivo e proativo, o SCFV é realizado em grupos, de modo a garantir
aquisicBes progressivas aos seus usudrios, de acordo com o seu ciclo de vida.
Destina-se a criangas, adolescentes e idosos em situagdo de vulnerabilidade.
Organiza-se de modo a ampliar as trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertencimento e identidade, fortalecer vinculos familiares e
incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria.

Auxilio Manauara: Sancionado pela Lei n° 2.730, de 26 de janeiro de 2021 e
regulamentado pelo Decreto n°5022/2021, cumprindo uma das metas da
campanha do prefeito David Almeida a fim de mitigar as situacdes de
vulnerabilidade causadas pela pandemia, o Auxilio Manauara foi destinado a dois
publicos: familias beneficiarias do antigo programa Bolsa Familia, com criangas
até 36 meses de idade e quando familia unipessoal, idoso acima de 60 anos; e
trabalhador informal, a partir dos 18 anos, com criancgas até 36 meses de idade ou
familia unipessoal. Em ambos os casos, a familia deve ter renda mensal de até R$
178 por pessoa.

Programa Bolsa Familia (substituido pelo Auxilio Brasil): Programa de
transferéncia direta de renda, direcionado as familias pobres ou extremamente
pobres, de modo que consigam superar a situacdo na qual se encontram. O
programa do governo federal, executado pela SEMASC no ambito municipal,
busca garantir a essas familias o direito a alimentacdo e 0 acesso a educacao e a
salde.

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC): Beneficio de carater individual, ndo
vitalicio, intransferivel, que assegura a transferéncia mensal de 1 (um) salario
minimo aos idosos (a partir de 65 anos) e a pessoas com deficiéncia de qualquer
idade, que ndo tém condicGes de prover o proprio sustento e nem de té-lo por sua
familia.

SERVICOS

PROGRAMAS DE
TRANSFERENCIA
DE RENDA
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= Projeto Passaporte para a Inclusdo Social: O projeto visa a insercdo de pessoas

que estejam em situacdo de rua encaminhadas mediante relatdrio social pelos
PROJETOS Servicos do Centro Pop e SAl Amine Daou para o desenvolvimento de Atividades
de Producéo e Renda, sem vinculos empregaticios, sendo beneficiados com a Bolsa
Auxilio Emergencial.

Quadro 05: Departamento de Prote¢do Social Basica (DPSB) em Manaus
Fonte: Elaboracéo propria, 2022.
Dados retirados: Site da SEMASC, acessado em 2022.

De acordo com as narrativas dos profissionais entrevistados nesta pesquisa, assistentes
sociais dos CRAS de Manaus, deveria funcionar assim os CRAS e a execucao da PSB, porém,
hoje os CRAS estdo centrados mais na inclusdo de usuéarios no Cadastro Unico, que para os
Programas Sociais retine informacdes socioeconémicas das familias brasileiras de baixa renda,
nos auxilios e beneficios, do que no que era para ser o real foco do CRAS, que é o PAIF, que
tem como objetivo o acolhimento, acompanhamento em servigcos socioeducativos e de
convivéncia ou por acles socioassistenciais, encaminhamentos para a rede de prote¢édo social
existente no lugar onde vivem e para os demais servicos das outras politicas sociais, orientacdo
e apoio na garantia dos seus direitos de cidadania e de convivéncia familiar e comunitaria. Uma
realidade decorrente, que afeta a verdadeira execucdo da PSB nos CRAS de Manaus.

Assim, antes de falar sobre a inser¢do ocupacional do assistente social na politica de
assisténcia social e a execucdo da Protecdo Social Basica na cidade de Manaus, através destas
narrativas, acredita-se que é importante explanar sobre o perfil dos/das 23 assistentes sociais
que foram entrevistados e que aceitaram participar da pesquisa, 0s quais foram indicados no
Quadro 06. E todos estes profissionais receberam um cddigo de identificacdo, usado para nao
comprometer a identidade dos mesmos (Protecdo Social Basica + a primeira letra da Zona do
CRAS + a primeira letra do nome do CRAS + o niimero da sequéncia das entrevistas)?*. Sendo
assim, dos 20 CRAS existentes e espalhados nas zonas de Manaus, 17 CRAS fizeram parte
desta pesquisa, sendo 03 da Zona Sul, 01 da Zona Centro-Sul, 02 da Zona Oeste, 03 da Zona
Centro-Oeste, 04 da Zona Leste e 04 da Zona Norte.

PERFIL DOS/DAS ASSISTENTES SOCIAIS DOS CRAS DE MANAUS

CRAS AEL;%EEO VINCULO II\-II—SI%I'I\I/I'II'DUOI g E 5 SEXO IDADE
Cachoerinha Concurso Publico Estatutario 02 Anos Feminino | 4°-49 Anos

Japiim Concurso Pblico Estatutario Entre 09 a 10 Anos | Feminino | 4°-49 Anos

Crespo Concurso Pblico Estatutario Entre 03 a 04 Anos | Feminino | 30-34 Anos

24Forma de criacdo do codigo de identificagéo.
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4 Unido Concurso Pblico Estatutério Entre 09 a 10 Anos | Feminino | 3239 Anos
5 Unido Concurso Pblico Estatutério Entre 09 a 10 Anos | Feminino | 3239 Anos
6 Compensa | Concurso Pblico Estatutério Entre 07 a 08 Anos | Feminino | 3°-39 Anos
7 Gléria Concurso Pblico Estatutario Entre 09 a 10 Anos | Feminino | 90-54 Anos
8 Gloria Concurso Publico Estatutario 02 Anos Feminino | 60-64 Anos
9 Alvorada | Concurso Pblico Estatutario Entre 09 a 10 Anos | Feminino | 40-44 Anos
10 Alvorada 11 Concurso Piblico Estatutario Entre 09 a 10 Anos | Feminino | 39-39 Anos
11 Alvorada 111 Concurso Pblico Estatutério Entre 09 a 10 Anos | Feminino | 3239 Anos
12 Redencéo Concurso Pblico Estatutério Entre 09 a 10 Anos | Feminino | 30-34 Anos
13 Redencio it Tecn(:zgf;flo Entre 09 a 10 Anos | Feminino | 45-49 Anos
RDA
14 |  Col6nia Antonio Aleixo Concurso Pdblico Estatutario Entre 05 a 06 Anos | Feminino | 3°-39 Anos
15 Prourbis Concurso Pblico Estatutério Entre 07 a 08 Anos | Feminino | 60-64 Anos
16 S&0 José 111 Concurso Pblico Estatutério Mais de 10 Anos | Feminino | 3°-39 Anos
17 S&o José IV Concurso Pablico Estatutario Mais de 10 Anos | Feminino | 30-34 Anos
18 S&0 José 1V Concurso Pblico Estatutério 02 Anos Feminino | °0-54 Anos
19 Cidade Nova Concurso Pablico Estatutério Mais de 10 Anos | Feminino | 35-39 Anos
20 Terra Nova Concurso Pblico Estatutério 02 Anos Masculino | 3°-39 Anos
21 Mutiréo Concurso Publico Estatutario Entre 03204 Anos | Feminino | 40-44 Anos
22 | Nossa Senhora da Conceigao | Concurso Publico Estatutario Entre 09 a 10 Anos | Feminino | 39-39 Anos
23 | Nossa Senhora da Conceicao | Concurso Piblico Estatutario Entre 09 a 10 Anos | Feminino | 40-44 Anos

Quadro 06: Perfil dos/das Assistentes Sociais dos CRAS de Manaus

Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Através das entrevistas foi possivel constatar que dos 23 assistentes sociais que

participaram da pesquisa, 87% se autodeclarou parda e 13% branca, 84% nasceu na capital

amazonense e 16% em outros municipios do Amazonas, como Parintins, Tabatinga, Coari e

Nova Olinda do Norte e atualmente todos os 23 profissionais residem na cidade de Manaus.

Enquanto ao estado civil, 62% sdo casados, 30% sdo solteiras, 4% é divorciada e 4% é vilva.

Em relagdo ao nivel salarial desses profissionais, conforme exposto na Tabela 01, a

maiorias deles recebem de 2 até 3 salarios minimos e isso € tdo evidente, porque de acordo com

os relatos deles mesmaos, o salario de um assistente social concursado pela prefeitura, que atua

na assisténcia social, especificamente nos CRAS, esta em torno de um pouco mais que
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R$2.600,00, que é um salario considerado de nivel médio. E os outros profissionais que ganham

a mais que isso, € porque tem mais de um vinculo profissional.

NIVEL SALARIAL

Até 2 salarios minimos

De 2 salarios minimos
até 3 salarios minimos

De 3 salarios minimos
a 4 salarios minimos —

De 6 salarios minimos
até 7 salarios minimos

—R$2.424,00 —R$ 2.424, 00 atée R$ R$ 3.636,00 ate R$ —R$ 7.272,00 até
3.636,00 4.848,00 8.484,00
4% 83% 9% 4%

Tabela 01: Nivel Salarial
Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022,

Em relacdo a composicdo familiar dos 23 assistentes sociais, a pesquisa mostrou,
conforme se observa no Grafico 01, que 40% das familias é composta por trés pessoas e
referente a classificacdo total das familias, 61% é familia nuclear, composta pelos pais e seus
filhos, 9% familia extensa, que além dos pais com seus filhos, é composta também por avos,
tios, primos e outras relacfes de parentesco, 17% familia monoparental, pai ou mae com o(s)
filho(s), 9% familia unipessoal, apenas de uma pessoa e 9% familia anaparental, familia sem

pais, formada apenas pelos irmé&os.

COMPOSIGAO FAMILIAR

4% 4%

Uma Pessoa Duas Pessoas Trés Pessoas  Quatro Pessoas Cinco Pessoas Seis Pessoas

Gréfico 01: Composicdo Familiar
Fonte: Elaborac&o propria com base na pesquisa de campo, 2022.

No Gréafico 02 é possivel verificar sobre a renda familiar, sendo que, 26% soma de 3 a
4 salarios minimos e, outra parte, bem significante, 22% soma mais de 8 salarios minimos, ou

seja, sao familias consideradas com uma boa estabilidade financeira.
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RENDA FAMILIAR

De 2 saldrios De 3 salarios De 4 saldrios De 5saldrios De 6 salarios De 7 saldrios Mais de 8
minimos até 3 minimosa4 minimos até 5 minimos até 6 minimos até 7 minimos até 8 salarios
salarios salarios salarios salarios salarios saldrios minimos — a
minimos — RS minimos —RS minimos—RS minimos—RS minimos—RS minimos—RS  partir de RS
2.424,00 até 3.636,00 até 4.848,00 até 6.060,00 até 7.272,00 até 8.484,00 até 9.696,00
R$3.636,00 RS$S4.848,00 R$6.060,00 RS 7.272,00 8.484,00 9.696,00

Gréfico 02: Renda Familiar
Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

E ainda referente ao contexto familiar, mas, correspondente a realidade pandémica, 70%
dos entrevistados falaram que teve algum membro da sua familia que foi infectado pelo
coronavirus, sendo que 38% respondeu que apenas uma pessoa foi infectada da familia, 38%
duas pessoas e 24% trés pessoas. Correspondente a morte pela COVID-19 no ambiente familiar,
48% responderam que perderam algum membro da familia em decorréncia do virus, sendo que
8% dos entrevistados relataram que perderam pais, 15% avoés, 46% tios, 23% primos e 8%
S0gros.

No que se refere a formacéo profissional dos/das assistentes sociais, é possivel observar
na Tabela 02, que a maioria concluiu a graduagdo em Servicgo Social nos anos de 2008, 2009 e
2010, sendo que a maioria é do concurso publico que ocorreu em 2010.

ANO DE CONCLUSAO DA GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
1981 1994 1996 2002 2004 2007 2008 2009 2010 2011
4% 4% 4% 4% 4% 9% 18% 36% 13% 4%
Tabela 02: Ano de Concluséo da Graduagdo em Servico Social
Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa de campo, 2022,

No Graficos 03 se observa a natureza da instituicdo de formacéo, ou seja, dos 23, 11 se
formou em instituicdo pablica e 12 em instituicdo privada. Sobre dar continuidade a formacao,
96% dos entrevistados fizeram pos-graduacdo e apenas 4% ndo. Assim, o Grafico 04 mostra
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que a maioria desses assistentes sociais realizou especializacdo e o restante mestrado

académico.

NATUREZA DA INSTITUICAO DE
FORMACAO

Grafico 03: Natureza da Instituicdo de Formacao
Fonte: Elaborac&o propria com base na pesquisa

de campo, 2022.

TIPO DE POS-GRADUACAO

Gréfico 04: Tipo de Pés-Graduacao
Fonte: Elaboragdo propria com base

na pesquisa de campo, 2022.

Conforme explicado anteriormente, através do NOB-RH/SUAS, no que se refere as

equipes de referéncia dos CRAS, nas metropoles, a cada 5.000 familias referencias precisa-se

de 04 técnicos de ensino superior, sendo dois assistentes sociais, um psicélogo e um profissional

gue compde o0 SUAS. Mas, a realidade nos CRAS manauara ndo € assim, na pesquisa de campo

foi possivel perceber que a maioria dos CRAS tem como referéncia mais de 5.000 familias. A

assistente social PSBOCO01%, relatou que geralmente referenciam mais de 5.000 familias e nem

todos tem psicélogos, se fosse pela I6gica do quantitativo de 5.000 familias por CRAS, deveria

ter mais de 40 CRAS em Manaus ou até mesmo mais técnicos de ensino superior, tem CRAS

que s6 tem um assistente social, outros tem dois, poucos tem trés assistentes sociais e duas sao

de Regime de Direito Administrativo - RDA, temporarias, como se observa no Quadro 07.

QUANTITATIVO DE ASSISTENTES SOCIAIS E PSICOLOGOS NOS

CRAS DE MANAUS

N2 CRAS N2DE ASSISTENTES SOCIAIS | NeDE PSICOLOGOS
1 Cachoerinha 02 01
2 Japiim 02 01
3 Betania 01 01

%5Codigo de identificacdo do/da assistente social entrevistado, usado para nédo

profissional.

comprometer a identidade do
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4 Crespo 02 01

5 Unido 02 01

6 Compensa | 03 Néo tem Psicélogo
7 Compensa Il 02 01

8 Gléria 02 01

9 Alvorada | 03 Néo tem Psicélogo
10 Alvorada Ill 02 Né&o tem Psicologo
11 Redencéo 01 e 01 RDA 01 RDA

12 Coldnia Antdnio Aleixo 02 Néo tem Psicélogo
13 Prourbis 01 Néo tem Psicélogo
14 Séo José Il 01 01

15 Sédo José IV 02 01

16 Alfredo Nascimento 01 RDA 01

17 Cidade Nova 02 01

18 Terra Nova 02 Néo tem Psicélogo
19 Mutirdo 03 N&o tem Psicologo
20 | Nossa Senhora da Conceicéo 02 Né&o tem Psicologo

Quadro 07: Quantitativo de Assistentes Sociais e Psic6logos nos CRAS de Manaus
Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Ainda em relagdo as equipes que compdem os CRAS, na narrativa dos profissionais, a
maioria explanou como as equipes séo reduzidas, ndo tem profissionais suficientes para atender
ao numero de usuarios que é enorme e que nao ha reposicdo de pessoal. Dessa forma, indo em
uma direcdo totalmente diferente da NOB-RH/SUAS, que diz que de acordo com as atribuic6es
dos diferentes niveis de gestdo do SUAS, compete a cada uma delas contratar e manter o quadro
de pessoal qualificado academicamente e por profissdes regulamentadas por Lei, por meio de
concurso publico, para que possa ter uma quantidade necessaria a execucdo da gestdo e dos
Servigos socioassistenciais, para corresponder a necessidade dos usuéarios, da populacéo.

Correspondente a este contexto, a assistente social PSBOCO01, também explicou que ndo
ha quantitativo suficiente de servidores e os servidores antigos ou sdo de Regime de Direito
Administrativo - RDA ou Celetistas. No caso dos RDA, na administracdo publica, como nas
secretarias e nos ministérios, € possivel realizar processo seletivo, assim, 0 RDA é contratado
por dois anos e o contrato pode ser prorrogado por mais dois anos, ou seja, 0 RDA é temporario
e no final dessa contratacdo eles sdo exonerados e sdo ou deveriam ser contratados para uma
atividade excepcional, e, assim véo ficando. Os celetistas, que sdo antigos, grande parte dos
anos 90 do século XX, também foram ficando, foram migrados para a secretaria, que no caso,
n&o era para ter celetista, uma outra irregularidade que existe dentro da secretaria, pois, era para

ser RDA ou concursado.
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A vista disso, na visdo da profissional entrevistada, os CRAS acabam ficando lotado,
mas, com muitos profissionais ndo capacitados, pois, a maioria ndo procura se capacitar e ainda
tem aquela visdo caritativa. E referente a capacitacdo, a profissional PSBOCO1 explanou
dizendo que nos ultimos anos os profissionais tiveram o Capacita SUAS, porém, so
participaram os estatutarios e os coordenadores que sdo de cargo comissionado, sendo que 0s
outros colegas de outros vinculos também deveriam participar, deveria ter uma preocupacao
maior enquanto a isso por parte da secretaria e ndo tem. E na busca por atender aos principios
e diretrizes estabelecidos para a politica de assisténcia social, a gestdo do trabalho no SUAS
deve ocorrer com a preocupacdo de estabelecer uma Politica Nacional de Capacitagdo, fundada
nos principios da educacdo permanente, ou seja, que promova a qualificacdo dos seus
profissionais constantemente, no sentido de melhorar a prestacdo dos servigos
socioassistenciais.

Sobre a coordenacdo dos CRAS de Manaus, alguns dos/das assistentes sociais relataram
como funciona esta questdo nos CRAS, em concordancia com a ideia que foi exposta
anteriormente, presente no NOB-RH/SUAS, uma das assistentes sociais que ja esta ha mais de
10 anos atuando na politica de assisténcia social, a PSBOCO01, relatou que essa parte dos
coordenadores deveria funcionar da seguinte forma, deveria ser um técnico estatutario que
recebesse como cargo comissionado para trabalhar como coordenador da unidade ou em outra
unidade, mas, que tivesse o conhecimento técnico.

Porém, a realidade é bem diferente, pois, geralmente o perfil dos coordenadores do
CRAS do municipio sdo pessoas que estdo em busca do seu primeiro trabalho, que acabaram
de se formar ou ja se formaram a bastante tempo e nunca atuaram na area, dessa forma, eles
aceitam trabalhar como coordenador de CRAS, como cargo comissionado, com 0 mesmo
salario de um técnico, no entanto, o salario deveria ser maior, por ser de coordenacdo de um
CRAS, eles acabam sendo nomeados como assessores, quando sai a publicacdo no diario
oficial, a nomeacdo deles é de assessor. Sendo assim, os coordenadores sdo totalmente
despreparados e inexperientes para o cargo, totalmente o oposto do que é proposto na NOB-
RH/SUAS, que diz que o coordenador deve ser um técnico de nivel superior, concursado, com
experiéncia em trabalhos socioassistenciais.

Ao observar essas caracteristicas, percebe-se como a estrutura da politica de assisténcia
social em Manaus, ndo segue as normas e leis que regem esta politica, a partir das falas dos/das
assistentes sociais, se tem a dimenséo desta realidade. A gestdo municipal deve se preocupar
com o profissional como um todo, proporcionando uma equipe qualificada e suficiente,

capacitacdo, melhores condicdes de trabalho, entre outros. No terceiro capitulo serd possivel
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identificar com mais aprofundamento a realidade vivenciada por estes profissionais que atuam
na assisténcia social em Manaus. Com isso, é possivel perceber que ainda virdo anos de luta

para que de fato a politica seja implementada como deveria ser.

2.3. A Visao dos Profissionais Entrevistados Referente ao Agravamento das Expressoes
da Questdo Social Mediadas pelas Demandas dos Usuarios Neste Contexto Pandémico

Em sintese, lamamoto (2001) explica que o crescimento da forca de trabalho disponivel
é impulsionado pelas mesmas causas que a forca expansiva do capital, expressando a lei geral
da acumulagdo capitalista. Esta é modificada em sua realizacdo pelas mais variadas
circunstancias, fruto do aperfeicoamento dos meios de producdo e do desenvolvimento da
produtividade do trabalho social mais rapido do que a populacéo trabalhadora produtiva. Gera,
assim, uma acumulacdo da miséria relativa a acumulagdo do capital, encontrando-se ai a raiz
da producéo e reproducao das expressoes da questdo social na sociedade capitalista.

Assim, a questdo social manifesta-se como fendmeno histérico cujo os elementos
fundamentais permanecem intocados e inalterados: a acumulacdo de riqueza por uns em
detrimento da expropriacdo e destituicdo de muitos outros, os pobres, os pauperizados, 0s
excluidos, que parecem sem lugar na cena histdrica. No entanto, sdo estes mesmos excluidos,
expropriados e destituidos que conseguem ultrapassar, através de suas lutas, estigmas como de
vagabundo, mendigos, colocando-se como trabalhadores, desempregados, bradando para todos
o0 horror de uma tragédia onde os sofisticados meios de producéo imp6em a eles a condicdo de
vulneraveis (COSTA, SALES e BARCELOS, 2018).

E no Brasil, nédo foi diferente, Costa, Sales e Barcelos (2018) expdem que diante de todo
esse processo que transpassa as peculiaridades da constituicdo da questdo social na formacéo
brasileira, no que tange a formacéo da classe trabalhadora, pode-se perceber que historicamente
é marcada pela condi¢do de superexploracdo desde o surgimento do trabalho assalariado, da
mesma maneira que, pela falta de direitos garantidos, aléem de submisséo ao que remetesse a
autoridade transmitida tanto pelo Estado quanto por parte da burguesia, dificultando a
organizacao sindical autbnoma.

Em face do exposto, a partir da visdo dos autores, entende-se que a questao social, suas
expressdes, ganham vida e significado na luta existente entre a classe trabalhadora com o
sistema capitalista. A classe trabalhadora em decorréncia do capitalista, que compra a sua forca
de trabalho, sofre exploracéo, baixo salério, condicao de trabalho ruim, entre outros, com isso,

o capital continua crescendo de forma exorbitante e o trabalhador ficando cada vez mais pobre.
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Mas além disso, essas expressdes perpassam a sociedade, mediante a falta de direitos (em
decorréncia de gestbes mal intencionadas no ambiente politico), e no caso do Brasil, muitos
direitos somente foram assegurados através da Constituicao Federal de 1988, sendo um pais em
gue ha uma exacerbacdo da desigualdade social.

Desse modo, salienta-se que os individuos ja& vém vivenciando a questdo do
desemprego, exploracédo da forca de trabalho, pobreza, extrema pobreza, fome, entre outras
expressdes da questdo social durante muito tempo, e enquanto se alimentar um sistema, que s
pensa em seu proprio crescimento e ndo com o desenvolvimento do trabalhador e dissociar a
questdo social da politica, cada vez mais havera o agravamento dessas expressdes. Por isso a
importancia de se destacar 0 agravamento das expressdes da questdo social na pandemia da
COVID-19, buscando averiguar a partir da visdo dos Assistentes Sociais atuantes na politica de
assisténcia social esse agravamento na cidade de Manaus, a partir da mediacdo das percepcdes
dos profissionais sobre as demandas dos usuarios da politica neste contexto pandémico.

A partir das demandas dos usuarios dos CRAS, apresentadas no contexto da pandemia
da COVID-19, nota-se um agravamento das expressdes da questdo social. E os/as assistentes
sociais do CRAS ao se depararem com 0 questionamento sobre as principais demandas dos
usuarios identificadas a partir do contexto pandémico, enfatizaram as seguintes categorias

listadas a seguir no Quadro 08:

PRINCIPAIS DEMANDAS DOS USUARIOS IDENTIFICADAS A PARTIR DO CONTEXTO

PANDEMICO
Categorias
Elaboradas a partir | Transcricdo de Trechos da Narrativa dos/das Assistentes Sociais dos CRAS de
da Analise de Manaus
Contetdo
= Quando veio a pandemia, o foco do CRAS foi o auxilio emergencial, usuérios do
Programa Bolsa Familia (PBF), do Cadastro Unico e pessoas fora dos dois, vinham
atrds do auxilio, entdo no ano de 2020, houve uma grande busca pelo auxilio
emergencial (PSBOCO1).
= E teve 0 auxilio emergencial, que foi uma demanda que deu muito trabalho, mais
- por conta do governo federal, que ndo deu as orientagBes necessarias para a
AUXIIIO_ populagdo e acabou tendo um acimulo de pessoas atras do auxilio, querendo
Emergencial

% entender porque ndo recebeu, como fazia para receber, querendo saber qualquer

(16) informacé&o sobre o auxilio [...] (PSBSC12).

= Logo quando surge a pandemia, surge também o auxilio emergencial e esse
auxilio foi um gargalo para a nossa atuagdo dentro do CRAS, porque foi criado
de maneira rapida, ninguém também estava preparado para essa situacdo
pandémica, ndo tinhamos nenhum conhecimento sobre o auxilio e comegou a

surgir muitas pessoas atras do auxilio [...] (PSBLS16).
= Em 2022, com o término do auxilio emergencial, veio a demanda da inseguranca
alimentar [...] E o CRAS ndo conseguiu dar o suporte para essas familias, pois, 0s
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Beneficios
Eventuais por
causa da
Inseguranca
Alimentar (14)*

beneficios eventuais [...] existe [...] uma quantidade maxima de cestas basicas por
CRAS, [...] com isso, ndo contempla a demanda e ja faz um tempo que o CRAS néo
recebe as cestas basicas [...] (PSBOCO01).

A inseguranga alimentar, aumentou de uma tal forma, que teve um periodo que
mandavam 80 cestas basicas e ndo era o suficiente, ndo supria, ja era preocupante
antes da pandemia, mas com ela, teve um agravamento muito grande da inseguranca
alimentar (PSBSJO04).

Pessoas desempregadas e que ndo estavam conseguindo obter renda nem mesmo de
maneira autbnoma ou aquelas que conseguiam, mas nao era renda suficiente para
sustentar a familia; e isso ocasionou na inseguranca alimentar, houve muita procura
por cesta basica [...] (PSBNCO09).

Auxilio
Emergencial por
causa do
Desemprego (6)*

Pessoas desempregadas e que ndo estavam conseguindo obter renda nem mesmo de
maneira autbnoma ou aquelas que conseguiam, mas ndo era renda suficiente para
sustentar a familia [...] (PSBNCQ9).

Uma intensificagdo no sentido de pessoas querendo ser inseridas em
programas sociais, ainda mais por causa que grande parte da populacao ficou
desempregada, os individuos da localidade do CRAS sdo em sua maioria
vulneraveis e pertencentes a trabalho informal [...] (PSBNM15).

A pandemia agravou muitas problematicas j& existentes, como a vulnerabilidade
social e o desemprego, muitos dos usuérios tinham 20 anos, 25 anos de distrito e se
encontraram na situacdo de desemprego, solicitando o auxilio [..] (PSBLS16).

Auxilio Brasil

(6)*

[...] o auxilio Brasil, que quando comegou, muitos vinheram e vem em busca do
beneficio [...] (PSBNCO09).

[...] e atualmente ha uma procura muito grande pelo auxilio Brasil (PSBOG11).

Em relacdo ao auxilio Brasil, que também ha uma procura muito grande ap6s o
auxilio emergencial ter sido finalizado, com essa nova roupagem do antigo
Programa Bolsa Familia, a gente estar verificando que o filtro que tinha da
assisténcia seletiva, esse filtro estar bem pior [...] (PSBCOAZ22).

Beneficios
Eventuais (6)*

[...] as pessoas que nao conseguiram o auxilio emergencial vinham até ao CRAS
[...] atras dos beneficios eventuais, cestas basicas (PSBNM15).

A principal demanda que a gente verificou, foi a busca por cesta basica, beneficios
eventuais, mas, a gente teve muita dificuldade para atender esta demanda, chegavam
pouquissimas cestas basicas e estamos desde 0 ano passado sem receber cestas e as
pessoas continuam vindo atrds (PSBCOAL7).

E o que a gente percebe hoje, é que estamos atendendo muitas pessoas que nao eram
para os perfis dos CRAS, que antes tinham suas rendas, seus trabalhos e hoje estédo
vindo aos CRAS, inclusive, em busca de beneficios eventuais (PSBLS19).

Beneficio de
Prestagédo
Continuada (4)*

No ano de 2019 ja tinha tido uma busca significativa, do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), mas, no ano de 2020 houve um aumento, uma demanda que veio
com forga, ainda mais porque o INSS fechou e as pessoas vinham atras das
informagdes no CRAS (PSBOCO01).

As principais demandas, elas sd se intensificaram na pandemia, séo praticamente as
mesmas de sempre, entdo, teve o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), das
pessoas que recebem o beneficio (PSBOG10).

= [...] e também teve o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), foram as principais
demandas (PSBSC12).

Inclusdo no
Cadastro Unico

(4)*

= [...] 0 auxilio emergencial gerou [...] outras demandas para 0 CRAS, mas, também o
cadastramento no Cadastro Unico, pois, 0 CRAS comegou a atender outras classes
e ndo somente as pessoas em situacdo de pobreza e extrema pobreza (PSBOCO1).

= Foi praticamente s6 cadastramento no Cadastro Unico [...] 0s usuarios vinham até
ao Servico Social, querendo atendimento, porém, sé para saber como funcionava o
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cadastro, porque ndo conseguia se cadastrar, entre outras informacbes sobre o
Cadastro Unico (PSBLP14).

= De inicio continuou as mesmas demandas de sempre como inclusdo no Cadastro
Unico [...] (PSBLS20).

= Também aumentou o desemprego, o formal e informal, e com isso, veio a grande
demanda pelo auxilio Brasil, 0 CRAS comecou a atender pessoas que até entdo ndo
era 0 nosso publico-alvo, hoje em dia o perfil do usuario do CRAS mudou bastante,
sdo pessoas que tem nivel superior, especializacdo, que estdo desempregados, séo
pobres, mas, que ndo estdo na linha da extrema pobreza, nosso grupo principal.
(PSBOCO01).

= A outra demanda foi o auxilio aluguel, a secretaria disponibiliza esse auxilio para as
familias que se encontram em calamidade publica, que a casa alagou, desabou ou

Auxilio Aluguel pegou fogo, porém, existem situagdes muito pontuais, quando algum colega da PSB

(1)* coloca em relatdrio, faz o acompanhamento social, entre outras coisas, consegue

para a familia até 06 meses e procura mais esse auxilio, mulheres, chefes de familia

com filhos (PSBOCO01).

Quadro 08: Principais Demandas dos Usuarios Identificadas a partir do Contexto Pandémico.

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Auxilio Brasil por
causa do
Desemprego (1)*

Entre as principais demandas identificadas, a que mais se destacou foi a do auxilio
emergencial, uma caracteristica presente em quase todas as narrativas. Dessa maneira, percebe-
se através das falas dos/das assistentes socias, que durante os meses de sua dura¢do, o auxilio
emergencial passou a ser o foco do CRAS, porque usuarios do antigo Programa Bolsa Familia,
pessoas inseridas no Cadastro Unico e também pessoas que n&o pertenciam a nenhum dos dois,
vinham em busca do auxilio emergencial, principalmente, atras de informacdes sobre 0 mesmo.

Além disso, 0 que também era visto nas narrativas, foi a questdo do desemprego e o
agravamento da vulnerabilidade social, os principais motivos pelos quais as pessoas iam em
busca do auxilio, grande parte da populacéo se encontrou sem renda e iam em busca de uma
solucdo imediata para essa determinada situacdo, o que ocasionou uma nova demanda e filas
quilométricas nos CRAS da cidade de Manaus, neste periodo pandémico.

Porém, além do desemprego teve a questdo da inseguranca alimentar, da fome, o que
leva a segunda demanda mais identificada, os beneficios eventuais. E justamente pelo
agravamento da vulnerabilidade social, agravamento ocasionado principalmente pela questéo
do desemprego e, consequentemente, pela falta de renda. Assim, a inseguranga alimentar
aumentou muito no periodo pandémico e nem todas as familias nessa situa¢do conseguiram o
auxilio emergencial, pois, iam ao CRAS pedindo socorro, querendo uma cesta basica, porque
realmente ndo tinham o que comer. A maioria das familias que foram ao CRAS tinham como
objetivo principal conseguir uma cesta basica.

Conforme mostra o quadro, houve outras demandas, como a inclusdo no Cadastro
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Unico, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), auxilio Brasil e o auxilio aluguel, no entanto,

0 que realmente teve destaque nessa pergunta, foram o auxilio emergencial e os beneficios

eventuais, que refletem em umas das principais expressdes da questdo social vivenciadas na

pandemia, que foram o desemprego e a fome.

Ainda sobre o auxilio emergencial é importante mencionar, que a implementacdo do

mesmo foi algo externo, do Governo Federal e ndo vinculado a assisténcia social, mas, mesmo

assim, as pessoas corriam até ao CRAS em busca de informacéo, conforme sinalizado pelos

profissionais em suas narrativas e exposto no Quadro 09:

QUANTITATIVO DE FAMILIAS ALCANGADAS PELO AUXILIO EMERGENCIAL NO

PERIODO PANDEMICO NESTA INSTITUICAO

Categorias
Elaboradas a partir
da Analise de
Contetido

Transcricao de Trechos da Narrativa dos/das Assistentes Sociais dos CRAS de
Manaus

Sem 0 acesso

para saber o

Quantitativo
(23)*

= A gente ndo tem o quantitativo sobre o auxilio emergencial, tanto pelo Cadastro
Unico, como pelo aplicativo e o governo federal ele ndo disponibilizou nenhum tipo
de sistema para a prefeitura de Manaus, para que fosse feito a consulta sobre esse
quantitativo (PSBOCO1).

= NGs ndo temos esses dados, pois, 0 auxilio emergencial ele ndo passou pelo CRAS,
as familias que ja tinham o Cadastro Unico foram contempladas, mas assim, as
familias que ndo tinham também foram contempladas, elas foram fazendo esse
cadastro independente do CRAS, entdo a gente ndo tem esse quantitativo
(PSBNNO8).

= Eu ndo sei informar, s6 sei dizer que todo mundo que fazia parte do Programa Bolsa
Familia automaticamente passou a receber o auxilio emergencial, mas, nem todo
mundo que tinha cadastro no Cad Unico recebeu e outros que ndo tinham cadastro,
receberam, é dificil dizer o quantitativo, foi algo mais do governo federal
(PSBSC12).

= Eu ndo tenho nog&o, porque o CRAS ele faz a operacionalizagio do Cadastro Unico,
mas, para que a pessoa pudesse receber o auxilio emergencial, era independente de
ela estar cadastrada no Cadastro Unico, s precisava ela ter acesso a internet e ao
aplicativo, entdo, ndo tem como ter esse quantitativo, também, porque foi algo mais
do governo federal (PSBLC13).

= Ndo tem como mensurar, eu até fui atrds, mas, esses dados sdo visualizados e
acompanhados mesmo pelo governo federal (PSBNM15).

= Ndo! Foi algo mais externo, mais do governo federal! E ele estava vinculado ao
CRAS, por estar vinculado ao Cadastro Unico, mas, n6s néo tinhamos informagdes
sobre ele, foi uma acdo do governo, que acabou caindo sobre o CRAS [...]
(PSBLS20).

= Ndo, porque o auxilio emergencial era auto declaratdrio, pessoas que nao estavam
no Cad Unico, poderiam fazer e participar e também, isso foi uma ag&o mais do
governo federal, as informagBes que tinhamos, eram minimas, minimas, esse
controle eram eles que faziam [...] (PSBNT21).

= Ndo tem como mensurar, porque o auxilio emergencial foi uma das vertentes dos
projetos diretamente do governo federal e ndo foi vinculado a assisténcia social e ao
CRAS, 0 m&ximo que a gente fazia era orientar como ter acesso ao auxilio, mas,
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com informag8es que nds mesmos corremos atras (PSBCOA22).

= Ndo! Porque quem tem esse registro de quantas familias foram alcancadas pelo
auxilio emergencial é o governo federal, ndo sei nem dizer se a secretaria tem esse
quantitativo (PSBSC23).

Quadro 09: Quantitativo de Familias Alcangadas pelo Auxilio Emergencial no Periodo Pandémico Nesta

Instituicdo.

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022,

Conforme se observa nas falas, a resposta dos/das assistentes sociais foi unanime,
demonstrando que nao foi disponibilizado o acesso aos dados do auxilio emergencial. Ou seja,
os profissionais ndao tinham como saber o quantitativo de familias referenciadas do CRAS que
tiveram acesso ao auxilio emergencial e também néo tiveram o acesso sobre as informacdes do
auxilio, como ele iria funcionar e ser aplicado na sociedade. Porém, conforme j& mencionado,
as pessoas iam até ao CRAS em busca de informagdes sobre o auxilio, para saber quem poderia
ter acesso, como manuseava o aplicativo, entre outras situacdes. Assim, os/as assistentes sociais
tinham que por conta propria pesquisar sobre o auxilio, para atender a esta demanda, que foi
tdo complexa, que caiu de paraquedas para os profissionais da politica de assisténcia social.

Em relacdo a esse contexto, se observa como os usuérios dos CRAS vivenciaram o
agravamento das expressdes da questdo social, principalmente a questdo do desemprego, da
falta de renda e da fome, 0 que ocasionava nesta busca por socorro, por uma solugéo e acabou
gerando esta grande busca pelos auxilios e beneficios, refletindo diretamente na atuacao
profissional dos/das assistentes sociais.

Percebe-se que ao longo do tempo no cendrio brasileiro, as expressdes da questao social
gue mais se destacam apesar de suas metamorfoses, sao a desigualdade social e 0 desemprego,
que desde o ressurgimento do liberalismo classico denominado de neoliberalismo, mais
especificamente na década de 1990 no nosso pais, ja trazia consigo repercussdes degradantes
para as condicdes de vida da classe trabalhadora (COSTA, SALES e BARCELOQOS, 2018).

Sendo assim, Closs (2015) afirma que isto permite situar a questdo social como
indissocidvel da producéo capitalista e da sociabilidade burguesa, a partir do aporte da teoria
do valor trabalho, da lei geral de acumulacéo, da producéo e reproducéo das relagdes sociais,
do debate da subalternidade, conformando uma abordagem totalizante que ndo segmenta
estrutura e sujeito, uma vez que integra dimensdes materiais e espirituais na analise das
desigualdades e resisténcias sociais e suas refracfes na vida dos sujeitos.

Portanto, é importante mencionar que as expressoes da questdo social ja perpassam a
sociedade durante séculos, apesar de no inicio da questdo social a mesma nao ser reconhecida

como tal. E sdo muitas as expressbes: desigualdade social, desemprego, pobreza,
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vulnerabilidade social, fome, miseria, entre outras, cada uma com suas caracteristicas. E na
contemporaneidade, o que tem acontecido € um retrocesso dos direitos humanos e sociais,
focalizacdo das politicas de protecdo social e o crescimento acelerado do capital, que
consequentemente contribui para o agravamento dessas expressdes. Logo, é a classe
trabalhadora, a massa da populagdo que vive em situagéo de pobreza e vulnerabilidade social
que mais sofre as consequéncias desta contextura e em decorréncia das crises.

Posto isto, Yazbek, (2001) assinala que entende que a reproducdo ampliada da questdo
social é a reproducdo ampliada das contradi¢des sociais, que ndo ha rupturas no cotidiano sem
resisténcia, sem enfrentamentos e que se a intervencdo profissional do assistente social
circunscreve um terreno de disputa, sendo este o desafio de sair de nossa lentid&o, de construir,
reinventar mediacGes capazes de articular a vida social das classes subalternas com o mundo
publico dos direitos e da cidadania.

O agravamento das expressdes da questdo social e o surgimento de novas demandas,
como a do auxilio emergencial, representa apenas uma parte da realidade vivenciada pelos
profissionais da assisténcia social na pandemia da COVID-19. Este estudo nos permitiu
verificar que foram muitas mudancas, desafios e dificuldades enfrentadas por estes assistentes
sociais no periodo pandémico, além do agravamento de problematicas ja existentes. E o capitulo
a seguir, retratard ainda mais sobre as repercussdes da pandemia no trabalho do assistente social

em Manaus.
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CAPITULO III:
O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CONTEXTO DA PANDEMIA NA
PROTECAO BASICA: DESAFIOS E RESISTENCIAS

O terceiro e ultimo capitulo desta dissertacdo traz as principais narrativas dos assistentes
sociais participantes da pesquisa sobre os principais desafios e dificuldades que foram
enfrentados pelos assistentes sociais da assisténcia social no periodo pandémico. Inicia-se
desvelando-se as consequéncias geradas por estes desafios e dificuldades, para em seguida
destacar as estratégias de acdo e/ou resisténcia, adotadas por estes profissionais para o
enfrentamento desses desafios e dificuldades. No segundo momento € discorrido sobre as
repercussdes da pandemia sobre as condicdes de trabalho do assistente social, dando énfase as
principais repercussdes negativas vivenciadas pelos assistentes sociais nos CRAS de Manaus.
E no ultimo tépico aborda-se os efeitos da pandemia sobre as condi¢des de satde do assistente
social, destacando os principais efeitos tanto na saude fisica quanto na salde mental desses
profissionais. Ainda sdo apresentadas as principais sugestdes feitas pelos assistentes sociais dos

CRAS para a gestdo, no sentido da prevencao da saude do trabalhador.

3.1. Desafios e Resisténcias na Atuacgao Profissional no Contexto Pandémico

A pandemia da COVID-19 foi algo nunca vivenciado antes no mundo, com isso, muitos
foram os desafios e as dificuldades geradas por este contexto. A pandemia fez a sociedade vira
refém de um virus e varias pessoas se tornarem prisioneiras em suas proprias casas. A vista
disso, parte dessas pessoas sdo pertencentes a classe trabalhadora, que sentiu fortemente os
efeitos desta realidade tdo dura, muitos foram os desafios e as dificuldades enfrentadas. E assim,
0s assistentes sociais dos CRAS de Manaus, atuantes na protecdo social basica, vivenciaram
grandes mudancas no seu dia a dia no trabalho profissional, fazendo-os lidar com grandes
desafios e dificuldades e buscando estratégias e/ou resisténcias para o enfrentamento dos
mesmos.

Desse modo, antes de adentrar nos maiores desafios e dificuldades que esses
profissionais enfrentaram no periodo pandémico, comeca-se falando sobre as principais
demandas institucionais para o trabalho profissional que foram impostas pela pandemia, que
como mencionado, trouxe grandes mudangas para o cotidiano desses profissionais da
assisténcia social. E no Quadro 10, é possivel analisar como o0s assistentes dos CRAS da capital

amazonense, frente a instituicdo gestora, tiveram que se adaptar as mudancas geradas por este
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PRINCIPAIS DEMANDAS IMPOSTAS PELA INSTITUIGAO GESTORA NA ATUAGAO DO
ASSISTENTE SOCIAL A PARTIR DO CONTEXTO PANDEMICO

Assisténcia Social
foi considerada
Servigo Essencial
(16)*

Categorias
Elaboradas a partir | Transcricdo de Trechos da Narrativa dos/das Assistentes Sociais dos CRAS de
da Anédlise de Manaus
Contetdo
= O atendimento aos usuarios, que ele ndo parasse, iamos atendendo conforme a
Na&o parar o demanda, agente atendia aqui ou encaminhava para a secretaria [...] (PSBCORO06).
Atendimento, = [...] que nés de forma alguma deixassemos de atender aos usuarios, porém, a propria
porque a instituicdo, nao nos deu o suporte para isso, 0s equipamentos Necessarios para que

pudéssemos garantir os direitos dos usurios e 0s nossos também (PSBNM15).

= No primeiro momento, a salde estava na linha de frente, mas, depois, nds também

passamos a ser considerados servigo essencial, porque veio a crise sanitaria e depois
o grande indice de desemprego e as pessoas estavam se encontrando na situagao de
ndo ter a protecdo social e as suas necessidades mais bésicas supridas [...]
(PSBNT21).

Trabalho Remoto
(10)*

A utilizacdo dos nossos meios eletrbnicos para 0 acompanhamento dos nossos
usuarios e a questdo das visitas domiciliares que elas permaneceram. Entdo assim,
utilizar da internet, dos meios eletrbnicos para ndo parar o atendimento
(PSBCORO05).

[...] e teve o trabalho remoto, que foi bem complicado, porque sé se tornou possivel,
porque nds usamos 0s nossos proprios aparelhos eletrénicos [...] e durou pouco
tempo o trabalho remoto (PSBNNOS).

[...] no ano de 2020, em uma época bem severa da pandemia, a gente teve que
ficar em casa, porém, continuamos trabalhando, através do teletrabalho, ndo
abandonamos as familias, inclusive eu usava até meu celular pessoal, o usuério, se
a gente liga para ele, ele grava seu nimero [...] (PSBOG10).

Trabalhar com
Escala (6)*

[...] a gente trabalhou em home office, mas, fazia um revezamento, enquanto uma
estava em home office, a outra estava fazendo o atendimento presencial, agente
fechava o portdo e fazia um atendimento limitado [...] (PSBCSUO02).

Por um tempo, em um momento bem critico da pandemia, nés tivemos que fechar
0 CRAS e depois quando voltamos, foi através de revezamento, trabalhavamos em
escala (PSBLP14).

O teletrabalho, ficamos assim por um tempo, depois voltamos presencial, mas, com
restricBes, em escala e de uma forma muito precaria, precisando ajustar muitas
coisas, na verdade a assisténcia social ndo parou durante a pandemia, o atendimento
ndo podia parar (PSBCOALY).

Nao houve
Demandas
Impostas (5)*

Para mim, ndo houve demandas impostas, porque, tudo que nds atendemos durante
a pandemia, ja eram atendimentos relacionados ao nosso trabalho como assistente
social na assisténcia social, a diferenca é que o volume de atendimento triplicou, as
demandas aumentaram muito [...] (PSBNCO09).

Na questdo de imposicdo, ndo teve nada, 0 que aconteceu foi que construimos um
protocolo de atendimento, no qual todas as unidades da basica se uniram com a
gestdo e juntos construimos esse protocolo. Entdo, nesse protocolo determinamos
as pessoas que iriamos atender, tendo em vista que nds tivemos que reduzir o
nimero de atendimento, colocamos situagdes prioritarias para atendimento [...]
(PSBLS20).
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= Na minha opinido ndo teve nenhuma demanda da gestdo para com os trabalhadores
significativa, a Unica situacdo é que a gente continuou trabalhando e atuando em
linha de frente (PSBCOA22).

= Entdo a demanda que eles impuseram para a gente durante a pandemia, foi a questdo
do atendimento e orientacéo sobre o auxilio emergencial [...] (PSBNNO7).

= [...] e 0 que eles recomendaram mesmo, era que a gente desse orientagfes aos
usudrios e fizesse visitas em caso de emergéncia (PSBLC13).

Quadro 10: Principais Demandas Impostas pela Instituicdo Gestora na Atuacdo do Assistente Social a partir do
Contexto Pandémico.

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Orientagdes (3)*

De acordo com o exposto, o que mais foi comentado entre 0s assistentes sociais foi de
como a assisténcia social foi considerada servigco essencial na pandemia, entdo, a principal
demanda imposta pela instituicdo gestora foi que os profissionais ndo parassem de atender, de
trabalhar, porém, isso se tornou um grande desafio, por causa das condicdes de trabalho, como
a demora para chegada dos equipamentos necessarios de protecdo e higiene (EPIs, alcool em
gel, entre outros), a demora para se conseguir a vacina para estes profissionais, 0S recursos
limitados, a falta de estrutura, entre outras situacOes, que serdo expostas de modo mais
aprofundado no préximo topico deste capitulo

Rizotti, Vieira e Magalhdes (2021) explicam que o cenario pandémico da COVID-19
adensou o debate sobre a preméncia de um sistema protetivo que considere ndo apenas 0s
efeitos da crise sanitaria, mas, as garantias no campo da protecdo social e, por conseguinte, da
assisténcia social. A pandemia gerou mudancas nas condi¢des de trabalho, causando efeitos a
modificacdo no vinculo empregaticio, mudanca na rotina de trabalho, formacao especifica,
protecdo necessaria mediante EPIs, a necessidade de capacitacdo para o atendimento neste
contexto, entre outros.

Assim, conforme exposto, esses profissionais foram considerados essenciais na
pandemia da COVID-19, estavam na linha de frente também, porém, nédo foi fornecido a eles,
as condicBes necessarias para se continuar trabalhando neste periodo tdo atipico e para se
enfrentar os desafios e/ou dificuldades geradas e agravadas neste contexto. Entdo, acredita-se
que se algo é essencial, deve-se investir o que for necessario para que de fato aquilo funcione,
no entanto, esta ndo foi a realidade desses assistentes sociais, eram essenciais somente para
atenderem os usuarios e ndo pararem de trabalhar, mas, na parte de ter seus direitos garantidos,
ndo eram tao essenciais assim para 0s gestores.

Conforme falado anteriormente, a pandemia da COVID-19 trouxe mudangas para o
cotidiano do trabalhador e muito se foi falado sobre “um novo normal”. Os Assistentes Sociais,

assim, como os demais profissionais da salde combatiam de frente a pandemia e foram
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considerados essenciais, ndo podiam parar de trabalhar, eles tiveram que se adaptar a certas
mudancas, como o trabalho remoto, o famoso home office, trabalhar com escala, entre outras
situacbes que traziam um distanciamento social dos usuérios, algo nunca vivenciado na
assisténcia social, que sempre teve o contato direto com o seu publico alvo. Diante disso e de

todo este contexto pandémico, os assistentes sociais da protecdo social basica vivenciaram

grandes desafios e dificuldades, como pode ser visualizado no Quadro 11.

MAIORES DESAFIOS E DIFICULDADES ENFRENTADOS NO TRABALHO PROFISSIONAL NA

PANDEMIA

Categorias
Elaboradas a partir
da Andlise de
Contetdo

Transcricdo de Trechos da Narrativa dos/das Assistentes Sociais dos CRAS de
Manaus

Né&o poder ofertar
um Atendimento
de Qualidade pela
Falta de Recursos
(20)*

= E a questdo também de ndo poder atender como gostariamos, porque estamos aqui
para garantir os direitos sociais e vocé ndo poder fazer, porque ndo tem e por causa
da pandemia, é muito complicado, & um desafio (PSBCORO06).

= O maior desafio foi ndo poder atender as demandas como a gente tem que atender,
porque a gente ndo tinha recursos suficientes para isso! [...] As familias que a gente
atende, elas vém em busca de algo e vocé acaba se sentindo impotente, porque vocé
ndo tem como viabilizar aquele direito, de conceder um beneficio eventual,
realmente faltou recursos [...] (PSBOG11).

= Eu acredito que o maior desafio que nds enfrentamos, foi o fato de ndo podermos
dar a atencdo que muitas familias precisavam, tanto pela questdo do isolamento
social, quanto pela falta de recursos, nés ndo tinhamos muito o que fazer, uma
situagdo muito dificil, é a questdo de vocé ndo poder ofertar um atendimento de
qualidade, pela falta de recursos (PSBSC23).

Aumento das
Demandas dos
Usuarios (6)*

= [...] 0 aumento das demandas dos usudrios, o quantitativo das demandas e as novas
demandas que surgiram [...] (PSBOCO01).

= [...] ndo tinhamos como responder as demandas delas, isso é a pior coisa desse
trabalho, € ndo conseguir ajudar uma familia que era para eu esta ajudando [...]
(PSBNNO0S).

= Eu acredito que o maior desafio foi dar continuidade a oferta de servigos, ainda
mais por causa que acumulou demandas, sdo muitas para dar conta ao mesmo
tempo [...] (PSBLS19).

A Falta de Apoio
por parte da
Gestéo (4)*

= Nds nos sentimos na verdade, individualizados, cada CRAS, cada profissional tinha
que fazer o seu servico, entdo, acredito que o maior desafio foi o da gente ndo ter
essa base de apoio da secretaria, para executar 0s servicos como eles tinham que
ser [...] (PSBCORO05).

= [...] mas também teve a falta de apoio pela secretaria, muita burocracia, que acaba
atrapalhando muito o nosso trabalho [...] (PSBNNO7).

= [...] a falta de apoio da secretaria, com os profissionais da ponta (PSBSC23).

Distanciamento
Social (3)*

= A maior dificuldade que nés encontramos foi o distanciamento social, porque
querendo ou ndo, o usudrio queria entrar no CRAS e atender assim s6 pela grade,
é muito dificil, ainda mais familias que vocé ja vem acompanhando por um tempo
[...] (PSBCORO6).

= A questdo do basico, tudo que é basico, como kit de limpeza, porque nao basta vocé
ter conseguido uma vez, a gestdo precisa manter; a questdo dos EPIs [...]
(PSBOCO01).
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A Falta de EPIs no
comeco da
Pandemia (3)*

= A falta de EPIs, foi uma das piores dificuldades [...] (PSBNNO7).

Assumir o Papel
de Coordenagéo

@3)*

= A mudan¢a de gestdo, que por conta disso, o0 CRAS ficou um tempo sem
coordenacdo e ai a gente teve que fazer a gestdo do CRAS, mais o nosso trabalho
como técnica, lidando ao mesmo tempo com a situagdo da pandemia, com isso,
tivemos que formar novos fluxos e repensar o0 nosso trabalho, foi uma situacao
muito dificil [...] (PSBSC12).

E também teve um tempo que ficamos sem coordenacdo e quando ndo tem
coordenador, a gente tem que fazer o nosso trabalho como assistente social e o de
coordenacdo (PSBCOA18).

Manter a Salde

A questéo de manter a saide mental (PSBOCO1).

[...] muitos usuarios, precisavam de atendimento psicol6gico e a gente ndo tinha
nem como encaminhar, porque essa foi uma demanda muito grande, os locais que

Atendimento
Presencial para
Remoto (2)*

Mental (2)* proporcionavam esse tipo de servico, estavam tudo cheios, enfim, essa questéo de
acompanhamento psicoldgico ficou muito a desejar, ndo s6 para o usuario, mas,
para os préprios profissionais também (PSBSC12).

Mudanca de = [...] a dificuldade de mudar a forma de atendimento, do trabalho remoto, atender a

pessoa pelo telefone (WhatsApp, Telegram, ligacdo), principalmente porque as
pessoas querem que seus pedidos sejam atendidos, entdo por telefone sdo super
grossas, te xinguam [...] (PSBOCO01).

Medo de pegar e
repassar a COVID-
19 (2)*

[...] a gente ndo podia deixar os atendimentos pararem, a gente fazia as visitas
domiciliares, iamos com os EPIs, mas, 0 medo de se contaminar, estava presente
[...] (PSBCSU02).

Também teve a questdo do medo de trabalhar, de contrair o virus e de passar
também para 0s usuarios e para 0s nossos préprios familiares em casa, mas, como
tinhamos que nos sustentar, nos manter e nossa familia, a gente tinha que enfrentar
tudo isso (PSBNM15).

Inferiorizacdo do
Trabalhador da
Assisténcia Social

(2)*

Sermos considerados "servico essencial” como a salde, mas, ndo termos os
mesmos reconhecimentos, exemplo: a questdo da remuneracdo, a questdo da
cobertura vacinal, a questdo dos EPIs, veio, porém, demorou para chegar, era
aquele sentimento que estdvamos caminhando diretamente para a morte [...]
(PSBSJ04).

Outro grande desafio também nessa pandemia é o da gestdo de trabalho, a ndo
valorizacdo do profissional, porque formos reconhecidos como servico essencial,
mas, como trabalhador, ndo formos reconhecidos e ndo houve a valorizacéo
salarial, entdo, isso também foi muito forte na mobilizacdo dos trabalhadores do
SUAS [...] (PSBNT21).

Quadro 11: Maiores Desafios e Dificuldades Enfrentados no Trabalho Profissional na Pandemia.
*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.
Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

O que mais se destacou em relagdo aos principais desafios e dificuldades que foram
enfrentados no trabalho profissional no periodo pandémico foi a questdo de os profissionais da
assisténcia social ndo poderem ofertar um servigo de qualidade pela falta de recursos, ou seja,
a situacéo do assistente social de ndo poder atender como gostaria pela limitacdo material e de
pessoal que se tinha. E isto ocorria por diversos fatores como equipe reduzida, ndo tendo pessoal

suficiente para atender aos muitos usuarios, que foram em busca de algum servico, projeto,
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programa ou beneficio; desvio de fungdo, porque na maioria das vezes que faltava o
coordenador ou a equipe do Cadastro Unico no CRAS, quem assumia o papel era os assistentes
sociais; no que se refere aos beneficios eventuais, nao se tinha cesta basica e produtos de higiene
suficiente para as familias em situacdo de vulnerabilidade social; alguns CRAS nao estavam
com a estrutura adequada; entre outras situaces que afetavam o atendimento para com 0s
USUArios.

Apesar da maior dificuldade ser a de ndo poder ofertar um atendimento de qualidade,
como pode se verificar no quadro acima, outros desafios e dificuldades surgiram ou mesmo se
agravaram com a pandemia da COVID-19, tais como: o aumento das demandas dos usuarios,
principalmente por causa do agravamento das expressdes da questdo social; o ndo apoio da
gestdo como um todo, inclusive no sentido de ndo fornecer o mais rapido possivel equipamentos
de protecdo para os profissionais da ponta, os deixando por meses desprotegidos, com o
sentimento de medo de pegar e repassar 0 coronavirus; e o sentimento de abandono pela gestéo,
a situacdo também do profissional tentar manter a sua satde mental, lidando com os problemas
dos usudrios e os seus préprios problemas ao mesmo tempo.

Rizotti, Vieira e Magalhdes (2021) explicam que ao longo da histéria, as relagdes
trabalhistas adotam diferentes configuracdes e, desde a Revolucdo Industrial, com a
consolidacdo da propriedade privada dos meios de producdo, vive-se um acirramento da
exploracdo do trabalho nos seus diferentes setores, tanto na producdo agricola e industrial,
guanto no setor de servicos, onde se inscrevem as politicas socais (RIZOTTI, VIEIRA e
MAGALHAES, 2021). E sdo essas diferentes configuracdes que sempre afetam o trabalhador
em si e as suas condicOes de trabalho, gerando assim, grandes desafios e dificuldades para se
enfrentar. E com a pandemia da COVID-19, esses desafios e dificuldades acabaram se
agravando e afetando mais ainda o cotidiano profissional.

Nesse sentido, foram situacGes muito dificeis que estes assistentes sociais tiveram que
enfrentar, assim, como as consequéncias geradas por esses desafios e dificuldades, que s&o
apresentadas no Quadro 12.

PRINCIPAIS CONSEQUENCIAS GERADAS POR ESSES DESAFIOS E DIFICULDADES NO
CONTEXTO PANDEMICO

Categorias
Elaboradas a partir | Transcricdo de Trechos da Narrativa dos/das Assistentes Sociais dos CRAS de
da Analise de Manaus
Contetdo
= As familias ficaram sem acesso, desamparadas, sem acesso ao direito que elas
estavam querendo e isso acaba trazendo um lado negativo a nossa atuacéo, porque
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O N&o Acesso dos
Usuarios (21)*

0 usuario vem atras de algo e sai frustrado porque ndo consegue e por mais que
vocé seja uma 6tima profissional, isso pesa na sua imagem [...] (PSBOG11).

= A maior consequéncia foi a questdo de que muitos usuarios ficaram sem acesso aos
servicos, sem orientagdo e quem ndo tinha acesso a internet, aos meios eletronicos,
ficou ao relento mesmo! (PSBLC13).

= A principal consequéncia de tudo isso foi 0 ndo acesso dos usudrios, principalmente
no que se refere aos beneficios eventuais, por exemplo, desde outubro de 2021
estamos sem receber cesta basica e kit higiénico para entregar para as familias que
vem ao CRAS e tem demandas todos os dias [...] (PSBLS16).

O Acumulo das
Demandas dos
Usuarios (7)*

O aumento dos nossos acompanhamentos, acompanhamento no geral, com a
pandemia triplicou (PSBCSUQ03).

O ndo acesso dos usuarios e depois 0 aumento das demandas [...] 0 que ocasionou
na sobrecarga de trabalho e estresse na equipe de trabalho e também, no acimulo
de funcdes (PSBCOALY).

Muita demanda reprimida, a ansia das pessoas de procurarem o0 CRAS, uma porta
para a resolucdo de um pedido de socorro e a frustragdo de ndo conseguir o que
precisa, a falta de recursos, que ocasiona em ndo conseguir atender as todas as
demandas que surgem [...] (PSBNT21).

O aumento da
Pobreza e Extrema
Pobreza/
Vulnerabilidade
Social (6)*

O aumento da extrema pobreza! Algo que tem mexido muito com a gente! Quando
a gente via as pessoas em situacdo de rua, de desemprego, algo que agora ta bem
maior, de fato, afeta a gente como profissional, de ndo ter como atender a demanda
desse usuario [...] (PSBCSU02).

Pelo fato de a gente ndo conseguir atender como gostariamos, muitas familias
continuavam passando fome; com a falta de renda; e as pessoas se encontravam
cada vez mais na extrema vulnerabilidade social. Com a pandemia, as familias que
tinham conseguido sair da extrema pobreza, retornaram para essa situacao e de uma
forma bem pior, teve familias que a gente visitou, que tinham vendido tudo de
dentro de casa, para poder sobreviver [...] (PSBNNO7).

Pela dificuldade no acesso, o usuario chega bem estressado no CRAS e quem mais
sofre com isso, sdo 0s recepcionistas, com a extrema vulnerabilidade social, 0s
usuarios chegam irritados, brigando, querem ser atendidos logo, querem um
beneficio para ontem, sdo diversas situacoes [...] (PSBSC12).

Piora da Saude

A piora da salde mental, ndo s6 a minha, mas, as dos outros trabalhadores do
CRAS, a gente precisou trazer para a nossa rotina, a busca pelo atendimento de
forma remota, a gente incorporou isto, mas, a gente ndo pdde abandonar o
atendimento presencial, porque tem os usuarios de pobreza e extrema pobreza que

Mental (4)* ndo tem acesso a celular e muito menos a internet [...] (PSBOCO01).
= Muito medo, muita ansiedade, muita angustia, e ndo poder fazer o isolamento social
[...] (PSBSJ04).
Frustacdo = Frustracdo profissional, desmotivagdo, a impoténcia mesmo de saber que vocé ndo

Profissional (1)*

consegue fazer nada sozinho, que vocé precisa de uma rede de apoio, perdas de
vida e 0 ndo acesso em relacdo aos usuarios, que muitos ndo conseguiram o que
buscavam e tanto necessitavam (PSBNM15).

Quadro 12: Principais Consequéncias Geradas Por Esses Desafios e Dificuldades no Contexto Pandémico.
*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.
Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Como se viu anteriormente, o maior desafio e dificuldade que os assistentes sociais dos
CRAS de Manaus enfrentaram foi o de ndo poder ofertar um atendimento de qualidade por falta
de recursos, sendo que a maior consequéncia disso foi que muitos usuarios ndo conseguiram o
acesso que tanto precisavam, ainda mais por estarem vivenciando de perto o agravamento das
expressdes da questdo social, principalmente a questdo do desemprego, da fome e da

inseguranca alimentar. E como os proprios profissionais relataram, a populacéo via 0 CRAS
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como um escape, um socorro e quando chegavam I4, ndo se tinha o acesso necessario, o direito
do cidaddo néo era garantido.

Os profissionais entrevistados foram enfaticos dizendo como ndo tinham o apoio
necessario da gestdo, o que influenciava no atendimento aos usuarios e isto acabava
ocasionando em uma frustag&o profissional e na piora da saude mental, j& afetada pela pandemia
em si. A pandemia trouxe grandes mudangas, a rotina desses profissionais e dos seus usuarios
tiveram uma grande transformacéo, tais como: o atendimento ficou atrelado mais ao virtual do
que ao presencial; houve o risco de vida, tendo que sair de casa por necessidade; verificou-se 0
aumento da pobreza, extrema pobreza e vulnerabilidade social, no acimulo de demandas e no
surgimento de novas demandas, assim por diante. Assim, muitas foram as consequéncias
geradas por este cendrio tdo duro, de perdas atras de perdas.

Dessa maneira, esses trabalhadores tiveram que aprender a lidar com determinadas
situacdes, criar estratégias de a¢do e/ou resisténcia, como se vera no Quadro 13, para enfrentar
as situacOes geradas pelos desafios e dificuldades ocasionados pela pandemia da COVID-19.

ESTRATEGIAS DE AGAO E/OU RESISTENCIA QUE FORAM CRIADAS NESTE CONTEXTO
PANDEMICO PARA ENFRENTAR OS DESAFIOS E DIFICULDADES

Categorias
Elaboradas a partir | Transcricdo de Trechos da Narrativa dos/das Assistentes Sociais dos CRAS de
da Analise de Manaus
Contetdo

= O trabalho remoto, ficar atendendo os telefonemas, responder o e-mail do CRAS e
0 Telegram, que foi criado em muitas unidades [...] (PSBSJ04).

= Nés trabalhamos com o atendimento online pelo nosso proprio celular; a gente
também fazia o atendimento pelo e-mail para passar informagdes; o
acompanhamento do centro de convivéncia dos idosos pelo WhatsApp, chamada
de video; essas foram as principais estratégias (PSBCORO05).

» O atendimento remoto, a utilizac&o dos proprios recursos da equipe aqui do CRAS
para o atendimento, se organizar com os préprios profissionais, como a gente iria
atender [...] (PSBLS20).

= Houve algumas reunides pelo Google Meet, que a gente se reunia junto com a
diretora do departamento para pensar em estratégias, 0 que a gente poderia fazer
obedecendo os protocolos de saude, foi um protocolo pensado e construido em

Reunizo para a eguipe, pelos ERAS junto c_om a gestéo_[...] (PSBNCOQ).N _

» Fizemos reunides, de maneira remota e juntos com a gestao criamos protocolos de

EonSt':u?ao ge atendimento, estratégias para poder atender da melhor maneira possivel [..]
strategias de (PSBNM15).

Atendimento (9)*

Trabalho Remoto
(11)*

= [...] se organizar com os préprios profissionais, como a gente iria atender, construir
junto com a gestdo um protocolo de atendimento padrdo para todas as unidades da
bésica e a ado¢do do atendimento prioritario, para que a gente pudesse atender, mas,
sem aglomerar e encher demais o CRAS, com filas quilométricas [...] (PSBLS19).

» [...] a questdo da articulagdo com pessoas proximas, como parcerias com outros
orgdos, as OSCs, para conseguir atender, minimizar as demandas dos usuarios [...]
(PSBCSU03).
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Parcerias com
Outros Orgéos

(5)*

A gente fez parcerias com ONGs, para arrecadacao de cesta basica, assim, chegava
muita cesta basica, kit de higiene e kit de limpeza, chegava sempre cesta béasica a
mais que as familias que a gente acompanhava, que a gente podia até atender
qualquer familia que chegasse aqui, gracas a essas parcerias [...] (PSBCORO06).

A parceria com instituicSes ndo governamentais, porém, o que chegava, ndo era
suficiente para atender a demanda e também eram s6 mais para as familias
venezuelanas (PSBCOA22).

Forum dos
Trabalhadores (4)*

[...] a gente com o férum de trabalhadores do municipio, conseguiu ter acesso ao
minimo de trabalho e a gente recorreu ao CRAS para que 0s nossos direitos fossem
cumpridos (PSBOCO01).

Uma das estratégias de enfrentamento e resisténcia, foi o fortalecimento do nosso
férum de trabalhadores, que foi fundamental para conseguirmos algum progresso
nessa pandemia, como a cria¢do dos protocolos, a chegada dos EPIs, entre outros
e, isto, foi um movimento de resisténcia, um movimento de articulacdo que foi
muito bom [...] (PSBNT21).

Manter o
Atendimento
Presencial de

Maneira Reduzida
e com todas as
RestricOes (4)*

Mas, no CRAS mesmo, teve o atendimento, porém, sem abrir as portas, tentando
repassar as informaces para os usuarios. (PSBCORO05).

[...] trabalhar remotamente e néo parar o atendimento; e quando néo tinha o celular,
bem no comeco da pandemia, a gente atendia pela janela do CRAS, sem abrir as
portas [...] (PSBNNOS).

A gente teve que reformular os fluxos do CRAS para realizar os atendimentos, a
gente teve que pensar em novas estratégias, como por exemplo, a gente diminuiu o
quantitativo de pessoas em uma orientacéo coletiva [...] (PSBSC12).

Solicitagdo para
Mais Apoio da
Gestdo (3)*

A gente questionou a secretaria, pedindo mais apoio, em termos de beneficio
eventual aqui para 0 CRAS [...] a gente enviou as relagfes dos nossos usudrios, dos
nossos recursos, para eles saberem o quantitativo de demandas, porque eles
mesmos pediam, porém, nunca vinha o quantitativo, por exemplo, de cesta basica
e kit higiénico que nos solicitdvamos, era a questio de selecionar quem iria receber
[...] (PSBOGL10).

Aprender sobre as
Novas Demandas

(2)*

[...] a gente precisou aprender sobre as novas demandas e a gente precisou buscar
cursos online, que a secretaria ndo disponibilizou, para atender a unidade e lidar
com as demandas [...] (PSBOCO01).

A gente buscou informagdo, porque praticamente tudo era auxilio emergencial,
entdo, a gente mandava e-mail, pesquisava, buscava mesmo informagdes coerentes
para passar para 0 usuario, para que ele tivesse o acesso dele, o direito dele
garantido (PSBLS16).

N&o Conseguiu
Pensar em
Nenhuma

Estratégia (1)*

Eu ndo consegui pensar em nenhuma ou ver alguma! Porque imagina, o que fazer
diante de uma secretaria que ndo te dar recursos humanos e que nao te dar recursos
materiais para atender a populacdo. Entdo, diante do grande desafio que a gente
teve, ndo teve muito o que fazer, pelo menos na minha opinido [...] (PSBSC23).

Quadro 13: Estratégias de Acdo e/ou Resisténcia que Foram Criadas Neste Contexto Pandémico para Enfrentar
os Desafios e Dificuldades.

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

No periodo pandémico, assim como a salde, a assisténcia social também foi considerada
essencial, assim sendo, 0s assistentes sociais desta politica, ndo podiam parar de atender aos
Seus usuarios e estratégias de acdo tiveram que ser tomadas para esse atendimento nao parar.

Correspondente a estas estratégias, se tem a mais comum neste tempo atipico, que foi o trabalho
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remoto. Diversos trabalhadores tiveram que se adaptar a esta nova modalidade de trabalho no
seu cotidiano profissional, assim, como as universidades, as escolas, as igrejas, entre outras
instituicOes, que foi inclusive um grande desafio para esses profissionais, para a sociedade em
si, que teve que se adaptar a este “novo normal”.

Outras estratégias de acdo foram as reunides em equipe, para se pensar no atendimento
aos usudrios, neste novo cendrio, manter o atendimento presencial, mas, de maneira reduzida,
para se alcancar aqueles que ndo tinham acesso a tecnologia, aparelhos eletronicos e internet,
parceria com outros 6rgdos, para conseguir mais cestas basicas e produtos de higiene para as
familias dos CRAS e, principalmente, aprender a lidar com as novas demandas e solicitar mais
apoio da gestéo, especialmente no sentido de conseguir mais recursos. Desta maneira, mesmo
com todas as limitagdes, suas lutas internas e externas, estes profissionais da ponta, procuravam
meios, para que o publico-alvo da assisténcia social nao ficassem desamparados, a mercé da
sociedade.

E como estratégia de resisténcia, foi-se citado o Forum dos Trabalhadores, fundamental
para que esses assistentes sociais tivessem pelo menos um pouco de dignidade, 0 minimo para
se trabalhar, como os EPIs, produtos de higiene, a primeira dose da vacina, entre outras
situacdes. Posto isso, muito se foi falado por estes profissionais, que eles vivem lutas diérias
para que os seus direitos sejam garantidos, para que eles tenham melhores condic¢des de
trabalho, por isso, a importancia do fortalecimento do Férum dos Trabalhadores, porque esses
profissionais precisam ser reconhecidos profissionalmente, e, enquanto isto ndo acontece, as
mudancas necessarias, esses assistentes sociais seguem resistindo e lutando pelos seus direitos

e os direitos dos usuarios.

3.2. As Repercussdes da Pandemia sobre as Condicdes de Trabalho do Assistente Social

A pandemia da COVID-19 agravou mais ainda uma crise ja existente, assim, causando
o0 aprofundamento das expressfes da questdo social, como a exploracao da for¢a de trabalho, o
desemprego, que consequentemente gera a falta de renda, a fome e a inseguranga alimentar,
mas, também, uma vulnerabilidade na salde e na educacdo, entre outras situacdes. E este
contexto pandémico trouxe efeitos e repercussdes, principalmente, nas condicdes de trabalho
da classe trabalhadora, sendo assim, 0s assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia
social e que fazem parte desta classe vivenciaram os principais efeitos desta dura realidade. O
primeiro efeito que se destaca, em relacdo as condi¢des de trabalho, foi 0 aumento de demandas

nos servicos, programas, projetos e beneficios da PSB, conforme se observa no Quadro 14.
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AUMENTO DE DEMANDAS NOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS DA
PSB NO CONTEXTO DA PANDEMIA

Categorias

Elaboradas a partir | Transcri¢io de Trechos da Narrativa dos/das Assistentes Sociais dos CRAS de
da Analise de Manaus

Contetdo

= [...] a procura pelo o auxilio Brasil, as mesmas filas enormes que eram vistas nas
caixas econdmicas, aqui no CRAS era a mesma coisa [...] (PSBSJ04).
= [...] com o auxilio emergencial sendo finalizado em novembro de 2021 e tendo
essa transicdo para o auxilio Brasil, esta demanda do auxilio Brasil tem sido bem
Auxilio Brasil crescente, tanto que no més da transicao, nds chegamos a receber 500 pessoas em
(19)* um dia aqui no CRAS [...] (PSBCORO05).
= A grande demanda, que apareceu quase recentemente, foi a questdo do auxilio
Brasil, como foi para midia, de uma forma mal informada, entdo, teve uma
demanda muito grande, muita confusdo, e assim, houve muita aglomeracdo por
causa do auxilio Brasil [...] (PSBNNO08).

= A questdo dos beneficios eventuais, as cestas basicas e os Kits de higiene, até hoje,
sempre tem alguém que vem atras de cesta basica e a gente ndo consegue fornecer,
a Ultima vez que chegou cesta basica no CRAS, foi em novembro de 2021, teve
uma época que teve bastante cesta basica por meio das parcerias, mas, ndo era
suficiente para a grande demanda, cresceu muito [...] (PSBSC12).

= Foi mais a questdo da inseguranca alimentar, principalmente a procura por
beneficios eventuais, como cesta bésica e kit de higiene e limpeza (PSBCOAZ22).

= Grande parte da populacdo ficou sem renda e 0 CRAS acabou sendo uma das
referéncias na busca por socorro, em busca de algum tipo de ajuda, para quem ficou
sem assisténcia. Nesse sentido, eu destaco o aumento dos beneficios eventuais, a
procura por cesta basica (PSBSC23).

Beneficios
Eventuais (14)*

= A grande demanda, que apareceu quase recentemente, foi a questdo do auxilio
Brasil [...] e esta procura, ocasionou a grande procura pelo cadastramento no
Cadastro Unico e a gente s6 tem dois cadastradores, cada cadastro dura uns 40
minutos, porque cadastra a familia, entdo depende do tamanho da familia [...]
(PSBNNO7).

= Foi mais a questdo da inclusdo no Cadastro Unico, até hoje, € uma fila enorme de
pessoas com demandas reprimidas e isso ocorre pela falta de conhecimento da
prépria populacéo e pela irresponsabilidade deles mesmo, porque muitos sabem
gue é obrigatdrio a cada dois anos atualizar o cadastro [...] (PSBLP14).

= A demanda de cadastramento no Cadastro Unico foi muito grande, muitas pessoas
querendo ser inseridas nos programas do governo federal, entre outras situacdes,
essa demanda cresceu demais, parece que o CRAS s0 tinha esse servico [...]
(PSBLS186).

Cadastro Unico
(13)*

= E como eu ja havia te explicado, em 2020 cresceu a demanda pelo Beneficio de
Prestacdo Continuada, porque eles ndo conseguiam 0 acesso com as assistentes
socias de la do INSS [...] (PSBOCO01).

» Existe uma procura muito grande [...] pelo Beneficio de Prestagdo Continuada, e

Beneficio de

C F_)reStgga%P c isso acontece, mais por causa dos venezuelanos, t& dando muito venezuelano atrés
Ontm(ulal)i( ) desse beneficio [...] (PSBCORO06).

= [...] 0 Beneficio de Prestacdo Continuada, quem a gente viu que era possivel obter
0 beneficio, a gente deu entrada e deu todas as orienta¢bes possiveis [...]
(PSBSC12).

Auxilio Aluguel
1*

» Teve gente que veio atras do auxilio aluguel, porque foi despejado (PSBOCO1).

Tarifa Social (1)* | = A questdo da tarifa social de energia e agua (PSBCORO06).
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Acompanhamentos | = E o que de fato se intensificou na pandemia foram os acompanhamentos das
das Familias do familias do PAIF [..] muitas familias se encontravam na situagcdo de
PAIF (1)* vulnerabilidade social [...] (PSBNT21).
Quadro 14: Aumento de Demandas nos Servicos, Programas, Projetos e Beneficios da PSB no Contexto da
Pandemia
*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.
Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022,

O auxilio emergencial foi a demanda mais solicitada segundo as falas dos assistentes
sociais, e teve forte predominancia em relacdo as outras e € uma demanda que ocasionava o
aumento de outra demanda, como o Cadastro Unico. Correspondente a isto, entende-se que esta
preponderancia ocorreu mediante ao grande indice de desemprego e de trabalho informal no
periodo pandémico, mas, também, em decorréncia do fim do auxilio emergencial, com isso, a
populacdo ia atrds de uma solucgdo referente a realidade que estava sendo vivenciada naquele
momento. Porém, diante do desemprego, aumento do trabalho informal, da baixa renda ou
renda nenhuma, fome e inseguranca alimentar, as pessoas também recorriam a segunda
demanda mais solicitada, os beneficios eventuais, principalmente, aqueles que ndo conseguiam
0 acesso ao auxilio Brasil.

Dessa maneira, 0 aumento dessas demandas listadas, se reflete nas falas de Antunes
(2020), que explica que diversos fatores da pandemia, atingiram a totalidade da classe
trabalhadora, que se encontrou sob um fogo cruzado, dessa maneira, era preciso que houvesse
isolamento social e quarentena para se evitar o contagio pelo coronavirus, porque sem isso, a
classe trabalhadora seria cada vez mais contaminada, adoecendo e perecendo em maior
guantidade. Porém, como ficariam em isolamento social os desempregados, os informais, 0s
trabalhadores intermitentes, os uberizados, os subutilizados, os terceirizados, o pequeno
empreendedor, ou seja, aqueles que ndo tém direitos sociais e que recebem salarios somente
guando executam algum trabalho!?

E o autor, em sua obra, explicou muito bem as consequéncias geradas por esta realidade,
dizendo que a confluéncia entre uma economia destruida, um universo societal destrogado e
uma crise politica inqualificavel, transformaria o Brasil em um forte candidato ao abismo
humano, em um verdadeiro cemitério coletivo. E mediante, a vivéncia de uma economia nada
favoravel, se ampliou ainda mais o processo de miserabilidade de amplas parcelas da classe
trabalhadora que ja vivenciavam a forte exploracéo do trabalho, de precarizacao, de subtrabalho
e desemprego (ANTUNES, 2020).

Em relacéo a jornada diaria de trabalho dos assistentes sociais atuantes na assisténcia

social, a pandemia ndo chegou a afetar, tanto antes, como no periodo pandémico, estes
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profissionais continuaram trabalhando as 06 por dia/30 horas semanais. Outra situagdo que a
pandemia da COVID-19 repercutiu foi a necessidade do isolamento social, no caso da salde, a
maioria dos profissionais tiveram que se isolar das suas familias, ja os assistentes sociais nao
vivenciaram essa realidade. Sobre as perdas no ambiente de trabalho, apenas 13% respondeu
que perdeu algum colega de trabalho e 87%, ndo. Dessa forma, essas questdes que fazem parte
das condicBes de trabalho, como jornada de trabalho, isolamento da familia e perdas no
trabalho, foram os efeitos que menos apareceram nos relatos como repercussées da pandemia.
Correspondente as atividades que foram realizadas de forma presencial e as realizadas de forma

remota, a Tabela 03 destaca essas principais atividades.

ATIVIDADES REALIZADAS DE FORMA PRESENCIAL E DE FORMA REMOTA DURANTE A

PANDEMIA
Categorias Elaboradas a partir da Analise de Contetdo
Atividades Presenciais Atividades Remotas
Visita Domiciliar (15)* OrientacBes no Geral (22)*

Entrega dos Beneficios Eventuais (Cesta Basica e Kit
Higiénico) (12)*

Atendimento dos Usuérios do Beneficio de Prestacdo
Continuada (8)*

Consultas/Encaminhamentos (9)*

Agendamentos (3)*

Orientacdes no Geral (8)* Acompanhamento do PAIF (2)*
Atendimento do PAIF (3)* Reunibes com os Técnicos e a Gestdo (1)*
Atendimentos (3)* Acompanhamento do Grupo Ee Convivéncia dos
Idosos (1)
Consultas/Encaminhamentos (2)* Atendimento Individualizado (1)*

Acolhida (1)*
Escuta Qualificada (1)*
Demanda Esponténea (1)*
Tabela 03: Atividades Realizadas de Forma Presencial e de Forma Remota Durante a Pandemia.
*Quantitativo de respostas direcionadas para esta categoria.
Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

A pandemia da COVID-19 afetou a vida cotidiana de muitas formas, mas,
principalmente, as atividades presenciais. E na assisténcia social néo foi diferente, segundo os
relatos dos assistentes sociais, 0S CRAS realizavam muitas atividades coletivas e atividades
especificas para grupos, que abrangiam as familias, as criancas, os adolescentes e 0s idosos e,
por causa da pandemia, essas atividades foram paralisadas. Dessa maneira, essa situagao afetou
por demais a relacdo profissional e usuario, o distanciamento social dificultou bastante o
acompanhamento familiar com as familias referenciadas do CRAS, entre outras situacoes
referente a este contexto.

Assim entdo, as principais atividades que se mantiveram de forma presencial, porém,
com muita dificuldade por causa das condi¢Ges de trabalho foram as visitas domiciliares,

entrega de cestas basicas e produtos de higiene (beneficios eventuais), o atendimento com 0s
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usuarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e orientacGes no geral. Atividades que,
na verdade se tornaram um grande desafio, pela questdo de nédo se ter os recursos suficientes
para se trabalhar e a falta de apoio da gestdo com os profissionais da ponta, uma dura realidade
vivenciada pelos profissionais da assisténcia social em Manaus.

E de forma remota, as atividades possiveis foram as orienta¢bes no geral, as consultas e
0s encaminhamentos, mas, infelizmente, como os proprios profissionais narraram, um namero
significativo de usuarios ndo tinha o acesso necessario para se obter um atendimento remoto,
por isso, 0s CRAS nao poderiam fechar definitivamente, mas, por um curto periodo de tempo
foi necessario. E mesmo sendo um curto tempo trabalhando em casa, esses profissionais em
suas narrativas explicaram que foi bem complicado, porque no CRAS, eles cumpriam apenas
as 06 por dia/30 horas semanais, mas, de maneira 100% remota, tinham que muitas vezes
estender esse horario, atender telefonema de usuério pela parte da noite e ainda lidar com a
mistura do ambiente familiar, de descanso, agora também sendo o ambiente de trabalho.

Dessa forma, a paralizacdo de atividades presenciais foi apenas uma das repercussdes
negativas que ocorreram no trabalho profissional em decorréncia do periodo pandémico, assim
sendo, no Quadro 15, através das narrativas dos assistentes socias dos CRAS da capital
amazonense, € possivel destacar outras repercussdes negativas que foram vivenciadas por estes

profissionais.

REPERCUSSOES NEGATIVAS DA PANDEMIA NAS SUAS CONDICOES DE

TRABALHO
Categorias
Elaboradas a Transcricédo de Trechos da Narrativa dos/das Assistentes Sociais
partir da Analise dos CRAS de Manaus

de Contetido

= E uma modificacéo que eu achei bem negativa foi a do nosso saldo, que esse saldo
a gente fazia as atividades com as familias [...] e com a pandemia vérias atividades
muito boas foram paralisadas [...] (PSBCSUO03).
A Paralisagéo de = A paralizagdo das atividades coletivas, aonde nés faziamos palestras e oficinas,

Atividades/Servigos com orientagBes motivacionais, sobre cursos e outras coisas, as oficinas tinham um

do CRAS (9)* impacto muito grande na vida dos usuarios, das familias, era de suma importancia

[...] (PSBNCQ9).

= A paralisacdo de muitos servicos que eram bons para 0S USUArios, como por
exemplo, o do servigo de convivéncia [...]

= Mais, a falta da presenca das outras pessoas, 0 distanciamento social nos afastou
das pessoas! (PSBCSU02).

= [...] a gente teve que parar de ter esse contato mais proximo com o usuario e com
esse distanciamento, o servico de convivéncia, acabou se quebrando, muitas
pessoas se dispersaram, muitos chegaram a falecer, os idosos (PSBCORO06).

Distanciamento
Social (7)*
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= Com a pandemia, ja ndo dava mais para ter esse contato tdo préximo com as
pessoas e isso dificulta muito o nosso trabalho, porque muitas orientacGes, 0s
acolhimentos e os acompanhamentos exigem as visitas domiciliares, e isso para
mim foi um ponto muito negativo, ndo poder acompanhar como eu gostaria as
familias que acompanho do CRAS [...] (PSBNC09).

O ponto mais negativo foi a questdo do atendimento aos usuarios [...] E a questdo
mesmo de poder proporcionar um atendimento qualificado, a gente ndo abria as
portas do CRAS, faziamos o atendimento pelas grades, logo no comeco da
pandemia, que a situacdo estava muito grave (PSBCORO06).

Comecamos pelo PAIF e pelo servico de convivéncia, eles ndo tiveram as familias
acompanhadas, com a pandemia, perdemos o contato com muitas familias e agora
é como se tivéssemos comecando do zero [...] é um trabalho bem dificil e n6s
Atendimento aos trabalhamos com o fortalecimento de vinculos e tivemos que recomegar esse

Usuarios (5)* fortalecimento (PSBCOAL7).

Eu acredito que o que foi mais dificil de lidar, é que como as familias estavam
desassistidas, porque nem todas as familias conseguiram ter acesso ao auxilio
emergencial, por uma série de situagdes, essa situa¢do era muito dificil, de ter que
explicar que nés ndo tinhamos o que fazer, porque quem estava no controle era o
governo federal e, também, ndo tinhamos o acesso a beneficios eventuais
suficientes, a gente teve muita dificuldade, porque ndo conseguiamos alcangar
todas as familias que eram atendidas pelo CRAS (PSBSC23).

[...] a questdo da inseguranca, porque a gente ndo teve o direito a vacina, a gente
sO conseguiu a vacina¢do por uma luta dos trabalhadores, uma mobilizacdo da
gestdo, teve o grupo de férum, teve o Conselho Municipal de Assisténcia Social,
Conselho Estadual de Assistencial Social, o CRESS, porém, veio bem tarde
A Inseguranca, por mesmo a vacinagédo (PSBOCO01)
causa da COVID- A questdo dos acompanhamentos familiares, ficou bem dificil esse contato, até da
19 (5)* gente fazer a visita aos idosos, por conta da pandemia a gente precisava fazer
atendimento, mas, ao mesmo tempo ficava nessa iminéncia do perigo, de também
transmitir para eles [...] (PSBCORO05).
[...] a inseguranga de vida, por causa da questdo da saude, & o medo de contrair e
de repassar o virus (PSBNC09).

[...] a falta de recursos que nos impedem de garantir os direitos dos usuérios, como
por exemplo, eles iam atras de cesta basica e ndo tinha, porque o nimero de cestas
ndo supria a demanda [...] (PSBNM15).

Tudo isso, foi a questdo de ndo poder ofertar um servico qualificado, por causa dos
recursos limitados, mas, esse é um problema de antes da pandemia, sempre foi
assim, a situacdo de ndo ter recursos suficientes para poder atender aos usuarios
(PSBSC23).

Falta de Recursos
(4)*

A pandemia agravou muitas problematicas j& existentes, em especifico piorou
muito a situacéo de vulnerabilidade social e desemprego, isso ocasionou em muitas
pessoas vindo até ao CRAS atras de socorro, posso dizer assim, porém, nao
tinhamos estrutura para isso, esse CRAS é muito pequeno para o tanto de pessoas
gue vinham, entdo precisa-se melhorar na estrutura fisica, recursos humanos,
Estrutura do CRAS ;z\ipacnaga(_) dos tecnnlcos, de toda equipe no geral [...] (PSBLSlG)..’
ay* pandemia, ela veio para ressaltar um pr_oblefn,a .que a gente ja er_1frent.ava de
( espaco, 0 CRAS estava com um espago muito dificil e pequeno, por isso tivemos
que mudar para essa escola, que estamos hoje, 0 espago ndo comportava o tanto de
pessoas que vinham atras de alimentacdo (PSBLS19).
= [...] ai também vem as condi¢des de trabalho, as condi¢des de seguranga, da prdpria
estrutura e dos recursos materiais a ser utilizado e muitas vezes isso se intensificou,
essas precarizages, principalmente, na pandemia [...] (PSBNT21).




107

A Falta de Mais
Profissionais (3)*

= [...] para também poder ampliar os servigos precisa de estagiarios e até hoje ndo
chegou para a gente, a equipe é pequena, estamos bem dispersos, sé nos mandam
sentar e esperar, s6 isso, ndo temos certeza de quando as coisas vao acontecer [...]
(PSBCOAL8).

= Qutra questdo € nosso RH, nossa composigao das equipes, nds estamos como uma
equipe totalmente defasada, extremamente desvaloriza [...] estar diminuindo o
nimero de trabalhadores do SUAS, assistentes sociais e psicdlogos e ndo estdo
fazendo o processo de recomposicdo desses trabalhadores e estamos trabalhando
com mais de 20 mil familias referenciadas em nosso territorio [...] (PSBNT21).

Trabalho Remoto

= [...] a questdo do horério, vocé ndo tinha descanso, porque toda hora era chamado
para uma reunido ou entdo teu WhatsApp nao parava, para vocé poder atender a
sua chefia[...] (PSBOCO1).

= O trabalho remoto, conseguir conciliar o telefone, o notebook, as aulas online da

(2)* minha filha e os afazeres de casa, uma loucura s6 [...] foi muito dificil, conseguir
conciliar isso tudo de 08:00hs as 14:00hs, quando dava 12:00h, eu ja estava
pedindo socorro, de tdo exausta! (PSBSJ04).

= Mudou toda a rotina que a gente tinha né, aumentou a demanda e as coisas ficaram
Aumento de

Demandas (2)*

mais precarias, porque nem todo mundo tinha o acesso né, aos auxilios]...]
(PSBNNOT7).

A Falta dos
Retornos para os
Usuarios (2)*

= [...] a falta dos retornos para 0s usuarios, muitos 6rgaos publicos fecharam na
pandemia e os que funcionavam eram com o tempo reduzido, isso foi uma
repercussdo muito negativa, porque a gente faz o encaminhamento do usuario, ele
t4 precisando, ainda mais na pandemia e 0s 6rgdos ndo estavam dando um retorno
satisfatorio [...] (PSBNCO09).

= A questdo de ndo poder encaminhar os usuarios, porque muitos 6rgaos estavam
fechados durante a pandemia [...] (PSBOG10).

Inferiorizacdo do

= [...] teve a questdo do sentimento mesmo e na pratica da inferiorizacdo da
assisténcia social, do trabalhador da assisténcia social, porque as condigdes de
trabalho de quando eu entrei anos atras melhoraram bastante, mas ainda ndo séo as

Tr.abfllhé.ldor d"." condices ideais [...] (PSBOCO01).
Assisténcia Social £ - fal heci H heci
« u acredito que a falta do reconhecimento da pessoa humana, o reconhecimento
(@) profissional, o salério baixo, chegamos a perder na pandemia nosso plano de satide
[...] (PSBNM15).
= A falta de gerenciamento, a secretaria teve uma dificuldade muito grande de ter
A Falta de g g

Gerenciamento (1)*

pessoas capacitadas para gerenciar e a gente percebeu muito isso durante a
pandemia [...] (PSBOCO01).

Organograma (1)*

= Mais a questdo do nosso organograma mesmo, que a gente teve que fazer um
reajuste e a modificagdo de tudo, em todos os setores aqui do CRAS! (PSBCSUO03).

N&o Ter Prioridade
para nenhum tipo
de Capacitacdo (1)*

= [...] a gente ndo tinha prioridade para nenhum tipo de capacitacdo, de curso de
alinhamento ou rendimento de EPIs e isso foi bem frustrante [...] (PSBOCO01).

= [...] também teve essa mudanca do trabalho do assistente social, dele sair do que

:YIUd%ngaldf era a nossa competéncia como técnico da assisténcia social, para ir para essa
uncdo (1) demanda de gerenciamento de auxilio e de Cadastro Unico [...] (PSBOCO1).
Unidade = E hoje as unidades funcionam em torno do Cadastro Unico, porém, esse ndo é o

Funcionando em
torng do Cadastro
Unico (1)*

papel do CRAS, até porque o cadastro Unico ndo estar dentro dessa organizacao
[...] SUAS, porque, na verdade, dentro do CRAS, ele é um servico & parte, é como
se a gente tivesse cedendo um espago para eles [...] (PSBLC13).

A Maioria das
Pessoas terem

= Foram muitas situagdes! Mas, principalmente, a questdo da maioria das pessoas
terem adoecido mentalmente, estarem com seu psicoldgico abalado, tanto o
usuario como os profissionais [...] (PSBLP14).
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Adoecido
Mentalmente (1)*

= Acredito que a principal foi a sensacdo de abandono por parte da gestdo, porque a
gente ndo tinha um retorno, concernente as nossas demandas que eram
apresentadas pela populacdo, a populacdo chegava até nés pedindo socorro, ajuda,
orientacdo e a gente solicitava uma resposta da gestdo e a resposta ndo vinha [...]
(PSBCOA22).

Quadro 15: Repercussfes Negativas da Pandemia nas suas Condi¢des de Trabalho.
*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.
Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Abandono por parte
da Gestédo (1)*

E notdrio como a pandemia da COVID-19 agravou o cotidiano do trabalho profissional,
trouxe diversas repercussGes negativas para as condi¢bes de trabalho, que j& ndo eram
favoréveis para o trabalhador. No caso dos assistentes sociais dos CRAS, o quadro acima
apresenta as principais repercussdes negativas, que esses profissionais tiveram que enfrentar
referente as suas condicGes de trabalho no periodo pandémico. E conforme falado
anteriormente, a principal repercussao negativa foi a paralizacdo das atividades/servi¢os do
CRAS, como oficinas e palestras, orientacdes coletivas, servi¢o de convivéncia, o PAIF, entre
outras, consequentemente, por causa do distanciamento social, com isso, houve a perda desse
contato direto entre profissional e usuario, o que dificultou muito o trabalho desses profissionais
da assisténcia social, que sempre tiveram essa proximidade enorme com 0 usuario.

O atendimento ao usuario da politica, como bastante comentado, sofreu demais
mediante a este contexto adverso, que envolve as seguintes repercussdes negativas como o
distanciamento social, a falta de mais recursos e de mais profissionais, estruturas precérias, 0
aumento de demandas, a falta de apoio da gestdo, entre outras repercussdes, que de fato
precisam ser revistas pela gestdo, para que essa historia possa mudar, de problematicas
existentes antes da pandemia. Também ocorreu a situacdo da inseguranca por parte dos
profissionais por causa do coronavirus, em decorréncia da espera enorme por equipamentos de
protecdo e higiene, pelas doses da vacina e pela satde fragilizada.

Nesse sentido, sobre as condigdes de trabalho relacionado aos trabalhadores do SUAS
na pandemia da COVID-19, Rizotti, Vieira e Magalh&es (2021, p.82) expdem que:

[...] analisar as condi¢des de trabalho, no &mbito do SUAS, com as mudangas
ocorridas durante este periodo pandémico, significa considerar a intersec¢do entre
aspectos estruturantes do mundo do trabalho e o papel do Estado como responsavel
por garantir protecdo e direitos. Deve-se considerar que os trabalhadores do SUAS
foram atingidos pela precarizacdo das condi¢des de trabalho, em sua maioria impostas
pelo processo de desmonte e de desfinaciamento dessa politica publica pelo governo
atual.
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A vista da ideia dos autores e das narrativas dos assistentes sociais, pode-se dizer que
muitas foram as repercussdes negativas da pandemia nas condigOes de trabalho desses
profissionais, que se sentiram abandonados pela gestdo, pelo Estado e inferiorizados, sem
prioridade alguma, trazendo as seguintes indagacdes: como esses profissionais podiam garantir
os direitos dos usuarios se nem os deles estavam garantidos? Se existe uma luta diéria para eles
terem o minimo para trabalhar? A maioria dos profissionais entrevistados focaram muito nesses
pontos, nessas questdes, porque muitas vezes é falado e mostrado apenas a realidade do usuario,
porém, e o lado deles? Eles também néo séo portadores de direito, assim como 0 usuario?

E, sdo justamente essas questdes levantadas que trazem a reflex@o para esta realidade
tdo dura vivenciada pelos profissionais da assisténcia social nos CRAS de Manaus, mas, assim
como em outras localidades também. Aquela realidade existente bem antes da pandemia, que
vem apenas se agravando e quem sofre com tudo isso € uma parcela da classe trabalhadora, que
também se esforca ndo apenas pela sua propria sobrevivéncia, mas, pela sobrevivéncia dos seus.
E o que de fato esses profissionais querem e lutam é por mais investimento na politica de
assisténcia social, por mais dignidade, reconhecimento e valorizacdo profissional e, por

melhores condi¢des de trabalho, uma realidade possivel, porém, negligenciada.

3.3. Os Efeitos da Pandemia sobre as Condicdes de Salde do Assistente Social

No topico anterior foi relatado sobre os efeitos da pandemia nas condicdes de trabalho
dos assistentes sociais atuantes na politica de assisténcia social em Manaus. Mas, além da vida
no trabalho profissional ter sido cruelmente afetada, a salde do trabalhador se tornou muito
fragil no periodo mais critico da pandemia, ndo somente a deles, mas, de toda a sociedade.
Quando se perguntou se o assistente social entrevistado foi infectado pelo coronavirus, 83%
responderam que sim e 17% que nao, e, na questdo se realizaram teste para obter a confirmacéo
da infeccdo, 95% responderam que sim e apenas 5% que ndo, ou seja, a maioria dos

profissionais contrairam o virus da COVID-19 e fizeram teste para ter certeza que contrairam.

ONDE CONTRAIU O VIRUS

M el Ol D I?r_oprlo Ell Em Ambiente Publico Né&o Sei Informar
Trabalha Familiar (em sua casa)
42% 21% 5% 32%

Tabela 04: Onde Contraiu o Virus
Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa de campo, 2022,
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Em relacdo aonde esses profissionais contrairam o virus, a maioria respondeu no
ambiente onde trabalha, 42%, conforme se observa na Tabela 04. E dos infectados pelo
coronavirus, 53% responderam que ja contrairam o virus mais de uma vez e 47%, ndo. Em
relacdo as doses da vacina, 96% receberam alguma dose e apenas 4% néo recebeu nenhuma,
ou seja, 68% dos assistentes sociais tomaram as trés doses, 23% duas doses e 9% uma dose.

Porém, correspondente as vacinas, os profissionais citaram como a vacina demorou a
chegar neles, pois, assim como a salde, a assisténcia social foi considerada essencial na
pandemia, entretanto, no sentido de receber a vacina, ndo foi bem assim, os assistentes sociais
foram vacinados quase junto a populacdo, que estava sendo vacinada por idade, foram meses
de desprotegédo nesse sentido. Acredita-se que a demora da vacina foi apenas um dos motivos
para o grande numero de profissionais infectados. No Quadro 16, que vai abordar sobre os
protocolos de seguranca adotados no ambiente de trabalho em decorréncia da pandemia, se vera

outras situacdes que com certeza contribuiram para esse nimero de profissionais infectados.

PROTOCOLOS DE SEGURANCA ADOTADOS NO SEU AMBIENTE DE TRABALHO EM
DECORRENCIA DA PANDEMIA

Categorias
Elaboradas a partir | Transcri¢do de Trechos da Narrativa dos/das Assistentes Sociais dos CRAS de
da Analise de Manaus
Contetdo

= [...] disponibilidade dos EPIs corretos, depois de um tempo isso foi possivel [...]
(PSBOCO01).

= [...] teve os EPIs, mas, eles ndo chegaram logo no inicio, eles foram enviados bem
depois, acredito que uns 6 meses depois que comegou a pandemia aqui na cidade
[...] (PSBLC13).

= Todos os protocolos estipulados nés seguimos dentro do CRAS, teve os EPIs,
alcool em gel, os essenciais (PSBLS16).

= [...] o proprio CRAS, juntamente com os trabalhadores do mesmo, comprou
produtos de higienizacdo, depois de um tempo, a secretaria comecou a
disponibilizar [...] (PSBOCO1).

= Os EPIs; o distanciamento social, e a higienizagdo. Os trés basicos nél?
(PSBCSU02).

= [...] o uso dos EPIs e a higienizacdo do ambiente de trabalho (PSBLS20).

= Os EPIs; a questdo das barreiras de mesa, aquelas de acrilico; as méscaras; o alcool
em gel (PSBCSUO03).
Barreiras de = O trabalho remoto; os EPIs; o alcool em gel; e a tela de protecdo nas mesas, a

Acrilico (14)* barreira acrilica, para fazer o atendimento (PSBCORO06).

= Os EPIs; as barreiras acrilicas de mesa; e a higienizagdo! Mas, os kits de protecéo
demoraram a chegar, veio quase 01 ano depois [...] (PSBNNO7).

= O distanciamento social; o uso de EPIs; os agendamentos; e a obrigatoriedade da

Distanciamento vacinagao (PSBSJ04).
Social (10)* = O distanciamento social; os EPIs e aqui no CRAS, a gente nao teve problema com

isso, até que mandaram bastante [...] (PSBOG10).

O uso dos EPIs
(23)*

Higienizacdo (14)*
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= [...] o distanciamento social; e o afastamento dos colegas que estavam dentro do
grupo de risco (PSBSC23).

Atendimento de
Maneira Reduzida
(10)*

= Logo no inicio da pandemia, a gente diminuiu o quantitativo, em relacdo a
atendimento, porque antes da pandemia era demanda espontanea, chegou, era
atendido, a gente atendia 20, 30 pessoas, com a pandemia a gente limitou uns 10
por técnico [...] (PSBSC12).

= [...] os atendimentos no comego eram SO para 0S casos prioritarios, as situagées
mais graves [...] (PSBLC13).

= [...] somente atendimento prioritario por um bom tempo [...] (PSBLS19).

Trabalho Remoto

(9)*

= O teletrabalho, que permitiu o isolamento social em casa [...] (PSBOCO01)

= [...] agente também criou ferramentas de acesso digital como o envio de mensagens
e audios por Whatsapp, direct do Facebook, ligacdo e sO atendiamos
presencialmente quem ndo tinha esse tipo de acesso, mas, com todos os cuidados
necessarios (PSBLC13).

= [...] e no &pice da pandemia, ficamos em home office (PSBNM15).

Revezamento (7)*

= [...] como a sala dos técnicos é pequena, eu fazia revezamento com a psicéloga,
para que ndo houvesse aglomeracéo [...] (PSBSC12).

= O revezamento, para ndo haver a aglomeragdo entre os profissionais [...]
(PSBLS19).

Criacdo de um
Protocolo de
Seguranca/
Atendimento (3)*

= A prdpria equipe do técnico, a gente criou um protocolo de seguranca, porque logo
no inicio, a gestdo ndo teve essa preocupacdo, de criar um protocolo de
atendimento, de como iria funcionar esse fluxo de atendimento, entdo, foi criado
um documento de protocolo para as unidades e suas equipes, isso foi o primeiro
passo [...] (PSBLC13).

= As equipes dos CRAS se reuniram, a gestdo com os técnicos, através de reunies
remotas e juntos criamos protocolos de atendimento, de acordo com os decretos
que saiam [...] (PSBNM15).

Suspensao de
Atividades
Coletivas (1)*

= [...] o teletrabalho, que permitiu o isolamento social em casa e houve a suspensao
das atividades coletivas (PSBOCO01).

Quadro 16: Protocolos de Seguranca Adotados no Seu Ambiente de Trabalho em Decorréncia da Pandemia.
*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.
Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Atraveés do exposto, percebe-se como muitas medidas de seguranca foram adotadas para

a seguranca desses profissionais da assisténcia social, principalmente o recomendado, como o

uso dos EPIs, a higienizacao, o distanciamento social, entre outros. No entanto, relacionada a

essa questdo de protocolos de seguranga, uma queixa muito grande dos assistentes sociais dos

CRAS de Manaus, foi a demora, assim como a do recebimento da vacina, houve a demora pela

chegada dos EPIs e produtos de higienizacdo. Os relatos demonstraram que foram meses de

espera e de desprotecdo, durante esses meses os profissionais tinham que se virar e sofriam com

0s sentimentos de medo e inseguranca, de pegar e repassar o virus. Eles também mencionaram,

que isso foi um fator que contribuiu muito para o numero de profissionais infectados, um

namero que poderia ter sido menor, se as medidas tivessem sido tomadas bem antes.
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O Ministério da Saude (BRASIL, 2021b) publicou que diante da emergéncia ocasionada
pelo coronavirus SARS-CoV-2, o reconhecimento da pandemia pela OMS e a declaracéo de
ESPIN?5, o Ministério da Satide (MS) estabeleceu sistematicamente medidas para resposta e
enfrentamento da COVID-19. Entre as medidas que foram indicadas pelo MS estdo as nédo
farmacoldgicas, como distanciamento social, etiqueta respiratoria e de higieniza¢do das maos,
uso de maéscaras, limpeza e desinfecdo de ambientes, isolamento de casos suspeitos e
confirmados e quarentena dos contatos dos casos de COVID-19, conforme orientagdes médicas.
O MS ainda recomendou a vacinacao contra o coronavirus dos grupos prioritarios, conforme o
Plano Nacional de Operacionalizagédo da Vacinagdo contra a COVID-19. E estas medidas
deveriam ser utilizadas de forma integrada, a fim de controlar a transmissdo do SARSCoV-2,
entre outras situacfes (BRASIL, 2021b).

O Blog da Rede SUAS do Ministério da Cidadania - MDS (BRASIL, 2020b) expds que,
no ano de 2020, o MDS detalhou as medidas para o enfrentamento da emergéncia de salde
publica decorrente do novo coronavirus para o0 SUAS, através da publicacdo da Portaria N° 337,
de 24 de marco de 2020, no Diario Oficial da Unido. E de acordo com a normativa, a oferta dos
servicos, programas e beneficios socioassistenciais no ambito dos estados, municipios e Distrito
Federal deveriam continuar sendo garantidos aqueles que necessitavam, porém, observando as
medidas e condi¢des que garantiam a seguranca e saude dos usuarios e dos profissionais do
SUAS.

O texto ainda trouxe orientacdes para a prevencdo, protecdo e reducdo do risco de
transmissdo para preservar a oferta regular e essencial dos servigos, como a adocdo do
revezamento das equipes em turnos, a disponibilizacdo de materiais de higiene e Equipamentos
de Protecéo Individual (EPI), a flexibilizacao de atividades presenciais nos CRAS e nos CREAS
e 0 acompanhamento remoto de usuarios (BRASIL, 2020b). Sendo assim, percebe-se 0 descaso
com os assistentes sociais dos CRAS de Manaus, que como dito anteriormente, relataram que
ndo foram considerados prioridades em relacdo a vacinacéo, e também demoraram meses para
receber os EPIs e os produtores de higiene e ndo obtiveram 0 apoio necessario, esses
profissionais se protegiam como podiam, tirando do préprio bolso, para ndo ficarem a mercé
do coronavirus.

Nos quadros a seguir, os assistentes sociais dos CRAS de Manaus, relataram sobre 0s
principais efeitos da pandemia na sua saude fisica e mental. Souza, Andrade e Carvalho (2021)

relatam que na pandemia observou-se que novas exigéncias estressoras passaram a ter acdo

ZEmergéncia de Satde Publica de Importancia Nacional
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sinérgica sobre a saude fisica e mental dos trabalhadores, como demissdes; reducdo de salario
e de equipes de trabalho; acumulo de fun¢des; aumento de jornada de trabalho e de metas de
producdo; exigéncias de novas habilidades para execucdo do trabalho remoto e para conciliar
demandas de trabalho com atividades domeésticas, dentre outras situacdes. E também o proprio
coronavirus, que com sua contaminacdo debilita o corpo humano podendo levar até a morte.
Assim, os Quadros 17 e 18 apresentam os principais efeitos na satde fisica e na saude mental

dos assistentes sociais dos CRAS de Manaus.

EFEITOS DA PANDEMIA NA SUA SAUDE FISICA

Categorias
Elaboradas a partir
da Andlise de
Contetido

Transcricdo de Trechos da Narrativa dos/das Assistentes Sociais dos CRAS de
Manaus

Na Salde Fisica
ndo teve efeito (8)

= N&o houve efeitos (PSBNCO09).

= Em questdo da salde fisica, foi tranquilo, também ndo tive nenhuma sequela do
virus e eu fui assintomatica, s6 descobri que estava com a doenca, porque fiz o teste
(PSBLC13).

» Em relagdo a salde fisica, foi bem tranquilo, quando peguei a COVID-19 também,
ja estava com as trés doses da vacina, entdo, os sintomas foram bem leves
(PSBSC23).

Sequelas da
COVID-19 (6)*

= Eu senti na questdo do olfato, eu ndo consigo mais sentir o cheiro das coisas tdo
bem como antes (PSBNM15).

= Uma das sequelas foi a questdo do sabor e do cheiro, até hoje ndo é como antes,
tenho dificuldade nesse sentido (PSBNT21).

= Eu fiquei com sequelas da COVID-19, fiquei com machinhas no pulmao, entdo ndo
tenho a mesma capacidade respiratéria que eu tinha antes e enxaquecas
(PSBCOA22).

Imunidade Baixa

(5)*

= [...] aminha imunidade ficou muito baixa, qualquer gripe parece que eu vou morrer
(PSBSJ04).

= [...] e também a imunidade, senti que ela baixou, teve uma época que vivia gripada
(PSBSC12).

» Em relacdo a minha satde fisica foi mais a questdo da imunidade baixa e também,
com o isolamento, ter ficado dentro de casa, sem poder ir a academia, me adoeceu,
eu vivia gripada (PSBLS16).

Novas Doencas ou
Agravamento de
Doencas ja
existentes (4)*

= Eu ndo tinha hipertensdo, agora eu tenho; eu tive inicio de trombose na minha
panturrilha direita [...] (PSBSJ04).

= [...] eu tenho renite alérgica, sinusite, essas coisas, entdo, eu percebi que a
frequéncia das crises tem sido maior, antigamente eram mais espacadas
(PSBLS19).

= Doencas que eu tinha deram uma piorada e uma dor nas costas que eu ainda ndo
tive coragem de fazer exame para ver o que &, de fato (PSBLS20).

Cansaco Fisico

3)*

» Foi mais a questdo do cansago fisico do trabalho! (PSBCORO06).

= Antes da pandemia eu até fazia alguma caminhada, hoje ndo consigo mais ter essa
rotina [...] (PSBOGL10).

Mais Cuidado com
a Saude (1)*

» Maior atencdo com a alimentacdo e medicacdo, para evitar problemas de satde
(PSBOG11).

Quadro 17: Efeitos da Pandemia na sua Salde Fisica.
*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.
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Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022,

Conforme se observa no Quadro 17, uma significativa parcela (35%) respondeu que ndo
teve efeito na sua saude fisica, porém, a grande maioria teve algum efeito, como as sequelas
geradas por quem contraiu o coronavirus, imunidade baixa, novas doengas ou agravamento de
doencas ja existentes, cansaco fisico, entre outros, os principais efeitos ocasionados pela
pandemia da COVID-19. E isso se reflete em torno de tudo que foi vivenciado desde o inicio
deste periodo pandémico, aonde grande parte da populacéo foi infectada, causando diversas
mortes, porém, aos que sobreviveram a esta terrivel doenca, ficaram as sequelas fisicas, mas,

também, as sequelas mentais, como podemos observar no quadro a seguir.

EFEITOS DA PANDEMIA NA SUA SAUDE MENTAL

Categorias
Elaboradas a partir | Transcri¢io de Trechos da Narrativa dos/das Assistentes Sociais dos CRAS de
da Andlise de Manaus
Contetdo
= Essa parte afetou bastante, eu fiquei com uma ansiedade muito grande, medo,
crises de panico, também fiquei com aquela coisa do toque, 0 medo de tocar nas
. coisas [...] eu ando direto com alcool em gel e papel e lavo demais as mé&os
Crises de
; (PSBNM15).
A_nSIedade/ = [...] depois veio a ansiedade, que com a pandemia, ela deu uma piorada!
Ansiedade (13)* (PSBCOALY).
= [...] crises de ansiedade, eu tomo até medicamento para controlar e crises de choro,
por perder membros da familia para a COVID-19 (PSBCOAZ22).
= A pandemia foi um periodo que eu fiquei com muito medo de contrair o virus,
fiquei ansiosa, principalmente quando eu via as noticias no jornal [...] &s vezes eu
queria ficar em casa, ndo vir trabalhar, por causa do medo de contrair e a gente
Medo e precisava estar no CRAS, por causa dos nossos usuarios também e isso mexe muito

com o nosso emocional e psicolégico (PSBOG10).

= Primeiro teve a questdo do medo, o medo de perder parentes, amigos, colegas de
trabalho e de pegar e contrair o virus [...] (PSBCOAL7).

= O medo de morrer por ser diabético, eu tinha medo de pegar a COVID-19, ficar
com o pulmao comprometido e ele ndo conseguir se regenerar e eu morrer, isso me
perturbou muitas vezes e quando voltamos do teletrabalho, mais uma vez 0 medo
e a inseguranca de pegar o virus, mas, também de passar ele [...] (PSBNT21).

= O fato de eu ter pegado a COVID-19, acredito que me causou muito esquecimento,
eu andei dando uma pesquisada! Aqui no trabalho a maioria ficou com a mente
bugada, a nossa reunido técnica, que a gente se reine para fazer um estudo de caso,
demora horrores (PSBOCO01).

Inseguranca, por
causa da COVID-
19 (11)*

Esquecimento/
Dificuldade de
Raciocinar (7)*

= Apenas a questdo do esquecimento mesmo, depois que peguei a COVID-19, e
foram muitos efeitos, principalmente pela falta de apoio no ambiente de trabalho
(PSBNNOS).

= Mas, eu estou com bastante esquecimento, as vezes esqueco as palavras, minha
memoria t& muito fraca, percebi bastante essa mudanca e hoje eu me sinto mais
lenta para raciocinar, antes eu conseguia fazer varias atividades ao mesmo tempo,
hoje, € aquela lentiddo, aquela dificuldade (PSBLS19).
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Depresséo (4)*

= Eu j& sou diagnosticada com depressao, antes da pandemia eu ja era diagnosticada,
fazia tratamento e tudo. Mas, durante a pandemia, a depressao piorou e eu comecei
a apresentar crises de ansiedade também [...] (PSBOCO01).

= Crise de ansiedade, depressdo, angustia [...] (PSBSJ04).

Cansaco/Estresse
Mental (4)*

= Por conta da sobrecarga do trabalho, houve momentos que eu me via chorando por
mim sentir explorada pela administragdo publica [...] era um estresse mental muito
grande [...] Quando veio as minhas férias, foi um refdgio, um alivio, estava muito
cansada mentalmente! [...] (PSBNC09).

= Muito estresse emocional e ansiedade [...] (PSBLS16).

Na Saude Mental
ndo teve efeito (3)*

= Mentalmente, ndo afetou em nada, gracas a Deus! (PSBCSUO02).

= N&o, néo teve! Na parte mental, foi tranquilo, gragas a Deus! (PSBCSUO03).

= Gragas a Deus, nessa parte, foi tranquilo, eu sempre procurei levar tudo isso de
uma maneira muito leve! (PSBLP14).

Frustacéo
Profissional (3)*

= [...] era a vontade de ficar em casa, mas, a0 mesmo tempo a questédo de saber que
0 usuério precisava de atendimento, era uma situagdo muito dificil, mexe muito
com o psicologo da gente, também tem a sensacdo de impoténcia e de frustragdo
em relacdo ao atendimento (PSBSC12).

= A preocupacdo e o estresse, pelo grande nimero de demandas que a gente ndo
conseguia atender; o agravamento da vulnerabilidade social, que afetou bastante a
gente como profissional, a gente se sentiu incompetente, nos gerou a frustragéo
profissional, ainda mais porque ndo se tinha recursos suficientes para atender as
demandas [...] (PSBLC13).

» Também teve a dificuldade de lidar com varias situagdes novas e ver muitos
usuérios em uma situacdo muito dificil, sem acesso e a gente ndo podendo fazer
nada, isso mexe demais com 0 nosso psicologico e deixa a gente muito frustrada,
querendo outras alternativas [...] (PSBLS20).

Quadro 18: Efeitos da Pandemia na sua Salde Mental.
*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.
Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Em relacdo a saude mental, o Quadro 18, apresenta os principais efeitos ocasionados

pela pandemia da COVID-19 na vida desses profissionais da politica de assisténcia social. E 0

que se destacou através das falas dos assistentes socias foram, principalmente, ansiedade e crise

de ansiedade, mas, também, medo, inseguranca, esquecimento, dificuldade de racionar,

depressdo, entre outros. Acredita-se que todos, mesmo de que forma leve, foram afetados

mentalmente, pois, a pandemia causou um impacto muito grande sobre a humanidade, porém,

os profissionais que combateram de frente a doenca e os impactos sociais agravados pela crise

pandémica, vivenciaram dias muito dificeis.
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NECESSIDADE DE TER TEVE ACOMPANHAMENTO
> PSICOLOGICO
ACOMPANHAMENTO SIM
PSICOLOGICO NA PANDEMIA 0%
NAO
39%
SIM
61%
NAO
100%
SIM = NAO SIM = NAO
Gréfico 05: Necessidade de Ter Acompanhamento Gréfico 06: Teve Acompanhamento Psicolégico
Psicolégico Durante a Pandemia Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa
Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

de campo, 2022.

Através das narrativas, se observou que os profissionais dos CRAS, tinham que muitas
vezes reprimir seus sentimentos, para nao deixar o usuario da politica a mercé, sem
atendimento, pois, vivenciaram o medo e a inseguranca de pegar ou mesmo de repassar 0 Virus,
tanto para os usuarios, como, para seus proprios amigos e familiares. Sendo assim, percebeu-se
a necessidade de um acompanhamento psicoldgico para esses assistentes sociais. O Gréafico 05
deixa claro isso, até porque de alguma forma, eles precisavam liberar toda essa carga que
carregavam, em ter que lidar com seus problemas internos e o0s externos vivenciados em seu
ambiente de trabalho pela conjuntura atual. Porém, os assistentes sociais desta pesquisa nao
obtiveram este acompanhamento psicolégico que tanto necessitavam, conforme mostra o

Gréafico 06 e o Quadro 19 a seguir.

ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO
Categorias
Elaboradas a partir | Transcricdo de Trechos da Narrativa dos/das Assistentes Sociais dos CRAS de
da Anédlise de Manaus
Contetdo
= Eu ndo consegui ter acesso, porque os grupos que eram disponibilizados, eles eram
L especificamente para a area da salde, a secretaria ndo fez uma urgéncia em busca
Nao Tivemos desse acompanhamento para os trabalhadores da assisténcia social. [...]
Acesso a um (PSBOCOL).
Acompanhamento = O servico foi insuficiente para dar conta da demanda e acabamos por ndo conseguir
Psicoldgico (23)* 0 respectivo acompanhamento psicoldgico, a nivel de agendamento, a nivel de
disponibilidade, tanto, que eu tentei, eu tentei mesmo, mas, nem no particular eu
consegui. Eu quis muito, mas até hoje ndo consegui! (PSBSJO04).
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= A secretaria ndo disponibiliza este tipo de servico, ja fizeram algumas atividades
relacionada, mas, ndo é uma coisa que faz parte da secretaria! [...] Assim, como 0s
psicologos tem que fazer terapia para trabalhar, os assistentes sociais da mesma
forma, mas, como ndo é algo regulamentado, entdo, acaba ficando a mercé, tem
assistentes sociais que fazem terapia, tem atendimento psicoldgico, porém, tem,
porque eles véo atrés, a prefeitura ndo nos fornece este servico [...] (PSBNCO09).
Se eu tivesse mais facilidade ao acesso, eu teria ido atras de acompanhamento
psicolodgico e a secretaria ndo disponibiliza este servigo para nds profissionais, seria
muito bom se tivesse esse tipo de acompanhamento [..] se tivesse este
acompanhamento psicolégico, nds fariamos, nds precisamos [...] € nds nao tivemos
esse apoio da secretaria, ela até diz que somos servi¢o essencial, mas, ndo olha o
lado do profissional [...] (PSBOG10).

A secretaria ndo disponibiliza esse acesso para os trabalhadores, esse
acompanhamento psicoldgico, assim, como ndo disponibiliza muitas outras coisas
(PSBSC12).

Mesmo se eu precisasse de acompanhamento psicoldgico, a gestdo ndo nos oferece
este acesso, tem até um departamento de recursos humanos, mas ndo tem um
departamento de qualidade de vida, que se preocupe com a salde do trabalhador,
guem dera se tivéssemos isto, seria uma maravilha, acredito, que muitas das nossas
colegas ndo estariam doentes, tanto mentalmente, como fisicamente (PSBLC13).
A secretaria ndo nos dar esse suporte, ndo existe uma preocupacdo enquanto a isso,
tanto que eu fui atrds de atendimento, eu tinha aqueles nimeros para contato de
atendimento psicoldgico de forma remota, consegui uma psicdloga de S&o Paulo,
que me ajudou um pouco, porque eu estava tendo uma crise de ansiedade muito
grande, mas, ndo tive o acompanhamento psicoldgico que eu tanto precisava
(PSBNM15).

Eu ndo consegui fazer acompanhamento, porque a psicologa que me acompanha,
pegou a COVID-19 e quase morre e a secretaria também néo disponibiliza este tipo
de servigo, mesmo todos nés precisando, acredito que todo servidor, de qualquer
6rgdo, que trabalha com o publico de vulnerabilidade social, precisa ser
acompanhado, porque a gente recebe uma carga de problema muito grande [...]
(PSBLS16).

A gente precisou, na verdade, a gente sempre precisa, mas, ndo tive como procurar,
eu percebo que tem muitas coisas que eu preciso retratar, passei um periodo dificil
com meu marido, ele teve que ser internado, eu sei que na minha primeira terapia,
como eu sempre digo, eu vou s chorar, de tanta coisa aqui dentro, mas, nada muito
grave, mas, é necessario resolver tudo que tem para resolver [...] E nés ndo temos
esse apoio da secretaria, ela ndo se preocupa com essa parte, 0 psicolégico do
trabalhador [...] (PSBLS20).

Na verdade, eu tive muito medo de morrer, porém, ndo pensei e parei para procurar
um psicélogo. A secretaria também néo disponibiliza este tipo de acesso, apesar,
de muitos profissionais da assisténcia social precisarem, ndo existe essa
preocupacdo (PSBNT21).

Quadro 19: Acompanhamento Psicologico.

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.
Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa de campo, 2022,

A vista do exposto, percebe-se como 0s assistentes sociais dos CRAS da capital
amazonense, ndo obtiveram o apoio psicologico que lhes era necessario, a secretaria nao

disponibilizou este tipo de acesso, isto surgiu em uma fala unénime, os 23 assistentes sociais
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compartilham do mesmo sentimento. Dessa maneira, € importante ressaltar, que esses
profissionais precisam deste apoio psicolédgico, independente de pandemia, pois, lidar com as
crises, agravamento das expressdes da questdo social, aumento da vulnerabilidade social, ndo é
nada facil, é uma realidade muita dura vivenciada por estes profissionais. Assim, destaco a fala
de uma das assistentes sociais, que acaba abarcando o sentimento de todos os profissionais da
politica de assisténcia social:

Assim, como os psicologos tem que fazer terapia para trabalhar, os assistentes sociais
da mesma forma, mas, como ndo é algo regulamentado, entdo, acaba ficando a mercé
[...] Deixo registrado que: ‘O nosso trabalho, independente da pandemia, causa a
necessidade de psicoterapia, para alivio do estresse gerado pela natureza do servico
socioassistencial, o qual envolve, lidar com as manifestacGes da questdo social, na
vida de pessoas em situa¢do de vulnerabilidade e risco social’ [...] O assistente social
que trabalha diretamente com o publico, independente da area, ele vai precisar desse
apoio psicolégico mais profundo, uma psicoterapia mesmo, tudo que nés escutamos,
referente as demandas e situacBes que envolvem 0s usuarios, mexem com 0O
profissional [...] entdo, tem-se a necessidade de acompanhamento psicoldgico, para
que a gente se sinta acolhido, para encarar o trabalho diario (PSBNCO09, 2022).

Os profissionais que atuam na politica de assisténcia social, principalmente nos CRAS,
lidam diariamente com as problematicas sociais existentes, atraves do atendimento aos usuarios
desta politica e, como mencionado anteriormente, ainda precisam lidar com o seu proprio lado
emocional e pessoal. Por isso, reitera-se a importancia de um acompanhamento psicoldgico de
qualidade para estes profissionais, de um departamento que se preocupe somente com a saude
do trabalhador, principalmente a saide mental.

Como ja dito antes, foram muitos os efeitos da pandemia da COVID-19, porém, afetou
principalmente a saude fisica e a saude mental das pessoas. Dessa maneira, nesta pesquisa foi
feita a seguinte questdo aos profissionais da assisténcia social: Quais sugestdes eles teriam para
a gestdo em termos de prevencdo da saude do profissional em contextos adversos como o
vivenciado na pandemia, ou seja, o0 que de fato fazer ou mudar, se pensando na prevencédo da
satde do trabalhador. E como se vera no Quadro 20 foram muitas as sugestdes indicadas por

esses profissionais.

SUGESTOES PARA A GESTAO EM TERMOS DE PREVENGAO DA SAUDE DO PROFISSIONAL
EM CONTEXTOS ADVERSOS COMO O VIVENCIADO NA PANDEMIA

Categorias
Elaboradas a partir | Transcricdo de Trechos da Narrativa dos/das Assistentes Sociais dos CRAS de
da Analise de Manaus
Conteudo

= [...] j& faz um bom tempo que o0 nosso sal&rio ndo aumenta, ele ndo acompanha o
salario minimo, entdo assim, as condic¢Bes de trabalho j& sdo ruins e o salério é
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Reajuste Salarial
(12)*

baixo, quando a prefeitura abre o processo seletivo, fica dificil, porque ndo vai ter
nenhum profissional que se submeta a ganhar esse valor, pelo menos tendo uma
garantia de que vai aumentar futuramente (PSBOCO01).

[...] e tem que ter [...] a preocupagdo com uma remuneragdo melhor, a gente vem
de uma luta, com um PPCR que ndo sai, existe um esgotamento muito grande, a
gente ja td no nosso limite aqui na assisténcia social, porque a gente vem de uma
luta grande de reajuste salarial [...] (PSBOG10).

E 0 que a gente vé é so limitacdo de recursos, aumento de demandas, de trabalho,
mas, ndo had aumento no orcamento e nem um reajuste salarial para o profissional
atuante, séo anos assim, é um salario muito defasado comparado a outras politicas,
como a politica de salde, da previdéncia [...] (PSBSC23).

Recursos
Suficientes (10)*

[...] os recursos se repetiram, foram minimos, a secretaria tem que se preparar
melhor, eles sabem disso, eles foram insuficientes nessa parte da pandemia [...]
(PSBOG10).

Se a gente for pensar em prevencdo da saude do trabalhador, através da legislacdo
da saude, envolve muita coisa, como as condi¢des de trabalho, as condi¢Bes de
recursos humanos e materiais, a possibilidade de ter os recursos necessarios para
se trabalhar [...] (PSBNT21).

[...] entender que dentro desse sistema que nos vivemos do desemprego, do
subtrabalho, vocé precisa aumentar os recursos que sdo disponibilizados, o
orcamento municipal, para vocé alcancar um numero maior de familias
(PSBSC23).

Contratacdo de
Mais Profissionais

(9)*

O que mais se precisa é da contratacdo de novos profissionais, existe uma
sobrecarga muito grande, para todos os setores dos CRAS, por exemplo, precisa-
se de mais cadastradores para o Cadastro Unico, sdo tantas pessoas querendo se
cadastrar, que tem pessoas agendadas para fevereiro de 2023, porque nao tem
cadastrador suficiente, s6 temos dois [...] (PSBNCO09).

[...] € necessario que se tenha mais profissionais, desde 2012 ndo se tem concurso
publico, agora que vai ter o da SEMSA e eu acredito que em toda a prefeitura é
esse quadro defasado de profissionais, é evidente que hoje as equipes estdo
defasadas, realmente precisa-se repor essas equipes do SUAS [...] (PSBLC13).

[...] ndo hd um aumento de profissionais, da equipe e precisa, urgentemente, pelo
grande nimero de familias referenciadas [...] (PSBSC23).

Trabalhar com
Planejamento (9)*

Trabalhar com planejamento, baseado na experiéncia que vivemos na pandemia,
deve haver um preparo para situacGes assim! [...] Deve ser feito um planejamento
e esse planejamento deve ser cumprido, tudo no CRAS é com planejamento, muitas
das vezes a gente faz um planejamento com a secretaria e ele ndo é cumprido,
seguido [...] (PSBCSUO03).

[...] que a gestdo trabalhasse a questdo do planejamento, que tivesse uma comisséo
ou um setor que fizessem um planejamento para eventos adversos e que
destinassem recursos financeiros, para que esse planejamento pudesse ser
comprido (PSBLC13).

Eu acredito que a secretaria precisa pensar em um planejamento como um todo,
entender que dentro desse sistema que nds vivemos do desemprego, do subtrabalho,
vocé precisa aumentar os recursos que sao disponibilizados [...] (PSBSC23).

Mais Apoio da
Gestéo (8)*

Mais apoio também, muitos profissionais tiveram que se afastar por causa da
doenca, teve CRAS que ficou sem técnica, sem profissional para atender e ndo tinha
quem mandar, porque o quadro de profissionais da secretaria é muito defasado [...]
(PSBCORQ06).

= Precisa-se de mais apoio da gestdo, mais recursos financeiros e materiais; de um
planejamento que se foque na particularidade de cada CRAS [...] (PSBLP14).
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= [...] ndo se tem apoio, aquela preocupacdo humana [...] O CRAS precisa de uma
estrutura melhor, uma reforma mesmo e de uma equipe maior (PSBLS16).

Valorizacéo
Profissional (8)*

= [...] agente acredita que a gestdo precisa colocar seus profissionais como prioridade
[...] precisa-se da valorizagdo dos profissionais de ponta, nds ficamos esquecidos
[...] (PSBNNO8).

= [...] tem a questéo da propria valorizagéo do profissional [...] anos e anos de luta,
mas, ndo ha um ajuste salarial, a gente trabalha muito desmotivado, o que nos alegra
ainda é que amamos a assisténcia social e quando conseguimos atender a demanda
do usuério e ele sai feliz [...] (PSBCOALY).

Precisa-se de um reconhecimento profissional, no quesito de um salario digno; de
um ambiente de trabalho com bons equipamentos para trabalhar, de suporte, de
retorno da secretaria para com os profissionais da ponta, que ficam diariamente no
atendimento [...] (PSBCOA22).

Um Setor com
Foco na Saude do
Trabalhador (7)*

Outra coisa € a secretaria ndo ter um departamento que atende especificamente o
profissional, que se preocupe principalmente com a salde fisica e mental do
trabalhador, porque hoje a maioria dos profissionais esta adoecido [...]
(PSBCOA18).

Independente de situagdes adversas ou ndo, precisa-se rever essa questdo da salde
do trabalhador e o servico publico ndo tem essa oferta em todas as unidades,
somente em algumas, entéo, se tivesse um setor que se preocupasse s6 com a salde
do trabalhador, j& seria um grande avango (PSBLS19).

Reforma na
Estrutura do
CRAS (6)*

Precisa-se de um olhar para a estrutura e equipamentos do CRAS, para ofertar um
servico de qualidade [...] a gente ainda se depara com a situacdo precéria das
estruturas [...] (PSBOG10).

Acredito que a gestao precisa olhar mais para os CRAS, mas, um olhar tanto técnico
como humano, verificar que as estruturas e equipamentos estdo arcaicos [...]JO
CRAS precisa de uma estrutura melhor, uma reforma mesmo [...] (PSBLS16).

A gente ainda ndo é uma secretaria [...] com estrutura fisica, com equipamentos
suficientes para dar conta de todas as demandas [...] (PSBLS20).

Ter Plano de
Carreira (6)*

[...] é como a gente falou, 10 anos sem uma mudanga e o pior de tudo que foi uma
luta para a gente conseguir ter o plano de carreira publicado no diério oficial, uma
luta de 09 anos e quando foi publicado, foi o0 mesmo que nada, como se nédo
existisse, 0 cumprimento da lei, ndo existe [...] (PSBNNO7).

[...] n6s ndo somos reconhecidos como uma area especifica, por isso a gente ndo
acaba ganhando mais, tendo um reajuste salarial, ndo existe plano de carreira, nds
precisamos ser reconhecidos enquanto profissionais [...] (PSBSC12).

E tudo isso resulta na saida de bons profissionais, j& tivemos profissionais com
mestrado, doutorado, porém, vai ficar fazendo o qué na SEMASC, que ndo tem
nem plano de carreira [...] (PSBCOAZ22).

N&o Sobrecarga
dos Trabalhadores
(5)*

[...] existe uma sobrecarga muito grande, para todos os setores dos CRAS [...]
(PSBNCAQ09).

[...] aequipe técnica t&d minima dentro dos CRAS e isso sobrecarrega o profissional
e a gente acaba adoecendo, antes eu atendia 10, agora eu j& atendendo 20, 25,
dependendo da situacéo [...] (PSBOG10).

Antes da pandemia, ja se tinha profissionais adoecidos, por conta de vérias
problematicas ja existentes, que s6 pioraram com a pandemia, [...] a gente é muito
sugado pelos usuarios, eles sdo carentes ndo sé de servico, mas, de informagdes,
sdo 06 horas muito puxadas [...] (PSBLS19).

Gestao ter mais
Contato com os

[...] esse contato com os profissionais da ponta, que a gestdo ndo faz nem questéo
de ter, pois, nds temos muitas demandas, que sdo repassadas, mas, ndo Sdo
resolvidas [...] entdo, essa questdo do didlogo da gestdo com os profissionais, ela é
de suma importancia (PSBCORO05).
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Profissionais da = A gestdo precisa ta mais préxima dos profissionais da ponta, precisam nos escutar,
Ponta (5)* porque o pessoal da gestdo que ta 14 em cima, eles pensam, eles planejam, mas na
hora de executar, ndo sai como o planejado [...] (PSBSC12).

» Hoje, n6s ndo temos contato com a gestdo, 0 CRAS ndo tem retorno [...] isso quebra
muito a gente, ndo s o trabalhador, mas também o usuério, ndo existe aquele
interesse de ver como estdo os CRAS, como estdo os profissionais da ponta, antes
sempre tinha reunides, ai ia um coordenador e um técnico, agora estamos
totalmente isolados (PSBCOA17).

Tem a questdo da inseguranca nos CRAS, roubo e assaltos de equipamentos
profissionais, hoje mesmo, chegamos no CRAS e tinham levado a fiacéo, e por isso
0s CRAS estdo com uma equipe reduzida [...] porque vocé acaba adoecendo nesse
ambiente (PSBOG10).

A questdo da seguranca nos CRAS, aqui no CRAS, antes da pandemia, as
atividades do servico de convivéncia, ja tinham sido paradas, por falta de
seguranga, teve uma vez que teve brigas de facces na frente do CRAS, que s6 ndo
atiraram, porque havia criangas das nossas atividades l& na frente [...] (PSBSC12).
Tem a questdo [...] principalmente da seguranga, temos muitas ocorréncias de
furtos e roubo aqui no CRAS e é a gente que faz boletim, que tem que ficar em uma
area vermelha, de tréfico, ndo existe uma prote¢do tanto para a populagdo quanto
para os trabalhadores [...] (PSBCOA22).

Seguranga no
CRAS (5)*

A gente tem um setor de gestdo de pessoas, mas, eles ndo trabalham com a gestdo
de pessoas, entdo, acredito, que a secretaria tem uma necessidade de um RH
capacitado, entdo seria necessario capacitar a gestdo de pessoas para que elas
pudessem dar suporte para os trabalhadores [...] (PSBOCO01).

a gente sente a necessidade de ter pessoas capacitadas, a gente ja teve muito estresse
com coordenador, precisamos de coordenadores que fagam contatos, parcerias com
associacOes, para conseguir cestas bdsicas, cursos profissionalizantes [...]
(PSBCOA18).

Capacitacdo de
Pessoas (4)*

Respeitar os protocolos preconizados pela Organizagcdo Mundial de Saude; o acesso
aos servicos de satde com eficacia e eficiéncia, sabe o que prefeito da época fez
[...] ele j& estava de saida e ele ndo renovou o contrato com a Manaus Med, o servico
de urgéncia e emergéncia [...] e em plena pandemia, ficamos desamparados [...] a
cobertura vacinal com prioridade maxima, a assisténcia social ndo foi considerada
como prioridade como o pessoal da salde, na questao de receber a vacina, formos
um dos ultimos a receber [...] (PSBSJ04)

Eles poderiam fazer parceria com a secretaria da salde, no sentido de fazer os
i exames dos profissionais periodicamente, por exemplo a cada trés meses, ter
Satde (4)* prioridade na vacina, ter um acompanhamento de quem se vacinou e de quem nao
se vacinou, porque a nossa secretaria ndo faz esse acompanhamento [...]
(PSBSC12).

Eu acredito que a secretaria ndo s6 deixou a desejar no periodo da pandemia, mas,
também antes da pandemia [...] n6s sempre procuramos dar 0 nosso melhor para os
usudrios, que nos oferecam plano de salde, risco de vida que ndo tivemos [...]
(PSBNM15).

Parceria com a
Secretaria da

A realizacdo de concurso publico, porque eu acredito que é quando a gente
consegue ter pelo menos aquele profissional qualificado para trabalhar, mesmo que

Realizagdo de ele chegue para a gente cru, porque ele ainda ta aprendendo na pratica como
Concurso Publico funciona a assisténcia social, ele ja tem pelo menos uma base, a maioria dos nossos
(3)* colegas, eles ndo tém nem a base da administragdo publica [...] (PSBOCO01).

= A gente sempre bate na tecla do concurso publico [...] concurso publico, nosso
PCCS, é so promessa, € uma luta grande, antes geralmente depois do concurso
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publico da SEMSA, vinha o da SEMASC, agora ndo tem se falado mais em
concurso [...] (PSBSC12).

= E necessario que se tenha mais profissionais, desde 2012 ndo se tem concurso
publico, agora que vai ter o da SEMSA [...] (PSBLCL13).

Ter Auxilio
Alimentacdo (2)*

= Qutra luta é sobre o auxilio alimentac&o, os assistentes sociais ndo tem esse auxilio,
as outras pessoas que trabalham no regime de 30 horas semanais, tem esse auxilio
e nos que trabalhamos as mesmas horas, ndo temos [...] (PSBNNOQ7).

Executar
Procedimento
Padréo (1)*

= Executar procedimento padrdo, padrao de atendimento, de capacitacdo, que a nossa
secretaria ndo tem (PSBOCO01).

Categoria Precisa
Ocupar Espaco
)

= Eu acredito também que a categoria ela precisa ocupar espago, tanto no férum de
trabalhadores, quanto no CRAS (PSBOCO1).

Ter Mais de um
Profissional no
Departamento

Pessoal (1)*

= Ter mais de um profissional no departamento pessoal, no caso da assisténcia social,
poderia ser um psicologo, um profissional de seguranca no trabalho, porque tem
locais que realmente precisa (PSBCSU02)

Mais CRAS no
Municipio (1)*

= Precisa-se também fazer mais CRAS no municipio, porque a Norma Operacional
Bésica (NOB) diz que precisa ser um CRAS para cada 05 mil familias, ou seja, é
um CRAS para cada dois bairros no maximo e a gente atende mais de 25 bairros,
cada comunidade que surge também e vai s6 aumentando e aumentando [...]
(PSBNCQ9).

Melhor
Administragédo
Referente aos
Beneficios
Eventuais (1)*

= Precisa-se de uma melhor administracdo referente aos beneficios eventuais,
estamos sem cesta bésica desde o ano passado, ndo faz sentido, isso precisa ser
revisto [...] (PSBNC09).

Coordenadora de
CRAS Efetiva e
Né&o de Cargo
Comissionado (1)*

» Tem a questdo dos coordenadores dos CRAS, que sdo tudo cargo comissionado,
porém, cargo comissionado sé pode exercer a funcdo de chefia, direcdo ou
assessoramento, entdo, eles tinham que ta no gabinete do secretario, dessa forma,
esses comissionados estdo na coordenadoria do CRAS, porém, contra a lei, esse é
um dos grandes problemas da secretaria [...] (PSBLCL13).

Retirar o Cadastro
Unico de dentro do

= O CRAS se resumiu em inclusdo no Cadastro Unico, porque todos os servigos
coletivos foram suspensos e eu enquanto profissional, ndo concordo que o Cadastro
Unico seja dentro do CRAS, na minha opinido, tem que tirar, até porque no é o
trabalho do CRAS, este servigo tem que ser desvinculado, porque isso acaba com

CRAS (1)* aimagem do CRAS, o que é 0 CRAS e 0 nosso publico acaba sendo esquecido [...]
(PSBLS16).
O Maior Foco = O nosso foco maior deveria ser o PAIF, mas, a gestio néo ta tendo esse olhar para
deveria ser no ele, ta sendo esquecido, 0 CRAS hoje em dia é s6 Cadastro Unico e o cadastramento
PAIF (1)* ndo é para ser a demanda principal do CRAS [...] (PSBCOAZ22).

Quadro 20: Sugestdes para a Gestdo em Termos de Prevencao da Salde do Profissional em Contextos Adversos
como o Vivenciado na Pandemia.

*Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.
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Nas falas dos assistentes sociais, se destacaram muitas categorias que se refletem na
prevencdo da saude do trabalhador. Neste momento, pode-se dizer que esses profissionais
desabafaram, relataram as situacdes que de fato precisam ser revistas. A primeira e mais
comentada foi sobre um reajuste salarial, o salario de um assistente social que atua na
assisténcia social € pior que um salério de nivel médio, ndo acompanha o salario minimo, néo
se iguala com o de outras politicas, ndo existe plano de carreira e nem um plano de aumento
para 0s anos vindouros. Sendo assim, sdo anos sem um reajuste salarial.

Além disso, os assistentes sociais relataram que isto acarreta em outras situacdes que
foram mencionadas, como a questdo de se ter mais profissionais, porque nenhum assistente
social formado quer trabalhar ganhando t&o pouco e os que ja atuam na politica, saem quando
passam em outros concursos que o salario € bem maior e mais justo e, com a equipe reduzida,
ocasiona na sobrecarga de trabalho e faz muito tempo que ndo tem concurso publico, porque
para se fazer precisa investir. Assim, o profissional que atua na assisténcia social acaba néo
tendo a valorizagéo profissional.

Trabalhar com planejamento, ter mais recursos, fazer reforma na estrutura do CRAS e
seguranca no CRAS foram outras questdes que foram bastante comentadas pelos profissionais
da assisténcia social. Essas questfes levam a outras categorias que sao a gestdo dar mais apoio
e amesma procurar ter mais contato com os profissionais da ponta. Através da exposi¢cdo desses
assistentes sociais, se tem a visdo que, se a gestdo trabalhasse com um planejamento que
realmente se preocupasse com as particularidades de cada CRAS, muitas situacdes poderiam
ser evitadas e com a experiéncia da crise pandémica, deve-se evitar o erro do passado e pensar
e realizar em um planejamento para situagcdes adversas como a da pandemia da COVID-19.

E preciso destacar duas falas, que refletem todo este contexto, que envolve a satide do

trabalhador:

[...] E isso tudo adoece o trabalhador, ndo existe um ambiente de trabalho sadio, por
diversos fatores, ndo é s6 questao de salario, é estrutural também, porque se vocé vem
para um trabalho que vocé ndo vai ter computador, a internet é ruim, tem que ficar em
uma sala quente e mofada, com o risco de ser furtado, de ter uma arma na sua cabega,
com o usuario 14 fora com raiva, uma secretaria que néo te dar suporte e respostas, é
muito complicado, uma situacdo muito dificil [...] (PSBCOA22).

[...] A secretaria ela ndo tem um departamento voltado para o trabalhador, que tenha
preocupacao com a salde fisica ou mental, temos a Manaus Med que presta servigos
aos trabalhadores da prefeitura, mas, ndo é exclusivo para os trabalhadores da
assisténcia social e tem muitos profissionais adoecidos, antes da pandemia, ja era
dificil para o profissional da ponta, lidar com as situacdes diarias dos usuarios, com a
miséria humana, é muito estressante, mexe demais com o psicologico do trabalhador,
ainda mais pela falta de recursos e de uma equipe suficiente para isso [...] Se a gente
for pensar em prevencdo da salde do trabalhador, através da legislacdo da salde,
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envolve muita coisa, como as condi¢cdes de trabalho, as condicdes de recursos
humanos e materiais, a possibilidade de ter os recursos necessarios para se trabalhar,
precisa se analisar tudo isso e a pandemia piorou mais ainda esta situacéo ja existente,
entdo, a prevencdo da salde do trabalhador envolve todo um macro estrutural e a
superagdo da precarizagdo do trabalho e esse é um dos principais focos do férum dos
trabalhadores [...] (PSBNT21).

Dessa maneira, a gestdo precisa realmente dar mais apoio e ter esse contato com o
profissional e ndo os deixar a mercé, com recursos ilimitados, estruturas precarias e falta de
seguranca, entre outras situacdes. A realidade que se tem desses assistentes sociais dos CRAS
da capital amazonense é que 0s mesmos estdo sobrecarregados e insatisfeitos com as suas
condigdes de trabalho, ndo existe um reconhecimento profissional e, principalmente, ndo existe
um departamento especifico que se preocupe com a saude fisica e nem mental do trabalhador,
eles também sdo seres humanos, precisam de mais dignidade e atencdo. O pior de tudo isso, é
que essas problemaéticas ndo fazem parte somente do contexto pandémico, mas, sao
problematicas que vem persistindo por anos e anos.

Ainda sobre este cenério de salde fisica e de saude mental, Souza, Andrade e Carvalho

(2021, p.127) explicam que:

A pandemia mundial decorrente do novo coronavirus chegou aos diversos continentes,
causando adoecimento e morte de milhares de pessoas, impactando e transformando
a vida dos individuos que, diante da grave ameaga, foram obrigados a enfrenta-la com
maior ou menor desgaste, a depender do contexto politico, social, econdmico e cultural
no qual estdo inseridos. E dessa forma que o cenario de enfrentamento da pandemia
por COVID-19 se apresenta para a populacdo de cada pais e para cada individuo. O
curso da doenga, a falta de tratamento seguro e eficaz e as medidas de controle
insuficientes geram muitas incertezas e afetam a dimenséo psiquica dos individuos,
podendo levar a quadros de intenso sofrimento e de adoecimento mental. As
consequéncias a salde mental secundérias a outras doencas sdo frequentemente
negligenciadas ou subestimadas, o que implica em dificuldade para o enfrentamento
e contribui para aumentar e agravar a situagao de salde das pessoas acometidas.

Mediante a fala da autora e das narrativas expostas pelos assistentes sociais, percebe-se
0 quanto se precisa investir na politica de assisténcia social e nos seus profissionais, pois, a
partir do momento que o profissional ndo tem as condi¢Bes necessarias para poder trabalhar,
como um salario digno, uma equipe com uma quantidade necessaria para poder responder as
demandas com qualidade, um ambiente de trabalho com uma estrutura adequada, uma
administracdo capacitada para exercer suas funcGes, um departamento que Se preocupe
especificamente com a saude do trabalhador, entre outras situagdes, o profissional acaba

adoecendo, como relatado pelos assistentes sociais dos CRAS de Manaus.
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E as mudancas que se fazem necessarias, devem comecar por cima, pelos que dizem que
“fazem” politica, que “sabem” governar o seu pais, seu estado e seu municipio, que ainda tem
0 pensamento de que a assisténcia social ndo € politica de direito e sim, caridade, pois, a gestdo
que precisa de mudanca, comeca por eles. E a secretaria responsavel pelos CRAS, também
precisa rever a importancia desta politica e dos profissionais atuantes na mesma, 0S
profissionais da ponta, que se encontram boa parte do tempo abandonados, sem respostas, sem
poder ofertar um atendimento de qualidade para os usuarios, para que de fato, eles possam ter

0 seu reconhecimento como profissionais que sdo essenciais para a sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O sistema capitalista e as crises geradas por ele, trouxe e traz até hoje grandes mudancas
para a sociedade, mudancas que pesaram principalmente na vida dos trabalhadores e de suas
familias, causando o desemprego crescente, a precarizacao do trabalho, que consequentemente
geram a exploragdo da forga de trabalho, a reducéo de salérios, além de generalizar a pobreza e
a miseria e, o resultado disso é o agravamento das expressdes da questdo social. Atualmente a
populacdo se encontra em tempos incertos, pois, com o surgimento da COVID-19 e a forte
pandemia, houve o agravamento de diversas problematicas sociais e, ndo se sabe ao certo
quanto tempo levaré para a sociedade se recuperar desta crise pandémica. Assim, a protecdo
social foi e € uma resposta as diversas questdes postas pelo sistema capitalista e pelas crises
geradas, porém, o sistema de protecdo social, ainda hoje funciona de forma bastante limitada,
apenas para grupos especificos.

Enfatiza-se que a seguridade social, com o seu tripé (assisténcia social, saude e
previdéncia social), através da Constituicdo Federal, tornou-se um marco importante na historia
da protecdo social brasileira e no avanco dos direitos sociais. E, no que corresponde a politica
de assisténcia social, a mesma é um marco importante para a sociedade, como uma politica de
protecdo social ndo contribuitiva e para quem dela necessitar, que abrange um publico-alvo,
através da protecdo social basica e da protecdo social especial. E diante desta crise pandémica
que afetou a todos indistintamente de raca, cor, sexo, condi¢do financeira, seja
economicamente, seja na saude fisica ou mesmo na satde mental, entre outras situacdes, esta
politica ganhou grande relevancia.

Reitera-se que tanto a pobreza como a vulnerabilidade social sdo enraizadas na
sociedade brasileira e isso é consequéncia de fatores como a desigualdade social, crises sociais,
péssimas administracdes governamentais e por um sistema capitalista, que desde o seu inicio
vem gerando uma extrema riqueza para si e vem explorando e empobrecendo cada vez mais a
classe trabalhadora. Assim, enfatiza-se que a pobreza e a vulnerabilidade social ndo existem
somente pela questdo do desemprego e, consequentemente, pela falta de renda, mas também
pela falta de acesso aos direitos sociais e as oportunidades, pois, cada vez mais o que ocorre é
um retrocesso de direitos, em que as politicas publicas e sociais se encontram cada vez mais
focalizadas e menos individuos possuem o devido acesso aos bens e servigos sociais.

A vista das ideias de Karl Marx, entende-se que o trabalho faz parte da sociedade e que
a sociedade carrega tracos de um sistema explorador (sistema capitalista), que ndo se preocupa

com o desenvolvimento do trabalhador, mas, somente com o crescimento do capital. E é neste
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contexto que se destaca o Servig¢o Social como trabalho, que como profisséo, ao longo dos anos
vem ganhando espaco profissional, principalmente nos campos socio-ocupacionais das
politicas sociais que sdo implementadas pelo Estado para fazer o enfrentamento das expressoes
da questdo social. Diante disso, afirma-se que o Servico Social é uma profissdo de muita
importancia para a sociedade, principalmente com a rapidez com que as problematicas sociais
evoluem, mediante as crises sociais.

Reitera-se, que conforme as narrativas dos profissionais assistentes sociais dos CRAS
de Manaus (entrevistados neste estudo), a execucdo da Protecdo Social Basica (PSB) néo
funciona de acordo como a Norma Operacional Basica-Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS). A propria SEMASC impde hoje aos CRAS da capital
a situacdo de estarem centrados mais na inclusdo dos usuérios no Cadastro Unico, do que no
que era para ser o real foco do CRAS, que é o PAIF. E, essa, entre outras situacdes que foram
destacadas neste trabalho, acabam afetando a verdadeira execuc¢éo da protec¢do social basica em
Manaus.

A partir da visao dos assistentes sociais e pelo proprio estudo, foi possivel perceber que
as expressdes da questdo social que mais foram vivenciadas pelos usuarios da politica de
assisténcia social, mas, também pela grande massa da populacéo no periodo pandémico foram
0 desemprego, a falta de renda, a inseguranca alimentar e a fome. E como visto, esses eram 0s
principais motivos pelos quais as pessoas iam em busca do auxilio emergencial e mais a frente,
do auxilio Brasil, mas também, iam em busca dos beneficios eventuais. E foi justamente neste
contexto de calamidade publica, que o auxilio emergencial, auxilio Brasil e os beneficios
eventuais, ganharam forca, se tornando as demandas mais solicitadas dos CRAS de Manaus na
pandemia da COVID-19.

Destaca-se que neste periodo pandémico, muitos foram os desafios e dificuldades que
foram enfrentados pelos assistentes sociais dos CRAS de Manaus. Como mencionado, a
assisténcia social foi considerada servigco essencial na pandemia da COVID-19, com isso, 0s
profissionais tinham que continuar atuando e estavam na linha de frente, porém, tiveram que
lidar com a desprotecdo, com recursos limitados e sem as condi¢des necessarias para trabalhar.
Além disso, com o0 aumento nas demandas postas pelos usuarios e com o surgimento de novas
demandas, como a do auxilio emergencial, que mesmo beneficiando muitas familias, sua
execucdo teve erros graves e sua implementacdo foi fora do sistema de protecdo social da
assisténcia social (onde os profissionais ndo tinham acesso aos dados e informacdes sobre o
AE), desmoralizando assim, esta politica de direito.

Dessa maneira, estratégias de acdo e/ou resisténcia tiveram que ser tomadas para o
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atendimento ndo parar e para o enfretamento dos desafios e dificuldades postos pela pandemia
da COVID-19. Assim, percebeu-se a importancia do planejamento, das reunides em equipe e
das parcerias com outros 6rgdos. Além disso, a importancia do fortalecimento do Férum dos
Trabalhadores, que foi fundamental para que esses assistentes sociais tivessem um pouco mais
de dignidade e seus direitos garantidos.

Em relacéo as condigdes de trabalho dos assistentes sociais dos CRAS de Manaus, antes
da pandemia, esses profissionais ja vivenciavam a questdo de ndo ter PCCS, do baixo salario,
da falta de recursos, a falta de apoio por parte da gestao, entre outras situacdes que foram citadas
neste trabalho. Entdo, entende-se, que boa parte das repercussdes negativas em decorréncia da
pandemia da COVID-19 que foram indicadas por estes profissionais sobre as suas condi¢fes
de trabalho, ja existiam e apenas se agravaram no periodo pandémico. Assim, acredita-se, que
para haver uma melhoria nas condic@es de trabalho desses trabalhadores, € preciso que tanto a
gestdo como o Estado avaliem os anos de existéncia da assisténcia social, principalmente apos
a CF de 1988 e abram a sua visdo sobre a mesma, no sentido de que tanto a politica de
assisténcia social quanto os seus profissionais, precisam de mais investimento pelo poder
publico e de mais atencdo enquanto politica de direito e correspondente aos trabalhadores,
enquanto sujeito de direitos.

Enquanto aos efeitos na saude fisica e na salide mental dos assistentes sociais do CRAS
da capital amazonense, € evidente que a maioria dos profissionais foram infectados pelo
coronavirus e carregaram sequelas da COVID-19. Em relacdo a saude mental, como visto, 0s
principais efeitos ocasionados pelo periodo pandémico foram ansiedade e crise de ansiedade, o
medo e a inseguranca de se contaminar e de passar 0 virus, com isso, grande parte desses
profissionais sentiram a necessidade de se ter um acompanhamento psicoldgico. Esta realidade
se reflete no descaso que esses profissionais vivenciaram durante o periodo pandémico, como
ndo obter a protecdo necessaria (equipamentos de protecdo) e ndo ter tido a oferta de um
acompanhamento psicoldgico. E enfatiza-se que o acompanhamento psicol6gico deveria ser
algo rotineiro, ofertado sempre para esses profissionais, que lidam diariamente com as
problematicas sociais ja existentes antes da pandemia, além de lidarem com o seu proprio lado
emocional e pessoal.

E quando se fala na prevencdo da salde do trabalhador, deve-se ter um olhar tanto
profissional quanto humano, deve-se priorizar o profissional como um todo, pois, durante 0s
meses de pesquisa de campo, em relacdo as entrevistas com 0s assistentes sociais, 0 que se
observou claramente, foi o clamor de assistentes sociais por melhores condicdes de trabalho e

por mais atengéo por parte dos seus gestores e governantes. E que quando nao se tem 0s recursos
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suficientes para se trabalhar, ndo tem mais investimento no trabalhador e as expectativas deste
profissional ndo sdo alcangadas, isto tudo acaba adoecendo o trabalhador, tanto fisicamente
como mentalmente. Por isso, reitera-se que a gestdo municipal precisa efetivamente reconhecer
a importancia desta politica de protecao social e, também, precisa reconhecer e valorizar 0s
profissionais atuantes da mesma para a sociedade, para que de fato, esses assistentes sociais
possam ter 0 seu reconhecimento como profissionais e possam garantir um atendimento de
qualidade para os usuarios desta politica.

E importante destacar que este estudo tinha como objetivo principal apresentar as
repercussdes da pandemia da COVID-19 no trabalho do assistente social na politica de
assisténcia social em Manaus, dando énfase aos principais desafios, dificuldades e efeitos que
foram enfrentados por estes profissionais no periodo pandémico. E em nenhum momento este
estudo quis ofender a gestdo, muito pelo contrario, quis apenas dar voz aos assistentes sociais
dos CRAS de Manaus, que lutam diariamente em busca de melhores condicdes de trabalho, de
mais apoio, contato e reconhecimento profissional por parte da gestdo e do Estado.

Portanto, espera-se que este trabalho possa servir de subsidio para o melhoramento das
condicdes de trabalho dos assistentes sociais atuantes da politica de assisténcia social nos CRAS
de Manaus e na criacdo de um departamento que se preocupe especificamente com a salde do
trabalhador, além de produzir subsidios de fomento a criacdo de estratégias de enfrentamento
dos desafios postos a atuacdo profissional fora e dentro de contextos como o da pandemia da
COVID-19.

E é importante deixar claro que as informacdes tratadas na pesquisa sdo limitadas, pois,
sdo referentes apenas ao contexto social, politico e cultural em que os informantes da pesquisa
se encontravam inseridos. Assim sendo, € importante destacar que muitos outros estudos devem
somar-se a este para possibilitar a construcdo de um panorama ainda mais aprofundado em
relacdo ao trabalho do assistente social na politica de assisténcia social dentro e fora do contexto

pandémico.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) senhor (a) para participar da pesquisa intitulada “O Trabalho do Assistente Social
na Politica de Assisténcia Social em Manaus: um estudo sobre as repercussdes da pandemia da
COVID-19”, sob a responsabilidade da pesquisadora Juliane de Lima Leite, mestranda do Programa
de Pos-Graduacdo em Servigo Social e Sustentabilidade na Amazodnia - PPGSS, da Universidade
Federal do Amazonas - UFAM, localizado no Setor Norte do Campus Universitario, no Instituto de
Filosofia, Ciéncias Humanas e Sociais - IFCHS, no endereco: Av. General Rodrigo Otéavio Jordao
Ramos, 3000 — Coroado, pelo telefone (92) 3305-4579 / (92) 99128-9365, e-mail:
ppgss@ufam.edu.br, com orientacdo da Profa. Dra. Marinez Gil Nogueira Cunha, com 0 mesmo

endereco citado, e-mail: marinezgil@yahoo.com.br.

A pesquisa tem como objetivo geral Analisar o Trabalho do Assistente Social na Politica de
Assisténcia Social no contexto da pandemia da COVID-19 em Manaus para produzir subsidios de
fomento a criacdo de estratégias de enfrentamento dos desafios postos a atuacdo profissional e,
enquanto objetivos especificos: 1) Identificar as principais demandas institucionais e dos usuarios
impostas ao Trabalho Profissional em decorréncia da pandemia; 2) Conhecer as condi¢Ges de
Trabalho e satde do Assistente Social que atuam nos CRAS e CREAS, buscando perceber se estas
foram afetadas pela pandemia; 3) Verificar as dificuldades e os desafios que foram enfrentados pelos

Assistentes Sociais, apontando as potencialidades de acdo e de resisténcias na atuacao profissional.

No que diz respeito aos procedimentos metodologicos, a abordagem junto aos sujeitos sera realizada
por um conjunto de instrumentais de investigacdo de natureza qualitativa como enfoque dominante,
e quantitativo como forma complementar, por meio de realizagdo de pesquisa documental e
bibliografica e, como forma complementar, realizaremos também a pesquisa de campo. Para a
procedéncia da pesquisa de campo utilizaremos da técnica de aplicacdo de formulario que contém
questdes abertas e fechadas, e se no caso as respostas destacarem bastante informacdes relevantes, o
determinado participante da pesquisa, se tornara um informante-chave, entdo se utilizara da técnica
da entrevista semiestruturada, realizada através de um roteiro de entrevista com questdes abertas e

fechadas.

Diante do contexto de pandemia pelo virus da COVID-19, como estratégia para reducao dos riscos
de contaminag&o e para evitar aglomeracdes, realizaremos as entrevistas com os sujeitos da pesquisa

a distancia, utilizando ferramentas on-line, como o envio dos formularios via e-mail e a plataforma
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do Google Meet, pois permite comunicagéo instantanea por videoconferéncia.

O (a) Sr. (a) estd sendo convidado para participar deste estudo porque a fungdo a qual exerce lhe
caracteriza como um dos informantes que podem oferecer importante contribuicéo para a anélise que
pretendemos fazer. Serdo respondidas as perguntas que o (a) Sr. (a) souber e quiser responder, além
disso, o Sr. (a) terd total liberdade de pedir explicacdes a pesquisadora. Se depois de consentir sua
participacdo o (a) Sr. (a) desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes, durante ou depois da coleta de dados,
independente do motivo e sem qualquer penalidade ou prejuizo a sua pessoa. O Trabalho final produto
desta pesquisa, serd apresentado com o uso de nomes ficticios, para que os sujeitos da pesquisa nao
sejam identificados, assegurando assim, a confidencialidade e sigilo para preservacdo da sua

identidade, conforme nos ampara a Resolugdo n°® 466/2012/CNS.

Destacamos que a sua participaco nesta pesquisa ¢ voluntaria e se dara por meio da concessao de
responder um formulério com perguntas abertas e fechadas, e se, se destacar com informante-chave,
sua participacdo também se dara por meio da concessao de uma entrevista semiestruturada, também
com questdes abertas e fechadas. Para tal, solicitamos sua autorizacao prévia para 0 uso do recurso
de gravacdo da videoconferéncia, no caso da entrevista, todavia, se isto representar algum tipo de
incomodo, ndo o utilizaremos, langando mao da escrita para que as informagdes sejam registradas. O
(@) Sr. (a) ndo terd nenhuma despesa e também ndo recebera nenhuma remuneracdo por prestar
informacdes. Se julgar necessario, o (a) Sr. (a) dispde de tempo para que possa refletir sobre sua
participacdo, consultando, se necessario, seus familiares ou outras pessoas que possam ajuda-los na

tomada de decisdo livre e esclarecida.

Informamos que os riscos advindos de sua participacdo nessa pesquisa podem envolver desconforto,
constrangimento em algum momento da realizacdo da aplicacdo do formulario ou entrevista, no
entanto, trabalharemos para que tais riscos nao ocorram. Caso acontecam, a pesquisadora responsavel
se compromete a encaminhar os sujeitos aos profissionais e instituicdes capacitadas para sua plena
recuperacdo e assisténcia integral, tendo como referéncia o Servigo de Atendimento Psicoldgico da
UFAM, ou lhe ressarcir de qualquer prejuizo, assegurando o direito a indenizacdo e a cobertura
material para reparagdo de danos oriundos desse processo, conforme orienta a Resolugdo n°
466/2012/CNS.

A pesquisa apresenta beneficios diretos aos sujeitos da pesquisa, bem como para o aprimoramento da
oferta dos servicos da Politica de Assisténcia Social, tendo em vista que a sua participagdo permitira

que o estudo desvele as mudancas e os desafios que 0s assistentes sociais atuantes da politica de



138

Assisténcia Social tém vivenciado nesse periodo pandémico ocasionado pela COVID-19,
principalmente por meio das demandas dos usuarios. Além disso, colaborando com esta pesquisa
vocé estara contribuindo para a producdo de conhecimento da atuacdo profissional do Assistente
Social na Politica de Assisténcia Social, especialmente em relacdo a Protecdo Social Basica e a

Protegdo Social Especial.

O Trabalho final resultado desta pesquisa serd compartilhado junto a instituicdo anuente da pesquisa,
a saber: a Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania (SEMASC). Esta pesquisa
também ficard armazenada e arquivada nas dependéncias da Universidade Federal do Amazonas, no
Instituto de Filosofia, Ciéncias Humanas e Sociais - IFCHS, tanto no Programa de Péds-Graduagéo
em Servigo Social e Sustentabilidade na Amaz6nia, quanto virtualmente na Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes da UFAM (TEDE) e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes
(BDTD). Cabe ressaltar que os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua

identidade néo sera divulgada.

Em caso de duvidas, o (a) Sr. (a) pode entrar com contato com o pesquisador responsavel, Juliane de
Lima Leite, a qualquer tempo através do contato (92) 98459-6684 ou através do e-mail:
juh.lt.016@gmail.com. Para maiores informacdes quanto as questdes éticas da pesquisa o (a) Sr. (a)
podera ainda, entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Amazonas, localizado na Escola de Enfermagem Manaus, sala 07, no endereco Rua Teresina, n. 495,
Adrianépolis — Manaus/AM, contato institucional 3305-1181, ramal 2004, e-mail:
cep.ufam@gmail.com. Este documento (TCLE) é emitido em DUAS VIAS, que serdo rubricadas em
todas as suas paginas, exceto a com as assinaturas, e assinadas ao seu término pelo (a) Sr. (a) e pelo

pesquisador responsavel, ficando uma via de igual teor com cada um.



139

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Eu, , fui informado (a) e entendi

sobre o que pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboragdo. Sei que a qualquer
momento posso desistir, ou mesmo contatar a pesquisadora responsdvel para maiores
esclarecimentos. Por isso, concordo em participar da pesquisa e autorizo a utilizacdo do material

coletado para a elaboracéo do Trabalho.

Manaus-AM, / /

Assinatura do Participante

Juliane de Lima Leite

(Pesquisadora Responsavel)

Marinez Gil Nogueira Cunha

(Orientadora da Pesquisa)
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APENDICE B - FORMULARIO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
Programa de P6s-Graduacao em Servico Social e Sustentabilidade na Amazonia
(PPGSS)
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas (FAPEAM)
Projeto de Pesquisa: O Trabalho do Assistente Social na Politica de Assisténcia Social em
Manaus: um estudo sobre as repercussdes da pandemia da COVID-19

Objetivo do Estudo: Analisar o Trabalho do Assistente Social na Politica de Assisténcia Social no

contexto da pandemia da COVID-19 em Manaus para produzir subsidios de fomento a criacéo de

estratégias de enfrentamento dos desafios postos a atuacdo profissional

Formulario de Entrevista Semiestruturada N2 ()
() CRAS () CREAS

Localizacdo da instituicdo de Assisténcia Social:

I. IDENTIFICACAO

1 - Sexo Bioldgico: () Feminino () Masculino
2 - Idade: () 20-24 Anos () 25-29 Anos () 30-34 Anos () 35-39 Anos () 40-44 Anos () 45-49 Anos
() 50-54 Anos () 55-59 Anos () 60-64 Anos () 65-69 Anos () 70-75 Anos () mais de 75 anos.

3 - Racga/Cor: () Branca () Preta () Amarela () Parda () ETNIA:

4 - Naturalidade: (Cidade que nasceu)
(Estado que nasceu)
5 - Cidade Onde Reside: Estado:

6 - Estado Civil: () Solteiro/a () Casado/a () Separado/a () Divorciado/a () Vilvo/a

7 - Quanto tempo de atuacdo nesta instituicdo? () 02 Anos () entre 03 a 04 Anos () entre 05 a 06
Anos () entre 07 a 08 Anos () entre 09 a 10 Anos () Mais de 10 anos

8 - Admissdo: () Concurso Publico () Processo Seletivo () Indicacao

9 - Tipo de contrato de Trabalho:

() CLT por tempo indeterminado ( ) CLT por tempo determinado () terceirizado/subcontratado ()
Estatutario () Contrato Temporario () Voluntério () Outro. Qual?
10 - Nivel Salarial:

() Até 2 salarios minimos — R$ 2.424,00

() de 2 salarios minimos até 3 salarios minimos — R$ 2.424, 00 até R$ 3.636,00
() de 3 salarios minimos a 4 salarios minimos — R$ 3.636,00 até R$ 4.848,00
() de 4 salarios minimos até 5 salarios minimos — R$ 4.848,00 até R$ 6.060,00
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() de 5 salarios minimos até 6 salarios minimos — R$ 6.060,00 até R$ 7.272,00
() de 6 salarios minimos até 7 salarios minimos — R$ 7.272,00 até 8.484,00

() de 7 salarios minimos até 8 salarios minimos — R$ 8.484,00 até 9.696,00

() mais de 8 salarios minimos — a partir de R$ 9.696,00

Il. PERFIL FAMILIAR

11 - Composicdo Familiar: (O numero de pessoas que moram com VOCe)

(Especificacdo dos membros da familia. Ex: Esposo/a, Filho/a, Mae...)

12 - Renda Familiar:

() Até 2 salarios minimos — R$ 2.424,00

() de 2 salarios minimos até 3 salarios minimos — R$ 2.424, 00 até R$ 3.636,00
() de 3 salarios minimos a 4 salarios minimos — R$ 3.636,00 até R$ 4.848,00

() de 4 salarios minimos até 5 salarios minimos — R$ 4.848,00 até R$ 6.060,00
() de 5 salarios minimos até 6 salarios minimos — R$ 6.060,00 até R$ 7.272,00
() de 6 salarios minimos até 7 salarios minimos — R$ 7.272,00 até 8.484,00

() de 7 salarios minimos até 8 salarios minimos — R$ 8.484,00 até 9.696,00

() mais de 8 salarios minimos — a partir de R$ 9.696,00

13 - Houve algum membro da familia infectado pela COVID-19? (') Sim (') Néo.
Se sim, quantos?
14 - Houve alguma perda do seu nucleo familiar em decorréncia da COVID-19?

() Sim () Néo.

Se sim, () Pais () Esposo/a () Filho/s () Irméo/s () Avos () Tios () Primos (pode marcar mais de
uma opcao)

I11. FORMACAO PROFISSIONAL

15 - Ano que concluiu a graduacdo em Servico Social:
16 - Natureza da instituicdo de formacao: () Publica () Privada () Privada — Presencial () Privada —
Semipresencial () Privada — A Distancia () Outra. Qual?
17 - Realizou P6s-Graduacdo? () Sim () Néo

Se sim, qual tipo? () Especializacdo () Mestrado Académico () Mestrado Profissional
() Doutorado () P6s-Doutorado (pode marcar mais de uma op¢ao)

| IV. DEMANDAS DOS USUARIOS NA PANDEMIA

18 - Quais as principais demandas dos usuarios identificadas a partir do contexto pandémico?

V. DEMANDAS INSTITUCIONAIS NA PROTECAO SOCIAL BASICA (PSB) NA
PANDEMIA

*responder apenas se a sua instituicao trabalhar com a Protecéo Social Basica
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19 - Quiais as principais demandas impostas pela instituicdo gestora na atuacéo do Assistente Social
a partir do contexto pandémico?

20 - Houve o aumento de demandas nos servicos, programas, projetos e beneficios da PSB no
contexto de pandemia?

Sim () Néo ()

Se sim, quais?

21 - Qual o quantitativo de familias alcancadas pelo auxilio emergencial no periodo pandémico nesta
instituicao?

VI. DEMANDAS INSTITUCIONAIS NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE) NA
PANDEMIA

*responder apenas se a sua instituicdo trabalhar com a Protecao Social Especial

22 - Quais as principais demandas impostas pela instituicdo gestora na atuacdo do Assistente Social
a partir do contexto pandémico?

23 - Houve 0 aumento de demandas nos servicos da PSE no contexto de pandemia?
Sim () N&o ()
Se sim, quais?

24 - Qual o quantitativo de familias alcancadas pelo auxilio emergencial no periodo pandémico nesta
instituicao?

| VIl. CONDICOES DE TRABALHO NA PANDEMIA

25 - Qual era a sua jornada diaria de Trabalho antes da pandemia?
()dela4dhoras. ()de5a6horas. ()de7a8horas () de9al2horas
() Acima de 12 horas () Outra. Especifique:
26 - Qual a sua jornada diaria de Trabalho na pandemia?
()dela4dhoras.()de5a6horas. ()de 7a8horas () de9al2horas
() Acima de 12 horas () Outra. Especifique:
27 - Quais os protocolos de seguranca adotados no seu ambiente de Trabalho em decorréncia da
pandemia?
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28 - Quais foram as atividades realizadas de forma presencial e quais foram as realizadas de forma
remota durante a pandemia?
Presenciais:

Remotas:

29 - Em algum momento vocé teve que se isolar da familia por causa do Trabalho no periodo
pandémico? () Sim () Nao

Se sim, quanto tempo?
30 - Houve perdas de colegas de Trabalho em decorréncia da COVID-19? () Sim () N&o
Se sim, quantas pessoas?
31 - Quais foram as repercussdes negativas da pandemia nas suas condi¢des de Trabalho?

VII1l. CONDICOES DE SAUDE NA PANDEMIA

32 - Vocé ja foi infectado pelo coronavirus? () Sim () N&o

33 - Caso positivo na questédo anterior, voceé realizou o teste para obter a confirmacao? () Sim () Nao
34 - Como vocé considera que contraiu o virus? (marcar apenas uma alternativa)

() No Ambiente onde Trabalha () No Préprio Ambiente Familiar (em sua casa) () Em Ambiente
Pablico () No Supermercado () Na Farmacia () Em Contato com Amigos () Ao Ar Livre () Em
Transporte por Aplicativo ( ) No Transporte Publico ( ) Nédo sei Informar ( ) Outra. Como?

35 - Vocé ja contraiu o virus mais de uma vez? () Sim () Nao

36 - Vocé ja recebeu a vacina contra a COVID-19? () Sim () Néo

Se sim, () Apenas a 12dose () As duas doses () Vacina Janssen — Dose Unica () 32 dose
37 - Quais foram os efeitos da pandemia na sua salde fisica?

38 - Quiais foram os efeitos da pandemia na sua satide mental?

39 - Vocé sentiu necessidade de ter acompanhamento psicolégico durante a pandemia? () Sim
() Néo

40 - Se sim, vocé teve este acompanhamento psicoldgico? () Sim () Nao

Explique:
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| IX. DIFICULDADES E DESAFIOS NO TRABALHO PROFISSIONAL NA PANDEMIA

41 - Quais foram os maiores desafios e dificuldades enfrentados no Trabalho profissional na
pandemia?

42 - Quais foram as principais consequéncias geradas por esses desafios e dificuldades no contexto
pandémico?

43 - Quais as estratégias de acdo e/ou resisténcia que foram criadas neste contexto pandémico para
enfrentar os desafios e dificuldades?

44 - Quais as suas sugestdes para a gestdo em termos de prevencao da satde do profissional em
contextos adversos como o vivenciado na pandemia?
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ANEXO A - TERMO DE ANUENCIA DA SEMASC 2022

Prefeitura de

Mulher,
Assisténcla Socla)
e Cldadania
s een vl \
Endorego: Av. Ayrdo, esquing com a Av Ferreira Pena, 5/n®, Centro, CE? £3025 003
Telefone (32) 321520606 | $215-2522 | 3215-3885
TERMO DE ANUENCIA

Eu, JANE MARA SILVA DE MORAES, Secretaria da Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia
Social e Cidadania - SEMASC, declaro para os devidos fins que estamos de acordo com a execugao
do projeto de pesquisa intitulado "O Trabalho do Assistente Social na Politica de Assisténcia Social
em Manaus: um estudo sobre as repercussdes da pandemia da COVID -19", cuja execugao esta -
sob a coordenagéo e a responsabilidade da pesquisadora Juliane de Lima Leite e da Professora
Dr.* Marinez Gil Nogueira Cunha, e assumimos o compromisso de apoiar o desenvolvimento da
referida pesquisa a ser realizada nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) da Cidade de Manaus/AM.

Manaus, 25 de janeiro de 2022

JANE MA VA DE MORAES
Secretaria Municipal da Miiher, Assisténcia Social e Cidadania
SEMASC
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ANEXO B - PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataforma
AMAZONAS - UFAM %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLiTIgA DE ASSISTENCIA SOCIAL
EM MANAUS: UM ESTUDO SOBRE AS REPERCUSSOES DA PANDEMIA DA COVID

Pesquisador: JULIANE DE LIMA LEITE

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 55747222.7.0000.5020

Instituicao Proponente: Programa de Pés-Graduagéo em Servigo Social
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.267.732

Apresentacgao do Projeto:

O tema de pesquisa é o Trabalho do Assistente Social na politica de Assisténcia Social, cuja delimitagdo
consiste na analise das repercussdes do contexto da pandemia da COVID-19 sobre este Trabalho
profissional em Manaus. Desta forma, o objeto de estudo desta pesquisa sdo as narrativas desses
profissionais, que atuam na Protegdo Social Basica e Especial desta politica publica, sobre as repercussées
ocasionadas pela pandemia no Trabalho Profissional, tendo como locus os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
localizados na cidade de Manaus.Assim, o foco deste estudo é o contexto da pandemia que chocou o
mundo no final do ano de 2019, com o surgimento de um novo virus, que acabou recebendo o nome de
Sars-CoV-2, mas também é conhecido como coronavirus. A doenga (conhecida como COVID-19) teve seu
inicio na China, porém se espalhou pelo mundo muito rapidamente, deixando milhares de pessoas
infectadas e milhares vieram a 6bito por causa do virus. A doenga ainda & muito presente no ano atual de
2021 e seu surgimento ira fazer dois anos e ndo se sabe ao certo quando ira terminar, pois, apesar de
avangos, como a criagdo das vacinas para combate e imunizagao contra o virus, o indice de morte e
contaminagao ainda continua crescendo. De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude - OMS (2021)
até o dia 14 de setembro do corrente ano, o total de pessoas infectadas pela COVID-19 no mundo, era de
225.024.781 e destes, 451.361 eram de novos casos. E ainda de acordo com a OMS, o numero total de
mortos no mundo, neste periodo era de 4.636.153. A OMS também

Endereco: Rua Teresina, 4950

Bairro: Adriandpolis CEP: 69.057-070
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3305-1181 E-mail: cep.ufam@gmail.com

Pagina 01 de 10
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO £ Plataforma
AMAZONAS - UFAM %oﬂ

Continuacao do Parecer: 5.267.732

*TCLE — apresentado e adequado.
O TCLE enviado esta em conformidade com as resolugdes sobre pesquisa com seres humanos vigentes.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

O protocolo de pesquisa apresenta relevancia nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais, com tematica
atualissima e emergente no bojo do desenvolvimento das pesquisas na regido Amazonica.

Ao analisar o protocolo, o Colegiado do Comité de Etica em pesquisa considerou que todos os documentos
apresentados foram reconfigurados e estdo em conformidade com as normativas expressas nas Resolugbes
466/2012 e 510/2016 sobre Pesquisas com seres humanos no pais, além de estar adaptado ao contexto
pandémico, em conformidade com as exigéncias da Organizagdo Mundial de Saude e Carta Circular da
CONEP (Comissao Nacional de Pesquisa) no que tange aos protocolos de biosseguranca.

Ressalta-se que apos a aprovagao do protocolo, a pesquisadora deve comprometer-se em apresentar o
relatério parcial da pesquisa e relatdrio final, de acordo com a sinalizagao do ltem “X| — d” da Resolugcao
466/2012, ja que trata-se de uma pesquisa com seres humanos com a devida anuéncia do CEP (Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas, a entrega dos relatérios parcial e final sdo
exigéncias normativas.

Diante dos documentos ora apresentados ao Colegiado Multidisciplinar do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Amazonas, considera-se que a pesquisa esta aprovada.

SMJ

E o parecer.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 31/01/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1891192.pdf 19:06:23
Outros Formulario_de_Entrevista_Semiestrutur | 31/01/2022 |JULIANE DE LIMA Aceito

ada.pdf 19:04:19 |LEITE
Projeto Detalhado | Projeto_de_Pesquisa.pdf 31/01/2022 | JULIANE DE LIMA Aceito

Endereco: Rua Teresina, 4950

Bairro: Adrianopolis CEP: 69.057-070
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3305-1181 E-mail: cep.ufam@gmail.com
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/ Brochura Projeto_de_Pesquisa.pdf 18:58:53 |LEITE Aceito

Investigador

Folha de Rosto Folha_De_Rosto.pdf 31/01/2022 | JULIANE DE LIMA Aceito
18:56:18 |LEITE

QOutros Termo_de_AnuenciaSEMASC.pdf 31/01/2022 | JULIANE DE LIMA Aceito
18:55:20 |LEITE

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 31/01/2022 | JULIANE DE LIMA Aceito

Assentimento / 18:38:11 LEITE
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