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RESUMO

Esta pesquisa discute o uso da informacéao cientifica e tecnoldgica para o processo
de inovacao, diante de diversas fontes de informacdes disponiveis. Aponta questbes
relacionadas ao grande volume e fluxo de informacdes disponiveis, uso de fontes de
informacdes confiaveis, recursos e uso na universidade, constituindo uma ampla
contribuicéo para a construgao do conhecimento, junto a outras instituicées produtoras
de conhecimento. Examina os conceitos de fontes de informacéo tecnoldgica para a
inovagdo e competéncias informacionais. ldentifica, por meio de levantamento
bibliogréafico, as fontes mais acessiveis e disponiveis para as areas de engenharias.
Adota, como percurso metodolégico, a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo
com professores da Faculdade de Tecnologia da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), que desenvolvem projetos de pesquisa registrado na Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pds-Graduacdo (PROPESP), com o intuito de identificar as fontes de
informacdo utilizadas e cotejar com as que estéo disponiveis, com o intuito de gerar
um Guia de Fontes de Informacdo Tecnolégica em Engenharias para favorecer o
processo de inovacgao, por meio de pesquisas.

Palavras-chave: Informacéo tecnoldgica; Fontes de informacao tecnoldgica; Bases
de dados.



ABSTRACT

It discusses the use of scientific and technological information for the innovation
process, given the various sources of information available. It points out issues related
to the large volume and flow of available information, use of reliable information
sources, resources and use in the university, constituting a broad contribution to the
construction of knowledge, together with other knowledge-producing institutions. It
examines the concepts of technological information sources for innovation and
information skills. It identifies, through a bibliographic survey, the most accessible and
available sources for the engineering areas. It adopts as a methodological approach
the bibliographic research and field research with professors from the Faculty of
Technology of the Federal University of Amazonas (UFAM), who develop research
projects registered in the Pro-Rectory of Research and Graduate Studies (PROPESP),
with the aim of identify the sources of information used and compare with those that
are available in order to generate a Guide to Sources of Technological Information in
Engineering to favor the innovation process, through research.

Keywords: Technological information; Sources of technological information; Data

base.
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1 APRESENTACAO

Em meio ao volume de informa¢des constantemente disponibilizadas em
diversos suportes e canais, a busca por fontes fidedignas torna-se, muitas vezes,
improdutiva quando ndo se tem nocgdo da dimensdo da oferta de servigos
informacionais.

Este quadro reflete o estado contemporaneo da sociedade que convive com a
explosao informacional (WHITWORTH, 2009), resultante da produ¢cdo em massa e da
tecnologia, que deu acesso facil a grandes estoques informacionais, de modo que
encontrar informagdes deixou de ser o problema, mas sim filtra-las e gerencia-las. De
fato, o aumento quantitativo da oferta ndo assegura a elevagdo da qualidade,
causando um desequilibrio que impacta na necessidade de estabelecer uma maneira
de gerenciar o fluxo de informacdes e as fontes confiaveis.

Para além do conceito acima exposto, considerando que as fontes de
informacgdo sdo essenciais no estudo e na pesquisa académica e tecnoldgica, uma
vez que possibilitam o acesso a informagdes relevantes para desenvolvimento do
trabalho. Evidencia-se que identificar e acessar fontes constituidas com rigor e
critérios que assegurem a sua confiabilidade, constitui-se em economia de esforcos e
energia para a composicao de uma base de conhecimentos que favoregcam o avanco
das teméticas postas em exame.

Baltazar et al. (2017) ponderam que as diversas fontes de informacgdes,
tecnolégica ou ndo, sdo a base para atividades associadas a pesquisa, ao
desenvolvimento e a criacdo de inovacdes tecnoldgicas. Neste caso, o autor considera
gue a patente é uma excelente fonte de informacao tecnoldgica, presente no sistema
de propriedade intelectual.

A propriedade intelectual € protegida por lei, assegurando que as pessoas
obtenham reconhecimento ou beneficios financeiros com suas invenc¢des ou criacdes.
Seguindo essa linha, tem-se, nas patentes, excelentes fontes de informacdes
disponiveis para estudo e prospeccdo de tecnologias disponiveis no mercado.
Segundo a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) (2022), as leis
para protecdo da propriedade intelectual garantem os direitos morais e econémicos
dos criadores, possibilitando a sociedade acessar essas criagoes.

A projecao da propriedade intelectual tornou-se de suma importancia no

patrimdnio das pessoas fisicas e juridicas, na expansédo da industria, no crescimento
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dos servigos gerados do trabalho, no avanco da difusdo do conhecimento e no
desenvolvimento tecnoldgico (NUNEZ, 2007; OMPI, 2022). Considerando 0s aspectos
legais, o criador do intelecto (bem como outros tipos de propriedades), os possuidores
arredam ou vendem para outras pessoas seus direitos.

A protecdo aos direitos a propriedade intelectual promove criatividade e
disseminacéao de resultados, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social.
Com a disponibilizacdo de informacdes tecnoldgicas existentes nas patentes, é
possivel fazer prospeccfes futuras do cenario em estudo, visando a melhorais
tecnolégicas ou a criagdes inovativas no comércio, na industria ou nas instituicoes de
pesquisas.

A informacdao tecnoldgica presente em patentes é fator que favorece os estudos
prospectivos, pois vai mapear ou localizar tecnologias disponiveis no mercado,
processos inovativos nas diversas fontes de informacdes disponiveis e confiaveis que
serdao apresentadas no decorrer do trabalho.

A pesquisa teve como objetivo geral contribuir para dinamizar as fontes de
informacdes existentes, auxiliando nos processos inovativos dos pesquisadores da
Faculdade de Tecnologia (FT), da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Para
isso, 0s objetivos especificos propostos foram discorrer sobre a relevancia da
informacdo tecnoldgica; identificar as fontes de informacdo utilizadas pelos
pesquisadores, por meio de coleta dados; mapear fontes disponiveis em engenharia;

constituir instrumento com fontes utilizadas e disponiveis.



14

2 INTRODUCAO

Usar a informacdo para manter-se competitivo € a melhor estratégia para
instituicbes de pesquisa, de ensino e empresas do atual cenario mundial. Instituicbes
ou empresas que dominem e tratem da informacao estdo sempre um passo a frente
dos concorrentes, pois trabalha com a prospeccéo dos cenarios que podem se impor
no futuro.

Estudar os fenbmenos de prospeccdo é uma das alternativas mais seguras
para empresas, instituicdes de pesquisa e ensino, analisando o que determinada
tecnologia ou tendéncia esta apresentando ou como estd no mercado, estudando
cenarios, dominando a informacéo tecnologica que esta a disposicdo nas diversas
fontes existentes e gratuitas, por meio de ferramentas e dominio de técnicas de busca,
que possibilitem essa projecdo. E, no momento, uma boa alternativa aos
pesquisadores, industrias e instituicdes.

As instituicbes de ensino superior no Brasil sdo consideradas grandes
produtoras de informagdes por sua intensa contribuicdo para o desenvolvimento da
pesquisa cientifica e tecnoldgica no pais. Este contexto se reflete no elevado niimero
de trabalhos cientificos publicados em revistas internacionais, que aumenta ha muitos
anos, mantendo o pais “[...] como o 13° maior produtor de conhecimento cientifico no
mundo, com participacdo em 372 mil trabalhos publicados internacionalmente no
periodo 2015-2020” (ESCOBAR, 2021, p. 2).

Em meio a toda essa ampla producao cientifica disponivel, fundamentar novas
descobertas demanda busca de informacdo de forma célere, precisa e auténtica,
obtida em fontes seguras, ja que um conhecimento se alimenta de outro ja produzido
e que vai gerar subsidios para fortalecer o ciclo virtuoso desta producéo.

A ciéncia e a tecnologia, na atualidade, estdo sempre se renovando em torno
de tantas descobertas, muitas delas rapidamente refutadas apds comprovacao de
fatos, por meio de pesquisas e do avanco da ciéncia e da tecnologia. A busca pela
Informacéo tecnologica se configura como primeiro e principal elemento para a
construcdo de conhecimento, em especial quando se trata do processo inovativo.

As inovacdes em tecnologias e conhecimento mostram-se irrefutaveis para
alcancar e sustentar vantagens competitivas de empresas, de setores e de espacos
econdbmico — sociais. Na prética, porém, a inovacédo depende mais de processos de

aprendizagem do conhecimento do que da disponibilidade de recursos.
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As fontes de informacfes tecnologicas se configuram como um elemento
fundamental para a construcédo de conhecimento e da inovacéo, e a competéncia em
informacdo do pesquisador potencializa seu uso. Contudo, as tecnologias da
informag&o e comunicagéo tornaram o uso e o dominio das ferramentas complexos,
exigindo habilidades especiais para a apreensédo do conhecimento disponibilizado. O
comportamento informativo do pesquisador envolve sua capacidade de saber
localizar, avaliar e usar a informacdo de maneira ética. De modo geral, € aprender a
aprender e conhecer como esta estruturado o conhecimento (OLIVEIRA; OLIVEIRA,
2019).

Diante deste contexto, a proposta desta pesquisa € identificar, por meio de
guestionario aplicado, as fontes de informac¢des tecnoldgicas que os pesquisadores
da Faculdade de Tecnologia (FT), da Universidade Federal do Amazonas (UFAM),
fazem uso para nortear suas pesquisas. Com isso, tem-se o intuito de corroborar para
aumentar o acesso a ampla oferta de fontes de informacfes disponiveis, tendo em
vista que esta area teve um expressivo acréscimo, relativo a oferta de conteudos
disponibilizados em artigos cientificos, que passaram de 6,4%, em 2015, para 8,5%,
em 2020, conforme estudo do Centro de Gestdo e Estudos Estratégico (CGEE)
(2021).

Como resultado da pesquisa, gerou-se o Guia de Fontes de Informacéao
Tecnologica e Engenharias (DIAS; BARBALHO, 2022), com o intuito de auxiliar o
pesquisador a encontrar a informagcdo tecnolégica em fontes auténticas para
solucionar problemas, auxiliar no incremento da pesquisa. Dessa forma, orienta-se o
pesquisador na prospeccao tecnoldgica de seus processos inovativos, podendo
subsidiar tanto o trabalho a ser executado quanto as decisdes de pesquisa.

Nessa perspectiva, o estudo visa auxiliar para o desenvolvimento das
pesquisas pelos docentes da FT/UFAM de forma a contribuir para o incremento de

processo inovativo, elevando a Universidade a maiores indicadores regionais.
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3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa justifica-se pela disponibilidade de diversas fontes de informacdes
cientificas e tecnologicas, confidveis, voltadas as engenharias, levando a razéo pela
busca e por conhecimento em fontes de informacbes que s&o acessadas pelos
pesquisadores da FT/UFAM. Conhecer e entender quais fontes de informacfes séo
utilizadas e o que motiva os pesquisadores a acessa-las, tendo como foco os
professores, as pesquisas e 0S processos inovativos. Dessa maneira, a apresentagao
do Guia com fontes de informagBes e engenharias auxiliara as demandas de suas
pesquisas, apresentando fontes de informa¢des importantes ao conhecimento e aos
incrementos inovativos.

A economia cognitiva, baseada no processo de conhecimento e aprendizado,
esta relacionada com a capacidade de renovagdo do estoque de conhecimento,
exigindo elevada capacidade de aprendizagem para viabilizar processos inovativos.
Nesse sentido, a competéncia para 0 acesso e uso das fontes de informacdo se
constitui como insumo essencial para compor os estoques de conhecimentos capazes
de inferir, de forma positiva, nos processos de construcdo de novos saberes que
contribuam efetivamente para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

O conhecimento voltado a inovacéo traz como resultado a construcdo de novos
saberes, fator transformador do crescimento econémico em paises desenvolvidos. Um
exemplo é a Finlandia, que se tornou a economia mais especializada em Tecnologias
de Informacdo e Comunicacgao (TIC) do mundo, baseada na exploragcéo de recursos
naturais, voltada para conhecimento e inovacao (RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI,
2008), ciéncia, tecnologia e uma transicdo da sociedade baseada no conhecimento.
Estes se configuram como o0s principais alicerces para o crescimento econdémico
continuo do pais. Dessa forma, os insumos de conhecimento aumentam a
produtividade de empresas, produzindo mudancgas no cendrio institucional, resultando
em um pais lider na producéo de produtos inovadores.

Para Silveira (2022), as economias baseadas no conhecimento estédo
fortemente ligadas aos novos conhecimentos, sujeitas a continuas transformacdes.
Isso porque a geragdo de novos conhecimentos e processos inovativos requerem
colabora¢cbes com outros agentes. Do ponto de vista de Silveira (2022), o processo
de inovacao se inicia quando encerra algum grau de mudanca ou incerteza, isso faz

com que se evidenciem alguns aspectos:
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e A inovacdo demanda pela busca de novas informacfes, além do
conhecimento existente, algumas vezes de areas ndo associadas as
operacdes da organizacao;

e A inovacdo € um processo que envolve um certo nivel de incerteza,
produzindo poucos elementos previsiveis e repetidos;

¢ Ainovacao envolve exploracdo, pesquisa e desenvolvimento, a partir de
experimentacdo de novas alternativas necessitando de variacdo e
diversidade.

Por essas razdes, a inovagcdo demanda conhecimento para situacdes
especificas, como a protecdo aos direitos nas criacdes e pesquisas, as resolucdes de
problemas especificos e a interatividade. E nesse contexto que a informacéo
tecnolégica disponivel atua na pesquisa, a partir de habilidades adquiridas por parte
do pesquisador nas fontes existentes, como as patentes disponiveis em seus
desdobramentos.

Segundo Silva et al. (2013), ao abordar um estudo feito na Alemanha, os custos
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) poderiam ser minimizados em 30%, caso a
informacédo técnica disponivel fosse utilizada por empresas e universidades. A partir
dessa informacdo, € possivel inferir que o acesso a fontes de informacéo aceleraria a
pesquisa e a inovacao, além de minimizar os custos que envolvem este processo.
Assim, os gastos reduzem para paises desenvolvidos e em desenvolvimento, pois 0
caminho da P&D requer tempo e custo, e em momento de corte de gastos e economia,
a solucéo para isso € o uso efetivo da informacgé&o tecnoldgica disponivel.

No contexto contemporaneo, tem-se um grande volume de informacdes
disponiveis, consubstanciado pela variedade e velocidade com que se propaga
apoiado pelo suporte tecnolédgico. Acrescentem-se a isso as questdes que envolvem
autenticidade das fontes de informagdes.

Assim sendo, € essencial que a identificacdo e o uso adequado das fontes de
informacdes existentes corroborem como agregador de valor ao ciclo de inovacgao
dentro das instituicdes de pesquisa. Isso servira de suporte e auxilio ao pesquisador,
ndo somente para constituir o aporte tedrico da investigacdo, mas também para
prospectar elementos que contribuam para amparar e subsidiar as tomadas de
decisdo acerca das estratégias a serem constituidas para atingir os objetivos

propostos.
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Dois aspectos se configuram como barreira para que esta apropriagdo das
fontes de informacado se configure como exitosa: a) o desconhecimento de variedade
das fontes existentes; b) a falta de competéncia em informacdo por parte do
pesquisador para identificar, compreender, interpretar, atribuir significado, gerar uma
atitude a partir dos saberes disponibilizados.

Diante do exposto, compreender, identificar e mapear quais as fontes de
informacéo sao utilizadas pelos pesquisadores da FT/UFAM, cotejando com aquelas
existentes para compor um instrumento que favoreca a formacdo da competéncia
informacional dos docentes das Engenharias, coloca-se como uma estratégia para

alcancar melhorias nos procedimentos de pesquisa e inovacao.

3.1 QUESTAO NORTEADORA

Quais sao as fontes de pesquisa eleitas pelos docentes da Faculdade e
Tecnologia da UFAM para constituirem processos inovativos e como contribuem para
as buscas por informacdes tecnoldgicas em meio ao fluxo informacional intenso e as

diversas opcdes existentes, de modo a fortalecer a prospeccéo tecnolégica?

3.2 LACUNA A SER PREENCHIDA PELO TCC

As universidades sdo propulsoras de inovacGes que contribuem para o
desenvolvimento da sociedade. Para que isso ocorra, pesquisadores buscam mapear
informac@es tecnoldgicas que contribuam com suas pesquisas, deparando-se com a
diversidade de fontes existentes para suas pesquisas.

Devido aos avancos tecnoldgicos, 0os pesquisadores estdo acostumados a
acessar informacdo de forma instantanea e obter conhecimento sobre os mais
diversos assuntos de forma rapida e pratica na internet. Porém, nem sempre as
informacdes obtidas sdo totalmente confiaveis ou se tem conhecimento de todas as
fontes disponiveis, bem como do modo como utiliza-la. Desta forma, constituir um guia
com uma linguagem simples e adequada, que descreva o funcionamento, as
configuracdes e a forma de operacao de fontes de informacdo em engenharia para
apoiar o trabalho de pesquisa dos professores da Faculdade de Tecnologia da UFAM,
ampliara as possibilidades de uso de informacdo mais precisa que contribua para o

incremento de processos inovadores.
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3.3 ADERENCIA AO PROFNIT

A producdo de material didatico para fora do Programa, destinado aos
pesquisadores da UFAM e a comunidade em geral encontra total aderéncia aos
propositos do PROFNIT. Trata-se, desta forma, de refletir sobre uma resposta ao
crescente fluxo de informac@es disponibilizadas hoje no mundo, onde muitas pessoas
nao sabem buscar, selecionar e, muito menos, filtrar esses dados. Muitas informacdes
relevantes se perdem exatamente pela falta de dominio e acesso as ferramentas.
Assim, o levantamento junto a comunidade de pesquisadores da Faculdade de
Tecnologia da UFAM, mesmo sendo uma pequena porcentagem, mostra a
inquietacdo em oferecer suporte a essa comunidade, buscando impactar de modo
propositivo no processo de busca e recuperacdo da informacao tecnoldgica que se

constitui em elemento primordial para os processos produtivos.

3.4 IMPACTO

Pesquisadores da UFAM atuam em muitos campos de pesquisas, tanto sociais
guanto em processos inovativos nas mais diversas areas. Diante do cenario
institucional apresentado, a FT/UFAM foi selecionada para estudo da pesquisa. O
campo de atuacao das engenharias esta sempre se renovando e o conhecimento do
uso de fontes de informacdes tecnoldgicas confiaveis, em meio ao cenério de
informacgdes existentes, se configura como elemento estruturante do processo
desenvolvido pelos docentes.

A pesquisa procurou identificar quais fontes de informacgGes séo utilizadas e
mapear as disponiveis para oferecer um produto capaz de abranger de forma integral
as demandas dos pesquisadores.

Como resultado obtido, o produto tecnolégico desenvolvido, Guia de Fontes de
Informacdes (DIAS; BARBALHO, 2023), subsidiard pesquisadores, docentes e
discentes, que tenham interesse em conhecer fontes de informacdes tecnoldgicas

disponiveis e confiaveis que os conduzirdo em estudos prospectivos.

3.5 APLICABILIDADE
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O produto resultante da pesquisa servira de apoio para os pesquisadores e
para seus projetos inovativos, favorecendo menor esforco para promover a
identificacdo e captura de informacgdes relevantes, pois o Guia elaborado é de facil
aplicacdo, além de instrutivo. Também, tem uma abrangéncia potencial para
solucionar duvidas frequentes relacionadas ao uso das fontes e informacgdes

tecnoldgicas para pesquisa, como a replicabilidade para outras fontes existentes.

3.6 INOVACAO

Producdo de conhecimento pré-existente, fornecendo informacGes que
possibilitam as inovacbes em produtos e processos. Por meio de estudos da
prospeccao, o produto apresentado podera ser atualizado em conformidade com as
mudancas e com as modernizages das bases de dados existentes.

3.7 COMPLEXIDADE

Producdo de média complexidade, pois os atores envolvidos possuem
conhecimento pré-estabelecido, experiéncias adquiridas ao longo de estudos e
pesquisas em sua area de atuacdo. O campo de pesquisa desses atores torna o
conhecimento em algumas areas necessarias para o desenvolvimento de projetos e
para a busca por parceiros.
3.8 OBJETIVOS

3.8.1 Geral

e Contribuir para melhoria do processo inovativo dos pesquisadores da FT/

UFAM, por meio da oferta do uso adequado da informac&o tecnoldgica.

3.8.2 Especificos

e Discorrer, a luz dos estudos tedricos, a relevancia da informacgéo tecnoldgica

para o processo de inovagao;
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Identificar, por meio de coleta de dados, quais fontes de informacdao tecnolégica
sdo utilizadas pelos pesquisadores da FT/UFAM;

Mapear as principais fontes de informacgdes tecnoldgicas disponiveis;
Constituir um instrumento que favoreca o uso de informacdes tecnoldgicas

pelos pesquisadores.
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4 REVISAO DE LITERATURA

Esta revisao de literatura busca refletir sobre o contexto da informacéao cientifica
e tecnoldgica como insumo para inovacgédo, sua importancia na tomada de decisdes e
arelacéo de conhecimento e uso da informagao. Discute sobre questdes preliminares
da propriedade intelectual e da breve importancia na pesquisa tecnoldgica, na
informacédo e no conhecimento, tecendo consideracdes sobre o ciclo de vida da
producdo de novos saberes como elemento basilar para compreender a informagéo
tecnoldgica, sua evolugao, tipologias, natureza, aplicacéo e usos, de modo a favorecer
o amplo entendimento sobre as fontes de informacé&o tecnolégica.

Serao evidenciados os estudos de futuro e a prospeccéo tecnoldgica, as fontes
de informacédo mais conhecidas no ambito de pesquisas por informacdes tecnoldgicas.
Apresentam-se, ainda, conceitos relacionados as competéncias e a alfabetizacdo em
informacéo, seguido das fontes de informacdo e das competéncias voltadas para a

area de engenharias.

4.1 A PROPRIEDADE INTELECTUAL (PI) E SUA IMPORTANCIA

A Propriedade Intelectual (P1) incide nos direitos de criacao intelectual, bens
intangiveis do intelecto de homens, tornando-se base de materiais e pesquisas
desenvolvidas dentro de Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas (ICT).

Um dos papéis mais importantes da Pl € estimular a inovacéo e a criacao por
meio de protecéo, criando ambiente favoravel ao desenvolvimento. Nesse contexto, o
conhecimento das fontes de informacdes tecnologicas é a maneira mais segura de
garantir o funcionamento dos papéis. Outra maneira é fomentar um ambiente para que
o sistema de protecdo forneca beneficios equitativos para proprietarios e usuérios da
Pl (OMPI, 2022).

De acordo com a OMPI (2021), a Pl € importante para incentivar e garantir a
protecdo. Assim, autores, artistas, cientistas e empresas terdo oportunidade de obter
retorno justo dos investimentos gastos como tempo, dinheiro, energia e reflexdo no
desenvolvimento das criages e inovacgdes. Tem grande relevancia para transferéncia
de tecnologia, principalmente por meio da difusdo de informag¢des e dos contratos de

licenciamento.
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Segundo Buainain et al. (2019) na literatura econdmica, produtividade e
inovacao relacionam-se com crescimento. Para o autor, Pl e inovacao sao argumentos
cruciais para justificar a existéncia de protecdo especial, pois assim transformara os
resultados da criatividade inventiva em ativos econdmicos. A protecao da Pl garante
crescimento econdmico e empresarial e as patentes estdo entre as mais citadas na
literatura, de acordo com o autor.

Buainain et al. (2019) também concluem que a PI varia muito entre setores
econdmicos, pois possui papel de introdutora e de viabilizadora de inovacdes. Essa
variacao depende de setores e outros fatores, que vao desde a estrutura de mercado,
estagio de desenvolvimento tecnolégico, chegando a aplicabilidade efetiva das regras
de PI.

Os diversos setores econdmicos tém se preocupado com a protegcdo, com 0s
valores da Pl e com seus ativos. Dentre esses setores, as areas de saude, setor
farmacéuticos, engenharias diversas e agriculturas sdo apontadas por Buainain,
Bonecelli e Mendes (2016) como as que mais cresceram. Os autores descrevem:

[...] No feudalismo, o ativo chave era a terra. Nas primeiras fases do
capitalismo o poder era dos detentores do capital materializado em fabricas,
equipamentos e reservas monetarias, e no capitalismo globalizado a
dindmica de acumulacdo passou a depender fundamentalmente dos ativos
intangiveis, seja na esfera financeira seja no sistema produtivo. E, por
consequéncia, a propriedade destes intangiveis adquiriu uma dimenséao
absolutamente estratégica para o funcionamento da economia capitalista,

semelhante a que tinha a propriedade da terra no regime feudal (BUAINAIN;
BONACELLI; MENDES, 2016, p.19).

Para os autores, a Pl sempre teve valores econdmicos, medidos de acordo com
cada época vivenciada, como ocorre com outros ativos que sdo objetos de direito de
propriedade. A vista disso, considera-se que marcas, patentes, direitos de autor
possuem maior valor que patriménio fisico das empresas no segmento mais
importante da economia. Para isso, conhecimento, habilidade de informacdes, fontes

seguras sdo pontos chaves para a evolugdo da economia e da sociedade.
4.2 INFORMACAO E CONHECIMENTO
A informacdo € um instrumento transformador que tem a capacidade de

modificar a consciéncia humana e transformar-se em novos saberes quando

adicionados a outros conhecimentos j4 existentes (SOUSA; DIAS, 2017). Assim, por
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meio da explicitacdo de novos conhecimentos e a consequente geracdo de outros, é
gue se constitui um ciclo de conhecimento transformador.

A sociedade, cada vez mais, valoriza a informagcdo, geradora de
desenvolvimento e de solucdo para os grandes desafios das novas atividades
humanas. O conhecimento transformador é base para a sociedade enfrentar os
desafios do desenvolvimento tecnolégico que proporcionou o progresso social,
econdmico e tecnologico.

O desenvolvimento tecnoldgico possibilitou a evolugdo das tecnologias de
informacédo, eliminando as barreiras de tempo e espaco existentes na sociedade.
Grande volume de dados e informacdo séo disponibilizados, gerando fluxo e
disseminacédo, além de propagar processo de aprendizagem (SOUZA,; DIAS, 2017).

Para Araujo (2010), como consequéncia dos fatores acima elencados, ha um
impacto na area da gestédo da informacdo e do conhecimento, a partir da percep¢ao
de seu uso dentro das organizacdes. O autor ainda enfatiza que, ao final da Segunda
Guerra, a informacdo foi ganhando a compreensdo de um recurso estratégico
importante para as empresas.

O excesso de informacgao constitui um problema para as organizagdes e, em
se tratando de uso e apropriagéo, gera dificuldade para localizar a que seja certa, em
meio ao volume existente. Ademais, acontecem entraves na circulacdo entre os
setores da organizacdo que precisam de informacdo para articular seu processo
produtivo. De tal forma, o maior obstaculo é reduzir o excesso, otimizar a circulacéo,
identificar com precisdo as informacdes necessarias e descartar as inuteis ou
redundantes (ARAUJO, 2010).

A informacao, no meio organizacional, é recurso de valor elevado, uma vez que
contribui para gerar avanco, detém aquela que é tratada de forma adequada, favorece
as melhores decisdes, o melhor posicionamento no mercado, ampliando a agéo no
contexto competitivo. As grandes aliadas das organizacdes, em meio ao volume
excessivo de informacdes, sdo as bases de dados que disponibilizam informacgao
organizada, auxiliando nas pesquisas e desenvolvimento organizacional empresarial.

A informacdo desempenha papel essencial, tanto para pesquisadores como
para organizacdes. Por isso, deve-se gerencia-la de modo eficaz, usando recursos
estratégicos para um bom planejamento. Essa é uma necessidade e uma exigéncia
para as acOes e decisOes rapidas e contundentes, colaborando para compor o

diferencial estratégico.
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Choo (2003) considera a informacao um componente essencial em quase tudo
gue a organizacao faz, especialmente para a tomada de decisdo, pois no momento
de deliberacdo, a informacdo precisa contribuir para ampliar o desempenho
estratégico, o crescimento empresarial e a capacidade de adaptacdo da empresa.

Para o autor, isso envolve um modelo processual, exposto na Figura 1.

Figura 1- Modelo processual de administragdo da informagéo.

Aquisicdo Produtos/servigos

da informag&o de informag&o TR e
Distribuigdo da informagéo adaptativo
informacéo

Fonte: Choo (2003).

O modelo apresentado na Figura 1 apresenta o fluxo da informac¢éo, em uma
organizacdo, desencadeando diversas fases para atender a necessidade
informacional. A fase inicial ocorre com a definicdo da necessidade da informacéao
para esclarecimentos, pesquisas inovativas, tomadas de decisdo, resolucdo ou
melhora de algum processo. Seguindo pela aquisicdo que envolve a busca pela
informacéo certa para sanar duvidas, para melhoria dos processos, nesta fase, existe
a selecéo natural da informacéo, descartando o que néo é util e o que € pertinente.

A duas fases seguintes, o produto/servico e a distribuicdo da informacéo, séo
posteriores a coleta e a selecdo que definem a informacdo Util e pertinente as
necessidades da demanda. No comportamento adaptativo, aquelas informacdes
coletadas ja ndo sdo mais necessarias ou deixaram de ser significativas no momento,
por j& terem atendido ou sanado os processos de pesquisas, gerando a necessidade
de novos conhecimentos, novos processos, fazendo gerar o inicio do ciclo do fluxo da

informacéao.
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Vivendo em um cenario de incerteza e de grande dinamismo, as organizagfes
usam a informacao para dar sentido as mudancas, empregando técnicas para analisar
e acompanhar o mercado competitivo, desenvolvendo percepcdes de influéncia do
ambiente, de modo a construir um consenso do que deve ser feito para garantir a
prosperidade em ambiente dinamico.

Choo (2003, p. 28-29) ainda considera que:

[...] o uso estratégico da informacdo é aquele em que a organizacao cria,
organiza e processa a informacdo de modo a gerar novos conhecimentos por
meio do aprendizado [...] novos conhecimentos permitem a organizagdo
desenvolver novas capacidades, criar novos produtos e servigos ja existentes
e melhorar os processos organizacionais.

[...] no uso estratégico da informacao é aquele em que as organizagbes
buscam e avaliam informa¢Bes de modo a tomar decisdes importantes, toda
deciséo deve ser tomada racionalmente, com base em informacdes
completas sobre os objetivos da empresa, alternativa plausiveis, provaveis

resultados dessas alternativas e importancia desses resultados para a
organizacéo [...] (CHOO, 2003, p. 28-29).

Ao discutir sobre a importancia da informacao usada de forma estratégica que
subsidia nas tomadas de decisdes, 0 autor alerta que as empresas precisam buscar
informacbes externas, no meio em que atuam, para acompanhar o mercado
competitivo e assegurar o caminho correto, além de subsidiar dados internos para
inovar em seus processos e produtos.

De fato, o conhecimento adquirido € o recurso para sobrevivéncia das
organizacgdes, configurando um grande desafio para as empresas que devem
considerar se ndo possuem o conhecimento dentro da propria organizacao, porém
disperso entre seus colaboradores. As empresas devem funcionar como organizagoes
de conhecimento para promover e desenvolver a aprendizagem de todos aqueles que
estéo envolvidos com seu processo produtivo.

O processo de conhecimento implica na informacdo compreendida no mais
amplo sentido. Ocorre quando se tem condicbes de interpretar e assimilar
completamente uma informacéo. Urdaneta (1992) considera o conhecimento como
dominio completo de um conjunto de conceituagdo, avaliacdo e experiéncias de
aprendizagem adquiridas formal ou informalmente. Inteligéncia para o mesmo autor €
a informacg&o como oportunidades, pois s&o “[...] estruturas de conhecimento, sendo
contextualmente relevantes, permitido a intervengdo vantajosa da realidade”
(URDANETA, 1992, p. 103).
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A informacdo, conforme o conhecimento adquirido, agrega ideias, € o
contribuidor para a imaginacdo, gerando inovacdo e idealizacdo. Para eventos
inovativos como hackathon, workshop, pressupde-se uma rigueza de ideias e
conhecimentos que podem ser colocados em praticas (INNOVATION ECOSISTEM,
2022). O volume de dados colocados a disposi¢cdo em diversas bases de dados, redes
informacionais ou outras variadas fontes, muitas vezes, pode nao ser fidedigno, o que
compromete e dificulta a busca e o uso da informacéo para as pesquisas cientificas,
para o desenvolvimento tecnolégico e para a inovacao, exigindo um processo de
reflexd@o, investigacdo e andlise para quem busca.

O grande desafio do pesquisador € encontrar a informacdo certa para o
desenvolvimento de sua pesquisa, fator esse tdo importante quanto 0S recursos
humanos, financeiros e materiais empregados no processo investigativo. Neste
sentido, as redes de informacao, centros de informacgao e bibliotecas trabalham para
facilitar o acesso as fontes necessarias a pesquisa, auxiliando e organizando a
informacéao.

Esta questéo envolve, como disposto na Figura 2, elementos do ciclo de vida
da informacdo e esta relacionada a reelaboracdo de saberes a partir daqueles ja
constituidos, uma vez que o pesquisador ir4 localizar a informacéo em diversas fontes,
adotando uma metodologia de busca e ferramentas que melhor facilitem o acesso aos
conteudos desejados. Posteriormente este saber sera realinhado com as questdes
gue envolvem a pesquisa e constituem novos conhecimentos que irdo ficar a
disposicéo para outros pesquisadores, gerando, assim, um ciclo constante, pois 0
conhecimento é basico para a producao dos pesquisadores e para a evolugcdo da

ciéncia.
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Figura 2 — Ciclo de vida da informacéo.

Reciclar Coletar

A

Consumir

F

Distribuir Y Processar

Fonte: Floridi (2010), adaptado por Isotani; Bittencourt (2015).

No ciclo de vida exposto na Figura 2, uma das fases fundamentais € a coleta
da informacdo desejada. Essa fase ressalta que o pesquisador necessita da
informacéo tratada, disseminada de forma correta, pois nas pesquisas em bases de
dados, no geral, tem-se uma infinidade de informagdes, muitas vezes, nao pertinentes.
E necessario, para diminuir o grau de revocacéo! dos resultados, a organizacdo e
planejamento da busca de modo a ser pertinente as necessidades do pesquisador. A
fase de distribuicdo esta relacionada ao descarte das informacfes desnecessarias,
utilizando somente o que é Util, ou seja, trata-se de filtrar a informacao necesséaria,
descartar o que nao é util para determinar a informacao a ser efetivamente coletada.
Esse ciclo gera o conhecimento que precisa se renovar a cada nova descoberta,
retroalimentando-se.

A informacao tecnoldgica nas organizacfes de pesquisa, de desenvolvimento
cientifico, tecnologico e empresarial é relevante para identificar formas consistentes
de antecipar mudancas quantitativas e qualitativas nos ambientes em que se

7

envolvem as organizacdes. Prospectar por meio da informacdo € uma forma

1 “A capacidade de revocacao diz respeito ao numero de documentos recuperados e pode ser
mensurada por meio da relacdo entre o nimero de documentos relevantes sobre determinado tema,
recuperados pelo sistema de busca, e o numero total de documentos sobre o tema, existentes nos
registros do mesmo sistema” (RUBI, 2009, p. 85, grifo nosso).
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sisteméatica de mapear o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, capaz de influir de
forma significativa no futuro da industria, da economia e da sociedade.

Para Caruso e Tigre (2004), os exercicios de prospecc¢ao, por meio do estudo,
apoiados na informacao tecnoldgica, funcionam como meio de atingir dois objetivos:
primeiro, é preparar atores industriais para aproveitar ou enfrentar oportunidades ou
ameacas futuras, e o segundo é desencadear um processo de construcdo de futuro
desejavel.

Considerando os estudos de Campello (2003), o ritmo em que a ciéncia e a
tecnologia tém evoluido exige mais agilidade dos meios de comunicacdo formais,
fazendo com que os pesquisadores possam tomar conhecimento das pesquisas em
andamento, antes mesmo que os resultados atinjam a fase de divulgacdo formal.
Considerados como parte do ciclo da informacao, os pesquisadores fazem uso de
fontes de dados, para buscar solucionar problemas da sociedade, ndo se desgastando
com trabalhos ja realizados, mais buscando outras formas de resolver essas questées
sociais ou empresariais por meio de pesquisas. Assim, tem-se uma grande demanda
de uso das fontes formais para prospeccdo das pesquisas e inovacdes em
andamento.

Os canais formais “permitem acesso amplo, de maneira que as informacdes
sao facilmente coletadas e armazenadas; essas informacdes geralmente sdo mais
trabalhadas [...]" (MUELLER, 2014, p. 28). As mudangas causadas pelas nova
tecnologias facilitou a comunicacao com as fontes de informacgdes, tornando os canais
formais e informais mais simples para a coleta e disseminacgéo, considerado como
abrangente e inovador. Nesse processo, 0s canais de informagdes trouxeram
mudancas na nova forma de busca e na aquisicdo de novos conhecimentos.

De acordo com Saymon (2018), a informagéao e o conhecimento estdo em todas
as esferas, em todas as &reas e nas mais diversas fontes, considerando que sao
essenciais para a vida académica e a profissional, pois quando a informagédo €
transformada pelas acdes, torna-se competéncia valorizada.

O trabalho pela busca das diversas fontes € facilitado pelo avanco das
tecnologias de informacdo, que trouxe para 0s pesquisadores e usuarios mais
celeridade para recuperar a informacdo desejada, faciltando o processo de
disseminagdo da comunicagéo cientifica.

Saymon (2018) considera que a busca por esses conhecimentos é fator

importante para se conseguir crescimento profissional ou pessoal, contudo, no
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contexto do processo de inovagdo, € fundamental compreender o que implica e

significa a informacéo tecnoldgica.

4.3 INFORMACAO TECNOLOGICA

Alvares (2020) considera que o conceito de informacdo tecnolOgica esta
diretamente relacionado ao conceito de tecnologia. Para a autora, tecnologia € o
conjunto ordenado de todos os conhecimentos, empirico, cientificos e intuitivos,
aplicados na producdo e comercializagcdo de bens e servicos. Cada vez mais
tecnologias sdo geradas a partir de conhecimentos cientificos e as expressdes como
alta tecnologia, tecnologia avancada, tecnologia de ponta, exprimem as tecnologias
intensivas em uso de conhecimento cientifico aplicado. Dessa forma, o progresso em
aperfeicoamento e inovacgéao é favorecido.

A International Federation for Information and Documentation (FID) (1961)

conceitua informacéo tecnolégica como:

[...] todo conhecimento de natureza técnica, econdmica, mercadoldgica,
gerencial e social, que, por sua aplicacdo, favoreca o progresso na forma de
aperfeicoamento e inovacao [...] contribuindo para o desenvolvimento
industrial, econdmico e social, tanto ao nivel de empresa quanto ao de uma
nacao (FID, 1961, apud ALVARES, 2020, p. 14).

Longa (2007) e Franga (1998) sintetizam que a informacao tecnoldgica € aquela
qgue trata da informagdo necessaria, utilizada e gerada nos procedimentos de
aquisicao, inovacao e transferéncia de tecnologia, em processos de metrologia,
certificacao de qualidade, normalizacéo e de processos de producao, tornando-se um
conjunto estruturado e sistematizado de conhecimentos, utilizados por empresas em
atividades de produgcdo e comercializacdo de bens. O conhecimento ao qual os
autores se referem sdo o cientifico (fendmenos sociais, naturais), o técnico
(processos, produtos e especificacdes de projetos) e o conhecimento organizacional.

Os autores ressaltam que esses conhecimentos sao resultantes de fontes
internas e externas da empresa, capazes de gerar novas tecnologias, podendo inferir
em projetos, processos de fabricacdo, produtos, embalagens e logisticas.

Para Franca (1998), as tecnologias caracterizam-se em incorporada e nao-
incorporada. A incorporada esta presente na indastria em si, nas ferramentas e, em

alguns casos, nos bens fabricados. Ja a tecnologia ndo-incorporada reune o0s
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conhecimentos intangiveis, além dos sabres técnicos, ou seja, o0 know-how. Em todas
as caracteristicas apresentadas, encontram-se a informacéo tecnolégica, envolvendo
um processo considerado inovativo, que corrobora para a melhoria e o crescimento
empresarial.

Aguiar (1991), Alvares (2020) destacam que no inicio dos anos 90, quando a
informacéo tecnoldgica foi bem difundida, novos conhecimentos foram alcancados.
Os autores consideram que a informacao tecnoldgica é todo tipo de conhecimento
relacionado com o modo de: i) fazer um produto ou prestar um servigo, para coloca-lo
no mercado, e posteriormente constituir insumo ao desenvolvimento de pesquisas
tecnoldgicas; ii) assegurar o direito de propriedade industrial para uma tecnologia nova
desenvolvida; iii) difundir tecnologias de dominio publico para possibilitar a melhoria
da produtividade de empreendimentos existentes; iv) subsidiar o processo de gestao
tecnolégica e possibilitar 0 acompanhamento e a avaliagdo do impacto econémico,
social e ambiental das tecnologias sédo algumas possibilidades da informacao
tecnoldgica.

De modo geral, a informacéo tecnolégica € elemento propulsor do processo de
inovacao e € agregador de ideias e conhecimento.

4.3.1 Informacéo tecnoldgica e ainovagao

A economia estd cada vez mais propensa a inovacao para crescimento e
desenvolvimento, mas, para isso, a grande maioria de instituicbes depende de
conhecimento gerado nas universidades em parcerias com as industrias (ABDULAI;
THOMAS, 2015), uma vez que elas sdo mais empreendedoras e retornam a
sociedade o resultado de sua atividade de ensino, pesquisa e extensao.

A informacdo tecnoldégica apresenta expressiva relevancia para o meio
inovativo, em nivel industrial, tornando-se indispensavel para a reformulagdo de uma
tecnologia ou processo tecnoldgico, para a competitividade nos campos da economia
e do desenvolvimento de uma nacao, concedendo mais abertura para orcamentos das
areas de tecnologia e da industria promissora (YOON; PHAAL; PROBERT, 2008).

Silva et al. (2013) apontam que, na Alemanha, a P&D teria uma redugdo com
0s custos, chegando até 30%, caso empresas ou universidades utilizassem as

informacdes tecnoldgicas disponiveis nas mais diversas fontes. O conteudo desses
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conhecimentos é necessario para que profissionais em areas técnicas possam realizar
P&D de forma eficaz, atuando para o surgimento de uma:

a) Inovacédo Incremental — que incorpora melhoramentos (caracteristicas

técnicas, utilizacdes custos) a produtos e processos ja existentes; ou

b) Inovagdo radical — baseia-se em uma novidade tecnoldgica ou

mercadoldgica, levando a criacdo de um novo mercado, que pode ou nao
acarretar a descontinuidade do mercado.

Tironi e Cruz (2008) consideram que o grande desafio para setores produtivos
e para a economia fazerem prosperar melhor as ideias inovadoras, € um maior
investimento em inovacdo. Empresas investem pouco em P&D, de acordo com o0s
autores, porgue a inovacgao possui um certo grau de incerteza no futuro, ndo somente
os valores gastos, mas o custo de oportunidade e de condicoes de mercado
disponiveis.

Lopes (2018) pondera que a informacao € fundamental em tudo o que se faca
ou se planeje dentro de uma empresa, e que, também, é fonte de construcédo do
conhecimento, o insumo para a inovacdo. Do ponto de vista da autora, € comum
considerar que a inovacdo esti atrelada a questdes puramente tecnoldgicas, ao
desenvolvimento de sistemas produtivos mais eficientes e a criagdo de novos
produtos, porém empresas nao precisam necessariamente destas questdes citadas
para inovar.

Saber encontrar informacg@es estratégicas, identificar conhecimento a respeito
do negdcio, compreendendo a aplicabilidade dos sistemas e a necessidade de
producdo demandada pelo mercado, ainda segundo a autora, pode ser considerado
mais inovador que uma ferramenta tecnoldgica propriamente dita. Nesse ponto de
vista, o fator de producédo que é decisivo ndo é tdo somente o capital ou o trabalho, e
sim o conhecimento adquirido. Pode-se considerar, ainda, que a inovacdo pode ser
baseada na informacéao tecnolégica com propésito de agregar valor a um determinado
produto, processo ou modelo de gestéao.

Lopes (2018) complementa que empresas podem inovar com a criacdo de
produto novo ou simplesmente com mudanca qualitativa de produto ja existente.
Gerenciar a informagdo tecnoldégica como insumo para a inovacao é mapeda-la com
objetivo de construir conhecimento que sirva de base para os elementos constituintes
em inovagao, como:

i) Eventos que impactam ou possam impactar no negocio;
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i) Andlise do que existe no mercado consumidor;

i) Avaliacdo de economia setorial,

iv) Lapsos na expectativa de consumidores;

v) Fragilidades existentes em processo;

vi) Mudancgas na cultura local;

vii) Aumento das necessidades locais;

viii) Mudancas nos habitos de compra;

ixX) Acompanhamento de nivel de estimulo criativo na empresa;
x) Poder influenciador das liderancas;

xi) Inovacdo como parte permanente da estrutura empresarial.

Para Lopes (2018), estes itens destacam alguns aspectos fundamentais para o
gerenciamento de informacfes tecnoldgicas e de implantagdo que impactam na
prospeccdo de sistemas de planejamento estratégico para inovacdo capazes de
favorecer a permanéncia de empresas no mercado e a observacéo de concorrentes.
Tais aspectos sdo inerentes a trajetoria evolutiva do contexto que envolve a

informacé&o tecnoldgica.

4.3.2 Evolucéo historica da informacdo tecnologica

A inovagao sempre esteve presente na vida do homem desde os primérdios da
sua evolugao. Alvares (2020?), em seus estudos, apresenta a transformacéo do
mundo pela engenhosidade do homem desde a Idade Antiga até a era atual. Cada
idade que a civilizacdo avancou, para a autora, significa uma nova fase de inovacgao,
tanto que as tecnologias, mesmo as mais rudes, tornaram-se grandes avangos para
se chegar as tecnologias da idade contemporanea.

Alvares (20207?) ainda descreve gue as tecnologias das épocas anteriores eram
apropriadas ao tempo e necessidade, consideradas pequenas em funcdo das
demandas serem minimas; simples por satisfazer a necessidade da comunidade e a
resolucéo ou a melhoria de algo; barato pelos recursos empregados serem minimos;
e pacifico, pois as tecnologias ou engenhosidades, como dito, resolviam questbes
comunitarias da sociedade.

Entretanto, o uso da informacé&o tecnoldgica e do conhecimento torna-se mais

evidente e acentuado apd6s a Segunda Guerra Mundial, quando centros de P&D
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trabalharam para o desenvolvimento de areas tecnoldgicas e industriais. De forma
estratégica, a informacdo tecnoldgica auxilia neste incremento por meio do
planejamento, operacionalmente oferecendo suporte e aperfeicoamento de produtos
e processos, bem como contribuindo na qualidade e produtividade.

Rozados (2006) complementa que apos esse periodo, da Segunda Guerra
Mundial, houve enorme incremento no servico de informacdo, impulsionando
grandemente o movimento da ciéncia a servico da tecnologia, principalmente no
periodo da guerra fria. Computadores, informética e telecomunica¢cdes, que eram
utilizados para fins de governo, passam a ser incorporados as universidades, a
indUstria e a pesquisa. As redes de informacado surgiram e se difundiram no final do
século XX, a principio cobrindo pequenas areas de conhecimentos, expandindo-se
para niveis globais na atualidade.

Tecnologia e ciéncia andam juntas, sendo a primeira gerada por conhecimentos
cientificos, o que nao significa que isso seja uma regra. Neste contexto, a informacéao
tecnoldgica é objeto de estudo ao longo dos anos por instituicGes de pesquisa que
acompanham o fomento a ciéncia e a tecnologia, como o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), vinculado ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdes (BRAGA; SIMEAO, 2018).

Houve uma significativa evolucdo da informacao tecnoldgica, em funcdo da
necessidade do mercado por conhecimentos que auxiliassem na melhoria de
processos. A exemplo das inddstrias que utilizavam de informag&o industrial, ou
informagdo para industria, que acessavam fontes de informag¢des ou analisavam
informacdes tecnoldgicas atinentes as suas atividades industriais, possuindo recursos
humanos, material adequado e até centros de pesquisas proprios, para acompanhar
concorrentes e melhorar suas atividades.

Souza (1991) destaca que a informacdo é utilizada como consequéncia de
aprendizagem para melhores situacdes passadas, presentes e avangos futuros. Para
0 autor, é impossivel conceber qualquer atividade industrial sem uso da informacéo
como ponto de partida que pode assumir diferentes terminologias, como: Informacgéao
industrial, para industria, de mercado, mercadolégica, para negdcios, gestdo de
informacé&o e informagé&o tecnoldgica.

Analisando os conceitos apresentados para cada terminologia, identifica-se
gue todas as expressdes apresentadas estao relacionadas a informacao tecnoldgica,

haja vista que possuem apenas expressdes diferenciadas, mas compreendem a
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mesma finalidade: manter-se a frente na concorréncia, fazer planejamentos
estratégicos, compor informagcdes atualizadas, prontas para tomada de decisdes,
atender aos aspectos inerentes a tecnologias de fabricac&o: producdo, manufatura,
etc.; tecnologias de projetos: processos, produtos e materiais, etc.; tecnologias de
gestdo: gestdo da organizacdo, da qualidade, de competéncias, de desempenho, do
conhecimento, da informacao, etc. (ALVARES, 20207?).

O que ocorre com a diversidade dos termos relacionados a informacao
tecnoldgica é sua dependéncia do contexto em que é aplicado e a evoluc¢ao ocorrida
nas décadas seguintes apos a Segunda Guerra, que corroborou para que o termo

fosse modificando, sendo necessario, porém, examinar suas tipologias e natureza.

4.3.3 Tipologias e natureza da informacé&o tecnoldgica

A informacéo tecnoldgica auxilia gestores, subsidiando as tomadas de deciséo
e planejamentos. Desde que a economia mundial se tornou mais competitiva, saber
gue caminhos percorrer € como prever futuros proximos, pois possibilita acompanhar
0s concorrentes, conhecer tecnologias langadas no mercado, a fim de assegurar
lideranca ou permanéncia no mercado industrial.

Assim, entende-se que a informacao tecnoldgica € vista como necessaria, pois
€ utilizada e gerada nos procedimentos de aquisicdo, inovacao e transferéncia de
tecnologia, em processos de metrologia, além de certificacdo de qualidade e
normalizacdo (LONGA, 2007).

A informacédo tecnoldgica ampara o trabalho de muitas instituicdes como o
IBICT e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que por meio de
Pesquisa Industrial de Inovacédo Tecnoldgica (PINTEC), por exemplo, investigam os
fatores que influenciam o comportamento inovador das empresas como uso de
informagdo. Assim, é possivel acompanhar e verificar o reconhecimento e a
importancia da informacao como parte do processo de inovacgéo (LUZ et al., 2009).

Por meio desse mapeamento realizado pelo IBGE, foi composta uma tipologia
de informacdes para cada utilidade empregada. Corroborando com esta discusséo,
Aguiar (1991) afirma que a analise funcional da informacdo demarca as grandes
classes definidas e consideradas no ambito das atividades de ciéncia, tecnologia e
desenvolvimento industrial, classificando-se em: informacao cientifica e tecnoldgica e

informag&o industrial e tecnologica.
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Pelo entendimento do autor, a informacdo cientifica e tecnoldgica exerce

funcdo de matéria prima, ou de insumo para geracdo de conhecimentos tanto

cientificos como tecnoldgicos. Ja a informacdao tecnoldgica e industrial envolve todas

as informacdes, que possui como fungao contribuir para a aplicagado do conhecimento

adquirido e para o desenvolvimento econémico e industrial.

Tendo em vista que a informacdao tecnoldgica é necessaria em muitos campos,

a FID apud Alvares (20207 p.14) classifica sua natureza como:

Técnica: sdo aquelas relacionadas a normas industriais para melhorias nos
processos inovativos. Geralmente a fonte de informagdo € interna da
empresa, podendo ser explorada pela gestédo do conhecimento;
Econbmica: compde esta tipologia as informacgdes sobre tendéncias da
conjuntura econémica nacional e mundial, segmentos do mercado, taxa de
juros, oscilacbes de ativos de risco (dolar, ouro, acfes), fontes de
investimentos internos e externos, etc., que subsidiam processo de gestao
tecnoldgica, de melhorias voltadas aos impactos econémicos e a reducao
de incertezas no mercado;

Mercadoldgica: se caracteriza por apontar novos caminhos, acompanhar a
concorréncia, avaliar processos de inovagdo e tendéncia de mercado,
gerenciar impactos no mercado de novos produtos ou produtos
incrementais;

Gerencial: a informacéo, nesta tipologia, esta relacionada ao processo de
decisao e tem a fungéo de subsidiar uma decisao, auxiliar no planejamento
estratégico, reduzir riscos, auxiliar para diagnosticar o ambiente
competitivo. Possibilita definir estratégias e elaborar planos de acao;
Social: categoria que reune as tendéncias quanto a distribuicdo dos
segmentos socioecondmicos, a influéncia na sociedade e relaciona-se com
a habilidade da informac&o para gerar lucros e vantagens voltados a

inovacao e a melhoria sociais.

Cada tipologia determina o seguimento da sua natureza, visto que todas estao

voltadas para encontrar solucdes em cada contexto. A representacdo da informacéo

tecnoldgica estad presente em todas as categorias descritas acima e a analise do
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conceito apresentado revela a necessidade e a importancia de conhecer e de ser
aplicada no ambiente, tanto produtivo, em processos inovativos, quanto na sociedade.

Para Luz et al. (2009), um processo de inovacdo ocorre com a uniao de
diferentes fontes de informacdo tecnoldgica, localizadas dentro ou fora de uma
organizacdo. Ja Crispim (2005) considera a informagdo como combustivel das
inovacdes em produtos, processos e servicos, apresentando-se como diferencial
competitivo. Assim, pode-se mencionar que a informacéo tecnoldgica esta presente
nas diversas formas e seguimentos que buscam solucionar ou elucidar problemas nas
diversas ordens e nas mais variadas fontes de informagéo.

As patentes, utilizadas em setores produtivos e académicos, em funcao da sua
natureza, enquanto um elemento que expde conhecimentos inovativos, ndo somente
tecnolégicos, de acordo com Lopes (2018), sdo uma das fontes mais citadas quando
se trata de informacéo tecnoldgica. Contudo, faz-se necesséario examinar a variedade

destas fontes para compreender sua insercao no processo de inovacéao.
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5 ESTUDO DE FUTURO E A PROSPECCAO TECNOLOGICA

Com base no material sobre Propriedade Intelectual para o curso de
Biblioteconomia, na modalidade EAD pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), elaborou-se esta secdo para desenvolvimento de estudos de futuro e
prospeccao tecnologica.

Prospectar € buscar informacdes disponiveis no presente, de forma a apoiar
decisbes que irdo determinar as diregcdes a se seguir para oportunidades futuras. Pode
ser definido também como processo que procura, sistematicamente, examinar o futuro
de longo prazo de areas como ciéncia, tecnologia, economia e administracdo, tendo
como objetivo a identificacdo e a busca de pesquisas estratégicas e de tecnologias
genéricas emergentes, com intuito de gerar beneficios econdmicos e sociais (CUHLS;
GRUPP, 2001 apud SCHIENATTO et al., 2011). Em vista disso, destaca-se que 0s
estudos prospectivos e estudos futuros podem favorecer a identificacdo de cenarios
tecnoldgicos, acenando para pesquisas cientificas e tecnoldgicas e inovacdes

disponiveis para estudos.

5.1 ESTUDOS DE FUTURO

Estudos que projetam o futuro, baseando-se na existéncia de distintas
abordagens no cenario existente, apontado por Schenatto et al. (2011) como estudar
ou antecipar o que esta sucedendo-se. Para o autor, os estudos de futuro baseiam-se
em dados do que ja aconteceu no passado, prevendo o que acontecera a frente,
podendo ou ndo se concretizar. A tendéncia para que isso ocorra demanda uma série
historica, recorrente ou nao, confidvel ou registros que apresentem datas para
producéo e andlise necessérias.

Para Schenatto et al. (2011), os estudos de futuro s&o, a principio, exercidos
nas organizacdes com intuito de prepara-las para tomada de decisdes e, assim,
superar seus concorrentes e ganhar espaco na competitividade. Para o autor, esses
estudos sempre foram objeto de grande preocupacdo do homem, sendo abordado de
diversas maneiras por meio da historia.

Destaca-se o futuro interpretado como: produto da magia, viséo unidirecional,
visdo multidimensional e humanista (CASTRO et al., 2001 apud LIMA, 2005 apud
SCHENATTO, 2011). A magia esta relacionada a adivinha¢éo nos tempos medievais.
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Ja a perspectiva unidirecional é fruto do empenho das ciéncias matematicas e
estatisticas, pois o futuro molda-se com a aplicacdo de modelos de projecéo,
utilizando séries historicas de referéncia. Isso significa identificar comportamentos
padrdes que comprovam uma tendéncia a partir de dados coletados no decorrer do
tempo. A visdo multidimensional e humanista € considerada a experiéncia daquilo que
foi vivenciado pelo homem em seu contexto, possibilitando uma visdo sob uma
diversidade de interpretacfes dessas experiéncias.

A Figura 3 destaca as abordagens de prospecc¢ao do futuro, apresentando as

distintas abordagens para o estudo de futuro.

Figura 3 — Abordagens da prospeccao de futuro.

Tendéncias

Projeta o futuro por meio de dados histéricos.
Abordagem quantitativa.

Prospecc¢ao
Projeta o futuro com base em dados do presente.
Abordagem qualitativa.

Consenso
Projeta o futuro por meio da visao subjetiva de
especialistas.

Fonte: Barbalho (2022) adaptado de Schenatto (2011).

A tendéncia é denominada pelo autor como estudos de futuro, por basear-se
em dados ocorridos no passado para prever acontecimentos a frente. Assim, deve
haver a existéncia de séries historicas, confidveis ou registradas, devendo ter ocorrido
por longos periodos para que produzam analises necessérias. Esses estudos tém a
premissa de que o futuro sera igual ao passado, 0 que nem sempre ocorre, mas tem
uma probabilidade pelos fatos analisados.

Os estudos de prospecgao estdo relacionados aos “aspectos econdémicos,
sociais, ambientais, cientificos e tecnoldgicos de dados qualitativos definidos por
especialistas, profissionais e pesquisadores”, cada um voltado as suas respectivas
areas. Assim, pode-se definir que, ao examinar o futuro, existem muitos fatores

envolvidos, que necessitam de analises previamente definidas. Os estudos de futuro
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apresentam uma variedade terminolégica em funcéo do trabalho desenvolvido em
outros idiomas.

Das muitas variedades terminolégicas que se encontram na literatura, as mais
conhecidas sao: forecast(ing), foresight(ing), future studies, futuribles, la prospective,
scenarios, technology assessment, technological watch, veille technologique,
environmental scanning e vigilancia tecnolégica. Todos estdo relacionados aos
estudos de futuro que envolvem analisar fatos ocorridos. No Brasil, os termos mais
empregados sdo prospeccao, estudos de futuro e prospectiva.

Como mencionado, o uso das informagBes tecnolégicas disponiveis para
geracdo de novos processos inovativos requer, além das habilidades, a busca por
tendéncias de mercado ou prospectiva tecnoldgica. Isso porque, com a transformacéao
digital em diversos setores profissionais, o trabalho de estudos prospectivos

tecnolégicos, visa fornecer as principais tendéncias de mercado ou novas tecnologias.

5.2 PROSPECCAO TECNOLOGICA

Existem muitos conceitos sobre o tema, o que mais se adequa pode ser definido
como estudos conduzidos para se obter mais informagdes sobre eventos futuros, para
tomada de decisdes mais solidamente baseadas no conhecimento tacito e explicito
disponivel (BRASIL; INT, 2003). Para Barbalho (2022), além das especificacdes
dadas acima, a prospeccéao tecnoldgica atua no mapeamento dos avancos cientificos
e tecnoldgicos com intuito de interpretar seus impactos na criacao do futuro desejado.

Borschiver et al. (2022) considera que estes estudos auxiliam na identificacéo
de tecnologias promissoras, Uteis para uma organizacdo, assim como para as
possibilidades de parcerias. Os autores ainda discorrem que a pratica do
monitoramento, a ser feita pela prospeccéo tecnoldgica, visa reunir e buscar solu¢des
adequadas na identificagcdo e priorizacdo da agenda de P&D, além de incentivar
melhor alocacédo de recursos financeiros e de politicas publicas. Dessa maneira, a
prospeccao tecnoldgica promove a criacdo e a capacidade de organizar sistemas de
inovagao que respondam ao interesse da sociedade.

No atual cenario econdbmico e sustentavel, identificar oportunidades e
necessidades mais importantes para P&D € um dos grandes papéis da prospeccgao
tecnoldgica, que apresenta, como um dos seus objetivos, a antecipacdo de demandas

futuras e potenciais, proveniente das mudancas nos paradigmas de ciéncia e
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tecnologia e seus impactos no bem-estar da sociedade (BARBALHO, 2022), trazendo

mais seguranca para decisdes e passos seguintes na P&D.

5.2.1 Objetivo da Prospeccao

Para Teixeira (2013), a decisdo de inovar, geralmente, ocorre em um cenario
de grande incerteza e € altamente imprevisivel, como no desenvolvimento futuro em
conhecimento e tecnologia, mercados, demandas de produtos e uso potencial em
tecnologias (MANUAL DE OSLO, 2018). O nivel de incerteza pode variar de acordo
com cada setor, ciclo de vida do produto e mais alguns outros fatores.

Adocédo de novos produtos, processos ou implementacdes de novos métodos
organizacionais também é cercado de incertezas. Nesse contexto, 0s principais
objetivos da prospeccao tecnologica podem ser descritos dessa maneira representado

na Figura 4.

Figura 4 — Objetivos da Prospeccgao tecnoldgica.

Identificar areas de pesquisa estratégica e as tecnologias genéricas
emergentes que tém a propenséo de gerar os maiores beneficios econémicos
e sociais.

Identificar oportunidades ou ameagas futuras segundo as forgas que orientam

o futuro (desejavel e indesejavel);

Construir futuros (desejaveis e indesejaveis), antecipando e entendendo o

percurso das mudangas;

Subsidiar e orientar o processo de tomada de decisdo em ciéncia, tecnologia e

inovagao;

« |dentificar oportunidades e necessidades mais relevantes para a pesquisa
futura, estabelecendo prioridades e avaliando impactos possiveis;

« Promover a circulagdo de informagédo e de conhecimento estratégico para a
inovagao;

» Prospectar os impactos das pesquisas atuais e da politica tecnolégica;

« Descobrir novas demandas sociais, novas possibilidades e novas ideias;

* Monitorar seletivamente as areas econémica, tecnolégica, social e ambiental.

Fonte: Barbalho (2022, p.97).

De acordo com os objetivos expostos na Figura 4, a finalidade da prospeccéo
tecnoldgica esta relacionada as diretrizes, que sao diversas: politicas, objetivos, metas
de demandas posteriores por tecnologias, avaliagdo de consequéncias futuras, das
decisbes atuais, baseada em informacdo preliminarmente disponibilizadas pelo

trabalho executado pelos pesquisadores (BARBALHO, 2022).
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Sdo muitas as técnicas utilizadas na prospecc¢éo tecnoldgica para atingir os
objetivos estabelecidos. No Quadro 1, estdo dimensionadas as técnicas mais

conhecidas, apresentando as buscas para cada metodologia proposta.

Quadro 1- Técnicas de Prospecc¢éao tecnoldgica.

Brainstorming, Brainwrinting,
Conferéncias, Workshop, Entrevistas,
Genius Forecasting, Nominal Group
Process, Mapeamento de Arcabouco
Legal e Jurisprudéncia Associada,
Mapeamento de Dados empresariais,
Técnicas para busca de informagdo | Mapeamento Patentario, Painéis de
Especialistas, Painéis Sociais, Pesquisa
Delphi, Questionarios e Pesquisas de
Levantamentos ou Suveys, Revisdo
Bibliografica, Pesquisa Documental,
Votacao.
Andlise  Bibliométrica, Analise da
Indastria e Analise de Competidores,
Andlise de Maturidade Tecnoldgica e
Analise das Partes Interessadas, Analise
de Forcas Motrizes, Analise de Impactos
Cruzados, Andlise de Megatendéncias ou
Técnicas de tratamento das de Tendéncias ou Extrapolacdo de
informacdes Tendéncias ou Andlise de Série
Temporal, Andlise de Mapeamento de
Patentes, Analise Morfoldgica, Analise de
Multicritério, Analise SWOT (FOFA),
Arvore de Relevancia, Benchmarking,
Modelagem e Simulac&o

Backcasting, Cenarios, Fic¢ao Cientifica,
Jogos ou War Gaming, Mind ou Mapping
ou Construcdo de Mapas Mentais, Mapas

Técnicas para representagcdo dos | Tecnoldgicos ou Technology
resultados e técnicas para reflex&o | Roadmapping, Role Play ou Acting
sobre o futuro (atuagdo) ou Jogos de Atores,

Tecnologias Criticas, Wild Cards Weak
Signal (WIWE) ou Mapeamento de Sinais
Fracos ou Curingas.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Antunes (2018).
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As escolhas das técnicas a serem empregadas na busca da informacgéo
desejada, sejam em fontes primarias ou secundarias, estdo relacionadas as
estratégias possiveis para atender as necessidades das pesquisas. Essa etapa exige
competéncia em informacgdo tecnoldgica, para identificar as fontes de informacdes
significativas, seguras e confiaveis para atender as necessidades do pesquisador.

O tratamento da informacéo relaciona-se com a técnica de interpretacdo de
conteudo, buscando compreender, selecionar e hierarquizar os conhecimentos
contidos nos resultados obtidos, extraindo conceitos que resultam no entendimento
de determinados aspectos das questdes em exame.

As técnicas de representacdo dos resultados e reflexbes sobre futuro,
relacionam-se aos processos de divulgacdo dos resultados alcancados nas técnicas
de busca de informacédo e das técnicas de tratamento da informacédo, assegurando
gue as informagdes obtidas possam chegar de forma adequada aos demandantes.
Nessa etapa, estdo presentes as fontes de informacgdes tecnolbgicas.

A comunidade cientifica tem utilizado a disseminacdo de resultados de
pesquisas e inovagdes por meio da publicacéo de artigos em periddicos cientificos ou
patentes para localizacéo de informagdes de interesse, todos tendo condigéo de fonte
de informacéo original e de confianga. Os resultados, geralmente sao formalmente
divulgados, assegurando a autoria de quem o fez. Assim, a pesquisa ou inovacao
divulgada servira de base para futuras pesquisas ou melhorias.

Para Cerantola e Ferraz (2009), a informacdo € usada na reducdo de
incertezas, identificando as ameacgas, as oportunidades e a melhoria da
competitividade, acompanhado por meios das mais diversas fontes disponiveis como:
relatorios anuais de companhias, acompanhamento dos grupos de diretérios e
relatérios de pesquisa de mercado, levantamentos industriais, guias e manuais de
periédicos ou relatorios técnicos, entre outras fontes de informagdes tecnolégicas
disponiveis. A informacédo disponivel classifica-se conforme suas areas de interesse:
mercado, companhia, produtos, estatisticas e legislacdo, ja& que para cada
comunidade cientifica ou grupos de pesquisa, relaciona-se um campo particular de

interesse.
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6 FONTE DE INFORMAGCAO TECNOLOGICA

A informacdo € extremamente importante para o0 desenvolvimento e
crescimento tanto profissional, quanto econdmico de uma nagéo. Dela se impulsionam
novos saberes e conhecimentos que causam grande impacto na sociedade. Fachin e
Araujo (2018) consideram que o numero de usuarios de informacéo tecnolégica vem
crescendo, assim como 0 numero de publicacdes, tanto impressas, como on line.
Pesquisadores, clientes e usuéarios, em geral, estdo mais exigentes, desejando
informagBes mais rapidas, de maior credibilidade e com fontes de informacdes mais
seguras.

Com essa necessidade, houve um crescente numero de busca por fontes de
informacgdo confiaveis, tendo em vista que as diversas fontes disponibilizadas logo
ficam desatualizadas por receberem tantas informacgdes disponiveis, sendo 0 maior
desafio para quem busca a informacao, ser agil e assertivo para acessar e interpretar
dados, gerar a informacado e compartilhar o conhecimento.

As fontes de informacao, para Menezes (2021), séo consideradas publicacoes,
ferramentas e recursos que disponibilizam a informacgéo desejada. Também podendo
ser considerada recursos que dao suporte e atendam as necessidades de quem busca
informacdo. Podem, também, apresentar-se de forma impressa (livros, periédicos,
enciclopédias, etc.) ou de forma on line (base de dados, repositérios, etc.). Na atual
era digital, as empresas usam diversas fontes para a comunicagéao entre si e com seus
colaboradores.

Para Fonseca et al. (2019), em um ambiente organizacional, as fontes de
informacdo mais utilizadas s&o: correios eletrénicos (e-mail), lista de discusséo,
intranet, salas de bate papo (chats). Atualmente as redes sociais se configuram como
fontes de informag&o, assim como canais de comunicagao.

As fontes de informacéo, tanto cientificas como tecnolégicas, sédo consideradas
como disseminadoras de informacdes, sendo sua tipologia estabelecida como
primaria, secundaria ou terciaria.

As fontes primarias possuem como caracteristicas o conhecimento original,
informagBes inéditas ainda ndo lancadas em publicacdo. Sdo consideradas fontes
primarias as literaturas cinzentas, patentes, legislacdo, relatérios técnicos, normas

técnicas, eventos cientificos.
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Nas fontes secundarias, encontra-se a informacdo sobre documentos
primarios, ndo sendo considerados originais por citar, revisar ou interpretar trabalhos
originais, dependendo da qualidade da informacgéo desejada. Ao contrario das fontes
primarias, onde o conhecimento ainda é disperso, as fontes secundéarias tém por
funcgéo facilitar o acesso e o uso do conhecimento. O exemplo dessas fontes séo as
bibliografias, indices, catalogos, dicionarios e enciclopédias, periddicos e publicacdes
especializadas, diagnosticos empresariais e setoriais, entidades empresariais,
organismos de fomento e desenvolvimento.

As fontes terciarias tém a funcdo de promover acesso a documentos primarios
ou secundarios, indicado para facilitar o acesso do usuario. Sao elas as bibliografias,
servicos de indexacdo e resumos, catalogos, guias, indices, diretérios, revisdo de
literatura, etc..

Logo, é possivel inferir que as fontes de informagéo séo classificadas quanto a
sua natureza (primarias, secundarias e terciarias) e, por sua vez, sdo agrupadas por
tipo, como as institucionais, as bibliogréficas, pessoais, dentre outras que sao
ofertadas em diversos suportes, sejam eles impressos ou digitais.

Neste contexto, Campello (2003) destaca que:

As organizag8es constituem importante fonte de informacdo. O acesso as
informacfes de uma organizacdo pode se dar através dos individuos a ela
ligados ou dos documentos que ela gera. Algumas organizacdes, por sua

natureza, ttm na sua divulga¢éo de informac¢des sua propria razao de ser [...]
(CAMPELLO, 2003, p. 37).

No que diz respeito a exposicdo da autora, no contexto da informacao
tecnoldgica, existem fontes gratuitas que tem por objetivo promover a pesquisa, 0
desenvolvimento e busca atender aos interesses mercadoldgicos, assim como a
propria organizacdo produz informacao e disponibiliza & sociedade por meio de fontes
de informacéo. Sao fontes de informacgdes tecnologicas de acesso gratuito: World
Intellectual Property Organization (WIPO), Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI), Escritério Europeu de Patentes (EPO), Escritério Americano de Marcas
e Patentes (USPTO) (SILVA et al., 2013) entre outras.

De acordo com a necessidade do pesquisador, destacam-se, também, as
fontes de informacOes institucionais especializadas, oferecendo informacéo
tecnoldgica, auxiliando em pesquisas inovativas. Sao elas, por exemplo: IBICT,

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Instituto Nacional de Metrologia,
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Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA). Cada instituicdo com suas especificacdes (MARQUES; FONSECA,
2014) atende a necessidade para cada usuario pesquisador, oferecendo informacdes
relacionadas as suas areas.

O IBICT dissemina a informacgdo cientifica e tecnoldgica por meio do seu
repositorio institucional, destacando-se: Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes
(BDTD), Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes Seriadas (CCN), Diretorio de
Politicas de Acesso Aberto das Revistas Cientificas Brasileiras (Diadorim), Portal
Brasileiro de Acesso Aberto a Informacédo Cientifica (OasisBR), entre outros. Além
disso, possui convénios com instituicdes de ensino superior, programas que objetivam
promover habilidades para o0 amplo uso de tecnologias da informacdo e comunicacéo,
mantendo o acesso do usuério com exceléncia, entre eles Programa Nacional de
Informagao de Pesquisa para gestao da ciéncia, tecnologia e inovacao e o Programa
de estimulo ao uso de tecnologias, este voltado para desenvolvimento continuo de
novas metodologias e competéncias em informacdo. O seu corpo técnico realiza a
absorcéo e personalizacédo de novas tecnologias, repassando-as a outras entidades
interessadas na captura, distribuicdo e preservacao da producéo intelectual, cientifica
e tecnoldgica (IBICT, 2022).

A ANVISA possui jurisdicdo nacional, promovendo a saude da populagédo por
intermédio de controle sanitario da producdo e consumo de produtos, servicos
submetidos a vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes, dos processos e das
tecnologias a eles relacionados, apresentando informacfes relacionadas a saude
publica e ao controle sanitario nacional (ANVISA, 2022).

O INMETRO objetiva fortalecer as empresas nacionais, aumentando sua
produtividade por meio da adog¢&o de mecanismos destinados a melhoria da qualidade
e da seguranca de produtos e servi¢os. Executa as politicas nacionais de metrologia
e da qualidade, normas especificas, informacdes relacionadas a atuacdo do 6rgéo
(INMETRO, 2022).

A EMBRAPA possui informacdes relacionadas as pesquisas em andamento e
concluidas da area de agropecuaria. Seu site possui biblioteca online, onde o
pesquisador pode baixar, por meio de download, as publicagbes da instituicdo
(EMBRAPA, 2022).

Para a WIPO, grande parte da informacao tecnoldgica se encontra disponivel

somente em documentos de patentes, considerada uma das mais ricas fontes deste
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tipo de informac&o. A Revista da Propriedade Industrial (RPI), publicacéo oficial no
INPI, traz dados bibliograficos e resumos das patentes, € uma fonte de pesquisa para
este tipo de documento.

As fontes de informacdes tecnoldgicas séo utilizadas, de modo geral, para
evitar duplicidade de esforcos em P&D na identificagcdo de tecnologias alternativas,
monitoramento da concorréncia, como recursos estratégicos para identificacdo de
oportunidades de livre exploracdo para determinadas tecnologias, visando ao estudo
do panorama tecnoldgico de certo periodo e ao aproveitamento de tecnologia
disponivel (NASCIMENTO, 2020?).

Para empresas, 0s meios de acesso ao conhecimento tecnoldgico se dao pela
consulta em bases de dados, relativas a propriedade industrial, também por meio de
participacdo em feiras tecnoldgicas, em eventos de tecnologia de inovacéo, assim
como em congressos. Todos estes meios séo fontes atualizadas, tendo ainda como
opcao a busca em recursos bibliograficos como em livros, artigos cientificos ou pelos
fornecedores e pelo mercado envolvido. Desta forma, € possivel as empresas
fazerem prospeccédo do que existe de inovacgdo e tecnologia, ter o conhecimento
essencial para a competitividade e seguir com o negdcio da organizagao.

Por meio das novas tecnologias de informacéo e das diversas fontes ja citadas,
pode-se afirmar que muitos pesquisadores de engenharias, segundo Martins et al.
(2015), diferem em suas preferéncias por canais de comunicacdo de acordo com sua
necessidade. Eles utilizam bases de dados conforme as exigéncias necessérias das
suas pesquisas como: normas, relatorios técnicos ou contatos para troca de ideias.
Contudo, para todas as fontes de informacdo tecnoldgicas voltadas as areas de
engenharias que envolvem a criacdo de novos conhecimentos e geracao de produtos
ou ideias inovativas, é necessario que o pesquisador possua habilidades que o

permitam agir com competéncia na busca pela informagé&o almejada.

6.1 COMPETENCIAS EM INFORMACAO TECNOLOGICA

O conceito para competéncia em informacgao, apresentado por muitos autores,
esta definido como conhecimento adquirido ao longo das experiéncias desenvolvidas
e convergem-se a trés dimensdes: conhecimento, habilidade e atitude.

O conhecimento corresponde a uma série de informacfes assimiladas e

estruturadas, formando o saber. Habilidade é a capacidade de aplicar e fazer uso
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produtivo do conhecimento adquirido, € o saber fazer. Atitude esta voltada aos
aspectos sociais e afetivos relacionados ao trabalho; € o querer saber fazer
(SANTOS, 2011) que Zarifian (2001 apud MIRANDA, 2004) considera como uma
competéncia individual, construida em contato com as diversas fontes de
conhecimento, especialidades e com as experiéncias adquiridas. Para além disto, ha
uma competéncia coletiva formada nas redes de trabalho, exigindo
complementaridade e certos acordos entre todos as pessoas envolvidas.

Miranda (2004) discorre que o modelo de competéncia demanda pela
organizacao e estrutura das informagdes desejadas, que irdo facilitar a comunicagéao.
Nesse contexto, a informacéo especifica € essencial para selecionar ou singularizar
as solicitacbes do pesquisador, tendo em vista que a acdo permitird ao individuo
encontrar-se, agir, integrar e transferir conhecimento, recursos e habilidades que irdo
agregar valores ao seu trabalho.

Nesse contexto, Miranda define competéncia em informacéo como:

[...] conjunto de competéncias profissionais, organizacionais e competéncias
- chaves que possam estar ligadas ao perfil de um profissional da informacéo
ou de uma atividade baseada intensivamente em informacdo. Essa
competéncia pode ser expressa pela expertise em lidar com o ciclo
informacional, com as tecnologias da informacdo e com contextos
informacionais (MIRANDA, 2004, p. 7).

Tal conjunto de competéncia esta relacionado a situacdes cotidianas dos
pesquisadores, ou daquele que lida com processo de busca por informacdes. Sao
situacbes em que profissionais e pesquisadores precisam lidar para o
desenvolvimento de seus trabalhos ou atividades.

Varela (2006), Vitorino e Piantola (2020) defendem que a competéncia em
informacéo esta constituida pela integracdo de centros de informacéo, pesquisa,
escola e universidade que qualificam o0 processo ensino aprendizagem,
proporcionando o incentivo a leitura e a pesquisa e, consequentemente o interesse
em formar individuos criativos e autbnomos na busca por conhecimento.

Nesse ambito, a necessidade de busca por maiores conhecimentos faz com
gue pesquisadores, a procura de informacdes especificas, dado seu conhecimento ja
adquirido ao longo da vida académica, procurem fontes de informacdes especificas
para atender as necessidades de suas pesquisas. De fato, a informacao tecnolégica

requer certa competéncia na busca em fontes especificas.
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Pesquisadores devem ter dominio sobre ferramentas e desenvolver
competéncia na busca e conhecimento em fontes de informacéo tecnologica, de modo
geral, para recuperar informacgdes que contribuam para 0s processos inovativos. Isso

requer dominio em bases de dados e organiza¢cdo do conhecimento.

6.2 O USO DAS FONTES E A COMPETENCIA EM INFORMACAO

A concepcdo de competéncia em informacdo tecnoldgica pode ser descrita
como a competéncia relacionada ao conhecimento do individuo para acessar e
manusear fontes de informacdo (VALENTIM; JORGE; CERETTA-SORIA, 2014). O
gue se busca ao acessar fontes de informacfes esta relacionado a solucionar
guestdes voltadas ao ambiente interno ou externo das organizagdes, requerendo
dominio de ferramentas para encontrar meios de sanar as demandas, sejam para
prospectar novos negoécios, monitorar ambientes e nas tomadas de decisfes.

Para Gomes e Dumont (2015, p.3), nesse contexto, observa-se a existéncia de
‘lacuna no conhecimento do individuo que podera ser resolvida mediante a
possibilidade de acesso a uma possivel fonte de informagao”. Os autores afirmam que
a necessidade de informacao se encontra intrinsecamente relacionada as fontes, cuja
funcdo € reduzir as incertezas, contribuindo com a construcdo de novos saberes
individuais e coletivos, uma vez que elas sao veiculos potenciais que podem conter
informacgdes para o individuo, que satisfagam uma determinada necessidade.

Um dos maiores desafios para o pesquisador € encontrar, em meio ao imenso
volume de informagdes disponibilizadas, principalmente nas fontes de informagao on
line, informacdo que atenda a sua demanda. Assim, selecionar e saber avaliar a
gualidade das fontes de informacgéo na web esta relacionado a competéncia na busca
pela informacao desejada (GOMES; DUMONT, 2015).

Nesse mesmo interim, os autores salientam que novas informacdes
incorporadas ao processo produtivo, geradas por grandes corporacoes, podem ser
estratégicas e confidenciais, a depender do grau de sigilo exigido. Assim, a geracao
da economia de um pais esta também apoiada tanto pela cria¢do, quanto pelo uso
informacéo e conhecimento. Gomes e Dumont (2015) ainda complementam que as
bases para uma industria de informacao balizam as estratégias para desenvolvimento
em diversos seguimentos da atividade econdmica, tornando as organizacdes mais

competitivas no atual contexto global.
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Mediante as excessivas fontes, os profissionais da informacéo, pesquisadores,
usuarios, que buscam novos conhecimentos, devem estar aptos a lidar com a
diversidade de uso, tornando-se competentes informacionais, satisfazendo, dessa
maneira, as necessidades de informac&do em quaisquer que sejam as suas atividades.

Santos et al. (2008, p. 213), em seus estudos sobre competéncias em
informagdo, apontam os beneficios para o individuo, proporcionando expertises,
habilidade e capacidades: i) expertise para lidar com tecnologias de informacdo em
contextos informacionais, estando apto a identificar etapas em trabalho com a
informag&o; ii) expertise para lidar com ciclo informacional, gerenciando a informagé&o
e a interface com as tecnologias; iii) habilidades para mapear competéncias
informacionais, tornando capaz de agregar valor ao negdécio e a contribuicdo para
criacdo de seu diferencial competitivo; iv) capacidade de aperfeicoar suas
competéncias, como capacidade de focar em competéncias genéricas, agrupar
semelhancas e identificar necessidades futuras.

Diante das habilidades, expertises e capacidade adquiridas pelo individuo
competente informacionalmente, frente as fontes de informagéo, € por certo afirmar
gue esse processo envolve: busca, acesso, localizacéo, avaliagdo e construgcéo de

processos inovativos em meio a pesquisas.

6.3 COMPETENCIAS DO USO DE INFORMAGCAO EM ENGENHARIA

Os conceitos de competéncias em informagado citados, complementa esse
conceito voltado a engenheiros e cientistas, conforme dispbée a American Library
Association (ALA) (2022) que a descreve como um conjunto de habilidades para que
identifique a necessidade de informacdo, o qual obtém, avalia, revisa, formula
estratégias para detencdo e uso da informacgdo, usando-a de forma ética e legal no
engajamento do aprendizado.

Na contemporaneidade, todas as areas de pesquisas, nos seus mais diversos
seguimentos, passam por mudancas e fatores importantes. No campo da pesquisa
informacional, estas areas devem sempre acompanhar novos desenvolvimentos e
novas fontes de informacfBes experimentais e pesquisas. Para as é&reas de
engenharias, apresentam-se constantemente novas descobertas e inovacdes em
seus seguimentos. Ha de se destacar que, informacdes requeridas podem estar nos

mais diversos formatos e fontes de informacdes, desde conjunto de dados, patentes,
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relatérios abertos, banco de dados, etc., exigindo manipulagdo e conhecimento
especializado por parte dos engenheiros e pesquisadores.

A ALA (2022) ainda afirma que pesquisadores engenheiros e cientistas, como
todos, ndo devem ter somente competéncias em trabalhos escritos e de pesquisas,
mas possuir também aptidées em areas exclusivas como experimentacdo, pesquisa
de laboratério, desenhos mecéanicos e outros mais especificos de cada area.

Para Gomes e Dumont (2015), baseado nos padrbées de Competéncia de
Alfabetizacdo em Informacédo da ALA (2022), existem dez indicadores que tornam
pesquisadores engenheiros e cientistas competentes em informacéo: i) reconhecer a
necessidade de informacdo; ii) usar informacdes trabalhadas e completas como base
para tomada de decisdes inteligentes; iii) formular questbes baseadas nas
necessidades por informacdes; iv) identificar potenciais fontes de informacéao; v) saber
desenvolver estratégias de busca; vi) acessar fontes de informacdo de diversos
formatos; vii) avaliar informacdes pertinente as suas demandas; viii) organizar
informacdo para aplicacGes; ix) integrar novas informagdes ao conhecimento
adquirido; x) solucionar problemas com uso de informacgdes.

Diante dos indicadores apresentados pela ALA pode-se afirmar que as
engenharias sdo uma das areas especificas do conhecimento que esta em constante
mudanca, cujas informacfes tornam—se obsoletas celeremente, devido ao volume
disponibilizado nas mais diversas fontes em um curto espaco de tempo. Dessa
maneira, tais fatores fazem com que o pesquisador desenvolva habilidades para que
seja capaz de lidar com a infinidade de fontes de informacéo.

Na pesquisa realizada por Paches et al. (2017) na Universidade Politécnica de
Valéncia, Espanha, alunos do curso de engenharia foram avaliados quanto a
habilidade em lidar com fontes de informacdes, de modo a ser possivel compreender
suas competéncias informacionais. As orientagbes utilizadas para os alunos
basearam-se em seis, dos dez padrdes indicadores da ALA, visto que eles ndo haviam
recebido orientacdes para busca de suas pesquisas. Os autores consideraram que 0s
padrbes utilizados assumem a aquisicdo de habilidades de Alfabetizacao
Informacional.

Baseado no contexto, engenheiros, pesquisadores, cientistas devem possuir
habilidades com as novas tecnologias de informacgao, para acessar fontes on line. De
fato, o engenheiro deve ter acesso constante as informacdes tecnologicas disponiveis,

em acesso aberto, para desenvolvimento em pesquisas e solu¢gées dos mais diversos
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problemas existentes na sociedade, ganhando, assim, qualidade nas pesquisas
executadas e auxiliando no desenvolvimento de novas investigacfes que possam

gerar inovacoes.
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7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender aos objetivos propostos, a pesquisa configurou-se como de
natureza exploratéria com abordagem qualitativa. O método utilizado foi da pesquisa
bibliografica, realizada a partir do levantamento de literatura disponivel em
documentos impressos como livros, artigos, teses e outros (SEVERINO, 2013). Para
o0 autor, os dados pesquisados ja foram trabalhados por outros pesquisadores,
tornando os textos fontes para o tema da pesquisa. E uma forma do pesquisador
utilizar as contribuicdes de outros estudos ja concluidos. Assim, a pesquisa
bibliografica ndo se torna uma simples repeticdo de conteudos ja desenvolvidos e
escritos sobre determinado tema ou assunto, possibilitando que o tema em questao
seja examinado sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

O referencial tedrico preliminar, exposto nesta pesquisa, foi constituido com
base em revisao de literatura, cujo recurso informacional foi composto por meio de
buscas em base de dados, bibliografias em fontes como Portal de Peridédicos Capes,
Scopus, Web of Science, Scielo, Google Académico, repositérios institucionais,
BDTD, institutos de pesquisas e alguns dados do PINTEC (IBGE, 2020).

No contexto do referencial tedrico, utilizou-se como termos de busca em lingua
portuguesa: fontes de informacéao tecnoldgica, informacgéo tecnoldgica, conhecimento
tecnolégico, informagcdo gerencial, informacdo empresarial, competéncias em
informacéo, alfabetizac&o informacional. Os termos de buscas feitas em lingua inglesa
foram: source of technological information, technological information, technological
knowledge, managerial information, business information. Todos os termos foram
acessados nas seguintes bases de dados: Portal de Periédicos Capes, Google
Académico, Scielo, Brapci, Web of Science, Wipo, Patentescop, INPI, Cadernos de
Prospeccao (UFBA).

A pesquisa para referencial teorico teve inicio em fevereiro de 2021 e foi
finalizada em junho 2022, tendo como escopo teorico literatura relacionada a
informacdo tecnolégica e inovagdo, voltadas para éareas tecnolégicas e das
engenharias.

Uma das dificuldades na pesquisa foi encontrar artigos mais atualizados,

tratando da informacéo tecnoldgica e sua evolucdo no contexto nacional e global.
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Grande parte dos artigos j& possuem mais de dez anos de publicacdo, nao

favorecendo pesquisa mais atualizada em termos de referencial tedrico.

7.1 PESQUISA DE CAMPO

A técnica de pesquisa utilizada para levantar as evidéncias foi um questionario,
composto de 25 questdes, sendo 24 objetivas e 1 subjetiva, todas relacionadas a
forma de pesquisa utilizada na busca por informacdes tecnolégicas, aplicada de forma
on line aos pesquisadores da FT/UFAM da Universidade Federal do Amazonas com
projetos propostos e aprovados pela Coordenacao de Projetos da Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pds-Graduacédo (PROPESP). Para Severino (2013, p.125), o questionario
se caracteriza por um conjunto de questbes sistematicamente articuladas que se
destina a levantar informacgdes por parte dos pesquisados, com vista a conhecer a
opinido dos mesmos sobre o assunto em questao.

As técnicas utilizadas para andlise dos dados foram qualitativas e quantitativas.
A primeira se amparou na pesquisa bibliografica realizada para analisar os resultados
da abordagem quantitativa, que buscou coletar evidéncias para compreender o0s
comportamentos e preferéncias dos sujeitos da pesquisa. Segundo Severino (2013),
juntos, os dois métodos visam complementar-se, possibilitando resultados mais
abrangentes e aprofundados.

Para conhecimento preliminar, visando a composicao do Guia, utilizou-se como
mapeamento, bases de dados de acesso livre e restrito, iniciando com bases de
acesso via Portal de Periddicos Capes: Science Direct, Scopus, Web of Science,
Derwent Innovation Index, seguindo pela base do INPI, Spacenet, Patentscope —
Wipo, Google Patents e Bases de dados especificas de Engenharias, acessadas por
meio do Portal de Periddicos Capes, via rede Café. Isso para dimensionar o produto
a ser desenvolvido, sendo que a forma de composi¢cdo sera pautada na coleta e no
mapeamento das fontes de informacdao tecnoldgica utilizadas pelos pesquisadores da
FT/UFAM.

Também foi adotada a metodologia da pesquisa do design Science, que
direciona a composicéo de projetos de artefatos relevantes e sistematicos, auxiliando
na definicdo dos problemas relacionados a temética em exame, nesse caso o Guia de
Fontes para pesquisadores (DIAS; BARBALHO, 2022).
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Para melhor compreensédo, a pesquisa do design science envolve
caracteristicas de pesquisa pragmatica, isto é, centrada em resolver problemas,
voltados para consequéncias e orientados para a pratica do cotidiano, visando propor
0 que é eficaz e que atenda a uma necessidade relevante do artefato produzido (DE
SORDI; AZEVEDO; MEIRELES, 2015).

Segundo os autores, sdo muitas as formas possiveis de desenvolvimentos dos
artefatos da pesquisa apoiados design science, podendo ser um questionario, método,
processo, escala para classificagdo, entre outros. Segundo Herver et al. (2004) apud
De Sordi; Azevedo; Meireles (2015) sao sistematizados um conjunto de sete diretrizes
gue sao referéncias a compreensao do método de pesquisa do design science.

7.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo da pesquisa foi composta por 32 professores pesquisadores da
FT, com projetos de pesquisas aprovados na PROPESP, também da Pro—Reitoria de
Inovacéo Tecnologica (PROTEC) e dos Grupos de Pesquisas da FT. AFT € composta
por doze (12) cursos de graduacéo, quatro (4) cursos de Pds-Graduacao, 20 Grupos
de Pesquisas.

Na pesquisa pautada na metodologia do design Science, foram aplicadas as
etapas propostas no modelo e entrevistaram-se dois professores pesquisadores da
FT, que se disponibilizaram a conhecer o artefato, neste caso o Guia, sugerindo
melhorias para uso. Sao docentes do curso de Engenharia de Producéo, doutores,
atuantes em projetos de pesquisa na area tecnoldgica, participantes de grupos de
pesquisas em tecnologias emergentes.

Por meio da coleta dos dados aplicados aos sujeitos da pesquisa, foi possivel
a identificacdo das fontes de informacdes para composi¢cao do Guia, sustentando o
gue ja havia sido discutido anteriormente sobre base de dados de acesso livre e base
de dados de acesso restrito, confirmando as fontes de informacdes acessadas pelos
sujeitos, comprovando os resultados com a entrevista e aplicacdo da metodologia
Design Science aos pesquisadores que se propuseram a analisar o Guia.

Na pesquisa design Science, aplicaram-se as etapas propostas ao modelo
apresentado por De Sordi; Azevedo e Meireles(2015); identificou-se, por meio do
instrumento de coleta de dados, o ambiente de atuacéo profissional dos sujeitos. Na

entrevista com os professores pesquisadores da FT, que se disponibilizaram a
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conhecer o artefato, estes sugeriram melhorias para uso com a finalidade de atender
as demandas em pesquisas tecnologicas.

A entrevista aos sujeitos deu-se de forma on line, com a composicdo e
aplicacdo do instrumento, identificagdo de bases de dados, conforme a etapa 1,
verificando quais as fontes de informacdes disponiveis e acessiveis aos
pesquisadores e quais eram divulgadas para conhecimento. Apés analise e
reconhecimento das fontes de informacdes disponiveis e, por meio da coleta de dados
utilizadas com o instrumento de pesquisa, etapa 2, apresentou-se a proposta e a
composicdo do Guia de fontes de informacbes com as fontes de informacdes
identificadas.

Na etapa 3, foi feita uma analise inicial do artefato para conhecimento e uso de
algumas fontes de informacdes por parte dos sujeitos. Nessa etapa, surgiram opinides
de fontes necessarias que ndo estavam contempladas no Guia.

Na etapa 4, foi apresentada aos participantes da pesquisa o0 modelo de Guia
com as fontes de informacdes tecnoldgicas e engenharias disponiveis via Portal de
Periodicos Capes por acesso Café e fontes de informacdes gratuitas, identificadas na
coleta de dados. Aos participantes da metodologia proposta houve necessidade de
acréscimo de outras fontes de informacdes disponiveis, consideradas como valiosas
para informacdes tecnoldgicas e para o conhecimento de processos inovativos.

Na etapa 5, apds acreéscimo das fontes de informacdes sugeridas, foi realizada
a ultima avaliacdo pelos sujeitos da pesquisa, dando por aprovada a composi¢cao do

Guia, que atendera docentes e discentes da area de pesquisa.
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8 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa realizada investigou o0 processo de busca por informacao
tecnolégica pelos pesquisadores da FT/UFAM, o uso das fontes de informacéo
tecnoldgica, as fontes que auxiliam nos processos inovativos de suas pesquisas.

Os pesquisadores da FT foram selecionados por se tratar de uma das unidades
académicas da UFAM que mais apresentam projetos de pesquisas a PROPESP,
juntamente com a PROTEC. Desta maneira, a pesquisa visou conhecer o perfil dos
pesquisadores, suas habilidades e competéncias em informacbes e seus
conhecimentos em fonte de informacdes tecnoldgica. Isso se fez por meio de
aplicacao de questionario, aplicado de forma on line, por meio do formulario Google.

Por meio da coleta de informac¢des dos pesquisadores, foi possivel identificar
guais fontes de informagdes tecnoldgica utilizam com mais frequéncia. Desse jeito, foi
possivel mapear as fontes de informacdes em uso e fazer a comparativa das fontes

apresentadas, na coleta de dados, com as de uso frequente pelos pesquisadores.

8.1 RESULTADOS DA PESQUISA E DISCUSSAO

A coleta de dados foi feita por meio de formulério on line, enviado aos docentes
da FT, devido a pandemia da Covid -19. Os resultados com a busca apontaram as
fontes de informacgfes trabalhadas pelos pesquisadores da Faculdade, para fins
académicos e pesquisas em inovagao. Dessa maneira, os resultados obtidos sugerem
as fontes de informacdes tecnoldgicas apontadas no Guia (DIAS; BARBALHO, 2023).

Para apresentacdo dos resultados, os dados foram organizados em graficos
para melhor compreensdo. Visando favorecer uma melhor compreensdo dos

resultados obtidos, os dados foram agrupados pelas se¢des do instrumento.

8.1.1 Identificacéo

Visando melhor identificacdo do pesquisador, foi iniciado o questionario com a

categoria de graduacéo que o pesquisador possui.
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Gréfico 1: Identificagcdo do pesquisador.

@ Professor efetivo
@ Professor substituto

Professor convidado
A @ Técnico Administrativo

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os sujeitos da pesquisa sdo, em sua quase totalidade, 90% professores
efetivos da UFAM. Os demais, embora atuem como pesquisadores, sdo Técnicos
Administrativos em Educacado (TAE), carreira existente das instituicdes publicas de
ensino superior (IPES).

Quanto a formacéo, 34,3% sao doutores, 27,3% com pos-doutorado e 0 mesmo

percentual de mestres. Os especialistas séo 9,1% do total.

Graéfico 2: Formagédo académica.

@ Graduado

@ Especialista
Mestrado

@ Doutorado

@ Pos-doutorado

Y

Dados da pesquisa (2022).

O gréfico apresenta maior numero de doutores. Este dado € relevante, haja
vista este publico, dentro das universidades, executar mais pesquisas pelos niveis
atingidos de conhecimento e pela busca por novos conhecimentos e inovagdes em
suas areas. Estes dados demonstram que a maioria absoluta de docentes tem
praticas de pesquisa consubstanciada em nivel de pés-graduacéo strito senso, o que
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implica em afirmar que possuem alguma habilidade para buscar informagdes em
bases de dados para compor seus estudos.

Quanto a participagdo em projetos de pesquisas, 54,5% dos docentes
responderam que nao tém projetos de pesquisa em inovagdo atualmente, fato
impactado em funcdo da pandemia da COVID-19 nos anos de 2020 e 2021. Os
docentes que buscaram financiamento externo somam 27,3%, seguidos de projetos
institucionais e Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) de
18,2% dos respondentes. Os projetos institucionais com financiamento por outros
recursos que nao sejam institucionais apresentaram 9,1%. N&o houve resposta para
projetos de pesquisa para 0 Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em

Desenvolvimento Tecnologico e Inovacéo (PIBIT).

Gréfico 3: Participacao em projetos de pesquisas.

Institucional
PIBIC

PIBIT

Com financiamento externo
(FAPEAM, FINEP, CNPg, etc)

Projeto institucional

N&o possuo atualmente nenhum
projeto de pesquisa e inovagao

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Alguns pesquisadores buscam financiamento proprio, em funcao da burocracia
institucional para se conseguir financiamento.

Das questbes 1 a 3, tracou-se o perfil do docente e sua atuacdo em projetos
dentro da instituicdo. S&o pesquisadores que buscam solucionar questdes
relacionadas as suas areas ou a pesquisas avancadas, voltadas a reformulagcédo de
tecnologia ou do processo tecnolégico, ampliando a competitividade (YOON; PHAAL;
PROBERT, 2008).

8.1.2 Perfil de Busca



60

As gquestdes do numero 4 a 18 foram compostas para dimensionar os padrées
de comportamento dos sujeitos quanto a busca por informacao.

A primeira questéo desta se¢ao procurou saber sobre a motivacdo para a busca
por informacé&o bibliografica e tecnoldgica. Os pesquisadores/professores apontaram

suas demandas por informacdes conforme o Gréfico 4.

Graéfico 4: Busca por informacéo em fontes de informacdes.
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tecnologica
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A questdo 4 abordou em qual contexto o docente busca pela informacéo e
conhecimento. O maior percentual identificou a atualizagcdo de assuntos de interesse
com percentual de 81,8%, seguido da resposta de preparacdo e apresentacédo de
aulas com 72,7%. Docentes que buscam bases de dados para suas atividades de
pesquisa e para producdo cientifica e/ou tecnoldgica igualaram-se em 63,6%.
Docentes que buscam por base de dados para conduzir seus experimentos
apresentaram 27,3%. Dos docentes que buscam por base de dados para desenvolver
processos inovativos, tem-se 18,2%.

Os dados dispostos no Grafico 4 destacam ainda que, para a preparacao,
apresentacdes e aulas, a producédo cientifica e/ou tecnoldgica e as atividades de
pesquisa sdo as principais motivacdes para a efetivacdo do uso de bases de dados.
Observa-se que a preocupacdo em desenvolver processos inovativos é a que menos
influencia os sujeitos a se utilizarem deste recurso. Este padrdo de comportamento
pode ser indicativo de que eles associam o uso de bases de dados as suas atividades
mais habituais do fazer docente ou que ainda ndo ha uma preocupacgdo em efetuar

buscas que favorecam a prospeccao de novas tecnologias, por exemplo.
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O resultado mostra, pelo percentual apresentado, que a maioria dos docentes
busca atualizacbes em assuntos de interesse, que podem sugerir mais conhecimento
para desenvolvimentos de projetos inovativos e projetos de pesquisa avancadas.
Lopes (2018) afirma que a informacdo € fundamental para o planejamento e € fonte
de construgéo do conhecimento.

O gréafico 5 apresenta o perfil do pesquisador na pratica de levantamento
bibliografico necessarios as suas pesquisas. Muitos pesquisadores, conforme sua

necessidade, apontaram como resposta os seguintes dados:

Grafico 5: Busca por material para pesquisas.

@ Solicitar que seja feito pelo bolsista
@ Fazer a busca pessoalmente
Ambas as coisas

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O grafico 5 procurou identificar a pratica da pesquisa do docente por material
bibliografico: fazer suas proprias pesquisas ou solicitar que bolsista ou auxiliares
facam a busca ou pesquisa, gerando um percentual de 72,7%, a0 mesmo tempo em
que 27,3% preferem fazer suas proprias pesquisas. Nado houve sinalizacdo de
respostas para quando somente os bolsistas fazem pesquisas aos docentes.

Esse resultado aponta que pesquisadores dividem seu tempo de pesquisa
entre fazer a busca pessoalmente ou solicitar ao bolsista, talvez pela falta de tempo
ou por conta dos muitos afazeres como docente/pesquisador, orientando quem ira
fazer as pesquisas.

Para Isotani e Bittencourt (2015) uma das fases fundamentais é a coleta da
informacéo desejada. Essa fase ressalta que o pesquisador necessita da informacgéo
tratada, disseminada de forma correta, pois nas pesquisas em bases de dados, no

geral, tem-se uma infinidade de informacdes, muitas vezes, ndo pertinentes.
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Somente 0 pesquisador conhecerd suas necessidades nas diversas
informacdes coletadas. Assim, mesmo que estagiario ou bolsista faca esse trabalho,
0 pesquisador tera que fazer o filtro e conhecer as fontes de informacdes utilizadas
nas pesquisas.

A questdo seguinte identificou quais fontes de informagbes ou meios sao

frequentemente utilizadas para levantamento de material bibliografico.

Gréfico 6: Levantamento de material de pesquisa.

Consultar as bibliotecas da
UFAM

Fazer buscas amplas na internet,
utilizando o Google ou o0 Google
Académico, por exemplo
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conteudo (plataformas que
relinem diversos tipos de fonte...

6 (54,5%)

Fazer busca em base de dados
especificas

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na coleta de dados, a resposta com maior percentual, 81,8% para os docentes,
indica a busca de material bibliografico no Google ou Google Académico, seguido de
busca por agregadores de conteudo, que levam a diversas plataformas reunido fontes
de informacdes com 54,5% de respostas.

Fazer busca em fontes de informacdes especificas apresentou porcentagem
de 45,5% das respostas dadas pelos docentes, enquanto que 36,4% utilizam as
bibliotecas da instituicdo como fontes de pesquisas.

A coleta de informacdo € processo necessario para diminuir o grau de
incertezas dos resultados, quando da organizacdo e planejamento da busca,
considerando as necessidades do pesquisador. O descarte das informagdes
desnecessarias busca filtrar a informacéo necessaria, descartar o que nao seja util
para determinar a informacao a ser efetivamente coletada (ISOTANI; BITTENCOURT,
2015).
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Nessa fase de pesquisa, inicia 0 processo de retroalimentacdo, ou seja,
conforme o grau de conhecimento aumenta, ha necessidade de busca por mais
informacdes e mais conhecimentos.

A questéo seguinte, conforme o Gréfico 7, buscou conhecer parte da habilidade
do pesquisador em solicitar auxilio na pesquisa ou fazer por conta propria.

Gréfico 7: Busca por auxilio na pesquisa.

® sim
36,4% @® Nzo
Raramente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A questdo procurou saber sobre o suporte que o0s docentes buscaram ou
buscam na biblioteca com auxilio ou ndo do bibliotecario. Das respostas coletadas,
54,5% ja recorreram ao bibliotecario como apoio em suas pesquisas em fontes de
informagBes. Os 36,4% ndo buscam por auxilio da biblioteca, enquanto que 9,1%
raramente recorrem a biblioteca para solicitar auxilio em pesquisas.

A competéncia em informac&o se adquire com 0 uso constante na busca pela
informacdo. Docentes aperfeicoam suas habilidades na busca por mais
conhecimentos e a biblioteca € uma grande fonte de informacgdo para auxiliar ou
direcionar o pesquisador, seja em base de dados, seja com acervo existente.

Para pesquisadores que ndo usam dessa fonte durante a busca de
conhecimento e durante a realizacdo de novos processos, entende-se que suas
habilidades e competéncias ja estdo desenvolvidas o suficiente para suprir suas
necessidades. Desse modo, ja fazem uso das diversas fontes de informacdes
existentes.

As questbes seguintes estdo associadas aos treinamentos, competéncias e

habilidades para uso das bases.
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Gréfico 8: Treinamentos em bases de dados.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A questdo numero oito procurou conhecer as competéncias desenvolvidas
pelos docentes em bases de dados. Das respostas coletadas quanto a treinamentos
para desenvolver habilidades em pesquisas, 72,7% ja fizeram algum treinamento ou
aperfeicoamento para competéncias em informac¢des, enquanto 27,3% nunca/néo
fizeram nenhum treinamento para desenvolver essas habilidades em base de dados.

Pesquisador que atua na area de tecnologia e inovacao precisa aperfeicoar ou
conhecer novas fontes de informacgdes. Os profissionais devem estar atentos ao que
tem de novo ou as mudancas ocorridas para, assim, prospectar tecnologias
existentes. Para alguns profissionais, fazer treinamentos auxilia no conhecimento de
novos campos de pesquisas ou de novas ferramentas desenvolvidas.

Para Saymon (2018), a informacdo e o conhecimento estdo em todas as
esferas, em todas as areas e nas mais diversas fontes. Essas acfes de reciclagem
tornam-se competéncias valorizadas.

A questdo seguinte esta associada a habilidades informacionais, conforme o

Gréafico 9.

Gréfico 9: Habilidades Informacionais com as fontes.
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Fontes: Dados da pesquisa (2022).

A resposta a questao nove complementa a questao anterior, pois dos docentes
gue responderam a questao, 72,7% consideram suas habilidades informacionais na
busca por informacbes tecnolégicas boas e 27,3% consideram oO6timas suas
habilidades informacionais.

Esse resultado leva a uma compreensao que 0s pesquisadores ndo encontram
dificuldades na busca por informacdes tecnolégicas e uma parte do percentual
(27,3%) considera 6timas suas habilidades na busca e uso de fontes de informacdes
tecnolégicas. Com a frequéncia de uso das fontes de informacgdes, pesquisadores
desenvolvem de maneira natural suas habilidades no uso de bases.

Em prosseguimento aos questionamentos, no Grafico 10, buscou-se saber
como o pesquisador identifica se 0 material € importante para suas pesquisas,
possibilitando avaliar as respostas enviadas.

Gréfico 10: Identificacdo de material bibliografico para pesquisa.

@ Avalia pelo titulo

@ Avalia pelos autores e resumos
36,4% Avalia pelo resumo

@ Avalia pelo titulo, autores e resumo
@ Faz leitura completa do artigo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Das respostas coletadas, conforme o Gréfico 10, o maior nUmero de docentes,
36,4% avaliam conteudos pelos titulos, autores e resumos. Enquanto que 27,3%
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avaliam pelo resumo o conteldo existente. Os que fazem leitura de todo resumo do
artigo totalizaram 18,2%. Ficaram com o0 mesmo numero de respostas 9,1% os que
avaliam o conteudo pelo titulo, ou os que avaliam por autores e resumos.

Avaliar conteudos por titulo, autor e resumo é tarefa menos complexa
considerando a formacgéo dos docentes nas primeiras questdes. Buscar pelo resumo
€ outra maneira de conhecer a respeito do material de interesse. Além das habilidades
na busca por fontes de informacdes, o pesquisador precisa saber identificar contetdos
de seu interesse que podem agregar valor a sua pesquisa.

O Gréfico 11 procurou identificar as dificuldades do pesquisador quanto ao uso

e ao acesso as fontes de informacdes especificas.

Grafico 11: Dificuldades de acesso a fontes especificas.

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A questao apontou se o pesquisador encontra dificuldades em acessar bases
de dados de contetdos especificos. Das respostas coletadas, 54,5% disseram nao
sentir dificuldade nas bases de dados, enquanto 45,5% afirmaram sentir dificuldade
na busca por informac&o em bases de dados especificas.

A questdo esta associada as competéncias e habilidades informacionais,
contradizendo a resposta coletada no grafico 9, pois os que disseram sentir
dificuldades em base de dados especificas se contradizem com a questdo 9, ao
afirmarem que suas habilidades em informacéo tecnoldgicas sdo boas ou 6timas na
busca por informacdes tecnoldgicas.

Apesar da questdo avaliar as dificuldades em acesso a bases especificas,
habilidade é a capacidade de aplicar e fazer uso produtivo do conhecimento adquirido,
€ o saber fazer. Zarifian (2001 apud MIRANDA, 2004) considera como uma

competéncia individual, construida em contato com diversas fontes de
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conhecimento, especialidades e com as experiéncias adquiridas ao longo da area de
pesquisa e de estudo.
O Grafico 12 procurou conhecer a opinido dos sujeitos da pesquisa quanto as

suas estratégias para solucionar ou buscar matérias bibliogréaficos.

Gréfico 12: Estratégia de busca de informacdes.
@ Conhecer légica de busca efou
operadores booleanos.

@ Conhecer formas de composigio de
estratégias de busca.

Compreender os temas e assuntos
preliminarmente.

@ N3o precisa compreender porque o
processo & intuitivo

@ N3zo sei dizer.

@ conhecer as bases de dados cientificas

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A questao abordou 0s sujeitos da pesquisa a respeito das estratégias de busca.
Foi dado maior nimero de resposta, 45,5% a questdo da compreensado dos temas e
dos assuntos preliminares, logo seguida de 27,3% para conhecimento de formas de
composicdo de estratégias de busca. 18,2% consideram importantes entender a
l6gica de busca ou dos operadores booleanos, enquanto 9,1% consideram importante
conhecer as bases de dados cientificas. Ndo houve nenhuma resposta as questdes
em que o pesquisador ndo precisa compreender por ser um processo intuitivo ou
mesmo n&o souberam dizer.

Para que haja maior conhecimento, pesquisadores devem dominar 0os meios
de busca por informacdes, saber localizar ou onde encontrar dentro ou fora da
organizagéo. Luz et al (2009) ressaltam que um processo inovativo ocorre com a uniao
de diferentes fontes de informacdes tecnoldgicas, j& que dominar temas e assuntos
relacionados, assim como entender formas e composicao de busca facilitara na busca
pelos conteudos desejados.

O Grafico 13 aborda quanto ao conhecimento dos operadores de busca para

resultados mais efetivos na composicao de termos de busca pela informacéao.
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Grafico 13: Uso dos operadores booleanos.

® sim
36,4% ® Nzo
Nao sei usar

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O Grafico 13 apresenta a questdo dos recursos, uso e conhecimento dos
operadores booleanos ou truncamentos por parte dos sujeitos da pesquisa. Foi
coletado pela pesquisa que 54,5% utilizam algum dos recursos para busca por
informacdes em base de dados, enquanto 36,4% nao utilizam os recursos disponiveis
para melhores resultados, 9,1% responderam a questao.

Para acessar algumas bases de dados, € necessario conhecer a dinamica da
base em uso. Algumas dessas fontes de informacdes ndo necessitam do uso dos
operadores booleanos ou truncamentos. Nao obstante, para bases de dados que
utilizam desses recursos, € necessario conhecer para auxiliar no processo e no
resultado final da busca. Assim sendo, remete a questao do treinamento e do uso de
base de dados para desenvolver melhor as habilidades de busca e de recuperacao
de informacdes relevantes na pesquisa.

A questao seguinte foi composta por uma pergunta subjetiva feita aos sujeitos
da pesquisa para que apontassem as suas principais dificuldades para fazer buscas
em bases de dados.

No Quadro 2, sao relatadas as respostas dadas pelos sujeitos da pesquisa
guanto as suas dificuldades na busca por informacbes em base de dados. As
respostas fornecidas estdo na coluna do “discurso” e na coluna “analise de conteudo”

sao apresentados o feedback dado resumidamente.



Quadro 2 — Dificuldades em fazer busca em base de dados.

Questao para andlise

Discurso

Andlise de conteldo

Aponte as  principais
dificuldades que vocé
possui ao fazer uma busca
em base de dados

Acesso restrito fora da
abrangéncia da IES

Artigos fora da area

Compor os termos de
busca

As vezes, os artigos nao
estédo disponiveis,

somente resumos.

Base de dados complexas,
desde o cadastro ao login.

O idioma da base, a
complexidade no cadastro.

Conhecimento de poucas
bases fora da area.

Acesso externo a base de
dados.

Falta de conhecimento dos
pesquisadores quanto ao
uso de base de dados, por
meio do Portal de
Periédicos Capes, fora da
Instituicdo, que pode ser
feita pelo acesso da Rede

Café, por meio do e-
campus institucional,
juntamente com

treinamentos em bases de
dados oferecidos.
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Internet.

Foram dadas algumas
Sem dificuldades | respostas da nao
apresentadas dificuldade, o que mostra

habilidades no uso de
informacdes.

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2022).

No Quadro 2, apresentado acima, nota-se que a maioria das dificuldades dos
docentes foi 0 acesso fora da Universidade, no caso dos artigos que trazem somente
resumos, a base restrita, o Portal de Periédicos Capes se limita a mostrar somente
resumos por nao estar em acesso pela rede Café, assim como desconhecer bases de
dados da area, conhecer outras fontes de informacdes tecnoldgicas disponiveis.
Essas séo questdes que podem ser resolvidas com treinamentos em base de dados
e acesso ao Portal de Periddicos.

O Sistemas de Bibliotecas da UFAM, o préprio Portal de Periddicos Capes
oferece treinamentos em areas especificas, localizado no site do Portal de Periddicos
0 cronograma das bases de dados e suas respectivas areas.

Para os sujeitos da pesquisa que disseram nao ter dificuldades no acesso as
bases de dados, ficou comprovado que possuem as habilidades e as competéncias
em informacdo tecnoldgica, conforme descrito no texto (VALENTIM; JORGE;
CERETTA-SORIA, 2014). Dessa maneira, solucionam as questdes relacionadas a

busca por informag¢des em fontes seguras.
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No Grafico 14, foi abordada a questdo do planejamento antecipado na busca

por informacdes.

Gréfico 14: Planejamento para busca por informagdes.
® sim
® Nao

Algumas vezes

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O Grafico 14 apresenta se o0 sujeito da pesquisa faz planejamento prévio na
busca por informacdo em bases de dados. O resultado na coleta dos dados aponta
gue 45,5% dos sujeitos fazem planejamento prévio antes de iniciarem suas pesquisas.
Ja os 36,4% sujeitos informaram fazer esse planejamento algumas vezes, o que leva
a acreditar na infinidade de tarefas executadas pelos docentes que ndo permitem o
planejamento prévio de suas pesquisas.

O percentual dos sujeitos da pesquisa que ndo fazem planejamento soma
18,2%. Para esse resultado, existem diversos fatores como a falta de tempo por parte
do sujeito, ou conhecimento suficiente da base de dados ou dos termos de busca,
mas que podem ocasionar alguns contratempos do tipo: volume demasiado de
informacgdes com a coleta, filtro, organizacao de informacdes.

Alguns autores (MULLER, 2014; SAYMON, 2018) recomendam fazer um
planejamento prévio na hora da busca por informacdes para que ndo haja gasto com
tempo. Um item importante € conhecer as fontes de informa¢cbes que serdo
acessadas. Muitas bases de dados possuem tutorial que auxiliardo os pesquisadores
nessa etapa.

As mudancas alcancadas pelas novas tecnologias facilitam a comunica¢géo com
muitas fontes, o que auxilia tanto na coleta como na disseminacdo da informacéao
(MULLER, 2014).
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O Grafico 15 complementa a questao anterior, pois a coleta identificou se os
sujeitos, ao buscarem informacfes, costumam identificar sinbnimos, termos que se

relacionam nas palavras—chave.

Gréfico 15: Identificacédo de termos.
® sim
® Nao

Algumas vezes

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ao planejar a busca pela informacédo desejada, os sujeitos responderam
(81,8%) que costumam relacionar suas buscas com palavras-chaves, sinbnimos ou
termos relacionados junto a informagdo que necessitam. Algumas vezes, (18,2%)
docentes costumam usar essa estratégia de busca.

Os dados da questdo acima confirmam o resultado da questdo anterior,
identificando que essas estratégias de planejamento e identificacdo de sindnimos e
termos relacionados facilitam no momento da coleta, selecdo, descarte e
disseminacéo da informacgé&o desejada.

Ainda tratando de planejamento na busca por informacdes, o Grafico 16 aborda
0S sujeitos da pesquisa, quanto ao vocabulario especifico na fonte de informacéo em

uso.

Gréafico 16: Controle de vocabulario.
® sim
® Nao

Algumas vezes

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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No planejamento da busca por informacfes em determinadas fontes, é
fundamental o conhecimento de termos, para que o pesquisador tenha éxito. Para
isso, deve conhecer vocabularios especificos relacionados com thesauros e
sindnimos controlados. Aqui entende-se que o pesquisador tem dominio, habilidade e
competéncia na busca por informacdes por saber identificar termos relacionados a
sua pesquisa.

Sujeitos da pesquisa responderam (45,5%) que usam desses recursos para
bases de dados especificas. Os que utilizam algumas vezes totalizou 36,4% dos
docentes e os demais, 18,2% n&o usam de recurso de vocabularios controlados na
busca por informacdes em bases de dados especificas.

Ao analisar a questdao acima, pode-se concluir que 0s sujeitos que usam
algumas vezes e 0s que ndo usam desses recursos podem conhecer 0s termos no
momento da busca, n&o precisando relacionar com outros termos e se satisfazem com
0s resultados obtidos.

A questdo que segue, coletou dos sujeitos suas avaliagbes quanto as
informacdes localizadas nas bases de dados. De acordo com o Grafico 17, os

resultados obtidos sao:

Gréfico 17: Avaliacédo das informacoes.

autoria, atualizacéo, contetdo,
acessibilidade

autoria, atualizagao,
navegabilidade

atualizag&o, conteudo,

0,
funcionalidade 7(63,6%)

nao sei informar.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na coleta dos dados, 63,6% dos sujeitos da pesquisa avaliam a informacéao

pela atualizacéo, conteudo e a funcionalidade das bases e informacdes. As questdes
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de autoria, atualizacdo, conteudo e acessibilidade totalizaram 27,3%; autoria,
atualizacao e navegabilidade somaram 27,3%.

Levando em consideracdo que a informacao on line é muito mais rapida que a
impressa na divulgacdo, é necesséario, cada vez mais, avaliar de forma segura
informagBes encontradas em rede. Fachin e Araudjo (2018) consideram que o0s
pesquisadores estdo mais exigentes, na credibilidade e na seguranca com fontes
existente e com seus contetddos. Os conceitos dos autores condizem com oS
resultados coletados. As pesquisas em fontes de informac¢des buscam credibilidade e

atualizacéo.

8.1.3 Identificacao das fontes

Dimensionada para possibilitar a compreensédo das fontes utilizadas, nesta
secao foi questionado a respeito de quais bases de dados de informacao tecnoldgicas

0 sujeito tem conhecimento.

Gréfico 18: Conhecimento de bases em informacéo tecnoldgica.

® Sim

@® Nzo
Talvez

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O resultado da coleta apontou, no Gréafico 19, que um total de 81,8% dos
entrevistados tem conhecimento de base de dados em informacao tecnologica. Dos
sujeitos da pesquisa, 18,2% responderam que talvez conhecam as fontes de
informac6es. E importante destacar o conhecimento por parte dos sujeitos das fontes
especificas e a localizacdo de informacdes tecnoldgicas.

Fachin e Araujo (2018) consideram que o numero de usuarios de informacéo

tecnoldgica vem crescendo, conforme o numero de fontes, esta informacg&o pode estar
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relacionada ao crescimento das fontes em informacéo tecnoldgica especificas em
patentes. Observa-se que ndao houve resposta para o item ndo conhecer fontes de
informacdes tecnologicas, evidenciado que os sujeitos da pesquisa fazem uso de
fontes de informacdes que satisfagam suas necessidades informacionais.

A guestéo seguinte dimensiona para o uso de base de dados em informacdes

tecnoldgicas, especificamente fontes de informacfes em patentes.

Gréfico 19: Uso de fontes em informacéao tecnoldgica.

@ INPI
@ Espacenet -EPO

Derwent Innovations Index
@ Patentescope — WIPO
@ Google Patents

@ Periodico Capes

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A questdo apresentou algumas fontes em informacgdes tecnoldgicas e patentes
para medir seu grau de conhecimento dos sujeitos da pesquisa.

O resultado apontou que a base de dados do Instituto Nacional de Propriedade
Industrial — INPI e o Google Patents, com 45,5%, sédo as fontes mais utilizadas pelos
pesquisadores da FT, sendo essas fontes de grande valia para quem necessita de
informac&o tecnoldgica. E relevante destacar que isto demonstra um conhecimento
por parte dos sujeitos de fontes gratuitas e confiaveis para um levantamento sobre
tecnologias ou um estudo sobre prospeccéo tecnoldgica. O Periddicos Capes foi
apontado com 9,1% de uso para informacdes tecnoldgicas.

N&o houve indicacdo das bases de dados Espacenet (EPO), Patentescope
(WIPO) e a Derwent Innovation Index. Essas fontes de informagdes sao ricas em
informacdes tecnoldgicas e em acompanhamento de patentes no mundo.

No que se refere a preocupacdo com 0s estudos retrospectivos, a pesquisa
buscou saber qual era 0 comportamento dos sujeitos quanto a busca de anterioridade

para pesquisas e projetos inovativos desenvolvidos pelos pesquisadores.
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Graéfico 20: Prospeccéo tecnolégica.
® sim
@ Nao

Raramente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Sobre isto, 54,5% deles afirmaram que realizam a busca de anterioridade para
seus estudos. No que pese haver um numero significativo que se preocupa com esta
guestdo, um quantitativo semelhante ndo o realiza, o0 que pode comprometer a
prosperidade de tecnologias investigadas, tendo em vista que 18.,2% disseram nao
fazer ou raramente (27,3%) fazem busca em fontes de informagBes tecnoldgicas,
como as patentes disponiveis.

De acordo com Nascimento (20207?), as fontes de informacdes tecnoldgicas
sédo utilizadas, de modo geral, para evitar duplicidade de esforcos em P&D, na
identificacdo de tecnologias e monitoramento de concorréncia. E um dos pontos mais
importantes na busca por identificagdo de oportunidades de livre exploracdo para
determinadas tecnologias disponiveis.

Para a questao seguinte, os sujeitos da pesquisa foram questionados a respeito
dos tipos de bases de dados que sdo utilizados com mais frequéncia em meio as
informacd@es tecnoldgicas, bem como buscou identificar quais os sujeitos da pesquisa

conseguem identificar informacgdes relevantes e a praticidade na busca.
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Grafico 21: Tipos de bases consultadas.

Bases de Dados Bibliograficos... 11 (100%)
Bases de Dados Catalografico...
Bases de Diretdrios — Informag...

Bases de Dados Numéricos - |...

Bases de Dados de Texto Com... 6 (94,5%)

Bases de Dados Textuais e Nu... 1(9,1%)

Bases de Dados Graficos — Apr... 1(9,1%)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na coleta dos resultados, quanto a Base de dados bibliograficos — citacdes
bibliograficas acompanhadas ou ndo de resumo de trabalhos publicados — os sujeitos
responderam em 100% sua preferéncia por esse tipo de base de dados, por facilitar
mais as buscas na hora na pesquisa, indicacdo de trabalhos realizados; Base de
dados de textos completos — contém noticias de jornais, especificacbes técnicas,
artigos de periodicos e dicionarios — o resultado foi de 54,5%. Esse resultado é
pertinente para um publico das areas de engenharias por localizar informaces com
especificacdes técnicas, artigos e os jornais, tornando-se proveitoso no momento da
pesquisa; Base de dados numéricos - incluem dados numéricos e estatisticos - 23,3%
dos sujeitos pesquisados utilizam essas bases como apoio as suas pesquisas, ja que
muitos trabalham com dados estatisticos ou numeros. Esse tipo de base auxilia na
coleta de informacdes dessa natureza.

Base de dados catalograficos — representa um acervo de uma biblioteca ou de
uma rede de bibliotecas sem indicacdo do conteddo dos documentos, apresentou
percentual de 18,2%; Base de Diretérios — Informacdes e dados sobre pessoas ou
instituicdes, também apresentou percentual de 18,2% das respostas; Base de dados
textuais e numeéricos — incluem ao mesmo tempo dados textuais e numéricos,
apresentou percentual de 9,1% no uso desse tipo de base; Base de dados graficos —
apresentam férmulas quimicas, imagens e logotipos - também apresentou 9,1% de
resposta dada.

Nessa coleta de informacdes, nota-se que sujeitos da pesquisa tém
preferéncias por bases bibliogréficas que apresentem indicacdes de trabalhos ou
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citacdes, pois, assim, facilita a busca por mais referéncias. Existem fontes de
informacdes gratuitas que tém por objetivo promover a pesquisa, 0 desenvolvimento
e busca atender aos interesses mercadologicos e institucionais. Dessa forma, a
propria organizagéo produz informacao e disponibiliza a sociedade por meio de fontes
de informacg&o (FACHIN; ARAUJO 2018).

Neste resultado, ndo significa, de acordo com a coleta, que somente sao
utilizadas as bases de dados bibliograficas, paralelamente os sujeitos trabalham com
outras bases para complemento de suas pesquisas, segundo dados apresentados,
conforme sua area de atuacéo.

Para os critérios de selecdo dos sujeitos, foram abordadas as seguintes

respostas, conforme o Gréfico 22.

Gréfico 22: Critérios de sele¢éo de base de dados.

Cobertura: assunto e tipo de m...

Tipo de base de dados: referen... 5 (45,5%)

Atualidade: periodo coberto pel... 6 (54,5%)

Variedade de pontos de acess...

Custo: paga ou gratuita 7 (63,6%)
Existéncia de insirumentos aux...
Hospedeiro: onde a base se ac... 3(27,3%)
0 2 4 6 8

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Dos critérios utilizados na selecéo e utilizagdo de base de dados, os sujeitos da
pesquisa apontaram como critério ou selecdo o custo da base, 63,6%, paga ou
gratuita. Ja as bases de dados por Atualidade: periodo coberto pela base e/ou desde
guando se acha disponivel e frequéncia de atualizacdes referéncias - qualidade dos
resumos apresentou percentual de 54,5% das respostas;

Os tipos de bases: referencial ou texto completo apontam 45,5% da preferéncia
dos docentes. As bases de dados que apresentam maior cobertura nos assuntos e
tipos de materiais adequados; abrangéncia duplicidade e outros servi¢cos tem 36,4%

de opc¢ao dos docentes.
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Os docentes apontaram que o hospedeiro da base é um fator importante para
critério de utilizacdo, com 27,3% de resposta. Ja na variedade de pontos de acesso
ou campos pesquisaveis, em termos de desempenho de recuperacdo almejado,
apresentou 18,2% das respostas dadas. Nao houve resposta dos sujeitos para as
bases que apresentem instrumentos auxiliares de busca: manuais, help, informacdes.

Das respostas coletadas, 0s sujeitos da pesquisa consideraram importante a
base de dados ser gratuita ou paga, isso demonstra estarem ligados ao custo
beneficio de informacdes de interesse, da mesma maneira quanto a atualidade e a
cobertura das informacodes fornecidas. Isso demonstra o interesse em manter contato
com informacfes sempre atuais e com a cobertura obtida pela base.

Os sujeitos da pesquisa também se preocupam onde a base esta inserida como
fonte segura para acesso a informacdo, da mesma maneira a apresentacdo de base
para pesquisa, como sua facilidade de acesso e recuperacao dos dados desejados.

Isso aponta que pesquisadores buscam por atualidade, cobertura,
acessibilidade e seguranca no acesso as fontes de informacdes, devido ao imenso
namero de fontes de acesso disponiveis, 0 que leva, cada vez mais, 0 pesquisador a
ficar criterioso nas pesquisas.

Na questado seguinte, a pesquisa procurou saber do conhecimento das fontes
de informacBes tecnoldgicas das areas de engenharias. O uso das fontes de
informacdes tecnoldgicas disponiveis para pesquisadores das areas técnicas e
engenharias, conforme afirma Silva et al (2013), poderia chegar a numeros
importantes para implantacdo de projetos inovativos dentro da universidade, na

economia com custo com P&D.
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Grafico 23: Fontes de InformacBes em engenharias.

American Society of Civil En...
Banco de Teses da CAPES
Biblioteca Digital de Teses e...
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto ao conhecimento das bases de dados em engenharias, aos sujeitos da
pesquisa foram propostas doze bases de dados, voltadas para informacdes
tecnoldgicas e engenharias, sendo a ultima questdo em aberto, para que o docente
pudesse indicar alguma base de dados de seu interesse. Todas as bases de dados
apresentadas no questiondario sdo acessiveis por meio do Portal de periddicos Capes,
de livre acesso dentro da Universidade, ou via acesso Rede Café fora da instituigao.

Os sujeitos da pesquisa afirmaram 100% usar a base de dados Scopus
(Elservier) em suas pesquisas; seguido do Banco de Teses da Capes com 90,9%,
seguindo a Web of Science com 81,8% de docentes utilizando. A base de dados IEEE-
Xplores apresentou percentual de 72,7%, como utilizada pelos sujeitos da pesquisa.
O Banco Digital de Teses e Dissertacdes — BDTD ficou com percentual 63,6% de uso.
O Open Science Directory apresentou percentual de 45,5% de uso pelos
pesquisadores.

American Society of Civil Engineers (ASCE) e a Compendex (Engineering
Village) apresentaram um percentual de 36,4%; as bases de dados SAO/NASA;
Derwent Innovations Index — DII; E-Print Network: Research Communications for
Scientists and Engineers apresentaram percentual de 9,1% de uso. A International
Nuclear Information System (INIS) n&o foi indicada como base conhecida por parte

dos sujeitos.
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Os sujeitos indicaram como sugestao o uso das bases LENS e CAS Scifinder
gue ndo constavam da lista prévia, sendo a primeira voltada para patentes globais
considerada como “muito superior, tanto em termos de gratuidade, quantidade de
acervos, cadastro e geragao em tempo real de estatisticas” (SUJEITO 10, 2022) e a
segunda esté relacionada a calculos, criagdo de gréaficos e desenhos voltados a
guimica e a patentes.

Tendo em vista a necessidade de amparar 0s processos inovativos em uma
literatura contundente e ja publicada, questionou-se ao pesquisador/docente quais as
fontes de informagdes ele mais utilizava. As bases indicadas a partir de uma lista

prévia de fontes de informac6es em engenharias esta descrita no grafico 24.

Gréfico 24: Uso de base de dados em engenharias.

American Society of Civil En...
Banco de Teses da CAPES
Biblioteca Digital de Teses e...
Compendex (Engineering Vil...
Derwent Innovations Index -...
E-Print Network :Research...
IEEE Xplore

International Nuclear Inform...
Open Science Directory
SAO/INASA Atrophysics data...
SCOPUS (Elsevier)

Web of Science (WQOS)

Outras

Nenhuma destas|—0 (0%)

0 2 4 6 8

8 (72,7%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Questionou-se ao sujeito da pesquisa quais as fontes de informacdes ele mais
utilizava. As bases indicadas, a partir de lista prévia foram: American Society of Civil
Engineers (ASCE) 18,2%, Banco de Teses da CAPES-63,6%, Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes: BDTD- 36,4%, Compendex (Engineering Village) 9,1%,
Derwent Innovations Index — 18,2%, E-Print Network: Research Communications for
Scientists and Engineers 0%, IEEE Xplore -54,5%, LENS — 9,1%, CAS- Scifinder-
9,1%, Open Science Directory — 27,3%, SAO/NASA Atrophysics Data System (ADS)-
9,1%, SCOPUS (Elsevier) 72,7% e Web of Science (WOS) -54,5%. Dentre estas, a

Scopus (Elservier) foi apontada como usada por 100% dos pesquisadores, seguida
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de 90,9% do Banco de Teses da Capes; 63,0% Web of Science; 72,7% IEEE —
Xplores; 63,6% BDTD.

A indicacdo das bases de dados voltadas as Engenharias foi uma forma de
medir conhecimento e verificar o uso das bases que oferecem informacgéo tecnoldgica
capazes de amparar os processos de inovacao. Observa-se que das indicagdes dos
sujeitos, s6 uma base de dados é especificamente voltada para patentes, indicada na
literatura como uma das principais fontes de informacéao tecnoldgica. O escopo de

cada base pode ser observado no Quadro 3.

Quadro 3: Escopo das bases de dados utilizadas pelos sujeitos da pesquisa.

TIPOS DE ACESSO
BASES DE DADOS DOCUMENTOS DISPONIBILIDADE REMOTO
American Society -
of Civil Engineers Texto completo Portal o(l:eangodlcos Vgcgfge
(ASCE) P
Teses e
(B:anco de Teses da dissertacbes com Gratuita Acesso livre
apes
resumos
Banco Digital de
Teses e Teses e . .
; - . - Gratuita Acesso livre
Dissertacdes dissertacbes
(BDTD)
Com_pendgx Referencial com Portal de Periodicos Acesso
(Engineering .
' resumos Capes via CAFe
Village)
Derwent Portal de Periddicos . .
. Patentes Acesso via café
Innovations Index Capes
Arquivos Abertos
E-Print Network e Redes de e- Gratuita Acesso livre
prints
IEEE- Xplores E-books Assinatura
Open Science - . .
Directory Periddicos Gratuita Acesso livre
Referencial com ) .
SAO/NASA (eSUMOS Gratuita Acesso livre
Scopus (Elservier) Referencial com Portal de Periodicos Acesso via café
resumos Capes
. Referencial com Portal de Periodicos . ,
Web of Science (ESUMOS Capes Acesso via café

Fonte: Adaptado da Biblioteca da UFSC (2022).

Do Quadro 3, pode-se apreciar que a metade das fontes de informacdes
utilizadas sdo de acesso aberto, 0 que maximiza o potencial de colaboracao
internacional das atividades de pesquisa e expande o acesso a descobertas de

pesquisas revisadas por pares.
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Ao final, um espacgo aberto foi disponibilizado para que o sujeito efetuasse
algum comentario que julgasse pertinente. Neste espaco, foram ressaltadas as
dificuldades burocraticas encontradas dentro da propria instituicdo por pesquisadores
guanto ao financiamento de pesquisas, fazendo com que esses procurem outros
financiamentos fora da instituicao.

Com o resultado obtido da questéo, a pesquisa aponta que o numero de fontes
de informacgdes tem crescido muito e estao disponiveis ao acesso. Isso favorece ao
pesquisador, de acordo com Saymon (2018), crescimento profissional ou pessoal, ja
gue torna o0s processos de pesquisas mais faceis e com fontes de informacdes
confiaveis.

Diante dos dados coletados pelos docentes da FT, nota-se que mesmo diante
da infinidade de bases disponibilizadas, as fontes de informacgfes sédo selecionadas
pelos pesquisadores, ja que a competéncia para 0 acesso e para o uso das fontes de
informacdo se constituem de insumo essencial para compor conhecimento
necessario, capaz de inferir de forma positiva nos processos de constru¢cao de novos
saberes que contribuirdo efetivamente para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
da universidade.

Os sujeitos da pesquisa mostraram-se seletivos para bases de dados
especificas em engenharias, mostrando pela coleta algumas limitagdes por falta de
informacéo aos acessos as fontes fora da universidade.

As respostas coletadas respondem ao problema proposto quanto ao volume de
dados disponiveis nas diversas fontes de informacfes existentes, considerando que
as fontes de informacdo sdo essenciais no estudo e na pesquisa académica e
tecnoldgica, possibilitando o acesso a informacdes relevantes para desenvolvimento
do trabalho e da pesquisa, identificando e acessando as fontes constituidas com rigor
e critérios, assegurando a confiabilidade, economia de esfor¢cos e energias que
possibilitam a composicdo de uma base de conhecimentos que favoregcam o avango

de pesquisas cientificas e tecnoldgicas.
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9 IMPACTOS

A pesquisa procurou identificar, por meio de questionario aplicado, de forma on
line, a descricdo de perfil dos pesquisadores, o perfil de busca por fontes de
informacgdes bibliogréaficas e tecnoldgicas e, na ultima etapa do questionario, identificar
as fontes de informacdes tecnolégicas e de engenharias utilizadas pelos sujeitos.
Dessa maneira, foi possivel obter como resultado da pesquisa a elaboracdo do
produto tecnoldgico: Informagéo Tecnoldgica: Guia de base de dados: orientacao para
uso e acesso (DIAS; BARBALHO, 2023).

Este produto subsidiara as pesquisas em informacdes tecnoldgicas para
pesquisadores que desconhecem fontes de informacdes tecnolégicas e das
engenharias, de acesso gratuito e restrito, reduzindo esforcos em prospeccdes
tecnoldgicas, auxiliando nos incrementos inovativos em propriedade intelectual e nas
pesquisas cientificas e tecnoldgicas.

O Guia servira de apoio a discentes e docentes, dos mais diversos campos de
pesquisas que tenham interesse em conhecer fontes de informacdes confiaveis.
Como resultado dessa pesquisa, sera possivel observar melhorias para processos
inovativos, espera-se alcancar outras areas que atuem no campo de inovagao e das
pesquisas avancadas para desenvolvimento de projetos que atendam a sociedade,

ou melhorias em produtos e processos empresariais.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou a pesquisa, constatou-se que o processo de conhecimento
e aprendizado se relacionava com a capacidade de renovacédo de conhecimento,
principalmente dentro das universidades que sao fontes de desenvolvimento de
pesquisas. Dessa maneira, a aprendizagem viabiliza os processos inovativos, a
competéncia para acessar o uso das fontes de informacdes e a construcédo de novos
saberes para desenvolvimento cientifico e tecnologico, favorecendo a continua
transformac@o por meio de fontes de informagfes disponiveis. Dessa forma, era
importante estudar as fontes de informacBes tecnoldgicas utilizadas por
pesquisadores da FT da UFAM.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral contribuir para melhoria do
processo inovativo dos pesquisadores da FT/UFAM, por meio da oferta do uso
adequado da informacéo tecnoldgica. Constatando que o objetivo geral foi atendido,
porque efetivamente a pesquisa conseguiu identificar as fontes de informacéo
tecnoldgica e de engenharias confiaveis e seguras para as pesquisas inovativas.

A pesquisa teve os objetivos especificos alcancados, discorrendo por meio do
levantamento bibliogréfico a relevancia da informacgéo tecnoldgica para o processo
inovativo. Também identificou as fontes de informacdes formais e informais,
institucionais e plataformas confiaveis aos pesquisadores. Constatou-se 0 uso das
fontes de informacdes tecnoldgicas e de Engenharias que os pesquisadores da FT
utilizam, atendendo aos objetivos especificos propostos.

Por meio da coleta de dados, foi possivel detectar as principais fontes de
informacdes tecnoldgicas e de Engenharias disponiveis para os pesquisadores, assim
como apresentar outras fontes indicadas pelos pesquisadores.

Assim, o objetivo especifico proposto na pesquisa, de constituir instrumento
favoravel ao conhecimento e uso da informacéo tecnolégica pelos pesquisadores foi
alcancado através do Guia de Fontes de Informacdo Tecnoldgica e Engenharias
(DIAS; BARBALHO, 2023).

A pesquisa partiu da problematica das infinidades de fontes de informacgdes
existentes, quanto a prerrogativa de confianca e credibilidade nessas fontes. Diante
do que foi coletado com a pesquisa pelos sujeitos, o problema foi respondido de forma
positiva, pois as fontes de informacfes gratuitas e restritas apresentadas sdo de

conhecimento e uso dos pesquisadores da FT.
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A metodologia utilizada na pesquisa foi de natureza exploratéria, usando
método de pesquisa bibliogréafica, identificaram-se, por meio da literatura disponivel,
assuntos e temas relacionados aos meios de pesquisa, fontes de informacgdes e de
conhecimento adquirido. Utilizou-se para isso artigos, plataformas, teses,
dissertacdes, sites institucionais, base de dados para coleta da parte bibliogréfica.

Foi aplicado questionario de forma on line, enviado aos pesquisadores para
coleta de dados e para composicdo do Guia de Informacdo Tecnologica e
Engenharias. Adotou-se a pesquisa do design Science para analise do artefato. Toda
pesquisa foi feita no formato on line, por motivo de distanciamento social causado pela
Covid -19.

A coleta de dados iniciou-se em julho, finalizando em setembro, por meio do
questionério enviado diretamente aos professores que haviam projetos aprovados na
PROPESP e para professores participantes de Grupos de Pesquisas da FT.

Diante da metodologia proposta, percebeu-se que o trabalho poderia ter
atingido um maior niumero de docentes com projetos de pesquisa. As limitacdes de
final de periodo foram uma das grandes dificuldades para coleta de dados dos
docentes. O tempo disponivel para coleta das informagdes foi considerado como outra
limitagcdo. A Universidade estava em atividade remota, devido a Covid-19,
ocasionando distanciamento social e restricao.

Com isso, as dificuldades foram muitas na coleta de dados e na aplicacdo da
metodologia do design science para compor o Guia. Muitos professores ndo haviam
retornado as atividades, necessitando do reenvio do questionario. Para a aplicagédo
da metodologia do design Science, houve reunido de forma on line com o0s
professores, que auxiliou na composicado do Guia, sugerindo formato e apresentacao.

As literaturas para formacdo do referencial tedrico também eram muito
escassas, ocasionando linha de tempo muito grande entre os artigos encontrados e
outros classicos do tema proposto.

A populacdo para amostra foi considerada pequena relacionada ao tipo de
pesquisa desenvolvida. Diante de dificuldades burocraticas, relatadas por
pesquisadores no financiamento de pesquisas, docentes deixam de fazer estas
atividades.

O impacto da pesquisa que se espera atingir de maneira positiva esta voltado
aos pesquisadores que atuam no campo de pesquisa cientifica e tecnologica, aos que

atuam em processos inovativos ou melhorias de processos por meio de estudos das
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fontes de informagfes, nas quais o pesquisador poderé fazer estudo prospectivos e

em propriedade intelectual em suas areas de atuacoes.
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11 PESPECTIVAS FUTURAS

Recomenda-se para pesquisas futuras: 1) desenvolvimento de um estudo que
amplie a populagdo e a amostra. Neste caso, pesquisadores com projetos inovativos
ou relacionados aos projetos enviados e desenvolvidos com apoio da
PROTEC/UFAM; 2) dimensionar outras fontes de informacfes, fazendo analises
comparativas entre as elas.

A pesquisa também recomenda que o trabalho executado possa ser estendido
a outros campos dentro da Instituicdo de Ensino e entre os parceiros da UFAM que

atuam no desenvolvimento de processos inovativos.
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APENDICE A — MATRIZ DE SWOT (FOFA).

MATRIZ SWOT (FOFA)

INTERNA
(Organizacao)

AJUDA ATRAPALHA
FRAQUEZAS:
Capacitagdo de pessoal;
FORCAS: Falta de equipamento para

Assinatura para uso de
base de dados;

Promover divulgacéo das
bases de dados;

Identificac@o de bases de
dados para
pesquisadores;

Acesso institucional para
docentes.

acesso;

Priorizacdo para contratos de
assinatura das bases de acesso
restrito;

Baixa adeséo ou divulgacéo do
produto tecnolégico para
pesquisadores da area;

Atualizacdo do produto
tecnoldgico.

Desconhecimento das fontes de
informacgé&o disponiveis para
pesquisa;

EXTERNA
(Ambiente)

OPORTUNIDADES:

Acesso externo de base
de dados restritas por
docentes;

Utilizag&o do produto
tecnoldgico por outros
pesquisadores externos;

Promocéao do produto
tecnoldgico por meio das
redes;

Maior acesso as bases de
dados pela comunidade
pesquisadora

AMEACAS:
Cortes no orcamento para
assinatura das bases de dados;
Seguranc¢a no armazenamento do
produto tecnoldgico;
Atualizacdo com modificagdo em
interface das bases de dados;

Capacitacdo de pessoas para uso
de fontes de informacgdes e dos
produtos tecnolégicos;

Copia sem autorizagdo do
produto tecnolégico.
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APENDICE B — MODELO DE NEGOCIOS CANVAS.

CANVAS

Parcerias
Chave:

1.
2.

Biblioteca

Coordenacdes
Cursos;

. Nucleos de

Pesquisas;

Programa de
Poés-
Graduacéo
(PPG).

Atividades
Chave:

1. Atualizagdo de

base de dados;

2.Acesso
institucional as

bases restritas;

3.Contato com
pesquisador;

4. Contato com
biblioteca,;

5.Personalizacéo

do Guia.

Propostas de
Valor:

Relacionamento:

Segmentos de

Recursos

Chave:

1. Armazenamento

do produto
tecnoldgico;

2.Recursos
humanos;

3.Assinatura de

bases de dados;

4.Design do
produto;

5.Criacao de

novos produtos

de pesquisa.

1. Artefato (produto

tecnolégico)
personalizado;

. Indicacéo das

bases de dados
em engenharias;

. Indicacéo de

base de dados
de informagéo
tecnoldgica;

. Visibilidade as

bases de dados
restritas.

1 Guia de Clientes:
Linguagem 1. Pesquisadores
facil; docentes da FT,;

entendimento. .
2.Pesquisadores
2. Atualizacéo de inovacoes;

das bases de

acesso: 3.Discentes

3. Necessidade 4.Inst@tui(';6es de

pela ensino;

informagéo 5.Instituicbes  de

tecnoldgica; pesquisa e
inovacgao

4. Agilizagdo no
uso das bases
de informacéo
tecnologica.

tecnoldgica.

Canais:

1. Siteda
Biblioteca;

2. Programa de
P6s-
Graduacéo;

3. Listade
produtos e
Servicos;
institucionais

4. Workshop de
treinamento.

Estrutura de Custos:

1. Armazenamento Guia;

2. Design Gréfico produto;

3.

Impresséo gréfica.

1.
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Repositorio Institucional da UFAM (RIU);

Licenciamento para copia;

Licenciamento de Direitos autorais.
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Resumo

Discute o uso da informagéo tecnoldgica como fator preponderante para o processo de inovagéo. Elege
os docentes pesquisadores da Faculdade de Tecnologia da Universidade Federal do Amazonas como
sujeitos, considerando que hd um grande volume e fluxo de informacdes tecnoldgicas disponiveis que
pode contribuir para a constru¢cdo de processos inovadores. Examina os conceitos de fontes de
informacédo tecnoldgica para a inovagdo e competéncias informacionais essenciais para 0 manuseio
competente das fontes disponiveis. Adota como metodologia a pesquisa bibliografica e a pesquisa de
campo, por meio de questionario on line aplicado aos professores pesquisadores que desenvolvem
projetos de pesquisa registrado na Pro-Reitoria de Pesquisa e P0s-Graduagdo — PROPESP, e
participantes de Grupos de Pesquisas da FT, com o intuito de identificar as fontes de informag&o
utilizadas e cotejar com as que estao disponiveis para favorecer o processo de inovagdo, na perspectiva
de constituir elementos que ampliem o uso destas fontes. Conclui que professores pesquisadores da
Faculdade tém conhecimento e preferéncia em fontes de informac@es tecnoldgicas especificas tanto das

engenharias como as fontes de informagdes em patentes.

Palavras chaves: Informacéo tecnoldgica. Fontes de informagéo tecnolégica. Bases de dados.

Abstract

It discusses the use of technological information as a preponderant factor for the innovation process. It

elects research professors from the Faculty of Technology of the Federal University of Amazonas as
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subjects, considering that there is a large volume and flow of technological information available that
can contribute to the construction of innovative processes. It examines the concepts of technological
information sources for innovation and essential information skills for the competent handling of
available sources. It adopts bibliographic research and field research as a methodology, through an
online questionnaire applied to research professors who develop research projects registered with the
Pro-Rectory of Research and Graduate Studies — PROPESP, and participants of Research Groups at FT,
with the aim of identifying the sources of information used and collating with those that are available to
favor the innovation process, with a view to constituting elements that expand the use of these sources.
It concludes that research professors at the Faculty have knowledge and preference in specific

technological information sources, both in engineering and in patent information sources.

KeyWOI’dS: Technological information. Sources of technological information. Data base.

1. Introducéo

A informacdo tecnoldgica é considerada elemento primordial para construcdo de
processos inovativos uma vez que mostra-se irrefutavel para alcancar e sustentar vantagens
competitivas das instituices que sao influenciadas pelas caracteristicas assumidas pelas suas
praticas e pelos mecanismos de gestdo da informacdo e do conhecimento que constituem.
(Rocha & Pinheiro, 2007).

A informacao tecnoldgica assegura a definicdo do estado de técnica, fundamenta as
deliberacdes sobre investimentos, aponta potenciais alternativas técnicas além de possibilitar a
identificacdo de tecnologias emergentes, tendéncias, potenciais rotas de aperfeicoamento de
produtos e processos bem como o0 monitoramento de atividades do mercado e dos concorrentes.
Este conjunto de elementos assevera a importancia da informagéo tecnologica, apontando a
relevancia de seu emprego e a necessidade da existéncia de habilidades por parte do pesquisador
para efetuar a busca, 0 acesso, a avaliacéo e o uso de forma a constituir elementos significativos
para o processo de inovacao.

De fato, as fontes de informacgdes tecnoldgicas se configuram como um elemento
fundamental para a construcao de conhecimento e da inovacgéo, exigindo que o comportamento
informativo do pesquisador envolva sua capacidade de saber localizar, avaliar e usar a
informacdo de maneira ética. De modo geral, cabe a ele aprender a aprender e conhecer como

esta estruturado o conhecimento tecnolégico (Oliveira & Oliveira, 2019), que, segundo o estudo
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do Centro de Gestdo e Estudos Estratégico - CGEE (2021), teve um expressivo acréscimo
relativo a oferta de conteudos disponibilizados em artigos cientificos, que passou de 6,4%, em
2015, para 8,5%, em 2020.

Liotto e Angonese (2019), a respeito das fontes de informacdo para inovacao, afirmam
que elas podem ser internas, ou seja, inerentes a instituicdo; de mercado envolvendo questdes
relacionadas a fornecedores, clientes ou consumidores, concorrentes, consultores, dentre outras;
e profissionais, relacionadas as conferéncias e reunides profissionais, associacdes comerciais,
revistas técnicas, bases de dados, feiras e exposicdes. Os autores afirmam ainda que identificar
as fontes de informacéo utilizadas contribui para promover aces que conduzam ao amplo
desenvolvimento econémico e social beneficiando a constituicdo de esfor¢cos que contribuam
para que 0s processos inovadores se tornem mais eficiente.

Diante do contexto, este estudo tem como objetivo identificar as fontes profissionais de
informacdo utilizada pelos pesquisadores da Faculdade de Tecnologia (FT) da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM) de modo a contribuir para dinamizar o uso adequado da
informac&o tecnoldgica para auxiliar no incremento do processo inovativo.

Por oportuno, cabe destacar como disposto por Liotto e Angonese (2019), que as
universidades, por meio dos projetos de extensdo, pesquisa e inovacdo de seus docentes,
amparados em elementos constituidos a partir da busca em artigos cientificos, literatura técnica,
seminarios, bases de dados, redes de relacionamentos, dentre outros, se apresentam como um
ambiente de amplo uso de fontes profissionais de informacéao, sendo por este motivo este espaco
eleito como lécus para realizacdo da pesquisa uma vez que sd@o ambientes favoraveis ao
desenvolvimento da cultura da inovagéo.

Desta forma, este artigo expbe um referencial tedrico que aborda informagédo
tecnoldgica como incremento ao processo inovativo e sua importancia, as competéncias em
informacdo tecnoldgica, a prospeccédo tecnoldgica e as fontes de informacdes tecnoldgicas, a
descricdo do percurso metodolégico adotado para os resultados e conclusdes séo evidenciadas

no estudo.

2. Referencial teérico

Esta breve revisdo de literatura busca refletir sobre o contexto da informacdo
tecnoldgica como insumo para inovacgdo, sua importancia na tomada de decisdes e a relacdo do

conhecimento e uso da informacao, de modo a fundamentar a percepgdo da necessidade da
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constituicdo de uma competéncia informacional como elemento precipuo para 0 uso assertivo

das fontes profissionais de informacgéo para inovacéo e para a prospecc¢ao tecnologica.

3. Informacéo tecnologica e inovacgéao

A informacdo € um instrumento transformador que tem a capacidade de modificar a
consciéncia humana e transformar-se em novos saberes quando adicionados a conhecimentos
ja existentes (Souza & Dias, 2017). Assim, por meio da explicitacdo de novos conhecimentos
e a consequente geracdo de outros, € que se constitui um ciclo de conhecimento transformador,
base para a sociedade enfrentar os desafios do desenvolvimento tecnoldgico que viabiliza o
progresso social, econdmico e tecnolégico

O desenvolvimento tecnoldgico possibilitou, dentre outros elementos, a evolugdo das
tecnologias de informacdo eliminando assim as barreiras de tempo e espaco existente na
sociedade. Grande volume de dados e informacao sdo disponibilizados gerando a propagacao
de saberes, essenciais para promover a inovacao e aprendizado (Souza & Dias, 2017).

O excesso de informacdo constitui um problema para as organizacdes, e, em se tratando
de uso e apropriagéo, gera dificuldade para localizar a que seja certa, em meio ao volume
existente, assim como se constitui entrave na circulacdo entre os setores que precisam de
informacédo para articular seu processo produtivo. O maior obstaculo é reduzir o excesso,
otimizar a circulagdo, identificar com precisao as informagdes necessarias e descartar as inlteis
ou redundantes (Araujo, 2010).

A informacdo € recurso de valor elevado uma vez que contribui para gerar avanco, deter
aquela que é tratada de forma adequada, favorecer as melhores decisdes, o melhor
posicionamento no mercado, ampliando a agao no contexto competitivo. As grandes aliadas das
organizag0es, em meio ao volume excessivo de informagdes, sdo as bases de dados que
disponibilizam informacdo organizada, auxiliando nas pesquisas e desenvolvimento
organizacional empresarial.

Choo (2003) considera a informagdo um componente essencial em quase tudo que a
organizacgéo faz, especialmente para a tomada de deciséo, pois no momento de deliberacdo, a
informacdo precisa contribuir para ampliar o desempenho estratégico, 0 crescimento
empresarial e a capacidade de adaptacdo da empresa.

A informacdo tecnoldgica apresenta expressiva relevancia para o0 meio inovativo
tornando-se indispensavel para reformulacdo de uma tecnologia ou para a gera¢do de um novo

processo tecnoldgico, para competitividade e desenvolvimento.
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Loureiro e Albagli (2008), apontam que a partir da década de 1920 a informacéo
tecnoldgica passou a ser vista como elemento para o desenvolvimento do setor produtivo do
pais e que desde a década de 1990 observa-se uma maior preocupacdo de emprega-la para
constituir politicas e programas governamentais. Para as autoras: “O ambiente informacional ¢
o ambiente de inovagdo sdo ambientes de interagcdo social e se complementam nas questoes
referentes a valorizacdo do fluxo da informacgdo e conhecimento entre os parceiros”(Loureiro;
Albagli, 2008, p.7).

Alvares (2020?), considera que o conceito de informacdo tecnolégica esta diretamente
relacionado ao conceito de tecnologia. Para a autora, tecnologia é o conjunto ordenado de todos
0s conhecimentos, empirico, cientificos e intuitivos, aplicados na producéo e comercializacdo
de bens e servigos. Cada vez mais tecnologias sdo geradas a partir de conhecimentos cientificos
e as expressdes como alta tecnologia, tecnologia avancada, tecnologia de ponta, exprimem as
tecnologias intensivas em uso de conhecimento cientifico aplicado, dessa forma favoreca o
progresso em aperfeicoamento e inovagao.

Para Freire et al (2022), tal concepcdo encontra total ressonancia com a definicdo da
Federacdo Internacional de Informacdo e Documentacéo (FID) que a informacédo tecnoldgica é
“todo conhecimento de natureza técnica, economica, mercadoldgica, gerencial, social, etc. que,
por sua aplicagdo, favorega o progresso na forma de aperfeigoamento e inovagao” (Freire et al.,
2022, p.432). A autora afirma ainda que esta relacionada a todo tipo de conhecimento que seja
aplicado para a geracdo de um produto ou prestacdo de um servico, corroborando para coloca-
los no mercado.

Lopes (2018) pondera que a informagéo é fundamental em tudo que se faga ou planeje
dentro de uma empresa, e que também é fonte de construcdo do conhecimento, insumo para a
inovacdo, o que envolve a informacéo tecnoldgica que tem o propdsito de agregar valor a um
determinado produto, processo ou modelo de gestdo, ou seja, constitui insumo basico para o
desenvolvimento de um produto em toda trajetéria do processo que envolve desta a
prototipagem até a comercializacéo.

Neste sentido, a informacéo tecnoldgica deve ser entendida como um elemento precipuo
para promover a inovacao ou a transferéncia de tecnologia, sendo todo tipo de conhecimento
que envolve o projeto e a fabricacdo e que favoreca a melhoria continua da qualidade no setor
produtivo.

Muitos termos séo empregados para o conceito exposto pelos autores para a informagéo
tecnologica mas que possuem apenas expressdes diferenciadas que atendem aos aspectos

inerentes a tecnologias de fabricacdo: producdo, manufatura, etc.; tecnologias de projetos:



104

processos, produtos e materiais, etc; tecnologias de gestdo: gestdo da organizacdo, da
qualidade, de competéncias, de desempenho, do conhecimento, da informacao, etc. (Alvares,
20207, grifo do autor).

Independente da composicdo polissémica do conceito e da variedade de tipologias
associadas a informacdo tecnoldgica, para promover o seu efetivo uso, é fundamental a
existéncia de uma competéncia informacional para o seu efetivo uso e emprego no contexto da

inovacao.

Competéncias em Informacéo Tecnoldgica

Segundo Lima (2022):

A competéncia em informacao é essencial para o desenvolvimento do
homem em diversos ambientes, como académico, profissional e
pessoal. Tal competéncia auxilia 0s sujeitos presentes nas organizacgdes
a tomarem decisfes importantes na construgdo do conhecimento, como,
por exemplo, a percepcdo da necessidade de um conhecimento
necessario para a solugdo ou melhoria, bem como, a sua aplicag&o.
(Lima, 2022, p. 223).

De fato, como assevera o autor, a competéncia em informacdo estd diretamente
relacionada com capacidade de uso dos recursos informacionais disponiveis em suporte digital
a partir da habilidade para o emprego das mais variadas técnicas para a efetiva recuperacao da
informagdo desejada. Deste modo, pode-se afirmar que uma pessoa com competéncia
informacional € aquela é capaz de reconhecer quando uma informacéo é necessaria e, a partir
de seus conhecimentos instrumentais, ter atitudes e habilidades para localiza-la, recupera-la,
avalia-la e usa-la efetivamente em prol do atendimento de sua demanda.

O conhecimento corresponde a uma série de informagdes assimiladas e estruturada,
formando o saber. Habilidade ¢é a capacidade de aplicar e fazer uso produtivo do conhecimento
adquirido, é o saber fazer. Atitude esta voltada aos aspectos sociais e afetivos relacionados ao
trabalho; é o querer saber fazer (Santos, 2011) que Zarifian (2001 como citado em Miranda,
2004) considera como uma competéncia individual, construida em contato com diversas
fontes de conhecimento, especialidades e das experiéncias adquiridas. Para além disto, hd uma
competéncia coletiva formada nas redes de trabalho, exigindo complementaridade e certos
acordos entre todos as pessoas envolvidas.

Um dos maiores desafios para o pesquisador € encontrar, em meio ao imenso volume

de informacdes disponibilizadas, principalmente nas fontes de informacdo on line, aquela que
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atenda a sua demanda. Assim selecionar e saber avaliar a qualidade das fontes de informacéo
digitais esta relacionado a competéncia na busca pela informacéo desejada (Gomes & Dumont,
2015), especialmente em um contexto de inovacdo que demanda pelo manejo adequado do
conhecimento para promover 0s seus propdsitos.

A prética da aplicacdo do conhecimento no processo inovativo envolve a capacidade do

individuo de executar as agdes relacionadas aos aspectos destacados na Figura 1.

Figura 1: Ciclo da competéncia em informacéo.
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Fonte: Nucleo de Pesquisa e Aprendizagem em Gestdo da Informacéo, Gestdo do Conhecimento e

Competéncia em Informacéo e Midiatica (2022).

Pelo disposto na Figura 1, observa que a competéncia em informacdo, sobretudo a
tecnologica exigida para enfrentar os mais diversificados desafios para desenvolver um produto
competitivo, envolve a perspicacia da identificacdo precisa da informacdo necessaria para o
processo de inovagao e perpassa pela capacidade de nomear as fontes de informacao idoneas e
manuseéa-las para o desenvolvimento do trabalho e a tomada de decisao.

Neste sentido, € fundamental para a criacdo de produtos, servigos e processos
inovadores a constru¢do de uma competéncia informacional capaz de explorar de forma eficaz
as fontes de informacéo, assegurando que estas contribuam de forma significativa para a
prospeccdo tecnoldgica que se constituiu em um meio de mapear desenvolvimentos futuros que

séo capazes de influenciar de forma significativa o setor produtivo, a economia e a sociedade.
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Para tanto muitas instituicOes de pesquisa e desenvolvimento utilizam como meio a
prospeccao tecnoldgica para minimizar esfor¢cos e gasto de energia com pesquisas ja realizadas
ou em andamento para processos inovativos. 1sso pode ser visto por meio de patentes que ja

estdo sob dominio publico ou as que estdo sob concessao.

4. Prospeccdao tecnologica e as fontes de informacao para inovacao

Prospectar € o processo que procura sistematicamente, examinar o futuro, de longo
prazo de areas como ciéncia, tecnologia, economia e sociedade, tendo como objetivo a
identificacdo e busca por areas de pesquisa estratégicas e de tecnologias genéricas emergentes,
com intuito de gerar beneficios econdmicos e sociais (Cuhls & Grupp, 2001 como citado em
Schienatto et al, 2011).

Borschiver et al (2022) considera que prospectar auxilia na identificacdo de tecnologias
promissoras, Uteis para uma organizagdo, assim como as possibilidades de parcerias. Os autores
discorrem que a pratica do monitoramento, a ser feita pela prospeccao tecnoldgica e inovacao,
visa reunir a busca por solucdes adequadas na identificacéo e priorizacdo de agenda de P&D,
melhor alocagéo de recursos financeiros e de politicas publicas.

Dessa maneira a prospeccao tecnoldgica promove a criagdo e capacidade de organizar
sistemas de inovagao que respondam ao interesse da sociedade.

Um dos grandes papeis da prospeccdo tecnoldgica é identificar oportunidades e
necessidades mais importantes para pesquisa e desenvolvimento (P&D), apresentando como
um dos seus objetivos a antecipagdo de demandas futuras e potenciais.

O uso das informagdes tecnoldgicas disponiveis para geragdo de novos processos
inovativos requer, além das habilidades na busca por informacdo e uso das fontes de
informacdes, a busca por tendéncias de mercado ou prospectiva tecnoldgica. 1sso porgque, com
a transformacéo digital em diversos setores profissionais, o trabalho de estudos prospectivos
tecnoldgicos, visa fornecer as principais tendéncias de mercado ou novas tecnologias.

Para isso as fontes de informacdes possibilitam 0 acesso aquelas que sao relevantes para
desenvolvimentos de trabalhos de pesquisas, ideias a processos inovativos e para novas
criacOes, oferecendo confiabilidade.

As fontes de informacdo para Menezes (2021) s@o consideradas publicacdes,
ferramentas e recursos que disponibiliza a informacdo desejada. Também podendo ser
considerada recursos que dao suporte e atenda as necessidades de quem busca informacéo. A

escolha das fontes a serem empregadas na busca da informacdo desejada, sejam nas fontes
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primérias ou secundarias, estdo relacionadas as estratégias possiveis para atender as
necessidades das pesquisas. Essa etapa pode ser definida como competéncia em informacéo
tecnologica, identificando as fontes de informacdes significativas, seguras e confiaveis a
necessidade do pesquisador.

Conhecimento voltado a inovacdo é resultado da construcdo de novos saberes,
transformando crescimento econémico em pais desenvolvido. Com tudo isso pode-se refletir
que ciéncia, tecnologia e uma transicao de sociedade baseada no conhecimento sdo principais
alicerces para crescimento econdémico e continuo do pais.

Para Silveira (2022) as economias baseadas no conhecimento estdo fortemente ligadas
a novos conhecimentos, sujeitas a continuas transformacdes, isso porque a geracdo de novos
conhecimentos e processos inovativos requerem colabora¢des com outros agentes.

E essencial que a identificacio e o uso adequado das fontes de informagcdes existentes
corroborem como agregador de valor ao ciclo de inovacao dentro das instituicdes de pesquisa,
servindo de suporte e auxilio ao pesquisador ndo somente para constituir o aporte teérico da
investigacdo, mas também para prospectar elementos que contribuam para amparar e subsidiar
as tomadas de decisdo acerca das estratégias a serem constituidas para atingir aos objetivos
propostos.

Dois aspectos se configuram como barreira para que esta apropriacdo das fontes de
informagdo se configure como exitosa: a) o desconhecimento de variedade das fontes
existentes; b) a falta de competéncia em informacéo por parte do pesquisador para identificar,
compreender, interpretar, atribuir significado, gerar uma atitude a partir dos saberes
disponibilizados.

Para Menezes (2021) os recursos disponibilizados d&o suporte e atenda as necessidades
de quem busca informacdo, podendo apresentar-se de forma impressa (livros, periddicos,
enciclopédias, etc.) ou de forma on line (base de dados, repositorios, etc.). Na atual era digital,
as empresas usam diversas fontes para comunicacao entre si e com seus colaboradores, para
comunicacéo e troca de informacdes relevantes a instituicdo.

Séo fontes de informacdes tecnoldgicas de acesso gratuito: WIPO, INPI, EPO, USPTO
(Silva et al, 2013), entre outras. De acordo com a necessidade do pesquisador destaca-se
também as fontes de informacgdes institucionais especializadas oferecendo informacéo
tecnoldgica, auxiliando em pesquisas inovativas. Sao elas, por exemplo: IBICT, ANVISA,
INMETRO e EMBRAPA, cada instituicdo com suas especificacbes (Marques & Fonseca,
2014), atendo a necessidade para cada usuario pesquisador, oferecendo informacdes

relacionadas as suas areas.
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As fontes de informagfes tecnoldgicas sdo utilizadas, de modo geral, para evitar
duplicidade de esforcos em P&D, na identificacdo de tecnologias alternativas, monitoramento
da concorréncia, como recursos estratégicos para identificacdo de oportunidades de livre
exploracdo para determinadas tecnologias, visando o estudo do panorama tecnoldgico de certo
periodo e para aproveitamento de tecnologia disponivel (Nascimento, 20207?).

Diante da pesquisa apresentada buscou-se por meio da Pro- Reitoria de Pesquisa e Pds-
Graduacdo — PROPESP da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) a Faculdade que
apresentou maior nimero de projetos aprovados e voltados a processos inovativos e pesquisas
inovadoras para levantamento de dados das fontes de informacdes utilizadas pelos docentes em
suas pesquisas e grupos de pesquisas. O estudo deu-se com professores da Faculdade de
Tecnologia — FT, da Universidade Federal do Amazonas — UFAM.

5. Percurso metodoldgico

Tendo em vista 0s objetivos propostos, a investigacdo exploratoria se amparou em uma
pesquisa bibliografica com um levantamento de campo efetuado a partir de um estudo de caso.
Adotou como técnica para a coleta de dados o questionario cujos resultados foram analisados
quantitativamente.

O universo foi composto pelos pesquisadores da Universidade Federal do Amazonas
que utilizam bases de dados para conduzir as pesquisas que amparam 0 processo inovativo. Os
pesquisadores da Faculdade de Tecnologia — FT, sujeitos da pesquisa, compuseram a amostra
por se tratar da unidade académicas da UFAM que mais apresenta projetos de pesquisas a Pro
—Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo — PROPESP e a Pro —Reitora de Inovagdo Tecnologica
— PROTEC. No total foram identificados 32 docentes com o perfil definido para a pesquisa e
37,5% responderam ao instrumento, sendo estes retornos expostos nos resultados da pesquisa.

Para coleta dos dados foi desenvolvido um questionario na plataforma Formulario
Google, composto 24 questbes fechadas e uma aberta. O instrumento foi divido em se¢des
sendo a primeira dedicada identificacdo do perfil do sujeito e as demais relacionadas ao seu
comportamento, habilidades e competéncias para busca de informagdes. A coleta aconteceu no
periodo de 12/07 a 30/09 de 2022.

A pesquisa bibliografica, foi constituida como base para a revisdo de literatura, cujo
recurso informacional foi composto por buscas em fontes como Portal de Periddicos Capes,

Scopus, Web of Science, Scielo, Google Académico, repositorios institucionais, banco de teses
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e dissertacdes das universidades brasileiras (BDTD), institutos de pesquisas e alguns dados do
PINTEC (IBGE, 2020).

6. Resultado da pesquisa

A pesquisa realizada investigou quais fontes de informacoes tecnoldgicas séo utilizadas
pelos pesquisadores da Faculdade de Tecnologia- FT, da Universidade Federal do Amazonas —
UFAM, para contribuir nos projetos e processos inovativos de suas pesquisas.

Desta forma, a pesquisa visou conhecer o perfil dos pesquisadores, suas habilidades e
competéncias em informacg6es e seus conhecimentos relacionados as fontes de informacoes
tecnoldgicas, por meio de aplicacdo de questionario, aplicado de forma on line.

Os resultados com a busca levaram ao reconhecimento das fontes de informagdes
trabalhadas pelos pesquisadores da Faculdade, para fins académicos e pesquisas em inovacao.
Dessa maneira os resultados obtidos sugerem as fontes de informacdes tecnoldgicas apontadas.

Para apresentacédo dos resultados os dados foram organizados em graficos para melhor
compreensao.

Visando favorecer uma melhor compreensdo dos resultados obtidos, os dados foram

agrupados pelas se¢Ges do instrumento.

Identificacéo

Os sujeitos da pesquisa sdo, em sua quase totalidade (90%) professores efetivos
da UFAM. Os demais, embora atuem como pesquisadores, sdo Técnicos Administrativos em
Educacao (TAE), carreira existente das institui¢cdes publicas de ensino superior (IPES).

Quanto a formacdo com 34,3% sao doutores, seguido 27,3% de docentes com
pos-doutorado e 0 mesmo percentual de mestres. Os especialistas sdo de 9,1% do total. Estes
dados demonstram que a maioria absoluta de docentes tem praticas de pesquisa consubstanciada
em nivel de pds-graduacdo strito senso, o que implica em afirmar que possuem alguma

habilidade para buscar informacdes em bases de dados para compor seus estudos.

Perfil de Busca

Esta secdo foi composta para dimensionar os padrdes de comportamento dos sujeitos

quando da busca por informacéo.
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A primeira questdo dessa se¢do procurou saber sobre a motivacgao para a busca por
informacao bibliogréfica e a tecnoldgica. Os pesquisadores/professores apontaram (81,8%)
que procuram informacdes para atualizacdo de assuntos de seu interesse conforme disposto no
Grafico 1.

Grafico 1: MotivacOes para busca.

Para desenvolver
processos inovativos

Para conduzir
experimentos

Para atualizagdo dos
assuntos de interesse
Para atividades de

pesquisa

Para prepara
apresentagdes e aulas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os dados dispostos no Gréfico 1 destacam ainda que a preparacao apresentacdes e aulas,
a producdo cientifica e/ou tecnologica e as atividades de pesquisa sdo as principais motivacoes
para a efetivacdo do uso de bases de dados. Observa-se que a preocupacdo em desenvolver
processos inovativos é a que menos influencia os sujeitos a utilizarem deste recurso. Este padrdo
de comportamento pode ser indicativo de que eles associam o uso de bases de dados as suas
atividades mais habitual do fazer docente ou que ainda ndo ha uma preocupagdo em efetuar
buscas que favorecam a prospecc¢éo de novas tecnologias, por exemplo.

Tal questdo pode estar também associada as competéncias e habilidades para o uso das
bases. Contudo, a pesquisa, na sequéncia, buscou conhecer a sobre os treinamentos em base de
dados para aperfeicoar as habilidades na busca e uso das fontes de informacGes. 72,7% dos
pesquisadores afirmaram que realizaram algum tipo de treinamento para melhorar as
habilidades e que consideram possuir boas aptiddes para utilizar estes produtos informacionais

Em prosseguimento aos questionamentos, buscou-se saber quanto ao planejamento
realizado pelo pesquisador para a busca em fontes de informacdes. 45,5% afirmam fazer
planejamento antes de realizar suas pesquisas, demostrando organizacdo por parte do
pesquisador/docente, 0 que corrobora para a inferéncia de que os treinamentos foram exitosos

e que eles, de fato, possuem as qualificacGes necessarias para o uso das fontes.
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Identificagao de Fontes

Dimensionada para possibilitar a compreensdo das fontes utilizadas, nesta secdo foi
questionado quais as bases de dados de informacéo tecnoldgicas o sujeito ja havia utilizado. O
resultado apontou que a base de dados do Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI e
0 Google Patents, com 45,5%, sdo as fontes mais utilizadas pelos pesquisadores da FT, sendo
essas fontes de grande valia para quem necessita de informacéo tecnoldgica. E relevante
destacar que isto demonstra um conhecimento, por parte dos sujeitos de fontes gratuitas e
confidveis para um levantamento sobre tecnologias ou um estudo sobre prospeccao tecnoldgica.

No que tange a preocupagdo com os estudos retrospectivos, a pesquisa buscou saber
qual era 0 comportamento dos sujeitos quanto a busca de anterioridade para pesquisas e projeto
inovativos desenvolvidos pelos pesquisadores. Sobre isto, 54,5% deles afirmaram que realizam
a busca de anterioridade para seus estudos. No que pese haver um namero significativo que se
preocupam com esta questdo, um quantitativo semelhante ndo o realiza, 0 que pode
comprometer a prosperidade de tecnologias que estejam sendo investigadas, mas que ja
possuam um elevado grau de desenvolvimento que é desconhecimento do pesquisado tendo em
vista que 18.,2% disseram ndo fazer ou raramente (27,3%) fazem busca em fontes de
informacdes tecnoldgicas, como as patentes disponiveis.

Tendo em vista a necessidade de amparar 0s processos inovativos em uma literatura
contundente e ja publicada, questionou-se ao pesquisador/docente quais as fontes de
informacdes ele mais utilizava. As bases indicadas a partir de uma lista prévia apontada e de
indicacdes feitas pelos sujeitos foram: American Society of Civil Engineers (ASCE), Banco de
Teses da CAPES, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes: BDTD, CAS Scifinder,
Compendex (Engineering Village), Derwent Innovations Index, E-Print Network: Research
Communications for Scientists and Engineers, IEEE Xplore, LENS, Open Science Directory,
SAO/NASA Atrophysics Data System (ADS), SCOPUS (Elsevier) e Web of Science (WOS).
Dentre estas a Scopus (Elservier) foi apontada como utilizada por 100% dos pesquisadores,
seguida 90,9% Banco de Teses da Capes; 81,8% Web of Science; 72,7% IEEE — Xplores;
63,6% Banco Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD). Os sujeitos ainda indicaram o uso das
bases LENS e CAS Scifinder que ndo constavam da lista prévia sendo a primeira voltada para
patentes globais sendo considerada como “muito superior, tanto em termos de gratuidade,
quantidade de acervos, cadastro e geracdo em tempo real de estatisticas” (SUJEITO 10, 2022)
e a segunda estd relacionada a calculos, criacdo de graficos e desenhos voltados a quimica e
patentes. De uma maneira geral, o Grafico 2 expGe a totalidade das bases indicadas pelos

sujeitos.
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Grafico 2: Bases de dados mais utilizadas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A indicacdo das bases de dados voltadas as Engenharias foi uma forma de medir
conhecimento e uso das bases que oferecem informacédo tecnoldgica que possam amparar 0s
processos de inovagdo. Observa-se que das indicagdes dos sujeitos, s6 uma base de dados €
especificamente voltada para patentes, indicada na literatura como uma das principais fontes de

informacdo tecnoldgica. O escopo de cada base pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1: Escopo das bases de dados utilizadas pelos sujeitos da pesquisa.

TIPOS DE ACESSO
BASES DE DADOS DOCUMENTOS DISPONIBILIDADE REMOTO
American Society of Civil Portal de Periddicos .
Engineers (ASCE) Texto completo Capes Acesso via CAFe
Banco de Teses da Capes Teses e dissertagdes com Gratuita Acesso livre
resumos
Banco Digital de Teses e . ~ . .
Dissertacdes (BDTD) Teses e dissertacdes Gratuita Acesso livre
C_ompendex (Engineering Referencial com resumos Portal - de  Periodicos Acesso via CAFe
Village) Capes
Derwent Innovations Index Patentes (F;g;[easl de  Periodicos Acesso via café
E-Print Network AIQUIvOs Abertos €| Gratuita Acesso livre
Redes de e-prints
IEEE- Xplores E-books Assinatura
Open Science Directory Periddicos Gratuita Acesso livre
SAO/NASA Referencial com resumos | Gratuita Acesso livre
Scopus (Elservier) Referencial com resumos gg{g de  Periodicos Acesso via café
Web of Science Referencial com resumos gg;asl de  Periodicos Acesso via café

Fonte: Adaptado da Biblioteca da UFSC (2022)
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Do Quadro 1, pode-se apreciar que a metade das fontes de informacgdo mais utilizadas
estdo em acesso aberto, 0 que maximiza o potencial de colaboracgéo internacional das atividades
de pesquisa e expande 0 acesso a descobertas de pesquisas revisadas por pares.

Ao final um espaco aberto foi disponibilizado para que o sujeito efetuasse algum
comentario que julgasse pertinente. Foi ressaltada as dificuldades burocraticas encontradas

dentro da propria instituicdo, por pesquisadores quanto ao financiamento de pesquisas.

7. Conclusao

O processo de conhecimento e aprendizado relaciona-se com a capacidade de renovacao
de conhecimento, principalmente dentro das universidades que séo fontes de desenvolvimento
de pesquisas. Dessa maneira a aprendizagem viabiliza os processos inovativos, a competéncia
para acessar 0 uso das fontes de informacbes e a construgdo de novos saberes para
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, favorecendo a continua transformacéo por meio de
fontes de informagOes disponiveis. Assim era importante estudar as fontes de informagdes
tecnologicas utilizada por pesquisadores da Faculdade de Tecnologia - FT da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM).

Diante disso a pesquisa teve como objetivo identificar as fontes de informagoes
tecnoldgicas e engenharias, que favorecerd e contribuird para melhoria do processo inovativo
dos pesquisadores da Faculdade de Tecnologia — FT/ (UFAM), por meio da oferta do uso
adequado da informacdo tecnoldgica. Constatando que o objetivo foi atendido, porque
efetivamente a pesquisa conseguiu identificar e ter conhecimento de fontes de informacéo
tecnoldgica e de engenharias confidveis e seguras as pesquisas.

A metodologia proposta a pesquisa foi de natureza exploratoria usando método de
pesquisa bibliogréafica e documental, identificando por meio da literatura disponivel assuntos e
temas relacionados aos meios de pesquisa, fontes de informacBes e conhecimento adquirido.
Utilizou-se para isso artigos, plataformas, teses, dissertacdes, sites institucionais, base de dados
para coleta da parte bibliografica. Foi aplicado questionario on line, enviado aos docentes para
coleta de dados por motivo de distanciamento social causado pela Covid -19.

A populacéo para amostra foi considerada relevante para os resultados, diante do tipo
de pesquisa desenvolvida, considerando o tempo disponivel para a coleta das informacdes, mas

que atingiu aos objetivos propostos.
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Recomenda-se para pesquisas futuras ampliar a populagéo, neste caso pesquisador com
projetos inovativos ou relacionados com projetos enviados e desenvolvidos com apoio da Pro-
Reitoria de Inovacgdo Tecnoldgica — PROTEC da UFAM. Também recomenda-se dimensionar
outras fontes de informacBes mais especificas, comparativas com outras universidades,
detectando ou comparando as dificuldades quanto ao apoio aos projetos ou patenteamento de
inovagdes. O fator tempo para pesquisa como primordial para maior tempo de anélise de

informacdes e coleta de dados pelos pesquisadores.
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APRESENTACAO

Este Guia foi desenvolvido como parte do trabalho
de conclusdo do Mestrado Profissional do Programa de
Pos-Graduagdo em  Propriedade  Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo (PROFNIT),
com o titulo: Conhecimento Tecnoldgico: uso da
informacdo  tecnoldgica pelos pesquisadores da
Faculdade de Tecnologia (FT/UFAM).

Tem como objetivo orientar o usuario a localizar
fontes de informacdo tecnoldgica em meio as diversas
fontes existentes, mais especificamente em relacdao as
bases de dados na area da Engenharia.

Este Guia destaca bases de dados disponiveis de
acesso livre a alunos, professores e pesquisadores da
UFAM, apresentando de forma exequivel e didatica o
acesso. Todas as bases listadas dispdem dos links para
acesso gratuito, sendo que algumas delas s6 possuem
acesso livre por meio do Portal de Periddicos Capes, via
rede Café).

Desejamos uma excelente experiéncia com este
Guia, que possa auxiliar nas pesquisas e novos
conhecimentos.

Elizete da Silva Dias




121

SUMARIO
INFORMAGOES SOBRE O GUIA..........cccererreneererernereenennes 4
INFORMACAO TECNOLOGICA: conceitos..................... 5
INFORMAGCAO TECNOLOGICA: patentes...................... 6
FAZENDO PESQUISAS EM BASES DE DADOS ................ 7
BASES DE DADOS CAPES Periodicos.........cccvvvrvvnvaneennen 9
SCIENCE DIRECT oot 11
SCOPUS .t 12
WEB OF SCIENCE. ..o, 13
DERWENT INNOVATIONS INDEX.....c.coiiiiiiieiecee 14
CAS SCFINAET ..o 15
BASES DE DADOS DE ACESSO LIVRE.........cccovvreuunereanen 16
INPL e 17
SPACENET ..o 19
Patentescope WIPO. ... 21
GOOGLE PAteNLS. it 23
LENS . e 25
BASES DE DADOS DE ACESSO RESTRITO......ccccceeveanneee 28
ASCE oo 28
Compendex (Engineering Village)........ccoevevvireiivevriiinnn, 35
E-Print NEtWOIK......oovivoeieecceeeeeeeee e, 38
IEEE XPIOT .ot 41
INTS s 43
Open SAence DIreClony ... 45
Atrophysics Data SYSLEM. ..o, 47

REFERENCIAS. .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesessneseesssessssesssssasessnns 49




122

INFORMACOES SOBRE 0 GUIA

O Guia expde um mapeamento de base de dados
listadas com o intuito de apoiar as pesquisas por
informagdes tecnoldgicas relevantes a necessidade de
pesquisadores que atuam no contexto da inovacdo

tecnolégica.

O Guia esta organizado da seguinte forma:

1. INFORMAGCAO TECNOLOGICA: conceitos;

2. COMO FAZER PESQUISA EM BASE DE DADOS;

3. BASE DE ACESSO RESTRITO: adquiridas por meio de
compra, assinatura ou permuta;

4. BASES DE ACESSO LIVRE: disponivel ou de acesso
aberto a pesquisa.
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INFORMACAOQ TECNOLOGICA:
conceitos

F todo tipo de conhecimento sobre tecnologia de
fabricacdo, de projeto e de gestdo, favorecendo a
melhoria continua da qualidade e a inovac¢do no setor
produtivo, tendo como importancia a analise do
estado da arte de determinada tecnologia, evitando
duplicacdo de esforcos em P&D. (NASCIMENTO,
[20207]).

Todo tipo de conhecimento relacionado com o modo
de fazer um produto ou prestar um servico, para
coloca-lo no mercado (AGUIAR, 1991).

F todo conhecimento de natureza técnica, econdmica,
mercadologica, gerencial e social, que, por sua
aplicacdo, favoreca o progresso na forma de
aperfeicoamento e inovacao (FID, 1961 apud ALVARES,
[20207]).
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INFORMACAO TECNOLOGICA:
patentes

* A informacdo tecnoldgica geralmente é encontrada
em documentos de patentes. As bases de dados de
patentes sdo excelentes fontes de apoio a pesquisa,
podendo ser utilizadas em inUmeras atividades no
meio académico.

e Com 0 aumento dos meios de comunicagdo e a
ampliacao do acesso as tecnologias de informacao, o
acesso as muitas fontes de informacdo tecnologica,
facilitou a recuperacao dos documentos de patentes
em formato digital, para consulta e utilizacdo das
informacgdes contidas neles. A documentacdo de
patentes contém informacao tecnoldgica importante
para  pesquisadores,  inventores,  empresas,
instituicbes de ensino e pesquisa (SOARES, et al.
2019).

e Base de dados de patentes podem ser utilizadas
para muitas finalidades: prospeccao tecnoldgica, a
fim de identificar tecnologias em dominio publico
para aprimoramento e identificar oportunidades de
exploracdo.
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FAZENDO PESQUISAS EM
BASES DE DADOS

Antes de iniciar qualguer pesquisa em base de dados é
necessario:

a)Tracar uma estratégia de busca a ser utilizada;
b)Definir um objetivo para busca;

c)Determinar os termos a serem inseridos da busca;
d)Definir sinbnimos para ampliar a pesquisa.

Utilizar de forma adequada os operadores booleanos
ou simbolos de truncamentos ajudarao na busca da
informacgao.

AND (E) - todas as palavras chaves sdo incluidas na busca;
diminui o numero de resultados.
OR (OU) - qualquer uma das palavras sera incluida na
pesquisa; aumenta 0 nUmero de resultados.
NOT (NAO) - as palavras selecionadas serao excluidas da
busca; diminui 0 nimero de resultados.

Algumas bases de dados apresentam tutoriais para
facilitar a pesquisa.
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FAZENDO PESQUISAS EM
BASES DE DADOS

Truncamentos

ASTERISCO
CIFRAO

HASHTAG OU CERQUILHA

INTERROGACAQ
©

Sao usados para truncar tanto prefixos quanto sufixos
das palavras de busca, podem substituir letras;
Os resultados serdo pela proximidade das palavras,
pelos radicais, singular ou plural.
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CAPES

O Portal de Periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) - Um dos maiores acervos virtuais que
reune e disponibiliza para as instituicdes de ensino
superior (IES) no Brasil, conteudos produzidos
nacionalmente e outros assinados com editoras de
producdes cientificas internacionais.

Conta com acervo de mais de 49 mil periodicos,
com textos completos, 455 bases de dados de
conteldos diversos, como referéncias, patentes,
estatisticas material audiovisual, normas técnicas,
teses, dissertacOes, livros e obras de referéncias.

As bases apresentadas sao acessadas por meio
do Portal de Periédicos CAPES, via acessoCAfe.
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OCAPES

Science Direct - Plataforma on line que permite
acesso a artigos e textos completos de diversos
autores do cenario cientifico nas principais area do
conhecimento;

Scopus - Banco de dados com resumos e cita¢des de
revistas cientificas, eventos, livros e anais;

Web of Science (Clarivate Analytics)- Plataforma
que disponibiliza acesso a mais de 9.200 titulos de
periddicos e referénciais com resumos das mais
diversas areas;

Derwent Innovations Index- Base de dados, dentro
da Plataforma Clarivate Analytcs, apresenta citacGes de
patentes disponiveis.

SciFinder - Plataforma de buscas por informacdes
cientificas e tecnolégicas desenvolvida pelo CAS -
Chemical Abstracts Service .

10
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SCIENCE DIRECT

U ScienceDire Journals & Books @ Reg}stro [Syligz|@ “-Vocé tem acesso institucional
:> Pesquise artigos de periddicos revisados por pares e capitulos de livros (incluindo acesso livrecontente)

INRESEARCH

A Elsevier fez parceria com as principais organizagdes cientificas e a
Economist Impact para uma colaboracéo global para entender o impacto
da pandemia na confianca na pesquisa — e identificar areas de acéo para
apoiar 0s pesquisadores

Leia o relatdrio Impacto do Economist

Os artigos localizados possuem links incorporados
para conjunto de dados externos com outras bases de
dados, combinando esses extras de conteddo com o
texto de cada artigo, obterd uma compreensao completa
do panorama da informagdo antes de avancar seu
trabalho.

* A busca por Autor funciona somente com o Sobrenome.
* A busca por assunto funciona, mas 0 mesmo nao é
mostrado no registro recuperado.

* A truncagem funciona somente em pesquisas de palavra
unica.

"




130

12

SCOPUS

wu‘ SCopus Q Procurar Listas Fontes  SciVal ® m M
Comece a explorar '

Descubra as pesquisas mais confidveis, relevantes e atualizadas. Tudo em um s6 lugar

@ Documentos A Autores & Afiliagoes ' K Dicas de pesquisa @
Pesquisar dentro |

5 v Pesquisar documentos *
Titulo do artigo, Resumo, Palavras-chave

+ Adicionar campo de pesquisa [%] Adicionar intervalo de datas Pesquisa avancada de documentos >

Histérico de busca Pesquisas salvas

Comece a pesquisar e seu histdrico aparecerd aqui. Se
precisar de ajuda para comecar a pesquisar, consulte
nossodicas de pesquisa

Banco de dados cientifico, técnico, médico e social
abrangente contendo literatura relevante, com
referenciais com resumos.

Campos de pesquisas sao simples de uso,
apresentando opc¢oes de busca pela informacao.
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WEB OF SCIENCE

3 Clarivate Portuguésv  =Produtos

Web of Science pesquisar Fazer login v m

DOCUMENTOS PESQUISADORES

Pesquise em: Colegdo principal da Web of Science v  EdicGes: All v

DOCUMENTOS REFERENCIAS CITADAS h

05 CaMpos

+Adicionar linha + Adicionar intervalo de dados Pesquisa tecnologic

‘

Base de dados de referenciais com resumos, é
multidisciplinar que indexa somente os periddicos mais
citados em suas respectivas areas. E um indice de
citacdes, informando, para cada artigo, os documentos por
ele citados e os documentos que o citaram.

* A busca por Autor funciona somente com o Sobrenome.
* Anos podem ser buscados somente no segundo campo
de busca (avan¢ada) combinadas com outro campo usado
0 operador AND.

* Pesquisas por ISSN e ISBN ndo sdo realizadas nesta
base.
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DERWENT INNOVATIONS INDEX

3 Clarivate Inglés~  =Produtos

Web of Science Procurar ‘ Entrar

DOCUMENTOS PESQUISADORES

Pesquise em: Indice de Inovagdes Derwent v

S PESQUISA DE PATENTE CITADA -

Base de dados de patentes, esta disponivel a partir da
Interface da Web of Science, a base de dados Derwent
Innovations Index (Dll). Possui referéncias e resumos de
mais de 11 milhdes de patentes com links para
documentos citados, além de conter publicacdes de 40
organismos internacionais e nacionais de registro e
concessdo de patentes. O periodo disponivel online é de
1966 até o presente ano.

*|dioma para melhores resultados é inglés;

*A busca por Autor funciona somente com O
Sobrenome;

*Pesquisa por autor funciona se pesquisar somente o
campo Autor ou combinando com o campo Titulo;

* A busca por assunto é realizada em todos 0s campos;
* NUumero maximo de resultados: 100.000 registros;

* A busca por ano funciona combinada com outro
campo de busca.
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CAS SCIFINDER

*e
.
.
.
( AS SOLUCOES » RECURSOS v DADOS CAS v SOBRE ~

CAS SCIFINDER"

Apresentando o CAS Content Collection ™ de renome
mundial , o CAS SciFinder " tem as ferramentas e
informacgdes necessarias para descobrir insights relevantes
e acionaveis com mais rapidez.

O SciFinder Base de dados referenciais e patentes, é a
plataforma de buscas por informacBes cientificas e
tecnologicas desenvolvida pelo CAS - Chemical Abstracts
Service, atendendo a diversas areas.

E possivel realizar a busca por trés maneiras distintas:
referéncias, substancias e rea¢oes quimicas.

* Por referéncias é feita em documentos de patentes,
artigos cientificos, teses, livros, casos clinicos, relatérios,
compéndios de eventos, entre outros;

* Por substancias pode ser feita por estruturas quimicas,
nomes de substancias, nimeros CAS, férmulas moleculares
e propriedades;

* Por rea¢des quimicas traz resultados sobre reagentes,
produtos, solventes, catalisadores e condi¢8es de reacdo.
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BASES DE DADOCS DE
ACESSO LIVRE

| Instituto Nacional de
'A H Propriedade Industrial (INPI)

E o ¢rgdo responsédvel pelo aperfeicoamento,
disseminacdo e gestao do sistema brasileiro de
concessao e garantias do direito de propriedade
intelectual para a indUstria.

Entre os servicos estao os de registro de marcas,
desenhos industriais, indicacbes  geograficas,
programas de computador, topografia de circuitos
integrados, concessdo de patentes e averbacfes de
contrato de franquia e das distintas modalidades de
transferéncia de tecnologias. (BRASIL, 2022).

16
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INPI

g \Lb stério da Econo Orglosdo Governo  Acesso a Informagdo  Legislacso  Acessbilidade @& @ & Entrar com o gov.br

= Instituto Nacional da Propriedade Industrial 0 que vocé procura? Q

W Servicos recomendados paravocé O Servicos mais acessados dogovbr v/ Servicos em destaque dogovbr v

' INSTITUTO Portugués (BR)
NACIONAL DA
A PROPRIEDADE
It
Recebeu cobrancas
ou contatos suspeitos?

MARCAS PATENTES DESENHOS INDICACOES PROGRAMASDE  TOPOGRAFIAS CONTRATOS DE ACADEMIA
INDUSTRIAIS GEOGRAFICAS COMPUTADOR DE CIRCUITOS TECNOLOGIAE DOINPI
INTEGRADOS DE FRANQUIA

E possivel, por meio da busca de patentes, localizar
as que estdo em vigor, assim como patentes de
dominio publico para livre exploracao.

Site de facil acesso, explicativo, podendo fazer
busca de anterioridade, entre outras consultas.
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EE3 srasic e e Participe  Servicos  Legislagio  Canais

G FaleCT

A pesquisa por propriedade industrial pode ser feita
de duas maneiras: criando cadastro para fazer login ou
continuar anonimamente.

Por meio da Revista de Propriedade Industrial (RPI),
publicacdo oficial, localizada em acesso rapido, é
possivel acompanhar o andamento dos seus pedidos.

18
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Europaisches

Patentamt Es pa Ce n et

European

Patent Office Patent search

Office européen
des brevets

Espacenet -Base do Escritorio Europeu
(EPO)

Tem a abrangéncia desde 1836, com atualizacao
semanal, faz pesquisa basica e avancada e mais 10
campos especificos e por palavras chaves em inglés;
Utiliza os operadores boolenos AND e OR nas busca de
conteudo.

Classificagdo  Internacional de Patentes sdo
ferramentas interessantes na busca por patentes, a
Espacenet € uma base que apresenta a melhor forma
de descobrir uma classificacdo de patentes relevantes a
um objeto de busca.
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Europdisches

Patentamt ES pacenet

European

Patent Office Patent search

Office européen
des brevets

B8 n Escritério/ldioma v

v
,

E possivel realizar busca na base de dados da
Espacenet de termos no campo indicado;
Pode-se escolher o idioma para pesquisa, sabendo que
para melhores resultados usa-se o inglés.

A Espacenet possui busca pela classificacao e busca
avang¢ada para melhores resultados;

O Guia de bolso esta presente no site para auxiliar na
pesquisa.
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WIPO = PATENTSCOPE
Patentescope WIPO

E a base de dados da Organizacdo Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI ou WIPO em inglés).
Permite a consulta em 102 milhdes de documentos
de patentes, incluindo pedidos de patentes
internacionais (Tratado de Cooperacdo em matéria
de Patentes- PCT).

Faz busca por campo simples, avancado,
combinacdo de campos, texto completo, ID,
classificacdo, nomes e data de publicac¢ao.

Tem a expansdo multilingue.

21
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PATENTSCOPE

W,

melos de comunicagdo Encontros Contate-nos Portal IP Inglés~

nnnnnnnn

ServicosdelP  Politica  Cooperacdo  Recursos  Sobre IP Sobre a OMPI

PCT - Sistema Internacional de Patentes ~ Resolucéo altemativa de disputa

Madri - O Sistema Internacional de Disputas de nomes de dominio Como pagar
Marcas

Haia - O Sistema Intemacional de
Design

Loja completa para servicos de IP online
Lisboa - Sistema Internacional de

Indicages Geograficas Servico de Acesso Digital (DAS)

Budapeste - Sistema Intemacional de Acesso Centralizado @ Pesquisa @
Depésito de Microorganismos Exame (CASE)

Arigo 6 ter

s SR Vencedores da China, Japao, Holanda e
Cingapura
A edicdo inaugural do novo “livro de tecnologia verde” da OMPI| enfoca a
PO < daptacao as mudancas climaticas

A base de pesquisa é de facil acesso, podendo fazer
busca em diversos campos disponiveis;

No campo Recursos existe o Banco de dados de IP, as
Ferramentas de Inteligéncia Artificial, Recursos Técnicos e
0s Recursos de Informacdes que auxiliarao e levarao a
resultados pertinentes.
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Go ugle

Patents

Google Patents

Base de dados de patentes que dispde de
diversos recursos de busca, sendo bastante agil.
Possui um Unico campos de busca em sua tela
inicial.

E recomendado gue as palavras inseridas, no
campo de busca, sejam em inglés, do contrario os
resultados poderdo ndo ser relevantes a pesquisa.

ApOs escrever as palavras que deseja o buscador
muda a tela inicial para uma tela de busca avanc¢ada.
Oferecendo diversas formas de filtrar a pesquisa.

23
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Google

Patents

Patentes

Google

D Incluir literatura n&o relacionada a patentes (Google Scholar)

Pesquise e leia o texto completo das patentes de todo o mundo .

Disponibiliza excelente usabilidade, sendo bastante
rapida, possuindo muitos recursos de busca, apos sair da
tela inicial.

* Palavras devem esta em inglés para uma busca
relevante;

* A tela principal muda para uma tela de busca avangada
com diversos campos de pesquisa.
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Explore Science, Technology & Innovation...

The Lens serv

good to infc

LENS

LENS.ORG

Solving The Problem Of Problem Solving ™

m.

it and scholarly knowledge as a public
em solving.

Pesquisa de patentes globais e conhecimento
académico como um bem publico para informar a
Ciéncia e a tecnologia habilitada para resolucdo de

problemas.

Integrado nas suas bases de dados, a ADS fornece
acesso e indicacdao de diversos recursos externos,
incluindo artigos eletrénicos, catalogos de dados e

arquivos.

* Destaca-se que a busca em todos o0s campos é feita

Nno campo Resumo;

* Recursos de truncagem ndo funcionam nessa base;
O acesso ao site é feito direto pelo site.

25
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LENS.ORG

Search, Analyze and Manage Start Your Search

Patent and Scholarly Data oty eial ol

lledge as a public Search by Keyword or Patent Fie Q Ssearch

® Watch Explainer Video [® Take Tour

ShowClassifications ~ Structured Search

Our Apps: recursos de pesquisa de patentes
oferecendo fun¢Bes booleanas avancadas, pesquisa
estruturada, pesquisa biolégica, pesquisa de classificacdo,
opcbes de filtragem e classificacdo para encontrar as
patentes mais relevantes e importantes.

A base atende a mais de 200 milhdes de registros
académicos, compilados e harmonizados do Microsoft
Academic, PubMed e Crossref, aprimorados com
informac¢Bes de acesso aberto OpenAlex e UnPaywall,
texto completo CORE e links para ORCID. O grafico
completo de citagdes académicas é fornecido pela
primeira vez como um recurso publico aberto.

PatCite: Analisa ligacbes entre pesquisa académica e
invencBes. Podendo explorar quais trabalhos académicos
influenciaram quais patentes e quem esta usando
trabalhos académicos para criar produtos e servi¢os.
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LENS

LENS.ORG Inglés Nossos aplicativos Pregos Sobre Area de trabalho do convidado Registro | Entrar Apoiar
@} 249.019.130 Trabalhos Académicos Explorar Ciéncia, Tecnologia € Inovagdo...
s © Ocultsr detathes da consults  Q editsrpesquiss A Pesquisar patentes
) [—— Estudioso Procurar Resultados
b & Periodo 7 Trabalhos académicos (249.019.130) = Todos os documentos
P Bandeiras b
Filtros: nenhum filtro aplicado
S8 & Autor >
B Instituigio > Trabalhos scadémicos Obras C Citages de Patentes
® © Pais/Regido da Instituigio > 249.019.130 4.851.158 25.509.340
& Tipo deidentificador >
000 P ]
(@ Financiamento > Trabalhos acadér Citando Patentes BMesa  Elistz W Andlise
66 Didrio > v Ogendr Epesonsizrlss Bsbarcomoconsuts Bcomparibar Ofpotar 1 Owitraniise ¢ Datade publcaghomaisrecente]  ©
1 Nome da Conferéncia >
@ TiosdeDocumentos N Tépicos em Engenharia de Sistemas - Engenharia Financeira Modema: Nome dalnstituigo
Contraparte, Crédito, Carteira e Riscos Sistémicos
B Edior 3 [@IESREREiL S, an
= Assunto > &
' Acesso livre > Academia...  Universid..,  Sociedad..
4 687.156 572.605 472,047
@ Ferramentas de consulta >
@ Nova pesquisa estruturada
< SEARNE AR
ﬂ.‘.{& 0 # Comentdrios ~ A

* A tela inicial apresenta os diversos filtros para pesquisa
relevantes;

* Op¢Oes de idiomas;

* Apresenta obras citadas por patentes; cita patentes;
CitagcBes de patentes;

* Explora ciéncia, tecnologia e inovagdo.
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BASES DE DADOS DE
ACESSC RESTRITC

BASES DE DADOS EM ENGENHARIAS

As bases de dados apresentadas a seguir séo de acesso
restrito, por meio do Portal de Periodicos Capes, via Rede
Café

ASCE

AMERICAN SOCIETY OF CIVIL ENGINEERS

American Society of Civil Engineers (ASCE)

A Sociedade emite publicac6es dos seguintes tipos
em formato impresso e/ou eletrénico: periddicos e
periodicos de pratica; actas de conferéncias; padroes;
manuais e relatérios sobre a pratica de engenharia;
relatorios técnicos do comité; Imprensa ASCE; Pontes
calendario de parede; engenheiro, proprietario e
documentos de contrato relacionados a construcdo; e
publicacdes especiais.

28
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ASCE

AMERICAN SOCIETY OF CIVIL ENGINEERS

W camnio @ ovmarscaoasaar  f
F | Acess o por = Py

DIARIOS LIVROS v REVISTAS SERVICOS DO AUTOR ~ |

BIBLIOTECARIOS

Bem-vindo a Biblioteca A
Encontre a solucao certa paraos PESQUISADORES

LIVREIROS E AGENTES

FACULDADE

DIARIOS LIVROS PROCESSOS PADROES

Surveying
and .
Geomatics
I Engineering

Acesso é feito por meio institucional, caso esteja fora
da instituicdo 0 acesso deve ser por meio do Portal de
Periddicos Capes, acessando a rede Café;

29
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Catalogos de publicacdes da Sociedade estdo
disponiveis no Departamento de Marketing de
PublicacBes em:

https://ascelibrary-
org.ez2.periodicos.capes.gov.br/page/booksellersand
agents .

Informag¢8es Gerais estao disponiveis online em:

https://ascelibrary-org.ez2.periodicos.capes.gov.br.

A ASCE publica a Revista Engenharia Civil através do
Departamento de Comunicacgdo.

PUBLICACOES ASCE

Periodicos e Periodicos

As revistas técnicas e profissionais da Sociedade sao
0Ss meios pelos quais pesquisadores independentes
relatam suas experiéncias e 0s resultados de seus
estudos para 0 avanc¢o da profissdo de engenheiro civil.
O conteudo técnico é cuidadosamente revisado por
pares para possivel publicacdo em um dos periédicos e
periodicos da ASCE.
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E-books

Os e-books da ASCE fornecem informacdes e
orientacbes sobre o estado da pratica sobre os
métodos e tecnologias de engenharia atuais, desde o
projeto e planejamento até a aplicacdo em campo. Os
titulos estdao disponiveis em https://ascelibrary-
org.ez2.periodicos.capes.gov.br. A colecdo inclui
Normas ASCE, Manuais e Relatdrios sobre Praticas de
Engenharia, Relatorios Técnicos do Comité e titulos da
ASCE Press. Os e-books ASCE ndo oferecem DRM
restritivo (gerenciamento de direitos digitais).

ASCE 7 Online

F uma plataforma baseada em assinatura que replica
as disposicdes e comentarios das versdes impressas do
ASCE 7-10 e 7-16, oferecendo aos usuarios ferramentas
interativas e funcionalidades ricas em recursos.

31




150

ASCE 7 Hazard Tool

E um aplicativo baseado na web que oferece uma
maneira melhor de pesquisar os principais parametros
de projeto especificados pelo padrao ASCE 7. Permite a
recuperacao rapida de cargas, incluindo velocidade
basica do vento, acelera¢bes sismicas, zona de
inundacdo e inundacao de base elevacdo, carga da
zona do solo, carga de chuva, risco de carga de tsunami
e espessura do gelo com velocidade e temperatura de
rajadas simultaneas. Os usuarios podem gerar
relatorios de cargas de projeto unificado e disponivel
para download para inclusdo em propostas e relatérios
de engenharia.

Manuais e Relatérios sobre Prdticas de Engenharia

Manuais e Relatérios de Pratica de Engenharia, sao
desenvolvidos para auxiliar os profissionais de
engenharia civil em topicos especificos.

Relatorios Técnicos do Comité

Os relatorios especiais preparados pelos comités
técnicos e profissionais da ASCE podem ser publicados
em volumes individuais.
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Documentos de convengdes e conferéncias

Mediante solicitacdo prévia de um Comité Executivo
de divisao ou de um Conselho Diretivo do instituto, os
trabalhos apresentados em conven¢des nacionais e
conferéncias de especialidade podem ser oferecidos
para venda como publicacdo de anais.

Documentos relacionados ao engenheiro,
proprietdrio e construgdo

A ASCE distribui documentos contratuais/formas de
acordo preparados pelo Engineers Joint Contract
Documents Committee (EJCDC) e publicados pela ASCE,
o American Consulting Engineers Council e a National
Society of Professional Engineers. Os documentos do
contrato vém como arquivos do Microsoft Word que
podem ser baixados ou comprados imediatamente em
um CD-ROM.
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BIBLIOTECA ASCE

A Biblioteca ASCE é o maior banco de dados de texto
completo do mundo de pesguisas em engenharia civil e
publicacdes praticas. Oferece acesso online sem
precedentes a mais de 145.000 artigos técnicos e
profissionais — 1,5 milhdo de paginas de conteudo.
Mais de 7.000 artigos sdo adicionados anualmente. O
acesso a Biblioteca ASCE comeca em
https://ascelibrary-org.ez2.periodicos.capes.gov.br
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6 Compendex on
Engineering Village

Compendex (Engineering Village)

E uma plataforma de pesquisa e descoberta que
fornece conteldo, dados e inteligéncia de alta
qualidade necessarios para responder a perguntas de
engenharia da vida real. Na Engineering Village,
pesquisas impactantes sdo facilitadas com filtros
adaptados as necessidades de engenheiros de classe
mundial. Aceita operadores booleanos e possui tutorial
para melhor pesquisa.

A pesquisa informada impulsiona as inovac¢des de
engenharia do futuro. Identifica as pesquisas mais
recentes e relevantes por meio de marcacdo avancada
e especifica de engenharia.

Explora contedudo com curadoria para engenheiros,
desde artigos revisados por pares e anais de
conferéncias até padrBes e dados confiaveis para
aprender com as descobertas dos principais
engenheiros em todo o mundo.

Encontrar oportunidades para transferéncia de
tecnologia e ampliagdo de novas tecnologias em mais
pesquisas e praticas.
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€° Compendex on
) Engineering Village

e ) : 2 :
’[‘i ELSEVIER About Elsevier  Products & Solutions ~ Services  Shop & Discover OB A

Home > All Solutions > Engineering Village

Engineering Village
Empowering engineers to solve the
world’s greatest challenges

E uma plataforma de referéncias e resumos de
pesquisas voltadas a engenharia técnica e cientifica
disponiveis, cobre todas as disciplinas da engenharia. Isso
inclui mais de 17 milhBes de registros dentre citacBes
bibliograficas e resumos, periédicos de engenharias e
anais de congressos e eventos de 73 paises em 190
disciplinas da Engenharia.

Os registros e informacBes sdo selecionados e
indexados usando o Engineering Index Thesaurus possui
registros de praticamente todos as principais inovacdes
em engenharia ao redor do mundo.
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€l Compendex on
/ Engineering Village

U ELSEVIER About Elsevier  Products & Solutions ~ Services  Shop & Discover Or A

The world needs engineers equipped for impact

Engineering Village helps equip the engineers of tomorrow. At Queensland
University of Technology (QUT), Engineering Village enables “deep searching”
F* 8 skills that boost employment options for STEM graduates

Download the fact sheet

Take a tour of Engineering Village

* Busca por Autor sdo feitas no Ultimo sobrenome e
primeira inicial do nome, ex: Silva, J.

* Buscas trazem automaticamente termos corretados, ex:
engineering traz reenginering também.

Plataforma que apresenta Produtos e Solucdes em
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D); Soluc¢bes Clinicas;
Pesquisas inteligentes entre outros servi¢os oferecidos.
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F m'm _1 Research Communications for Scientists and Engineers

E-Print Network:Research
Communications for Scientists and
Engineers

Rede integrada de redes de informacao cientifica e
técnica criada por cientistas e engenheiros atuantes na
pesquisa em seus respectivos campos. Possui como
editor e produtor o Department of Energy dos Estados
Unidos (DOE), Office of Scientific and Technical
Information (OSTI). A base de dados gratuita possui
mais de 3 milhdes de resultados do departamento de
energia.

Disp6e dos seguintes recursos para pesquisa
especializada:

Principal ferramenta de pesquisa.

Apresenta Informacdes de
OSTIL.GOV T e

pesqulsa em ciendcla, tecnolog|a e

engenharia financiadas pelo DOE.
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: MENT OF ENERGY PublicacBes cientificas
DOE PAGES académicas resultantes de

pesquisas financiadas pelo DOE.
DOE Dados de pesquisas cientificas
Data Explorer resultantes de pesquisas

financiadas pelo DOE.

Ferramenta de codigo aberto,

DOECODE submiss&o e pesquisa para

software financiado pelo DOE.

N Patentes resultantes de
DOE Patents pesquisas financiadas pelo

DOE.

Videos cientificos com
pesquisas financiadas pelo
DOE.

pDOE
ScienceCinema
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40

E" mlqk—l Research Communications for Scientists and Engineers

& Entrar | Criar uma conta

OSTI.GOV

Departamento de Energia dos EUA
Escritério de Informagdes Cientificas e Técnicas

Enviar Ferramentas de pesquisa Acesso publico Servigos PID e ferramentas de Sobre Perguntas Noticia :'1':: 75° aniversario -
desenvolvimento frequentes

Ferramentas de busca

0 Escritério de Informagdes Cientificas e Técnicas (OSTI) cumpre a responsabilidade do Departamento de Energia (DOE) de coletar, preservar e

disseminar resultados de pesquisa e d lvi 0 (P&D) proveni do financiamento do DOE. Por meio de nossas ferramentas e servicos
de pesquisa, garantimos que as informagdes de P&D do Departamento estejam disponiveis ao publico e também sejam (teis para a comunidade
de pesquisa do DOE.

Ferramenta de pesquisa principal

* Arquivos Abertos e Redes de e-prints;

* Rede integrada de redes de informacdo cientifica e
técnica criada por cientistas e engenheiros atuantes na
pesquisa em seus respectivos campos;

* Pesquisas por Ano, ISSN e ISBN ndo sado realizadas nesta
base;

* A busca por Autor funciona somente com o Sobrenome;
* A busca por assuntos é feita nas categorias da base ArXiv.
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IEEE Xplore®

Digital Library
IEEE Xplore

A biblioteca digital IEEE Xplore é um recurso
poderoso para descoberta de conteddo cientifico e
técnico publicado pelo IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers) e seus parceiros de publicacdo.
Fornece acesso na Web a mais de cinco milhdes de
documentos de texto completo de algumas das
publicacBes mais citadas do mundo em engenharia
elétrica, ciéncia da computacao e eletrdnica.

O conteldo do IEEE Xplore compreende:
mais de 260 periddicos
Mais de 4 milhdes de documentos de conferéncias
Mais de 12.000 padrdes técnicos
mais de 6.000 livros
Centenas de horas de curso

Aproximadamente 25.000 novos documentos sdo
adicionados ao IEEE Xplore a cada més.
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IEEE Xplore®

Digital Library

IEEEorg | IEEE Xplore | IEEESA | Espectro IEEE | Mais sies Carinho  Criar uma conta | Login pessoal

Acesso fornecido por. Sair
IEEE XP/Of e'NavegarV Minhas configuragdesv Ajudav “"’VE‘“‘D‘_DE‘ EDERAL / MEEE

DO AMAZONAS

Tecnologia avan(;ada paraa humanidade

PESQUISA 5 mens

=

BUSCA AVANCADA ¥ PRINCIPAIS PESQUISAS +

] .|!!! CLIMATE CHANGE o1 icee

g COLLECTION

Feedback

Base de dados de textos completos e normas
técnicas

* Anos podem ser buscados somente no segundo campo
de busca (avancada) combinadas com outro campo usado
0 operador AND.

* A busca por assunto ¢ realizada somente no campo
titulo.

* A busca por Autor funciona somente com O
Sobrenome.
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‘,/ \\ International
\‘; > \J; Nuclear
\{\5 4}/ Information

—r— System

IAEA | INIS

International Nuclear Information System
(INIS)

O International Nuclear Information System (INIS) é
um sistema cooperativo com quase 40 anos de
experiéncia gue conta com a participacdo de mais de
140 paises e organizacdes internacionais e a Comissdo
de Energia Nuclear (CNEN) representa o Brasil no INIS
desde a sua criacdo.

O principal produto do sistema é a base de dados
bibliograficos INIS. Esta base tem a mais completa
cobertura sobre aplicacBes pacificas da ciéncia e
tecnologia nucleares. Atualmente, a base contém mais
de 3 milhGes de registros sendo a fonte mundial mais
completa sobre literatura técnico-cientifica na area
nuclear. As areas de pesquisas sao as engenharias e
engenharia nuclear.
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‘,/ \ International
\\y‘ l\i[ Nuclear
Information
\l\qvl—i/ System
IAEA |INIS

AEA  NUCLEO R \g, Dentrar ?I«)udam
£) L ¢
SJ IAEA |50+ aN0S de INIS ms rurmcons e maio ko™

Casa  INIS Hor 1esaurus  Navegar

Pesquise no Repositorio INIS

Procurar

Ultimos Registros | Busca Avangada

Base referencial com resumos e textos completos.

* Possui Thesaurus para facilitar na pesquisa e termos
em uso;
* Base de dados de facil navegacao.
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©pen Science

Powered by EI"UdEI"CI

Open Science Directory (OSD)

Ferramenta de pesquisa em periddicos de acesso
aberto e periddicos em programas especiais para o
desenvolvimento de paises.

Cobre aproximadamente 13 mil periddicos de
diversas bases de dados como DOAJ, Research4life,
eJDS, BioMed Central, PubMed Central, PERI e Highwire
Press.

Este diretério tem sido desenvolvido pela EBSCO e
pela biblioteca da Hasselt University com base em uma
solicitagdo de especialistas em gerenciamento de
informacdes maritimas que colaboram no ambito do
programa International Oceanographic Data and
Information Exchange (IODE) do Intergovernmental
Oceanographic Commission (COI) da UNESCO.

Base de dados multidisciplinar.
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Open Science

©pen Science

Casa

Powered by ErudEra

? Diarios 1= Ordenar por:  Ultima atualizagdo
Filtros

assuntos

linguas

Licengas

Editores

Paises dos editores

v

Ciéncia da Computagdo Abertas

Editora: De Gruyter, Polénia ISSN: 2299-1093
Tipo de revisao: revisdo cega Licenga: CC BY-NC-ND, CC BY Taxa: 1.000 euros
por pares

Disciplina: Ciéncias: Matemdtica: Instrumentos e maquinas: Idioma: Inglés
Computadares eletronicos. Ciéncia da Computacao

Atualizado em: 25 de outubro de 202

Revista Internacional de Ciéncias Médicas e Cirtrgicas Recentes

* Textos estdo em inglés;

* Alguns conteudos estdo sujeitos a disponibilidade do

editor responsavel.

* Alguns conteldos ndo permitem acesso ao texto

completo, apenas a referéncia.
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) astrophysics

eey data system

Atrophysics Data System (ADS/ NASA)

Banco de dados disponibilizado pela NASA,
especializado em astronomia e astrofisica. O conteudo
da ADS é composto por 10 milhdes de registros
bibliograficos, mais de 70 milhdes de citacbes, e 3,6
milhdes de documentos de texto completo. Todos sdo
referenciados através de autores, cita¢des, assuntos e
objetos astronémicos. Os resumos e 0s textos das
principais revistas de astronomia e fisica sdo indexado
e pesquisavel através desta interface.

Integrado nas suas bases de dados, a ADS fornece
acesso e indicacdo de diversos recursos externos,
incluindo artigos eletrénicos, catalogos de dados e
arquivos.

Destaca-se que a busca em todos 0s campos é feita
no campo Resumo, e que 0s recursos de truncagem
nao funcionam nessa base.
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(‘> astrophysics
/@ data system

:@ Publicidades ®comentirioss @ORCD~ @Sobrer  Inscreverse  Conecte-se

:@ sistema de dados astrofisicos

Formulario Forma Formufério em
classico Modernz papel

Nome alternativo. NASA Astrophysics Data System (ADS)
Astronomy Database.
Base de dados Referenciais com resumos.

A SAO/NASA Astrophysics Data System (ADS) € uma
biblioteca digital para pesquisadores em Astronomia e
Fisica, operados pela Smithsonian  Astrophysical
Observatory (SAO) através de um projeto da NASA, tem
como subcategoria as areas de engenharia e engenharia
aeroespacial.

* A busca em todos os campos é feita no campo Resumo;
* A pesquisa por Ano é feita em Todos os Campos;
* A truncagem ndo funciona nessa base.
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APENDICE D — QUESTIONARIO FONTES DE INFORMACAO EM ENGENHARIA.

OUESTIONARIO

Este instrumento tem o objetivo coletar informacdes primarias para a pesquisa
intitulada Conhecimento Tecnolégico: uso da informagcdo tecnolégica pelos
pesquisadores da Faculdade de tecnologia (FT/UFAM), que esta em desenvolvimento
no Programa de Pdés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovacdo- PROFNIT, ponto focal UFAM, constituida com o objetivo
de contribuir para dinamizar o uso adequado da informacé&o tecnologica para auxiliar
no incremento do processo inovativo. Para favorecer o preenchimento, observe que a
pesquisa compreende o levantamento bibliografico como a busca por um determinado
tema, processado em bases de dados nacionais e internacionais que contém artigos
de revistas, livros, teses e outros documentos.

Agradecemos antecipadamente pela sua participacdo na pesquisa que gerara

um Guia para busca em fontes de informagdo em Engenharias.

Identificacao

Esta secdo é destinada a levantar o perfil do sujeito da pesquisa.

1) Em qual categoria vocé se enquadra?
O Professor efetivo
O Professor substituto
O Professor convidado
O Outros

2) Qual sua ultima formacao??
O Graduado
O Especialista
O Mestrado
O Doutorado
O Pés-doutorado
3) Participa atualmente de projetos de pesquisa ou inovagao?
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O institucional

O PIBIC

O PIBIT

O com financiamento externo (FAPEAM, FINEP, CNPq, etc)
O Projeto institucional

O Nao possuo atualmente nenhum projeto de pesquisa e inovagao

Perfil de Busca

Esta secdo € destinada a compreender o perfil de busca do sujeito da pesquisa.

4) No geral, quando vocé busca informacéao bibliografica em base de dados é para:
O para preparar apresentacdes e aulas
O para atividades de pesquisa
O para atualizagao dos assuntos de interesse
O para conduzir experimentos
O para desenvolver processos inovativos

O para produgéo cientifica e/ou tecnoldgica

5) Para o levantamento de material bibliografico para suas pesquisas, vocé tem por
pratica:

O solicitar que seja feito pelo bolsista

O fazer a busca pessoalmente

O ambas as coisas

6) Para o levantamento de material bibliogréafico, vocé costuma:
O consultar as bibliotecas da UFAM
O fazer buscas amplas na internet, utilizando o Google ou o Google Académico,
por exemplo
O fazer buscas em agregadores de conteudo (plataformas que reunem diversos
tipos de fontes de informagdo em um Unico local)
O fazer busca em base de dados especificas

O outros

7) Na elaboracéo de pesquisas ja solicitou/solicita auxilio de um bibliotecario?
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O sim O nao O raramente

8) Ja realizou algum treinamento para desenvolver habilidades de pesquisa?

O sim O nao

9) Como avaliaria suas habilidades informacionais? Considere habilidades
informacionais como o processo de busca de informacdes tecnoldgicas.

O dtima O boa O regular O ruim

10) Como identifica se um material é de seu interesse e importante para sua pesquisa?
O avalia o titulo
O avalia titulos, autores e resumos
O avalia pelo resumo
O avalia pelo titulo, autores e resumo
O faz leitura completa do artigo
Ooutros: ..ccccoveeeiieeeeeeeeee
11) Como pesquisador, sente dificuldades de acessar base de dados especificas?
O Sim O Nao

12) Em sua opinido, o que o pesquisador deve conhecer sobre estratégias de busca
para efetuar o levantamento de material bibliografico?

O conhecer légica de busca e/ou operadores booleanos

O conhecer formas de composigao de estratégias de busca

O compreender os temas e assuntos preliminarmente

O n&o sei dizer

O outros:

13) Em suas pesquisas em base de dados, costuma utilizar operadores booleanos ou
truncamentos?

O sim O nao O nao sei

14) Aponte as principais dificuldades que vocé possui para fazer uma busca em uma

base de dados?
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15) Na realizacdo de busca por informacao, vocé faz um planejamento prévio antes
de acessar a base de dados?
O sim O néo O algumas vezes

16) No planejamento de busca de informacédo, vocé identifica palavras-chaves,
sinbnimos ou termos relacionados as informacgdes que procura?

O sim O nao O algumas vezes

17) No planejamento de busca pela informacéo, vocé seleciona vocabulario especifico
para a fonte de informacao que vai consultar?

O sim O néo O algumas vezes

18) No seu ponto de vista, 0 que deve ser avaliado nas informacdes da internet ou
das bases de dados ou em agregadores de contetudos?

O autoria, atualizacéo, conteudo, acessibilidade

O autoria, atualizacéo, navegabilidade

O atualizagao, conteudo, funcionalidade

O néo sei informar

OO0UtroS: oo,

Identificacdo de Fontes

Esta secdo se destina a identificar as fontes de informacéo utilizadas pelo

sujeito da pesquisa.

19) Tem conhecimento de base de dados que disponibilizem informacgé&o tecnolégica?
O sim O néo O talvez
20) Ja fez uso de algumas das bases de dados abaixo para pesquisas de informacéao
tecnologicas?
O INPI
O Espacenet —-EPO
O Derwent Innovations Index
O Patentescope — WIPO
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O Google Patents

O outros: .......

21) Para projetos desenvolvidos ou em desenvolvimento, vocé faz pesquisa de
anterioridade de patente ou de propriedade industrial?

O sim O nao O raramente

22) Que tipo de bases de dados vocé costuma consultar?

O Bases de Dados Bibliograficos — Incluem cita¢des bibliograficas acompanhadas ou
nao dos resumos dos trabalhos publicados.

O Bases de Dados Catalograficos — Representam o acervo de uma biblioteca ou de
uma rede de bibliotecas, sem indicacao do contetdo dos documentos.

O Bases de Diretorios — Informacdes ou dados sobre pessoas, instituicdes.

O Bases de Dados Numéricos — Incluem dados numeéricos e estatisticos.

O Bases de Dados de Texto Completo — Contém noticias de jornal, especificacdes
técnicas, artigos de periddicos, dicionarios.

O Bases de Dados Textuais e Numéricos — Inclui, ao mesmo tempo, dados textuais e
NUMEricos.

O Bases de Dados Graficos — Apresentam formulas quimicas, imagens, logotipos.

23) Qual o critério que vocé utiliza para selecionar e utilizar uma base de dados?
O Cobertura: assunto e tipo de material adequados; abrangéncia, duplicidade e
outros servicos
O Tipo de base de dados: referencial ou texto completo
O Atualidade: periodo coberto pela base e/ou desde quando se acha disponivel e
frequéncia de atualizacdes referéncias - qualidade dos resumos; forma (ficha,
microforma, papel); em linha ou fora de linha; extensao da saida
O Variedade de pontos de acesso ou campos pesquisaveis, em termos de
desempenho de recuperacao almejado
O Custo: paga ou gratuita
O Existéncia de instrumentos auxiliares de busca: manuais, help, informacgdes
sobre sistemas de classificacdo, tesauro, manuais de treinamento, etc..

O Hospedeiro: onde a base se acha disponivel.
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24) Quais as principais bases de dados das areas de engenharia que vocé conhece?
O American Society of Civil Engineers (ASCE)
O Banco de Teses da CAPES
O Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes: BDTD
O Compendex (Engineering Village)
O Derwent Innovations Index — DII
O E-Print Network :Research Communications for Scientists and Engineers
O IEEE Xplore
O International Nuclear Information System (INIS)
O Open Science Directory
O SAO/NASA Atrophysics Data System (ADS)
O SCOPUS (Elsevier)
O Web of Science (WOS)

O OULIOS: oo,

25) Das bases de dados abaixo, quais vocé utiliza em suas buscas?
O American Society of Civil Engineers (ASCE)
O Banco de Teses da CAPES
O Biblioteca Digital de Teses e Dissertacées: BDTD
O Compendex (Engineering Village)
O Derwent Innovations Index — Dl
O E-Print Network :Research Communications for Scientists and Engineers
O IEEE Xplore
O International Nuclear Information System (INIS)
O Open Science Directory
O SAO/NASA Atrophysics data System (ADS)
O SCOPUS (Elsevier)
O Web of Science (WOS)
O outras

O Nenhuma destas
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APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE).

Convidamos vossa Sr. (a) a participar da pesquisa CONHECIMENTO
TECNOLOGICO: USO DA INFORMACAO TECNOLOGICA  PELOS
PESQUISADORES DA FACULDADE DE TECNOLOGIA (FT/UFAM), cuja
pesquisadora responsavel é ELIZETE DA SILVA DIAS, Av. Rodrigo Otavio Jordao
Ramos, n. 1200, Coroado |, telefone: 3232-2319, email: elizetedias@ufam.edu.br,
como Orientadora Dra. Célia Regina Simonetti Barbalho, Av. Rodrigo Otévio Jord&o
Ramos, n. 1200, Coroado |, email: simonetti@ufam.edu.br, convidamos vossa
senhoria a participar deste projeto de pesquisa. Os objetivos do projeto sdo: Contribuir
para dinamizar o uso adequado da informacéao tecnoldgica para auxiliar no incremento
do processo inovativo; discutir, por meio de estudos teoricos, a relevancia da
informacgdo tecnoldgica para o processo de inovacdo; identificar quais fontes de
informagdo tecnoldgica sdo utilizadas pelos pesquisadores da Faculdade de
Tecnologia (FT/UFAM); mapear as principais fontes de informagdes tecnologicas
disponiveis; Comparar as fontes de informacéo utilizadas com as fontes existentes;
ao final constituir um instrumento que favorega o uso da informagéao tecnologica pelos
pesquisadores. O(A) Sr(a) estd sendo convidado por que faz parte de grupo de
pesquisadores com projetos aprovados na Pro — Reitoria de Pesquisa e POs-
Graduacédo (PROPESP).

O(A) Sr(a). tem de plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagcdo alguma para o
tratamento que recebe neste servi¢o on line.

Caso aceite participar, sua participacao consiste em responder ao questionario
enviado via correio eletrénico, e-mail, sem a necessidade de identificacéo.

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes. Nesta
pesquisa os riscos para o(a) Sr.(a) sdo de nao conhecimento de fontes de informacgao
tecnoldgica, acesso as fontes de informacao de forma correta, habilidade lidar com o
excessivo volume de dados, competéncias em informacdo tecnoldgicas,
conhecimento de ferramentas de tecnologia e comunicacao.

Também sdo esperados 0s seguintes beneficios com esta pesquisa:
conhecimento em processos inovativos, por meio de fonte de informagé&o, localizar
informacédo tecnoldgica, importancia da informacdo tecnolOgica para crescimento

econdmico e social.
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Se julgar necessario, o(a) Sr(a) dispde de tempo para que possa refletir sobre
sua participacéo, consultando, se necessario, seus familiares ou outras pessoas que
possam ajuda-los na tomada de deciséo livre e esclarecida. (Res. 466/2012-CNS,
IV.l.c).

Também estdo assegurados ao(a) Sr(a) o direito a pedir indenizacdes e a
cobertura material para reparacdo a dano causado pela pesquisa ao participante da
pesquisa. (Resolucdo CNS n° 466 de 2012, IV.3.h, IV.4.c e V.7).

Asseguramos ao(a) Sr(a) o direito de assisténcia integral gratuita devido a
danos diretos/indiretos e imediatos/tardios decorrentes da participagdo no estudo ao
participante, pelo tempo que for necessario. (Itens 11.3.1 e 11.3.2, da Resolucdo CNS
n°. 466 de 2012).

Garantimos ao(a) Sr(a) a manutencdo do sigilo e da privacidade de sua
participacdo e de seus dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na
divulgacao cientifica (Item 1V.3.e, da Resolucdo CNS n°. 466 de 2012).

O(A) Sr(a). pode entrar com contato com o pesquisador responsavel Elizete da
Silva Dias a qualquer tempo para informacdo adicional no endereco eletronico
dias.elizetete27@gmail.com / elizetedias@ufam.edu.br, telefone 99533-0734 (whats
app).

O(A) Sr(a). também pode entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal do Amazonas (CEP/UFAM)
e com a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), quando pertinente. O
CEP/UFAM fica na Escola de Enfermagem de Manaus (EEM/UFAM) - Sala 07, Rua
Teresina, 495 — Adriandpolis — Manaus — AM, Fone: (92) 3305-1181 Ramal 2004, E-
mail: cep@ufam.edu.br. O CEP/UFAM é um colegiado multi e transdisciplinar,
independente, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em
sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro
de padrdes éticos.

Este documento (TCLE) sera elaborado em duas VIAS, que serdo rubricadas
em todas as suas paginas, exceto a com as assinaturas, e assinadas ao seu término
pelo(a) Sr(a)., ou por seu representante legal, e pelo pesquisador responséavel, ficando

uma via com cada um.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO
Li e concordo em participar da pesquisa.



Manaus, / /

Assinatura do Participante

IMPRESSAO
DACTILOSCOPICA

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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ANEXO A — COMPROVANTE DE SUBMISSAO "INFORMAGCAO TECNOLOGICA
COMO SUPORTE PARA PROCESSO INOVADORES"

24/02/2023, 13:32 Gmail - [IPTEC] Agradecimento pela Submissio #23897

M Gma|l Elizete da Silva Dias <dias.elizete27@gmail.com>

[IPTEC] Agradecimento pela Submissao #23897

1 mensagem

Cristina Dai Pra Martens <cristinadpmartens@gmail.com= 20 de fevereiro de 2023 as 20:41
Para: Senhora Elizete Silva Dias <dias.elizete27 @gmail.com>

Senhora Elizete Silva Dias,

Agradecemos a submissdo do seu manuscrito "INFORMACAQ TECNOLOGICA COMO
SUPORTE PARA PROCESSO INOVADORES" para Revista Inovagio, Projetos e
Tecnologias. Através da interface de administragio do sistema, utilizado

para a submiss3o, sera possivel acompanhar o progresso do documento

dentro do processo editorial, bastanto logar no sistema localizado em:

URL do Manuscrito:
https://periodicos.uninove.brfiptec/author/submission/23897
Login: elizete_dias

Em caso de duvidas, envie suas guestfes para este email. Agradecemos mais
uma vez considerar nossa revista como meio de transmitir ao publico seu
trabalho.

Cristina Dai Pra Martens
Revista Inovacdo, Projetos e Tecnologias

Revista Inovagao, Projetos e Tecnologias — IPTEC
http:/{periodicos.uninove.br



