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RESUMO

Numa perspectiva elisiana, esta pesquisa € de abordagem qualitativa, do tipo
bibliografica, de campo com uso de entrevistas estruturadas, através do método
fenomenolégico, tendo como objetivo geral compreender de que maneira a mulher
amazonense se V&€ na gestdo politica de Responsible Business Alliance (RBA) na
empresa chinesa Delta da Amazénia. Os objetivos especificos foram: a) destacar
aspectos econdmicos entre a China e o Amazonas. b) verificar modelo de gestdo RBA
e, ¢) analisar a percepg¢ao das mulheres amazonenses em relagéo a gestao de RBA
de uma fabrica chinesa. Participaram desta pesquisa 9 mulheres, colaboradoras da
empresa chinesa Delta da Amazébnia Ltda, localizada no PIM, com idades entre 34 a
44 anos, sendo 5 do processo produtivo e 4 do administrativo, com cargos
diferenciados e 1 coordenador de RH. Essa divisdo em grupo, através dos cargos
ocupados, se da em razdo delas possuirem responsabilidades diferentes, e,
consequentemente experiéncias diferentes. Utilizou-se como estratégia para a coleta
de dados, entrevistas individuais, estruturadas, mediante um roteiro de perguntas. A
China disputa o péndulo do poder econdmico mundial com outras economias fortes,
como, por exemplo, os Estados Unidos da América, e neste processo de
globalizagcdo econbmica o pais langou-se sobre a cadeia produtiva mundial com o
intuito de introduzir-se aos mercados de outros paises, alargar suas exportacdes e
garantir a entrada aos recursos capazes de sustentar seu desenvolvimento iniciado,
também, nos anos de 1970. Foi sob as bases dessa teia produtiva global que as
empresas chinesas chegaram ao Brasil e na Amazénia compondo o quadro de
industrias do Polo Industrial de Manaus. Os resultados deste estudo mostraram que
na dindmica das figuragcdes produtivas e masculina, apesar de uma relagéo de poder
desequilibrado, a m&o de obra feminina, devido suas caracteristicas peculiares, ganha
notoriedade no processo produtivo, tornando-se indispensavel para uma produgao de
qualidade, em grande escala. Através dos estudos e capacitagao profissional, a
mulher avanga no diferencial social, ganhando destaque em diversas profissdes,
inclusive, as que eram tidas como masculinas.

Palavras- Chave: Zona Franca de Manaus. Mulher. China. Responsible Business
Alliance. Figuraggo.

ABSTRACT

From Elisian perspective, this research has a qualitative, bibliographical, field
approach using structured interviews, through the phenomenological method, with the
general objective of understanding how Amazonian women see themselves in the
political management of the Responsible Business Alliance (RBA) at the Chinese
company Delta da Amazénia. The specific objectives were: a) to highlight economic
aspects between China and the Amazon. b) verify the RBA management model and,
c) analyze the perception of Amazonian women in relation to the RBA management of
a Chinese factory. Nine women participated in this research, employees of the Chinese
company Delta da Amazoénia Ltda, located in PIM, aged between 34 and 44 years old,
5 of them from the productive process and 4 from the administrative department, with
different positions and 1 HR coordinator. This group division, through the positions
held, is due to the fact that they have different responsibilities, and, consequently,
different experiences. Individual, structured interviews were used as a strategy for data
collection, through a script of questions. China disputes the pendulum of world



economic power with other strong economies, such as, for example, the United States
of America, and in this process of economic globalization the country launched itself
into the world production chain with the intention of introducing itself to the markets
from other countries, expand its exports and guarantee entry to resources capable of
sustaining its development, which also began in the 1970s. of the Industrial Pole of
Manaus. The results of this study showed that in the dynamics of productive and male
figurations, despite an unbalanced power relationship, female labor, due to its peculiar
characteristics, gains notoriety in the productive process, becoming indispensable for
quality production, in Big scale. Through studies and professional training, the woman
advances in the social differential, gaining prominence in several professions, including
those that were considered masculine.

Keywords: Manaus Free Trade Zone. Woman. China. Responsible Business Alliance.
Figuration.
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INTRODUCAO

Iniciei a vida laboral com 18 anos, em outubro do ano de 2000, na época estava
cursando o 3° ano do Ensino Médio, no periodo noturno. Uma senhora, pessoa
proxima, Osmarina de Oliveira Santos in memorian, indicou o meu curriculo para uma
vaga na Evadin Industrias da Amazénia S/A, situada no Polo Industrial de Manaus, na
qual contratou os meus servigos para o processo produtivo, no segundo turno, que
abrangia o periodo da tarde e noite. Para garantir o emprego e nao perder o ano letivo
escolar, conversei com os meus professores, expliquei a necessidade de trabalhar e
todos concordaram em abonar as minhas faltas, em troca eu ficaria entregando
trabalhos relacionados matérias. Passei 6 anos e meio na Evadin, trabalhando no
processo produtivo, quando fui desligada, estava cursando o 2° periodo de Ciéncias
Contabeis, logo, busquei um estagio em um escritério contabil, desde entdo obtive
contato com a profissdo de Contador, estagiava durante o dia e a noite ia para a
faculdade, passei 1 més como estagiaria e logo fui efetivada, trabalhei como auxiliar
administrativo em um Buffet, 1a eu cuidava de toda a parte financeira, recrutamento e
selecdo, aprendi que todos os problemas podem ser solucionados, basta que vocé
tenha forga de vontade em querer resolvé-los. Depois fui convidada para trabalhar em
uma concessionaria, no setor financeiro, la exercia fungéo de tesoureira, que fez com
que eu aprofundasse ainda mais 0os meus conhecimentos na area financeira e em
2011 iniciei um novo desafio que foi adentrar para o Grupo Simdes, empresa ao qual
tenho muito orgulho, de ter feito parte, no grupo Simdes iniciei no Fiscal, pois tinha
experiéncia com operagdes fiscais desde a época de estagio, depois fui promovida
para o setor de Contabilidade, nesse setor aprendi a efetuar analises, passei 3 anos,
e s6 sai porque fui convidada para voltar para industria, que era a minha grande
paixdo, sou grata ao Distrito Industrial por ter-me proporcionado o0 meu primeiro
emprego, e tudo o que eu sou hoje como pessoa e profissional, devo ao Distrito
Industrial, entao fui trabalhar no setor de Controladoria da LG Eletronics da Amazonia,
empresa a quem eu sou muito grata também, pois além de aprendizado, deu-me
amigos leais, passei 3 anos na LG, sai em 2017, por conta da minha filha, que era
bebé e eu ndo tinha com quem deixar. Em 2017 tive que tomar uma das decisdes
mais dificeis da minha vida que foi deixar o meu emprego, pois, ja estava acostumada
ao ritmo frenético de industriaria, eu ndo me imaginava longe do local de trabalho e

muito menos sem uma atividade remunerada, mas abri mao da minha carreira em prol
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da minha filha. Passei um tempo me dedicando a vida de mae, mas sem perder a
vontade de voltar a minha vida laboral, pois tenho o trabalho como algo positivo para
o ser humano. Em 2017 tive que me ressignificar, pois estava bastante confusa, sobre
como ia dar prosseguimento na minha vida profissional, mas sem deixar a figura de
mae de lado, pois nao pretendia terceirizar a educagao e cuidados da minha filha. Em
2019, uma ex professora, hoje amiga, mentora e incentivadora Msc. Elisédngela Leitao,
me ligou perguntando se eu desejava ser professora voluntaria na Universidade
Estadual do Amazonas (UEA), e na hora aceitei, pois, naquele momento vi uma
oportunidade surgir, fiz um teste e apaixonei-me pela docéncia, foi nesse momento
que decidi seguir a carreira académica, pois, lecionando, resgatei aquela moga dos
tempos de faculdade, com muita energia, disposi¢ao e sede de aprendizado.

Em 2019, iniciei como professora voluntaria na Universidade Estadual do
Amazonas (UEA), e observei que para seguir a carreira docente era necessario ter no
minimo a titulacdo de Mestre. Em 2020 pesquisei em varias faculdades, um mestrado
voltado para a area contabil, mas infelizmente, os que me interessavam so tinham em
faculdade particular e os precos eram exorbitantes. Havia conversado com alguns
amigos sobre a minha vontade em fazer o Mestrado, eles enviavam-me varios editais
de processos seletivos, até que a minha amiga e incentivadora Dra. Tereza Ramos,
enviou o Edital da Ufam, com um processo seletivo para o Programa de Pds-
graduagcdo Sociedade e Cultura na Amazbénia (PPGSCA), no qual as inscri¢gdes
iniciariam em outubro de 2020.

Fiz o projeto de pesquisa, usando a minha experiéncia empirica, com
embasamento em diversas referéncias bibliograficas e submeti ao programa de Pos-
graduacgdo. O projeto foi aprovado e em margo de 2021 dei inicio as aulas no
mestrado.

Por ter iniciado minha vida laboral no processo produtivo de uma empresa no
Polo Industrial de Manaus (PIM), vivenciei e presenciei diversas situagées em que na
balanga do poder a mulher fica em situacdo desfavoravel, em virtude da figuragao
exercida dentro da fabrica. Diante disso, o presente trabalho iniciou com o tema “DO
ORIENTE AO AMAZONAS: relagdes socioculturais e econbmicas das mulheres
industriarias em uma fabrica chinesa no Polo Industrial de Manaus”, mas no decorrer
da pesquisa de campo, mediante as entrevistas efetuadas, verificou-se que a empresa
possui uma certificagao que traz consigo um cédigo de conduta que contribui para um

ambiente laboral mais igualitario entre os sexos.
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O objeto de estudo desta pesquisa € a mulher industriaria da empresa chinesa,
Delta da Amazénia Ltda', que possui sede em Taiwan, e em Manaus faz parte da
composicao do Polo Industrial de Manaus, contribuindo para a producédo de TV’s e
monitores. Até abril de 2023 constava em seu quadro 729 funcionarios, e desse total,
56% sao homens e 44% de mulheres (FRANCISCO, Coordenador de RH).

Segundo Francisco (Coordenador de RH), embora a empresa em questao ja
praticasse condigdes dignas e igualitarias entre os sexos, em meados do ano de 2016,
um cliente em potencial exigiu que a Delta obtivesse a certificagcdo Responsible
Business Alliance (RBA) para que continuassem as parcerias comerciais, reforgcando
as condigbes de trabalho dignas na industria eletrbnica, garantindo que os
trabalhadores sejam tratados com respeito dignidade.

Com a certificagcdo RBA, ha uma mudanga de cenario em relagao ao objeto de
estudo, fazendo com que o tema da pesquisa modificasse para “ENTRE O ORIENTE
E O AMAZONAS: a figuracdo da mulher amazonense na politica de gestdo RBA em
uma fabrica chinesa da Zona Franca de Manaus”.

Dentro do campo proposto para estudo, ndo existem pesquisas relacionando
as mulheres, industriarias de empresa chinesa a um cdodigo de conduta RBA. Desse
modo, o presente trabalho é relevante para sociedade e reflexdes académicas, pois,
ha muito tempo a mulher, em especial amazonense, é tratada apenas como uma mao
de obra feminina de baixo custo. A proposta € uma inflexdo, em outras palavras, dados
as suas qualidades, a mulher deve ser encarada como um importante elo nas relagdes
de interdependéncias funcionais para manutencao da produgao em grande escala no
PIM.

Atualmente, a China disputa o péndulo do poder econémico mundial com outras
economias fortes, como, por exemplo, os Estados Unidos da América, e neste
processo de globalizacdo econdmica o pais langou-se sobre a cadeia produtiva
mundial com o intuito de introduzir-se aos mercados de outros paises, alargar suas
exportagbes e garantir a entrada aos recursos capazes de sustentar seu
desenvolvimento iniciado, também, nos anos de 1970. Foi sob as bases dessa teia
produtiva global que as empresas chinesas chegaram ao Brasil e no Amazonas
compondo o quadro de industrias do Polo Industrial de Manaus.

' Nome ficticio, pois a pesquisadora ndo possui autorizagao para divulgar o nome da empresa.
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No final do século XIX e inicio do século XX, durante a economia da borracha,
o Amazonas, especificamente Manaus, vivenciou grandes transformagdes
econdmicas, em que a cidade passou por intenso desenvolvimento, fazendo com que
ampliasse a oferta de trabalho tanto para homens quanto para as mulheres.

Lima (2009) retrata que, durante o periodo de produgédo e comercializagdo da
borracha, Manaus ficou conhecida como Paris dos Tropicos, devido a sua urbanizagao
que foi importada da Franca e outras partes da Europa, além disso, a época ficou
marcada pela construcdo do Teatro Amazonas e a primeira universidade Brasileira, a
universidade Livre de Manads, atual UFAM.

Na década de 30, (CARVALHO, 2009, p. 85) “os seringais nativos da
Amazoénia” foram substituidos “pelos seringais da Malasia, no Sudeste Asiatico, nos
quais a borracha passou a ser produzida por meio de técnicas racionais”, desde entao
a economia manauara entrou em decadéncia.

Preocupado com a economia da regido, o Deputado Francisco Pereira da Silva,
criou um projeto de lei em 1951, para criagao de um porto franco em Manaus, que se
transformou em Lei em 1957. Portanto, apesar de a Zona Franca de Manaus (ZFM)
ter surgido na década de 50, as primeiras industrias foram instaladas somente na
década de 70, marcando o inicio do processo produtivo no Polo Industrial de Manaus.

Araujo (1985, p. 205) esclarece, que “o projeto do Distrito Industrial foi iniciado
no inicio da implantacdo da Zona Franca de Manaus, em 1968 “, e em 1973 iniciou a
producao com a “instalagdo da Springer da Amazoénia”.

N&o ha como negar a importancia do Polo Industrial para Manaus, no qual as
empresas que se instalam sao atraidas através de incentivos fiscais oferecidos pela
ZFM conforme previsto no Decreto-Lei N° 288 de 28/02/1967.

O modelo ZFM traz consigo incentivos fiscais para “compensar’ a posi¢cao
geografica a qual a capital do Estado do Amazonas esta situada e as dificuldades
logisticas que a regido possui. Tal estratégia politica e econdémica, foi para atrair
investimentos para a regido com o intuito de gerar uma dinamica capitalista.

Com a chegada de novas frentes de trabalho, homens e mulheres nao tinham
profissdo definida, a mado de obra passou a ser um dos grandes problemas
enfrentados pelos empresarios, porque faltava qualificagdo para os cargos técnicos e
de lideranca, em consequéncia disso, tinha-se que contratar mao de obra do sul do
pais, e para atrair essa mao de obra era necessario oferecer salarios mais elevados,

beneficios que fossem atraentes para os trabalhadores qualificados.
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Consequentemente durante esse periodo de instalagdo das fabricas entre as décadas
de 70 e 80 o Polo Industrial de Manaus nao requeria qualificagdo da mao de obra
local, logo, os cargos de técnico, supervisdo e geréncia, eram exercidos por pessoas
de outros estados (BRITO, 2019).

Com a instalagdo das fabricas no PIM, abrem-se novos campos de trabalho
para homens e mulheres, no qual a mulher manauara passa a fazer parte do trabalho
fabril, e nesse contexto, algumas saem de um modo de produgdo extrativista,
artesanal e passa a um novo modo de produgéao, inserindo-se na linha de montagem
do “chéo de fabrica?”.

Com a implantagao das industrias, mulheres amazonenses foram atraidas para
a capital, no qual deixaram o modo de producgao extrativista, artesanal, para um novo
modo de produc¢ado. Primeiramente, o tempo ciclico, da natureza, orientadas pelo sol
e chuva direcionava suas atividades produtivas, posteriormente, ao inserir-se nesse
novo modelo, nessa nova figuragdo, o tempo passou a ser controlado através do
reldgio e calendarios, colocando-as em novas rotinas temporais, imbricadas ao modo
de produgdo. Para Elias (1998, p. 84):

0 que chamamos tempo €&, em primeiro lugar, um marco de referéncia que
serve aos membros de um certo grupo e em Uultima instancia, a toda
humanidade, para instituir ritos reconheciveis dentro de uma série continua
de transformagdes do respectivo grupo de referéncia ou também, de
comparar uma certa fase de um fluxo de acontecimentos.

Na industria, a regulacdo do tempo é feita para que nenhum segundo seja
desperdigado, pois, a cada segundo perdido é algo que deixa de ser produzido,
consequentemente ha uma diminuicdo do lucro, diferentemente da exigéncia que
ocorre na producao artesanal e extrativista, onde, o tempo ciclico € uma referéncia,
mas nao pode ser controlado.

Para entender esse processo, deve-se compreender que a inser¢cao da mulher
no mercado de trabalho industrial ocorreu gradativamente ao nivel mundial e dois
fatores contribuiram para tal acontecimento.

O primeiro fator ocorreu com o advento da Revolugao Industrial, em que houve
decadéncia do campesinato, implantagdo das industrias, fazendo com que as
mulheres partissem em busca de empregos nas fabricas. O segundo foi a | e Il guerra

2 Local onde fica a linha de montagem.
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mundial, onde as mulheres assumiam os negdécios da familia enquanto seus maridos
iam para o campo de batalha.

As amazonenses, que tiveram influéncia do desenvolvimento industrial surgido
na Europa, em decorréncia disso foram se inserindo no mercado de trabalho, e hoje
assumem papéis de executiva, diretoras e outras fungdes que a deixam numa posi¢ao
de poder mais equilibrado.

Antes dessa Revolugao Industrial, conhecida também como pré-industrial
(HOBSBAWM, 2012) as familias viviam no campo, tinham a agricultura como meio de
subsisténcia, em consequéncia disso, era quase impossivel separar as fungdes
familiares do trabalho, até porque na maioria das vezes essas atividades eram
executadas no mesmo ambiente.

A Revolugao Industrial iniciou no século XVIII, na Inglaterra e trouxe consigo
uma aceleracdo do crescimento através da transformacdo econdmica e social. O
trabalho manual foi substituido pelo mecanizado das industrias, onde ha uma divisao
racional de trabalho que levam a produ¢cdo em massa, consequentemente reduzindo
o custo do produto (HOBSBAWM, 2000).

A vida feminina sofreu grandes transformag¢des em detrimento da economia
capitalista. Nogueira (2010, p. 15), relata que “com a consolidagdo do sistema
capitalista® houve mudangas no processo produtivo feminino, pois, o crescimento
industrial atraiu um “numero consideravel da mao de obra feminina” para as fabricas.

Com a decadéncia do campesinato as trabalhadoras deixavam o campo e
seguiam para as capitais em busca de emprego nas fabricas. O trabalho artesanal,
que era repassado de geragdo em geracgdo, foi substituido pelas maquinas das
grandes fabricas, com objetivo de produzir em grande escala.

Com o advento da Revolugdo Industrial foi praticamente inevitavel que os
padroes de vida se transformassem. Com o avango das industrias, a mulher passa a
vender sua forca de trabalho por um determinado tempo, onde ela deixa de fazer parte
apenas do ambiente doméstico, para exercer papel de profissional. Mesmo fazendo
parte do mundo do trabalho, a mulher ndo deixou de cuidar da casa e da familia, ela
também assumiu o papel de profissional. Desde entdo, a mulher tem que administrar
seu tempo segundo as figuragdes nas quais esta inserida. Em casa ela exerce o papel
de mae, e no trabalho ela exerce suas fungdes profissionais, estando numa situagao

de poder equilibrado ou desequilibrado.
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Essa distribuicdo de poder é diferente, pois, em casa enquanto mée, ela pode
exercer um poder sobre os filhos, mas enquanto profissional, ela pode estar numa
posicao de poder inferior a sua chefia ou na posi¢cao de chefa, detentora do poder.

Para Saffioti (2015), o poder é algo que circula, sé funciona se houver cadeias,
onde os individuos nao s6 circulam, mas dependendo da posicédo inserida, estao
sujeitos a exercer o poder ou sofrer sua a¢ao, ou seja, o poder possui duas faces.

Essa dindmica de poder imbricadas as figuragdes nos remete a Elias (1980, p.
81) ao enunciar que “o poder ndo € um amuleto que um individuo possua e outro nao;
€ uma caracteristica estrutural das relacbes humanas — de todas as relagdes
humanas”, portanto, o poder € um componente das figuracdes.

Com a expansao do comércio internacional migram para Manaus as empresas
chinesas dentre elas algumas, que também trazem o modelo chinés de administragcéo
e de producgao no qual as trabalhadoras amazonenses tém que se adequar.

Foi sob a base de uma cadeia produtiva diversificada, baixo custo de mao de
obra e producédo em larga escala que as empresas chinesas chegaram ao Brasil,
especificamente no Amazonas compondo o quadro de industrias do PIM.

Apesar de a China ser milenar Brasil e China tiveram os primeiros contatos
comerciais ainda no século XIX. Segundo Machado (2013) os chineses foram trazidos
para o cultivo de cha no Jardim Botanico do Rio de Janeiro. Apesar dessa relacao
antiga entre Brasil, foi somente no ano de 2000 a empresa chinesa Delta da Amazénia,
adentrou para ZFM, instalando-se no Polo Industrial, no Estado do Amazonas.

Hoje como emancipadas ou buscando cada vez mais sua emancipagao, as
mulheres executam com exceléncia desde atividades domésticas as que antes eram
tidas como masculinas, dao provas de serem capazes de cuidar suas vidas pessoais
e laborais, ocupando fun¢des profissionais nas diversas figuragbes que se inserem.

Nessa perspectiva buscando compreender “ENTRE O ORIENTE E O
AMAZONAS: a figuragdo da mulher amazonense na politica de gestdo RBA em uma
fabrica chinesa da Zona Franca de Manaus”, o trabalho tem como objetivo geral
compreender de que maneira a mulher amazonense se vé na gestao politica de RBA
na empresa chinesa Delta da Amazbnia e especificos: a) destacar aspectos
econdmicos entre a China e o Amazonas. b) verificar modelo de gestdo RBA e, c)
analisar a percepcédo das mulheres amazonenses em relagdo a gestdo de RBA de

uma fabrica chinesa.
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Na esteira reflexiva a abordagem do trabalho é qualitativa, fenomenoldégica, de
campo e bibliografica.

A pesquisa qualitativa se apropria das ciéncias sociais e humanas, para
entender o mundo em que se vive, por meio de aspectos nao objetivos do
comportamento humano e dos acontecimentos sociais.

A fenomenologia, enfatiza as experiéncias comuns para um certo numero de
individuos, ou seja, € uma abordagem direta aos fenbmenos e como
esses fendbmenos sao apreendidos pela consciéncia humana, para tal apreensao, é
necessaria uma ‘reducdo fenomenoldgica” Schutz (1979, p. 8), onde o individuo
elimina todas as nogdes preconcebidas em relagado ao objeto, colocando a “realidade”
do mundo exterior entre parénteses, ndo sendo negada e muito menos confirmada
(SCHUTZ, 1979).

O fenbmeno pode ser uma situagéo, ou até mesmo um objeto de estudo, em
que é apresentado um fato, um fenémeno, e a partir do que o individuo enxerga desse
fendbmeno, a forma como esse fato se apresenta na consciéncia humana pode ser
apreendido de diversas maneiras, examinando “ndo s6 a “experiéncia do si préprio do
eu”, mas também, “a experiéncia, que dela deriva, de outros eus e da sociedade”
“(SCHUTZ, 1979, p. 9) essa interpretagao € subjetiva, portanto, cada individuo pode
construir o seu proprio “mundo”, através de suas experiéncias individuais, no qual,
duas pessoas jamais poderiam vivenciar a mesma situagao, pois, cada individuo
experimentou algo diferente, passando a ter seus propdsitos e objetivos (SCHUTZ,
1979).

A fenomenologia entra em acdo, para buscar como um fendmeno é
compreendido pela consciéncia, como esse fato vai ser apresentado ao pensamento
humano, a consciéncia humana (GIL, 2019).

Portanto, a abordagem fenomenoldgica visa investigar a manifestagao da coisa
percebida, ou seja, da coisa como ela se manifesta na percepgdo, pois a
fenomenologia busca entender o homem a partir da facticidade, a partir do fenébmeno.

Na pesquisa de campo, se efetuou-se a coleta de dados através de entrevistas
com perguntas estruturadas. Na entrevista, busca-se a compreensdo de como a
mulher amazonense, enquanto operaria em uma fabrica chinesa, se vé nesse
processo de gestdo RBA.

Na pesquisa bibliografica, foram efetuadas leituras em livros, teses, artigos e

dissertagdes, com o intuito de entender a relagdo de trabalho entre o Oriente e



21

Ocidente, e como a gestdo de RBA impactou no modo de trabalho da mulher operaria
amazonense.

Para fundamentar a anadlise, apropriou-se do conceito de figuragao,
interdependéncia, poder e diferencial social, desenvolvido por Norbert Elias.

Com relacédo a figuragado, Elias (2006) nos permite entender seu conceito,
explicando que “os seres humanos, por sua interdependéncia fundamental uns dos
outros, agrupam-se sempre na forma de figuragdes especificas” (ELIAS, 2006, p. 26).
Nesse entendimento a mulher ampliou suas redes de interdependéncias funcionais,
deixando a exclusividade, exercendo o papel de mae/doméstica/lar para inserir-se na
diversidade de fungdes que o mercado de trabalho proporciona, enquanto passa a
depender mais de outros individuos em suas fungbes. Matos (2015, p. 101) nos
esclarece que “o poder se mostra conforme as relagbes se estabelecem”, ou seja,
esse poder vai se mostrar no seio das figuragbes, dentro e fora do ambiente de
trabalho, e para Elias (1980, p. 80) “o poder, pode ser distribuido muito desigualmente,
porém, sejam grandes ou pequenas as diferengas de poder, o equilibrio de poder esta
sempre presente onde quer que haja uma interdependéncia funcional entre pessoas”.

Portanto, o poder esta presente em todas as relagcbes humanas, mas deve-se
considerar que, dependendo da figuragdo em que a pessoa exerce (pai, mée, esposo
(a), operario (a), executivo (a), a relagdo de poder sofre alteragdo, ora vocé domina,
hora vocé é dominado.

Conforme relato de Lima (2009) na linha de produc¢ao, devido as atividades nao
necessitarem experiéncia, capacitacio técnica e as atividades serem repetitivas, as

mulheres ficam em uma posicéo hierarquica inferior.

A maioria dessas mulheres ocupa cargos de menor nivel hierarquico — e de
menores salarios — como os de montadora, operadora de produgado e
calibradora. Em geral, elas sédo alocadas em setores onde sao exigidos: ritmo
acelerado, concentragdo, tensado, habilidade manual, acuidade visual e,
sobretudo, paciéncia dado o carater repetitivo das tarefas (LIMA, 2009, p. 36).

Num primeiro momento, seguindo as ideias de Elias (2006), sem o diferencial
social, a mulher foi sendo captada para exercer atividades nao especializadas, mas o
tempo no “chdo de fabrica” lhe proporciona experiéncia e a medida que se especializa
e se diferencia em suas fungdes, em trabalhar em linhas de montagem das fabricas,

vai gradativamente se especializando, sendo um diferencial social e exercendo cada
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vez mais, fungdes especializadas, porém, ela possui qualidades, em relacdo aos
homens, que as colocam situagcédo de produzir em maior quantidade e qualidade.

Do exposto a dissertagao esta dividida em trés capitulos:

Capitulo 1, denominado “CHINA X AMAZONAS: relagbes comerciais”.
Capitulo 2, intitulado “MODELO DE GESTAOQ: Responsible Business Alliance
(RBA)".

Capitulo 3 abordando “Narrativas de mulheres na figuragdo de RBA”.
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CAPITULO 1

1 CHINA X AMAZONAS: Relag6es comerciais

Né&o importa se o gato é branco ou preto, o gato bom é o que morde ratos...

Deng Xiaoping?®

Essa frase causou um imenso impacto na populacéo chinesa, pois foi dita na
década de 60, em meio as reformas que ocorriam no campo, o presidente fez uma
analogia com as cores dos gatos, para mostrar que independente dos meios, o que
importava era atingir o crescimento econémico (MACHADO, 2013).

Atualmente, a China disputa o péndulo do poder econémico mundial com outras
economias fortes, como, por exemplo, os Estados Unidos da América, e neste
processo de globalizacdo econdmica o pais langou-se sobre a cadeia produtiva
mundial com o intuito de introduzir-se aos mercados de outros paises, alargar suas
exportagbes e garantir a entrada aos recursos capazes de sustentar seu
desenvolvimento iniciado, também, nos anos de 1970. Foi sob as bases dessa teia
produtiva global que as empresas chinesas chegaram ao Brasil e no Amazonas
compondo o quadro de industrias do Polo Industrial de Manaus.

Localizada na regiao leste do continente asiatico, a China € um territorio imenso
e muito variado, repleto de montanhas e ocupado por diversas etnias. Arcones (2020)
menciona que a Republica Popular da China possui uma extensao de quase
9.600.000 km2, se tornando o terceiro maior pais do mundo, perdendo somente para
a Russia e Canada. E um pais com abundantes rios, entre eles estdo o Yangtze o rio
Amarelo ou Huanghe, que “sdo considerados bergo da civilizagdo chinesa”
(ARCONES, 2020, p. 7). Por possuir um vasto recurso hidrico, seus rios sao utilizados
para transporte, pesca e irrigagao (ARCONES, 2020).

Arcones (2020, p. 9) destaca que a “China pode ser considerada um dos bergos
da humanidade”, pois ha evidéncias de um Estado em seu territério entre o ano de
1.900-1.500 a. C. Estima-se que a primeira dinastia a governar um Estado chinés,

existiu entre o ano de 2.070 e 1.600 a. C., localizava-se a oeste da provincia Henan e

3 Mentor intelectual da abertura econémica, assumiu o comando da China em 1977, aos 72 anos de
idade, posigdo ocupada até 1992 (MACHADO, 2013, p. 129).
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parte sul da provincia de Shaanxi, uma regido rica em cobre, minério e estanho, que
provavelmente proporcionou um destaque econdémico para essa dinastia, conhecida
como Xia (ARCONES, 2020).

Durante dois mil anos a China foi governada “por uma burocracia escolhida no
seio da intelligentsia” (MACHADO, 2013 p. 64), que era formado através das dinastias.
Machado (2013, p. 64) relata, que “os primeiros reis da china foram sacerdotes
cativos, deputados do céu na terra e, desde datas tdo remotas como o século X a. C,
foram chamados Filhos do Céu”, pois acreditava-se que a pessoa governava por

direito divino, conforme descreve Machado (2013, p. 57):

O Céu, pensavam os antigos chineses, conferia seu mandato para governar
o0 mundo a um homem que designava como seu Filho, que por sua vez
delegava este mandato a feudatarios, que o delegavam a subfeudatarios, e
estabeleciam assim uma cadeia feudal, desde o rei ao governador da
guarnicao local. Os senhores feudais deviam ao seu senhor, por dever feudal,
o recrutamento de tropas, o proporcionarem viaturas bélicas em tempo de
guerra, e mandar um tributo de submissdo em tempos de paz.

Portanto, se o imperador conseguisse controlar a natureza e suprir as
necessidades basicas da populagao, ele estava aprovado pelos céus, caso contrario,
perderia o trono, como se ele tivesse perdido o direito divino.

As dinastias foram fundamentais para a identidade chinesa, tanto que foram
registradas por meio da escrita, vinte e cinco dinastias, fazendo com que se tornasse
um dos tesouros culturais da China, que sobrevivem até a contemporaneidade
(MACHADO, 2013).

Além das dinastias, a Rota da Seda também contribuiu para a sociedade
chinesa, pois ligava a Asia Central e Oriente Médio, unindo povos e culturas de forma
surpreendente, fazendo com que essa ponte entre Oriente e Ocidente constituisse a
“prépria encruzilhada da civilizagado” (FRANKOPAN, 2019, p. 15).

Frankopan (2019) enfatiza que os primeiros caminhos comerciais datariam do
século VIII a. C., tendo surgido na regido da Pérsia, grandes caravanas cruzavam
longas distancias, os persas tinham uma variedade de produtos raros, entre eles a
seda, e a China fabricava seda. Apesar de essas relagdes comerciais terem surgido
no século VIl a. C, foi somente no final do século XIX, que “essa ampla rede de
conexdes” (FRANKOPAN, 2019, p.16) recebeu o nome de Rota da Seda, dado pelo
geologo alemao Ferdinand Von Richthofen.

Geromel (2019) enuncia que a Rota da Seda era:
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formada por rotas de comércios que existiam ha mais de 2 mil anos e incluiam
uma vasta rede de postos comerciais, mercados estradas estrategicamente
localizadas, projetadas para agilizar o transporte, a troca, a distribui¢do e o
armazenamento de mercadorias entre Europa Asia. Essas rotas ganharam
o famoso nome de “Rota da Seda” apenas no século XIX por referéncia ao
material delicado que, por muito tempo, foi produzido exclusivamente na
China. Muito mais que transporte da seda, ela passava pelas rotas maritimas
e terrestres que conectavam a Asia & Europa (GEROMEL, 2019, p. 149, 150)

Foi nessa relacdo entre Oriente e Ocidente que grandes sociedades se
estabeleceram, porqué além de trocas mercadorias, ocorriam, na dindmica das
figuracdes, troca de habitos culturas, que se intensificaram ao longo dos séculos e
aproximou cada vez mais, o Ocidente do Oriente.

Apesar de a China ser milenar, Brasil e China tiveram os primeiros contatos
comerciais ainda no século XIX, momento em que aconteceu a abolicao da escravidao
em 1888 e um rapido crescimento da producéo de café no Estado de Sdo Paulo. Com
a ascensao da producdo cafeeira, houve necessidade de importar mao de obra
externa, e o objetivo do Brasil era importar da China, mas o governo chinés néao
permitiu* essa corrente migratéria. Mesmo diante essa recusa dos chineses, “os dois
paises assinaram o Tratado de Amizade, Comércio e Navegacao em 1881, com o
Brasil abrindo um consulado em Shangai em 1883” (ALTEMANI, 2004, p.10). Altemani
(2004) destaca que, o Brasil rompe relagbes com a China apés a vitéria de Mao
Zedong em 1949, e apesar desse rompimento, neste mesmo ano “constata-se a
intensificagdo de um fluxo migratorio chinés, nao oficial para o Brasil, em especial para
a cidade de Sao Paulo” (ALTEMANI, 2004, p.11).

Em 1959, o Brasil recebeu a primeira visita de um presidente asiatico,
conhecido por Sukarno, logo depois, em 1961, foi assinado um acordo bilateral
econbémico. Na década de 60 o entdo Presidente do Brasil, Janio Quadros,
implementou uma politica externa independente, com objetivo de desenvolver a
industria nacional e criar relagdes com outros paises para diminuir a dependéncia do
Brasil com os Estados Unidos durante a guerra fria. Apds o acordo bilateral de 1961
até a década de 80, ndo existe registro de relagdes entre Brasil e China (ALTEMANI,
2004).

4 A razdo da nao permissdo de vinda dessa mao-de-obra ao Brasil decorre essencialmente dos
problemas que as primeiras correntes migratérias para o continente americano tinham sofrido
(ALTEMANI, 2004, p. 10).
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Brito (2017, p. 99) relata que na década de 90 o Brasil recebeu a visita do “Vice-
Primeiro-Ministro Zhu Rongji — que na época conheceu o Polo Industrial de Manaus —
e do Presidente Jiang Zemin ao Brasil”, firmando uma Parceria Estratégica Sino-
Brasileira, que atendia objetivos em comum entre os dois paises. Para Brito (2017, p.
99, apud LEAO, 2011) esse acordo bilateral:

ligava-se por um lado, aos objetivos comuns de ambos os paises no sentido
de unirem esforgos para adentrarem os portdes da agenda politica
internacional. Por outro lado, ancorava-se no interesse chinés em lograr
acesso aos produtos agricolas e matérias--primas numa China em rapida
expansdo econdmica. Do lado brasileiro, o interesse era preservar e
aprimorar a cooperagao espacial bilateral e utilizar as deficiéncias de
infraestrutura chinesas como trampolim as exportacbes de servigos
brasileiros para aquele pais.

Até o ano de 1999 o Brasil esteve atrelado ao Projeto de Cooperagao
Energética, mas a China estava mais interessada em aumentar o fornecimento de
minério de ferro, vindo da Vale do Rio Doce, do que obter servigos brasileiros para a
construgao de usinas hidrelétricas (BRITO, 2017).

Ainda na década de 90, especificamente em 1993, as industrias chinesas
chegaram em S&o Paulo e em 2000, na capital do Amazonas, Manaus.

O Amazonas é o maior estado brasileiro, localiza-se na regido Norte do pais,
tendo como capital a cidade de Manaus, possui uma extensao territorial com uma area
de 1.559.167,878 km? (IBGE, 2021) e populagdo de aproximadamente 4.269.995
pessoas (IBGE, 2021).

E importante ressaltar que o Amazonas passou por alguns processos historicos
em relacao ao trabalho que foi desde a industria extrativista de especiarias até a
implantagédo do Polo Industrial de Manaus.

Embora desde os primérdios as “drogas do sertdo”, representassem maior
fonte de producgao extrativista sob o controle da Coroa, pode-se afirmar que o latex foi
identificado como o primeiro ciclo na economia regional, trazendo “repercussao de
natureza socioeconémica e geopolitica” (SILVA, 2011, p. 27).

Para Lima (2016), Brasil e China s&o dois paises com interesses econdmicos

comuns, tanto, que em 2009 a China tronou-se o maior parceiro comercial do Brasil.
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1.1 DA CHINA AO AMAZONAS: Instalacao das empresas chinesas em solo

amazonense.

Apesar de a economia ser dominada pelo ocidente, com a globalizagao, a
China ganhou destaque no século XXl através da sua inclusdo a Organizagdo Mundial
do Comeércio (OMC), em 2001, possibilitando as empresas chinesas a conquistarem
novos mercados. Brito (2017, p. 98) enfatiza que o processo de internacionalizagao
das empresas chinesas, foi incentivado pelo governo chinés, através de “mecanismos
de financiamentos e de facilitacdo do processo administrativo para a realizagcédo de
investimentos diretos no exterior em areas estratégicas”, objetivando obter acesso as
matérias-primas (petroleo, ferro, aco e madeira), garantir o suprimento de alimentos
necessarios a populagdo chinesa e adentrar os mercados nacionais e regionais
através da instalagdo das empresas chinesas nos polos industriais.

Changhong (2002, p. 12) informa que “Brasil e China s&o dois paises
continentais com inumeras possibilidades de complementariedades”, visto que a
China combina atividades de importacdes e exportacdes com a “cooperacéao bilateral
nos setores industriais, agricola, além da transferéncia tecnologica”.

Os lacos entre Brasil e China se estreitaram a partir de margo de 1993 quando
0 primeiro-ministro Zhu Rongji conheceu o Brasil, incluindo o PIM. Como pessoa
influente incentivou o entdo presidente da China, Jiang Zemin a visitar o Brasil em
novembro do mesmo ano, selando assim um primeiro acordo estratégico entre os dois
paises (BIATO JUNIOR, 2010).

Foi somente no ano de 2.000 que as empresas chinesas se instalaram no PIM,

a partir dos anos 2.000, as empresas chinesas também passam a se
direcionar a Manaus. Outrora apenas espaco da globalizagao, com inUmeras
zonas francas em seu territorio, os chineses, numa corrida econémica sem
precedentes, tornam-se um player global e se dirigem para a zona franca da
selva, com uma plataforma industrial mais irradiada que as sul-coreanas, pois
estabeleceram-se ndo somente no subsetor de eletroeletrénicos, mas como
nos principais subsetores do Polo Industrial de Manaus (BRITO, 2017, p. 93).

Nota-se que o “espaco de globalizagdo” foi extremamente importante para
expansao das empresas chinesas em territorio brasileiro, especificamente em
Manaus, antes dominado pelas empresas japonesas e sul-coreanas.

Dentre as causas apontadas em diversos estudos, destacam-se os

investimentos diretos externos (IDEs) e as medidas politicas industriais, como, por
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exemplo, os incentivos fiscais concedidos a setores determinados localizados em
zonas econbmicas especiais, foram fundamentais para a instalacdo das
multinacionais. No PIM o modelo Zona Franca, concede beneficios fiscais para

incentivar a economia da regido. Segundo Carvalho (2009), a ZFM consiste em:

(...) um conjunto de incentivos fiscais e extra-fiscais geridos por um érgéo do
governo federal, a superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA),
com o fim de reduzir os custos de produgao de empresas que cumpram com
determinado requisitos técnicos. Os principais incentivos fiscais sao a isengao
de Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl) e do Imposto sobre
Importagdo (ll). Quanto aos incentivos extra-fiscais, a SUFRAMA oferece
area a baixo custo, devidamente urbanizada, servida por telecomunicagoes,
transporte, agua tratada e energia. Complementarmente, o governo estadual
concede crédito e restituicdo do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS) e o governo municipal isenta as empresas incentivadas do
recolhimento de uma série de tributos (CARVALHO, 2009, p. 87).

E importante destacar, que além dos incentivos fiscais, 0 Amazonas possui
mao de obra barata e qualificada que atendem as demandas das industrias (BRITO,
2019), para isso se faz necessario compreender o que € a ZFM.

1.2 Zona Franca de Manaus x Polo Industrial de Manaus: mao de obra feminina

Localizada na cidade de Manaus, no Estado do Amazonas, a ZFM atualmente
com 56 anos de existéncia, continua gerando emprego e renda, através de
aproximadamente 510 empresas (SUFRAMA, 2022) que contribuem ativamente para
o desenvolvimento da Amazénia.

O modelo ZFM surge como uma alternativa, apés o declinio da economia da
borracha na década de 30, em que (CARVALHO, 2009, p. 85) “os seringais nativos
da Amazénia” foram substituidos “pelos seringais da Malasia, no Sudeste Asiatico,
nos quais a borracha passou a ser produzida por meio de técnicas racionais”,
deixando a economia manauara decadente.

O Deputado Francisco Pereira da Silva, preocupado com economia da regiao,
criou o Projeto de Lei n° 1.310, de 23 de outubro de 1951, que tinha como proposta a
criacdo de um porto franco em Manaus. Este projeto € que, emendado pelo deputado
Mauricio Joppert, foi convertido na Lei n°® 3.173, de 6 de junho de 1957, no qual

transformou o Porto em Zona Franca de Manaus. Somente em 28 de fevereiro de
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1967, ou seja, quase 16 anos apos o projeto de lei, através do Decreto n° 288 € que
a Zona Franca foi efetivamente implantada, durante o governo do General —
Presidente José de Alencar Castelo Branco, que sabia da necessidade de
investimentos para a economia da regido, com o intuito de promover reintegragao a
divisdo internacional do trabalho e a dindmica do capitalismo global (CARVALHO,
2009).

Carvalho (2009) relata que, inicialmente a Zona Franca foi criada por um
periodo de 30 anos, que marcam os anos de 1967 a 1997, como uma alternativa
econdmica, permitindo que durante esse periodo surgissem outras atividades que
integrassem a economia da regido Norte. Felizmente o modelo ZFM completou 56
anos em fevereiro de 2023, e infelizmente a regido continua dependente dos
incentivos fiscais, pois, até o més de junho de 2023, ndo foi pensada em uma
economia alternativa para a manutengao da econémica dessa regido, no entanto, os
incentivos foram prorrogados até 2073 (BRASIL, 2014).

Apesar de a ZFM ter surgido na década de 50, as primeiras industrias foram
instaladas somente na década de 70, marcando o inicio do processo produtivo no Polo
Industrial de Manaus.

Araujo (1985, p. 205) esclarece, que “o projeto do Distrito Industrial foi iniciado
no inicio da implantagdo da Zona Franca de Manaus, em 1968 “, e em 1973 iniciou a
producao com a “instalagdo da Springer da Amazoénia”.

As empresas que se instalam no PIM sao atraidas através dos incentivos fiscais
oferecidos pela Zona Franca, conforme previsto no Decreto-Lei N° 288 de 28/02/1967

em seu artigo 1°:

A Zona Franca de Manaus € uma area de livre comércio de importagao e
exportagao e de incentivos fiscais especiais, estabelecida com a finalidade
de criar no interior da Amazbnia um centro industrial, comercial e
agropecuario dotado de condigbes econdbmicas que permitam seu
desenvolvimento, em face dos fatores locais e da grande distancia, a que se
encontram, os centros consumidores de seus produtos.

Nesse sentido, os principais incentivos fiscais sao a isen¢ado de Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPl) e do Imposto sobre Importagcéo (llI), concessédo de
crédito e restituicado do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e

0 governo municipal isenta as empresas incentivadas do recolhimento de uma série
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de tributos. Todos esses incentivos sdo gerenciados pela Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (SUFRAMA, 2021) (CARVALHO, 2009).

Foi sob a base dos incentivos fiscais, a expansao do comércio internacional e
baixo custo de mao de obra que as empresas chinesas foram atraidas para o
Amazonas, compondo o quadro de industrias do PIM.

Marilene Correa (2013) enfatiza que as industrias se espalharam pelos paises
pobres, pois estes forneciam mao de obra barata, principalmente feminina.

Na década de 70, com a chegada e instalagdo de grandes empresas, como a
Semp Toshiba, Moto Honda, Philips, Sharp, Yamaha e Evadin (BRITO, 2019), os
manauaras deixaram a producdo extrativista e passaram para um novo tipo de
producao agora no trabalho fabril, ou seja, eles sédo inseridos em novo modelo de
trabalho. Quem vinha da zona rural, tinha que adaptar-se a um rigido controle de
tempo em prol de uma escala de producao e o trabalho ao ar livre por um trabalho em
um ambiente fechado e cheio de regras (BRITO, 2017).

Diante disso, o “tempo” do manauara e do amazénida mudou, pois no lugar da
produgao extrativista, surgiu um novo modo de produgao, que se dava no ambiente
fabril, onde cada minuto de trabalho é computado, para que ele produza cada vez
mais. A coercdo do tempo do relégio passa a fazer parte rotina diaria desses
trabalhadores, € o que se confirma nas palavras de Elias (1998):

Nessas sociedades, o tempo exerce de fora para dentro sob a forma de
relégios, calendarios e outras tabelas de horarios uma coagao que se presta
eminentemente para suscitar o desenvolvimento de uma autodisciplina nos
individuos. Ela exerce uma pressado relativamente discreta, comedida,
uniforme e desprovida de violéncia, mas que nem por isso se faz menos
onipresente, e a qual é impossivel escapar. (ELIAS, 1998, p. 22).

No inicio da implantagao do Distrito Industrial a mao de obra passou a ser um
dos grandes problemas enfrentados pelos empresarios, porque faltava qualificagéo
para os cargos técnicos e de lideranga, em consequéncia disso, tinha-se que contratar
mao de obra do sul do pais, e para atrair essa mao de obra era necessario oferecer
salarios mais elevados, beneficios que fossem atraentes para essa mao de obra
qualificada. Consequentemente durante esse periodo de instalagao das fabricas entre
as décadas de 70 e 80 o Polo Industrial de Manaus nao requeria qualificagdo da mao
de obra local, logo, os cargos de técnico, supervisao e geréncia, eram exercidos por
pessoas de outros estados (BRITO, 2019).
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Todavia, aos trabalhadores locais restavam apenas funcbdes de “chdo de
fabrica”, como montador, calibrador, testador, etc., pois, sdo fun¢gdes que nao
necessitam de conhecimento técnico, qualificacdo e muito menos experiéncia anterior.

Brito (2019) destaca, que desde o inicio do Polo Industrial de Manaus até os
dias atuais, maior parte das contratacdes para o “chao de fabrica” € a mao de obra
feminina, uma vez que para a industria € vantajoso contratar mulheres solteiras,
porque além de elas receberem salarios inferiores aos dos homens, a mulher se
encaixa mais na linha de montagem, devido ao fato de ser mais minuciosa, tem mais
responsabilidades, geralmente ndo bebe, &€ mais temerosa as leis, as greves. Durante
as décadas de 70 e 80 eram comuns as industrias divulgarem vagas como pré-
requisitos de serem solteiras, entre 17 e 25 anos, ou seja, sem filhos, porque os
empresarios nao queriam mulheres com filhos.

Na contemporaneidade, devido a globalizagdo o processo de selegdo para
industria de eletroeletrénicos sofreu mudancgas, no qual as empresas tiveram que se
adequar as exigéncias do mercado, principalmente as que obtém certificagdo de RBA,

no qual dita que:

As empresas nao devem praticar discriminagao baseada em racga, cor, idade,
género, orientagao sexual, identidade e expressao de género, etnia ou origem
nacional, deficiéncia, gravidez, religido, afiliagao politica, associagao sindical,
status de veterano coberto, informagéo genética protegida ou estado civil nas
praticas de contratagcdo e emprego, como salarios, promogdes, recompensas
e acesso ao treinamento (RBA, 2021, p. 5).

Fica evidente que o cdédigo de conduta veio reforgar as transformagdes sociais
e politicas que a revolucdo econdmica trouxe, se na década de 70 e 80 eram criados
critérios discriminatoérios para a contratacido de mulheres, em 2004 foi implantado a
certificagdo de RBA com objetivo de evitar tal pratica.

As transformacdes sociais e politicas nao ficaram restritas somente ao campo
politico e social (TAVARES e BARBOSA, 2015), mas provocou uma ruptura no
modelo familiar, afetando o padrdo de comportamento de homens e mulheres,
rompendo a divisdo conservadora dos papéis dos conjuges quanto as mais diversas
atividades domésticas e profissionais. Para Hobsbawm (2000) essa revolugéo
destruiu os antigos estilos de vida, transformando as rotinas familiares a ponto de
torna-las irreconheciveis, no qual as relagcdes de poder se modificam.

Tais transformagbes que afetam o mundo, atinge também a mulher

amazonense, que antes da industrializacido executava um trabalho extrativista, ela
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estava inserida em um (NINA, 2014) universo de afazeres, no qual dividia o espago
rural amazdnico, com as figuragdes de educadora, mée, companheira e trabalhadora.
Lembrando que este fato ndo ocorre somente no interior da Amazénia, ele pode ser
observado em diferentes partes do mundo.

Segundo Nascimento (2013, p. 27) a mulher € uma grande colaboradora do
espaco em que vive, sobretudo no que diz respeito a vida familiar, onde se dedica a
casa e a familia, mas da mesma forma ajuda nas atividades produtivas para garantir
a subsisténcia da familia, além de estabelecer um relacionamento individual e social,
constréi formas de participagdo no ambito familiar e comunitario.

A mulher de comunidades rurais, no seu modo de vida desencadeava e
desencadeia uma série de atividades que vai da pratica extrativista ao cultivo do solo.
Além dessas atividades, ela desempenha, também fun¢des de doméstica e mae.

Apos a década de 60 a Amazdnia, em especial o Estado do Amazonas, passou
por diversas mudancas em sua estrutura, por conta da implantagao das industrias em
seu interior, a regido passou a ser comandada pelo tempo rapido, principalmente as
areas mais industrializadas (SANTOS, SALGADO e PIMENTEL, 2012), tempo esse,
que passa a agir de forma coercitiva na vida do homem e da mulher.

A implantacdo das industrias no Amazonas foi um estimulo para as mulheres
amazonenses migrarem para a sede da capital em busca de uma vida melhor
inserindo-se como empregada na industria. Muitas mulheres eram atraidas para
trabalhar na parte fabril com a garantia de prosperidade e mudanga radical na
qualidade de vida daquelas que deixassem seu local de origem para trabalhar no
distrito industrial de Manaus (SILVA, 2017). Nesse processo se observa a mulher
deixar as atividades do ambiente rural, no qual o tempo ciclico em muitas vezes era o
que a orientava, para exercer atividades mecanizadas rigidamente controladas pelo
tempo do relogio.

Silva (2017) nos chama atenc&o informando que embora algumas tenham se
decepcionado com o trabalho industrial, elas reconheciam que o trabalho no “chao de
fabrica” foi extremamente importante para construirem-se com sujeito coletivo no
ambito da cidadania.

No ambiente fabril, o controle do tempo se inicia desde o momento que a mulher
sai do ambiente doméstico, pois a empresa disponibiliza transporte e esse transporte
€ responsavel pela busca dos colaboradores em determinado horario, chegando a

fabrica, a mulher tem que ir ao refeitério, tomar café da manha, em seguida passar o
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cracha no relégio de ponto, e adentrar ao processo produtivo, entre o intervalo do café
da manha e o almocgo, é permitido 10 minutos de descanso para que a colaboradora
possa ir ao banheiro. Na ida e vinda do almoco, € necessario passar o cracha no
reldgio de ponto, a colaboradora tem uma hora para almogar, descansar e voltar para
0 processo produtivo, entre o intervalo da volta do almocgo e o final do expediente, a
colaboradora possui 10 minutos de descanso, para ir ao banheiro, chegando ao final
do expediente, passa-se o0 cracha e segue para o transporte, que fica disponibilizado
na frente da empresa, esse transporte também tem horario para sair, geralmente sai
15 minutos apds o encerramento do expediente.

Com insercao da mulher no ambiente fabril, apesar do controle do tempo das
industriarias, ha um avanco em relacdo ao poder, e no diferencial social
(MATOS,2015), esse poder interfere na sua rotina em relagéo ao seu tempo de lazer,
porque para que haja esse avango de poder € necessario que a mulher disponha de
mais tempo para sua educacdo, capacitacdo e execugao das suas fungdes
trabalhistas.

Em Manaus, houve uma elevacdo da capacitacdo da mulher que ocorreu
através do acesso a uma educagdo mais completa, envolvendo desde cursos
profissionalizantes até acesso ao ensino superior, em contrapartida houve uma
ampliacdo de oportunidades femininas em diversas areas, tanto no trabalho formal
quanto informal. Vale ressaltar que a economia do latex contribuiu para o
desenvolvimento da cidade, fazendo com que as ofertas de trabalho se ampliassem
também (CAMPOS, 2010).

Além de uma elevada capacitacao, outro fator que contribuiu para a mudanca
na emancipacao feminina, foram as leis criadas em beneficio das mulheres, desde a
sua inser¢cao no mercado de trabalho. Franciscani (2010) relata que em 1932 foi criada
a primeira lei que atendia as necessidades da mulher trabalhadora, e essa lei
informava que a duracao do trabalho, ndo poderia ultrapassar de 8 horas diarias e 44
horas semanais, facultada a compensacao de horario por meio de acordo ou
convencao coletiva. Essa lei foi criada para todos os trabalhadores, homens e
mulheres, mas compreende-se que as mulheres foram as mais beneficiadas, porque
como elas sempre foram mais exploradas em relagao ao trabalho, a eficacia das leis
trabalhistas possibilitou melhores condi¢cdes de trabalho.

A Constituicao de 1946:
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proibia a diferenga de salario por motivo de sexo, vedava o trabalho da mulher
em industrias insalubres e assegurava o direito da gestante ao descanso
antes e depois do parto, sem prejuizo do emprego nem do salario. Adotava a
assisténcia sanitaria, inclusive hospitalar e meédica, a gestante, previa a
previdéncia em favor da maternidade. A Constituicdo de 1967 proibia
diferenca de salarios e de critérios de admissao por motivo de sexo, vedava
o trabalho da mulher em industrias insalubres e assegurava o descanso
remunerado a gestante, antes e depois do parto, sem prejuizo do emprego e
do salario. Previa a previdéncia, visando a protegao a maternidade e a mulher
tinha direito a aposentadoria aos 30 anos de trabalho, com salério integral
(MARTINS, 2007, p. 609, apud GONCALVES e MIRANDA, 2012, p. 2).

Através de um amparo legal e profissionalizagdo, a amazonense mudou o
(ELIAS, 1994) habitus de ficar somente como subalterna perante o poder
patriarcalista. A mulher contemporanea compreendeu que pode desempenhar
diferentes figuragdes, e ficar restrita ao ambiente doméstico, (TAVARES e BARBOSA,
2015) ndo é uma boa opgéao para ela, uma vez que o trabalho no lar é socialmente
desvalorizado. Ao realizar uma atividade profissional, apesar de multiplicar suas
fungdes nas mais diversas formas de figuragdes, como mée, esposa e profissional,
ela consegue ocupar um lugar de destaque no seio familiar, estabelecendo uma
relacdo de poder mais equilibrada na sociedade.

Vale ressaltar que a pesquisa néo esta relacionada a questdo de género e sim
uma analise processual, que apesar de a China ser a 22 poténcia econémica mundial,
0 mercado global exige um tratamento mais igualitario com as mulheres, tanto que a
empresa, objeto de estudo desta pesquisa, se adequou as exigéncias de um cliente
em potencial, para continuar suas atividades econdémicas, conforme relato do Sr.
Francisco (Coordenador de RH) “A implantagdo ocorreu através da exigéncia de um
cliente, e nés tivemos que nos adequar”. Embora sem uma reflexdo critica de sua
posicdo de subalterna atrelada a um sistema patriarcal estruturado, nota-se a

relevancia da mulher para o funcionamento do PIM.
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CAPITULO 2

2 CERTIFICAGAO COMO MODELO DE GESTAO: Responsible Business
Alliance (RBA)”.

Ao longo dos séculos a sociedade passou por amplas e continuas
transformacdes sociais, onde o fator preponderante para essas “mudancas
civilizadoras (...) envolvem especialmente padrdes sociais de auto-regulacao” (ELIAS,
2006, p. 57). A medida que ela avanga, as pessoas vao incorporando novos habitus,
e dependendo do contexto, o individuo se comporta de maneira especifica em lugares
especificos, sendo que esse comportamento varia no espago, no tempo ou até mesmo
com a insergao, ou retirada de um individuo em um determinado grupo.

Diante o exposto, com a globalizagdo e estreitamentos das relagdes
comerciais, em 2004 criou-se um codigo de conduta para a industria eletrénica,
conhecida como Responsible Business Alliance (RBA) — Aliangca Empresarial
Responsavel, que antes era conhecida como Electronic Industry Citizenship Coalition
(EICC) - Coaliz&o de Cidadania da Industria Eletronica (RBA, 2021). A certificacao de
RBA tem validade de dois anos, onde o setor de Sistema de Gestao Integrada (SGl)
da Delta da Amazoénia, fica responsavel pela certificagdo junto ao 6rgao competente
Responsible Business Alliance, que efetua uma reavaliacdo durante esse periodo,
auditando as empresas filiadas a ele (BRUNA, Analista de Engenharia).

Destaca-se que o cédigo de conduta RBA foi elaborado em consonancia com:

Principios Orientadores das Nagbes Unidas sobre as Empresas; Normas
internacionais sobre direitos humanos; Declaragbes da Organizagao
Internacional do Trabalho — OIT; Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho; Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nagbes Unidas
(RBA, 2021, p. 1).

Ao adotar este codigo como pratica de gestdo, a organizagado deve ter o
entendimento e compromisso que todas as suas atividades e operagdes, estejam em
plena conformidade com as leis, regras e regulamentos do pais no qual atua.

Francisco (Coordenador de RH) enfatizou que embora a empresa em questao
ja praticasse, alguns procedimentos contidos no RBA, foi somente em 2016, a pedido

de um cliente em potencial, que a Delta da Amazénia aderiu a certificacido Responsible



36

Business Alliance, reforgando condigdes de trabalho dignas na industria eletrénica,
garantindo que os trabalhadores sejam tratados com respeito.

O RBA é norteado por um conjunto de padrdes e principios éticos, que devem
ser adotados por todos os colaboradores e demais pessoas interligadas a empresa.
Para Elias (1994, p. 189), “o cddigo social de conduta grava-se de tal forma no ser
humano, desta ou daquela forma, que se torna elemento constituinte do individuo”, ou
seja, a relagdo acontece devido a interagdo individual com experiéncia de outras
pessoas, mediante uma relagao entre sujeito e sociedade.

Elias (2006, p. 27, 28) afirma que a sociedade passa por um processo social
que “refere-se as transformagdes amplas, continuas, de longa duragdo, ou seja, em
geral, ndo aquém de trés geracoes, de figuragcbes formadas por seres humanos, ou
de seus aspectos, em uma de duas dire¢des opostas”.

Portanto, os padrées de condutas, vao se aperfeicoando a medida em que a
sociedade vai aperfeicoando conceitos, em decorréncia de uma aprendizagem ao
longo do tempo.

Observa-se que a medida que as mulheres foram se inserindo no mercado de
trabalho, seus conceitos, condutas e habitus sofreram alteragdes. A primeira mudanca
ocorreu com o advento da Revolugao Industrial, no qual através da implantacdo das
industrias e a decadéncia do campesinato na Europa, as mulheres partiam em busca
de empregos nas fabricas. A segunda mudancga ocorreu na | e Il guerra mundial, nos
quais os maridos eram convocados ao campo de batalha, consequentemente, as
mulheres assumiam os negocios da familia (PROBST, 2005).

Ap6s a revolugédo industrial, Antunes (2015) chama atencdo para a
metamorfose que ocorreu em consequéncia da crise no Fordismo e o advento do
Toyotismo, no qual apresenta-se um novo modo de produgdo, onde ha uma
superagao do Fordismo. No Fordismo, a produgdo acontecia em massa, havia uma
homogeneizagao dos produtos, tudo era produzido na mesma fabrica, ja no Toyotismo
a producao deixa de ser em massa e passa a ser sobre demanda, e flexivel, o
consumo nao € determinado pela producéo, esse consumo ocorre de acordo com a
demanda.

Junto com a metamorfose o modo de produgdo Toyotista desregulamenta,

flexibiliza e terceiriza o trabalho.
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E preciso que se diga de forma clara: desregulamentacgdo, flexibilizagdo,
terceirizagao, bom como todo esse receituario que se esparrama pelo “mundo
empresarial’, sdo expressdes de uma légica societal onde o capital valor e a
forca humana de trabalho sé conta enquanto parcela imprescindivel para a
reproducao desse mesmo capital. Isso porque o capital € incapaz de realizar
sua autovalorizagdo sem utilizar-se do trabalho humano. Pode diminuir o
trabalho vivo, mas nao elimina-lo. Pode precariza-lo e o desempregar em
parcelas imensas, mas nao extingui-lo. (ANTUNES, 2015, p. 176)

Com a implantagdo do Toyotismo houve uma mudanga na estrutura produtiva
e no mercado de trabalho, no qual acarretou a incorporag¢ao e aumento da exploracéo
da for¢ca de trabalho das mulheres em atividades temporarias, e em trabalhos
domeésticos subordinados ao capital (ANTUNES, 2015).

A presenca da mulher no mundo do trabalho, mostra o quanto a consciéncia de
classe é complexa, pois, a classe trabalhadora é tanto masculina quanto feminina
sendo heterogénea e complexificada. Para Antunes (2015), uma critica em relagéo ao
capital se apreende na dimensao de exploracéo presente nas relagdes entre capital e
trabalho, ficando evidente a preocupacao dele com a precarizagao do trabalho, desse
modo, sera que o cédigo de RBA surgiu como impeditivo para tal precarizagéo ou
realmente veio para promover um trabalho decente?

As trabalhadoras amazonenses, tiveram influéncia do desenvolvimento
industrial surgido na Europa, elas foram se inserindo gradativamente e depois de
forma mais rapida no mercado de trabalho, e hoje assumem papéis de executivas,
diretoras e outras fungdes que a deixam numa posi¢cao de poder mais equilibrado.

Para a compreensdo sobre o funcionamento do codigo de conduta RBA,
dividiu-se a explicacao por secdes, onde A, B e C estao relacionadas ao Trabalho,
Saude e Seguranga Ocupacional e Meio Ambiente. A sec¢ao D relaciona a ética nos
negocios, enquanto a E elenca os elementos de um sistema gerencial aceitavel em

consonancia com este codigo (RBA, 2021).

2.1 SEGAO A: Trabalho

Apesar de um esfor¢co conjunto para garantir os direitos humanos aos
trabalhadores, ainda € possivel se deparar com casos de exploragdo em que os
operarios se encontram em situagdo analoga as de escravos. Ventura (2022)
destacou que s6 no Amazonas, entre os anos de 2004 a 2022, um total de 474

trabalhadores foram resgatados em condigdes de servigos e moradia precarios,
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morando em barracdes cobertos de lona, sem acesso a potavel e instalagdes
sanitarias, totalmente desnutridos, com alto desgaste fisico e jornadas de trabalhos
exaustivas. Segundo Procuradoria Regional do Trabalho da 11? Regidao AM/RR, a
maioria € encontrada na zona rural, no setor de producao florestal, em florestas
nativas (VENTURA, 2022), dificultando a denuncia dos seus exploradores.

Umas das normas do RBA ¢ a livre escolha de emprego, que coibe o trabalho

forcado ou de servidao:

N&ao é permitido trabalho forgado, servidado (incluindo servidao por divida) ou
trabalho analogo a escravidao, trabalho involuntario ou exploratério de
reclusos, escravidao ou trafico de pessoas. Isso inclui transportar, hospedar,
recrutar, transferir ou receber pessoas por meio de ameaga, forga, coagao,
sequestro ou fraude para fins de trabalho ou servigos (RBA, 2021, p. 3).

Portanto, se no passado houve consentimento para o trabalho escravo, na
atualidade a sociedade recrimina, pois ha um avango da social quanto as condicoes
de trabalho, onde foram criados mecanismos para coibir essa pratica, o RBA foi um
deles. Destaca-se, que embora o RBA tenha sido criado para as empresas
eletrdnicas, existem varios canais de denuncias para trabalhadores de toda e qualquer
atividade. No Amazonas as denuncias referentes ao trabalho escravo em geral,
podem ser encaminhadas ao Ministério Publico do Trabalho (MPT) pelo Disque 100,
para denuncia a violagdes a direitos humanos; pelo site da Procuradoria Regional do
Trabalho da 112 Regiao (https://www.prt11.mpt.mp.br/); pelo aplicativo MPT — Pardal
ou pessoalmente, na sede da Procuradoria Regional, Avenida Mario Ypiranga, Bairro
Flores, zona centro-sul de Manaus (VENTURA, 2022).

O RBA surge para amparar os trabalhadores da industria eletrénica, no sentido
de garantir seus direitos humanos, para serem tratados com respeito e dignidade,
evitando o trabalho precarizado, “isso se aplica a todos os trabalhadores, incluindo
trabalhadores temporarios, migrantes, estudantes, autbnomos, funcionarios diretos e
qualquer outro tipo de trabalhador’(RBA, 2021, p. 3).

A visdo da empresa esta relacionada com os direitos humanos dos seus

colaboradores, conforme relato abaixo:

Ah ela tem duas coisas, muito importante na visdo da companhia, né? Uma
é o lado financeiro. O outro é o lado humano. Esse lado humano ela tenta
preservar os empregos, e esse lado dos empregos ela preserva também a
questao familia, ou seja, ela fica preocupada, a companhia fica preocupada
se vocé ta bem de saude, se a sua familia ta bem de saude, ta? E pra isso
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ela da todo um amparo com os beneficios de assisténcia médica,
acompanhamento psicoldgico, eh acompanhamento familiar no sentido de
orientar a pessoa a como se dirigir ao beneficio de saude numa possivel
internacdo, numa possivel consulta médica, ela tem uma pessoa, né? Que
acompanha a familia também. A gente diz, olha da forma que vocé fez esta
incorreto, vamos fazer assim que vocé consegue mais rapido uma consulta,
um auxilio. O RH da todo esse suporte pra familia. Entdo como eu te falei, a
visdo da companhia ndo é s6 o lado financeiro, mas o lado de preservar
empregos, tanto é que a gente tem a maioria dos funcionarios bem antigos.
A rotatividade nossa é pouquissima, é baixissima. Entdo, o lado financeiro
dela quando a gente diz...de toda companhia tem o objetivo de ter lucro, se
ela ndo tem lucro, ela ndo tem como manter o emprego, nao tem como manter
o beneficio e em consequéncia disso a familia vai sofrer possivelmente com
uma demissao de funcionarios, né? Entao pra isso, 0 que a companhia hoje
faz relacionada a isso? Ela tem um campo muito grande de beneficios né?
Ela tem uma politica agressiva no sentido de segurar emprego e ajudar ao
mesmo tempo o colaborador, eh, em outras empresas seria a cesta basica,
mas aqui ela disponibiliza o beneficio no cartdo que fica fora dos salarios, fora
o beneficio de PLR esse o valor mensal que faz com que ajude também no
sustento familiar (FRANCISCO, Coordenador de RH).

Observa-se que ha uma relacdo de interdependéncia entre empresa e
empregado, pois, assim como a empresa necessita do colaborador para obter lucro,
0 mesmo precisa da empresa para o sustento de sua familia, em contrapartida, além
do salario ofertado, a Delta da Amazébnia cria mecanismos para que o funcionario
execute sua atividade de maneira produtiva, como, por exemplo, beneficio através de
um cartdo de compras de pereciveis, pois, na visdo da empresa, ao ofertar esse
beneficio, esta contribuindo para o sustento familiar do colaborador.

Para cumprir algumas demandas do RBA, a empresa precisa cumprir padroes
laborais como, por exemplo, o de Livre escolha de emprego, destacando que todo

trabalho deve ser voluntario:

Todo o trabalho deve ser voluntario, e os trabalhadores devem ser livres para
deixar o trabalho a qualquer momento ou rescindir o contrato de trabalho sem
penalidades, se um aviso razoavel for dado de acordo com o contrato do
trabalhador. Empregadores, agentes e subagentes ndo podem manter ou
destruir, ocultar ou confiscar documentos de identidade ou imigragdo, como
documentos de identificagcdo emitidos pelo governo, passaportes ou
permissdes de trabalho. Os empregadores s6 podem reter a documentagéo
se a retengao for exigida por lei. Neste caso, em nenhum momento os
trabalhadores devem ter o acesso negado aos seus documentos. Os
trabalhadores ndo devem ser obrigados a pagar taxas de recrutamento a
agentes ou subagentes de empregadores, ou outras taxas relacionadas a sua
contratagdo. Se qualquer taxa tiver que ser paga pelos trabalhadores, essas
taxas deverao ser reembolsadas a eles (RBA, 2021, p. 3).

Com base no texto acima, foi questionado ao Coordenador de RH como ocorre

0 processo de selec¢ao para as vagas:
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Aqui tem uma coisa interessante porque boa parte da area produtiva, eles
fazem primeiro, selecdo interna. E para a drea administrativa se tiver alguém
com perfil a gente aproveita, mas é dificil ter, porque primeiro que a maioria
da producéo, s6 fazem curso pra isso, sd0 poucos, e outra coisa, as vagas
administrativas sdo muito dificil alguém sair, aqui € muito dificil, alguém sair,
por isso estou te falando, o cara tem um tempéao de empresa, e quando sai é
porque pediu a conta. Entdo o processo seletivo abre primeiro internamente,
caso nao tenha, a vaga € aberta externamente, pra tudo, tanto area produtiva
quanto administrativa, eu por exemplo, tenho funcionarias que vieram de
producéo e estéo ai comigo, e elas sao super agradecidas. Tem uma analista
e uma assistente (FRANCISCO, Coordenador de RH).

E notério que ha um processo seletivo, no qual os interessados se candidatam
voluntariamente, conforme o perfil da vaga. H4 também uma selegéo diferenciada
para os jovens aprendizes e estagiarios, onde existe um érgéo especializado para a
contratagdo dos mesmos: “ Menor aprendiz e estagiario € através do 6rgao CIEE, eles
fazem a contratagdo por 18, 1a eles se inscrevem e eles mandam pra gente, eles ja
fazem os testes e toda avaliagao e ja mandam pra iniciar’(FRANCISCO, Coordenador
de RH).

Nesse caso, a empresa age em consonancia com o RBA que traz o seguinte:

Ha apoio para o uso de programas legitimos de aprendizagem no local de
trabalho, desde que cumpram com todas as leis e regulamentos.
Trabalhadores menores de 18 anos (jovens trabalhadores) ndo devem
realizar trabalhos que possam comprometer a sua saude ou seguranga,
incluindo turnos noturnos e horas extras. Os Participantes devem assegurar
uma gestdo adequada dos trabalhadores estudantes através da manutengao
adequada dos registros estudantis, cuidado rigoroso quanto aos parceiros
educacionais e protegao dos direitos estudantis, de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis. Os Participantes devem oferecer apoio e
treinamento adequados a todos os trabalhadores estudantes. Na auséncia de
lei local, a taxa salarial para estudantes, estagiarios e aprendizes deve ser,
pelo menos, a mesma taxa salarial de outros trabalhadores recém
ingressados que realizam tarefas iguais ou semelhantes. Sera fornecida
assisténcia/remediagéo, se o trabalho infantil for identificado (RBA, 2021, p.
3,4).

Além da adequacéo ao codigo de conduta do RBA a empresa se adequa a Lei
da Aprendizagem N° 10.097 de 19 de dezembro de 2000, que estabelece as normas
para contratacdo de menor aprendiz.

Outro padrao de conduta do RBA refere-se a jornada de trabalho:

A jornada de trabalho ndo deve exceder o maximo estabelecido pela
legislagéo local. Além disso, uma semana de trabalho ndo devera ser superior
a 60 horas trabalhadas por semana, incluindo horas extras, exceto em
situagdes de emergéncia ou excepcionais. Todas as horas extras devem ser
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voluntérias. Os trabalhadores devem ter, no minimo, um dia de folga a cada
sete dias (RBA, 2021, p. 4).

Para atender as Leis de Trabalho (CLT) e o RBA, a Delta da Amazénia adota o

seguinte mecanismo para a jornada de trabalho:

O funcionario trabalha no maximo 10 horas por dia, € o que a legislagao
permite. Diariamente sdo permitido 54 min, porque a gente ja trabalha nove
horas. Ou vocé faz em média, por exemplo 3 sabados de 9 ou 28 horas por
més, no maximo, € uma média que eu t6 te falando, mas tem gente que faz
menos, tem gente que faz mais um pouquinho, mas a média é isso ai
(FRANCISCO, Coordenador de RH).

Diariamente, o colaborador permanece nove horas nas dependéncias da
empresa, que representam oito horas de trabalho e uma hora de descanso, portanto,
ele trabalha oito horas por dia, conforme determinacdo da CLT em seu Art. 58 — “A
duragdo normal do trabalho, para os empregados em qualquer atividade privada, n&o
excedera de 8 (oito) horas diarias, desde que nao seja fixado expressamente outro
limite”.

No Art. 59, da CLT, destaca que “a duragao diaria do trabalho podera ser
acrescida de horas extras, em numero nao excedente de duas, por acordo
individual, convencgéo coletiva ou acordo coletivo de trabalho”, nesse caso a Delta da
Amazbnia, permite somente 1 hora de trabalho excedente, considerado hora extra,
cumprindo assim a legislagao vigente.

Para evitar rotatividade a empresa disponibiliza beneficios que abrangem tanto
os colaboradores quanto suas familias. Segundo, o coordenador de RH, além do

transporte, alimentacao e plano de saude, ha outro beneficio para o empregado.

Tem um complemento no cartdo, que é chamado de Flex, que tem o objeto
de complementar a alimentagdo, que é equivalente a cesta basica. Esse
cartdo é pra todos, com excegao de coordenadores, gerentes, cargos de
gestdo. Existem critérios para receber o cartdo, e um deles é assiduidade
(FRANCISCO, Coordenador de RH).

Ainda no tema trabalho, foi questionado as entrevistadas sobre a questao
salarial, se a remuneragao esta em conformidade com as fungbes desempenhadas.
Entre as 9 entrevistadas, uma demonstrou insatisfagdo. Na percepcado de Bruna
(Analista de Engenharia) o salario estd um pouco abaixo para as atividades

desempenhadas por ela.
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O RBA menciona o seguinte:

A remuneragao paga aos trabalhadores deve estar em conformidade com
todas as leis/normas salariais aplicaveis, incluindo as relativas ao salario
minimo, horas extras e beneficios legais. Em conformidade com as leis locais,
os trabalhadores devem ser remunerados por horas extras a uma taxa de
pagamento superior as taxas horarias regulares. Dedugdes salariais ndo
devem ser permitidas como forma de medida disciplinar. Para cada periodo
de pagamento, os trabalhadores devem receber um informe de rendimentos
oportuno e passivel de compreenséao, que inclua informagdes suficientes para
verificar a precisa remuneragao pelo trabalho realizado. Todo o uso de
trabalho temporario, para servigos externos ou terceirizado, devera estar
dentro dos limites da legislagado local (RBA, 2021, p. 4).

A remuneracéao dos trabalhadores deve estar segundo a legislagcéo vigente do
pais, respeitando o piso salarial das categorias correspondentes, atrelado a
convengao coletiva de cada setor, no caso da empresa, objeto de estudo desta
pesquisa, a convencao utilizada é a dos Metalurgicos.

O Art. 611. da CLT, esclarece que a:

Convengao Coletiva de Trabalho é o acordo de carater normativo, pelo qual
dois ou mais sindicatos representativos de categorias econbOmicas e
profissionais estipulam condicées de trabalho aplicaveis, no ambito das
respectivas representacdes, as relagdes individuais de trabalho.

Pelo menos, uma vez ao ano ha um acordo coletivo entre o sindicato dos
trabalhadores e sindicato patronal, para definicdo de pisos e reajustes salariais,
condicdes de trabalhos, e beneficios.

Para o Codigo de Conduta RBA, a parte salarial € importante, mas também se

preza para o tratamento do trabalhador:

Nao deve existir nenhum tipo de tratamento rude e desumano, incluindo
violéncia, violéncia baseada em género, asseédio sexual, abuso sexual,
punicdo corporal, coer¢do mental ou fisica, ou abuso verbal aos
trabalhadores; nem a existéncia de ameacga desse tratamento. As politicas e
procedimentos disciplinares em apoio a essas exigéncias devem ser
claramente definidas e comunicadas aos trabalhadores (RBA, 2021, p. 4).

Desse modo, a empresa disponibiliza um canal onde os colaboradores possam

fazer denuncias anénimas, conforme relatado pelo Coordenador de RH:
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Tem um canal, que a pessoa vai la e faz denuncia, é secreto isso, sem
exposicao, isso tratado a 7 chaves, e funciona. Se ficar provado, tem
demissao, sé que por exemplo, a lei ndo permite que eu demita e exponha a
pessoa, a gente demite e ninguém sabe o porqué, ai o cara fala, pdé porque
estou sendo demitido. A pessoa que sai nao sabe, porque LGPD nio permite,
com a LGPD agora, eu ndo posso nem dizer teu nome (FRANCISCO,
Coordenador de RH).

Esse canal de comunicagao esta diretamente ligado ao RH e a alta diregéao,
atrelado a um Comité Interno dos trabalhadores eleito por eles mesmos, para
representa-los junto a alta direcdo. Caso o colaborador n&o queira se expor, ele pode
fazer denuncias anénimas, para que as irregularidades sejam investigadas.

Segundo Francisco (Coordenador de RH) a empresa possui um procedimento
de conduta disciplinar internamente, onde possui as diretrizes com aplicacdo de
punicdes em relacdo a adverténcias verbais, escritas, suspensdes e até mesmo
desligamentos, portanto, nem sempre o denunciado é desligado, ele pode sofrer
outras penalidades dependendo da gravidade da denuncia.

Esse elo de comunicagao entre colaboradores RH e alta gestdo cumpri outro

requisito do RBA, conforme demonstrado abaixo:

Os trabalhadores e/ou seus representantes devem poder se comunicar
abertamente e compartilhar ideias e preocupagdes com a administragcao
sobre as condi¢cdes de trabalho e as praticas de gestdo, sem medo de
discriminagdo, represalia, intimidacao ou assédio (RBA, 2021, p. 5).

Quanto a discriminagao o codigo de conduta menciona:

As empresas nao devem praticar discriminagao baseada em racga, cor, idade,
género, orientagao sexual, identidade e expressao de género, etnia ou origem
nacional, deficiéncia, gravidez, religido, afiliagao politica, associagao sindical,
status de veterano coberto, informagéo genética protegida ou estado civil nas
praticas de contratagdo e emprego, como salarios, promogdes, recompensas
e acesso ao treinamento (RBA, 2021, p. 5).

Com base no texto acima, foi questionado se a Delta da Amazénia, faz divisao

de trabalho entre os sexos masculino e feminino:

Nao ha divisao de trabalho entre os sexos, mas tem processo que por questao
de peso nao tem como colocar mulher, que inclusive esta na instrugao de
processo, nao é por questao de sexo, pode ser que tenha um rapazinho
magrinho, nao adianta colocar ele |a que ele ndo vai aguentar. Nao é que
mulher seja mais fragil, mas é de acordo com o porte fisico. La na propria
linha eles ja sabem, olha esse posto aqui € melhor colocar um cabra forte
(FRANCISCO, Coordenador de RH).



44

Conforme relato de Francisco (Coordenador de RH), a divisdo do trabalho
ocorre de acordo com porte fisico, conforme a demanda do posto de trabalho,
independentemente de ser homem ou mulher.

2.2 SECAO B: Saude e Seguranga

Saude e Seguranga sao fundamentais para que os colaboradores executem
um trabalho de exceléncia. Na tentativa de compreender como a Delta da Amazdénia
previne acidentes e lida com a saude dos seus funcionarios, fez-se necessario
entrevistar uma Técnica de Seguranga do Trabalho.

Com relagdo a segurancga, Joaquina (Técnica de Seguranga do Trabalho)
infformou que a empresa possui um processo sélido para diminuir os riscos de
acidentes, garantindo a seguranca n&do s6 dos seus colaboradores, como também dos

prestadores de servigos.

Ela tem um monitoramento tantos das informagdes que chegam ao
ambulatério médico, das avaliagdes dos periddicos que acontecem, dos
Asos, ai em cima dos periddicos, a gente tem um levantamento do que a
pessoa faz, das queixas que eles fazem e fora isso nos temos o PPRA, que
€ um programa e direcionamento de riscos, que la a gente monitora, a gente
pontua os riscos, ai tem reunides que é feita com os gerentes, envolvendo o
técnico de seguranca Sénior, com relagdo a melhoria e maquinas, ta entrando
uma maquina e a gente pontua que aquela maquina vai acontecer
futuramente algum acidente, ai a gente fala, 6h esses pontos podem entrar,
esses pontos ndo podem. Ah, e quando vem um terceirizado trabalhar aqui,
pra fazer manutengcdo em alguma coisa, como por exemplo, abriu um buraco
na frente da fabrica por causa de uma adutora de d4gua que rompeu, entao
tiveram que refazer o estacionamento, ai todo tempo tinha prestador de
servico la fora, e ai ficava um técnico da seguranga do trabalho
acompanhando, se esse prestador de servigo executa o trabalho no sabado,
nos disponibilizamos um técnico pra acompanhar também, porque tudo o que
acontece nas dependéncias da empresa € responsabilidade da empresa.
(JOAQUINA, Técnica de Seguranca do Trabalho).

Além do processo de prevencdo de acidentes, a Delta adota um plano

preventivo para as doencas ocupacionais, efetuando um monitoramento de riscos:

Nosso grupo Sesmet é voltado entre técnicos, engenheiros, fisioterapeutas,
aqui nés temos uma empresa terceirizada que ta rotineira com ndés, eles
trabalham isso ai, tanto a parte de que ja aconteceu ou no preventivo de
doencgas, entdo a gente tem essa atividade aqui, e quem faz é o nosso
fisioterapeuta, que ele que pega a NR17 a parte ergondmica e ele faz, e tem
um trabalho também chamado blitz posturais, que ele pega e vai em uma
area especifica, administrativo, ele pega e da uma aula, olha vocé costuma
sentar assim, ele ensina a postura correta, no posto de trabalho também, a
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gente faz anadlise ergonémica e cada posto, avaliagdo e acompanhamento e
ta entro do nosso KPI, ta? E a gente tem uma planilha de agbes que séo
amarelinho, vermelho, que é pra vero que a gente precisa fazer, isso a gente
precisa corrigir, 0 que tem que ser feito, nesse plano tem coisas que a gente
precisa a longo prazo porque nao € barato é muito alto, entdo a gente tem
todo um projeto, um plano, um monitoramento (JOAQUINA, Técnica de
Seguranga do Trabalho).

Quando ha identificagdo de doengas ocupacionais, 0s superiores sao

imediatamente comunicados:

E feito uma informagao via e-mail, informando lider, supervisor e geréncia da
area, principalmente producgao, e ai é feito uma avaliagao, porque ele vai ser
mudado de posto, por causa disso e daquilo, ai eles pontuam e ai nés temos
revezamento de postos também, esses revezamentos de postos a gente tem
uma lista la quem reveza e vai mudando, tem esse registro também
(JOAQUINA, Técnica de Seguranga do Trabalho).

Vale ressaltar que os procedimentos adotados pelo SESMT, estdo em

consonancia com o Cadigo de Conduta.

Os participantes reconhecem que além de minimizar a incidéncia de lesdes e
doengas relacionadas ao trabalho, um ambiente de trabalho seguro e
saudavel melhora a qualidade dos produtos e servigos, a consisténcia da
producéo, a retengao do trabalhador €, a sua moral. Os Participantes também
reconhecem que o feedback dos trabalhadores e treinamentos continuos sdo
essenciais para identificar e resolver problemas de saude e seguranga no
local de trabalho. Os sistemas de gestao reconhecidos, como a ISO 45001 e
as Diretrizes da OIT sobre Sistemas de Gestdo de Seguranga e Saude
Ocupacionais foram utilizados como referéncia na preparagdo do Cadigo e
podem ser uma fonte Util de informacgdes adicionais (RBA, 2021, p. 6).

O interessante € que nesse universo de segurangca e saude, a Delta da

Amazobnia, desenvolveu uma programacéao diferenciada para as mulheres gravidas,

onde ha um acompanhamento, garantindo a seguranga e bem-estar durante o periodo

gestacional.

Nés temos um programa das gravidas, que vai desde o inicio da gestacao.
Esse programa é monitorado pela nossa assistente social em conjunto com
o0 ambulatério médico e ai eles tém uma ficha que, ah engravidou, ai tem todo
um processo interno que diariamente tem que ser monitorado, inclusive se
posto de trabalho esta adequado pra ela, é verificado a presséao arterial, e tem
todo um acompanhamento, tem um horario de alimentagao no refeitério. Ai
tem todo esse processo, tem palestras pra conscientizar, entdo tem um
treinamento (JOAQUINA, Técnica de Seguranga do Trabalho).
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Foto 1: Palestra para mulheres gravidas

Fonte: Joaquina (Técnica de Seguranga do Trabalho).

Mensalmente as mulheres participam de palestras e treinamentos que lhes dao
direcionamento durante a gravidez, dessa forma, a Delta cumpre um dos requisitos
do RBA.

Também sera necessario tomar medidas razoaveis para retirar mulheres
gravidas/lactantes de condi¢es de trabalho com riscos elevados, remover ou
reduzir os riscos de saude e seguranga no local de trabalho para mulheres
gravidas e lactantes, incluindo os associados as suas atribui¢cdes de trabalho,
bem como incluir acomodagdes razoaveis para maes lactantes (RBA, 2021,

p. 6).

Toda e qualquer empresa por mais que se esforce para diminuir os riscos de

acidentes, passa por emergéncias, e nesse quesito o RBA aponta:

As possiveis situagdes e eventos de emergéncia devem ser identificados e
avaliados, e o seu impacto minimizado através da implementagéo de planos
de emergéncia e procedimentos de resposta, incluindo relatérios de
emergéncia, notificagdo de funcionarios e procedimentos de evacuacao,
treinamento dos trabalhadores e simulados. As simulagées de emergéncia
devem ser executadas pelo menos anualmente ou conforme a exigéncia legal
local, prevalecendo a opgao que for mais rigorosa. Os planos de emergéncia
também devem incluir equipamentos apropriados de detecgao e supressao
de incéndio, saidas claras e desobstruidas, instalagbes de saida adequadas,
informagdes de contato para socorristas e planos de recuperagdo. Esses
planos e procedimentos devem se concentrar em minimizar danos a vida, ao
meio ambiente e a propriedade (RBA, 2021, p. 6).
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Em consonancia com o Cdédigo de Conduta, a empresa adota alguns

procedimentos, conforme relato de Joaquina (Técnica de Seguranga do Trabalho):

Noés temos o procedimento PAE (Preparagdo, atendimento e emergéncia),
que no PAE, ja distribui todo o plano com relagdo as emergéncias, porque a
emergéncia nao é sé o incéndio, é acidente, mal subito, principio de incéndio,
vazamentos. Tem um cronograma que é feito um més sim e um més nao, tipo
um simulado, ai como nés temos a ISO 14001, que tem que preservar 0 meio
ambiente, noés temos também, caso de vazamento e derramamento de
produto quimico, entdo pra nés é considerado uma emergéncia. Se vazar o
brigadista vai 14, conter, armazenar, entdo tem simulados pra isso, e envolve
areas especificas, mas tem um simulado que envolve todo mundo, que é o
simulado de abandono geral. Ai a gente faz uma vez no ano que é alinhado
com o PCP pra poder fazer toda uma programacéao de parada e linha, porque
ai tem que envolver a produgao, ai a gente inclui isso ai.

Apercebe-se que além das emergéncias mais conhecidas, como principio de
incéndio e problemas relacionados a saude, ha também a questdo dos produtos
quimicos, em que os colaboradores que compdem a brigada, recebem treinamento
para saber lidar com a situagao. O RBA destaca alguns riscos e quais medidas devem
ser tomadas:

O potencial para exposigdo do trabalhador a riscos de seguranca (p.ex.,
fontes quimicas, elétricas e outras fontes de energia, incéndio, veiculos e
riscos de queda, etc.) deve ser identificado, avaliado e reduzido por meio da
hierarquia de controles, que inclui a eliminagado de riscos, substituicdo de
processos ou materiais, controle através de projeto adequado, controles de
engenharia e administragdo, manutengao preventiva e procedimentos de
trabalho seguro (incluindo bloqueio/sinalizagao) e treinamento continuo em
segurancga. Onde os riscos nao puderem ser adequadamente controlados por
esses meios, os trabalhadores devem dispor de equipamentos de protegao

pessoal adequados e bem conservados, e de materiais educacionais sobre
0s riscos associados a esses perigos. (RBA, 2021, p. 6).

E notério que a empresa possui varios planos de emergéncias, acompanhados
periodicamente, além disso, a equipe de Sesmt efetua um controle dos produtos
quimicos relacionados ao ambiente fabril, avaliando os riscos, os critérios de
manuseio e armazenamento. Informando aos colaboradores sobre o0s riscos
existentes e quais as formas seguras de manuseio e armazenamentos e também
conta com uma equipe de brigadista preparada para lidar com as mais diversas

situagdes de perigo.
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2.3 SECAO C: Meio Ambiente

Apds a Revolugdo Industrial iniciada no século XVIIl, aumentou
consideravelmente o consumo de recursos naturais para obtengcdao de capital,
consequentemente, trouxe um desiquilibrio para o meio ambiente.

Um caso de desastre ambiental com grande repercussao nas midias, ocorreu
em Alter do Chao — Para. Considerada o Caribe Amazénico, a praia de Alter do Chéao,
sofreu com a contaminagao do Rio Tapajés em janeiro de 2022, causado por praticas
de mineragcdo ilegal, aumentando o desmatamento e contaminando os rios,
principalmente com mercurio, colocando em risco a vida da populacéo ribeirinha
(FELLET, 2022).

Foto 2: Contaminacgéo do Rio Tapajos em 2022

A foto mostra a mudancga na coloragao da agua, ocasionada pela exploragao
do garimpo.

Para preservar a vida humana a Constituicdo Federal no Art. 225, cita que:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragoes.

Torna-se cada vez mais evidente a preocupagdo com o meio ambiente assim

como melhor aproveitamento dos recursos naturais, desta forma, ha uma cobranca



49

de posicionamento das empresas que sao as maiores responsaveis pelo que tem
acontecido com o nosso planeta.

Essa cobranga tem feito com que as empresas incluam em seus planejamentos
€ processos esta nova maneira de analisar as informacdes de cunho ambiental, seus
impactos no meio interno e externo, suas perdas e lucros com tal implementacgéo.

O RBA aborda que, “os Participantes devem identificar os impactos ambientais
e reduzir os efeitos adversos na comunidade, meio ambiente e recursos naturais nas
operagoes de fabricagdo, protegendo a saude e a seguranga do publico” (RBA, 2021,
p. 9).

Para o cumprimento desse codigo de conduta € necessario que as empresas
cumpram normas ambientais, como licencas e relatorios ambientais, prevencéo da
poluicao e reducao de recursos, identificar os produtos e materiais que representam
riscos para os seres humanos e meio ambiente. As empresas devem gerenciar,
descartar ou reciclar os residuos gerados por elas. Gerenciar o consumo de agua e
consumo de energia e emissdes de gases do efeito estufa.

Para cumprimento da legislagdo ambiental, Joaquina (Técnica de Seguranga
do Trabalho) esclarece que a Delta da Amazénia possui a certificagado da ISO 14001,
a certificacdo de RBA, ainda solicita um documento referente aos extintores de C02 e
dependendo dos residuos, uns sdo descartados e outros enviados para reciclagem.

2.4 SECAO D: Etica

Toda classe trabalhadora € norteada por um conjunto de normas e regras que
direcionam os profissionais a agirem de maneira ética baseando-se nos valores
morais da sociedade. Segundo Chaui (2019, p. 310) ética “é uma reflexdo que discuta,
problematize e interprete o significado dos valores morais”, a partir dessa reflexao,
problematizacao e interpretacio sobre os valores morais, € que os individuos moldam
suas acdes e comportamentos para um convivio social mais harménico.

O RBA reforga algumas normas para que haja uma boa convivéncia no
ambiente laboral garantindo a integridade nos negdcios através de uma proibi¢cao de
subornos e qualquer tipo de extorsdo, incentivando que todos os processos de

compras sejam efetuados de maneira transparentes, sendo devidamente registrados
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em livros comerciais da empresa, além o comprometimento com a protecédo de dados
de fornecedores, cliente, consumidores e funcionarios (RBA, 2021).
Diante os fatos expostos, Francisco (Coordenador de RH), esclareceu que ha

um programa de conscientizacdo continua em relagao ao sistema de gestao RBA:

Constantemente tem cursos de RBA, de LPGD, pra vocé ter uma ideia nés
temos uma média de 11 certificados, ISO 27.000, 47.000, tem varios, a
27.000 foi a mais recente, agora, que foi sobre o sistema de gestédo de TI,
onde fala sobre ética, tudo isso ai que complementa o RBA, ta na ISO 27.000,
gestao de TI.

2.5 SEGAO E: Sistemas de Gestao

Desde meados do século XVIIl, a sociedade passou a consumir bens de
consumo e servigos com maior velocidade, ocasionando transformagdes ndo somente
na industria, mas no meio social, econdbmico e ambiental. Dada a globaliza¢do, as
empresas buscam produzir produtos e servigos de boa qualidade com um custo baixo,
mas para que isso ocorra, € necessario que se tenha uma gestao eficaz dos recursos,

desse modo, Cruz (2019, p. 10) aponta:

Assim, as organizagdes da atualidade sabem que precisam ser cada dia mais
competitivas, ou seja, precisam ser cada dia mais eficazes e entregar maior
valor agregado aos seus clientes de forma sustentével, tornando-se melhores
que seus concorrentes, o que lhes trara vantagens no mercado globalizado.

Para garantir a competitividade no mercado globalizado, as empresas que
possuem certificagdo RBA, devem aderir um sistema de gestdo que assegure:

(a) a conformidade com as leis, regulamentos e exigéncias do cliente
aplicaveis, relacionados as operacgoes e produtos do Participante;

(b) a conformidade com este Cdédigo; e

(c) aidentificacao e reducéo de riscos operacionais relacionados a este Cddigo.
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CAPITULO 3

3 NARRATIVAS DE MULHERES NA FIGURAGAO DE RBA

Na sequéncia do trabalho este capitulo atende ao objetivo de analisar, como as
trabalhadoras se enquadram na figuragao RBA de uma fabrica chinesa.

Os dados foram coletados na empresa chinesa Delta da Amazénia Ltda, onde
seriam inicialmente entrevistadas 6 mulheres no setor Administrativo, 1 Gerente de
RH, 1 Coordenadora de Servigos, 1 Analista de SESMT, 2 Analistas de Engenharia e
1 Assistente Administrativo. Devido a alguns contratempos e desencontros, houveram
algumas substituicdes, fez-se necessario entrevistar o Coordenador de RH ao invés
da Gerente, substituiu-se a Coordenadora de Servigos pela Supervisora, a Analista
de Sesmt pela Técnica de Seguranga do Trabalho, e nao foi possivel entrevistar a
Assistente Administrativo, a mesma estava de licenca médica, restando somente 5
entrevistados. Desse modo, estruturou-se a entrevista da seguinte forma:

Administrativo: 1 Coordenador de RH, 1 Supervisora de Servigos, 1 Técnica
de Seguranga do Trabalho, e 2 Analistas de Engenharia.

Producao: 1 Reserva, 1 Lider, 3 operadoras.

Essa divisdo em grupo, através dos cargos ocupados, se da em razao de as
colaboradoras possuirem responsabilidades diferentes, e, consequentemente
experiéncias diferentes. Na auséncia da Gerente de RH, foi imprescindivel entrevistar
o coordenador de Recursos Humanos, para a elaboracéo do capitulo 2 deste trabalho.
A pesquisa ocorreu por meio de um roteiro, o qual (com perguntas e respostas) se
encontra no apéndice do trabalho, em que o Coordenador de RH e 6 colaboradoras,
foram entrevistados presencialmente, na sala de selegdo da Delta da Amazénia, e
duas colaboradoras de maneira online pela plataforma Google meet.

Para identificar o perfil das entrevistadas colheram-se algumas informacdes

conforme apresentado na tabela a seguir:
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Quadro 1: Amostra total de entrevistadas na pesquisa de campo.

Idade Grau de escolaridade  Estado civil Filhos
Raimunda 34 Ensino Médio Casada 0
Bruna 37 Curs. Ensino Superior Casada 1
Elza 38 Superior Completo Casada 0
Joaquina 40 Ensino Técnico Casada 1
Cristina 40 Pd6s-graduagao solteira 1
Tereza 41 Superior completo Solteira 2
Santana 42 Pd6s-graduagao Casada 1
Sebastiana 44 Ensino Médio Solteira 2
Joyce 44 Ensino Médio Casada 2

Fonte: Elaborado pela autora

A identificagao do perfil € para analisar como a mulher se percebe através da
sua experiéncia e vivéncia de vida atrelada aos outros “eus” da sociedade, e por meio
dessa troca de experiéncias entre o individuo e sociedade é que surgem as
interpretacdes subjetivas mencionadas por Chutz (1979). Segundo Elias (1994) os
seres humanos sdo interdependentes e quanto maior interdependéncia funcional
ocorre em uma sociedade, mais complexa é. Isso, deslocando para a figuracéo da
empresa, exige um dialogo para a compreensao das interdependéncias funcionais
que estruturam as organizagdes, em que dependendo da figurag&o exercida, a relagéo
de poder sofrer alteragoes.

Para Elias (1980) o conceito de figuragao expressa que os seres humanos se
inserem em redes de interdependéncias funcionais. Nesse contexto os setores séo
figuracdes e a fabrica € uma figuragdo maior. Sao as figuragdes sustentam a fabrica,
isto &, as interdependéncias que as movem.

Cada figuragdo ha as relagdes de poder que respondem ao poder maior —
figuracdo da fabrica. A fabrica — figuragdo maior — € orientada para figuragoes
(inter)nacionais, para conseguir ser competitiva e alcangar a certificagdo do RBA,
portanto, em tudo ha uma interdependéncia.

Embora as mulheres dividam o mesmo espaco laboral, cada uma carrega
consigo experiéncias individuais vividas, desse modo, do montante das entrevistas,
foram selecionadas algumas respostas que serdo foco da analise nesta pesquisa.

Questionou-se as entrevistadas se elas tinham outro horario de intervalo, fora
a 1 hora de almocgo para descanso, onde todas responderam que sim, sendo que ficou

constatado que o tempo exerce uma coercdo diferenciada para as mulheres do
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processo produtivo em relagdo as do administrativo. Elias (1998, p. 11) informa que
“sentimos a pressao do tempo no cotidiano dos reldgios”. Isso mostra-se presente na

fala da Sebastiana (operadora de produgao):

As 09:20 a gente tem um intervalo, para descanso, beber agua, ir ao banheiro,
tem 18 min, a gente tem 8 min de ginastica e 10 min pra vocé lanchar, sentar
um pouquinho, relaxar. A tarde tem 10 min de intervalo, ndo tem ginastica, é
s6 pra ir ao banheiro, fazer um lanchinho.

Joyce (Lider de producéo) declara: “fazemos ginastica laboral pela manha e
vamos ao banheiro, e a tarde temos um intervalo para o banheiro”.

Ja para Cristina (Analista de Engenharia), o intervalo para ir ao banheiro,
lanchar ocorre de maneira diferente, conforme seu relato, “como eu sou do suporte,
meus horarios sao bem flexiveis, eu chego vou primeiro olhar as linhas e depois vou
até a lojinha comer alguma coisa, tomar um cha, posso ir ao banheiro o horario que
quiser”.

Joaquina (Técnica de Seguranca do Trabalho) declara: “pro meu setor isso &
bem livre, diferente da producao, eu tenho liberdade para ir ao banheiro a hora que
sinto vontade”.

E notdrio que a regulacédo do tempo é crucial para quem esta ligado diretamente
ao processo produtivo, porque a linha de produgao é controlada pelo tempo do reldgio,
onde cada segundo desperdicado € algo que deixa de ser produzido, logo, as
mulheres precisam se adequar, por isso foi-se estipulado que além do horario de
almoco, elas teriam 18 minutos de intervalo pela manha e 10 minutos de intervalo a
tarde, desse modo, a linha de producgéo € desligada para que todas saiam e voltem
juntas para dar continuidade aos trabalhos. Enquanto as areas de suporte conseguem
flexibilizar seus horarios, a produgao trabalha engessada para cumprir as demandas
do mercado capitalista. Lembrando, ha homens no processo produtivo, mas o foco
desta pesquisa sdo as mulheres.

Essa rotina do tempo é um grande impacto no cotidiano de mulheres
provenientes da zona rural do Amazonas (MATOS, 2015), que desempenhavam as
atividades baseadas no tempo da chuva, do verao, da enchente e vazante do rio, da
frutificacdo de determinadas espécies, no aparecimento de espécies de caca e de
peixes. Na industria, a mulher reconhece sua condicdo de operaria, na esteira de

montagem, no “chdo de fabrica”, na disciplina, na cadéncia da maquina e no
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cronémetro do reldgio, fazendo com que elas adquiram novos habitos, habilidades e
comportamentos (SCHERER, 2005, p. 42, apud BRITO, 2017).

Um fato que se evidenciou entre as entrevistadas foram suas percepgcdes em
relacdo a empresa, percebeu-se que quanto mais antigas na Delta da Amazénia, o
sentimento de orgulho e gratiddo em fazer parte do time de industriaria € maior.

Schutz (1979) enfatiza que cada pessoa possui suas experiéncias individuais,
e embora compartilhem do mesmo espaco, jamais terdo a mesma percepg¢ao sobre

as coisas.

Grafico 1: Ano de Admissao

Ano de Admissao

2022 -
2020
2018
—
2016 ™
2014
2012
2010
2008
2006
> @ @ ? 2 2
RO s A @ Q &
00\? &° 4\"0 <2 © &
NP S
I <&

Fonte: Elaborado pela autora

Através do grafico acima é possivel verificar que Santana e Bruna foram
admitidas em 2012 e consequentemente em 2013, Tereza, nessa época, a Delta da
Amazbnia ndo possuia certificagdo de RBA.

Santana narra a reciprocidade que ha entre empregador e colaboradora: “a
empresa me deu muitas oportunidades, sou bem remunerada e eu nao tenho do que
reclamar, amo o que eu fago, eu ja precisei da empresa e ela ja precisou de mim”.

Bruna (Analista de Engenharia) ficou impactada pela maneira como foi
contratada, inicialmente a contratacdo ocorreu de forma temporaria, mas houve uma

quebra de contrato conforme sua fala:
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Eu entrei pelo Recursos Humanos no dia 01/05/2012, ai no dia 01/08/2012
eu fui admitida pela empresa. Na verdade, foi assim, eu entrei pra tirar a
licenga a maternidade de uma moga, ai passou 0 més de maio e em junho eu
descobri que eu estava gravida ai eu contei pro meu gerente e 0 meu gerente
disse que ia me contratar, geralmente eles mandam embora, mas ele me
contratou, ele quebrou meu contrato com o Recursos Humanos, o meu
contrato ia ser maior, s6 que quando eu falei pra ele que eu estava gravida,
ele quebrou o contrato e me efetivou pela empresa, ele é chinés.

Observa-se uma quebra de paradigmas, pois, no inicio da implantagdo das
industrias do PIM na ZFM, as mulheres eram proibidas de ter filhos e tinham que
submeter-se a um teste de gravidez, ainda no processo seletivo. Torres (2005, p. 192),
tece um comentario em seu livro “As Novas Amazénidas”, destacando que “elas eram
proibidas de ter filhos (...). Na maioria das empresas, essa proibicdo comegava com a
obrigatoriedade do planoteste no processo de selegao”.

Alei 9.029/95, no Art. 2° proibe o teste de gravidez na admissé&o, considerando
como pratica discriminatéria por parte das empresas: Art. 2° Constituem crime as
seguintes praticas discriminatérias: | - a exigéncia de teste, exame, pericia, laudo,
atestado, declaragdao ou qualquer outro procedimento relativo a esterilizacdo ou a
estado de gravidez;

Atrelado a lei 9.029/95, o RBA reforga a proibicdo sobre esse tipo de

discriminagao.

As empresas nao devem praticar discriminagao baseada em raca, cor,
idade, género, orientagcédo sexual, identidade e expressao de género, etnia ou
origem nacional, deficiéncia, gravidez, religido, afiliacdo politica, associacéo
sindical, status de veterano coberto, informagao genética protegida ou estado
civil nas praticas de contratacdo e emprego, como salarios, promogoes,
recompensas e acesso ao treinamento (RBA, 2021, p. 5).

Fica evidente que a leis complementam o Cddigo de Conduta, garantindo
condi¢des de trabalhos sem discriminagdes. Além da proibigdo do teste de gravidez
na admissao, a trabalhadora esta amparada pela CLT, conforme o Art. 392 da CLT,
“as trabalhadoras gravidas possuem o direito de se ausentar do trabalho, sem
descontos de salario ou banco de horas, pelo menos seis vezes durante o periodo da
gravidez para a realizagado de exames gestacionais”.

O gerente da Bruna (Analista de Engenharia) mesmo sabendo que logo depois
ela teria que se ausentar das atividades laborais, a contratou, porque a funcionaria se
mostrou proativa em suas atividades, sendo um diferencial em um setor formado por

90% de méao de obra masculina.
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Houve uma pausa durante a entrevista da Tereza (Reserva de linha), que se

emocionou ao falar sobre o seu gerente:

Eu mesma passei por uma situagdo com a minha filha, eu nem esperava, ele
me chamou la na sala, eu tenho uma filha que ela quase morre, minha mais
velha, eu nem esperava, ele me chamou e a gente conversou, minha filha
quase morre, ele ofereceu ajuda, me falou de coisas que eu ndo sabia, em
relacdo ao servigo social, essas coisas, ele me orientou. A empresa nao ta
preocupada s6 com o lucro, mas com o bem estar do profissional também,
eu vi isso.

A explanacao de Tereza refor¢ca a premissa do RBA, que diz: “Os Participantes
comprometem-se em defender os direitos humanos dos trabalhadores e a trata-los
com dignidade e respeito, conforme entendido pela comunidade internacional” (RBA,
2021, p. 3).

Quando se perguntou sobre perspectiva de crescimento profissional nas
dependéncias da fabrica, das 9 entrevistadas, 8 colaboradoras afirmaram que a Delta
da Amazoénia fornece todo um suporte para o crescimento profissional, conforme

demonstrado no grafico abaixo:

Grafico 2: Perspectiva de Crescimento
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Fonte: Elaborado pela autora

Joaquina (Técnica de Segurancga do Trabalho) destaca que empresa possui

plano de cargos e disponibiliza bolsa de estudos:
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Sei que muita coisa depende de mim, ndo adianta falar, eu quero isso e quero
aquilo, penso que nao conclui uma faculdade, eu quero isso, eu quero aquilo,
sendo que eu nao corro atras, entdo depende muito de nds, a empresa tem
visdo de crescimento, ela faz aquela avaliagdo anual. Durante esse periodo
comparando as outras empresas, ta? Eu ja recebi bdnus, premiagio e
aumento de cargo, porque tem técnico de seguranca de trabalho Pleno,
Senior, Analista. Eu entrei como técnica Jr e agora Pleno. Agora a empresa
tem um plano de analise de cargos, que € um plano interno, de crescimento
e tem outros beneficios que auxiliam em relagdo a quem ja é analista, por
exemplo, tem um no meu setor que € analista, ai a empresa auxilia com uma
bolsa de estudo de inglés, € um incentivo.

Além de um plano de cargos e salarios, a empresa chinesa disponibiliza bolsa
parcial de estudos de lingua inglesa para alguns colaboradores, e no inicio de maio
de 2023 selecionou uma equipe de gestores para participar de um curso no exterior,

voltado para a Industria 4.0.

O meu gerente foi fazer um curso no exterior, eu pensei que ndo iam dar essa
segunda chance pra ele, mas deram, porque da outra vez ele perdeu o voo.
O pessoal que ficou com eles da outra vez, ja veio aqui no Brasil, esses
instrutores sdo do exterior, mas ja estiverem na fabrica (CRISTINA, Analista
de Engenharia).

Para Raimunda (Operadora de Produgao) o aprendizado constante, estudo e a

capacitagao técnica sao primordiais para o crescimento profissional:

Eu presto muita atencdo nas coisas, eu nao sei o posto, mas eu fico ali
prestando atencao, porque se um dia nao tiver extra na minha linha e tiver na
outra, eu ja vou la e fago, eu prestei atengcdo, eu ndo sei, mas eu posso
aprender, ai nisso eu posso ser promovida também. Acho que eles querem
alguém que goste de aprender. Eu penso em algo maior ai dentro, eu penso
em ser uma técnica, eu vou fazer o curso técnico de eletroeletronica, eu quero
crescer dentro do processo produtivo mesmo, meus gestores vao me ajudar,
porque eu sou bem focada.

A Bruna (Analista de Engenharia), esta cursando Engenharia de Software e
além da capacitagdo, defende que o aprendizado continuo é o segredo para o

crescimento profissional.

Na verdade, a gente tem muito o que aprender, entdo eu sou do tipo da
pessoa assim, vocé entra em uma atividade, entado aquela atividade quando
eu domino, eu fago com que ela fique uma atividade agil, eu tento otimizar, ai
otimizo aquilo, eu ja me meto em outro, entdo eu otimizo e depois me meto
em outra. Entdo o meu objetivo hoje é aprender processo, eu vim na area de
engenharia com controle de estoque, relatorio, processo de compra, depois
disso eu entrei com procedimento de ESD Electrostatic Discharge (Descarga
Eletrostatica) , da area de ESD, eu ja fique tomando conta das duas plantas,
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depois da ESD, eu fui pro processo de calibragdo, eu ja aprendi como faz
uma calibragdo interna do equipamento, ai a gente desenvolveu um software,
a gente criou uma nova rotina, fez cadastro, controle de equipamentos,
depois disso foi a metrologia, depois da metrologia eu ja me encaixei nessa
questao de auditoria dos fornecedores, da auditoria dos fornecedores eu vim
pra ca de volta e ja comecei a fazer a parte da sala de gravagéo, e agora ja
faco outras coisas que tem que fazer como o UPH (Unidade por hora) , o
controle das SOPS (instrucdo de Trabalho), ai aos poucos eu vou
conquistando meu espago.

Como pode ser observado, acompanhando a leitura das narrativas das
entrevistadas e o aporte tedrico de Norbert Elias (1994), nessa figuragdo da empresa
Delta da Amazobnia, ha uma busca por um diferencial social das funcionarias,
sustentada pelo investimento diferenciado da prépria empresa, onde o RBA (2021, p.
13) incentiva que “o sistema de gestado deve facilitar a melhoria continua”.

A Supervisora Santana lembrou que estd ha 11 anos na empresa e
consequentemente passou por diversos cargos dizendo: “eu ja fui da produgéo
também, e a producao tem prazo de validade, vocé passou um tempo, estuda e sai”.
O interessante na exposi¢do da Santana € que para as mudangas de cargos, foi
preciso buscar nos estudos um diferencial social, para crescimento profissional no
ambiente fabril.

A empresa chinesa disponibiliza plano de cargos e salarios, bolsas parciais de
estudo de lingua inglesa para alguns colaboradores, cursos de aperfeicoamento
técnico para os cargos de gestao, e além de todos esses programas de incentivos aos
estudos, o setor de RH precisa cumprir meta de treinamentos mensais para os
colaboradores, e para o alcance de metas alguns cursos ficam atrelados ao KPI do
funcionario, conforme destaque de Joaquina (Técnica de Seguranca de Trabalho) “a
empresa oferece o treinamento dentro do KPI, que a gente precisa dar um retorno pro
RH de 4 horas de treinamentos mensais”.

A Cristina (Analista de Engenharia) reforca a fala de Joaquina (Técnica de

Seguranga de Trabalho) sobre a obrigagao na participagao dos treinamentos:

Nds somos obrigados. Quando tem especifico pra minha area, eles avisam
pela empresa mesmo, eu s6 ndo gosto muito do horario, porque é dentro da
prépria empresa, a gente termina o trabalho e fica la dentro mesmo, e ai as
vezes sai hove hora da noite, oito horas. A ultima que vez que gente fez foi
pra automatizacido, pra minha area mesmo, industria 4.0, tem pra area de
ESD, tem ferramentas gerais que necessita de curso, as NR’s também
quando tem, de energia, entdo sempre tem. A gente tem que fazer 4 horas
de curso ao més, mas tem online também.
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Verifica-se que ha uma preocupacdo da Delta da Amazbnia referente a
reciclagem dos seus colaboradores, pois através da capacitagdo intelectual, ela
garante funcionarios preparados para a competitividade do mercado.

Elza (Operadora de Producgédo) se mostra satisfeita com os treinamentos
disponibilizados, informando “fago alguns e o da brigada principalmente, da brigada
sempre tem, eu ndo tenho do que reclamar nao”.

Para Bruna (Analista de Engenharia), embora os treinamentos sejam

excelentes, ha uma caréncia de treinamentos para a area técnica:

Nem todo treinamento é voltado pra engenharia, acho que deveria ter mais
treinamentos. Tem muito RBA, da ISO, saude e seguranga, mas as areas
técnicas sdo pouquissimas, inclusive o ultimo que a gente fez foi 6timo que
foi de POWER-BI, muito interessante é um programa que ta no mercado, que
ta ganhando muito espaco, entdo é muito importante.

Quando a funcionaria relata que ha muito treinamento de ISO, fica explicito o
interesse da fabrica em cumprir o que determina o codigo de conduta RBA para a

fabricacédo dos produtos, com menor impacto ambiental possivel:

Os Participantes reconhecem que a responsabilidade ambiental é parte
integrante da fabricagdo de produtos de nivel internacional. Os Participantes
devem identificar os impactos ambientais e reduzir os efeitos adversos na
comunidade, meio ambiente e recursos naturais nas operagdes de
fabricagao, protegendo a saude e a seguranga do publico (RBA, 2021, p. 9).

Verifica-se que a mulher vem se especializando através dos estudos, tornando-
se mais capacitada profissionalmente, deixando para tras o dito popular filho de peixe,
peixinho €, no qual para Matos:

Na concepgédo naturalista, a expressao popular filho de peixe, peixinho é ou
de filho humano, humano ¢, torna-se compreensivel, mas na natureza
humana a forma figurada do emprego dessa sentenca transmite a
continuidade de qualidades boas ou ruins. No Amazonas, o ditado popular
vem se revestindo de qualidades boas e ndo mais dando continuidade a
profissdo dos pais. Hoje, filho ou filha de pescador, agricultor, piabeiro,
seringueiro ndo seguem mais a formagao dos pais, agora se tornam, entre
outras profissées, professores ou professoras (MATOS, 2015, p. 49, 50).

Franciscani (2010) relata que, as mulheres foram vencendo barreiras e
conquistando cargos mais substanciais no mercado de trabalho, no qual novas

profissdes surgiram para as elas, além de montadoras no processo produtivo fabril,
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passaram a ocupar cargos de gestdo e até fungdes que antes eram tidas como
masculinas, como, por exemplo, motorista, mecanica, jogadora de futebol, piloto de

aviao, engenheira, cientista, militar, policia, etc.

Grafico 3: Grau de escolaridade

Grau de escolaridade
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Fonte: Elaborado pela autora

Das 9 entrevistadas, apenas 3 possuem o Ensino médio, sendo esse um pré-
requisito para adentrar no ambiente fabril, as demais possuem Ensino Técnico e
Superior, seguido de Especializagdo. Se na década de 70, em Manaus, a industria
recrutava mao de obra sem capacitagao técnica, na atualidade, as empresas exigem
no minimo o ensino médio completo, conforme demonstrado no grafico acima. Com a
implantagdo da tecnologia no processo fabril, passou-se a exigir mao de obra com
uma escolaridade de ensino médio e algum conhecimento adequado referente ao
trabalho operacional, pois para os gestores das areas, um trabalhador com um nivel
maior de escolaridade, poderia contribuir para melhorias nos processos, ele poderia
fornecer mais ideias para reduzir tempo e custo no processo produtivo (BRITO;
MACIEL, 2019).

Isso € comprovado na fala da Bruna (Analista de engenharia) que utiliza seus
conhecimentos adquiridos na Universidade de Engenharia para otimizar o processo

produtivo:

Entdo o meu objetivo hoje é aprender processo, eu vim na area de engenharia
com controle de estoque, relatério, processo de compra, depois disso eu
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entrei com procedimento de ESD-Electrostatic Discharge (Descarga
Eletrostatica) , da area de ESD, eu ja figue tomando conta das duas plantas,
depois da ESD, eu fui pro processo de calibragao, eu ja aprendi como faz
uma calibragdo interna do equipamento, ai a gente desenvolveu um
software, a gente criou uma nova rotina.

O Cddigo de Conduta (RBA, 2021, p. 13) refor¢ca que a empresa possui(...) o
compromisso do Participante para com a conformidade e a melhoria continua,
aprovadas pela administragcao executiva “.

Dados do IBGE (2019) apontam que as mulheres brasileiras sdo mais
instruidas que os homens, conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua), em 2019 uma populagdo com 25 a 34 anos ou
mais, 18,3% dos homens possuiam nivel superior, enquanto que as mulheres
representavam 25,1% com nivel superior completo.

De acordo com Nogueira (2010, p. 12) a mulher se especializa através de
estudos e qualificagbes profissionais, além de promoverem um melhor planejamento
familiar, fazendo com que ela conquiste posicdo de destaque dentro e fora do
ambiente doméstico.

Para Caldas (2019, p. 125,126) deve-se reconhecer que, nas diferentes formas
de organizagao do trabalho e nas relagbes de produgdo (...) ha uma expressiva
participacdo das mulheres nas diversas atividades ocupacionais.

Segundo Probst (2005, p. 6) um estudo realizado pela Hudson Institute, dos
Estados Unidos, aponta que as mulheres serdo as lideres desse milénio e que a
expectativa € de que neste século, pela primeira vez na historia, as mulheres superem
o numero de homens nos postos de trabalho. Dessa maneira, verifica-se que ha um
rompimento de uma forte estrutura patriarcal, moldadas pelos homens a partir da Era
Industrial, portanto com todas as conquistas femininas a mulher da atualidade nem de
longe tem o mesmo perfil daquelas que encontravam realizagdo trabalhando nas
linhas de producéo.

Devido as habilidades fisicas, biolégicas e psicologicas, a mulher superou
obstaculos e conseguiu avancar na educagao e profissionalizagdo, conquistando
posicdes laborais de destaque, portanto, (ASSIS, 2010, p. 5) ja ndo se pode mais dizer
que as mulheres sao inferiores que aos homens.

Com o intuito de compreender a figuragcdo da mulher em relagdo a gestao

chinesa, foi imprescindivel questionar se elas tinham contato com os chineses.
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Constatou-se que as 5 colaboradoras ndo possuem, sendo que todas sédo ligadas ao
processo produtivo.

Sobre as que possuem contato, indagou-se como se da a relagao entre Gestor
e industriaria, uma vez que as culturas sao totalmente diferentes, entretanto, Oriente
e Ocidente, em buscam um mesmo denominador comum, o lucro.

A Bruna (Analista de engenharia) possui um gestor brasileiro direto e dois
chineses indiretos, informando que tanto o coordenador e gerente quanto o Diretor

entendem que ela precisa conciliar sua vida pessoal e profissional.

Hoje o diretor é Chinés, ele era gerente do NPI anteriormente, € 0 meu
gerente é chinés e também foi gerente do NPI, entdo tudo o que a gente faz,
as confraternizacdes, aniversarios, sao todas as engenharias juntas. Me sinto
acolhida com eles, até mesmo, vocé vendo o relacionamento deles dentro do
departamento de onde eles sdo, como chefe direto, vocé percebe assim, a
flexibilidade, o entendimento. A gente tem um negdcio aqui na fabrica, que é
um horario mével, entao tipo, ndo é que vocé acumula horas, € que vocé pode
chegar um pouco mais tarde e pode sair um pouco mais tarde, desde que
cumpra as horas dentro do més, entdo meu esposo, como é da area da
saude, tem dias que ele da plantdo, tem dias que ele ta em casa, entéo tem
vezes que eu preciso levar minha filha no colégio e ai, quando conversei com
0s meus superiores que precisava dessa flexibilidade, porque tem dias que
eu preciso levar ela no colégio, tem dias que eu preciso ir ao colégio resolver
alguma coisa, entdo eles me encaixaram nesse horario, entdo nisso dai
também é um ponto que vocé nota que as pessoas entendem que vocé tem
uma vida fora do trabalho, que vocé tem uma crianga, entdo, nunca foi
questionado, ah a filha ta doente, vai trabalhar ou ndo. Na verdade, a
atividade que eu executo é possivel fazer isso, mas na produgéo seria mais
dificil fazer isso. Entretanto vocé percebe, que aos poucos eles vao tentando
encaixar tudo isso que vocé ta passando, no dia a dia, tipo na pandemia ficou
claro, os mais novos que ficaram aqui, e a minha filha passou por muita coisa
na pandemia, foi complicado, eu chorava, chorava, chorava....eu tive que vim
pra fabrica, e eu tive que mandar ela pra casa dos meus pais, entdo eu ficava
fazendo video chamada, ela chorava e dizia porque s6 vocé tem que
trabalhar, eu vindo trabalhar e meu marido sendo da area de saude, era alto
risco, eu ficar indo e vindo com ela, e ela teve crise de panico, ela teve muita
dificuldade quando voltou as aulas normais, brigou no colégio, fui chamada
na diretoria, entdo foi uma época que ela tinha que ir pro colégio, a menina
se agarrava nas minhas pernas e nao queria ficar, nao queria ficar, e quando
eu chegava aqui ja era 09 horas da manha3, ai eu ia e conversava e explicava
0 que tava acontecendo e eles sempre apoiando, e todos eles acompanham,
e por vocé ser mulher as vezes parece ser um pouco mais delicado, porque
vocé tratar esses assuntos assim e familia com homem é dificil, mas eles
sempre sao super abertos e eles sabem que é de mim mesmo, ser sempre
aberta, porque parece que eu tenho um letreiro na testa “Nao té6 bem”.

A narrativa de Bruna (Analista de Engenharia) esta amparada ao item 7 do RBA
(2021, p. 5) em que os trabalhadores podem se comunicar abertamente com seus

superiores, sem qualquer receio:
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Os trabalhadores e/ou seus representantes devem poder se comunicar
abertamente e compartilhar ideias e preocupagdes com a administracao
sobre as condigdes de trabalho e as praticas de gestdo, sem medo de
discriminagéao, represalia, intimidagao ou assédio (RBA, 2021, p. 5).

A Cristina (Analista de Engenharia) tem contato direto com um gerente chinés

e ambos possuem uma relagao de trabalho saudavel, conforme sua fala:

Meu gerente é chinés. Eu tenho uma "toma relagéo com ele, ele é bem aberto,
a gente conversa sobre tudo, eu consigo conversar mais com ele, do que meu
supervisor com ele. E ele ndo gosta do meu supervisor, antes eu achava que
ele ndo gosta de mim pelo fato de eu ser mulher, mas pelo o que ele me
contou € que passara pra ele que ele ndo podia conversar muito com as
mulheres devido ao assédio, e € como eu te falei, eles ja estavam sendo
educados, entdo pra mim chegar a conversar com ele foi devargazinho,
quebrando as barreiras, e ai a gente se fala normal, e ele era muito resistente,
ai eu sempre me perguntava porque as pessoas ignoravam ele, ai eu sempre
lembrava dele, o senhor quer um café? Nao bajulando, mas sempre tentando
lembrar que ele tava 14, porque eu percebi que o pessoal meio que ignorava
a presenca dele, porque eles achavam que ele tava ali s6 pra gastar o
dinheiro do brasileiro, eles acham isso, eles homens, mas ai eu tentei ver ele
como uma porta pra falar com o pessoal da China e eu consegui. Entédo as
coisas que eu queria saber da China, eu perguntava pra ele, e ele dizia, faz
isso, faz aquilo. Na Argentina, ele me passou um contato da gerente da
Argentina, do diretor de |13, porque a gente tava implementando uma maquina
e eu falei pra ele, que eu precisava de ajuda, eu queria saber quem ja tinha
implementado essa maquina, € eu precisava saber quais tinham sido as
dificuldades e perguntei se ele podia ajudar, ele passou os contatos todos por
e-mail e disse p eu falar que ele que tinha indicado, entdo é comunicacgao, a
gente tem que conversar.

Na percepcédo de Cristina (Analista de Engenharia) a boa relagéo se deve ao
fato de os chineses serem orientados a como se portarem com os colaboradores no

ambiente fabril.

A (...) empresa da orientagao para os gestores de fora, porque eu tenho um
gestor chinés e ele sabe e quer saber tudo, o porqué de tudo no Brasil. A
ultima conversa que a gente teve foi porque que a gente n&o pode falar sobre
negro, preto, porque que a gente nao pode falar a palavra denegrir, porque
que a gente nao pode falar do cabelo ndo sei de quem, ele queria saber
porque, porque ele nao entendia, entao essa foi uma das Ultimas conversas
que eu tive antes de ele viajar, ai eu fui explicar pra ele do que se tratava, e
isso tudo, porque ele ja tinha tido uma reunido entre eles e eu ndo sei como
€ que é, mas eles explicam pra eles que eles ndo podem fazer certas coisas,
entdo meio que eles educam eles, entendeu? A nao falar certas coisas, mas
eles ndo sabem o porqué. Eles sabem o que nao é pra fazer e eles nao fazem,

mas ai, por fora, ele vem e me pergunta.
1

Nota-se que existe uma certa preocupacgao da diregao da fabrica referente a

gestdo dos chineses em solo amazonense, pois, as fabricas do Polo Industrial de
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Manaus, seguem a legislagao trabalhista local, e para que se evite processos judiciais,

os chineses sédo ensinados a como se comportaram para nao cometerem infragao.
Ainda na tentativa de analisar como as mulheres se enquadram na figuragéo

de RBA, foi imprescindivel perguntar quais habilidades elas consideram importante

para a execucao das suas atividades.

Grafico 4: Habilidades para Execucgao de Atividades

Habilidades para execucéo de atividades
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Habilidades Manuais Relacionamento
Interpessoal

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme demonstrado no grafico acima 3 mulheres citaram que as habilidades
manuais sdo determinantes para execugao de suas tarefas, sendo que todas sao
operadoras de producgao, dada as suas caracteristicas fisicas a mulher é percebida
melhor a linha de montagem conforme afirmagéao de Brito (2019), sendo minuciosa na
montagem dos componentes eletrénicos.

Raimunda (Operadora de Produgao) afirma que habilidade manual e visual sdo

essenciais para suas tarefas de “chao de fabrica”:

Tem que ter habilidade manual, atengao porque onde eu trabalho, trabalho
pra ver o auto falante, a visdo é reparar ver se vem defeito na tela da televisao
e também na etiqueta na frente da tv, aquela que vem bem assim na
televisdo, na geladeira, que fala do consumo.

A atencdo, habilidade visual e manuais sdo pontos destacados por Elza
(Operadora de Produgéo) e Sebastiana (Operadora de Produgéo)
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Ter atencado primeiramente, sempre ler as Its, olhar também se meu colega
ta fazendo certinho, porque eu sempre tenho que observar o do lado, tem a
habilidade manual, o tempo, verificar se a maquina ta ajeitada, tudinho, tudo
eu tenho que ter cuidado, o sistema se ta lendo, eu fago login logo de manha,
entao tem habilidade visual (ELZA, Operadora de Produgéao).

Tem que ter habilidade manual, atengdo porque onde eu trabalho, trabalho
pra ver o auto falante, a visdo é reparar ver se vem defeito na tela da televisao
e também na etiqueta na frente da tv, aquela que vem bem assim na
televiséo, que fala do consumo (SEBASTIANA, Operadora de Produgéo).

Lider e reserva, apesar de estarem inseridas no “chao de fabrica”, destacaram
que o relacionamento interpessoal, € crucial para que o processo transcorra
naturalmente.

Lidar com pessoas € o fator mais importante para Joyce (Lider de Produgao):

Primeiro a gente comega com as pessoas, né? Tem que saber lidar com as
pessoas e isso ai, eu acho que é o fato mais importante, é saber lidar com
conflitos, tem que saber porque nado é facil, mas a gente com jeitinho, pela
experiéncia de liderancga, eu ja tenho muito, eu ja conheco, porque tem gente
que ja tem 7 anos junto comigo, entdo eu ja conheco, eu ja consigo entende
o jeito de cada um, tem aqueles que tu pode brincar mais um pouquinho e
outros ndo. A minha linha € a que menos sai pessoas, € a linha 5, da minha
linha, a quantidade que pede pra sair, do tempo que eu t6 aqui, a maioria é
porque teve outra oportunidade fora, tipo, fez faculdade, foi trabalhar na area,
queria uma outra coisa.

A conversa é fundamental para resolver conflitos, na opinido de Tereza

(Reserva de Linha):

E muito importante saber conversar, porque as vezes até mesmo a gente,
tem pessoas que do nada, por motivos nada a ver, ai cria toda uma situagcéo
e ai a gente tem que saber controlar aquilo ali. Eu costumo conversar, quando
eu tenho algum problema, a gente conversa sé entre a gente mesmo, a gente
resolve e as vezes eu nem levo pra minha chefia. E uma politica da empresa
de ndo expor a pessoa, mas também nao deixa de ser uma coisa minha
porque eu sempre fui assim, porque eu sou desse jeito, 0 pessoal ja até sabe,
eu nao consigo disfargar nada, mas quando tem algum problema assim, eu
converso, e acaba que a gente mesmo se entende e nem precisa levar
adiante, acaba ali.

Joaquina (Técnica de Seguranga do Trabalho) informa que precisa ter
conhecimento de legislagdes, normas e alguns estudos especificos para orientar os

funcionarios, incluindo o relacionamento interpessoal para execucéo de suas tarefas:

Bom, precisa conhecer de legislagdo de normas, alguns estudos especificos
que a gente precisa ter, exemplo, nés temos ferramentas que a gente utiliza
pra poder monitorar se a area ta calor, se a area ta muito ruidosa, la no
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processo produtivo, em toda fabrica também, porque as vezes a gente acha
que nao, mas existe um setor chamado bloco L, que la eles colocam o ar
condicionado pra gelar no ultimo e acaba de certa forma prejudicando o
ambiente, e as pessoas estdo todas encapuzadas, ai chegam e dizem, ah eu
t6 morrendo de calor, ai a gente olha pra pessoa e a pessoa ta cheia de
capuz, ai a gente tem que ter um jeito pra falar, tem que ter um jogo de cintura,
e a gente chama o rapaz da manutengéao pra ajustar o ar, explicar porque nao
pode usar assim daquela forma e ai, as vezes, acaba causando transtorno,
ai a gente tem que pegar o equipamento e explicar por A mais B o porque
nao pode.

Ter um bom relacionamento com operadores e lideres, gestdo do tempo e

atengao, sdo pontos abordados por Bruna (Analista de Engenharia):

A questao da atencéo, e a questao também que vocé tem que saber criar as
prioridades, e 0 meu departamento nao tem aquele chefe que diz assim,
primeiro vocé faz isso, depois faz aquilo, e vocé volta para ca, vocé precisa
fazer gestdo do tempo, vocé mesmo tem que saber o que tem que fazer, é
um ponto que vocé percebe que quando tua rotina, I6gico ndo € uma receita
de bolo, as vezes vocé vem com um planejamento, mas quando vocé chega
aqui é tudo diferente, porque a demanda mudou, vocé tem que ser flexivel
pra essa questdo e outra coisa muito importante é vocé saber lidar com as
outras pessoas porque vocé nao consegue fazer nada sozinho, entdo eu
preciso ter um bom relacionamento com as operadoras que ficam dentro da
sala de operacgédo, ao mesmo tempo tenho que te rum bom relacionamento
com a lider daquele setor, porque a engenharia € sé um suporte, porque
aquela sala ndao é minha, ndo é nossa do PE a questao de vocé saber lidar
com os gerentes aqui na fébrica, vocé trata direto com o gerente, e séo
pessoas que vocé vé que dependendo de com quem ela trata, ela se
comporta de um jeito, entdo eu acredito que quando vocé se impbe aquela
pessoa te respeita do jeito que vocé se impde, e isso dai também eu acho
que é um ponto muito positivo aqui na fabrica, porque vocé trata, vocé tem
um problema , vocé escala pra um gestor e o gestor nao fica dizendo, “ah eu
nao trato com vocé, eu trato com o seu gestor,” aqui ele tem que engolir e
pronto.

Para Cristina (Analista de Engenharia) a analise critica, relacionamento

interpessoal e gerenciamento de conflitos facilitam o seu trabalho:

A parte de andlise, vocé tem que ter muita analise critica, conseguir ver no
processo 0 que a pessoa nao ta vendo, ter a capacidade de conversar com a
pessoa, sem ta criando um bloqueio, como a gente lida muito com a lideranga,
e a gente precise por exemplo eu quero mudar a linha, eu preciso fazer
alguma mudanga, primeiro eu tenho que passar a minha ideia de forma que
a pessoa nao fique achando que eu t6 querendo atrapalhar o trabalho dela,
entendeu? Acho que algum gerenciamento, a parte de gestdo alguma coisa
de conflito. Com relagéo a conversa também, ter uma boa comunicagdao em
geral, porque se vocé se comunica bem com uma pessoa 4, ela te da
abertura pra vocé trabalhar tranquila, entdo quando eu chego na linha, é tipo
uma confianga, e eu acho isso muito legal. Com relagdo a documentagéo, eu
tento deixar tudo mais claro, possivel, ndo numa linguagem técnica, porque
vocé ta lidando com operadores, entdo eu acho que o documento tem que
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ser muito visual, isso eu aprendi na LG, entao é muita seta, é muita imagem
ampliada, € muito colorido, a informagao é rapida e a pessoa entende, e
também aceita as opinides, que entra a parte de empatia, até porque quem
ta montando 13, séo os operadores, a gente até tenta montar a placa, antes
de ir pro processo, mas nao é a mesma coisa do que vocé passar o dia todo
enfiando o componente na placa, ai eu digo, eu nao sei a tua dificuldade, eu
sempre pergunto, e ai como é que € montar esse produto? Como é que é
montar esse componente? Ai eles falam que é melhor montar esse com esse,
porque assim eu me atrapalho, e eu vou criando esses vinculos ai, e ai a
gente vai cativando, ai a gente vai entendendo um pouquinho o processo e
isso ja fica até gravado, ha ja sei porque aquele componente tem que ir com
aquele outro, eu fico lembrando das dicas, entdo o documento ja chega pra
eles do jeito que eles querem e do jeito que eu também acho que tem que
ser, entdo € um meio termo, fica bom pra ambos.

Para compreender como as mulheres se veem na gestao politica de gestao de
RBA, foi preciso questionar suas percep¢des em relagéo a esse codigo de conduta.
A Joaquina (Técnica de Seguranga do Trabalho) acredita que o RBA contribuiu

para a conscientizagado dos gestores, no trato com o funcionario.

Assim nds estamos em um processo de evolugdo, eu mesmo falo pra minha
chefe, ela ja chegou e de uma certa forma, muito rude, ela gritava na frente
de todo mundo, nao era facil, com o tempo ela foi parando e fazer isso. No
inicio assim que nos chegamos, ela era bem rude, eu posso dizer que eu sou
bem flexivel, ai de certa forma ela gostou de mim, mas eu tenho a visdo de
que ela ndo era facil de lidar, ai ela dava abertura pra chegar nela, s6 que
assim, de certa forma as outras pessoas eram mais agressivas, tanto quanto
ela e ndo aceitavam acabavam pedindo a conta pra sair, mais denunciavam,
eu sei porque ela mesmo falava, minha chefa, que ja tiveram denuncias
contra ela, mas foram resolvidas. Eu ja trato direto com ela, nés tivemos um
curso pra gerentes e liderancga, assim acredito que néo foi s6 esse curso, mas
foram varios cursos, que foram melhorando, até na fala dela, porque assim,
ela era uma pessoa de chamar muito palavréo, muito palavrdo, de chegar e
falar muito alto, e a gente até se assustava, s6 que ai as pessoas foram
denunciando, ela foi aceitando, foi se moldando, entdo assim o RBA
realmente funciona, porque ele da a chance da pessoa se defender, eu nao
falo s6 por ela ndo, gerentes de produgdo mesmo, de falar alto, e a pessoa
chegar e denunciar ele e ele 6pa tenho que baixar a bola.

Ela acredita que o RBA permite que o denunciado repense nos seus atos, e vai
se moldando em consonéncia com os treinamentos recebidos, citando sua chefe
imediata como exemplo.

Segundo o relato da Bruna o RBA “n&o funciona 100% como em qualquer outro
processo, entretanto eu vejo muito esfor¢co para que cada vez mais seja melhorado”.
Na sua percepg¢ao ha um empenho do todos os envolvidos da Delta da Amazdnia para

que o RBA funcione, mas como em todo processo, possui suas margens de erros.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer deste estudo em consonancia com os dados coletados, observou-
se que as mulheres inseridas na figuragao politica de gestdo RBA na empresa chinesa
Delta da Amazobnia Ltda, possuem um diferencial social adquiridos em consequéncia
dos estudos.

Com a introdugéo da China na Organizagao Mundial do Comércio, foi possivel
um estreitamento de lacos, entre Brasil e China, culminando na instalacido das
empresas chinesas no Estado do Amazonas, no Polo Industrial de Manaus, atraidas
pelos beneficios fiscais e mao de obra barata.

Desde a Revolugao Industrial, as relagdes comerciais e trabalhistas sofreram
modificacdes que trouxeram beneficios para os industriarios, a mais recente delas foi
o Cdédigo de conduta de RBA, que veio para fortalecer a leis em prol de garantir que
trabalhador tenha um tratamento humano e condigbes de trabalhos dignas para
garantir sua sobrevivéncia.

A mulher adentrou para o mercado de trabalho formal, durante a Revolugao
Industrial e logo depois com a | e Il guerra mundial, passando a inserir-se em diversas
figuracdes, dentre elas, mae, esposa, dona de casa, empresaria, executiva, etc.
Dependendo da figuragao exercida, ela pode estar em uma relagao de poder superior
ou subalterna.

Analisando as narrativas das entrevistadas, percebeu-se que embora elas
dividam o mesmo espaco fabril, as percepc¢des sobre o tempo séo diferentes para as
mulheres que estao ligadas diretamente ao processo produtivo, onde ha um controle
do tempo mais rigido, porque suas atividades estao atreladas ao tempo da esteira e
do relégio para a fabricagdo dos produtos. Em contrapartida, as funcionarias que
compdem as areas de apoio, conseguem flexibilizar o tempo para a realizagédo de suas
tarefas, entretanto, é preciso um gerenciamento desse tempo flexivel para a entrega
das demandas de trabalho.

Constatou-se que a empresa chinesa Delta da Amazébnia Ltda contribui
ativamente para o avancgo social das industriarias, promovendo treinamentos mensais,
disponibilizando bolsas de estudos para lingua inglesa e motivando as colaboradoras
mediante um programa de cargos e salarios.

Com os incentivos e reciclagem dados as colaboradoras, e empresa tem um

retorno para otimizagdo das atividades laborais, consequentemente diminuindo o
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tempo para execucgao de tarefas, porque a medida em que elas avangam nos estudos,
tornam-se mais criticas sobre suas fungdes, desse modo, procuram melhorias para o
processo.

Observou-se que quanto mais antigas na fabrica, o sentimento de gratidao
aumenta. Das 9 entrevistadas, 8 se sentem acolhidas pela empresa, destacando que
a empresa nao esta preocupada somente com o lucro, mas também com o lado
humano das operarias, compreendendo que ela exerce diferentes figuragdes, sendo
que nas dependéncias da fabrica ela é operaria, mas fora, exerce o papel de mae,
esposa, estudante, etc. Verificou-se que ndo sé os gestores brasileiros estéo
preocupados com o bem-estar das colaboradoras, mas também os chineses, desse
modo, a Delta da Amazénia cumpre o codigo de conduta de RBA, que determina que
as empresas se preocupem com o lado humano de seus funcionarios.

A maioria das entrevistadas afirmaram que possuem perspectiva de
crescimento dentro da empresa, enfatizando que para tal acontecimento, a principal
responsavel é a propria industriaria, ficando evidente um enorme grau de auto
responsabilidade e seguranga em seu potencial.

Apesar, de na industria, a mulher enquanto operaria, exercer uma posi¢cao de
poder inferior, suas caracteristicas peculiarmente femininas e a forma como ela lida
com os problemas, a deixam em uma posi¢ao de destaque no PIM, pois, fica evidente,
que suas habilidades administrativas do controle do lar, refletem no processo laboral,
fazendo com que ela produza em grande escala e com eficiéncia, tornando-se
indispensavel para o processo produtivo.

A cada dia, a mao de obra feminina ganha destaque no mercado de trabalho,
pois, conseguiu um diferencial social, através do avango nos estudos e
profissionalizagdo, no que lhe concerne, foram abrindo um leque de oportunidades
laborais. Por intermédio da Zona Franca de Manaus, o Polo Industrial, € um exemplo
de espacos laborais onde se pode constatar a protagonizagdo da mulher em varias
figuracoes.

Sugere-se que estudos posteriores, especialmente aqueles que possam se
interessar por essa tematica, investiguem se existem outras empresas chinesas com
certificacdo de RBA e fagcam uma analise comparativa entre elas, evidenciando as

mulheres no espaco fabril.
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APENDICE A - Formularios utilizados nas entrevistas

Universidade Federal do Amazonas - UFAM

Programa de Pés-graduagcao em Sociedade e Cltura na Amazénia - PPGSCA

Roteiro de entrevista para o RH

Data: / /

Nome (ficticio) do entrevistado:

Funcao:

Local da entrevista:

Inicio Término

Tempo de aplicagao

PERFIL DO ENTREVISTADO

. Sexo:

. Idade:

. Cor/ Raca:

. Grau de escolaridade:
. Estado Civil:

. Qual cargo vocé ocupa?

~N o oA W N -

. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

PERFIL DA EMPRESA

8. Qual é a missao e a visdo da empresa?

9. Qual foi 0 ano de instalagao dela aqui em Manaus?

10. Qual a quantidade de colabores da empresa?

11. Dessa quantidade de colaboradores, qual a porcentagem de homens e mulheres?

12.Por que existem mais colaboradores homens?
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13. A empresa funciona em quantos turnos?

14. O que a empresa produz?

GESTAO RBA

15. Porque a empresa resolveu aderir o RBA?

16. Ha quanto a empresa pratica o RBA?

17. Houve diferenca na empresa apos a implementacdo do RBA? O que mudou?

18. Como ocorre o processo de seleg¢ao para as vagas?

19. No ato da contratagao existe alguma distingdo de sexo e salarios entre homens e
mulheres?

20. Qual a tratativa para a contratagédo de menor aprendiz e estagiario?

21. Qual a quantidade de horas diaria ,é permitida que o colaborador trabalhe?

22. Além de transporte, alimentagao e plano de saude, existe algum outro beneficio
para o colaborador?

23. Existe algum meio de comunicagao internamente, onde os colaboradores possam
expressar sua preocupagdes sobre as condigdes de trabalho e a pratica de gestéo,
sem sofrer penalidades?

24. Com relacdo ao RBA tem a questdo de n&o receber propina, tem alguma
fiscalizacdo para que isso nao aconteca?

25. Ha divisao entre os sexos masculino e feminino na divisdo do trabalho?

26. Qual o setor que possui maior numero de mulheres?

27. Qual fungdo apresenta maior numero de mulheres?

28. Como a empresa monitora se a chefia esta assediando o funcionario?

29. Existe algum programa de conscientizagdo continua em relagdo ao sistema de
gestdao RBA?
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Universidade Federal do Amazonas - UFAM

Programa de Pés-graduacao em Sociedade e Cultura na Amazénia - PPGSCA

Roteiro de entrevista para o SESMT

Data: / /

Nome (ficticio) do entrevistado:

Funcao:

Local da entrevista:

Inicio Término

Tempo de aplicagao

PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Sexo:

2. ldade:

3. Cor/ Raga:

4. Grau de escolaridade:

5. Estado Civil:

6. Qual o tipo de moradia (alugado, casa propria, etc.)?
7. Quem mora com vOcé?

8. Qual a renda familiar (aproximadamente)?

9. Quem contribui para o orgamento familiar?

PERFIL DO TRABALHO

10. Como vocé conseguiu emprego nesta empresa?

11. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

12. Quais atividades que vocé executa durante seu dia de trabalho?
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13. Quais habilidades vocé considera importante para o trabalho que executa?
Porque?

14. Vocé ja passou por outros cargos anteriores?
15. Quanto vocé recebe aproximadamente?
16. Vocé acha seu salario compativel com o trabalho que executa?

17. Vocé tem direito a 1 hora de almogo. Fora esse horario existe algum outro
intervalo?

18. Vocé costuma fazer hora extra?

GESTAO RBA

19. Vocé tem algum contato com os chineses? Como é essa relagdo?

20. Existe algum conflito entre vocé e seus superiores?

21. Quem supervisiona o trabalho que vocé faz? Como ele (a) avalia seu trabalho?
22. A empresa disponibiliza treinamentos? Vocé faz algum?

23. Existe algum treinamento voltado somente para RBA?

24. No seu ponto de vista ha possibilidade de crescimento profissional para vocé na
empresa? Porqué?

25. Na sua admissao falaram sobre a gestdo de RBA?

26. Vocé ja presenciou alguma situagédo de infragdo com relagdo ao RBA? Houve
penalidades?

27. Vocé ja fez alguma denuncia sobre algo que achou errado, envolvendo o RBA?

28. Qual sua percepgao em relagao ao RBA, ele funciona? Porque?

GESTAO RBA E SESMT

29. Como a empresa diminui os riscos de acidentes durante o trabalho?

30. Qual a tratativa para as mulheres em periodo gestacional, existe um tratamento
diferenciado?
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31. A empresa adota algum treinamento para situagées de emergéncias? Com que
frequéncia?

32. A empresa adota algum plano preventivo em relagao as doengas ocupacionais?
33. Como a empresa age em caso de identificagao de doenga ocupacional?

34.Com relagdo aos impactos no meio ambiente, quais certificacbes a empresa
possui? Qual a tratativa para os residuos gerados pela empresa?
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Roteiro de entrevista para as trabalhadoras

Data: / /

Nome (ficticio) do entrevistado:

Funcéo:

Local da entrevista:

Inicio Término

Tempo de aplicacao

PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Sexo:
. Idade:

. Cor/ Raca:

A W DN

. Grau de escolaridade:

. Estado Civil:

o O

. Qual o tipo de moradia (alugado, casa propria, etc.)?

~

. Quem mora com vocé?
8. Qual a renda familiar (aproximadamente)?

9. Quem contribui para o orgamento familiar?

PERFIL DO TRABALHO

10. Como vocé conseguiu emprego nesta empresa?
11. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?
12. Quais atividades que vocé executa durante seu dia de trabalho?

13. Quais habilidades vocé considera importante para o trabalho que executa?
Porque?

14. Vocé ja passou por outros cargos anteriores?
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15. Quanto vocé recebe aproximadamente?
16. Vocé acha seu salario compativel com o trabalho que executa?

17. Vocé tem direito a 1 hora de almogo. Fora esse horario existe algum outro
intervalo?

18. Vocé costuma fazer hora extra?

GESTAO RBA

19. Vocé tem algum contato com os chineses? Como ¢é essa relagao?

20. Existe algum conflito entre vocé e seus superiores?

21. Quem supervisiona o trabalho que vocé faz? Como ele (a) avalia seu trabalho?
22. A empresa disponibiliza treinamentos? Vocé faz algum?

23. Existe algum treinamento voltado somente para RBA?

24. No seu ponto de vista ha possibilidade de crescimento profissional para vocé na
empresa? Porqué?

25. Na sua admisséao falaram sobre a gestao de RBA?

26. Vocé ja presenciou alguma situagédo de infragdo com relagdo ao RBA? Houve
penalidades?

27. Vocé ja fez alguma denuncia sobre algo que achou errado, envolvendo o RBA?

28. Qual sua percepgao em relagao ao RBA, ele funciona? Porque?
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APENDICE B - Protocolo de aprovagio no CEP

UNIWERSIDADE FEDERAL DO
AMAZONAS - UFAM

DADDS O PROJETO DE PESOLASA

Titubo da Pesquisa: B0 ORENTE AD AMAZONAS: relacies socioufiurais & econbmicas de mulhees
industrisefas em wma MEkrica chinesa no Polo Eedustrial de Manaus

Pasquisador: VANESSA PEREIRA ARALID

Area Tematica:

Versia: 1

CAAF: B1TE20Z2 80000 5020

Instituicéo Proponente:

Patrocinador Principal: Universidade Federal do Armazonas - UFARM

DADDS 0O PARECER
MWimens do Pareter: 5656 404

Apreseniacio do Projeto:

Flersism:

Atzalments, & China disputa o péndulo do poder econdimics mundial cam oulras sconomias forbes, coma par
exemplo o4 Eslados Unidos da América, & nesle processs de globallzacio econdmica o pais langal-se
sobre 8 cadeis produtiva mundal com o inluite de mtreduzie-es aosmearcados de

oulros paises, alargar suas exporlagbes & garanld & enlrads sos recurses capares de suslentar sed
desarvaluimentio iniciado, tambdm, nos anos de

1870, Foi 2ob &85 bases dessa leia produliva global gue as empresas chinesas chegaram ao Brasil & na
Amartne somponds oguadio de inddastrias

do Polo industral de Manaus. Porlanis, analsar o rabalho das operifas nas empresas asiMlicas em
Manmis & tambdm proporuma reflesda sobie

s alhares am lofno dos processes de resionaizacio da vida no Oriente & no Ocidenls, & o refexo disso na
refacho enbre acullura & o rabalba. O

procedimantos melodobbgicos mais sdeguades & tactivels para esle phojelo serda arlentados pela
metodalogla do esludo decaso. A coleta de dados

sard efeluada sirevés das enbrevisias gue serds obides pof meios leencligices coma por exemglo, nbernet
& apicaives, aseniiaislas

samiestruliradas serdo enviadas por lormulins oiade no Classsoom e emeado por Whatsapg & s-mail para
a5 anirevisladas. Essa ooleiade dadas

Enderegs:  Fus Temsing, 4550

Babri  Adriandoois CEP: R 0ST.070

UF: Ak Bunlcipks:  RAAGALES

Taletone: (L2}3305-1181 E-mait oo ulamSgmal oom



I UNIVERSIDADE FEDERAL DO
| AMAZONAS - UFAM
I

Conrewcin do0 Ferecwe 5 6 804

sarh lells com pelo menos, 20 mulberes, dividides am gupes sands: 10 montadoras, 5 analstas, 7 resedas,
2 supervisoras & uma 1gerents. Esss

divislo &m grupo, airavés dos cargos ocupados, 2 @4 am razdo delas possulrem responsabilidades
diferentes, &, consegueaniemenlaexpanisncias

dilerenles. Sard fello a busca pelas histddas de vida, que lem por inalidade compreander & percepcdo das

mulveres sobe &5 reaciesds
desiialdade & rabalhd no Palo Indusidal de Manaus

Crldio de Inelssia:
Mulheres smaronenses, babahadoras da empresa Delta da Amazdnia. Serdo selecionadas 20 mueres
amarcnansas, divididas am gupos sendo:

10 manladaras, 5 aralisias, 2 resaryas, 2 SUPErWSOras & Lma 1 QH'EME.

Crilésn de Exchisdo.

Mo serdo selecionados parlepantes do sexs masculing. Tambsm ndo sarde selecionsdas parficipantes
gue lenham origem foea do Estads da

ASTEAPOIRAS

Objetive da Pedguisa:

Objetive Primario;

AnaBsgs as relaghes sococullurss & econdmicas de mulheres imdusirisrias na Mbrica chinesa Delta da
Ampzires

Cihjediviy Secundarka:

Identificar giais falores Byvaem as diferengas sodlocUllras & scandmicas viventiadas pela mulher fo
trabalho industrial.

Vistilficar 0% Impacios do modelo de gestlo de producdo & de pessoal asialica soboe a8 ratalhadaras =

gobife 8 sua jornada de Habalho.
Compresnder sofmg &s dferencas culluras ente Ocidenie x Orienle muenciam na vivéneis de rabalho
destas mulheres.

Avaliaclo dos Riscos o Benehcios:

Riscas:

Confarme a Resolugdio CHNE 466/12 mo item 1122 ocorre “risco da pesquisa-possibilidads de danos &
dimensio fisica, psiquica, moral inlsleciusl, sotial, culliral ou edpidlual do sar humano, &m qualgusr
pesquisa & dala decorrente”. Nesse senlida. sard ratado com clareZa para as

Endereis: Aua Tensing 550

Bairro:  Adnandoois CEP. fpROST.070
EIF: S Municipss:  MAMELES
Tuldone: (07133051181 Emad oop ilamiSgmail oom
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Coninsacie do Ferecoe- 506 04

entrevisladas ludo relacionada & pesquiza. Em caso de desconlorle ou gualquer lips de dano as
participanies serdo encaminhados para o Centro de

Paicologia Aplicada - CSPA-UFAM. Todas as despesas que surgirem em decorénga aos danos calsatos,
ficard sab responsabilidade da peaquisadora principal que fomecerd ndo sd lranspons & alimentagio, mas
mude gue Tor necessdrio s estudo, Desta forma, fica registrads se slguma participante da pesquisa se sentin
desconfortdes], comsdrangida ou se houver algum dano, serd presiads & devida assisténcla, de acordo cam
a ResolicAo 466 / 12 |L3.2 = assisténcia inbegral- & aqueta presiada para slender complcagdes & dancs
decomentes”. Se confirmado algum dano causade pels pesquiss & enlievisiada, o mesmo lerd dirello a
indenizacho par parte da pesgusadors principal corfanme a [Resolucho CNS n® 466 de D12, IV.3 0, IV 4.6
B V.TL

Riseo de vazar infarmagies pessoais dos entrevistados de forma niio sulcnizada O risco sesd mitigado
alravés de sulonizaclo para AcESs0, B que

chegard um e-mail de conlirmagio para habilitas permisso de scesss 3o link. Dessa farma soments o
pesousadar libarasd acesso & link.

Bearreficios:

A pesquiss ndo contempla beneficios diretamente ss pesuisadas, cantribui a uma colelividade. A pesquisa
ir& contribulr para & compresnsio da mulher smazdnica enguanio operisia do Poio Industrial da Manais, &
posletiarmente Serd pubicada, divulgada & a idenlidade das enlrevisiadas card em absolulo Sglle dusania
todas as fases da pesquisa.

Comeniarios ¢ Consideracbes sobre a Pesquisa:
1 versda
Programa de Pas Graduacio Sociedade & Cullura na Amaiinia

Consideraches sobre os Termos de apresentacio obrigatiria:
falha de reslo. adeqicads
el Lo de coleta. asequads

riscos . adequado
banelicos. adegiusdo

o lates: adeqiado

ede; adequada

lermo de anudncs: sdequado
critérios de inchelo: adequardo
crilékos de exclesdae: adeguado
Eronoprama; atequads

Entdemaga: Rus Tenesing 4350

Bairrn:  Adriandocks CEF. G0 os7Omm
LIF: Akd Mundciges:  MANSLE
Tolefone: (0733051181 Edmalt oy uleniBomal oom
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0 pesguesadar soments poderd iniciar a colela de dades (pesguisa de campo}, apds analise & aprovacdo
peto CEF Esle CEFIUFAM amalsh o8 aspecios élicos da pesquiss com bass nas Resohicies 46675012-
CHE, ST0201E-CHNS & ouiras complefmentaras.

Conclusbes ou Pendiéncias e Lista de Insdequacdes:

Em razdo do exposio, somos de parecer lavordvel que o projeio sejs APROVADD, pois o pesquisadar
cumpriu &8 detarminactes da Resolucio ABE/2012 & Resokiclo 510

Consideracbes Finais a cribbrio da CEP:

0 pesguisades deve snviar por nolificacko os relaifrios parciais & final. (lem Xl d. da resclucio 466/2012-

CHS), por meio da piatalorms BRasil e manler seu cronograma alualizsdos. salicitanda por emenda
evaniuai aliers;des anles da finalizachs do prara inlciaiments previsto.

Este parscer foi slaborado baseado nos documentos abaixo relacionsdos:

Tipo Decomenba Aripubva Posiagem Auior Bituacho
Informagies Bagicas| PO_INFORMALUOES BASICAS DO P | 15062022 Acein
do Prajeis ROJETD 200023 7. ol 16:16:38
Folla de Roslo Fola_de_rosio_Comibe de Ebca vane| 150B022 |VANESSA PEREIRA| ACedo

g4 PeEmsirs Arauld &ssinada pdl 181510 JARALLID
Dutios Formulasiodeaenirevista pdf 1808202 IWANESSA PEREIRA| Acesio
1500505  JARALIKD
TCLE § Tesmos de - | Terma_de Anwsncia TRW.pdl 1802122 WANESSA PEREIRA| Acedio
Asgantimento 1524 |ARALLID
Jusiificativa da
TCLE i Temoade | TCLE Vanessa - Asaupo pdl 180EEF1ZE WANESSA PERERA| Aceio
Agsentimeanta / 14:35:08 JARALLID
Justilicative da
Austneia _
Projelo Delakada | | Projelo_vanessa Arauje.pdl 16DAI0Z2 |VANESSA PEREIRA| Acsin
Brochura 14:58:54 JARALID
| lireestiganio
Siluagdo do Parecer:
Apravado

Enmderas: Rua Tarssing £35S0

Bakro: Adiantooks CEP: BOOST-070
LIF: - Aki Municipeo:  MANMSET
Talslona: (9733051181 E-mair  oup ulamiBgmal oom
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Mecessila Apreciacio da CONEF:
Mo

MAMNALES, 05 de Selambeo de 2022

Agsineda por:
ERana Maria Pereira da Fonseca
{Coordenadon|aj)
Enderauin:  Flia Tereking 4950
Babra: Adnanbpois CEP: §o 057070
LIF: Akl Mimicigen: AANALE
Talelonk: (G2A105-118% Esmal cop iilamiBomal oom
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Convidamos o (a) Sr (a) a para participar do projeto de pesquisa “ENTRE O
ORIENTE E O AMAZONAS: a figuragdo da mulher amazonense na politica de gestdo
RBA em uma fabrica chinesa da Zona Franca de Manaus”, sob responsabilidade da
discente VANESSA PEREIRA ARAUJO, mestranda no Programa de Pés-graduacéo
em Sociedade e Cultura na Amazoénia (PPGSCA) da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), situada na Av. General Rodrigo Otavio Jorddo Ramos 1.200,
Coroado-Campus Universitario Sen. Artur Virgilio Filho (Setor Norte) - Instituto de
Ciéncias Humana e Letras - 69067- Manaus-AM, telefone (92) 9 8172-4555, e-mail:
ppgsca@ufam.edu.br, sob orientacdo do professor Dr. Glaucio Campos Gomes de
Matos, endereco institucional Av. General Rodrigo Otavio Jorddo Ramos 1200,
Coroado-Campus Universitario Sen. Artur Virgilio Filho (Setor Norte), e-mail:

glauciocampos62@amail.com.

No qual tem como objetivo geral compreender de que maneira a mulher
amazonense se insere na figuragao da politica de gestdo RBA na empresa chinesa
Delta da Amazbnia, e como objetivos especificos: destacar aspectos econdémicos
entre a China e o Amazonas; verificar modelo de gestdo RBA e analisar como as
mulheres amazonenses se enquadram na figuracdo RBA de uma fabrica chinesa.

A pesquisa ocorrera com colaboradoras da empresa Delta da Amazénia Ltda.
Serao selecionadas 11 colaboradoras, divididas em grupos sendo:

Administrativo: 1 Coordenadora de RH, 1 Coordenadora de Servicos, 1
Analista SESMT, e 2 Analista de Engenharia, 1 assistente administrativo.

Producao: 1 Reserva, 1 Lider, 3 operadoras.

Essa divisdo em grupo, através dos cargos ocupados, se da em razao de as
colaboradoras possuirem responsabilidades diferentes, e, consequentemente
experiéncias diferentes. A entrevista acorrera deforma presencial, estruturada por
meio de um questionario.

Conforme a Resolugdo CNS 466/12 no item 11.22 ocorre “risco da pesquisa-
possibilidade de danos a dimenséao fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural
ou espiritual do ser humano, em qualquer pesquisa e dela decorrente”. Nesse sentido,
sera tratado com clareza para asentrevistadas tudo relacionado a pesquisa. Em caso
de desconforto ou qualquer tipo de dano os participantes serdo encaminhados para o

Centro de Psicologia Aplicada — CSPA-UFAM. Todas asdespesas que surgirem em
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decorréncia aos danos causados, ficara sob responsabilidade da pesquisadora
principal que fornecera n&o so transporte e alimentagao, mas tudo que for necessario
ao estudo.

Desta forma, fica registrado se algum participante da pesquisa se sentir
desconfortavel, constrangido ou se houver algum dano, sera prestado a devida
assisténcia, de acordo com a Resolugao 466 / 12 11.3.2 “- assis

téncia integral- € aquela prestada para atender complicagbes e danos
decorrentes”. Se confirmado algum dano causado pela pesquisa a entrevistada, o
mesmo tera direito a indenizagcdo por parte da pesquisadora principal conforme a
(Resolugao CNS n° 466 de 2012, IV.3.h, IV.4.ce V.7).

A pesquisa nao contempla beneficios diretamente as pesquisadas, contribui a
uma coletividade. A pesquisa ira contribuir para a compreensao da mulher amazdnica
enquanto operaria do Polo Industrial de Manaus, e posteriormente sera publicada,
divulgada e a identidade das entrevistadas ficara em absoluto sigilo durante todas as
fases da pesquisa.

O (a) Sr (a) também pode entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal do Amazonas (CEP/UFAM )
e com a Comiss&o de Eticaem Pesquisa (CONEP), quando pertinente. O CEP/UFAM
fica na Escola de Enfermagem de Manaus (EEM/ UFAM)- sala 07, Rua Terezina, 495-
Adrianopolis- Manaus-AM, Fone: (92) 3305-1181 ramal 2004, e-mail:
cep@ufam.edu.br. O CEP/UFAM ¢é um colegiado multi e transdisciplinar,
independente, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em
sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro
de padrdes éticos.

Este documento (TCLE) sera elaborado em duas VIAS que serao rubricadas
em todas as suas paginas e assinadas ao seu termino pelo Sr (a) ou por seu
representante legal e pelopesquisador responsavel, ficando uma via com cada um.
Por fim, se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar
participando tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase
da pesquisa, seja antes ou depois da coleta de dados, independentemente do motivo
e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. A Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e também
nao recebera nenhuma remuneracgao. Os resultados da pesquisa serdo analisados e
publicados, mas sua identidade nao sera divulgada, sendo guardada em sigilo.

Consentimento Pés-Informagao
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X TR i e concordo em

participar da pesquisa.

Ciente,_ Data:

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE D - Carta de apresentacao para consentimento de Pesquisa de

Campo.
_a-'.
1 UMIVERSIDADE =§E ERAL DO AMAZOMAS
% ‘}5 1A, CIEMCIAS HUMAMAS E S0CIAI5-IFCHS
IED CULTURA NA AMAZONIA - PPESCA

CARTA DE APRESENTACAO PARA CONSENTIMENTO DE PESQUISA DE
CAMPO

Prezado Senhor Duretor de Eecursos Humanos,

Vimes por meic desta apresentar-lhe a mestranda VANESSA PEREIRA ARAUIOD,
regularments matriculada no Curse de Pos-Graduacdo Sociedade & Cultura na Amazdnia
(PPGSCA), da Universidade Federal do Amazonas para dezenvolver sua pesquisa de campo
mtitulada: “ENTEE O ORIENTE E O AMAZONAS: a fisuracio da muther amazonense na
politica de pestdo RBA em uma fabrica chinesa da Zona Franca de Manaus™, jd aprovada junto
ao Comité de Efica em pesquiza, pela Universidade Federal do Amaronas. (Documento em
Anexo).

Vale reszaltar, que o tema inicial era “DO ORIENTE AQ AMAZONAS: relaches
sociocultoraiz e econdmicas: de mulheres industriarias uma fibrica chinesa do Polo
Industnal de Mianaus”™ mas com o decorrer dos estudos houve necessidade de zlteragio para
melhor se adequar 2o andaments dz pesquisa.

Para tal, solicitamos auterizacde de Vossa Senhoria em permitir a realizac8o da pesquisa
neste recinto imdustrial para que 2 refenda mestranda possa coletar dados por meode
observacies, entrevistas, questionarios e registros fotograficos.

A pesquisa tem como objetivo geral compreender de que maneira a mulher amazonense
g& insere na fipuragdo da politicz de gestdo FBA na empresa chinesa Deltz da Amazinia, e
como objetivos especificos: destacar aspectos econdmicos entre a China e o Amazonas;
verificar modelo de gestio RBA e analisar como 2z mulheres amaronenszes se enquadram na
ficuracio RBA de uma fibrica chinesa. A pesquisa ocorrera com colaboradoras da empreza
Delta da Amazonia Ltda. Serdo selecionadas 11 colaboradoras, divididas em grupos sende:

Administrative: 1 Coordenadora de FH, 1 Coordenadora de Serviges, 1 Analista
SESMT, e 2 Analista de Engenharia, 1 assistente admimistrative.

Producio: 1 Beserva, | Lider, 3 operadoras.

Essa divisdo em grupo, atraveés dos cargos ocupados, se dd em razdo de as coleboradoras
possuitem responszbilidades diferemtes, e, consequentemente expenéncias diferemtes. Os
resultados da pesquiza serfo divuolgades, preservande sigilo e éticz, comformetermo de
consentimente livre 2 esclarecido que serd assinade pelos sujeitos envolvidos na pesquiza. O
note da empresa Delta da Amazdnia é ficticio, o que n¥o compromete a concedeante.

Colocamo-nos & disposicde da V. 5 para quaisquer esclarecimentos ou se acharmelhor,
fazer contato com o orientador, prof. Dr. Glaucio Campos Gomes de Matos, para sanar dividas.

Ianaus, 28, de feversmo, de 2023. T
g vj:' R IHHJ!IW\ m u:\:m.,;

= T e e

Professor Dr. Melson MMatos de Noronha
Coordenador do PPGSCATFAM

Universid e Fotleral do Amatonss -nstitoto de Filiosofin, Cincis Missanas & Sodabs - IFCHS. Campus Unlversitario Senador Arthor Virg

Secretaria do Programa de Pas-gradisgio Sociedade & Cultura na Amardnis Tek (03] S128-6408 [ [02) 33054000 Ramal 4381

Fliten: - Satrr Borte. v Gansral Rodrgo Octévin, 6200, Coroada §, Manaws - Al Ceg: G007 7-00
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APENDICE E - Transcrigdo das entrevistas

Roteiro de entrevista para o RH

Data: 03/04/2023

Nome do entrevistado: Francisco
Fungao: Coordenador de RH

Local da entrevista: Sala de selegao
Inicio: 09:48 Término: 10:27

Tempo de aplicagao: 32 min e 03 segundos

PERFIL DO ENTREVISTADO

. Sexo: Masculino

. Idade: 65 anos

. Cor/ Raga: Branco

. Grau de escolaridade: P6s graduagao

. Estado Civil: Casado

. Qual cargo vocé ocupa?
Coordenador de RH

7. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

O O A~ ON -

Desde 2005. Estou com dezoito anos.

EMPRESA

8. Qual é a missao e a visao da empresa?

Ah ela tem duas coisas, muito importantes na visdo da companhia, né? Uma é o
lado financeiro. O outro é o lado humano. Esse lado humano ela tenta preservar os
empregos, e esse lado dos empregos ela preserva também a questao familia, ou seja,
ela fica preocupada, a companhia fica preocupada se vocé ta bem de saude, se a sua
familia ta bem de saude, ta? E pra isso ela da todo um amparo com os beneficios de
assisténcia médica, acompanhamento psicolégico, eh acompanhamento familiar no
sentido de orientar a pessoa a como se dirigir ao beneficio de saude numa possivel

internagdo, numa possivel consulta médica, ela tem uma pessoa, né? Que
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acompanha a familia também. A gente diz, olha da forma que vocé fez esta incorreto,
vamos fazer assim que vocé consegue mais rapido uma consulta, um auxilio. O RH
da todo esse suporte pra familia. Entdo como eu te falei, a visdo da companhia nido é
s6 o lado financeiro, mas o lado de preservar empregos, tanto € que a gente tem a
maioria dos funcionarios bem antigos. A rotatividade nossa €& pouquissima, é
baixissima.

Entdo, o lado financeiro dela quando a gente diz de toda companhia tem o
objetivo de ter lucro, se ela ndo tem lucro, ela ndo tem como manter o emprego, nao
tem ndo tem como manter o beneficio e consequéncia disso a familia vai sofrer
possivelmente com uma demissdo de funcionarios, né? Entido praisso, o que a
companhia hoje faz relacionada a isso? Ela tem um campo muito grande de beneficios
né? Ela tem uma politica agressiva no sentido de segurar emprego e ajudar ao mesmo
tempo do colaborador, eh em outras empresas seria a cesta basica, mas aqui ela
disponibiliza o beneficio no cartdo que fica fora dos salarios, fora o beneficio de PLR

esse o valor mensal que faz com que ajude também no sustento familiar.

09. Qual foi o ano de instalagao dela aqui em Manaus?
Comegamos aqui no grupo Philips em Agosto de 2013.

10. Qual a quantidade de colabores da empresa?
Total 729, sendo de 293 sao indiretos

11. Dessa quantidade de colaboradores, qual a porcentagem de homens e
mulheres?

56 % de homens e 44 % mulheres

12. Por que existem mais colaboradores homens?
Porque a maioria dos nossos produtos sdo TVs de tela grande, e tela

grande pra mulher movimentar € mais dificil.

13. A empresa funciona em quantos turnos?

Dois turnos e comercial
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14. O que a empresa produz?
TV e monitor Dell e Lenovo, e no grupo TPV, placas de TV, monitor e medidor de

energia.

GESTAO RBA

15. Porque a empresa resolveu aderir o RBA?
A implantacao ocorreu através da exigéncia de um cliente, e nds tivemos que nos

adequar.

16. Ha quanto a empresa pratica o RBA?

Uns 9 anos

17. Houve diferenca na empresa apoés a implementagao do RBA? O que mudou?
Nao mudou muita coisa, porque o RBA é voltado para o ser humano, entdo a

gente ja praticava muitos parametros que hoje o RBA exige.

18. Como ocorre o processo de selegao para as vagas?

Aqui tem uma coisa interessante porque boa parte da area produtiva, eles
fazem primeiro selegao interna. E para a area administrativa se tiver alguém com
perfil a gente aproveita, mas ¢é dificil ter, porque primeiro que a maioria da produgao
s6 fazem curso pra isso, sdo poucos, e outra coisa, as vagas administrativas sdo muito
dificil alguém sair, aqui € muito dificil, alguém sair, por isso estou te falando, o cara
tem um tempao de empresa, e quando sai € porque pediu a conta. Entdo o processo
seletivo abre primeiro internamente, caso nao tenha, a vaga é aberta
externamente, pra tudo, tanto area produtiva quanto administrativa, eu por exemplo,
tenho funcionarias que vieram de produgdo e estdo ai comigo, e elas

sao super agradecidas. Tem uma analista e uma assistente.

19. No ato da contratacao existe alguma distingcao de sexo e salarios entre
homens e mulheres?

Produgao tanto faz homem e mulher, na area produtiva direto, salarios iguais, se
entrar um inspetor de produgao homem ou mulher, eles ganham a mesma coisa. E se

for pra area administrativa, € a mesma coisa.
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20. Qual a tratativa para a contratacao de menor aprendiz e estagiario?
Menor aprendiz e estagiario é através do 6rgao CIEE, eles fazem a contratagao
por 13, l1a eles se inscrevem e eles mandam pra gente, eles ja fazem os testes e toda

avaliagao e ja mandam pra iniciar.

21. Qual a quantidade de horas diaria, é permitida que o colaborador trabalhe?
No maximo 10 horas por dia, € o que a legislacdo permite. Diariamente séo
permitido 54 min, porque a gente ja trabalha nove horas. Ou vocé faz em média, por
exemplo 3 sabados de 9 ou 28 horas por més, no maximo, € uma media que eu tb te
falando, mas tem gente que faz menos, tem gente que faz mais um pouquinho, mas

a média é isso ai.

22. Além de transporte, alimentacdo e plano de saude, existe algum outro
beneficio para o colaborador?

Sim, tem um complemento no cartao, que é chamado de Flex, que tem o objeto
de complementar a alimentagdo, que é equivalente a cesta basica. Esse cartao
€ pra todos, com excegao de coordenadores, gerentes, cargos de gestéo.

Existem critérios para receber o cartdo, e um deles é assiduidade.

23. Existe algum meio de comunicagao internamente, onde os colaboradores
possam expressar suas preocupacoes sobre as condicoes de trabalho e a
pratica de gestao, sem sofrer penalidades?

Tem um canal, que a pessoa vai la e faz denuncia, € secreto isso, sem exposicao,
isso tratado a 7 chaves, e funciona. Se ficar provado, tem demissdo, s6 que por
exemplo, a lei ndo permite que eu demita e exponha a pessoa, a gente demite e
ninguém sabe o porque, ai o cara fala, pé porque estou sendo demitido. A pessoa que
sai ndo sabe, porque LGPD n&o permite, com a LGPD agora, eu n&o posso nem dizer
teu nome. Essa comunicagéao esta diretamente ligado ao RH e a alta diregao, atrelado
a um Comité Interno dos trabalhadores eleito por eles mesmos, para representa-los
junto a alta diregdo. A companhia possui um procedimento de conduta disciplinar
internamente, onde possui as diretrizes com aplicacdo de punigdes em relacédo a

adverténcias verbais, escritas, suspensdes e até mesmo desligamentos
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24. Com relagao ao RBA tem a questdao de nao receber propina, tem alguma
fiscalizagao para que isso nao acontega?

Isso ta tudo no nosso regulamento, em todos nossos procedimentos.

25. Ha divisao entre os sexos masculino e feminino na divisdo do trabalho?
Nao ha divisao de trabalho entre os sexos, mas tem processo que por questao de
peso nao tem como colocar mulher, que inclusive esta na instrugao de processo, nao
€ por questdo de sexo, pode ser que tenha um rapazinho magrinho, ndo adianta
colocar ele la que ele ndo vai aguentar. Nao é que mulher seja mais fragil, mas é de
acordo com o porte fisico. La na propria linha eles ja sabem, olha esse posto aqui é

melhor colocar um cabra forte.

26. Qual o setor que possui maior numero de mulheres?

O maior numero de mulheres € na linha de produgao, ndo € na area de materiais,
porque tem coisas que s6 a mulher sabe fazer, porque tem por exemplo, uma maquina
de solda Ia, que se o cara pegar com a mao dele pra soldar ndo tem condi¢des, mas

a mulher consegue porque € mais delicada.

27. Qual funcao apresenta maior numero de mulheres?

Operador de producao

28. Como a empresa monitora se a chefia esta assediando o funcionario?

Nos temos um sistema de cameras na fabrica toda, ndo é uma questdo de
monitorar, ficar olhando, mas é ébvio que se alguém tem testemunha de denunica,
eles sabem disso, ndés temos tudo, os procedimentos internos e a LPGD

veio pra complementar isso.

29. Existe algum programa de conscientizagao continua em relagao ao sistema
de gestdao RBA?

Isso é renovado constantemente, constantemente tem cursos de RBA, de
LPGD, pra vocé ter uma ideia nés temos uma média de 11 certificados, ISO 27.000,
47.000, tem varios, a 27.000 foi a mais recente, agora, que foi sobre o sistema de
gestado de TI, onde fala sobre ética, tudo isso ai que complementa o RBA, ta na ISO
27.000, gestéo de TI.



Roteiro de entrevista para o SESMT

Data: 05/04/2023

Nome do entrevistado: Joaquina

Funcao: Técnica de Seguranga do Trabalho

Local da entrevista: Sala de selegao
Inicio: 08:25 Término: 09:15

Tempo de aplicagao: 50 min

PERFIL DO ENTREVISTADO

O O A WON =

. Sexo: Feminino

. Idade: 40 anos

. Cor/ Raga: Morena

. Grau de escolaridade: Ensino Técnico em Seguranc¢a do Trabalho
. Estado Civil: Casada

. Qual o tipo de moradia (alugado, casa propria, etc.)?

Prépria

. Quem mora com vocé?

Esposo e filha

. Qual a renda familiar (aproximadamente)?

12 mil

. Quem contribui para o orgamento familiar?

Eu e meu esposo

PERFIL DO TRABALHO

10. Como vocé conseguiu emprego nesta empresa?

era temporario, mas como surgiu a vaga, né? E ai pediram pra eu me candidatar.
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Eu vim pelo RH Amazonas, pra trabalhar com levantamento de procedimentos,

11. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

Eu trabalho aqui ha 5 anos, fiz 5 anos em janeiro, entrei no dia 03/01/2018. Antes,

em 2017, por um periodo curto de meses, pelo RH Amazonas.
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12. Quais atividades que vocé executa durante seu dia de trabalho?

Bom, a cada dois anos a gente tem umas fung¢des especificas, eu trabalho com a
NR23, que € voltada a parte de equipamento de emergéncia da empresa e
acompanho a equipe de brigada de emergéncia. Ai tem toda uma rotina, a gente tem
as atividades rotineiras, reunides semanais, reunides mensais, DS’s (Dialogo de
Seguranga) com as areas, todos os setores precisam realizar suas DS’s, faz dentro
do seu setor, ai tem o registro, informa o RH e a gente tem que chegar a uma meta X,
pra poder atingir, e isso vai pro nosso KPI, e 0 nosso KPI sdo 4 DS’s dentro do més e
assim vai.

Uma vez na semana fago um DS, assim, internamente tem muitas agdes que a gente
precisa fazer, tipo, aconteceu um acidente, te que fazer relatério, ah ndo aconteceu,
mais tem algumas outras melhorias, que dentro do nosso programa a gente busca. E
aqui a cada dois meses nés fazemos a auditoria de 9 S, e em cada setor tem uma
pessoa responsavel e que acompanha e pontua. E muitas coisas também, ah ta com
uma pintura inadequada, tem que fazer uma OS (ordem de Servigo) pra poder enviar
pra manutencao, a pessoa do setor que tem que fazer, e isso acaba fazendo parte da

minha rotina também.

13. Quais habilidades vocé considera importante para o trabalho que executa?
Porque?

Bom, precisa conhecer de legislagdo de normas, alguns estudos especificos que
a gente precisa ter, exemplo, nds temos ferramentas que a gente utiliza pra poder
monitorar se a area ta calor, se a area ta muito ruidosa, la no processo produtivo, em
toda fabrica também, porque as vezes a gente acha que ndo, mas existe um setor
chamado bloco L, que |4 eles colocam o ar condicionado pra gelar no ultimo e acaba
de certa forma prejudicando o ambiente, e as pessoas estdo todas encapuzadas, ai
chegam e dizem, ah eu t6 morrendo de calor, ai a gente olha pra pessoa e a pessoa
ta cheia de capuz, ai a gente tem que ter um jeito pra falar, tem que ter um jogo de
cintura, e a gente chama o rapaz da manutenc¢ao pra ajustar o ar, explicar porque nao
pode usar assim daquela forma e ai, as vezes, acaba causando transtorno, ai a gente

tem que pegar o equipamento e explicar por A mais B o porque n&o pode.

14. Vocé ja passou por outros cargos anteriores?

Eu entrei como técnica Jr e agora Pleno.
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15. Quanto vocé recebe aproximadamente?
4.300

16. Vocé acha seu salario compativel com o trabalho que executa?

Sim, pra um cargo técnico ta 6timo!

17. Vocé tem direito a 1 hora de almogo. Fora esse horario existe algum outro
intervalo?
Sim, pro meu setor isso é bem livre, diferente da producao, eu tenho liberdade

para ir ao banheiro a hora que sinto vontade.

18. Vocé costuma fazer hora extra?

Sim; mais no sabado, porque a gente tem que acompanhar o ritmo da produgéo e
atividades que acontecem externas, a manutengéo faz muitos reparos, agora estéo
ajeitando o telha e temos que acompanhar e acontece também muita obra de servigo
externo aqui, e ja aconteceu de abrir um buraco la na frente, algumas crateras, e ai
sempre tem um técnico que acompanha, e como n6és somos 6, a gente faz uma escala,
ah esse sabado o fulano ja veio, e no préximo vem outro, pra nao ficar cansativo, e

ter que vir todos os sabados, entdo nos realizamos um rodizio entre nos.

GESTAO RBA

19. Vocé tem algum contato com os chineses? Como é essa relagao?

Tenho, tenho sim; Hoje eu acompanho a Sipat (Semana Interna de Prevencgao de
Acidentes do Trabalho), que teve a reeleicao da Sipat e por incrivel que parecga ele foi
0 que, porque agora ele é diretor, ele participou da abertura da nossa Sipat, a gente
tem até registros, bateu foto e olha de tantos anos de empresa, a minha gerente, que
ela tem 8 anos, ela disse que nunca viu uma cena dessa de um chinés acompanhar

uma abertura de uma Sipat.

20. Existe algum conflito entre vocé e seus superiores?
Quando eu entrei minha chefe era bem rude, mas eu dei sorte porque ela se
simpatizou comigo. Hoje ela € bem aberta, tenho total abertura pra chegar e falar se

algo estiver errado, ela aceita numa boa.
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21. Quem supervisiona o trabalho que vocé faz? Como ele (a) avalia seu
trabalho?

Nés somos 6 técnicos entre Junior, Pleno e Sénior e tem um técnico analista, s6
que pra gente todos, os 6 técnicos respondem diretamente para a supervisora do
Sesmet. Ela faz uma avaliagcdo anual, mas ai de certa forma a gente reune

mensalmente pra apresentar as atividades.

22. A empresa disponibiliza treinamentos? Vocé faz algum?
A empresa oferece treinamento e tem dentro do KPI, que a gente precisa dar um

retorno pro RH de 4 horas e treinamentos mensais. Sim

23. Existe algum treinamento voltado somente para RBA?

Tem sim, mas s6 online

24. No seu ponto de vista ha possibilidade de crescimento profissional para
vocé na empresa? Porqué?

Sim, mas sei que muita coisa depende de mim, ndo adianta falar, eu quero isso e
quero aquilo, denso que nao conclui uma faculdade, eu quero isso, eu quero aquilo,
sendo que eu n&o corro atras, entdo depende muito de nés
a empresa tem visdo de crescimento, ela faz aquela avaliacdo anual. Durante esse
periodo comparando as outras empresas, ta? Eu ja recebi bénus, premiacdo e
aumento de cargo, porque tem técnico de seguranca de trabalho Pleno, Senior,
Analista. Eu entrei como técnica Jr e agora Pleno. Agora a empresa tem um plano de
analise de cargos, que € um plano interno, de crescimento e tem outros beneficios
qgue auxiliam em relagdo a quem ja é analista, por exemplo, tem um no meu setor que
é analista, ai a empresa auxilia com uma bolsa de estudo de inglés, &€ um incentivo.

Mas o que eu vejo em relagdo a homem e mulher, aqui ndo tem diferenga.

25. Na sua admissao falaram sobre a gestao de RBA?

Sim, mas foi bem rapido na integragao

26. Vocé ja presenciou alguma situagao de infragdo com relagido ao RBA?

Houve penalidades?
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Ja, a minha propria chefe ja foi denunciada varias vezes, e em todas as denuncias

ela era chamada no RH para colocar os pingos nos is.

27. Vocé ja fez alguma denuncia sobre algo que achou errado, envolvendo o
RBA?

Nao

28. Qual sua percepgao em relagdo ao RBA, ele funciona? Porque?

Assim nos estamos em um processo de evolugdo, eu mesmo falo pra minha
chefe, ela ja chegou e de uma certa forma, muito rude, ela gritava na frente de todo
mundo, nao era facil, com o tempo ela foi parando e fazer isso. No inicio assim que
nds chegamos, ela era bem rude, eu posso dizer que eu sou bem flexivel, ai de certa
forma ela gostou de mim, mas eu tenho a visdo de que ela n&o era facil de lidar, ai ela
dava abertura pra chegar nela, s6 que assim, de certa forma as outras pessoas eram
mais agressivas, tanto quanto ela e nao aceitavam acabavam pedindo a conta pra
sair, mais denunciavam, eu sei porque ela mesmo falava, minha chefa, que ja tiveram
denuncias contra ela, mas foram resolvidas.

Eu ja trato direto com ela, nds tivemos um curso pra gerentes e lideranga, assim
acredito que nao foi s6 esse curso, mas foram varios cursos, que foram melhorando,
até na fala dela, porque assim, ela era uma pessoa de chamar muito palavrao, muito
palavrdo, de chegar e falar muito alto, e a gente até se assustava, s6 que ai as
pessoas foram denunciando, ela foi aceitando, foi se moldando, entdo assim o RBA
realmente funciona, porque ele da a chance da pessoa se defender, eu ndo falo sé
por ela ndo, gerentes de producdo mesmo, de falar alto, e a pessoa chegar e

denunciar ele e ele 6pa tenho que baixar a bola.

GESTAO RBA E SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e

em Medicina do Trabalho)

29. Como a empresa diminui os riscos de acidentes durante o trabalho?

Ela tem um monitoramento tantos das informagdes que chegam ao ambulatério
meédico, das avaliacbes dos periddicos que acontecem, dos Asos, ai em cima dos
periodicos, a gente tem um levantamento do que a pessoa faz, das queixas que eles

fazem e fora isso nés temos o PPRA, que € um programa e direcionamento de riscos,
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que la a gente monitora, a gente pontua os riscos, ai tem reunides que é feita com os
gerentes, envolvendo o técnico de seguranga Sénior, com relagcdo a melhoria e
maquinas, ta entrando uma maquina e a gente pontua que aquela maquina vai
acontecer futuramente algum acidente, ai a gente fala, 6h esses pontos podem entrar,
esses pontos ndo podem. Ah, e quando vem um terceirizado trabalhar aqui, pra fazer
manutengdo em alguma coisa, como por exemplo, abriu um buraco na frente da
fabrica por causa de uma adutora de agua que rompeu, entdo tiveram que refazer o
estacionamento, ai todo tempo tinha prestador de servico |a fora, e ai ficava um
técnico da seguranca do trabalho acompanhando, se esse prestador de servigo
executa o trabalho no sabado, nos disponibilizamos um técnico pra acompanhar
também, porque tudo o que acontece nas dependéncias da empresa €

responsabilidade da empresa.

30. Qual a tratativa para as mulheres em periodo gestacional, existe um
tratamento diferenciado?

Nés temos um programa das gravidas, que vai desde o inicio da gestacéo. Esse
programa € monitorado pela nossa assistente social em conjunto com o ambulatorio
médico e ai eles tém uma ficha que, ah engravidou, ai tem todo um processo interno
que diariamente tem que ser monitorado, inclusive se posto de trabalho esta
adequado pra ela, é verificado a pressao arterial, e tem todo um acompanhamento,
tem um horario de alimentacao no refeitério. Ai tem todo esse processo, tem palestras

pra conscientizar, entdo tem um treinamento.

31. A empresa adota algum treinamento para situagoes de emergéncias? Com
que frequéncia?

Sim, né temos o procedimento PAE (Preparacao e atendimento e emergéncia),
que no PAE, ja distribui todo o plano com relagdo as emergéncias, porque a
emergéncia ndo é so6 o incéndio, é acidente, mal subito, principio de incéndio,
vazamentos. Tem um cronograma que € feito um més sim e um més nao, tipo um
simulado, ai como noés temos a ISSO 14001que tem que preservar 0 meio ambiente,
nos temos também, caso de vazamento e derramamento de produto quimico, entao
pra nés é considerado uma emergéncia. Se vazar o brigadista vai 14, conter,
armazenar, entdo tem simulados pra isso, e envolve areas especificas, mas tem um

simulado que envolve todo mundo, que é o simulado de abandono geral. Ai a gente
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faz uma vez no ano que é alinhado com o PCP pra poder fazer toda uma programacgéo
de parada e linha, porque ai tem que envolver a produgao, ai a gente inclui isso ai.

32. A empresa adota algum plano preventivo em relagcao as doencas
ocupacionais?

Nosso grupo Sesmet € voltado entre técnicos, engenheiros, fisioterapeutas, aqui
nos temos uma empresa terceirizada que ta rotineira com nés, eles trabalham isso ai,
tanto a parte de que ja aconteceu ou no preventivo de doencgas, entdo a gente tem
essa atividade aqui, e quem faz € o nosso fisioterapeuta, que ele que pega a NR17 a
parte ergondmica e ele faz, e tem um trabalho também chamado blitz posturais, que
ele pega e vai em uma area especifica, administrativo, ele pega e da uma aula, olha
vocé costuma sentar assim, ele ensina a postura correta, no posto de trabalho
também, a gente faz analise ergonémica e cada posto, avaliagdo e acompanhamento
e ta entro do nosso KPI, ta? E a gente tem uma planilha de agbes que sao amarelinho,
vermelho, que é pra vero que a gente precisa fazer, isso a gente precisa corrigir, 0
que tem que ser feito, nesse plano tem coisas que a gente precisa a longo prazo
porque ndo €& barato é muito alto, entdo a gente tem todo um projeto, um plano, um

monitoramento

33. Como a empresa age em caso de identificagao de doenga ocupacional?

E feito uma informacdo via e-mail, informando lider, supervisor e geréncia da
area, principalmente producgao, e ai é feito uma avaliacéo, porque ele vai ser mudado
de posto, por causa disso e daquilo, ai eles pontuam e ai nés temos revezamento de
postos também, esses revezamentos de postos a gente tem uma lista Ia quem reveza

e vai mudando, tem esse registro também.

34.Com relagao aos impactos no meio ambiente, quais certificagcoes a empresa
possui? Qual a tratativa para os residuos gerados pela empresa?

Além da certificacdo da 14001, temos o RBA que também é uma certificacéo e
temos uma também que solicitar documento referente aos extintores de CO02.

Dependendo dos residuos, uns sao descartados e outros enviados para reciclagem.



Roteiro de entrevista para as trabalhadoras

Data: 03/04/2023

Nome do entrevistado: Sebastiana

Fungao: Operadora de produgao

Local da entrevista: Sala de selegao
Inicio: 09:55 Término: 10:25

Tempo de aplicagao: 30 min

PERFIL DO ENTREVISTADO

O O A WON =

. Sexo: Feminino

. Idade: 44 anos

. Cor/ Raga: Morena

. Grau de escolaridade: Ensino Médio
. Estado Civil: Solteira

. Qual o tipo de moradia (alugado, casa propria, etc.)?

Alugada

. Quem mora com vocé?

Dois filhos

. Qual a renda familiar (aproximadamente)?

1.800

. Quem contribui para o orgamento familiar?

Somente eu, as vezes o pai dos meus filhos ajuda

PERFIL DO TRABALHO

10. Como vocé conseguiu emprego nesta empresa?
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Através de e-mail, s6 mandei e-mail, tava desempregada, procurando emprego.

11. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

Eu entrei em 2017, dia 01/08/2017.



106

12. Quais atividades que vocé executa durante seu dia de trabalho?
Eu fico numa amarracéo de cabos, cabos de fiagao da tv, que conecta a Tv, essas

coisas, na montagem ainda, arruma os cabos e passa uma fitinha, é levizinho.

13. Quais habilidades vocé considera importante para o trabalho que executa?
Porque?
Eu tenho habilidade manual, concentracado, porque a mulher tem o cuidado de

fazer tudo direitinho

14. Vocé ja passou por outros cargos anteriores?

Nao; a gente s6 faz rodizio de atividade, mas na produ¢gao mesmo.

15. Quanto vocé recebe aproximadamente?
1.800

16. Vocé acha seu salario compativel com o trabalho que executa?

Sim, até porque o0 meu trabalho ndo € cansativo. As coisas que acontecem la fora,
eu esqueco aqui dentro, olha eu tive covid e se eu nao tivesse voltado a trabalhar, eu
gosto de trabalhar porque eu esqueco os problemas, ameniza muita coisa pra mim,
pra minha mente entendeu?

E uma distragdo, a conversa, o trabalho é uma distracdo, ndo é um peso.
Agradeco todos os dias a Deus por me dar saude e ter meu trabalho, porque ta tao
dificil hoje trabalho, eu sinto gratiddo por estar aqui. A gente que mora alugado,

desempregado nao da pra ficar.

17. Vocé tem direito a 1 hora de almogo. Fora esse horario existe algum outro
intervalo?

As 09:20 a gente tem um intervalo, para descanso, beber agua, ir ao banheiro,
tem 18 min, a gente tem 8 min de ginastica e 10 min pra vocé lanchar, sentar um
pouquinho, relaxar. A tarde tem 10 min de intervalo, ndo ginastica, € sO p ir ao

banheiro, fazer um lanchinho.

18. Vocé costuma fazer hora extra?

Faco, geralmente s6 fago uma vez no més durante o sabado.
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GESTAO RBA

19. Vocé tem algum contato com os chineses? Como é essa relagao?

Nao

20. Existe algum conflito entre vocé e seus superiores?

Nao, € um ambiente bom pra se trabalhar

21. Quem supervisiona o trabalho que vocé faz? Como ele (a) avalia seu
trabalho?

Areserva, o lider, até o supervisor, eles observam muito a gente, eles visivelmente
observam muito a gente. Tem o lider e a reserva, eles ficam de olho, e ja vao la e

conversam.

22. A empresa disponibiliza treinamentos? Vocé faz algum?

Sim a gente faz treinamentos online de cursos. Tem até certificado

23. Existe algum treinamento voltado somente para RBA?

Eu s6 vi online.

24. No seu ponto de vista ha possibilidade de crescimento profissional para
vocé na empresa? Porqué?

Sim, eu acho que sim, eu me acho uma boa funcionaria. Eu penso que eu tenho
que estudar pra crescer, e € isso que falta pra mim, me esforgar, me interessar e

estudar. Eles sempre falam pra gente fazer um curso, estudar.

25. Na sua admissao falaram sobre a gestao de RBA?

Sim, falaram.

26. Vocé ja presenciou alguma situacao de infragdo com relagado ao RBA?
Houve penalidades?
Sim na produgdo sempre acontece. Eu soube que meu gerente ja foi denunciado

varias vezes, ele agora ta mais calmo, porque antes ele gritava bem alto.
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27. Vocé ja fez alguma denuncia sobre algo que achou errado, envolvendo o
RBA?

Nao

28. Qual sua percepgao em relagao ao RBA, ele funciona? Porque?

Ele funciona, porque aqui ndo tem discriminagdo, a empresa se preocupa se 0
funcionario ta bem, eles olham o nosso posto de trabalho pra ver se tem algum risco
pra nos, temos os nossos beneficios, tem gente que ganha até bolsa de estudo. Eu
preciso estudar, fazer mais cursos, mas s6 depende de mim, preciso me esforgar
mais, eles falam pra gente estudar. Eu gosto do ambiente aqui, em frente as outras
empresas, eu gosto. Eu quero estudar e crescer, eu quero ver se consigo me alertar

esse ano ainda

Data: 03/04/2023

Nome do entrevistado: Raimunda
Fungao: Operadora de produgao
Local da entrevista: Sala de selegao
Inicio: 11:00 Término: 11:35
Tempo de aplicagao: 35 min

PERFIL DO ENTREVISTADO

. Sexo: Feminino

. Idade: 34 anos

. Cor/ Raga: Branca

. Grau de escolaridade: Ensino Médio
. Estado Civil: Casada

. Qual o tipo de moradia (alugado, casa prépria, etc.)?

O O A~ ON -

Propria
7. Quem mora com Vocé?
Esposa e mae
8. Qual a renda familiar (aproximadamente)?

Até 2 salarios
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9. Quem contribui para o orcamento familiar?

Eu e a minha esposa.

PERFIL DO TRABALHO

10. Como vocé conseguiu emprego nesta empresa?

Foi indicagao, eu vim direto, sem recursos humanos.

11. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?
Desde o dia 22/08/2022, sou considerada novata.

12. Quais atividades que vocé executa durante seu dia de trabalho?

Eu coloco etiqueta nas tvs. Eu ja sei alguns postos, ja aprendi varios postos.

13. Quais habilidades vocé considera importante para o trabalho que executa?
Porque?

Tem que ter habilidade manual, atencéo porque onde eu trabalho, trabalho pra ver
o auto falante, a visao é reparar ver se vem defeito na tela da televisdo e também na
etiqueta na frente da tv, aquela que vem bem assim na televisao, na geladeira, que

fala do consumo

14. Vocé ja passou por outros cargos anteriores?
Nao.

15. Quanto voceé recebe aproximadamente?
R$ 1.800,00

16. Vocé acha seu salario compativel com o trabalho que executa?
Sim

17. Vocé tem direito a 1 hora de almogo. Fora esse horario existe algum outro
intervalo?
Sim, tem intervalo pra ir ao banheiro de manha e a tarde e a gente para pra fazer

ginastica laboral de manha também.
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18. Vocé costuma fazer hora extra?
Sim, eu amo fazer hora extra, quando tem eu fago no sabado, que € no horario

normal da semana. Quando aparece, t6 dentro, nem me pergunte, ja me coloca.

GESTAO RBA

19. Vocé tem algum contato com os chineses? Como é essa relagao?

Nenhuma.

20. Existe algum conflito entre vocé e seus superiores?

Nao, até o momento meu trabalho é tranquilo

21. Quem supervisiona o trabalho que vocé faz? Como ele (a) avalia seu
trabalho?

As reservas. A avaliacdo é mais visual, principalmente na troca de modelos,
porque se a gente nao tiver atengdo a gente ta montando uma televisao 32 de AOC,
a etiqueta € AOC se vocé vai e troca de modelo pra Philips, vocé pode pegar a etiqueta
da AOC, mesmo tamanh&o e botar na philipes, ai passa uma plaquinha no processo
dizendo o modelo e a quatde, mas mesmo assim, se a gente n&o tiver atengao, tem
gente que erra, se a gente nao prestar atencédo a gente erra.

E em cada posto tem um papel especificando o que a pessoa tem que fazer no posto,
ai la a gente assina e o reserva também assina dizendo que é o responsavel, eu
assino uma ficha dizendo que estou apto a fazer aquilo, tem um controle. Se vocé esta

nesse posto aqui e ta fazendo o trabalho, tem que ter a fichinha, coma assinatura.

22. A empresa disponibiliza treinamentos? Vocé faz algum?
Sim, ano passado liberam uns cursos onlines. Eu ndo sou muito chegada a esse

negocio de online.

23. Existe algum treinamento voltado somente para RBA?

Existe, s6 online, pelo o que ja vi.
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24. No seu ponto de vista ha possibilidade de crescimento profissional para
vocé na empresa? Porqué?

Sim, eu presto muita atencao nas coisas, eu ndo sei o posto, mas eu fico ali prestando
atencao, porque se um dia n&o tiver extra na minha linha e tiver na outra, eu ja vou la
e faco, eu prestei atengao, eu ndo sei, mas eu posso aprender, ai nisso eu pPosso ser
promovida também. Acho que eles querem alguém que goste de aprender. Eu penso
em algo maior ai dentro, eu penso em ser uma técnica, eu vou fazer o curso técnico
de eletroeletronica, eu quero crescer dentro do processo produtivo mesmo, meus

gestores vao me ajudar, porque eu sou bem focada.

25. Na sua admissao falaram sobre a gestao de RBA?

Sim, logo na integragao.

26. Vocé ja presenciou alguma situagao de infragdo com relagado ao RBA?
Houve penalidades?

Presencia, presenciar ndo, mas ja ouvi uns comentarios da radio peéo.

27. Vocé ja fez alguma denuncia sobre algo que achou errado, envolvendo o
RBA?

Eu ndo, acabei de chegar.

28. Qual sua percepgao em relagao ao RBA, ele funciona? Porque?

Acredito que funciona, ,eu gosto do jeito que ta mesmo, e se tiver algo que teja
ruim pra mim, eu falo e se eles verem que ta errado, eu tenho a consciéncia que eles
vao ajeitar. Porque aqui eles se preocupam com o funcionario, eu nao vejo diferenga

de homem pra mulher, pra gay, cada um faz o seu trabalho e pronto.
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Data: 04/04/2023

Nome do entrevistado: Tereza
Fungao: Reserva de linha

Local da entrevista: Sala de selegao
Inicio: 08:50 Término: 09:46

Tempo de aplicagao: 56 min

PERFIL DO ENTREVISTADO

. Sexo: Feminino

. Idade: 41 anos

. Cor/ Raga: Morena

. Grau de escolaridade: Superior completo -administracéo
. Estado Civil: Solteira

O O A~ ON -

. Qual o tipo de moradia (alugado, casa prépria, etc.)?
Propria
7. Quem mora com vocé?
Mae e filha
8. Qual a renda familiar (aproximadamente)?
R$ 2.800,00
9. Quem contribui para o orgamento familiar?

Eu, porque eu sou a chefe da familia

PERFIL DO TRABALHO

10. Como vocé conseguiu emprego nesta empresa?

Indicada por um amigo, entrei direto pela empresa.

11. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

Entrei como operadora de produg¢ao no dia 05/11/2013

12. Quais atividades que vocé executa durante seu dia de trabalho?
A gente comeca a trabalhar 07:05, mas sé que eu chego no processo 10 min, 15

min antes. Eu ligo o computador, o meu, porque eu tenho que ver o plano de producgao,
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que quem coloca €& o supervisor, mas vem pelo pcp, o pcp manda direto, ai a gente
tem um programa que ja abre direto o plano de produgao. Ai eu vou ligar a maquina,
vou verificar as parafusadeiras do pessoal se esta tudo ok, vou colocar o que o pessoal
vai precisar de EPI, os imas das parafusadeiras e aguardo o pessoal chegar pra
comegar. Ai eu fico superviosnando e dando suporte na linha, pra quem precisa ir pra
banheiro, quem precisa ir pro banco, que precisa ir no ambulatorio, ai fico ajudando o
pessoal quando entra no gargalo, fazendo as coisas na linha. Eu fago a documentagao
da linha, a gente faz relatério de defeito, quando t4 dando defeito, a gente tem um
percentual de defeitos, que fica até passando Ia no nosso monitor, tiro a temperatura
de luminéancia pra ver se ta adequada, de calor.

13. Quais habilidades vocé considera importante para o trabalho que executa?
Porque?

E muito importante saber conversar, porque as vezes até mesmo a gente, tem
pessoas que do nada, por motivos nada a ver, ai cria toda uma situagao e ai a gente
tem que saber controlar aquilo ali. Eu costumo conversar, quando eu tenho algum
problema, a gente conversa so entre a gente mesmo, a gente resolve e as vezes eu
nem levo pra minha chefia. E uma politica da empresa de ndo expor a pessoa, ms
também nao deia de ser uma coisa minha porque eu sempre fui assim, porque eu sou
desse jeito, o pessoal ja até sabe, eu ndo consigo disfar¢car nada, mas quando tem
algum problema assim, eu converso, eu converso, e acaba que a gente mesmo se

entende e nem precisa levar adiante, acaba ali.

14. Vocé ja passou por outros cargos anteriores?
Sim, operadora de producgao, depois de 4 anos eu fui promovida para reserva, mas

fiz o processo seletivo, participei umas 5 vezes.

15. Quanto voceé recebe aproximadamente?
R$ 2.800,00

16. Vocé acha seu salario compativel com o trabalho que executa?
Sim.
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17. Vocé tem direito a 1 hora de almogo. Fora esse horario existe algum outro
intervalo?

Pela manha tem 18 min e a tarde tem 10 min. Tiro o meu intervalo eu tiro normal

18. Vocé costuma fazer hora extra?
A gente n&o tem costume, geralmente é no sabado.

GESTAO RBA

19. Vocé tem algum contato com os chineses? Como é essa relagao?

N3o, nenhum.

20. Existe algum conflito entre vocé e seus superiores?

Nenhuma, tenho livre acesso até com meu gerente o Seu George. Eu costumo
falar que o Seu George é o malvado favorito, porque se a pessoa nao tiver um punho
mesmo, porque ele trabalha diretamente com pessoas, se nao tiver aquele punho, se
nao for todo tempo assim, ndo funciona, e ele é brabo, ele fala quando tem que falar,
quando ele tem que conversar, quando a gente precisa. Eu mesma passei por uma
situacdo com a minha filha, eu nem esperava, ele me chamou la na sala, eu tenho
uma filha que ela quase morre, minha mais velha, eu nem esperava, ele me chamou
e a gente conversou, minha filha quase morre, ele ofereceu ajuda, me falou de coisas
que eu ndo sabia, em relagcado ao servigo social, essas coisas, ele me orientou.

A empresa nao ta preocupada s6 com o lucro, mas com o bem estar do profissional

também, eu vi isso.

21. Quem supervisiona o trabalho que vocé faz? Como ele (a) avalia seu
trabalho?

Meu lider e supervisor, tem um feedback todo ano sobre o meu trabalho. Mas
qualquer coisa, eles me chamam, mas gragas a Deus, eu nédo tenho esse problema
nao. A avaliagéo é feita por KPl com A, B e C, aitem o B+ o B-, 0 C +, 0 C-. Eu acho
interessante essa avaliacdo, porque tem pessoas que acabam melhorando o
comportamento, o desenvolvimento, tem pessoas que chegam com a gente e falam o
que quer, que quer crescer, se tem oportunidade de crescer, que quer uma

oportunidade. Tem gente que quer, mas tem outros que s6 querem sentar ali, fazer
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seu trabalho e n&do querem mais nada, e nesse feedback que eles fazem com a gente,

a gente acaba falando o que pensa, 0 que quer e 0 que espera da empresa.

22. A empresa disponibiliza treinamentos? Vocé faz algum?

Sim, a empresa tem investido em varios cursos, eu particularmente, esse final de
semana, eu fiz trés cursos, eu gosto de fazer esse cursos, tem pessoas que n&o
aproveitam, a maioria, e a gente tem que ta pedindo pra eles fazerem, porque eu tava
conversando com um rapaz la da linha, que ele ta fazendo faculdade agora, e 0 nome
dele quase nao constava la nos cursos, ai eu falei pra ele que as minhas horas, eu
paguei todas pelo curso da empresa e teve um curso que eu fui ver fora, esse curso
custava 280,00 um desses cursos, € as pessoas nao dao importancia. Ai ele disse
Tereza eu ndo sabia, e eu disse, pois €, as minhas horas complementares eu paguei
todas pelos cursos da empresa. Eu t6 fazendo libras aqui na empresa, abriram um
espacgo, me convidaram, porque eu falei, eu vim no RH e eu tinha conversado, porque
eu tinha interesse, porque geralmente, esses cursos, né? Eles chamam mais a
lideranca, ndo chamam o reserva, mas s6 que eu vim e falei que eu queria, ai dia de
terca, nas tergas e quintas, inclusive hoje eu ia, mas eu vim pra ca, e a gente passa
mais de uma hora, a gente tem nosso professor. Eu queria fazer e quando teve a
oportunidade meu lider disse, tu vai, ai toda vez a gente ajeita a linha tudinho, ai
quando eu vou pro curso o lider toma conta da linha e o outro reserva da parte de tras

ele vai assumir meu posto e eu vou pro curso.

23. Existe algum treinamento voltado somente para RBA?

Sim, todo ano tem uma reciclagem.

24. No seu ponto de vista ha possibilidade de crescimento profissional para
vocé na empresa? Porqué?

Eu acho que eu tenho, meus supervisores, meu lider sempre conversa comigo e
me diz, ja pra que ir me preparando, né?
Eu ainda nao trabalhei na area de RH, eu fico um pouco frustrada por ainda nao ter
trabalhado na area.
O meu sonho é trabalhar no RH, quando eu quis ser promovida pra reserva, eu dizia,
eu tenho que ter alguma coisa diferente, do pessoal que era da producédo, ai eu

procurei saber assim, se as pessoas tinham alguma formagdo, ninguém tinha



116

formacgao, né? ninguém tinha nenhuma formacéo, das pessoas que fizeram processo
comigo, entdo eu disse, eu vou fazer pra mim ter esse diferencial e quando eu fiz,
quando eu me matriculei na faculdade, tudinho, ai eu comecei a colocar, ja atualizei
meu cadastro no RH, ja comecei a colocar, ai eu acho que isso também deu um
diferencial, ai quando eu fui fazer o proximo processo pra reserva, porque eu tinha
feito varios e ndo passava, ai quando entrei pra faculdade, ja colocava la, no curriculo,
nivel superior cursando, e na ultima vez fiquei com a vaga. Eu falei que duqi eu sé ia
pro RH, ai o meu antigo chefe falou que tu quer sair Tereza, tu quer pegar a conta?
Eu disse nédo, eu quero trabalhar no RH, eu tenho vontade de crescer aqui, se eu tiver
a oportunidade, eu quero crescer aqui, mas assim abrir a minha e ter mais

oportunidade de conhecimento na minha area.

25. Na sua admissao falaram sobre a gestao de RBA?

Nao, na época que eu entrei nao tinha RBA.

26. Vocé ja presenciou alguma situacao de infragdo com relagido ao RBA?
Houve penalidades?

Eu n&o vi assim, mas eu ouvi uns comentarios, tempos atras eu ovi esse
comentario de que uma pessoa foi assediada, e ela foi denunciada e ela saiu. Ele era
até chefe, esse rapaz que trabalhava aqui, eu ouvi falar, sé que nao era do meu tempo,
ne?

Eu sempre falo assim, eu ndo tenho medo de falar, se a pessoa vir me tratar mal, eu
costumo falar pras meninas, eu trato as pessoas do jeito que eu gosto de ser tratada,
isso dai pra mim é fundamental e se for um chefe qualquer, qualquer um eu nao tenho
medo ndo, de chegar nele ou denunciar, eu nao tenho, porque € um direito meu, eu
respeito, porque eles ndo vao me respeitar por eu ser da produgao, eu nao tenho, eu

n&o tenho.
27. Vocé ja fez alguma denuncia sobre algo que achou errado, envolvendo o
RBA?

Nao

28. Qual sua percepgao em relagdo ao RBA, ele funciona? Porque?
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Assim, na producdo eu posso afirmar que o RBA funciona, eu ndo tenho o que
reclamar da empresa, s6 em alguns pontos que eu acho que eles chamam muitas
pessoas de fora pra dar promogao, né? Porque aqui eu vejo pessoas que tem
capacidade, que sao capacitadas pra exercer tal fungéo. Teve mesmo agora um caso
que chamaram umas pessoas de fora, mas que era temporario, eu até entendi, porque
explicaram pra gente que como iam ser pessoas em uma producgéo temporaria, eles
nao iam dar promogao pra gente, pra depois acabar esse prazo e mandar embora. O
unico ponto que tenho pra reclamar € isso, que eles devem dar mais oportunidade pro
pessoal daqui. Mas o resto esta tudo bem, estou satisfeita com o meu trabalho, eu

quero crescer no meu trabalho, se eu tiver oportunidade, vai ser por aqui mesmo.

Data: 04/04/2023

Nome do entrevistado: Joyce
Funcao: Lider

Local da entrevista: Sala de selegao
Inicio: 09:50 Término: 10:28
Tempo de aplicagao: 38 min

PERFIL DO ENTREVISTADO

. Sexo: Feminino

. Idade: 44 anos

. Cor/ Raga: Morena

. Grau de escolaridade: Ensino Médio
. Estado Civil: Casada

. Qual o tipo de moradia (alugado, casa propria, etc.)?

O O A WON -

Propria

7. Quem mora com vocé?
Dois filhos, esposo e sobrinha

8. Qual a renda familiar (aproximadamente)?
R$ 5.500

9. Quem contribui para o orgamento familiar?

Eu e meu esposo
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PERFIL DO TRABALHO

10. Como vocé conseguiu emprego nesta empresa?

Um supervisor me indicou.

11. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?
Desde 14/07/2016.

12. Quais atividades que vocé executa durante seu dia de trabalho?
Primeiramente, eu chego no processo e vejo se houve alguma falta, pra gente
pedir reposicao, porque sempre tem 10 pessoas pra cobrir a falta. A gente pede
reposicao de pessoas, quando falta alguém. Eles s&o contratados pela RH Amazonas.
Eu vou la peco pro supervisor responsavel e digo assim, eu tive duas faltas, ele vai lé
me da duas pessoas. Ai eu vou olho o processo, coloco a linha pra rodar e a primeira
coisa que eu fago, € dar bom dia do inicio ao fim da linha, |a de onde é a tampa, onde
comeca a tampa até o final, ai que eu comeco eu trabalho. Vou olhar se vai parar,
onde ta com problema, o que precisa, a gente tem que atender a meta de producéo,
a meta que é estipulada, eu trabalho em conjunto com a reserva. Aqui é bem diferente
das outras empresas que eu trabalhei, ja tem tudo planejado praticamente, a gente sé
executa. O pcp que ja manda o planejamento, ja manda a meta do dia, tu ndo tem
que ta la calculando quanto que falta fechar, era o gerente que fazia, pelo menos na
outra empresa que eu passei dez anos era o gerente que fazia, e aqui n&o ja é tudo
direitinho, tem o cara que alimenta, ai eu fico s6 administrando a linha, quando tem

gargalo a gente vé o que pode fazer, balancear.

13. Quais habilidades vocé considera importante para o trabalho que executa?
Porque?

Primeiro a gente comega com as pessoas, né? Tem que saber lidar com as
pessoas e isso ai, eu acho que é o fato mais importante, € saber lidar com conflitos,
tem que saber porque n&o é facil, mas a gente com jeitinho, pela experiéncia de
liderancga, eu ja tenho muito, eu ja conhego, porque tem gente que ja tem 7 anos junto
comigo, entdo eu ja conhecgo, eu ja consigo entende o jeito de cada um, tem aqueles

que tu pode brincar mais um pouquinho e outros ndo. A minha linha € a que menos
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sai pessoas, € a linha 5, da minha linha, a quantidade que pede pra sair, do tempo
que eu t6 aqui, a maioria € porque teve outra oportunidade fora, tipo, fez faculdade,

foi trabalhar na area, queria uma outra coisa.

14. Vocé ja passou por outros cargos anteriores?

N&o, ja entrei como lider porque eu ja tinha experiéncia.

15. Quanto voceé recebe aproximadamente?

16. Vocé acha seu salario compativel com o trabalho que executa?

Sim
17. Vocé tem direito a 1 hora de almogo. Fora esse horario existe algum outro
intervalo?

Tem um intervalo pra ir ao banheiro pela manha e outro a tarde.

18. Vocé costuma fazer hora extra?

S6 dia de sabado

GESTAO RBA

19. Vocé tem algum contato com os chineses? Como é essa relagao?

N&o.

20. Existe algum conflito entre vocé e seus superiores?

Nao, se eu achar que uma coisa nao ta legal, esse ai, meu supervisor quando eu
entrei, a gente teve uma conversa relativo a isso, a gente veio de varias empresas
diferentes, com cabegas diferentes, entdo, quando eu entrei existiram essas coisas
assim, ah porque, tipo assim, a gente nao tinha aquela confianga de chegar e falar, e
até por medo mesmo, por ser uma nova empresa, e a gente acabou tendo uma com
versa, tanto que esse meu supervisor até hoje, nds ja trocamos de supervisor aqui,
mas pra mim, ele ainda é o melhor supervisor dentro da empresa, o Alex Ribas. Por
que eu ja trabalhei com varios supervisores, entdo tu consegue medir o

comportamento de cada um, mas a gente teve essa conversa e tipo assim, quando
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vocé tiver algum problema, pode chamar, pode falar e o Senhor também quando achar
que nao tiver bom pode me falar, e eu falo mesmo pra ele.

Meu gerente era brabo, mas ja melhorou muito, ja foi, eu me dou com ele tranquilo,
ele é o meu malvado favorito, mas ele ja melhorou muito do que quando eu entrei, pro
que é hoje. E isso eu entendo muito, porque a gente vem, eu tenho 44 anos, e eu ja
vim de varias liderangas e quando tu compara um ao outro, vocé vé que ele é da
época, la de tras, entdo a gente ja sabe e releva, porque a gente sabe que ele é
daquela época, agora tu pega um de agora, é diferente, ele ja € mais calmo, mais
tolerante, ai tu vé o carrasco antigo, ai vocé vai dizer pd o cara é ruim, ele é grosso,
mas néo € a forma que dele liderar e quem conhece vai entender, mas agora que nao

conhece vai achar como grosseria

21. Quem supervisiona o trabalho que vocé faz? Como ele (a) avalia seu
trabalho?

O meu supervisor me avalia e o gerente também, a gente tem uma avaliagao
anual, mas se eu pisar na bola, eles me chamam, a gente tem o KPI pra avaliar, mas
dependendo da situag&o a gente é chamado. Eles tém uma ficha que a gente assina,
que tem varios itens la. A gente € avalia pelo supervisor, ele que avalia e nos da um

feedback, o porqué daquela nota

22. A empresa disponibiliza treinamentos? Vocé faz algum?

Sim; somos obrigados a fazer uns cursos

23. Existe algum treinamento voltado somente para RBA?

Sempre tem online.

24. No seu ponto de vista ha possibilidade de crescimento profissional para
vocé na empresa? Porqué?

Sim, porque ja vi muita gente subir de cargo, mas pra subir pra esse cargo de
supervisor, ele ja ta muito fechado, ndo sai gente, eu acho que eu tenho capacidade,
eu acho nao, eu tenho certeza. Porque eu tenho um bom relacionamento com as
pessoas, pelo trabalho, pelo resultado, pelos meus resultados, eu entrego, ndo sou
uma pessoa de faltar, eu tenho comprometimento direto com a empresa e com os

meus liderados, esses principalmente, eu tenho uma coisa comigo, que eu sou ser
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humano que trabalha com ser humano, isso ja diz tudo, a gente tem que saber se
colocar na posigao deles, a gente tem que saber se colocar porque ai a gente vai
saber das dificuldades. Entdo esse cargo de supervisdo € bem fechado, ja tem
pessoas de anos ai. Eu acredito que posso crescer sim,, mas € mais engessado, mas
eu t6 bem onde eu t6 hoje, eu me sinto satisfeita, os meninos sempre falam, ah Joyce,
vocé deveria ser supervisora, entdo sé de tu ouvir ja te deixa feliz por isso, porque
todas as linhas praticamente ja trabalharam comigo, porque quando chega final do
ano, tem uma rotatividade que entra de férias, se vocé perguntar aqui, alguém vai te
falar alguma coisa, faz uma pesquisa de satisfagdo. Entdo eu ja passei por todas as
linhas, o pessoal vai la pra linha, né? Entdo Gracas a Deus, eu posso dizer que eu

tenho uma positividade com eles.

25. Na sua admissao falaram sobre a gestao de RBA?
Sim

26. Vocé ja presenciou alguma situacao de infragdo com relagido ao RBA?
Houve penalidades?

Sim, ha pouco tempo. Era assédio, mas eu nao definir o que &, eu s6 ouvi por
alto, ndo sei bem ao certo o que aconteceu, a radio pedo, sabe mais que a gente, sé
sei que teve punicao e a pessoa foi embora. O RH tem trabalhado e tem mudado
muito, tem coisas que eu nao concordava, quando eu via, e falava, meu Deus n&o vai
funcionar? Porque é como eu te falei, ndo € por eu ser lider que eu tenho que tapar
meus olhos e ndo ver o que ta acontecendo, mas a gente ver que tem lideres que
fazem até vista grossa, e aqui néo, eles dao essa liberdade pra vocé falar, na outra

empresa se tu falasse, pegava a conta

27. Vocé ja fez alguma denuncia sobre algo que achou errado, envolvendo o
RBA?

Ainda néo precisei. Mais eu ja soube que 0 meu pessoal fez denuncia porque viu
alguém que maltratou um deles, e alguém se doeu e foi la 6h, e denunciou, isso eu
achei legal, porque nao foi nem a pessoa, mas foi o colega, e isso ai eu vi. Acontece
isso ai, de eles se organizarem e irem pra cima, entdo assim, ta4 bem bloqueado pra

coisas erradas
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28. Qual sua percepgao em relagao ao RBA, ele funciona? Porque?
Ele ta funcionando, agora ta, porque logo no inicio n&o tinha isso, mas agora o RH
ta muito forte, td bem presente, ta aplicando o que tem pra aplicar se for preciso. O

funcionario trabalha melhor assim.

Data: 04/04/2023

Nome (ficticio) do entrevistado: Elza
Fungao: Operadora de produgao
Local da entrevista: Sala de selegao
Inicio: 10:31 Término: 11:05

Tempo de aplicagao: 34 min

A. PERFIL DO ENTREVISTADO

. Sexo: Feminino

. Idade: 38 anos

. Cor/ Raga: Parda

. Grau de escolaridade: Superior Completo - Fisioterapia
. Estado Civil: Casada

. Qual o tipo de moradia (alugado, casa prépria, etc.)?

O O A~ WON -

Casa propria

7. Quem mora com vocé?
Esposo

8. Qual a renda familiar (aproximadamente)?
R$ 3.000,00

9. Quem contribui para o orcamento familiar?

Noés dois, apesar do meu esposo estar desempregado, ele vende baus, balcdes.

PERFIL DO TRABALHO

10. Como vocé conseguiu emprego nesta empresa?
Eu realizei um curso de TBO, ai o Senhor que dava aula, ele indicou pra ca. Eu

vim direto pela empresa.
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11. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?
Desde o dia 24/08/2016.

12. Quais atividades que vocé executa durante seu dia de trabalho?
Realizo a leitura das etiquetas, conecto cabo na placa man. Fago revezamento, ai

eu preencho a data e assino meu nome, e as Its também, que ¢é a instrucao de trabalho

13. Quais habilidades vocé considera importante para o trabalho que executa?
Porque?

Ter atencdo primeiramente, sempre ler as lIts, olhar também se meu colega ta
fazendo certinho, porque eu sempre tenho que observar o do lado, tem a habilidade
manual, o tempo, verificar se a maquina ta ajeitada, tudinho, tudo eu tenho que ter
cuidado, o sistema se ta lendo, eu fago login logo de manh3a, entdo tem habilidade

visual.

14. Vocé ja passou por outros cargos anteriores?
N&o, eu ja vou fazer 7 anos como operadora, mas tenho me candidatado pra

outras vagas.

15. Quanto voceé recebe aproximadamente?
Quase R$ 2.000,00

16. Vocé acha seu salario compativel com o trabalho que executa?
Sim.

17. Vocé tem direito a 1 hora de almogo. Fora esse horario existe algum outro
intervalo?

Tem um intervalo de 18 min pela manha e 10 min a tarde.

18. Vocé costuma fazer hora extra?

S6 quando tem demanda, mas € muito dificil.

GESTAO RBA
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19. Vocé tem algum contato com os chineses? Como é essa relagao?
Nao, eles passam |la observam tudo e depois saem da producao.

20. Existe algum conflito entre vocé e seus superiores?
N&o; eu tenho livre acesso, eu ndo tenho do que reclamar disso. Eu dialogo
sempre com eles, tenho livre acesso. Na minha equipe eu posso falar que todos tém

didlogo com os gestores, mas as outras equipes eu nao sei

21. Quem supervisiona o trabalho que vocé faz? Como ele (a) avalia seu
trabalho?

Tem meu supervisor, a lider, a reserva, até a engenharia. Eles observam se ta
tudo bem, se ta dando algum problema no posto, ai eles vao la. E todo ano, nés somos
avaliados, pelo KPI, ai a gente senta e conversa com a lideranga. Mas a lider sempre

ta conversando com a gente, eu ndo tenho do que reclamar ndo, da lideranga.

22. A empresa disponibiliza treinamentos? Vocé faz algum?
Sim, fago alguns e o da brigada principalmente, da brigada sempre tem, eu ndo

tenho do que reclamar nao

23. Existe algum treinamento voltado somente para RBA?

Todo ano tem.

24. No seu ponto de vista ha possibilidade de crescimento profissional para
vocé na empresa? Porqué?

Eu ja tentei varias vezes, aqui subir um pouco, ja fiz provas, entrevistas, mas s6
que toda vez eu sou reprovada, acho que é por causa d aminha gagueira, assim do
meu nervosismo, ja fui pra fono, ja fui pro psicologo, porque eu tenho um negocio
assim de pequena, uma infancia, e isso vem me prejudicando, € um problema de
infancia, e eu preciso trabalhar a respiracao, ficar lendo, cantando, mas sempre que

tem um negocio assim em publico, e eu ficar falando, as vezes eu me travo.

25. Na sua admissao falaram sobre a gestao de RBA?
Sim, eles falam na integragéo, que € pra sabermos como devemos nos comportar

dentro da empresa



125

26. Vocé ja presenciou alguma situacao de infragdo com relagado ao RBA?
Houve penalidades?

Sim, recentemente, com uma situacao de assédio, ai demitiram até um lider, sobre
esse caso ai, e ninguém sabe a pessoa que denunciou. Mas quem ja conhece a

pessoa que saiu, ja sabe porque a pessoa saiu, ele ja tinha um histaorico.

27. Vocé ja fez alguma denuncia sobre algo que achou errado, envolvendo o
RBA?

Eu nao.

28. Qual sua percepgao em relagdo ao RBA, ele funciona? Porque?
Sim, porque eu ja ouvi falar de algumas denuncias e quando menos esperamos a

pessoa acusada saiu.

Data: 04/04/2023

Nome do entrevistado: Bruna
Funcgao: Analista de Engenharia
Local da entrevista: Sala de selegao
Inicio: 11:03 Término: 12:08

Tempo de aplicagao: 1 hora e 5 min

A. PERFIL DO ENTREVISTADO

. Sexo: Feminino

. Idade: 37 anos

. Cor/ Raga: morena

. Grau de escolaridade: Cursando ensino superior

. Estado Civil: casada

O O A WON =

. Qual o tipo de moradia (alugado, casa propria, etc.)?
Casa propria

7. Quem mora com vocé?

Marido e filha
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8. Qual a renda familiar (aproximadamente)?
6.500
9. Quem contribui para o orgamento familiar?

Eu e meu esposo

B. PERFIL DO TRABALHO

10. Como vocé conseguiu emprego nesta empresa?
Foi uma indicacdo de alguém que ja trabalhava aqui, eu entrei pelo Recursos
Humanos, eu entrei pra substituir uma licenca a maternidade de uma auxiliar

administrativo.

11. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

Eu entrei pelo Recursos Humanos no dia 01/05/2012, ai no dia 01/08/2012 eu fui
admitida pela empresa. Na verdade foi assim, eu entrei pra tirar a licengca a
maternidade dela, ai passou 0 més de maio e em junho eu descobri que eu estava
gravida ai eu contei pro meu gerente e o0 meu gerente disse que ia me contratar,
geralmente eles mandam embora, mas ele me contratou, ele quebrou meu contrato
com o Recursos Humanos, o meu contrato ia ser maior, s6 que quando eu falei pra
ele que eu estava gravida, ele quebrou o contrato e me efetivou pela empresa, ele é

chinés.

12. Quais atividades que vocé executa durante seu dia de trabalho?

A minha rotina é bem sortida, porque depende muito do que é a demanda, porque
eu cuido da sala de gravagao que é a questao das versoes, eu cuido de SD, o controle
eletrostatico, eu cuido da questado da parte de auditoria dos clientes, também tem a
questao do tempo de ph, o controle de tempo dos testes pra definir também, eu cuido
das SOP’s de todas as SOP’s, que sdo as instrucdes de trabalhos dos testes que
ficam no processo, eu também sou auditora de fornecedor. A gente tem um processo
interno onde os nossos fornecedores tem que ter pelo menos a boa pratica de RBA,
das ISOS, ai a gente faz esse monitoramento dos fornecedores, eu so fago a auditoria

e entrego pro departamento de compras.
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13. Quais habilidades vocé considera importante para o trabalho que executa?
Porque?

A questdo da atencao, e a questdo também que vocé tem que saber criar as
prioridades, e o meu departamento ndo tem aquele chefe que diz assim, primeiro vocé
faz isso, depois faz aquilo, e vocé volta para ca, vocé precisa fazer gestdo do tempo,
vocé mesmo tem que saber o que tem que fazer, € um ponto que vocé percebe que
quando tua rotina, l6gico ndo é uma receita de bolo, as vezes vocé vem com um
planejamento, mas quando vocé chega aqui € tudo diferente, porque a demanda
mudou, vocé tem que ser flexivel pra essa questdo e outra coisa muito importante é
vocé saber lidar com as outras pessoas porque vocé nao consegue fazer nada
sozinho, entdo eu preciso ter um bom relacionamento com as operadoras que ficam
dentro da sala de operacdo, ao mesmo tempo tenho que te rum bom relacionamento
com a lider daquele setor, porque a engenharia € s6 um suporte, porque aquela sala
nao € minha, ndo € nossa do PE a questado de vocé saber lidar com os gerentes aqui
na fabrica, vocé trata direto com o gerente, e sdo pessoas que vocé vé que
dependendo de com quem ela trata, ela se comporta de um jeito, entao eu acredito
que quando vocé se impde aquela pessoa te respeita do jeito que vocé se impde, e
isso dai também eu acho que € um ponto muito positivo aqui na fabrica, porque vocé
trata, vocé tem um problema , vocé escala pra um gestor e o gestor n&o fica dizendo,
“ah eu nao trato com vocé, eu trato com o seu gestor,” aqui ele tem que engolir e

pronto.

14. Vocé ja passou por outros cargos anteriores?

Eu entrei como auxiliar administrativo, ai virei assistente de engenharia e sem ter
curso superior e também nessa época, eu nem fazia engenharia, eu fazia
contabilidade, cursei até o 6° de contabilidade, ai eu desisti porque eu me apaixonei
por essa area da engenharia. Entdo eu entrei como auxiliar, de auxiliar eu fui pra
assistente de engenharia ai eu virei treinee, ai virei analista técnico da engenharia, e
agora analista de engenharia. Ai nesse processo eu sai da contabilidade, fui fazer o
Ifam, o técnico em eletrotécnica do Ifam, ai eu ja tava apaixonada, e do eletrotécnico,
agora t6 fazendo engenharia de software.

Eu acho que o fato de vocé ter dominio de criar prioridades dentro das tarefas e vocé
chegar e tentar fazer um pouco mais, ndo sé o feijao com arroz, entdo eu acho que

quando vocé quer crescer, vocé tem que fazer o seu e mais um pouco e depois vem
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o reconhecimento e n&o ao contrario, porque tem muita gente que reclama assim, ah
eu ndo ganho promogéao, ndo sou reconhecido, mas quer comegar a fazer o diferente
depois que for promovido, ndo vai acontecer. E eu sempre fiz um pouco do meu e um
pouco dos outros.

Ai vocé olha assim, ah ta ha 10 anos no distrito, ndo vai chegar a lugar nenhum, vocé
chega sim, & s6 vocé olhar um pouco da minha historia, € s6 vocé fazer o seu e um
pouco mais, e sempre demonstrar que vocé ta aberto a novas atividades, a gente
nunca vai lidar s6 com quem a gente gosta, a gente nunca vai fazer s6 o que a gente
gosta, entdo quando vocé entende isso e vocé tras pro seu dia a dia, o conforto de
vocé ta fazendo uma atividade com prazer, eu acho que faz toda a diferenca.

Eu acredito que a vida te traz esses ensinamentos. Mulher, no Distrito, num setor
extremamente masculino, entdo ou vocé aprende a se impor e a mostrar o valor que
vocé tem, ou entdo vocé é s6 mais um passando ali.

Quando eu cheguei meu gerente era mais distante, por ser gerente, mas ele sempre
foi uma pessoa muito aberta, apesar de ser chinés, mas ele € um chinés muito torto
porque ele sai totalmente do padréo, ele foge do padrao chinés, ele é uma pessoa
super preocupada se vocé ta bem, é é daquelas pessoas que se vocé chega pra
reclamar de alguém, ele ndo quer ouvir, se a outra pessoa nao esta, entdo ele € aquele
que nao aceita fofoca, toda histéria tem dois lados, entdo ele sempre chama e vocé
tem que colocar seu ponto de vista e a pessoa tem que colocar o ponto de vista dela
e tem que achar uma solugdo. Esse € um ponto positivo nele, ele ndo demonstra

favoritismo, ele é imparcial

15. Quanto voceé recebe aproximadamente?

4 mil

16. Vocé acha seu salario compativel com o trabalho que executa?

Acho um pouco abaixo
17. Vocé tem direito a 1 hora de almogo. Fora esse horario existe algum outro
intervalo?

Sim, eu faco meu horario.

18. Vocé costuma fazer hora extra?
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Eu fago no sabado.

GESTAO RBA

19. Vocé tem algum contato com os chineses? Como é essa relagao?

Sim; Hoje o diretor € Chinés, ele era gerente do NPI anteriormente, e 0 meu gerente
€ chinés e também foi gerente do NPI, entdo tudo o que a gente faz, as
confraternizagdes, aniversarios, sdo todas as engenharias juntas. Me sinto acolhida
com eles, até mesmo, vocé vendo o relacionamento deles dentro do departamento de
onde eles sdo, como chefe direto, vocé percebe assim, a flexibilidade, o entendimento.
A gente tem um negécio aqui na fabrica, que € um horario mével, entéo tipo, nao é
que vocé acumula horas, é que vocé pode chegar um pouco mais tarde e pode sair
um pouco mais tarde, desde que cumpra as horas dentro do més, entdo meu esposo,
como é da area da saude, tem dias que ele da plantido, tem dias que ele ta em casa,
entdo tem vezes que eu preciso levar minha filha no colégio e ai, quando conversei
com 0s meus superiores que precisava dessa flexibilidade, porque tem dias que eu
preciso levar ela no colégio, tem dias que eu preciso ir ao colégio resolver alguma
coisa, entdo eles me encaixaram nesse horario, entdo nisso dai também é um ponto
que vocé nota que as pessoas entendem que vocé tem uma vida fora do trabalho, que
vocé tem uma crianga, entao, nunca foi questionado, ah a filha ta doente, vai trabalhar
ou ndo. Na verdade, a atividade que eu executo € possivel fazer isso, mas na
producao seria mais dificil fazer isso. Entretanto vocé percebe, que aos poucos eles
vao tentando encaixar tudo isso que vocé ta passando, no dia a dia, tipo na pandemia
ficou claro, os mais novos que ficaram aqui, € a minha filha passou por muita coisa na
pandemia, foi complicado, eu chorava, chorava, chorava....eu tive que vim pra fabrica,
e eu tive que mandar ela pra casa dos meus pais, entdo eu ficava fazendo video
chamada, ela chorava e dizia porque s6 vocé tem que trabalhar, eu vindo trabalhar e
meu marido sendo da area de saude, era alto risco, eu ficar indo e vindo com ela, e
ela teve crise de panico, ela teve muita dificuldade quando voltou as aulas normais,
brigou no colégio, fui chamada na diretoria, entdo foi uma época que ela tinha que ir
pro colégio, a menina se agarrava nas minhas pernas e n&o queria ficar, ndo queria
ficar, e quando eu chegava aqui ja era 09 horas da manha, ai eu ia e conversava e
explicava o que tava acontecendo e eles sempre apoiando, e todos eles

acompanham, e por vocé ser mulher as vezes parece ser um pouco mais delicado,
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porque vocé tratar esses assuntos assim e familia com homem é dificil, mas eles
sempre sao super abertos e eles sabem que € de mim mesmo, ser sempre aberta,

porque parece que eu tenho um letreiro na testa “Nao t6 bem”.

20. Existe algum conflito entre vocé e seus superiores?

Nem um pouco, pelo contrario, digo que eles sdo meus pais. Ndo é um mar de
rosas sempre, nao existe trabalho perfeito, mas eu olhando com um todo essa
empresa é maravilha, e conflito sempre tem, eu ja entrei em varias reuniées e o povo
botando pra cima, mas s6 que eu ponho pra cima e meio, e outra coisa né, eu sou
logo assim, eu tenho um problema, eu vou la e resolvo e eu corro pro meu pai, pros
meus gestores, e eu falo 6h aconteceu isso e isso, eu fiz isso, ou entdo eu vejo um e-
mail ai eu respondo o e-mail, ai eu respiro, ai eu olho, e acho que t6 sendo muito
grossa, ai eu pergunto do meu chefe se posso responder assim ou ndo, ai ele vai la
diz, ndo responde assim, porque eles ja me conhecem, tem horas que realmente a

gente tem que se impor, tem horas que a gente tem que meter o pé na porta e entrar.

21. Quem supervisiona o trabalho que vocé faz? Como ele (a) avalia seu
trabalho?

Na verdade existe um sistema que o RH tem, ai vocé vai mensalmente colocando
alguns resultados, porque eles definem uns relatério que vocé tem que fazer a
entrega, a ali o meu chefe vai avaliando, ai chega mais ou menos em outubro ou
novembro em que eles véem essa avaliacdo a minha € aquela 180, que € aquela que
vocé se avalia, ai depois o gestor te avalia ed a um feedback, mas o da produgéo é
direto, onde o gestor avalia, ai vai de cada um chamar ou ndo, porque assim, por mais
que o meu gestor ndo me chame, eu chamo ele, entdo eu peco pra que ele diga, e
isso ndo acontece s6 uma vez no ano, se eu tiver algum problema, eu chamo logo,
porque assim, eu ndo consigo nao ficar com calo, eu chamo logo pra conversar, coloco
logo os pingos nos is e pronto. Entdo no nosso departamento cada funcionario tem as
entregas, as entregas sao os relatérios, e esses relatoérios vao demonstrando o quanto
vocé faz, entdo meus relatérios sao de um ph, relatorio de SOP, de SD, de atualizagao
de software, controle de ECM, eu tenho 14 e todo Analista tem um relatério pra

entregar e tem prazo.

22. A empresa disponibiliza treinamentos? Vocé faz algum?
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Sim, mas nem todo treinamento é voltado pra engenharia, acho que deveria ter
mais treinamento. Tem muito RBA, da ISO, saude e seguranga, mas as areas técnicas
sdo pouquissimas, inclusive o ultimo que a gente fez foi étimo que foi de POWER-BI,
muito interessante € um programa que ta no mercado, que ta ganhando muito espaco,

entdo é muito importante.

23. Existe algum treinamento voltado somente para RBA?

Sim, tem reciclagem todo ano

24. No seu ponto de vista ha possibilidade de crescimento profissional para
vocé na empresa? Porqué?

Sim; Essa pergunta € ate interessante, porque na verdade a gente tem muito o
que aprender, entdo eu sou do tipo da pessoa assim, vocé entra em uma atividade,
entdo aquela atividade quando eu domino, eu fagco com que ela fique uma atividade
agil, eu tento otimizar, ai otimizo aquilo, eu jd me meto em outro, entdo eu 6timo e
depois me meto em outra. Entdo o eu objetivo hoje é aprender processo, eu vim na
area de engenharia com controle de estoque, relatério, processo de compra, depois
disso eu entrei com procedimento de SD, da area de SD, eu ja fique tomando conta
das duas plantas, depois da SD, eu fui pro processo de calibragéo, eu ja aprendi como
faz uma calibragéo interna do equipamento, ai a gente desenvolveu um software, a
gente criou uma nova rotina, fez cadastro, controle de equipamentos, depois disso foi
a metrologia, depois da metrologia eu ja me encaixei nessa questdo de auditoria dos
fornecedores, da auditoria dos fornecedores eu vim pra ca de volta e ja comecei a
fazer a parte da sala de gravagao, e agora ja fago outras coisas que tem que fazer

como o PH, o controle das SOPS, ai aos poucos eu vou conquistando meu espaco.

25. Na sua admissao falaram sobre a gestao de RBA?

Em 2012 nao existia RBA na fabrica

26. Vocé ja presenciou alguma situacao de infragdo com relagado ao RBA?
Houve penalidades?

Sim e a pessoa denunciada continua Ia, ja 4 pessoas passarem pela mesma coisa.
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27. Vocé ja fez alguma denuncia sobre algo que achou errado, envolvendo o
RBA?

Nunca fiz.

28. Qual sua percepgao em relagao ao RBA, ele funciona? Porque?
N&o funciona 100% como em qualquer outro processo, entretanto eu vejo muito

esforgo para que cada vez mais seja melhorado.

Data: 08/04/2023

Nome do entrevistado: Santana
Funcgao: Supervisora de coordenadoria
Local da entrevista: Google Meet
Inicio: 10:20 Término: 12:02

Tempo de aplicagao: 1 hora e 42 min

PERFIL DO ENTREVISTADO

. Sexo: Feminino

. Idade: 42 anos

. Cor/ Raga: parda

. Grau de escolaridade: P6s graduacao
. Estado Civil: Casada

. Qual o tipo de moradia (alugado, casa propria, etc.)?

O O A ON -

Casa propria

7. Quem mora com vocé?
Esposo, filho e marido

8. Qual a renda familiar (aproximadamente)?
R$10.000

9. Quem contribui para o orgamento familiar?

Eu e meu esposo.

PERFIL DO TRABALHO

10. Como vocé conseguiu emprego nesta empresa?
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Eu trabalhava na Elcotec, trabalhei de guarde-te e conheci minha antiga gestora,
ai ela me indicou pra trabalhar aqui, ai eu fiz 0 processo inteiro, mas muita gente

pensa que ela me puxou.

11. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?
Ha 11 anos.

12. Quais atividades que vocé executa durante seu dia de trabalho?
Cuido dos expatriados, cuido das atividades de transportes e monitoro a

alimentacao.

13. Quais habilidades vocé considera importante para o trabalho que executa?
Porque?

Bem, eu lido com mais de 150 terceirizados e isso pra mim € uma aula de
avaliagao de perfiz, porque tem todo tipo de gente, tudo o que vocé possa imaginar,
entdo a parte de relacionamento interpessoal € muito importante. Principalmente na
parte do atendimento, que € onde a gente tem que sentir a dor do outro, por poder dar

uma solucéo.

14. Vocé ja passou por outros cargos anteriores?

Sim, eu entrei como inspetora de seguranga e fui crescendo, depois virei lider de
servigo, eu dava suporte pro refeitério e exercia atividade e seguranga patrimonial, e
depois virei supervisora, porque a pessoa saiu e eu figue dando suporte

15. Quanto voceé recebe aproximadamente?

7 mil

16. Vocé acha seu salario compativel com o trabalho que executa?
Sim, a empresa me deu muitas oportunidades, sou bem remunerada e eu nao
tenho do que reclamar, amo o que eu fago, eu ja precisei da empresa e ela ja precisou

de mim.

17. Vocé tem direito a 1 hora de almogo. Fora esse horario existe algum outro

intervalo?



134

Sim, e do meu horario de almogo eu ndo abro méo, aproveito pra dar um cochilo,
descansar, me desligar de tudo. Eu tenho liberdade pra ir ao banheiro, fazer um

lanche, até porque as vezes estou fazendo meu servico externo.

18. Vocé costuma fazer hora extra?
Sim, mas é dificil

GESTAO RBA

19. Vocé tem algum contato com os chineses? Como é essa relagao?
Sim, eu amo os chineses, costumo dizer que eles sao meus filhos, porque quando
eles vém pra c4, eu que alugo casa ou apartamento, ai tenho que acompanhar toda a

instalagao deles.

20. Existe algum conflito entre vocé e seus superiores?

De forma alguma.

21. Quem supervisiona o trabalho que vocé faz? Como ele (a) avalia seu
trabalho?

E o diretor de RH, eu respondo direto pra ele.

22. A empresa disponibiliza treinamentos? Vocé faz algum?

Sim, inclusive para os gestores, sempre tem treinamento pra nos, e treinamentos
presenciais, pra ensinar como trabalhar em equipe, como lidar com pessoas, como
fazer planejamento, e todos que tem eu participo. O meu gerente foi fazer um curso
no exterior, eu pensei que nao iam dar essa segunda chance pra ele, mas deram,
porque da outra vez ele perdeu o voo. O pessoal que ficou com eles da outra vez, ja

veio aqui no Brasil, esses instrutores sdo do exterior, mas ja estiverem na fabrica.

23. Existe algum treinamento voltado somente para RBA?
Sempre tem, todo ano o RH disponibiliza

24. No seu ponto de vista ha possibilidade de crescimento profissional para

vocé na empresa? Porqué?
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Sim, ja estou ha 11 anos aqui e ja passei por diversos cargos. Eu ja fui da producéao
também e a producdo tem prazo de validade, vocé passou um tempo, estuda e sai.

25. Na sua admissao falaram sobre a gestao de RBA?

Nao, na época que eu entrei nao existia RBA.

26. Vocé ja presenciou alguma situacao de infragdo com relagido ao RBA?
Houve penalidades?

Eu ja soube que sairam pessoas, e sairam por causa do RBA

27. Vocé ja fez alguma denuncia sobre algo que achou errado, envolvendo o
RBA?

Nao

28. Na sua opiniao o RBA funciona? Porque?
Diante de tudo que presenciei, o RBA funciona sim, ele € muito bem divulgado,
aqui tem gente de toda raca, até venezuelano, a empresa faz a parte dela e as

pessoas trazem o que vem de casa.

Data: 05/05/2023

Nome do entrevistado: Cristina
Funcgao: Analista de Engenharia
Local da entrevista: Google Meet
Inicio: 20:59 Término: 23:02

Tempo de aplicagao: 2 horas e 2 min

PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Sexo: Feminino
2. ldade: 40 anos
3. Cor/ Raga: Morena

4. Grau de escolaridade: Pds graduagéo
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5. Estado Civil: Solteira

6. Qual o tipo de moradia (alugado, casa prépria, etc.)?
Propria

7. Quem mora com vocé?
Meu filho

8. Qual a renda familiar (aproximadamente)?
7 mil

9. Quem contribui para o orgamento familiar?

Somente eu

PERFIL DO TRABALHO

10. Como vocé conseguiu emprego nesta empresa?

Foi um rapaz do RH que me achou pelo Linkedin, ele me encontrou, entrou em
contato comigo, ai ele perguntou se eu gostaria de participar de uma entrevista, e eu
falei que sim, nessa época, eu estava fazendo consultoria, ai ele pegou e falou assim,
vocé pode vir numa quinta-feira, ai quando foi na quinta eu ja tava la dentro, eu ndo
conhecia ninguém la dentro, ninguém, ninguém, ninguém. Eu entrei como temporario
pra cobrir uma licenca a maternidade, com um contrato de seis meses, ai veio a
pandemia e a ideia era eu cuidar de novos produtos, que sao os medidores, que entrou
ano passado, entdo eu esperei quase dois anos, pra eu poder realmente trabalhar pro
que eu fui contatada. Depois que eu entrei, o que ele falou? surgiu uma oportunidade,
a atua contratagao é primeiramente para cobrir uma licenga a maternidade da fulana,
porém a gente vai entrar com novos produtos e vamos precisar de alguém pra I3, e
ele ndo me falou o que era o novo negaocio, ele sé falou que era um novo negdcio e
que ele ia precisar de analista de area pra ela, ai eu ta bom entio,, quando ela voltar,
ai eu assumo o meu papel, ai foi quando chegou a pandemia, ai eu pensei que nao ia
rolar esse novo negdcio, ai ficou tudo suspenso, ai eu pronto, eu vou me embora, ai

foi quando ele pegou e falou, ndo a gente conseguiu te segurar.

11. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

Vai fazer quatro anos, eu entrei em 20/11/2019

12. Quais atividades que vocé executa durante seu dia de trabalho?
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Eu vou em cada area, e dou uma olhada em SMT que € a minha primeira filha, ai
depois eu passo pela IM que é a minha segunda filha, e a terceira filha € novo negécio,
ou seja, hoje eu t6 tomando conta de trés situagdes, as placas no SMT, a placa Man
na IM, inser¢cdo Manual e 0 novo negdcio que é o medidor. Como eu sou processo,
eu faco inspegdo nas linhas, € tudo, € maquina, € jigue, eu vou andando e digo ai
gente, tudo bem? Bom dia, eu tenho que dar esse bom dia fazendo um tour pra saber
se ta tudo ok, se tem instrugcdo de trabalho, se ja tem algum problema, se alguém
faltou, vou rebalancear a linha e ai eu vou fazendo um tour |a, quando eu termino, ai
passo uma hora praticamente fazendo isso, ai quando eu termino é quando eu vou
pro computador, vejo meus e-mails, respondo o que der pra responder, € como eu
gosto muito de escrever, entdo eu planejo as coisas que eu tenho que fazer, que eu
ja vi no e-mail, principalmente se eu tenho plano de produgdo, se eu tenho alguma
coisa nova, alguma alteragdo de produto, ou adicdo de algum componente, ai eu ja

vou anotando tudo, ai eu comego a fazer o que eu anotei.

13. Quais habilidades vocé considera importante para o trabalho que executa?
Porque?

A parte de analise, vocé tem que ter muita analise critica, conseguir ver no
processo o que a pessoa nao ta vendo, ter a capacidade de conversar com a pessoa,
sem ta criando um bloqueio, como a gente lida muito com a lideranga, e a gente
precise por exemplo eu quero mudar a linha, eu preciso fazer alguma mudanga,
primeiro eu tenho que passar a minha ideia de forma que a pessoa nao fique achando
que eu t6 querendo atrapalhar o trabalho dela, entendeu? Acho que algum
gerenciamento, a parte de gestdo alguma coisa de conflito. Com relagéo a conversa
também, ter uma boa comunicagcdo em geral, porque se vocé se comunica bem com
uma pessoa |3, ela te da abertura pra vocé trabalhar tranquila, entdo quando eu chego
na linha, é tipo uma confianga, e eu acho isso muito legal. Com relagédo a
documentacgdo, eu tento deixar tudo mais claro, possivel, ndo numa linguagem
técnica, porque vocé ta lidando com operadores, entdo eu acho que o documento tem
que ser muito visual, isso eu aprendi na LG, entdo é muita seta, € muita imagem
ampliada, € muito colorido, a informagao € rapida e a pessoa entende, e também
aceita as opinides, que entra a parte de em patia, até porque quem ta montando 13,
sdo os operadores, a gente até tenta montar a placa, antes de ir pro processo, mas

nao € a mesma coisa do que vocé passar o dia todo enfiando o componente na placa,
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ai eu digo, eu ndo sei a tua dificuldade, eu sempre pergunto, e ai como é que € montar
esse produto? Como € que é montar esse componente? Ai eles falam que é melhor
montar esse com esse, porque assim eu me atrapalho, e eu vou criando esses
vinculos ai, e ai a gente vai cativando, ai a gente vai entendendo um pouquinho o
processo e isso ja fica até gravado, ha ja sei porque aquele componente tem que ir
com aquele outro, eu fico lembrando das dicas, entdo o documento ja chega pra eles
do jeito que eles querem e do jeito que eu também acho que tem que ser, entdo é um

meio termo, fica bom pra ambos.

14. Vocé ja passou por outros cargos anteriores?

Nao

15. Quanto vocé recebe aproximadamente?

7 mil

16. Vocé acha seu salario compativel com o trabalho que executa?

Sim, acho um salario justo.

17. Vocé tem direito a 1 hora de almogo. Fora esse horario existe algum outro
intervalo?

Como eu sou do suporte, meus horarios sao bem flexiveis, eu chego vou primeiro
olhar as linhas e depois vou até a lojinha comer alguma coisa, tomar um cha, posso ir

ao banheiro o horario que quiser.

18. Vocé costuma fazer hora extra?

Demais, todo dia eu fico uma hora a mais, porque tem o segundo turno, e o
segundo turno ndo tem acompanhamento da engenharia, entdo o que acontece, a
minha hora de conversar com eles, € quando eles entram, entdo as quatro horas um
turno termina e o outro entra, entdo eu tenho uma hora pra conversar com eles, ai
quando surge algum problema no turno, como engenharia, a gente tem 48 horas pra
resolver o problema se for processo, entdo a gente entra em contato com a qualidade,
a gente diz que ta ciente do problema, e que na primeira hora do outro dia, a gente

resolve.
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GESTAO RBA

19. Vocé tem algum contato com os chineses? Como é essa relagao?

Sim, eu gerente é chinés. Eu tenho uma "toma relagao com ele, ele € bem aberto,
a gente conversa sobre tudo, eu consigo conversar mais com ele, do que meu
supervisor com ele. E ele ndo gosta do meu supervisor, antes eu achava que ele n&o
gosta de mim pelo fato de eu ser mulher, mas pelo o0 que ele me contou € que passara
pra ele que ele ndo podia conversar muito com as mulheres devido ao assédio, e é
como eu te falei, eles ja estavam sendo educados, entdo pra mim chegar a conversar
com ele foi devargazinho, quebrando as barreiras, e ai a gente se fala normal, e ele
era muito resistente, ai eu sempre me perguntava porque as pessoas ignoravam ele,
ai eu sempre lembrava dele, o senhor quer um café? Nao bajulando, mas sempre
tentando lembrar que ele tava |a, porque eu percebi que o pessoal meio que ignorava
a presenca dele, porque eles achavam que ele tava ali s6 pra gastar o dinheiro do
brasileiro, eles acham isso, eles homens, mas ai eu tentei ver ele como uma porta pra
falar com o pessoal da China e eu consegui. Entdo as coisas que eu queria saber da
China, eu perguntava pra ele, e ele dizia, faz isso, faz aquilo. Na Argentina, ele me
passou um contato da gerente da Argentina, do diretor de 14, porque a gente tava
implementando uma maquina e eu falei pra ele, que eu precisava de ajuda, eu queria
saber quem ja tinha implementado essa maquina, e eu precisava saber quais tinham
sido as dificuldades e perguntei se ele podia ajudar, ele passou os contatos todos por
e-mail e disse p eu falar que ele que tinha indicado, entdo € comunicagéo, a gente tem

que conversar.

20. Existe algum conflito entre vocé e seus superiores?
Nao, eu tenho livre acesso, e eu fui conquistando isso, eu fui conquistando meu

espaco entre eles.

21. Quem supervisiona o trabalho que vocé faz? Como ele (a) avalia seu
trabalho?

A equipe é pouca, somos trés analistas, o meu supervisor, ai vem o gerente e vem
o diretor, ai o supervisor direto avalia o meu trabalho, mas pelo programa de avaliagéo

o diretor também tem que dar o feedback.
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22. A empresa disponibiliza treinamentos? Vocé faz algum?

Sim, muitos, nés somos obrigados. Quando tem especifico pra minha area, eles
avisam pela empresa mesmo, eu sé nao gosto muito do horario, porque é dentro da
prépria empresa, a gente termina o trabalho e fica 14 dentro mesmo, e ai as vezes sai
nove hora da noite, oito horas. A ultima que vez que gente fez foi pra automatizagao,
pra minha area mesmo, industria 4.0, tem pra area de SD, tem ferramentas gerais que
necessita de curso, as NR’s também quando tem, de energia, entdo sempre tem. A

gente tem que fazer 4 horas de curso ao més, mas tem online também.

23. Existe algum treinamento voltado somente para RBA?
Sim, o RH disponibiliza.

24. No seu ponto de vista ha possibilidade de crescimento profissional para
vocé na empresa? Porqué?

Nao, porque é muito enxuto, eu sou Pleno, mas pro meu colega de trabalho pra
chegar a Pleno, ele demorou 10 anos, a empresa € muito boa com relagédo a

estabilidade, eu ndo conhecgo pessoas com menos de 5 anos, fora eu.

25. Na sua admissao falaram sobre a gestao de RBA?

S6 passaram um video de uns 20 min

26. Vocé ja presenciou alguma situagao de infragdo com relagcado ao RBA?
Houve penalidades?

Ja presenciei. Foi o seguinte, a pessoa que sofreu o assédio de um gestor, ai a
pessoa foi la no RBA denunciar, quando ela denunciou, a policia foi |a na empresa, e
ai ela foi demitida e o gestor foi avisado, e ele saiu fora da empresa, ele saiu pela
porta de tras, ai ele saiu fugindo, porque tem que ser pego em flagrante, ai ele foi
avisado, pegou o carro dele saiu, porque o carro dele fica |a dentro, e quando foi um
tempo depois, a pessoa foi embora, a pessoa que denunciou. O mesmo gestor ja fez
com homem também, no caso dele foi assédio moral. E da menina pelo o que tinham
me falado ela ja tinha ido no RH e eles n&o tinham resolvido. Essa pessoa denunciada
continua 14, e assim como ele tem varios, e por ter essa impunidade que o pessoal
nao denuncia mais, outra coisa é a camera que tem em frente ao local onde a gente

faz a denuncia, ou seja, ndo é confidencial.
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27. Vocé ja fez alguma denuncia sobre algo que achou errado, envolvendo o
RBA?

Nao, comigo as coisas sao mais tranquilas.

28. Qual sua percepgao em relagao ao RBA, ele funciona? Porque?

Nao funciona. Eu acho que ndo é nem o programa de RBA, € a orientagcéo que a
prépria empresa da para os gestores de fora, porque eu tenho um gestor chinés e ele
sabe e quer saber tudo, o porqué de tudo no Brasil. A ultima conversa que a gente
teve foi porque que a gente ndo pode falar sobre negro, preto, porque que a gente
nao pode falar a palavra denegrir, porque que a gente nao pode falar do cabelo ndo
sei de quem, ele queria saber porque, porque ele ndo entendia, entdo essa foi uma
das ultimas conversas que eu tive antes de ele viajar, ai eu fui explicar pra ele do que
se tratava, e isso tudo, porque ele ja tinha tido uma reunido entre eles e eu nao sei
como € que &, mas eles explicam pra eles que eles ndo podem fazer certas coisas,
entdo meio que eles educam eles, entendeu?

A nao falar certas coisas, mas eles nao sabem o porqué. Eles sabem o que nao € pra
fazer e eles ndo fazem, mas ai por fora, ele vem e me pergunta. A questdo da
aproximacao também, eu achava que por eu ser mulher, e eu sempre trabalhei em
empresas em que eu era a unica mulher, todas as empresas onde eu trabalhei, até
na faculdade eu era a unica mulher e o resto tudo homem, eu falo pra minha méae,
mae vocé nao sabe o quanto eu tenho que lutar todo dia, o quanto que eu tenho que
trabalhar duas vezes, pra poder ganhar um pouquinho assim de confianga desses
homens, eu percebo que sou tratada diferente, mas eu aprendi a ndo brigar com essa
situacao , eu aprendi a conquistar o meu espaco. Eu vejo ele conversando com outro
homem, na verdade meu colega é diferente de ta conversando comigo, tem certas
situagdes que acontece com meu colega, que eu tenho certeza que se fosse comigo,
a conversa ja seria diferente, eu nao sei se € porque ele e vé como uma pessoa que
ele pode ir mais pra cima, eu sou mais nova, sou mulher, ndo sei, € mais faco de
ordenar, a gente € mais disciplinada, a gente procura fazer o certinho. E ele ndo, entre
eles homens, eles tém um negocio de bater papo, entrar em acordo, e eu n&o vejo
essa parte comigo, comigo é mais critico. Eu ganho pontos quando, eu sei que ganho

pontos € quando ele me chama pra fazer alguma coisa, que eu vejo que, ele ndo
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chamou outra pessoa, ai eu penso, essa parte ai, eu acho que ja peguei essa parte,

ai vai. Eu acho assim, que a amizades deles, e o mal profissionalismo, pesa mais.



