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MOTIRO — Um Modelo de Dificuldades com Informacdes de Awareness
para Apoiar os Utilizadores e Desenvolvedores dos Foruns Educacionais
On-line

Autora: Dhanielly Paulina Rodrigues de Lima
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RESUMO

Os foruns de discussdo on-line sdo ferramentas de comunicagdo assincrona amplamente
utilizadas em Sistemas de Gestdo de Aprendizagem e sdo ferramentas valiosas para
interconectar grupos e promover a reflexdo na aprendizagem por meio do compartilhamento
das informacGes. No entanto, instrutores e alunos enfrentam uma variedade de
necessidades/dificuldades ao interagir nos foruns. Esta tese investigou as caracteristicas dos
foruns de discussdo, com o objetivo de identificar as dificuldades enfrentadas pelos
instrutores. Além disso, também investigamos elementos de awareness que podem auxiliar os
instrutores na coordenacdo de suas atividades. Os elementos de awareness ajudam o0s
individuos a interpretar eventos, coordenar tarefas e antecipar as necessidades. Ainda,
investigamos beneficios, estratégias para um férum mais participativo e melhorias que podem
ser exploradas e implementadas como forma de potencializar o uso da ferramenta. Para isso,
realizamos um estudo empirico com instrutores que trabalham no ensino a distancia e fizemos
um mapeamento sistematico para identificar os resultados da literatura relacionados aos
foruns e aos elementos de awareness. A combinacdo desses dois estudos possibilitou a criacdo
de um Modelo de Necessidades dos Foruns denominado Motird. Motiré é uma palavra em
tupi-guarani que significa reunido de pessoas para construir algo juntas, uns ajudando os
outros. O férum tem essa esséncia, € um espaco Virtual que relne pessoas para construir e
compartilhar conhecimento por meio da colaboracdo em que todos crescem juntos, uns
ajudando os outros. No entanto, essa esséncia ficou perdida no tempo e precisa ser resgatada
para gerar em seus utilizadores um maior engajamento. O modelo Motird tem como objetivo
ajudar o forum a ser uma ferramenta usual, para isso evidenciamos as necessidades e
dificuldades do férum e damos um direcionamento do que pode ser feito para
melhorar/potencializar essa ferramenta. O modelo de dificuldades que nesta tese também
chamaremos de modelo de necessidades é um guia que pode ser amplamente explorado pela
comunidade de ensino a distancia. A validacdo do modelo ocorreu por meio de um terceiro
estudo: o survey, que demonstrou um indice de aprovagdo positivo para 0S cenarios
desenvolvidos e apresentados. Desta forma, a principal contribuicdo desta tese consiste nas
evidéncias empiricas e da literatura a respeito das necessidades de utilizagdo dos féruns que
sdo combinadas aos elementos de awareness e consolidados em um modelo. Além disso, 0s
resultados proporcionam uma série de informagdes a respeito dos foruns educacionais on-line,
tais como, melhorias que podem ser aplicadas para mitigar as dificuldades e quais estratégias
utilizar no dia a dia. Os dados obtidos, analisados e apresentados por essa tese sdo relevantes
para a comunidade de ensino a distancia e tém potencial de ajudar instrutores,
desenvolvedores e pesquisadores no uso e aprimoramento dos foruns.

Palavras-chave: Sistemas Gerenciadores de Aprendizagem, Elementos de Awareness, Modelo de
Dificuldades, Férum de Discussao, Beneficios, Dificuldades, Melhorias, Estratégias.



MOTIRO - A Model of Forum Difficulties with Awareness Information to
Support Users of On-line Discussion Forums

Author: Dhanielly Paulina Rodrigues de Lima
Advisor: DSc. José Francisco de Magalhdes Netto
Co-advisor: DSc. Marco Aurélio Gerosa

ABSTRACT

On-line discussion forums are asynchronous communication tools widely used in Learning
Management Systems and are valuable tools for interconnecting groups and promoting
reflection in learning through shared information. However, instructors and students face a
variety of difficulties while interacting in forums. This thesis developed of a Difficulty Model
in the context of educational on-line discussion forums to mitigate the needs faced by
instructors and support collaborative learning. To support the Model, awareness information
has also been investigated to help individuals interpret events, coordinate cooperative tasks,
and anticipate needs. In addition, as a result of the research, it was possible to obtain data
about the forums, such as benefits, strategies that instructors can adopt to have a more
participatory forum, and improvements that can be explored and implemented as a way to
enhance the forum tool. For this, we conducted an empirical study with instructors who work
in distance learning and conducted a systematic mapping to identify results from the
literature. The combination of these two studies allowed the creation of a Model of
Difficulties called Motird. Motird is a Tupi-Guarani word that means get people together to
build something, helping one another. The forum has this essence, it is a virtual space that
brings people together to build and share knowledge through collaboration in which everyone
grows together, helping one another. However, this essence has been lost in time and needs to
be rescued. The Motird model aims to help the forum to be a usual tool, for this, we highlight
the difficulties related to the forum and give a direction of what can be done to improve and
enhance this tool. The difficulties model is a guide that can be widely explored by the distance
learning community. The validation of the model took place through a third study: the survey,
which demonstrated an excellent approval rate for the scenarios developed and presented.
Thus, the main contribution of this thesis consists of empirical evidence and literature about
difficulties and awareness elements for coordinating educational forums, consolidating them
in a model. Besides that, the results provide improvements that can be applied based on the
numerous difficulties identified. This data and analysis are relevant to the distance learning
community and can help instructors, developers, and researchers in the use and improvement
of forums.

Keywords: Learning Management Systems, Awareness Elements, Difficulties Model, On-line
Discussion Forum, Benefits, Strategies, Difficulties, Improvements.
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Dicionario de Termos

Awareness

Forum

Grounded
Theory

Groupware

Conhecimento criado através da interacdo entre um agente e seu ambiente, em outras
palavras é "saber o que esta acontecendo", também chamado de consciéncia ou
percepcao (Endsley 1995 e Gutwin 2001).

Ferramenta assincrona, ou seja, ndo € necessario que os alunos e professores estejam
conectados a0 mesmo tempo para que a discussdo ocorra (Durairaj & Umar 2015). O
forum também € conhecido por outros nomes, como por exemplo, féorum on-line de
discussdo assincrona, forum EaD (ensino a distancia) e forum educacional de
discussdo on-line (Lima et al. 2019).

Teoria Fundamentada nos Dados é uma metodologia de natureza qualitativa, em que
a teoria é derivada de dados sistematicamente coletados e analisados (Strauss &
Corbin 1990).

Ferramentas baseadas em computador que podem ser usadas por grupos de trabalho
para facilitar a troca e o compartilhamento de informacGes (Bullen & Bennet 1990).
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Capitulo 1 - Introducgdo

CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Neste capitulo seréo apresentados os topicos que auxiliam no entendimento
inicial desta tese, bem como a introducdo e a descricdo do problema, a
estratégia de solugdo, a motivagdo, os objetivos que norteiam a pesquisa, a
estrutura metodoldgica e a organizacdo estrutural desta Tese de
Doutorado.

1.1 Introducéo

Os Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA) oferecem muitos recursos e
ferramentas que podem ser usados como instrumentos de interagdo entre alunos e instrutores
(Machado et al. 2019). Eles contribuem para a experiéncia de aprendizagem, apoiando a
comunicacdo sincrona e assincrona entre os participantes dos cursos a distancia (EAD)
(Aderibigbe et al. 2021). Outro ponto importante que contribui para uma experiéncia de
aprendizagem eficaz € uma sala de aula que foi cuidadosamente projetada para promover o
envolvimento do aluno com o corpo docente, colegas e o contetido do curso (Tanis, 2020). E
sabido que, a interacdo entre os participantes € importante, e requer o uso de tecnologias para
dar suporte a comunicacdo, coordenacao e cooperacao (Carmel 1999, Lucena et al. 2007).

Como a interacdo é um componente-chave na qualidade da aprendizagem on-line (Wise
et al. 2016), os SGAs e 0s Cursos On-line Aberto e Massivo, comumente chamados de
MOOC (Massive Open On-line Courses) frequentemente utilizam os foruns de discussao on-
line assincronos para promoverem a interacdo (Galikyan et al. 2021, Ezen-Can et al. 2015,
Bakharia & Dawson 2011, Thomas 2002). O foérum de discussdo € a ferramenta de
comunicacdo assincrona mais utilizada em cursos on-line (Durairaj & Umar 2015, de Lima et
al. 2019). Segundo o Censo EaD.br (2017/2018), o férum € uma ferramenta amplamente
adotada pelas instituicdes de ensino como forma de se comunicar com os alunos, sendo
utilizados em aproximadamente 87,2% dos cursos totalmente a distancia e 80,8% dos cursos
semipresenciais no Brasil.

Os foruns de discussdo permitem aos instrutores entenderem e intervir nas atividades de
aprendizagem e os alunos tém tempo para pensar e formular respostas (Zou et al. 2021, Jiang
et al. 2015). Ainda, os individuos desenvolvem o conhecimento de forma colaborativa
enguanto colaboram no ambiente on-line assincrono (Gilbert & Dabbagh 2005). Além disso,

os féruns constituem um recurso importante para promover dialogo entre os participantes,
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contribuindo para o desenvolvimento das comunidades de aprendizagem, bem como
aprimorando o pensamento critico dos alunos, o que permite aos alunos debaterem e trocarem
opiniGes, mais tempo para processamento e reflexdo da informacédo, além de respostas dos
pares (Tan 2017, Goulao 2014, Afify 2019, da Silva et al. 2019).

Segundo Gilbert & Dabbagh (2005), os foruns de discusséo on-line fornecem aos alunos
uma nova perspectiva. Por dar-lhes mais tempo para pensar e formular respostas aos topicos
através da colaboracdo e da negociacdo social em um ambiente on-line assincrono, 0s
individuos sdo capazes de construir conhecimento e relacionar o que eles aprendem com o seu
conhecimento prévio.

Portanto, um forum educacional bem coordenado é uma ferramenta valiosa para
promover a reflexdo sobre o aprendizado, compartilhar informacdes e perspectivas e conectar
os alunos (Benbunan-Fich & Hiltz 1999). Zheng & Warschauer (2015) revelaram em seu
trabalho que discussdes on-line bem projetadas levam ao aumento do envolvimento dos
alunos e a interacdo entre eles, o que contribui para o desenvolvimento de suas habilidades de
leitura, escrita e linguagem.

No entanto, o sucesso dos foruns educacionais on-line esta, em certa medida, vinculado
ao design do férum de discussao, tdpicos discutidos com base em niveis mais elevados de
pensamento, tamanho do grupo de discussdo, motivacdo intrinseca para participar de
discussdes assincronas, interacdo aluno-aluno e aluno-instrutor, conhecimento da plataforma,
qualidade do material didatico e feedback. Paralelamente, a competéncia social, o
comportamento de leitura, a dimensdo do tempo (Goggins & Xing 2016) e 0 uso de métodos
de facilitacdo ponto a ponto em discussdes assincronas em féruns on-line também s&o fatores
de auxilio para aumentar a participacdo dos alunos e a qualidade do contetdo (Szabo 2015).

Sem foruns de discussdo adequados, niveis baixos de engajamento cognitivo ocorrerdo
e os alunos terdo a sensacdo de isolamento (Abawajy & Kim 2011), acarretando uma
participacao limitada nos féruns de discussédo ou falta de profundidade e qualidade contida nas
publicacdes (Watson 2008). Além disso, hoje em dia os alunos usam outras ferramentas de
comunicagdo populares, como Skype e redes sociais como o Facebook (Minocha 2009) ou
WhatsApp (Lay & Balakrishnan 2017). Outro ponto em questdo € que existem varios
instrutores que acham dificil ensinar em um meio no qual a linguagem corporal e as pistas
verbais ndo contam, e a personalidade sO pode ser expressa através da palavra escrita

(Mazzolini & Maddison 2007), ou seja, h& muitos desafios na utilizagdo dos foruns
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educacionais on-line (Ulrich et al. 2015, Alencar & Netto 2011; de Faria et al. 2008, Lima et
al. 2017).

Sendo assim, como coordenar e melhorar a qualidade dos foruns de discussdo on-line?

Pensando nessa questdo, este trabalho de doutorado apresenta uma investigacéo voltada
para os foruns educacionais on-line e gera um conjunto de resultados, tais como: uma
catalogacédo dos beneficios, dificuldades, estratégias e melhorias para féruns de discussao on-
line com base nos relatos de instrutores e de pesquisa literéria.

Esse conjunto de resultados foi obtido por intermédio de um estudo empirico, um
mapeamento sistematico e por fim um survey, que deram origem a um Modelo de
Dificuldades designado Motird. O Motird é um modelo de dificuldades para foruns de
discussdo on-line gque tem como base os elementos de Awareness (percepcao) identificados no
estudo empirico e no mapeamento sistematico. Awareness € critica para qualidade e resultado
da cooperagdo entre individuos via ambiente virtual. Significa saber, conhecer, entender e
captar o que acontece no ambiente, envolvendo os membros e suas atividades, de modo a
tornar o trabalho (ou a aprendizagem) cooperativo suportado por computador mais atrativo e
eficiente (Mesquita et al. 2003).

Dessa forma, o nosso modelo tem como objetivo auxiliar a comunidade de ensino a
distancia, além de ajudar instrutores, desenvolvedores e pesquisadores a melhorar a qualidade
da mediacdo e do uso dos foruns.

1.2 Motivacao

Embora o ensino a distancia tenha a sua disposicdo diversos recursos para a
aprendizagem on-line, ainda faltam elementos que de fato o torne atrativo e maximize a sua
potencialidade. Um exemplo disso, sdo os foruns de discussdo on-line que sao utilizados pelos
professores. O férum tem como finalidade, reduzir o distanciamento e promover a interacao
social, a comunicacdo e a cooperacdo entre os alunos, porém, é uma ferramenta que com o
passar do tempo ndo se atualizou, precisa de estimulos que a tornem atrativa e precisa
apresentar informagdes que ajude os instrutores em suas aulas, como por exemplo, os
elementos de awareness, elementos que podem potencializar a experiéncia de uso e
aprendizagem.

Por isso, um dos elementos motivadores desta proposta consiste nas dificuldades de

utilizacdo dos foruns de discusséo online, bem como, no quéo dificil é utilizar o forum para
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atingir o objetivo de colaboragdo no contexto do ensino-aprendizagem. Desta forma, ter um
mecanismo que seja capaz de identificar e fornecer quais séo as dificuldades enfrentadas
diariamente nos foruns de discusséo on-line de um SGA é valioso.

Outro elemento motivador € o fato de que o Modelo de Dificuldades oferecera ao forum
e as pessoas que trabalham nesses contextos um olhar do que precisa ser estruturado e do que
gera impacto positivo e/ou negativo no usuério final. Permitindo assim ao férum diversas
possibilidades de melhorias e a chance de ser uma ferramenta atual e usual, que va ao
encontro as necessidades e avancos tecnoldgicos do século XXI.

Principalmente porque o forum se tornou uma ferramenta ultrapassada, seu template néo
oferece possibilidades de interagdo como curtir, ou compartilhar as informacdes, suas
mensagens nao sdo atualizadas em tempo real, ele ndo apresenta op¢des de midias sociais nem
opcdes de gamificacdo, que possam incentivar e motivar os alunos a interagir e participar das
atividades. Evidéncias dessas informacdes podem ser constatadas no Apéndice D desta tese.
O apéndice citado apresenta as principais dificuldades enfrentadas nos féruns, ja o Apéndice
E, apresenta as melhorias que podem ser realizadas com base na analise das entrevistas.

Os elementos motivadores listados aqui nos impulsionam a desenvolver uma
abordagem que possa satisfazer os participantes desses ambientes e auxiliar na coordenagéo
por parte dos instrutores e consequentemente na comunicacdo e cooperagdo por parte dos

alunos em relacdo a utilizacdo dos féruns de discussdo on-line.

1.3 Descricdo do Problema e Estratégia de Solugéo

Os foruns de discussdo on-line expandiram as possibilidades dos alunos de trocar ideias
com o objetivo de discutir um topico relacionado ao curso. Deste modo, é possivel diminuir o
isolamento da aprendizagem autbnoma e promover uma aprendizagem colaborativa,
incentivando os alunos a aprender juntos e mantendo o controle individual sobre seu tempo,
espaco, presenca, atividade, identidade e relacionamento (Minocha, 2009).

Além disso, a ampla aplicacdo de discussdes on-line e assincronas como uma
ferramenta de aprendizagem torna essencial a compreensdo e caracterizagdo da aprendizagem
nessas discussdes (da Silva et al. 2019). No entanto, a rapida evolucdo tecnoldgica tem
tornado dificil para as metodologias de pesquisa em educacdo manterem o ritmo e fornecerem

ferramentas para desenvolver esse entendimento (Weltzer-Ward 2011).
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Segundo Filippo (2008), a caracteristica assincrona do forum também dificulta o
acompanhamento da discussao pelos aprendizes, pois em um férum podem ocorrer periodos
de inatividade ou mensagens chegando em rajada. Quando desconectados do ambiente, os
aprendizes ndo sabem se foram enviadas novas mensagens, se suas mensagens foram
respondidas, se h& polémicas e se ja& ha uma quantidade suficiente de mensagens para eles
escolherem as que vao responder. Como os aprendizes se baseiam nas mensagens dos colegas
para elaborar e postar suas mensagens no prazo, € adequado que eles acessem o ambiente
regularmente para acompanhar a discussao e decidir quando participar (Filippo 2008).

Segundo Poquet & Dawson (2017), o elevado nimero de alunos e a natureza assincrona
da ferramenta dificultam o desenvolvimento do sentimento de pertencimento e confianga nos
foruns educacionais. Além dos alunos, os professores e instrutores também enfrentam
dificuldades para acompanhar e coordenar o férum, uma vez que eles ndo tém a sua
disposicdo relatérios e analises de que poderiam lhes auxiliar a coordenar melhor o férum
(relatos obtidos por instrutores de EAD, Cap.4). A estrutura do forum néo facilita as analises
de monitoramento do envolvimento ativo dos alunos (Bakharia & Dawson 2011). Além disso,
os instrutores tém informacdes de awareness limitadas para auxiliar na coordenacdo e
acompanhamento dos foruns de discussao (Adetimirin 2015, Andresen 2009).

Um férum com pouca interacdo com o instrutor tende a ter discussfes pobres, 0 que
pode levar os usuarios a abandona-lo (Mak et al. 2010). Muitas vezes, o professor e 0 aluno
ndo tém uma percepcdo espacial ou social em relacdo ao forum e até mesmo em relacéo ao
curso. Essas informacdes sdo valiosas em um contexto de Educacédo a Distancia (EaD), tendo
em vista que a percepcdo pode facilitar a comunicacdo, a coordenacdo e a cooperacao, e
consequentemente a colaboragdo, nos ambientes de aprendizagem (Gerosa et al. 2003).

Através das informacdes de awareness (percep¢do), os participantes podem montar seu
contexto de trabalho e coordenar-se para que os esforcos de comunicacéo e de trabalho sejam
revertidos em cooperacdo. O facilitador do grupo pode valer-se das informag6es de awareness
para motivar e organizar 0 grupo e encorajar a cooperagdo. Contudo, deve-se tomar cuidado
para que os elementos realmente auxiliem a cooperagdo e ndo a dificultem. O excesso de
informacdes pode causar sobrecarga e atrapalhar a comunicagédo (Gerosa et al. 2001).

Existem diversos elementos de awareness que visam responder basicamente as questoes
“quem, o qué, onde, quando ¢ como”. Em todo ambiente deve-se fazer estas perguntas

buscando identificar quais elementos os usuarios deveriam conhecer para perceber a situacdo
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e proporcionar o entendimento (Mesquita et al. 2003, Gutwin et al. 2004, Steinmacher et al.
2013).

Trabalhos anteriores mostraram que as informacdes de percepgdes permitem que 0sS
instrutores motivem e organizem um grupo, bem como estimulem a cooperacdo (Gerosa et al.
2003). Por meio de informacdes de awareness, 0s participantes constroem seu contexto de
trabalho de modo que a comunicagdo e os esforcos de trabalho resultem em cooperagéo
(Gutwin & Greenberg 2001, Filippo et al. 2009). As ferramentas de mediacgéo projetadas para
aumentar awareness social, por exemplo, apoiam e facilitam a relacdo entre processos sociais
e cognitivos que ajudam os alunos a negociar entendimentos compartilhados e criar contextos
de aprendizagem (Balaji & Chakrabarti 2010).

No entanto, as evidéncias sobre as dificuldades enfrentadas pelos instrutores e a
necessidade de informacdes de awareness estdo espalhadas pela literatura (Liu et al. 2016,
Urich & Nedeleu 2015, Alencar & Netto 2011, de Faria et al. 2008, Sayfouri 2016, Xu &
Yang 2015, Mazzolini & Maddison 2007, Spencer & Hiltz 2003, Hover & Muhlhauser 2014,
Watson 2008). Os educadores precisam compreender as dificuldades que devem superar e as
estratégias a adotar, caso contrario, o ensino pode ser ineficaz.

Pensando nessas dificuldades e em fornecer informacbes a respeito do férum, €
apresentado neste trabalho como solucdo estratégica o Motird, um Modelo de Dificuldades
resultante de uma investigacdo detalhada dos foruns de discussdo apresentando as principais
dificuldades dos foruns de discussdo on-line relacionadas com os elementos de awareness.
Esse modelo tem objetivo auxiliar instrutores, gestores e comunidades de ensino a distancia.
Tal abordagem disponibilizard, juntamente com a categorizacdo das dificuldades, as
informacdes de awareness que podem auxiliar no bom andamento do férum e a mitigar as

necessidades enfrentadas por seus utilizadores.

1.4 Objetivo

O objetivo principal deste trabalho € desenvolver uma abordagem composta por
elementos de awareness que sejam capazes de mitigar dificuldades dos instrutores nos foruns
de discussdo on-line dos Sistemas Gerenciadores de Aprendizagem, a fim de prover uma
catalogacdo das melhorias para a utilizagdo do férum e, contribuir para um aprendizado mais
efetivo.

Para alcancar o objetivo acima é preciso realizar os seguintes objetivos especificos:
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(1) Catalogar beneficios, dificuldades e melhorias aplicadas aos féruns de discussdo on-
line;

(2) Definir quais elementos de awareness sao apropriados para foruns;

(3) Determinar a partir do estudo empirico e do mapeamento quais as necessidades de
mediagao serdo validadas;

(4) Projetar um Modelo de dificuldades para féruns de discussao on-line;

(5) Validar a abordagem por meio de um Survey.

1.5 Metodologia

A fim de compreendermos e conseguirmos informacfes relacionadas a vivéncia
pedagdgica em relacdo aos fdéruns educacionais on-line de EaD e de orquestrar um
planejamento metodologico de como serdo as possiveis fases de desenvolvimento da
pesquisa, foi projetado o Design Metodoldgico — Figura 1.

A Figura 1 mostra de maneira abrangente os passos que foram realizados nesta
pesquisa.

Primeiro, foi realizado um Estudo Qualitativo - Fase 1, que teve como objetivo coletar
informacdes a respeito das dificuldades e necessidades de utilizacdo do férum de discussdo
pela perspectiva do instrutor. Para isso, realizamos entrevistas presenciais e semiestruturadas
com instrutores de diferentes instituicGes. Apds realizar as entrevistas, codificamos os dados
para a etapa de andlise e por meio da Grounded Theory Analysis (GTA) realizamos a analise
dos dados. Essa etapa nos ajudou a obter um melhor entendimento do férum e a compreender
as dificuldades que os instrutores enfrentam no dia a dia. Este estudo foi dividido em duas
partes, a fim de propiciar a circularidade entre coleta e anélise de dados.

Apbs aplicarmos o Estudo Qualitativo, realizamos um Mapeamento Sistematico da
Literatura (MSL) — Fase 2, no qual coletamos e analisamos trabalhos relacionados com as
caracteristicas e dificuldades dos foruns educacionais. Ainda nessa etapa, fizemos o
levantamento e categorizagdo dos elementos de awareness para o contexto das plataformas
on-line. No Mapeamento Sistematico foi elaborado um protocolo com todas as informac6es
detalhadas referentes ao MSL (Lima 2017). Neste protocolo podem ser verificados: os termos
considerados, a String de busca utilizada, os critérios de inclusdo, excluséo, além das
bibliotecas digitais selecionadas para a busca. Apds o 1° Filtro (leitura de titulos e abstracts),

realizou-se o teste Kappa de uma amostra de artigos com um 2° pesquisador, a fim de

20



Capitulo 1 - Introdugdo

aumentar a confiabilidade no processo de selecdo dos artigos que passaram para 0 segundo
filtro, que inclui a leitura por completo dos artigos selecionados e por fim, a extracdo das

informacdes dos artigos aprovados.

Modelo de
dificuldades

Dificuldade 1

Dificuldade 2

Dificuldade 3

N L \%MM:
i "@OSURVEY VoL

J

Figura 1. Design metodoldgico de todas as etapas do Doutorado.
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Tanto o Estudo Empirico quanto o Mapeamento Sistematico nos auxiliaram a coletar
informacdes para a identificagdo e entendimento das necessidades, apoiando a definicdo da
proposta de um modelo de dificuldades suportado por informac6es de awareness dos foruns
de discussdo on-line. A terceira etapa desta Tese consistiu na concepcdo do Modelo de
Dificuldades — resultado dos estudos realizados nas Fases 1 e 2.

Por fim, a Gltima fase corresponde a validacdo do Modelo, para essa etapa, ranqueamos
as dificuldades detectadas na literatura e no estudo empirico e a partir desse ranking foi
possivel identificar as principais dificuldades que seriam implementadas pelo Survey para
validar o Modelo. Nesta Gltima etapa, as pessoas que tiveram algum contato prévio com o

férum foram convidadas a participar do Survey por meio de um questionério on-line.

1.6 Estrutura da Proposta

Além desta secdo de Introducdo, a proposta esta estruturada da seguinte forma: o
Capitulo 2 aborda os conceitos fundamentais da tese, como por exemplo, a definicdo de
awareness e 0s seus elementos, a relagdo awareness com o Modelo 3C de Colaboragéo e por
fim, apresentamos conceitualmente a metodologia utilizada no estudo empirico, a Grounded
Theory, e a metodologia utilizada na validacdo do Modelo, Survey.

J& o Capitulo 3 apresenta os trabalhos correlatos com o projeto.

O Capitulo 4 apresenta o estudo empirico, bem como o seu contexto, foco, coleta e
analise de dados, as ameacas a validade e os resultados.

Logo em seguida, tem-se o Capitulo 5, com o Mapeamento Sistematico, apresentando o
estado da arte, o planejamento, conducéo e os resultados do mapeamento.

Em seguida, o Capitulo 6 ilustra e explica o Motird - Modelo desenvolvido como
resultado da tese.

Logo apds, o Capitulo 7 apresenta a analise do Survey, que foi dividida em: estatistica e
qualitativa.

Por fim, o Capitulo 8 traz as consideracgdes finais, bem como as limitacdes, trabalhos
futuros e publicagbes. Apos o capitulo, tém-se os Apéndices, apresentando o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o roteiro das entrevistas, os esquemas graficos

(networks) elaborados no ato da codificacdo, os cenarios das entrevistas e 0 TCLE do Survey.
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CAPITULO 2 - CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos que fundamentam este
trabalho, como o conceito de awareness voltado para ambientes
educacionais, a aplicacdo de awareness no contexto do modelo 3C de
colaboragéo e a sua aplicacdo para o groupware férum e o conceito da
metodologia qualitativa Grounded Theory.

2.1 Awareness e seus elementos no contexto de groupware educacional

Ter conhecimento ou percepcdo de algo e a qualidade de estar vigilante ou de estar
percebendo tudo que esta acontecendo em sua volta, pode ser definido como Awareness. De
acordo com Endsley (1995), Awareness € o conhecimento criado através da interacdo entre
um agente e seu ambiente, em outras palavras € "saber 0 que esta acontecendo”. Segundo
Gutwin (2001), essa concepc¢do de awareness (no portugués “consciéncia”) envolve estados
de conhecimento, bem como processos dindmicos de percepcdo e acdo, em que quatro
caracteristicas basicas sdo destacadas:

1. Awareness como conhecimento sobre o estado de um ambiente limitado em tempo e
espaco;

2. Os ambientes mudam ao longo do tempo, de modo que awareness € um
conhecimento que deve ser mantido atualizado;

3. As pessoas interagem e exploram o ambiente, e a manutencdo do awareness é
realizada através dessa interacao;

4. Awareness é um objetivo secundario em uma tarefa - ou seja, o objetivo geral ndo é
simplesmente manter a conscientizacdo, mas também completar alguma tarefa no ambiente.

A medida que as situacdes e os ambientes se tornam mais complexos, as demandas de
informacdes as vezes ultrapassam nossa capacidade de observacdo, e o awareness se torna
mais visivel. Em um ambiente comum, ter as informacdes de awareness sdo importantes para
o0 desenvolvimento e intera¢do do individuo com o ambiente e com os demais individuos.

Com base nas informagdes acima, entdo podemos afirmar em linhas gerais que
awareness é ter conhecimento e percepcdo do que estd acontecendo ao seu redor ou no
ambiente em que se esta inserido. Ter essas informagfes em um ambiente educacional a
distdncia poderia auxiliar professores e alunos a romper as barreiras que o ensino a distancia

tem, como por exemplo, possibilitar ao participante a percepcdo do que estd acontecendo
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nesses ambientes educacionais, nas atividades e nas interacbes com 0s demais participantes,
tendo em vista que as informacdes de awareness podem ser Uteis para o trabalho colaborativo
efetivo.

Afinal, se os alunos quiserem aprender e trabalhar de forma eficiente, eles precisam de
conhecimento atualizado acerca das interacGes de outros alunos em relagdo ao espaco de
trabalho compartilhado. Pensando nisso, Gutwin et al. (1996) propuseram quatro elementos e
mecanismos de awareness (espaco de trabalho, conhecimento informal, grupal e social) que
sdo voltados para sistemas de groupware - sistema baseado em computador que auxilia
grupos de pessoas envolvidas com tarefas em comum - sendo eles:

i. Awareness do espaco de trabalho: é a coleta de conhecimento atualizado que uma
pessoa mantém sobre o estado de interacdo do outro com o espaco de trabalho. 1sso ajuda as
pessoas a se moverem entre atividades individuais e compartilhadas, fornecendo um contexto
no qual é possivel interpretar e antecipar as acdes dos outros e reduzir o esforco necessario
para coordenar tarefas e recursos. Quando a interagcdo acontece em um espago de trabalho,
manter o conhecimento sobre a interacdo dos outros com o0 espaco e seus artefatos torna-se
altamente relevante.

ii. Awareness de conhecimento informal: é o senso geral de quem esta ao redor e 0
que estdo fazendo, por exemplo, os tipos de coisas que as pessoas conhecem quando
trabalham juntos no mesmo escritério. Awareness informal é a cola que facilita a interacdo
casual.

iii. Awareness grupal: envolve o conhecimento sobre coisas e responsabilidades das
pessoas, suas posicdes sobre um problema, seu status e processos grupais.

iv. Awareness social: a informacdo que uma pessoa mantém sobre 0s outros em um
contexto social ou conversacional, por exemplo, se a outra pessoa esta prestando atencao, qual
0 seu estado emocional ou seu nivel de interesse. Awareness social € mantido por meio de
pistas de conversagdo, como feedback de back-channel e por pistas ndo-verbais como contato
visual, expresséo facial e linguagem corporal.

Além desses elementos destacados por Gutwin, na literatura é possivel encontrar mais

outros elementos de awareness, como por exemplo, awareness de tarefa.
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2.2 Awareness e 0 Modelo 3C de Colaboracao

O modelo 3C de colaboragdo, segundo Fuks et al. (2008), é um meio para classificar
sistemas colaborativos ou para suportar analises CSCW (Computer Supported Cooperative
Work). Os 3C’s significam comunica¢ao, coordenagdo e cooperagdo, em que a comunicacdo
envolve a troca de mensagens e a negocia¢do de compromissos. A coordenacao permite que
pessoas, atividades e recursos sejam gerenciados de modo a resolver conflitos e facilitar a
comunicagdo e a cooperacdo. A cooperagdo € a producdo conjunta de membros de um grupo
dentro de um espaco compartilhado, gerando e manipulando objetos de cooperacdo para

completar tarefas (Fuks et al. 2005).
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Figura 2.Visdo geral do modelo 3C de colaboragio (Fuks et al. 2005).

O resumo do ciclo interativo da colaboracéo é apresentado na Figura 2. Segundo Gerosa
et al. (2005) para colaborar, os membros de um grupo devem se comunicar, se coordenar e
cooperar. Ao se comunicarem, eles negociam e tomam decisGes. Enquanto coordenam, lidam
com conflitos e organizam o grupo de forma a evitar a perda de esfor¢os de comunicagéo e de
cooperacdo. Enquanto cooperam, eles trabalham juntos em um espago compartilhado,
buscando completar tarefas de cooperacdo. A renegociacdo e a tomada de decisdes sobre
situacOes inesperadas aumentam ao cooperar, exigindo novas rodadas de comunicacgéo, o que,
por sua vez, exige mais coordenacgdo para reorganizar as tarefas a serem executadas durante a

proxima rodada de cooperagdo. Este ciclo mostra a natureza iterativa da colaboracao.
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Além disso, apesar da separacao para fins analiticos, a comunicacao, a coordenacao e a
cooperacdo ndo devem ser vistas de forma isolada; existe uma interacdo constante entre elas
(Fuks et al. 2008), conforme pode ser visto na Figura 2.

Dado a sua natureza iterativa, 0 modelo 3C também pode ajudar os avaliadores a
concentrar sua atencdo sobre os aspectos de comunicagdo, coordenagdo e cooperagéo,
orientando a detecgéo de problemas de usabilidade (Fuks et al. 2008). Como por exemplo, em
um ambiente de groupware, que normalmente oferece ao participante um conjunto de servicos
colaborativos que sdo usados em diferentes momentos de colaboracéo, as pessoas devem se
comunicar para coordenar seus esforcos de trabalho e cooperar em torno de um objetivo
(Gerosacet al. 2001).

Pensando nisso, fez-se a categorizacdo do modelo 3C em relacdo ao groupware Forum:

Awareness e Comunicacdo - esta relacionada com a troca de mensagens. O
funcionamento de uma comunidade depende da informacéo e da eficiéncia da comunicacgéo
entre seus membros (Melody 1994).

Awareness e Coordenacdo — esta relacionada com a politica de acesso do férum, no qual
o professor é um agente que atua coordenando o fluxo das mensagens, a fim de evitar que o
férum e as atividades propostas percam a sua finalidade. Para garantir o cumprimento destes
compromissos e para a organizacao do grupo é necessaria a coordenacdo das atividades. Sem
esta coordenacdo, boa parte do esforco da comunicacao € perdida (Gerosa et al. 2001).

Awareness e Cooperacdo - estd relacionada com o registro e compartilhamento das
informacBes, em como os participantes compartilham as informag¢fes no forum e atuam
colaborando com os demais participantes. A cooperacdo, segundo Assis (2000), é o trabalho
conjunto dos individuos em torno de uma meta ou objetivo. Isto significa que os individuos
usardo seus conhecimentos para apoiar o desenvolvimento do trabalho compartilhado e

aproveitando as novas informacdes obtidas para aperfeicoar o seu proprio conhecimento.

2.3 Foéruns Educacionais Online

Os foruns de discussdo on-line sdo ferramentas de colaboracdo amplamente utilizadas
nos Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (Bakharia e Dawson 2011), sendo um
componente significativo dos cursos online (Marra et al. 2004). As discussdes que ocorrem no
férum contribuem para a reflexdo dos assuntos estudados, para o aprendizado colaborativo e
para discussbes de qualidade, desde que haja um acompanhamento adequado por parte do

instrutor. Instrutores e alunos contam com os féruns assincronos para envolver uns aos outros
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de maneiras que potencialmente promovem a resolugdo significativa de problemas e a

construcdo do conhecimento (Marra et al. 2004). Desta forma, o papel do instrutor é facilitar

as interacbes e discussbes no ambiente on-line (Balaji e Chakrabarti 2010). Embora os

professores e alunos estejam cada vez mais a vontade com o uso da tecnologia da informacéo

para comunicacdo, eles ainda estdo lutando com estratégias para garantir seu uso eficaz e

obtenc&o de resultados de aprendizagem de qualidade.

O trabalho de Abawajy (2012) apresenta 5 caracteristicas dos féruns educacionais on-

line que podem influenciar e diferenciar os diferentes tipos de foruns de discussao online,

sendo elas:

Grau de Interacéo —

De acordo com Mazzolini & Maddison (2003) o sucesso ou o fracasso das
discussGes on-line assincronas tem a ver com a qualidade das interacGes
predominantemente aluno-aluno e a profundidade do aprendizado que ocorre nas
discussdes. O instrutor deve estabelecer expectativas em relacdo a interagdo, como
tempo de resposta e frequéncia de participacdo (Heckman & Annabi 2006). Além
disso, a interacdo pode ser incentivada por meio da avaliagdo de foruns de
discussdo (Anderson & Elloumi 2004). A estrutura do curso e 0s eventos impactam
o0 nivel e a natureza da atividade e interagdes dentro dos foruns (Boroujeni et al.
2017). Os tdpicos das discussdes mudam ao longo do periodo do curso (Rosé et al.
2015). Conforme descrito por (Oleksandra & Shane 2016), os estagios iniciais
tendem a apresentar um tipo de discurso mais social (estabelecimento de metas,
expectativas, apresentacGes e formacdo de grupos de estudo). Entdo, o discurso
muda para os materiais do curso e exibe engajamento cognitivo. Nos estagios
posteriores, o discurso reverte para propositos sociais/emocionais, expressando
principalmente atitudes em relacéo ao curso.

Requisitos de Participagdo —

A extensao da participacdo dos alunos e do professor depende do objetivo do forum
de discussdo. Geralmente, a participacdo dos alunos no forum de discusséo pode ser
obrigatéria ou ndo obrigatéria (Abawajy 2012). Ainda, muitos alunos optam por
usar os foruns de forma passiva. Mustafaraj & Bu (2015) observaram a partir do
banco de dados de rastreamento de eventos que ha dois aprendizes passivos para
cada aluno ativo. A gama de participantes ativos varia de acordo com o desenho do

curso (alguns cursos exigem participacdo no forum), a plataforma usada ou a forma
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como a taxa de participacdo é calculada - numero total de inscritos ou que
acessaram pelo menos um recurso do curso (Almatrafi & Johri 2018).

Volume e Frequéncia dos Posts —

Normalmente, 5% a 25% dos alunos registrados postam pelo menos uma vez nos
foruns (Tomkin & Charlevoix 2014, Sharif & Magrill 2015, Huang et al. 2014,
Rosé et al. 2015, Oleksandra & Shane 2016). A quantidade de mensagens geradas
na discussdo é fator muito importante para tornar o forum de discusséo atraente e
administravel. Porém, a medida que o nimero de mensagens aumenta, pode ser
dificil gerencia-las de forma eficaz para auxiliar o aprendizado do aluno (Abawajy
2012). Ocasionando em problemas na identificagdo de conteldo relevante e
fornecimento de feedback. Isso pode apresentar ao aluno a dificil tarefa de
classificar postagens muitas vezes irrelevantes e desordenadas (Schwan, Straub &
Hess 2002).

Atividade de Discusséo —

As discussbes on-line assincronas podem ser estruturadas com tdpicos e
procedimentos definidos ou ndo estruturadas, permitindo que os alunos expressem
livremente seus problemas e ideias. O aprendizado pode ser: aprendizado
conduzido por instrutor, aprendizado combinado ou aprendizado conduzido pelo
aluno. Podendo ser aberto, autodirigido e ndo estruturado.

Feedback —

De acordo com Jung et al. (2002), a postagem do instrutor na forma de feedback ¢
importante para motivar os alunos a contribuir para a discussdo. Em particular, o
feedback oportuno e substancial do instrutor pode alcangar uma maior contribuigédo
do aluno (Dennen 2005). Por outro lado, feedback corretivo atrasado, feedback
pouco frequente, feedback inexistente, feedback irrelevante ou feedback negativo
podem tornar uma discussdo online em algo sem sentido (Whittle, Morgan &
Maltby 2000). Isso também pode impedir o aprendizado eficaz. Além disso, 0s
alunos podem parar de contribuir se ndo receberem uma resposta imediata ou

comentarios de outros participantes.
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2.4 Tipos de Foruns de Discussdo Online

2.4.1 Férum de Discussao Auxiliar

Esse estilo de forum é fornecido aos alunos como complemento ao modelo tradicional
de entrega presencial. O modelo é baseado no reconhecimento de que o conhecimento é uma
construgdo individual que se desenvolve por meio da interagdo com outros membros do
grupo. Desta forma, o modelo € focado principalmente na interacdo aluno-aluno para que 0s
alunos apoiem uns aos outros. Os alunos tém a liberdade de decidir se contribuem ou ndo na
discussdo on-line e esclarecem sua propria compreensdo dos principais conceitos.

No férum de discussdo auxiliar, os instrutores respondem com moderacdo as duvidas
dos alunos, em vez de buscar assumir o papel de disseminador do conhecimento. Os alunos
podem se alimentar do conhecimento uns dos outros e da presenca social limitada dos
instrutores. O instrutor precisa intervir apenas para manter a discussdo no caminho certo,
motivar a discussdo, orientar, moderar, estruturar e apoiar os alunos na transicdo do
conhecimento e, auxiliar no entendimento prévio do conteudo. O principal problema com esse
tipo de férum € que, sem requisitos explicitos para participacdo, os alunos podem optar por
ndo se envolver na discussdo por varios motivos.

Como a participacdo ndo é obrigatoria, um pequeno grupo pode emergir naturalmente
como lideres de discussdo e contribuir consistentemente. Um segundo grupo pequeno pode
ser moderadamente ativo, enquanto os alunos restantes participardo com menos frequéncia.
Uma maneira de melhorar esta situacdo € os instrutores encorajarem a discussao respondendo
as postagens em tempo habil para mostrar que os comentarios dos alunos estdo sendo lidos e,
ao mesmo tempo, garantir que 0s comentarios ndo inibam outras respostas dos alunos.
Embora a discussdo on-line possa facilitar o aprendizado profundo, isso ndo acontece

espontaneamente e pode exigir mediacao e suporte cuidadosos do instrutor (Slack et al. 2003).

2.4.2 Fo6rum de Discussdo Hibrido

No modelo hibrido, o férum de discussdao on-line é considerado um componente
importante do aprendizado em sala de aula presencial. O forum € projetado para melhorar a
experiéncia de aprendizagem dos alunos, proporcionando uma oportunidade de trabalhar em
grupos para colaborar em tarefas avaliaveis. Cada grupo pode ter um aluno facilitador que se
encarregard de conduzir a discussdo. Quando os grupos de discussdo sdo relativamente

pequenos 6-8 pessoas, o compartilhamento de alta qualidade € mais comum (Beckmann &
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Kilby 2008), enquanto grupos maiores provavelmente causam frustragdo nos alunos e uma
sensacédo de "sobrecarga™ na discussdo (Kimball 2001).

A qualidade e a quantidade das discussfes dos alunos podem variar muito. De certa
forma, os alunos ndo necessariamente se envolverdo no forum de discussao por interesse
proprio. O férum pode gerar grandes quantidades de texto, o que pode tornar a classificacdo
para participagdo extremamente demorada. Segundo Beckmann & Kilby (2008) outra
preocupacdo desse estilo de férum é que alguns alunos podem ficar menos entusiasmados
com a participacdo obrigatoria, pois podem achar que o envolvimento online é um fardo
desnecessario, visto que assistem as aulas e tém discussdes ativas em sala de aula, além da

possibilidade de conversar diretamente com o professor aluno (Abawajy 2012).

2.4.3 FOorum de Discussao Integrado

No modelo de forum de discussdo integrado, o curso é totalmente online e os alunos
contam apenas com métodos de comunicagdo online para interagir com os professores e com
os colegas. No modo de entrega 'totalmente online', todo o ensino ocorre online e exige que 0s
alunos se envolvam ativamente e assumam mais responsabilidade por seu proprio
aprendizado. Todas as comunicacdes e interacdes entre instrutores e alunos sdo realizadas
online. A aprendizagem colaborativa é criada por meio do férum de discussdo, onde os alunos
se envolvem em um didlogo aberto com o instrutor e entre si. No curso totalmente online, o
férum de discussdo assincrono substitui a interacdo presencial da sala de aula tradicional
(Andresen M. A. 2009).

Semelhante ao modelo hibrido, a participacdo do aluno na discussdo online ¢é
‘obrigatoria’ no sentido de que notas s&o atribuidas & participagdo dos alunos nos féruns
online. Outro possivel problema é que os alunos podem sentir que "tudo ja foi dito" na hora
de postar. Isso pode ser resolvido garantindo que, quando os alunos entrarem no forum, eles
ndo possam ver nenhuma outra postagem até que criem uma postagem por conta propria.
Dessa forma, todos sdo forgados a postar um pensamento original, mesmo que ja tenha sido

gerado na discusséo.

2.5 Conclustes do Capitulo

Neste Capitulo foram apresentadas algumas defini¢bes que sdo importantes para o

entendimento da proposta e que serviram de sustentacdo para o planejamento do Mapeamento
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Sistematico ou para o entendimento de Grounded Theory na coleta e anélise de dados. As
referéncias citadas no Capitulo sdo apenas uma parcela deste referencial tedrico.

Na Secdo 2.1 foram explorados alguns conceitos de awareness, suas caracteristicas e 0s
elementos, tentando sempre relacionar tais conceitos com groupware, tendo em visa que 0
férum é um groupware, por isso a importancia de relacionar awareness e groupware.

J& na Secdo 2.2 foram abordados a comunicacdo, coordenacdo e cooperagdo que
constituem o modelo 3C de colaboracdo. Foram apresentadas as caracteristicas do modelo, o
seu funcionamento e a importancia da utilizacdo do mesmo para o ensino a distancia. Ainda, a
comunicagdo, coordenagcdo e cooperagcdo foram correlacionados com a definicdo de
awareness, voltado para o contexto do ensino a distancia, com énfase para a ferramenta
assincrona: forum de discusséo on-line.

A Secdo 2.3 apresenta uma descricao detalhada direcionada para os foruns de discussao,
bem como as suas principais caracteristicas.

Por fim, a Secdo 2.4 traz os tipos de féruns educacionais on-line, apresentando suas
definicdes.

Todos os conceitos apresentados neste Capitulo sdo importantes para o planejamento e
desenvolvimento da proposta e os temas colaboram para facilitar de alguma maneira o
entendimento dos principais topicos e o desenvolvimento deste e de outros trabalhos, como 0s
trabalhos correlatos, que serdo apresentados no préximo capitulo.
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CAPITULO 3 - TRABALHOS CORRELATOS

Neste capitulo sdo apresentados os trabalhos relacionados a tese de
doutorado. Com o intuito de facilitar o entendimento dos diversos trabalhos
e a sua relacdo com esta tese, agrupamos eles pelos seguintes contextos:
beneficios, dificuldades, estratégias e melhorias em foruns educacionais,
awareness para groupware e consideracdes gerais a respeito dos trabalhos
correlatos. Todos os trabalhos discutidos e apresentados nesta secgéo,
confirmam que o tema da Tese é relevante e amplamente discutido na
literatura.

3.1 Beneficios dos FOruns Educacionais

Os foruns de discussdo on-line oferecem oportunidades significativas para os alunos se
envolverem ativamente em seu processo de aprendizagem por meio da participacdo (Thomas
2002). A interacao aluno-professor € uma parte essencial do processo académico (Anderson
2004) e o forum de discussdo on-line é uma ferramenta que possibilita aos estudantes e
instrutores compartilharem seus interesses e colaborarem de forma assincrona (Funaro &
Montell 1999, Nandi et al. 2012, Balaji & Chakrabarti 2010).

As discussbes que ocorrem dentro do férum levam a construgdo de novos
conhecimentos a medida que os individuos compartilham o aprendizado e negociam
informacdes por meio de conversas (Katz et al. 2005). Brower (2003) relata que ferramentas
assincronas on-line apoiam discussdes de qualidade, que podem ocorrer em profundidade, e o
aprendizado colaborativo, desde que sejam adequadamente monitoradas pelo instrutor.
Ademais, no férum, o tempo entre as postagens suscitam em respostas mais reflexivas do que
as de situacdes presenciais (Garrison et al. 1999). Outros beneficios importantes incluem
flexibilidade, conveniéncia e acessibilidade para que os alunos concluam seu aprendizado a
qualquer momento e em qualquer lugar (Balaji & Chakrabarti 2010).

Desta forma, os foruns ampliam as possibilidades dos alunos de trocarem ideias, com o
objetivo de discutir topicos relacionados as atividades do curso (Filippo et al. 2009). Segundo
Afify (2019), a utilizagdo dos foruns de discussdes on-line assincronos incentiva os alunos a
ensinarem e aprenderem a qualquer hora e em qualquer lugar. Os féruns também fornecem
aos alunos o tempo necessario para sedimentar o aprendizado, compartilhar ideias e pontos de
vista sobre 0s tépicos do curso on-line.

Além disso, Balaji e Chakrabarti (2010) relatam que os foruns de discussdo on-line
evitam a perda de dados, pois as mensagens sdo armazenadas no espaco virtual e podem ser
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recuperadas e revisadas a qualquer momento por meio dos “logs”. Os registros das
informacdes sdo importantes para os instrutores, uma vez que eles podem utilizar essas
informacdes para entender as interacGes e participacdes da turma. Por fim, os foruns suscitam
0 desenvolvimento de habilidades para trabalhar em equipes virtuais (Palmer et al. 2008,
Conaway et al. 2005) e os efeitos no envolvimento offline (civico). De acordo com (Pendry
& Salvatore 2015), ha evidéncias de que o engajamento on-line pode se traduzir em acao

coletiva offline.

3.2 Dificuldades na utilizacdo dos Foruns Educacionais

Sem foéruns de discussdo assincronos apropriados, apenas niveis mais baixos de
engajamento cognitivo ocorrerdo e os alunos podem acabar sentindo uma sensacdo de
isolamento (Abawajy 2012). Mazzolini e Madison (2007) mostram que as taxas de
participacdo dos instrutores - incluindo o momento da publicagdo (durante ou no final da
discussdo) e a natureza de suas postagens (perguntas, respostas ou uma combinacgao dos dois)
- afetam a participacdo dos alunos e a percepcéo.

Rohfeld e Hiemstra (1995) descrevem o papel do instrutor como o0 da pessoa
responsavel por manter as discussdes no caminho certo, contribuindo com conhecimento e
insights, fornecendo tépicos de discussdo e componentes do curso e mantendo a harmonia do
grupo. Além disso, todos os aspectos da discussdo em sala de aula - iniciacdo, facilitagéo,
conclusdo e feedback - requerem abordagens diferentes em um ambiente assincrono (Dennen
2017).

No entanto, os féruns oferecem suporte limitado para 0s instrutores executarem essas
tarefas (Lima et al. 2018). A estrutura do forum ndo facilita analises como o monitoramento
do envolvimento ativo dos alunos (Bakharia e Dawson 2011). De acordo com Nakahara et al.
(2005), monitorar e classificar mensagens e participacao individual séo tarefas demoradas. Os
autores relatam a necessidade de supervisionar constantemente o ambiente para fazer analisar
os dados da discussdo e entender se a discussao esta se desenvolvendo bem. Porém, segundo
Machado et al. (2019), devido ao grande volume de postagens geradas nesses ambientes, a
analise manual se torna impraticavel.

Segundo Poquet e Dawson (2017), o alto nimero de alunos e a natureza assincrona dos
cursos on-line em larga escala dificultam o desenvolvimento de um senso de pertencimento e
confianca didatica nos foruns educacionais. Os autores fornecem indicadores Uteis para

explorar a atividade social em um curso on-line aberto. Esses indicadores foram utilizados
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para avaliar a atividade em relagdo a estrutura de participacdo. Os resultados do estudo
mostram que a moderagdo no férum é insuficiente para a efetiva evolugdo da participagéo.

Em relacdo a falta de incentivo, Liu et al. (2016) enfatizam que muitos féruns tém um
design de interface "ruim" ou de baixa qualidade. Coetzee et al. (2014) investigaram como o
design do forum afeta a atividade do aluno e os resultados da aprendizagem. Os resultados de
Thomas (2002) sugerem que a estrutura ramificada ndo linear tipica da discussao on-line pode
ser insuficiente para a realizacdo de modos de aprendizado verdadeiramente conversacionais.

De acordo com Wise et al. (2016), instrutores e alunos precisam ser capazes de
encontrar as mensagens relevantes para seus propdésitos. No entanto, devido ao numero
consideravel de participantes nos MOOCs, os féruns de discussdo sdo frequentemente
sobrecarregados de informacdes e caos (McGuire 2013, Brinton et al. 2014). Além disso, uma
proporcdo substancial de postagens MOOC ndo estd diretamente relacionada ao curso
(Brinton et al. 2014). Como resultado, os féruns se tornam confusos para 0S uUSuarios
navegarem (Hollands & Tirthali 2014).

O trabalho de Liu et al. (2016) apresenta como os participantes de um MOOC interagem
no forum de discussdo do curso e usam ferramentas de midia social para apoiar a experiéncia
de aprendizado. Segundo os autores, os foruns de discussdo apresentam muitos desafios e 0s
féruns estdo cada vez mais incluindo as midias sociais. Essa tendéncia de uso das midias
sociais também é apoiada pelo NMC Horizon Report (Johnson et al. 2014). Seus resultados
apontaram que o mau design da interface do férum afeta a participacdo e a percepc¢do de
utilidade dos alunos. Alguns participantes consideraram inutil o aprendizado por pares em
féruns devido a baixa qualidade ou a baixa quantidade de respostas dos comentarios.

Os estudos mencionados destacam dificuldades especificas que os alunos ou instrutores
enfrentam no uso de foruns educacionais. No entanto, nenhum desses trabalhos se concentra
na identificacdo sistematica e abrangente das dificuldades e, em muitos desses trabalhos, as
dificuldades aparecem como achados secundarios. Nosso trabalho tem como objetivo
complementar essa literatura com a coleta de dados priméarios focada especificamente nas
dificuldades do ponto de vista dos instrutores e agregando as dificuldades que séo
escassamente relatadas na literatura em um unico modelo. Além disso, em nosso estudo,
identificamos dificuldades no uso de féruns educacionais que ndo foram relatados na

literatura analisada.
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3.3 Estratégias e Melhorias em Foruns Educacionais

Na literatura é possivel encontrar estratégias dispersas e melhorias para féruns
educacionais. Por exemplo, Coetzee et al. (2014) incluiram um sistema de reputacdo para
ajudar a promover o aprendizado, dando aos alunos pontos para a criagdo de postagens Uteis.
Segundo os autores, os sistemas de reputacdo podem resultar em tempos de resposta mais
rapidos e em um numero maior de respostas por postagem, melhorando a experiéncia dos
alunos no forum.

J4 o trabalho de Vigentini e Clayphan (2015) apresenta estratégias para motivar o0s
participantes a contribuirem nos féruns, como fazer perguntas em aberto. Wise et al. (2016)
abordaram o problema de sobrecarga nos féruns de discussdo do MOOC, desenvolvendo um
modelo para classificar automaticamente os topicos. Segundo 0s autores, existem meios
limitados para lidar com sobrecarga e desordem nos foruns de discussdo do MOOC. Uma
estratégia comumente empregada é definir sub-féruns com diferentes propésitos.

Gaspar et al. (2010) propdem instrumentos para auxiliar os instrutores na classificacéo
das perguntas postadas pelos estudantes nos féruns, a fim de obter medidas quantitativas e
entender os tipos de participacdo. Ainda, Gerosa et al. (2001) apresentaram 0 uso de
categorizacdo e estruturacdo de mensagens em ferramentas de comunicagdo textual
assincronas. Segundo os autores, a categorizacdo das mensagens forneceu subsidios para a
classificacdo e o agrupamento de forma automatica das mensagens por meio de relatérios que
0s instrutores usavam para entender como a discussao estava progredindo. Assim, este fato
ajudou a reduzir a sobrecarga de informacdes para 0s participantes, uma vez que forneceu
informacdes complementares que ajudaram a identificar o contetdo e a estrutura da discussdo
sem a necessidade de ler as mensagens.

Ja o trabalho de Filippo et al. (2009) investigou o uso de ferramentas de apoio a
coordenacdo para mediadores do férum com base em notificacdes apresentadas por
dispositivos moveis, a fim de reduzir a necessidade de acessar 0 ambiente e monitorar as
mensagens. Os participantes sdo informados sobre o forum sem a necessidade de se conectar
a interface da web do ambiente de aprendizagem.

Machado et al. (2019) apresentam um modelo computacional que busca avaliar a
relevancia tematica das postagens realizadas pelos alunos. Os autores desenvolveram uma
ferramenta de apoio pedagdgico para possibilitar a identificacdo precoce de alunos com
dificuldades de aprendizagem, bem como de alunos que fizeram contribuicGes relevantes
sobre o tema da discussé&o.
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Hu et al. (2018) propdem uma estrutura denominada Mapa Conceitual do Férum
(CMF) para analisar féruns de discussdo on-line no Moodle. Os autores analisaram a
interacdo com base no CMF. Na sala de aula tradicional, os instrutores podem observar o
processo de aprendizagem dos alunos e ajustar as estratégias de ensino. No entanto, € dificil
para os instrutores entenderem como os alunos aprendem em foruns on-line.

Moreno-Marcos et al. (2018) propde uma nova metodologia, denominada 3S (Social,
Sentiments, Skills) para analisar as interacdes do forum em MOOCs e uma ferramenta de
analise visual para a anéalise da atividade do forum de acordo com a metodologia proposta. A
metodologia 3S apoia os instrutores no entendimento dos comportamentos dos alunos, como
0 aumento da atividade perto de datas criticas. Os instrutores também podem se beneficiar
aumentando a conscientizacdo sobre as dificuldades para adquirir certas habilidades, o que
pode levar ao redesenho de algumas partes do curso.

Finalmente, o trabalho de Alencar e Netto (2011) empregou agentes inteligentes para
monitorar as atividades dos alunos nos féruns de discusséo, para que os alunos sejam sempre
acompanhados e o instrutor tenha uma carga de trabalho reduzida. Lima et al. (2017)
apresentam sociogramas e tabelas que identificam e caracterizam as interacdes entre 0s
alunos dentro de um sistema de gerenciamento de aprendizagem. Essa estratégia ajudou 0s
instrutores a entender as interacGes de seus alunos.

Embora tenhamos encontrado varios artigos que apresentam estratégias ou melhorias
para foruns de discussdo on-line, ndo encontramos evidéncias na literatura para algumas das

melhorias sugeridas por nossos entrevistados (as melhorias sdo apresentadas na Se¢éo 6).

3.4 Awareness para groupware

Segundo Endsley (1995), awareness € o conhecimento criado através da interacdo entre
um agente e 0 meio ambiente; em outras palavras, € "saber 0 que estad acontecendo”. Ainda,
Collazos et al. (2019) definem awareness como 0 conhecimento que uma pessoa possui em
relacdo as atividades que outras pessoas estdo fazendo juntas e é um aspecto importante de
pesquisa nas areas de trabalho cooperativo suportado por computador e aprendizagem
colaborativa suportada por computador. Segundo Gutwin & Greeberg (1996, 1998), quando
0s participantes entram em um ambiente para uma tarefa especifica, eles trazem uma
compreensdo geral da situacdo e uma ideia basica do que procurar. Eles interpretam as
informagdes que capturam do ambiente através do conhecimento existente, 0 que pode ajuda-

los a determinar o estado atual do ambiente e prever o que acontecerd em seguida. Os
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elementos de awareness sdo usados para melhorar os ambientes colaborativos e reduzir as
dificuldades de coordenacdo (Gutwin et al. 2002, Steinmacher et al. 2013).

Os usuarios ficam “cientes” Sse perceberem a presenca de seus colaboradores, as
atividades que estdo sendo executadas, as informacGes e o ambiente em que 0 processo esta
sendo realizado (Gross 2013). A medida em que as situacdes e os ambientes se tornam mais
complexos, as demandas por informagcfes superam a capacidade de observacdo e a
necessidade de conscientizacao se torna mais acentuada (Gutwin & Greenberg 2001). Em um
ambiente compartilnado, as informacGes de awareness sdo importantes para o0
desenvolvimento dos individuos e sua interacdo com o ambiente e entre si. Nesse sentido,
Gutwin et al. (1996) propuseram 6 tipos de elementos de awareness, a saber: (i) awareness do
espaco de trabalho, que se refere ao conhecimento que uma pessoa mantém sobre o estado de
interacdo de outros individuos no espaco de trabalho; (ii) awareness informal, que se refere ao
senso de quem estd por perto e 0 que estd fazendo; (iii) awareness estrutural do grupo, que
envolve conhecimento sobre pessoas e responsabilidades, suas posi¢des sobre um problema,
status e processos do grupo; (iv) awareness social, que se refere as informagdes que uma
pessoa mantém sobre outras pessoas em um contexto social ou de conversacdo; (v) awareness
de tarefa, que se refere a percepcdo do individuo em relacdo a uma tarefa; e (vi) awareness de
conceito, que se refere a percepcdo de como um conceito ou parte dele se encaixa no
conhecimento existente de outro individuo. As definicdes apresentadas por Gutwin e
Greenberg (2001) nos ajudaram a classificar os elementos de consciéncia.

Os elementos de awareness podem ajudar os féruns de discussdo on-line de varias
maneiras. Por exemplo, Peterson & Roseth (2016) examinam quatro estratégias de CSCL
(Computer Supported Collaborative Learning) projetadas para melhorar a conscientizacdo
social dos alunos em relacdo aos foruns de discussdo on-line. Os autores verificaram se
estratégias de interdependéncia social, sintese, scripts e sincronicidade melhoram a qualidade
dos foéruns de discussao on-line. Os resultados sugeriram que a sintese e 0s scripts tém efeitos
aditivos nas discussdes on-line e a sincronicidade e a interdependéncia social promovem a
conscientizacdo das atividades cooperativas no forum. Watson (2008) analisa as percepcdes
dos profissionais dos Sistemas Gerenciadores de Aprendizagem, sobre a eficacia das
ferramentas de discussdo assincrona no ensino superior e explora alguns dos fatores que
podem afetar a participacdo dos alunos na discusséo on-line, como o design da atividade e as

caracteristicas dos alunos.

37



Capitulo 3 — Trabalhos Correlatos

Watson (2008) investigou awareness do espago de trabalho relacionada aos problemas
contidos nos féruns on-line dos Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem. Para obter as
informacdes sobre o espaco de trabalho de conscientizacdo, os autores analisaram as ideias
dos professores no forum e identificaram os desafios que os novos profissionais enfrentam no
ensino on-line. Gerosa et al. (2010) descrevem como ajudar os mediadores a coordenar foruns
educacionais, oferecendo informacbes de conscientizacdo por meio de relatorios e
notificacGes em dispositivos moveis.

Outros investigam a ferramenta do forum e como melhora-la (Ulrich e Nedelcu 2015,
Pinto-Llorente et al. 2017, Sayfori 2016), incluindo o aprimoramento da conscientizagdo do
espaco de trabalho (Caballe & Xhafa 2009) e a conscientizagdo social (Lambropoulos et al.
2012). Alguns estudos investigam as interacbes do grupo e usam estratégias de
conscientizacao estrutural do grupo para fornecer informacgdes que melhoram o desempenho
do grupo. Por exemplo, Viagentini & Clayphan (2015) fornecem informacg6es de grupo nos
féruns do MOOC e Lima et al. (2017) investigam as posic¢Ges de cada individuo no forum e
apresentam essas informacfes aos instrutores para ajuda-los a entender as interacdes e

recomendar grupos.

3.5 Consideragdes Gerais sobre os Trabalhos Correlatos

Além dos trabalhos das secdes anteriores, outros artigos também foram analisados e
desses constatamos as seguintes caracteristicas:

e Trabalhos que analisaram algum tipo de awareness no contexto dos SGAs ou
MOOCs;

e Trabalhos que utilizaram em suas analises apenas as interacGes que ocorreram nos
féruns de discussdo, de um SGA,

e Trabalhos que analisaram as interacdes do SGA, que ocorreram em ferramentas
distintas do forum, como por exemplo, chats, mensagens, wikis, podcast etc.;

e Trabalhos que analisaram o forum na perspectiva: beneficios, ou dificuldades, ou
estratégias ou melhorias;

e Quais as principais metodologias utilizadas na investigacao;

e Trabalhos que desenvolveram alguma proposta com base em algum elemento de
percepcao no contexto de EaD;

e Trabalhos que obtiveram como resultado, um modelo/abordagem ou um

sistema/framework.
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O Quadro 1 apresenta uma visdo geral dos artigos em relacdo as caracteristicas que

foram apontadas acima.

Quadro 1. Aspectos destacados nos trabalhos relacionados.

Caracteristicas

Proposta de

Artigos Referentes Doutorado

Elementos de
Awareness
Analisados pelos
trabalhos

Ferramenta
analisada

Awareness Social

(Peterson & Roseth 2016), (Poquet & Dawson
2017), (Yeung 2005), (Delium 2003), (Bratitsis & v
Dimitracopoulou 2008), (de Faria et al. 2008)

Awareness de
Trabalho

(Hernandez-Serrano et al. 2009), (Soffer et al.
2017), (Ulrich & Nedelcu 2015), (Huang 2015),
(Mazzolini & Maddison 2007), (Yang et al.
2014), (Ke & Xie 2009)

Awareness de
Tarefas

(Pinto-Llorente et al. 2017), (Huang 2015),
(Dringus et al. 2010), (Ke & Xie 2009)

Awareness Grupal

Forum de discussao
on-line

(Caballe & Xhafa 2009)

(Peterson & Roseth 2016), (Huang 2015),
(Mazzolini & Maddison 2007), (Yang et al.
2014), (Poquet & Dawson, 2017), (Ke & Xie,
2009), (Bratitsis & Dimitracopoulou 2008)

Outros

(Ulrich & Nedelcu 2015), (Pinto-Llorente et al.
2017), (Delium 2003)

SN NN X

Analises do
Forum

Beneficios

(Funaro & Montell 1999), (Nandi et al. 2012),
(Balaji & Chakrbarti 2010), (Katz et al. 2005),
(Garrison et al. 1999), (Thomas 2002), (Anderson
2004), (Filippo et al. 2009), (Afify 2019), (Palmer
et al. 2008), (Pendry & Salvatore 2015), (Nakara
et al. 2005)

N

Dificuldades

(Bakharia & Dawson 2011), (Machado et al.
2019), (Rohfeld & Hiemstra 1995), (Mazzolini &
Maddison 2007), (Dennen 2017), (Coetzee et al.
2014), (Liu et al. 2016), (Wise et al. 2016),
(Thomas, 2002), (McGuire 2013), (Brinton et al. v
2014), (Hollands & Tirthali 2014), (Poquet &
Dawson 2017), (Johnson et al. 2014), (Mora et al.
2016), (Ulrich & Nedelcu 2015), (Lima et al.
2018), (Bratitsi & Dimitracopoulou 2008),
(Vigentini & Clayphan 2015),

Estratégias e
Melhorias

(Wise et al. 2016), (Gaspar 2010), (McGuire
2013), (Gerosa et al. 2001), (Alencar & Netto
2011), (Lima et al. 2017), (Rohfeld & Hiemstra
1995), (Hu et al. 2018), (Moreno-Marcos et al.
2018)

AN

Tipo de Estudo

Estudo de Caso

(Huang 2015), (Mazzolini & Maddison 2007),
(Gerosa et al. 2005), (Caballe & Xhafa 2009),
(Bratitsis & Dimitracopoulou 2008), (de Faria et
al. 2008)

Prova de Conceito

(Yang et al. 2014), (Yeung 2005), (Delium 2003)

Estudo Qualitativo

(Pinto-Llorente et al. 2017), (Ulrich & Nedelcu
2015)

Estudo Quantitativo

(Hernéndez-Serrano 2009), (Soffer, Kahan, &
Livne 2017), (Poquet & Dawson 2017)

Outros

(Peterson & Roseth 2016), (Dringus et al. 2010),
(Ke & Xie 2009)

Saidas Geradas

Saida gerada:
Investigacio/

(Hernandez-Serrano et al. 2009), (et al. 2017),
(Peterson & Roseth 2016), (Ulrich & Nedelcu

ANIERNENIAN
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Proposta de

Caracteristicas Artigos Referentes Doutorado

Abordagem 2015), (Mazzolini & Maddison 2007), (Bratitsis
& Dimitracopoulou 2008)

(Huang 2015), (Dringus et al. 2010), (Poquet &

Saida gerada: Dawson 2017), (Gerosa et al. 2005), (Caballe &
Framework/Sistema Xhafa 2009), (Delium 2003), (de Faria et al.
2008)

3.6 Conclusdes do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados trabalhos relacionados a investigacdo da percepgao
dos alunos ou dos professores no contexto do ensino a distancia, ou a formas de utilizar os
elementos de awareness para promover melhorias no ensino a distancia. Alguns trabalhos
investigam awareness com foco no férum de discusséo, outros analisam outras ferramentas.
Vimos também que h& trabalhos que fazem sua investigacdo voltada para os ambientes
virtuais de aprendizagem e outros exploram as analises nos MOOCs. Em ambos 0s casos,
existe a necessidade de estudar e promover melhorias para esses ambientes que suportam a
aprendizagem a distancia. Além disso, sdo perceptiveis diversas caracteristicas dos foruns
educacionais on-line e o que ja foi realizado com a finalidade de mitigar as necessidades dos
seus utilizadores.

Na Secdo 3.1, por exemplo foram discutidos os beneficios de utilizagdo do forum de
discussao, a finalidade do férum e os pontos positivos de se empregar o férum nos cursos de
ensino a distancia. Um dos beneficios citados é a profundidade da discussao que pode ocorrer
nessas ferramentas, devido a sua caracteristica assincrona. Outro beneficio amplamente
apresentado na literatura € o registro das interac6es que ocorrem no forum e possibilitam ao
instrutor um melhor entendimento da sua turma.

J& a Secdo 3.2 apresenta as dificuldades que instrutores e alunos enfrentam ao utilizar o
forum. O férum é uma das principais ferramentas utilizadas nos cursos de ensino a distancia,
por conta dos inumeros beneficios destacados na se¢do anterior. Porém, o acompanhamento
dessa ferramenta ocasiona um trabalho exaustivo para 0s instrutores e que muitas vezes ndo é
possivel concluir adequadamente, devido ao alto nimero de pessoas que utilizam o forum e
tendo em vista que o instrutor realiza as analises de forma manual. Outra dificuldade
mencionada nos trabalhos citados é a falta de feedback do instrutor, o que é um fator decisivo
na participacao dos alunos. Como ja discutido, o trabalho exaustivo que o instrutor tem muitas

vezes o impossibilita de direcionar um feedback adequado a todos os alunos. A falta de
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ferramentas que os auxiliem no acompanhamento do férum é amplamente discutida na
literatura.

A Secdo 3.3 apresenta as melhorias propostas na literatura como forma de mitigar as
necessidades dos foruns e auxiliar instrutores e alunos. O trabalho de Poquet & Dawson
(2017), por exemplo, apresenta uma proposta que faz uso de um conjunto de indicadores que
podem ser usados para avaliar a atividade social em relagdo a estrutura de participagdo nos
foruns educacionais dos MOOCs, apresentando informacfes e resultados importantes a
respeito do forum de discussdo. Ainda, o trabalho de Gerosa et al. (2010), ajuda os
mediadores com o suporte a coordenacao de féruns educacionais, oferecendo informacdes
resumidas de awareness através de relatorios e notificagdes em dispositivos moveis.

Ja a Sec¢do 3.4 aborda awareness para groupware. Como, por exemplo, o trabalho de
Gutwin et al. (2001), que desenvolveu um framework que examina o conceito de awareness
do espaco de trabalho para groupware. Os trabalhos de Gutwin et al. (1996; 2001) foram
importantes para esta proposta, pois nos ajudaram a entender e a classificar os elementos de
awareness. Ademais, também sdo apresentados trabalhos que utilizaram ou empregaram
informacBes de awareness nos foruns educacionais. Por exemplo, Watson (2008) investigou
as percepcdes dos profissionais dos Sistemas Gerenciadores de Aprendizagem sobre a eficacia
das ferramentas de discussao assincrona no ensino superior. J& o trabalho de Pinto-Llorente et
al. (2017) investigou as percepcdes dos alunos, sobre diversas ferramentas tecnoldgicas, como
por exemplo, podcast, videocast, glossario, testes e foruns on-line.

Por fim, na Secdo 3.5 foi apresentada uma tabela, com as informacdes de diversos
trabalhos relacionados e os principais pontos destacados em cada trabalho e uma comparagéo

desses trabalhos com a presente tese de doutorado.
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CAPITULO 4 —ESTUDO I: ANALISE EMPIRICA

Neste capitulo sera apresentado o estudo empirico realizado com o0s
professores que trabalham no Ensino a Distancia, a fim de obter
informacdes praticas do forum de discusséo on-line.

4.1 Contexto

Visto que a interacdo ¢ um componente chave na qualidade da aprendizagem on-line
(Wise et al. 2012), Learning Management Systems ¢ MOOCs frequentemente adotam foruns
de discussdo on-line assincronos para promover a interacdo (Bakharia & Dawson 2011;
Koutropoulos et al. 2012, Thomas 2002). Os féruns permitem que os instrutores entendam e
intervenham nas atividades de aprendizagem (Jiang et al. 2015, Stephens-Martinez et al.
2014), e os alunos t€ém tempo para pensar e formular respostas. Individuos constroem
conhecimento de forma colaborativa enquanto colaboram em um ambiente on-line assincrono
(Gilbert & Dabbagh 2005). Portanto, um foérum educacional bem coordenado ¢ uma
ferramenta valiosa para promover a reflexdo sobre a aprendizagem, compartilhar informagdes
e perspectivas e conectar os alunos (Benbunan-Fich & Hiltz 1999).

No entanto, os féruns podem experimentar periodos de inatividade e rajadas
intermitentes de mensagens (Filippo et al. 2009). Sem o feedback adequado, apenas os baixos
niveis de envolvimento cognitivo ocorrem e os alunos podem se sentir isolados (Abawajy &
Kim 2011). Sentir-se isolado pode resultar em participagdo limitada ou falta de profundidade
e qualidade da discussao (Watson 2008).

Enquanto a literatura anterior se concentra em melhorias especificas para os foruns de
discussdo on-line, ou inclui uma lista de beneficios, dificuldades e estratégias ao lado de seus
resultados primarios (Liu et al. 2016, Ulrich & Nedelcu 2015, Gerosa et al. 2010, de Faria et
al. 2008, Sayfouri, 2016, Xu & Yang 2015, Mazzolini & Maddison 2007, Spencer & Hiltz
2003, Hover & Miihlhduser 2014, Watson 2008), nenhum estudo se concentrou
principalmente na identificacdo de beneficios, dificuldades, estratégias e possiveis melhorias
do ponto de vista dos instrutores. Compreender as percepgdes dos instrutores ¢ importante,
pois eles trabalham em estreita colaboracdo com uma variedade de alunos e t€ém uma visdo
abrangente da ferramenta, que utilizam em varios contextos.

Portanto, o objetivo desse estudo qualitativo ¢ identificar e categorizar beneficios,

dificuldades, estratégias e melhorias para os foruns de discussdo on-line sob a oOtica de
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instrutores com experiéncia em tecnologia da computagdo e/ou educacdo a distdncia via
Internet. A catalogagdo de beneficios e dificuldades ¢ util para instrutores iniciantes saberem
0 que esperar ou visar ao mediar foruns educacionais, enquanto a investigacao de estratégias e
melhorias pode ajudar os instrutores e designers de ferramentas a aliviar as dificuldades e
aprimorar a ferramenta.

Sendo assim, realizamos uma pesquisa qualitativa com quinze professores de trés
institui¢des que trabalham ou ja trabalharam ministrando aulas no ensino a distancia. Foi
elaborado um roteiro — APENDICE 2, que serviu como base para a condugio das entrevistas
que foram realizadas e foi conduzida uma entrevista piloto, a fim de realizar os ajustes
necessarios no roteiro € minimizar algumas ameagas a validade.

A coleta de dados deu-se por intermédio de entrevistas semiestruturadas ¢ os dados
foram analisados com base nos procedimentos de Grounded-Theory. Por intermédio dessa
pesquisa qualitativa foi possivel identificar e compreender diversos fatores positivos e
negativos do férum de discussdo que influenciam a acdo do instrutor e do aluno. Além disso,
o relato dos professores foi substancial para detectar as necessidades de mediagao e percepgao
que sdo enfrentadas no dia a dia. Com essas informagdes foi possivel catalogar os beneficios,
dificuldades, estratégias e melhorias. Por fim, vale ressaltar que os resultados e relatos
apresentados nesta pesquisa ndo foram identificados em nenhum estudo prévio deste campo

de pesquisa.

4.2 Grounded Theory

A Grounded Theory, conhecida como “Teoria Fundamentada nos Dados” em portugués,
é uma metodologia de natureza qualitativa, desenvolvida na década de 1960 por dois
socib6logos, Barney Glaser e Anselm Strauss, que propuseram um método de pesquisa para
facilitar as descobertas dos elementos da teoria socioldgica, necessarios para explicar a
interacdo social. A énfase da Grounded Theory é o aprendizado a partir dos dados e ndo a
partir de uma visdo teorica existente (Pozzebon & Petrini, 2009). A Grounded Theory é um
processo continuo e sistematico de coleta e analise para a geracéo e verificagdo dos resultados
(Strauss & Corbin 1990).

Strauss e Corbin (1998) definiram Grounded Theory como a teoria derivada de dados
sistematicamente coletados e analisados. Diferenciando-se dos outros métodos de pesquisa
qualitativa por seu foco especifico no desenvolvimento da teoria atraves de uma continua

interdependéncia entre a coleta de dados e a analise.
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De acordo com Godoi et al. (2006), os dados revelam o comportamento dos individuos

em face de situagBGes especificas. Os dados coletados ndo devem ser entendidos como

representantes de uma realidade objetiva e sim como reconstrucdes da experiéncia. E de

responsabilidade do pesquisador recontar e explicar essas experiéncias por meio de uma teoria

que possui um escopo restrito, sendo considerada uma teoria substantiva. A Grounded Theory

preocupa-se em gerar uma teoria substantiva com alto poder explicativo, no qual a teoria

substantiva deve emergir dos dados e ndo de teorias existentes.

A Grounded Theory possui algumas caracteristicas relacionadas ao seu processo de

pesquisa, sendo apresentadas por Godoi et al. (2006) como:

Balanceamento entre sensibilidade (criatividade) e objetividade: o pesquisador deve
ser capaz de identificar nos dados o fendmeno relevante para os sujeitos e ndo aquele
que julga relevante em funcdo de suas pressuposi¢fes. Strauss & Corbin (1998)
apresentam diversas técnicas para sensibilizar o pesquisador: manter uma postura critica
e cética em relacdo as suas interpretacfes, fazer questionamentos, utilizar maltiplas
fontes de dados para descobrir diferencas entre os pontos de vista e o porqué delas, além
de pensar comparativamente.

Circularidade entre fases de coleta e de andlise: as fases de coleta e de analise sdo
feitas alternadamente, ao passo que as novas coletas sdo direcionadas pelos resultados
das analises prévias, considerado processo de amostragem tedrica. O processo de
amostragem teorica é a escolha intencional de observacdes, eventos ou sujeitos a serem
entrevistados com o objetivo de desenvolver as categorias conceituais da teoria
substantiva. Entre as fases de coleta e andlise dos dados também se manifesta a
codificacdo, que é a parte central da analise dos dados. Segundo Douglas (2003), a
codificacdo é o resultado de fazer questionamentos e dar respostas provisorias sobre
categorias e suas relacdes. As respostas sdo checadas e aperfeicoadas na codificacdo
aberta, axial e seletiva. A primeira envolve a quebra, a andlise, a comparacao, a
conceituacdo e a categorizacdo dos dados. A segunda examina as relacBes entre
categorias que formam as preposi¢fes da teoria substantiva. E a ultima, a codificacdo
seletiva, integra a teoria desenvolvida, examina possiveis incoeréncias, categorias com
fraca fundamentacéo empirica ou relagdes ndo estaveis. O movimento circular evolui ao
longo das trés fases, até chegar no estagio de saturagéo teorica.

Interacdo entre o pesquisador e a realidade dos sujeitos: esta caracteristica esta

relacionada a atitude do pesquisador e ao seu papel na producdo de uma teoria
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substantiva de qualidade. Afinal, a teoria ndo emerge dos dados, mas da interagéo do

pesquisador com esses dados. Desse modo, o pesquisador deve ser flexivel e manter a

mente aberta a novos insights. Se durante a checagem as interpretacbes ndo forem

confirmadas, as variacbes encontradas devem ser incorporadas a teoria em
desenvolvimento.

As decisdes importantes de um projeto de Grounded Theory, segundo Charmaz (2008),
sdo tomadas ao longo do desenvolvimento do projeto, a medida que a teoria emerge do
processo de pesquisa e da interacdo do pesquisador com os dados. O pesquisador deve estar
sempre atento as alteraces e as mudancas que venham a surgir fora do planejamento original.
Além disso, a analise dos dados e 0 processo interpretativo do pesquisador nao terminam ap6s

a codificacdo seletiva, mas continuam durante a confec¢édo dos relatorios finais e artigos.

4.3 Questoes de Pesquisa no Estudo Qualitativo

Para atingir o objetivo, definimos as seguintes Questdes de Pesquisa:

QP1. Quais os beneficios do uso de foruns educacionais de discussao que sdao percebidos
pelos instrutores?

QP2. Quais as dificuldades do uso de foruns educacionais de discussdo que sdo percebidas
pelos instrutores?

QP3. Quais estratégias os instrutores usam para mediar os foruns de discussao?

QP4. Quais melhorias poderiam ser implementadas nos féruns, de acordo com os instrutores?
Para responder as perguntas da pesquisa, realizamos um estudo qualitativo exploratorio

com instrutores que trabalham no ensino a distancia. Coletamos dados por meio de

entrevistas semiestruturadas e analisamos os dados usando procedimentos da Grounded-

Theory, catalogando e discutindo um conjunto de beneficios, dificuldades, estratégias e

melhorias para foruns educacionais de discussao.

4.4 Selecao dos Participantes

A amostragem dessa pesquisa ¢ “Intencional”, ou seja, os professores dos Sistemas
Gerenciadores de Aprendizagem representam o caso tipico para este estudo e todos os
participantes possuem experiéncia com a modalidade de ensino a distancia. Para a realizacao
das entrevistas, convidamos instrutores de diferentes instituicdes que ministram aulas de

ensino a distdncia que utilizam foruns de discussdo em seus cursos € possuem experiéncia

45



Capitulo 4 — Estudo I: Analise Empirica

com ensino a distancia e / ou tecnologia de computacdo. No total, 15 instrutores participaram
da entrevista. Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Os instrutores que participaram da entrevista e foram considerados "instrutores

experientes" t€ém pelo menos cinco anos de experiéncia com ensino a distancia (Quadro 2).

Quadro 2. Experiéncia no ensino a distancia.

Experiéncia Quantidade Porcentagem
Entre 1 e 2 anos 3 20%
Entre 3 e 4 anos 3 20%
Mais de 5 anos 9 60%

O estudo foi realizado em 2 ciclos de coleta ¢ analise de dados. O Estudo Qualitativo
referente ao 1° ciclo foi realizado com 10 professores. Ja o Estudo Qualitativo referente ao 2°
ciclo foi realizado com 5 instrutores e todos possuem mais de 5 anos de experiéncia com
cursos EaD. Os estudos tém como objetivo capturar em detalhes as informagdes de awareness,
mediacdo e de experiéncia dos instrutores em relagdo aos foruns educacionais dos SGAs.

Entre os instrutores que participaram, dois t€ém mais de dez anos de experiéncia, como
mostra o Quadro 3.

Quadro 3. Perfil dos entrevistados.

Tipo e Tempo de Interacio!

GN Tempo de Novos
ID ) Curso R Instr Tuto Inst5 . .
Coord 4 . Entrevista Codigos

0! M Biol® 10 10 4 A 36m33s 34

12 F Infor’ 1 B 10m35s 11

13 M Infor 3 B 14m45s 20

14 M Infor 3 C 22m39s 27

15 F Infor 2 2 1 C 26m29s 23

16 M Infor 1 1 C 17m30s 17

17 M Infor 17 B 22m 15

I8 F Infor 3 3 A 16m50s 12
19 M Infor 1 B 10m 5
110 F Infor 3 B 18m41s 7
11 F Ped? 4 A 30m24s 3
12 F Lang’ 1 3 A 19m20s 5
113 M 4 1 A 14m52s -
114 F 1 5 A 20m52s -
115 M 2 7 A 32ml8s -

! Tipo € Tempo de Interagdo — tempo em anos; 2GN — Género; *Coord — Coordenador; “Instr — Instrutor; *Inst —
Institui¢do; °Biol — Biologia; "Infor — Informatica; ®Ped — Pedagogia; *Lang — Lingua Portuguesa
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Seus relatorios revelaram necessidades enfrentadas hé anos e que ndo foram abordadas.
Por exemplo, o I1 tem mais de 10 anos de experiéncia e ja trabalhou em cursos a distancia
como Coordenador, Instrutor ¢ Monitor. Além disso, I1 relatou na entrevista que em sua
graduacao participou como aluno de cursos a distancia.

Os instrutores das Institui¢des "A" e "C" usam o férum para promover a discussao dos
topicos abordados no curso e para promover a colaboragdo entre os alunos. Os instrutores da
instituicdo B costumam usar o férum para fazer perguntas e fornecer avisos e lembretes aos
alunos. Além de usar o férum para perguntas, o I3 também o utiliza para discutir as matérias

ensinadas no curso. O Quadro 4 apresenta informagdes sobre as institui¢des € 0 LMS usado.

Quadro 4. Perfil das instituigdes.

Instituicio Tipo Plataforma Férum Modall(!ade de
Ensino
A Publica Moodle Obrigatorio 100% on-line
B Publica Moodle Customizado e Edmodo Nao € obrigatorio semi-presencial
C Publica Moodle Customizado Nao € obrigatorio semi-presencial

A instituicdo “A” fornece treinamento periddico para seus instrutores € seus cursos sao
inteiramente a distancia. Nas institui¢des B e C, os cursos sdo semipresenciais € o uso do
forum ndo € obrigatorio, mas os instrutores utilizam a ferramenta para discutir os assuntos

ministrados, promover a interagdo e discussdo no ambiente virtual.

4.5 Aplicacio do Estudo

Realizamos entrevistas semiestruturadas com quinze instrutores que ministram aulas no
ensino a distdncia e que utilizam ou ja utilizaram os foruns de discussdo on-/ine. Para analise
dos dados, foram empregados os procedimentos da Grounded Theory (Glaser & Strauss 1967),
0 que possibilitou uma representacao dos dados/resultados mais proxima a relaidade da area.

As entrevistas realizadas possibilitaram a coleta dos dados, no qual obteve-se informagdes
relacionadas aos beneficios, dificuldades, quais estratégias adotar e quais melhorias seriam
adequadas de serem realizadas nos foruns de discussdo. Além disso, também foi possivel
reunir informagdes acerca do perfil dos professores, como por exemplo, quais deles trabalham
a mais tempo no ensino a distancia, quanto tempo eles gastam em média com as aulas virtuais,
entre outras informagdes. A Figura 3 apresenta as etapas realizadas em no estudo empirico

exploratorio.
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Selection of
participants

Data collection Data analysis

s N D

Interview
Discussion of results
among researchers 5)

4/l ms

Transcription of > Data analysis
K the interviews 3) / \' 4) /

Figura 3. Visdo geral do estudo empirico (Lima et al. 2019).

Na medida que as entrevistas (etapa 2) aconteciam, o processo de transcri¢do das
entrevistas era realizado em paralelo, garantindo desta forma, a circularidade da etapa 2 e 3,
apresentada na Figura 3. Em contrapartida, os dados das transcricdes eram analisados, desta
forma as teorias emergiam das andlises das entrevistas. Ainda, um 4° pesquisador participou da
etapa de validagdo e andlise dos dados (etapa 4) para garantir a confiabilidade e evitar o viés
das analises, em cada rodada aconteciam as discussdes dos resultados entre os pesquisadores.
O estudo empirico seguiu até atingir a saturacao teodrica dos dados. As subsecdes a seguir,

detalham os estagios da pesquisa referente ao processo de coleta e analise dos dados.

4.5.1 Coleta de Dados

As questdes do roteiro da entrevista foram organizadas em trés categorias: perfil do
instrutor, mediagdo e percepcdes sobre os foruns de discussdo. As categorias tiveram como
objetivo auxiliar e direcionar o entrevistador no ato da entrevista, porém na medida em que as
perguntas iam acontecendo novas questdes surgiam e ndo necessariamente a entrevista seguia a
ordem das categorias. O Quadro 5 traz as perguntas que foram realizadas com a finalidade de
estabelecer o perfil dos professores entrevistados, bem como, quanto tempo os professores
gastam com as aulas a distancia, quais professores estdao a mais tempo trabalhando no Ensino a
Distancia e quais estao enfrentando essa realidade a pouco tempo entre outras perguntas. Essas
informacdes sdo importantes para diferenciar e obter um padrdo das necessidades e

dificuldades enfrentadas pelos professores conforme o seu grau de experiéncia em EaD.
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Quadro 5. Categoria perfil.

Perguntas voltadas para o Perfil do professor
entrevistado

Objetivo da pergunta

Atualmente qual a sua ocupag@o principal? (Qual o seu papel
nos cursos a distancia?).

Detectar quais modalidades o entrevistado ja atuou dentro
dos cursos EaD: instrutor, coordenado, tutor.

Ha quanto tempo vocé trabalha no ensino a distancia? (Ha
quanto tempo vocé trabalha como professor de ensino a
distancia?).

Identificar se ¢ um instrutor experiente ou novato.

Quanto tempo aproximadamente vocé gasta nos cursos a
distancia?

() Menos de 2 horas / semana

() De 2 a5 horas / semana

() De 5 a 8 horas / semana

() De 8 a 10 horas / semana

() Mais de 10 horas / semana

Detectar quanto tempo o instrutor gasta em média no
desenvolvimento, avaliagdo e participagdo dos foruns
educacionais on-line.

Na sua opinido qual o papel do professor e o papel do tutor
nos cursos a distancia?

Identificar quais as ag¢des sdo responsabilidades do
instrutor e quais sdo do tutor.

Qual ¢ o perfil esperado para os professores do ensino a
distancia? (Exemplificar: quais as técnicas que deve ter, quais
as ferramentas que precisam saber, 0 compromisso,
habilidades os tipos de problemas que cles devem saber
resolver).

Identificar quais as habilidades os instrutores precisam ter
para atuar nos cursos EaD.

J4 o Quadro 6, apresentado a seguir, mostra as questdes da categoria Mediacao

Quadro 6. Categoria mediagao.

Perguntas voltadas para a Mediacao

Objetivo da pergunta

Vocé utiliza o forum na sua disciplina? (Como ele utiliza o
forum e em quais casos ndo utiliza ¢ com que frequéncia ele
utiliza o forum na disciplina?).

Identificar a forma de utiliza¢do do instrutor.

Vocé consegue utilizar o foérum como estratégia de
comunicagio?

Verificar se o instrutor consegue utilizar adequadamente
o forum dentro da disciplina.

Vocé como professor, motiva de alguma maneira os alunos
para que cooperem uns com os outros no forum?

Verificar se o professor, fornece feedback, motiva os
alunos.

Como seria a estrutura de mediagdo? (Imagine que vocé tem
que ajudar um professor que nunca trabalhou com cursos
EaD. Diga em passo a passo como vocé estruturaria o curso).

Elaborar estratégias direcionadas para instrutores para
ajuda-los no desenvolvimento de suas turmas EaD.

Vocé costuma intervir nas conversas que ocorrem no forum?
Quais as situagdes que vocé intervém no forum? (Os alunos
no forum conseguem resolver uma determinada situagdo sem
a intervencdo do professor?).

Verificar se ocorre alguma interven¢do no forum e se
sim, como se da essa intervencgao.

Vocé lembra-se de algum caso no férum de discussdo que
gere interferéncias na comunicago e na interagao?

Identificar os casos que levam a intervengdo do instrutor.

Vocé consegue acompanhar as interacdes dos alunos no
forum? (Consegue acompanhar o forum em relagéo ao tempo
que as interagdes ocorrem e em relagdo a profundidade das
conversas?).

Verificar se os instrutores conseguem utilizar o forum na
sua potencialidade, se compreendem a estrutura do férum
e se consegue acompanhar as discussdes que ocorrem
dentro da disciplina por meio do forum de discuss@o.

Vocé consegue compreender a estrutura de respostas do
forum? (Vocé sente dificuldades em acompanhar a
discussio?).

Verificar se o instrutor possui alguma dificuldade com a
estrutura e o design do forum.

Além das perguntas de estruturacdo, mediagdo, acompanhamento e compreensdao dos

foruns de discussdo on-line, também tivemos as perguntas voltadas para a percep¢do dos
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professores em relagdo a ferramenta forum. Essas perguntas obtiveram respostas muitos

interessantes e nos possibilitaram enxergar os pontos positivos e negativos do férum.

Além disso, as perguntas de awareness/percep¢ao — Quadro 7, apresentam a percepgao

dos instrutores, quais os pontos positivos, negativos e quais melhorias poderiam ser realizadas

para potencializar o forum.

Quadro 7. Categoria percepcao.

Perguntas relacionadas a Percepc¢io

Objetivo da pergunta

E possivel perceber por intermédio do forum a cooperagdo entre
os alunos? (Os alunos cooperam uns com Os outros por
intermédio do forum?).

Identificar a colaboragdo dentro do forum.

Vocé acha que os alunos enxergam o forum de discussdo como
ferramenta de comunica¢do ou somente como uma ferramenta
avaliativa?

Apurar se a participagdo do aluno e a dificuldade esta
relacionada apenas com a pontuagao.

No foérum, o agente que predomina no debate é:
() Professor

() Tutor

() Aluno

() Ambos. Quais?

Identificar o agente que mais participa do férum.

Em sua opinido quais os elementos da colaboragdo predominam
no forum:

() Coordenagio por parte do professor

() Comunicagao

() Cooperagao

() Mais de um. Quais?

Verificar pelo ponto de vista do instrutor qual o
elemento de colaboragdo exerce maior peso dentro do
forum.

Quais sdo as dificuldades que vocé percebe nos alunos ao utilizar
o forum? (Serd que eles conseguem acompanhar a estrutura das
respostas?)

Verificar qual a percepcdo dos instrutores em relagdo as
dificuldades dos alunos

Quais sdo as dificuldades encontradas por vocé como professor
no forum de discussdo? (Liste os pontos negativos do féorum de
discussdo)

Identificar as dificuldades dos instrutores na utilizagdo
do férum.

Quais sdo os pontos positivos do forum de discussdo?

Identificar os beneficios do forum.

Durante o periodo que vocé trabalhou com cursos EaD, teve
algum momento na utilizagdo do forum de discussdo que o
surpreendeu?

Identificar alguma situagdo incomum.

O que poderia ser realizado no férum a fim de potencializar essa
ferramenta? (As sugestdes para o forum).

Apurar as melhorias que podem ser realizadas com base
nas dificuldades mencionadas pelo instrutor

E possivel perceber por intermédio do forum a cooperagdo entre
os alunos? (Os alunos cooperam uns com O0s outros por
intermédio do forum?)

Saber se os alunos cooperam, colaboram uns com os
outros dentro do férum.

Por fim, foram empregados dois ciclos de entrevistas, transcrigdes e analises. Dois
pesquisadores realizaram as transcri¢des, conforme sugerido por Runeson et al. [2012],
contribuindo para uma melhor compreensdo dos dados coletados. As transcrigdes das
entrevistas foram importadas para o software Atlas.ti'. Todas as transcri¢des e analises das

entrevistas foram realizadas em portugués, idioma nativo dos autores e entrevistados.

1 Software Atlas.ti esta disponivel em http://atlasti.com/
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4.5.2 Analise de Dados

Transcrevemos as entrevistas € as analisamos utilizando procedimentos do método
Grounded Theory. Segundo Glaser e Strauss (1967), a Grounded Theory ¢ um método
cientifico que utiliza um conjunto de procedimentos sistematicos de coleta e andlise de dados
para gerar, elaborar e validar teorias substantivas (Bandeira-de-Mello & Garreau, 2009). A
énfase da Grounded Theory ¢ aprender com os dados, e ndo com uma visao tedrica existente
(Pozzebon & Petrini, 2009).

Segundo Strauss e Corbin (1990), a Grounded Theory baseia-se na ideia de codificacdo
para analisar os dados. O processo de codifica¢do pode ser dividido em trés fases: codificacio
aberta, axial e seletiva. A codificacdao aberta envolve quebrar, analisar, comparar, conceituar €
categorizar os dados coletados e tem como objetivo dar sentido a eles (Strauss & Corbin,

1982). A Figura 4 ilustra a codificagdo aberta.

Interview quotation Codes

(.. )1 think t's great. I think it's good because you have

You know you will have the opportunity to deal with new Work with new/dfferent techaologies

!-:l’.'i'e'@!@j.-:-‘-,‘ﬁ andwork with other teclhnologies. I think this I ssesn st Anois \

daed \ Category

Key point Work with new tools and methodolopes > Waork vanety
Work with new technologies or different technologies Work on a different project

Code Work on dafferent tasks /

Work with new/different technologies

Figura 4. Codificacdo aberta da pesquisa (Santos et al. 2016).

Apos obter e transcrever as entrevistas, o investigador examina cuidadosamente os dados
e elimina as unidades de andlise. Cada unidade de anélise ¢ nomeada com uma palavra ou
sentencga que expressa seu significado para o investigador. O objetivo da codificacdo aberta ¢
gerar e validar propriedades e categorias usando comparacdes constantes (Pozzebon et al.
2011), que ajudam os pesquisadores a definir um conjunto de condi¢des para alcangar uma
categoria. Segundo Glaser (1978), os pesquisadores devem usar a sensibilidade tedrica para dar
sentido aos dados e poder separar o que ¢ relevante para a pesquisa. Além disso, o pesquisador
deve usar a sensibilidade tedrica para dar significado aos dados e ser capaz de separar o que ¢é
importante para a pesquisa € o que nao ¢ (Glasser, 1978) e (Locke, 2001).

Com as categorias definidas, iniciamos a fase de codificacao axial, conforme ilustrado na
Figura 5, que ¢ um esquema de grafico das associagdes entre os codigos. A figura apresenta a

categoria "Dificuldade estrutural" e suas subcategorias.
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Figura 5. Codificacdo axial - Network da dificuldade estrutural (Lima et al. 2019).

4.5.3 Ameacas a Validade

Segundo Runeson et al. (2012) a validade de um estudo denota a confiabilidade dos
resultados e até que ponto os resultados ndo sdo influenciados pelo ponto de vista subjetivo
dos pesquisadores. Pensando nisso, uma das ameacgas a validade deste estudo sdo as
percepcdes dos entrevistados, que podem ser tendenciosas em relagdo as suas proprias
crengas, em que estas, podem causar algumas distor¢des ao interpretar a realidade. Para
minimizar esta ameaca, foram entrevistados instrutores com no minimo um ano de
experiéncia.

Outra ameagca a validade desse estudo, ¢ a generaliza¢do de nossos resultados para todos
os professores do ensino a distancia. Porém minimizar essa ameaga, a intencao nesse estudo ¢
a de permitir a generalizacdo analitica, possibilitando dessa forma, que os resultados se
estendam a contextos/casos com caracteristicas comuns € para os quais os resultados sdo
relevantes.

Também pode ser considerada como ameaga algumas perguntas utilizadas na entrevista,
que podem nao ser adequadas para o que se esta querendo saber. Para minimizar esta ameaca,
o roteiro de entrevista foi verificado por 03 pesquisadores e foi feita uma entrevista piloto
para testar a adequacao dele.

Por fim, outra ameaga a validade de nossos resultados ¢ a possibilidade de o primeiro

autor ter introduzido seu viés no processo de coleta de dados. Para minimizar esse tipo de
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ameaca, o processo de andlise de dados foi realizado junto com outros pesquisadores. Este
processo interativo foi repetido até o final da etapa de coleta de dados e de processos de

analise de dados.

4.6 Analise dos Resultados

A partir da andlise das entrevistas, identificamos: a) beneficios percebidos pelos
instrutores, b) dificuldades enfrentadas nos féruns de discussao, c) estratégias utilizadas pelos
instrutores e d) melhorias que podem ser feitas na ferramenta do forum. Esses resultados sao

discutidos nas subsecdes a seguir.

QP1. Quais os beneficios do uso de foruns educacionais de discussdo que sdo percebidos
pelos instrutores?

Identificamos 4 categorias de beneficios na perspectiva dos instrutores, conforme
apresentado na Figura 7.

A profundidade da discussdo - ID B1 (mencionada pelos instrutores 11, I3, I7, I11) foi
relatada como benéfica, pois os participantes do féorum tém tempo para elaborar suas
respostas e refletir sobre o que desejam publicar: “As conversas tendem a ser mais profundas,
porque vocé vé essa mensagem, reflete sobre ela e tem a chance de trabalhar melhor com
sua ideia” 13.

Colaboragdo - ID B2 (mencionado pelos instrutores 12, 14, 15, 16, 18, 111, 112) foi
relatado pelos instrutores como um beneficio, principalmente devido as perspectivas de
comunicagdo e coopera¢do. De acordo com I5: "O forum é muito importante como
ferramenta de atividade colaborativa".

O registro de informacgéoes, ID B3 (mencionado pelos instrutores 11, 17, 19, 110)
também foi apreciado pelos instrutores. Segundo I1: “Com os logs, tudo permanece na
plataforma. Vocé sabe quem estd interagindo com quem, quais individuos ndo estdo
participando ou discordando e se as participagoes estdo ocorrendo nos espagos que devem
acontecer”.

Por fim, a visualizacdo de informacoes, ID B4 (mencionada pelos instrutores 11, 12, 14,
I5, 18, 111, 112) permite que os instrutores visualizem as interagdes dos alunos e os topicos
polémicos, conforme explicado em 14: “Vocé pode ver o que os alunos estdo debatendo,

quais sdo os assuntos mais discutidos, identifique quem estd participando e quem ndo estd
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interagindo”. O férum permite uma discussdo aprofundada e pode ser usado como uma

ferramenta de comunicag@o e monitoramento para o aprendizado.
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Figura 6. Network de beneficios do forum (Lima et al. 2019).

A figura 6 ¢ uma representagdo grafica dos beneficios de acordo com a perspectiva dos
instrutores, ao lado da imagem encontra-se um resumo da representacdo grafica relacionada
com os tipos de beneficios listados no inicio dessa secdo. Ainda, a figura ¢ um Esquema
Grafico, também denominado de Network, sendo uma representacao grafica das associagdes
entre os cddigos, no qual os codigos foram gerados pelas interpretacdes da presente autora no

ato da analise de dados.

QP2. Quais as dificuldades do uso de foruns educacionais de discussdo que séo
percebidas pelos instrutores?

Identificamos 19 tipos de dificuldades nas entrevistas. Essas dificuldades foram
agrupadas em trés categorias: estrutura do forum, motivagdo e acompanhamento, como pode
ser visto na Quadro 8.

As dificuldades com as maiores ocorréncias sao D1, D6, D7, D13, D14 e D17, que
envolvem dificuldades relacionadas a estrutura hierarquica do forum. D1, Dificuldades
em acompanhar o forum referem-se as dificuldades que instrutores e alunos enfrentam para
seguir a discussdo devido ao alto numero de postagens que ocorrem na ferramenta. D6 e D7,

dificuldades relacionadas a estrutura do féorum, sido as dificuldades que envolvem a
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interface do forum. D13, Dificuldades em motivar os alunos ¢ D14, o forum nao é uma
ferramenta atual, estdo relacionadas aos fatores motivacionais que determinam ou

influenciam a participagao dos alunos.

Quadro 8. Dificuldades dos foruns de discussdo on-line.

Categories ID Difficulties Instructor
D1 Qiﬁculdade em acompanhar o fluxo de mensagens do 12,13, 15, 17,18
forum
Dificuldade de D2 Nio ha recursos para auxiliar os instrutores 12,13, 111,112
Acompanhamento D3 Dificuldade para visualizar as mensagens 13, 16
D4 N3ao ha analises estatisticas do forum 13,14, 19
D5 N3o ha relatdrios especificos 14, 15
D6 Qs instrutores sentem dificuldades com a estrutura do 11,12, 13, 18
forum
D7 Os alunos tém dificuldade com a estrutura do féorum I5, 18, 110
D8 Os alunos tém dificuldade em construir a discussdo I1,13
Dificuldade Estrutural ~ P° Falta de ferramentas de visualizacdo e flexibilidade I1
D10 Dificuldade em enviar arquivo I5
D11 Dificuldades em colocar as notas dos alunos 16
D12 Atraso na atualizacdo dos comentarios no momento da 19, 110
discussdo
D13 Dificuldade em fornecer feedback aos alunos I1, 14, 15
Dificuldade em D14 O férum ndo ¢ uma ferramenta atual 17,18, 19
Motivar D15 Os alunos ndo usam o féorum espontaneamente I1, 14, 110
D16 Falta de recurso colaborativo 17,13
) D17 O férum ndo é como a midia social 17,18, 19
DlﬁculdaQe Estrufural D18 Dificuldade com a interface do forum 14,110
e em Motivar
D19 Os alunos preferem usar as redes sociais ao forum 17,18, 112

Finalmente, a dificuldade D17 esta relacionada ao fato de que o férum nio é como a

midia social; essa dificuldade ¢é estrutural e motivacional. Uma interface atraente ou a falta
dela influencia a participacdo dos alunos. Muitos instrutores relataram que os alunos se
sentem desmotivados em participar do forum porque ele ndo se parece com as ferramentas e
sites de midia social atuais, fazendo com que os foruns pare¢cam ferramentas desatualizadas.

As categorias e dificuldades que foram identificadas sdo discutidas em detalhes abaixo.

a) Dificuldade com a Estrutura do Forum (DEF)

Essas sao dificuldades estruturais que se relacionam a estrutura do forum e a falta de
ferramentas para apoiar o trabalho dos instrutores ou a interacdo dos alunos, conforme
mencionado em I1 e I3. “O aluno ndo entende muito bem as relagoes dos niveis do forum,;
por exemplo, eles tém dificuldade em saber a quem estdo respondendo e como estdo

respondendo no forum” [E1].
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Essa dificuldade também foi observada por Adetimirin (2015), que afirma que muitos
participantes respondem incorretamente ou ndo obedecem a estrutura estabelecida pela
ferramenta. Segundo Saramago (2007), o uso de uma estrutura complexa prejudica a
participacdo, pois a leitura e a escrita se tornam mais dificeis.

A interface do forum também apresenta dificuldades. “Por mais que incentivemos, eles
(estudantes) mal utilizam o forum, se comunicam por outros meios (WhatsApp, Facebook).
Eu posso fazer essa discussdao, mas tenho pouco feedback dos alunos” [E2]. O fato de o forum
diferir das midias sociais interfere na participagdo dos alunos. "Os alunos estdo acostumados
ao Facebook, veem o forum como um aluno do [...] Facebook e o instrutor também sente falta
dos icones do Facebook no forum" [18].

Instrutores menos experientes notaram dificuldades na visualizacdo das mensagens,
conforme mencionado em E6. Outra dificuldade frequentemente citada pelos instrutores ¢ a
estrutura hierarquica do férum. Segundo 13, ele e os alunos tém dificuldades em postar suas
mensagens devido a estrutura do forum: "As vezes eles (os alunos) ndo sabem onde postar as
mensagens. Eles ndo sabem se devem responder de maneira principal. mensagem [...] as
vezes eles fazem alinhamentos inadequados, acham que estdo respondendo a mensagem do

colega, mas estdao respondendo a mensagem de outra pessoa” [E3].

b) Falta de Motivagao (FM)

A baixa motivagcdo dos alunos para usar o férum foi relatada por muitos instrutores
experientes e estd associada a falta de recursos no forum que possam capturar sua atengao.
“O forum precisa de mediagdo, precisa de motivagdo e que o instrutor precise promover a
participagdo dos alunos; caso contrdrio, a auséncia de estudantes predominard” [ET]. “As
vezes o aluno apenas lé a pergunta no forum e responde, muitas vezes ndo verifica as
respostas de outros colegas para contribuir” [E5].

Muitos estudantes preferem usar as midias sociais. I1 relatou em sua entrevista que
participou de foruns como estudante, instrutor e atualmente como coordenador e, segundo
ele, o forum mudou pouco e ndo acompanhou o ritmo atual da tecnologia de comunicacgio
assincrona. “A maior dificuldade do forum é que a interacdo social que anteriormente

funcionava no forum atualmente esta nos grupos do WhatsApp. Temos uma dificuldade de
interagdo dentro do forum educacional. Os alunos costumavam trocar mensagens e se
comunicar em um forum. Hoje em dia foi transformado em WhatsApp, e a plataforma de

ensino a distancia é como um ambiente de tarefas” [E1].
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¢) Dificuldade de Acompanhamento (DA)

Muitos instrutores acham dificil acompanhar as discussdes que ocorrem no forum. Em
geral, os cursos a distdncia contam com um nimero consideravel de participantes e cargos, €
pode ser dificil para os instrutores seguirem os comentarios e fornecerem um feedback
imediato. No forum, o acompanhamento dos instrutores ¢ importante para o progresso da
discussao e a participagao dos alunos.

No entanto, os instrutores carecem de ferramentas para auxilid-los no monitoramento e
avaliacdo das atividades, como mencionado em I3 e 14: "Ndo ha estatisticas para saber como
cada um (aluno) participou das discussoes ou para saber as contribui¢oes de cada um" [13],
“Ndo temos um relatorio especifico do forum e o forum ndo fornece informagoes como qual
aluno respondeu a um tipo de pergunta especifico” [14].

Curiosamente, instrutores menos experientes relataram dificuldades relacionadas a falta
de ferramentas que poderiam auxiliar no monitoramento do foérum: “Algumas pessoas
escrevem muito, entdo eu particularmente ndo consegui acompanhar, apenas fiquei de olho
no forum, porque muitas pessoas estavam postando. Entdo, de repente, dependendo do
objetivo, algumas pessoas escrevem muito e, as vezes, ndo sdo tao objetivas quanto deveriam
ser” [E2].

A estrutura das necessidades/dificuldades de acompanhamento ¢ mostrada na Figura 7.

A figura apresenta as dificuldades e necessidades identificadas nos relatorios dos
instrutores, destacando os recursos que faltam aos instrutores para auxilid-los no
monitoramento das atividades realizadas no forum. Esses recursos podem reduzir o trabalho
dos instrutores ¢ melhorar o forum, além de otimizar a avaliacao dos instrutores e facilitar o

feedback para os alunos.
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Figura 7. Dificuldade de acompanhamento (Lima et al. 2019).
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Os instrutores relatam que essas dificuldades no acompanhamento do féorum resultam
em sobrecarga e trabalho exaustivo, conforme mencionado em I8: "E muito trabalho a fazer
na plataforma. Tenho que responder a todos os comentarios, elaborar e avaliar as
atividades, promover as discussoes e intervir nas discussoes [...] fazendo tudo por conta

propria, ndo ha mecanismo para ajudar" [E8].

QP3. Quais estratégias os instrutores usam para mediar os foruns de discussao?
Identificamos oito estratégias que podem ajudar a mitigar as dificuldades que ocorrem

no forum e que estdo relacionadas ao comportamento / agdes dos instrutores:

(S1) Login diario no forum: Segundo os entrevistados, os alunos percebem quando o
instrutor acessa o ambiente. Além disso, os instrutores precisam identificar os pontos que
podem gerar mais comunicag¢do e debate, por isso ¢ importante monitorar o férum. De acordo
com [3: "o instrutor deve analisar todos os dias o que esta acontecendo no forum e comentar
a participagdo dos alunos. Caso contrario, o forum poderda ficar sem discussdo ou ficar fora
de contexto";

(S2) Acompanhe a situa¢do dos alunos: o instrutor deve estar atento a participacdo ou
falta de participacdo dos alunos. "E importante ver a situacdo dos alunos, se eles estio
acompanhando o forum e as atividades. O instrutor e o tutor devem monitorar os alunos,
porque se os alunos tém dificuldade e ndao recebem ajuda, isso desencoraja e pode levar a
desisténcias" [15];

(S3) Seja objetivo: os instrutores devem ser objetivos e declarar claramente o que
desejam avaliar. De acordo com 12 "o objetivo do curso e do forum deve ser muito explicito.
Desde o inicio, deve ser claro para os alunos para que eles possam usar a ferramenta
corretamente" [E2];

(S4) Verifique como os alunos estdo acessando o curso. as informagdes nos registros
podem ajudar os instrutores a obter informacdes sobre quais alunos acessaram 0s cursos,
quais informacdes acessaram, com quais participantes interagiram e quais alunos nao
interagiram com os outros alunos ou ndo participou do forum;

(S5) Categorizar mensagens: Esta agdo pode fornecer informagdes valiosas ao
instrutor sobre os alunos, como os assuntos mais discutidos e o tipo de participagdo de cada
aluno;

(S6) Fornecer feedback: de acordo com os entrevistados, os alunos precisam de

feedback e, com frequéncia, os instrutores devem promover a interagdo para que os alunos
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deixem sua zona de conforto € comecem a participar. "Tentamos sempre fornecer no forum o
feedback da mediagao" [E1];

(S7) Promover a interagdo: Para que o forum seja eficaz, ¢ importante que os alunos
interajam; assim, o instrutor deve incentivar esse intercambio entre os alunos. Segundo I1:
"colocamos os alunos para ler os comentarios dos outros alunos, para criar uma conexdo
entre eles" [E1];

(S8) Criar um ambiente acolhedor: ¢ fundamental criar um ambiente no qual os alunos
se sintam dispostos a participar, colaborar e contribuir com suas reflexdes. Para I5, criar um
ambiente em que o aluno se sinta confortavel é crucial para a discussdo: "O instrutor deve
acompanhar a discussdo sempre verificando o conteudo que os alunos publicam, no entanto,
deixando os alunos a vontade para ndo prejudicar a discussao" [15].

Além disso, de acordo com os instrutores mais experientes, ao projetar uma disciplina
de ensino a distancia, ¢ crucial que o instrutor tenha planejamento e estruture a sala virtual
antes de iniciar o curso, além de ter em mente que é essencial incluir o forum em todas as
unidades do curso para incentivar a interacao dos alunos e a discussao do contetido ensinado.

O Quadro 9 mostra as dificuldades relacionadas as estratégias listadas acima.

Quadro 9. Estratégias vs. Necessidades/Dificuldades.

ID Estratégias Instrutores Dificuldade Relatada Comentarios
S1 Ffzzer diariamente login no 13,15, 16, 17 Auxilia no acompanhamento dos
Jorum o alunos e na obtengio de
3 Acompanhar a situag¢do dos 11, 14, 15, 110, informagdes sobre as interacdes ¢
alunos' . 111,112 discussdes. Ponto positivo: o
S3  Ser objetivo 12,15, 18 Acompanhamento monitoramento frequente integrara
Verificar/visualizar como os o instrutor das discussdes do
. I1, 16, 19, 111,
S4  alunos estdo acessando o 112 forum.
curso Ponto negativo: sobrecarga de
S5 Categorizar as mensagens 11,18 trabalho.
Fornecer feedback e 11, 13, 15, 18, Fornecer feedback e criar um
S6 . e 19, 110, I11, ambiente de interagdo amigavel ¢
interagir com os alunos . .
112 uma das formas de incentivar e
1.12.13.16 motivar os alunos a participarem
S7  Promover intera¢do ,18’111 ’ Falta de Incentivo do forum.
’ Ponto positivo: mais participagdo
Criar um ambiente 12,15, 18, 17, no forum. .
S8 Ponto negativo: sobrecarga de
acolhedor 111,112
trabalho.

QP4. Quais melhorias poderiam ser implementadas nos foruns, de acordo com o0s
instrutores?
Com base nos relatorios dos instrutores, identificamos 5 categorias de melhorias que

podem ser implementadas nos foruns:
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1. Gamificagdo (Gam) - de acordo com os instrutores, os recursos de gamificagdo e os
prémios de participagdo podem incentivar os alunos a participarem mais de foruns e
atividades. A motivacao dos alunos no ambiente educacional ¢ relevante para o ensino ¢ a
aprendizagem, conforme descrito por I5: "Eu tento usar a gamificagdo, acho que a
imaginagdo é tudo, e vocé mostra aos alunos que eles podem aprender jogando dentro do
ambiente" [15];

II. Recursos Multimidia (RM) - alguns instrutores apontaram que seria interessante
adicionar arquivos aos comentarios no féorum para complementar o debate. Por exemplo, 12
sugere a integracao do férum com uma midia social especifica para atrair estudantes para o
forum. A integracdo do forum as ferramentas de midia social pode ser uma medida eficaz,
pois os estudantes estdo participando cada vez mais das midias sociais e se afastando do
forum;

III. Interface (In) - esta categoria estéd relacionada a melhoria da interface do férum para
torna-la mais atraente. De acordo com 14 "E necessdrio mudar a interface para dar ao aluno
mais desejo de responder" [14];

1IV. Recursos Colaborativos (CR) - os instrutores ndo t€ém acesso aos recursos das
midias sociais como ferramentas pedagdgicas e sugerem, por exemplo, incluir um recurso
que permita aos usudrios "curtir" um comentario especifico;

V. Recursos de Avaliagdo (ER) - os instrutores sugerem incluir recursos que os ajudem
a avaliar a qualidade dos comentérios dos alunos no férum.

As melhorias identificadas sdo apresentadas no Quadro 10.

Quadro 10. Melhorias no forum.

ID Possiveis Melhorias Instructor Category
M1 Inserir a opgdo “curtir” do Facebook I1, 12,18, 110 CR
M2 Versao Movel 11,112 In
M3 Evolugdo da aula por meio de alguma ferramenta I1, 13, I8 In
M4 Ferramenta para disponibilizar o resumo do forum I1, 13, 14, 17 In
M5 Possibilidade de incluir dudios, videos I1, 15, 110 RM
. 12,13, 16, 17, 19,
M6 Ferramentas para auxiliar no acompanhamento 110 ER
M7 Melhorar o template 12,18 In
MS Integra com WhatsApp 12 CR
M9 Multiplas visualizagdes de mensagens I3 In
M10 Colapsar as mensagens para visualizar o titulo delas antes de i3 In
acessar
Ml11 Gerar relatorios de quem interagiu e nao interagiu 13,14, 16, 18 ER
M12  Gerar resumos e relatorios especificos 14, 16 ER
M13  Ambiente que se adapta de acordo com o perfil do aluno 14 In
M14  Publicar melhor o forum 14 In
M15  Estratégias de motivagdo 14,15, 110 Gam
M16  Adicionar graficos 13,16,17,18, 110 EM
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ID Possiveis Melhorias Instructor Category

Ter a possibilidade de customizar o forum e deixa-lo parecido com

M17 . 17,18 In, CR
uma rede social

MI8 Melhor.ar a flexibilidade do forum, bem como permitir ao instrutor 10, 111 In
um maior controle da ferramenta

M19  Integrar com ferramentas que promovam reflexdo e discussdo 110 In, CR

4.7 Conclusoes do Capitulo

Neste Capitulo foi apresentado um estudo empirico, com a finalidade de investigar
quais as necessidades de mediacdo e percep¢do dos professores em relagdo aos foruns
educacionais on-line. A pesquisa foi realizada com 15 professores que trabalham ou ja
trabalharam no Ensino a Distancia, seja no CED da UFAM, no IComp/UFAM e no IFAM.
Entre os entrevistados tinham pessoas com experiéncia tanto como professor quanto como
coordenador de cursos do Ensino a Distdncia, o que tornou os relatos ainda mais
aprofundados.

Por intermédio da pesquisa descobrimos quais as principais necessidades e melhorias
que podem ser realizadas nos foruns. Dentre as necessidades, identificamos 5 categorias que
geram dificuldades para os professores em utilizarem o férum, como por exemplo,
dificuldades de visualizacao e atribui¢ao de notas, dificuldades com a estrutura, dificuldades
em motivar os alunos a permanecerem ou interagirem no forum, dificuldades para
acompanhar o debate e dificuldades de detectar se a dificuldade do aluno ¢ de entendimento
ou estrutural.

Outro ponto que nos surpreendeu e levou a uma reflexdo ¢ a questdo do férum como
ferramenta avaliativa. Serd que o aluno ndo compreende a estrutura do férum? Ou ele
participa do forum apenas com a finalidade de pontuar e por isso ndo se interessaria em
compreender a forma de utilizagdo do forum ou em pelo menos seguir a estrutura hierarquica
de repostas fornecidas por ele?

Além dessas questdes, o estudo possibilitou a identificagdo de diversas melhorias que
poderiam ser aplicadas nos foruns, como por exemplo o uso de gameficacdo, ou a
possibilidade de inserir um “curtir” ou de recomendar informagcdes ou materiais aos alunos
conforme o seu perfil e inserir elementos no féorum que possam promover a interacao dos
alunos e tornar o forum mais usual, atrativo e moderno.

Com isso planejamos validar nossas descobertas, implementando e testando algumas
das melhorias identificadas e entender até que ponto nossos resultados sdo aplicaveis e
descobrir novos fatores que afetam a interacao e a utilizagao do féorum de discussao on-line.
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CAPITULO5-ESTUDO Il: MAPEAMENTO SISTEMATICO

Este capitulo tem por objetivo apresentar o Mapeamento Sistematico que
teve por objetivo fornecer o estado da arte a respeito do tema proposto, a
fim de identificar na literatura os tipos de awareness, quais os trabalhos
investigam os elementos de awareness para o contexto do Ensino a
Distancia, quais as ferramentas ja desenvolvidas e quais foram as
tecnologias utilizadas para o desenvolvimento entre outras questdes que sdo
apresentadas detalhadamente nesta secéo.

5.1 Contexto

Foi realizado um Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL) que teve como objetivo
reunir informacdes de awareness para auxiliar os professores nos foéruns educacionais on-line.
Ou seja, o0 MPL buscou os relatos na literatura que falassem do férum, das dificuldades
encontradas nele e vivenciadas por alunos e também por professores; quais as solucGes
propostas e j& implementadas com a finalidade de melhorar os foruns, quais os tipos de
awareness identificados nos ambientes virtuais de aprendizagem e no forum de discussdo on-
line e quais trabalhos utilizam de informacdes de awareness para auxiliar os professores
dentro dos féruns educacionais e como eles utilizam essas informagdes, além dos resultados
obtidos pelos mesmos.

Trabalhos mostraram que as informagcbes de awareness permitem aos instrutores
motivar e organizar o grupo, além de incentivar a cooperacao (Gerosa et al. 2003). Por meio
da informacédo de conscientizacdo, 0s participantes constroem seu contexto de trabalho para
que os esforcos de comunicacdo e trabalho resultem em cooperacdo (Gerosa et al. 2001,
Gutwin & Greenberg 2001, Fillipo et al. 2009). As ferramentas de mediacédo projetadas para
aumentar a consciéncia social, por exemplo, apoiam e facilitam o relacionamento entre
processos sociais e cognitivos que ajudam os alunos a negociar um entendimento
compartilhado e a criar seu préprio contexto de aprendizado (Balaji & Chakrabarti 2010).
Armado com essas informagdes, os instrutores podem coordenar melhor o férum e mediar as
discussdes dos alunos (Lima et al. 2018).

No entanto, as evidéncias sobre as dificuldades enfrentadas pelos instrutores e sobre a
necessidade de informacdes de conscientizacdo estdo espalhadas pela literatura (Liu et al.
2016, Urich & Nedeleu 2015, Alencar & Netto 2011, de Faria et al. 2008, Sayfouri 2016, Xu
& Yang 2015, Mazzolini & Maddison 2007, Spencer & Hiltz 2003, Hover & Muhlhauser

2014, Watson 2008). Os educadores precisam entender as dificuldades que devem superar e
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as possiveis estratégias a serem adotadas; caso contrério, as estratégias de ensino podem ser
ineficazes.

O principal objetivo deste mapeamento foi € identificar as dificuldades enfrentadas
pelos instrutores dos foruns educacionais e correlaciona-los aos elementos de awareness que
possam apoiar as interagfes dos instrutores. Desenvolvemos um protocolo de mapeamento
que fornece informacGes sobre cadeias de pesquisa, critérios de inclusdo e excluséo,
bibliotecas digitais e procedimentos metodologicos. A Figura 8 ilustra as etapas

metodologicas para realizar 0 mapeamento.

Definicdo das
Questdes de
Pesquisa

Revisdo

Lu Extracdo dos
Sistematica y

* Defini¢do da String 1

* Defini¢do das Bibliotecas :
Digitais r

I

|

’

it

* Procedimentos de Seleg3o e
Analise

—— o ——————

Figura 8. Processo metodoldgico do mapeamento sistematico.

Ap0s definir a questdo de pesquisa, definimos o escopo da pesquisa e a sequéncia de
pesquisa. Os conceitos € seus sinonimos foram estruturados apds varios testes de execugao.
As informacdes completas e detalhadas deste Mapeamento encontram-se no Relatorio

Técnico de Lima (2017).

5.2 Planejamento do Mapeamento

Nesta etapa os objetivos da pesquisa sdo listados e o protocolo do mapeamento é
definido;

5.2.1 Objetivo

Este Mapeamento Sistematico tem como objetivo identificar as publicacbes que
investigam ou identificam as necessidades de mediagcdo ou awareness nos SGAsS e nos
MOOCs e, apresentam essas informagdes com o proposito de potencializar os foruns de
discussdo on-line.

Desta forma, o objetivo segundo o paradigma GQM (Goal-Question-Metric) de Basili
et. al. (1994) é:
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Analisar as necessidades de mediagédo e awareness por meio de um estudo baseado em
um Mapeamento Sistematico;

Com o propdésito de caracterizar essas dificuldades presentes nos foruns de discussdo
on-line;

Com respeito a interacdo dos participantes do forum de discusséo;

Do ponto de vista dos pesquisadores;

No contexto de professores que ministram aulas nas plataformas de Ensino a Distancia.

5.2.2 Questdes de Pesquisa

Questdo de Pesquisa Principal: Quais informacgdes de awareness podem ser fornecidas nos
foruns de discussdo on-line e como essas informacGes podem ajudar os instrutores a mediar a
interacdo?

Para responder a essa pergunta, foram definidas trés Questfes de Pesquisa (QP) especificas:
QP1. Quais dificuldades os instrutores enfrentam na coordenagdo de féruns educacionais?
QP2. Quais elementos de conscientizacao podem resolver essas dificuldades de coordenagédo?

QP3. Como as informac6es de awareness podem melhorar os foruns de discussao?

5.2.3 Critérios Adotados para a Selecdo das Fontes

As fontes foram acessadas via web, atraveés de maquinas de buscas e atraves de busca
manual, por intermédio da técnica Snowball, apresentado a seguir.

e Scopus: <http://www.scopus.com>. A Scopus destaca-se por armazenar um vasto
conjunto de fontes, como por exemplo: IEEE, ACM, ScienceDirect/Elsevier entre
outras.

e |EEE Xplore Digital Library: <http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp>. A IEEE
Xplore disponibiliza um grande acervo relacionado a area de Ciéncia da Computacéo.

e ACM Digital Library: http://dl.acm.org/dl.cfm?CFID=785472481&CFTOKEN=
98647102>. E uma base de dados abrangente que inclui artigos de texto completo e
literatura bibliografica da &rea de informatica e da tecnologia da informagédo. Este
repositério inclui a colecdo completa de publicagdes ACM mais uma base de dados
bibliogréafica estendida de obras centrais na computacédo de editores académicos.

e Science Direct: < http://www.sciencedirect.com/>. E uma das principais fontes de
pesquisa cientifica, tecnoldgica e médica.
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e Snowball: Realizagdo de Snowball nivel 1 nos artigos de controle.

5.1.4 Idioma dos Artigos

e Inglés, por ser a lingua adotada pela grande maioria das conferéncias e periddicos
internacionais e por ser o idioma utilizado pela maioria das editoras.
e Portugués, devido as publicacdes nacionais que também apresentam contribuicdes para

esta pesquisa.

5.2.5 String de Busca

A String de busca foi definida segundo o padrdo PICO (population, intervention,
comparison, outcomes) (Kitchenham & Charters 2007). Além disso, a String foi estruturada
apos diversos testes de execucgdo que tiveram como base os artigos de controle.

Para elaboracdo deste Mapeamento Sistematico, foi utilizada a seguinte String de busca:
e Populacdo: Publicacbes que tenham em seu contexto a utilizacdo de Sistemas

Gerenciadores de Aprendizagem e seus sindnimos;

(“learning management system” OR “learning management systems” OR “LMS” OR “virtual
learning environment” OR “virtual learning environments” OR “VLE” OR “learning content
management systems” OR “LCMS” OR “on-line learning platform” OR “MOOC "~ OR “MOOCs”
OR “massive open on-line courses” OR “distance learning environment” OR “distance learning

environments” OR “distance education” OR “e-learning”)

e Intervencdo: Publica¢des que discutem em seu contexto os Foruns de discussdo e seus

sinbnimos;

(“forum” OR “forums” OR “asynchronous discussion”)

e Resultado: Publicagfes que falam dos elementos de awareness e das dificuldades de

percepcdo e mediacao;

(“awareness” OR “mediation” OR “perception” OR “perceptions”’)

A composicdo da expressdo de busca segue a estrutura: Populagdo AND Intervencéo
AND Resultado, conforme apresenta o Quadro 11.
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Quadro 11. String de busca nas respectivas bibliotecas digitais.

Scopus

TITLE-ABS-KEY ( {learning management system} OR {learning management systems} OR {LMS} OR {virtual
learning environment} OR {virtual learning environments} OR {VLE} OR {learning content management systems}
OR {LCMS} OR {on-line learning platform} OR {massive open on-line courses} OR {MOOC} OR {MOOQOCs} OR
{distance learning course} OR {distance learning environment} OR {distance learning environments} OR {distance
education} OR {e-learning} ) AND TITLE-ABS-KEY ({mediation} OR {awareness} OR {perception} OR
{perceptions} ) AND TITLE-ABS-KEY ( {forum} OR {forums} OR {asynchronous discussion} )

IEEE Xplore Digital Library

PARTE 1

(((“learning management system” OR “learning management systems” OR “LMS” OR “virtual learning
environment” OR “virtual learning environments” OR “VLE”) AND (“mediation” OR “awareness” OR “perception”
OR “perceptions”) AND (“forum” OR “forums” OR “asynchronous discussion”)))

PARTE 2

(((“learning content management systems” OR “LCMS” OR “on-line learning platform” OR “massive open on-line
courses” OR “MOOC” OR “MOOCs”) AND (“mediation” OR “awareness” OR “perception” OR “perceptions”)
AND (“forum” OR “forums” OR “asynchronous discussion™)))

PARTE 3

(((“distance learning course” OR “distance learning environment” OR “distance learning environments” OR
“distance education” OR “e-learning”) AND (“mediation” OR “awareness” OR “perception” OR “perceptions”)
AND (“forum” OR “forums” OR ““asynchronous discussion”)))

ACM Digital Library

((“learning management system” OR “learning management systems” OR “LMS” OR “virtual learning environment”
OR “virtual learning environments” OR “VLE” OR “learning content management systems” OR “LCMS” OR “on-
line learning platform” OR “MOOC” OR “MOOCs” OR “massive open on-line courses” OR “distance learning
environment” OR “distance learning environments” OR “distance learning course” OR “distance education” OR “e-
learning”) AND (“mediation” OR “awareness” OR “perception” OR “perceptions”) AND (“forum” OR “forums” OR
“asynchronous discussion’))

Science Direct

(TITLE-ABSTR-KEY (“learning management system” OR “learning management systems” OR “LMS” OR “virtual
learning environment” OR “virtual learning environments” OR “VLE” OR “learning content management systems”
OR “LCMS” OR “massive open on-line courses” OR “MOOC” OR “MOOQOCs” OR “distance learning course” OR
“distance learning environment” OR “distance learning environments” OR “distance education” OR “e-learning”)
AND TITLE-ABSTR-KEY (“mediation” OR “awareness” OR “perception” OR “perceptions”) AND TITLE-
ABSTR-KEY (“forum” OR “forums” OR “asynchronous discussion”))

E valido ressaltar que a String utilizada na base IEEE Xplore teve de ser dividida em 3
partes, devido ao fato da Biblioteca Digital da IEEE Xplore limitar a sua busca para apenas 15
termos, como a String do trabalho possui mais de 15 termos fez-se necessario a diviséo da

String original.

5.2.6 Procedimentos de Selecao

O processo de selecédo das publicagfes ocorreu em trés etapas:
a. ldentificagcdo de estudos: A busca inicial dos artigos foi realizada a partir das fontes

selecionadas que sdo apresentadas na Secdo 5.1.3, utilizando a String de busca
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elaborada para este Mapeamento. Cada publicacdo retornada foi catalogada na
ferramenta Start?.

b. Selecéo das publicacbes — [1° filtro]: Para a selecdo do primeiro filtro foram lidos o
titulo, abstract/resumo e as palavras-chave, sendo assim definidos de acordo com o0s
critérios de incluséo e excluséo descritos.

c. Selecdo das publicacbes — [2° filtro]: No segundo filtro as publicacGes extraidas na
etapa anterior sdo novamente analisadas e lidas integralmente, seguindo os critérios de
incluséo e exclusdo. Desta forma, sdo analisados apenas 0s artigos que tiveram as suas

informacdes aceitas de acordo com os critérios estabelecidos

5.2.7 Critérios de Inclusao e Exclusao

No processo de triagem, selecionamos os estudos considerados relevantes para esta
pesquisa. Selecionamos artigos que atendiam a um dos nossos 5 critérios de inclusao (Cl):

e CI1. As publicacbes devem identificar necessidades de mediacdo ou percepcdo no
contexto de Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA) ou Cursos On-line Abertos
em Massa (MOOC);

e CI2. As publicacBes devem descrever as informacGes de conscientizacdo usadas para
melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem em um LMS ou MOOC;

e CI3. Podem ser selecionadas publicacdes que discutem as dificuldades de utilizacéo
ou melhorias para o férum de discussdo on-line;

e Cl4. As publicacBes devem discutir dificuldades de uso ou melhorias nos féruns de
discussdo on-line;

e CI5. As publicagdes devem identificar as necessidades de awareness ou mediagéo para
aprimorar os féruns de discussdo on-line;

Além dos critérios de inclusdo, cinco critérios de exclusdo (CE) também foram
utilizados para a triagem dos artigos:

e CE1. N&o serdo selecionadas publica¢cdes que ndo atendam a nenhum dos critérios de
incluséo;

e CE2. Néo seréo selecionadas publicacdes em que o idioma seja diferente do exigido

(Portugués e Inglés);

2 http://lapes.dc.ufscar.br/tools/start_tool
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e CE3. Nao serdo selecionadas publica¢Bes que ndo estejam disponiveis para download;
e CEA4. Néo serdo selecionadas publicacdes incompletas;

e CEb5. Nao serdo selecionadas publicacdes duplicadas;

5.3 Conducao do Mapeamento

No decorrer do processo do Mapeamento Sistemético utilizou-se a ferramenta Start
versdo 2.3.4.2, desenvolvida pelo Laboratério de Engenharia de Software (LAPES) da
Universidade de Sdo Carlos (UFSCAR). Além disso, para o gerenciamento de arquivos e
citacbes empregou-se o software Mendeley® Desktop versdo 1.16.1. O Mendeley permitiu a
indexacdo dos itens, ou seja, criou uma lista com 0s nomes e outras informagfes para
pesquisas instantaneas. Ele ainda possui um rastreador automatico de referéncias internas nos
documentos, campos de pesquisa e filtros detalhados, e possibilita a anotacdo participativa e
identificacdo de repeticdes.

Cada publicacdo foi catalogada e submetida a avaliacdo dos critérios de selecdo, as
publicacdes que atenderam aos critérios de inclusdo, receberam o status de “Aceito” e as
publicacdes que ndo atenderam os critérios de inclusdo receberam o status de “Rejeitado”.
Ainda, as publica¢bes que foram detectadas mais de uma vez na consulta receberam o status
“Duplicado”. Todos os artigos analisados e seus status estdo descritos no Relatério Técnico
(Lima 2017).

5.3.1 Estratégias de Extracdo de Informacéo

Em uma primeira avaliacdo, ainda na pagina da maquina de busca, foi realizado o
primeiro filtro, no qual foram considerados o titulo, resumo e palavras-chave. Na segunda
analise, os artigos aprovados foram para o procedimento de extracdo. Este procedimento
procurou extrair os dados que contribuem para as respostas das questdes de pesquisa e para 0
entendimento do assunto abordado neste Mapeamento. Conforme descrito na Tabela I1I:

e [IE1]* Titulo — O Titulo do Trabalho;

¢ [IE2] Autor (es) — O(s) autor(es) do trabalho;

¢ [IE3] Palavras-Chave — Palavras-chaves do trabalho;

3 Ferramenta Mendeley Desktop versdo 1.16.1. Mais informag®es no site: http://www.mendeley.com/download-

mendeley-desktop/.
4[IEn]: Informagéo Extragdo, seguido do nimero referente a informagéo.
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¢ [IE4] Local de Publicagdo — Onde o trabalho foi publicado (Journal, Proceedings etc.);
¢ [IE5] Ano de publicacdo — Ano de publicagéo do trabalho;

¢ [IE6] Objetivo — Qual o objetivo do trabalho;

¢[IE7] Tipo de estudo — Estudo de caso, experimento controlado, pesquisa-acao,
pesquisa de opinido, misto, dentre outros;

¢ [IE8] Necessidade do Forum — Quais as dificuldades e necessidades enfrentadas pelos
utilizadores do férum detectadas pelo trabalho;

¢ [IE9] Informacbes de Percepcdo — Informacdes de percepcdo ou mediagdo que podem
auxiliar no forum de discusséo;

¢[IE10] Saidas Geradas — Refere-se aos artefatos gerados em cada trabalho, que podem

ser: um modelo, um framework, etc;

5.3.2 Procedimentos para Analise

A revisdo sistematica foi realizada no periodo de Outubro 2017 a Dezembro de 2019.
Para 0 escopo da pesquisa, selecionamos as seguintes bibliotecas digitais: Scopus, IEEE
Xplore, ACM Digital Library e Science Direct. Além disso, realizamos uma pesquisa manual
através do Snowball. Segundo Wholin (2014), no Snowball, uma lista de referéncias de um ou
mais artigos ou as citacdes do artigo sdo selecionadas para identificar documentos adicionais.
O Quadro 12 mostra os resultados obtidos de cada fonte.
Inicialmente, analisamos 201 artigos que passaram pelo primeiro filtro, nos quais foram
considerados: titulo, resumo e palavras-chave. Apés o primeiro filtro, realizamos realizaram o
teste Kappa de uma amostra de artigos com um segundo pesquisador para verificar a

confiabilidade do filtro do processo de selecao.

Quadro 12. Bibliotecas digitais e os resultados.

Total N° of Publications

Base

First Filter Second Filter
ACM 20 5
IEEE Xplore 8 4
Science Direct 9 5
Scopus 139 31
Snowballing 25 14
TOTAL 201 59
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Na segunda analise, os artigos foram lidos na integra. Nesta etapa, 59 artigos foram
selecionados e submetidos ao procedimento de extracdo de informagGes. A analise tornou
possivel identificar 6 tipos de elementos de conscientizacao, que sdo discutidos em detalhes
na secdo a seguir. Além disso, os dados encontrados na literatura foram comparados com 0s
resultados do estudo empirico. Por meio do estudo empirico, foi possivel identificar cinco
dificuldades que ndo foram identificadas no mapeamento sistematico. Todas as dificuldades

encontradas sdo apresentadas e discutidas na proxima secéo.

5.3.2.1 Analise Quantitativa

Uma analise inicial consistiu em fornecer informacBes gerais sobre os artigos
selecionados: ano de publicacdo, localizacdo dos autores e local da publicacéo.

O Gréfico 1 resume a distribuicdo dos artigos, levando em consideracdo o "ano de
publicacdo”. De acordo com a figura, podem ser observados os seguintes padrfes: o numero
de publicacbes varia entre 2 e 8 artigos, tendo em média aproximadamente 4 artigos

publicados por ano.

2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2005
Before

ANO

NUmero

Gréfico 1. Distribuicdo de papers por ano.

As informacdes sobre a localizagdo dos autores sdo apresentadas na Figura 9. O grafico
apresenta um Power Map com a porcentagem de publicacbes de cada continente. Os
resultados mostram que a Europa tem um numero significativo de autores que publicam nessa
area (34%). América do Norte e Asia sdo seguidas por 18% e 17%, respectivamente. Os
paises que se destacaram foram os EUA com 14%, o Brasil com 14%, a Australia com 12%, a

Espanha com 11% e o Canada e o Reino Unido com 5% das obras publicadas.
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Figura 9. Resultado no primeiro e segundo filtros.

As informacdes sobre a localizacdo dos autores sdo apresentadas na Figura 9. A figura
apresenta um Mapa de Localizagdo com a porcentagem de publicacdes de cada continente. Os
resultados mostram que a Europa tem um namero significativo de autores que publicam nessa
area (34%). América do Norte e Asia sdo seguidas por 18% e 17%, respectivamente. Os
paises que se destacaram foram os EUA com 14%, o Brasil com 14%, a Australia com 12%, a
Espanha com 11% e o Canada e o Reino Unido com 5% das obras publicadas.

Além disso, nos 59 trabalhos analisados, foram observadas as seguintes metodologias

empregadas, conforme apresenta o Grafico 2.
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Gréfico 2. Metodologia identificada nos trabalhos.
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E possivel verificar por meio do grafico que 37% dos trabalhos aplicaram um estudo de
caso para evidenciar os seus resultados, 23% utilizaram uma abordagem quantitativa e 16%
fizeram uma pesquisa de carater qualitativa. Além disso, encontramos trabalhos que também
realizaram pesquisa-acdo, outros que realizaram um estudo causal-comparativo. Por fim, é
possivel observar no grafico um campo com o nome “outros”, que é destinado aos trabalhos
que utilizaram um estudo misto ou algum outro tipo de estudo metodoldgico que houve pouca

incidéncia.

5.3.2.2 Analise Qualitativa

A andlise qualitativa teve por base a extracdo direta dos dados a partir dos registros
das publicacdes. Além disso, por intermédio dos dados quantitativos foi possivel executar a
analise qualitativa, com o propdsito de elaborar as consideracdes a respeito das informacées
relevantes das publicacfes com as questdes de pesquisa. O quadro da extracdo de dados pode
ser conferido no APENDICE 7.

5.4 Analise dos Resultados

A identificacdo dos artigos teve por objetivo responder as questdes de pesquisa, além de
servir como base para analise e reflexdes acerca do que tem sido trabalhado em relacdo a

percepcéo e seus elementos no contexto do ensino a distancia.

RQL1. Quais sdo as dificuldades enfrentadas por instrutores e alunos nos foruns de
discusséo on-line?

Vaérios tipos de dificuldades em relacdo ao uso de féruns foram mencionados nos
trabalhos selecionados. Essas dificuldades foram classificadas em 4 categorias:

i. Dificuldades em acompanhar a discussdo: Frequentemente, 0s cursos a distancia
envolvem um nudmero significativo de participantes e, consequentemente, de postagens,
dificultando o acompanhamento e o feedback dos instrutores em tempo habil. A falta de
acompanhamento pode afetar a participagdo do aluno e a percepgdo da utilidade das
ferramentas. Segundo Liu et al. (2016). Dessa forma, o monitoramento por parte dos
instrutores é indispensavel para o progresso constante das discussdes no férum e para

influenciar a participagdo dos alunos. Para atender a essa necessidade, alguns trabalhos
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(Ulrich & Nedelcu 2015, Alencar & Netto 2011, de Farias et al. 2008, Lima et al. 2017)
fazem uso de agentes inteligentes ou sistemas de tutoria inteligentes para monitorar as
atividades dos alunos nos foruns, para que os alunos sempre tenham feedback. Um exemplo é
o trabalho de Faria et al. (2008) que usam agentes inteligentes para mediar as atividades do
férum, mantendo o equilibrio das interagdes dos participantes.

ii. Dificuldades relacionadas a estrutura hierarquica do forum: os seguintes estudos
(Liu et al. 2016, Sayfouri 2016, Xu & Yang 2015) relatam que a estrutura do férum nao
facilita o entendimento. Por exemplo, responder ao comentario de outra pessoa se torna uma
atividade dificil quando se tem varios comentérios (Lima et al. 2017, Adetimirin 2015).
Segundo Adetimirin (2015) muitos participantes respondem incorretamente ou ndo obedecem
a estrutura definida pela ferramenta.

Dificuldades estruturais estdo relacionadas a interface do férum. Liu et al. (2016)
enfatizam em seu trabalho que muitos foruns tém um design de interface "ruim™ ou de baixa
qualidade. Uma interface ruim e falta de ferramentas para apoiar a discusséo ndo motivam os
participantes a interagir. Outro exemplo que destaca a dificuldade estrutural é o trabalho de
Sayfouri (2016), que enfatiza a usabilidade de um SGA como um contribuidor significativo
para a satisfagdo do aluno, pois os alunos devem poder se concentrar no contetdo da
aprendizagem em vez de se preocupar em navegar nas ferramentas do SGA.

Na literatura, Coetzee et al. (2014) investigaram como o design do férum afeta a
atividade do aluno e os resultados da aprendizagem. Eles incluiram um sistema de reputacao
que da aos alunos pontos para criar postagens Uteis e o sistema de reputacdo foi usado para
ajudar a promover o aprendizado. Segundo os autores, os sistemas de reputacdo oferecem
beneficios concretos, mas estdo limitados aos foruns do MOOC. Eles podem resultar em
tempos de resposta mais rapidos e um ndmero maior de respostas por postagem, melhorando
a experiéncia dos alunos no férum.

iii. Dificuldades em motivar os participantes: a falta de motivacdo esta relacionada a
varios fatores, como receber feedback do instrutor em tempo habil. O feedback do instrutor €
visto como um fator importante para motivar os alunos a interagir e participar com 0s outros
membros do curso. E importante que o férum forneca recursos motivacionais que ajudem os
instrutores (Lima et al. 2018). Outros trabalhos tambem mencionam questdes relacionadas a
dificuldades motivacionais no LMS ou MOOC, como (Ulrich & Nedelcu 2015, Sayfouri
2016, Mazzolini & Maddison 2007, Spencer & Hiltz 2003, Hover & Mihlhduser 2014,
Watson 2008).
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iv. Exaustdo: como os foruns ndo possuem ferramentas para ajudar no manuseio das

discussdes, muitos instrutores verificam manualmente as interages - uma agdo exaustiva e
demorada (Lima et al. 2017).

RQ2. Quais informac6es de awareness sao fornecidas nos féruns de discussao on-line?

Vérias informacgdes de awareness foram identificadas nos estudos: social, espaco de

trabalho, tarefa, estrutura de grupo, conceito e conscientizacdo informal. A relagdo entre os

tipos de informacGes de awareness e 0s trabalhos é apresentada no Quadro 13.

De acordo com Slavin (1983), o uso de ferramentas que fornecem awareness de tarefas e

awareness de conceitos em um ambiente de aprendizado podem fornecer aos alunos

estruturas explicitas para ajuda-los a se concentrar nas tarefas de aprendizado. Além de

identificar informacdes de conscientizacdo, identificamos os topicos mais discutidos.

Quadro 13. Distribuicéo dos artigos por informacdes de awareness

Elementos de
ID
Awareness

Topicos Discutidos

Publicacdes

Al sz‘lreness
Social

Analise de presenga social
Analise de rede social
Medigdo de feedback

Analise de

. ~ Investigacao de interacOes
Interagoes £a¢ ¢

Software para medir
interagdes

(Poquet et al. 2017, Costley & Lange
2016)

(Lima et al. 2017, Vigentini &
Clayphan 2015; Mora et al. 2016)

(Spencer & Hiltz 2003, Ellis &
Dringus 2005)

(Liu et al. 2016, Lima et al. 2017,
Yeung, 2005, Ellis & Dringus, 2005,
Arguedas et al. 2014, Peterson &
Roseth, 2016, Bratitsis &
Dimitracopoulou 2008)

(de Faria et al. 2008, Delium 2003)

Awareness de
A2 Espaco de
Trabalho

Investigagdo do espago virtual

Investigagdo dos participantes com o ambiente

Férum
Investigagdo Férum e outras ferramentas

de ferramentas

(Sayfouri, 2016, Hernandez-Serrano et
al. 2009, Huang 2015, Filippo et al.
2008)

(Ulrich & Nedelcu 2015; Sayfouri,
2016, Mazzolini & Maddison 2007,
Pinto-Llorente et al. 2017)

(Liu et al. 2016; Rangel et al. 2015)

(Spencer & Hiltz 2003, Elmahadi &
Osman 2012, Pinto-Llorente et al.
2017)

Awareness de
A3 Tarefa

Percepcao dos alunos sobre as atividades

Ferramentas que ajudam na

. xecucdo de tarefa
Analise de execugao de faretas

atividades .
Ferramentas que monitoram

tarefas

(Hover & Miihlhduser 2014, Berman
et al. 2017, Dringus et al. 2010, Soffer
et al. 2017)

(Watson, 2008, Ellis & Dringus 2005,
Pinto-Llorente et al. 2017, Yang et al.
2014)

(Alencar & Netto, 2011; Berman et al.
2017)
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Elementos de

ID Toépicos Discutidos Publicacdes
Awareness
Investigacdo das contribuicdes e interacdes do  (Xu & Yang 2015, Vigentini &
Awaren grupo Clayphan 2015, Gerosa et al. 2005,
wareness Caballe & Xhafa 2009; Lima & Netto
A4 Estrutural do 2015)
Grupo Investigagdo da posigdo de grupo de cada (Sayfouri, 2016, Lima & Netto 2015,
individuo dentro do féorum Mogus et al. 2012)
A5 Awareness de  Feedback ao aluno, para auxilia-lo nos (Alencar & Netto 2011, Berman et al.
Conceito assuntos estudados ou possiveis duvidas 2017)
A6 Awareness Invest{gagflo ,da§ agdes tipicas de instrutores (Vettorel & Corrizzato 2016)
Informal de ensino a distincia

Conforme mostrado no quadro 13, o grupo mais comum é o awareness social, que se
refere as publicagdes que investigaram o contexto social do férum, bem como presencga social,
andlise de redes sociais e analise de interacdes. Este ultimo, por sua vez, teve um impacto
significativo nos trabalhos analisados e foi dividido em 3 subgrupos. O primeiro subgrupo
refere-se as publicacdes que avaliaram o feedback dos instrutores em relacdo as interac6es. O
segundo subgrupo compreende os trabalhos que investigam as interagdes, seja aluno-aluno ou
instrutor-aluno. Essas investigacbes fornecem dados que auxiliam na coordenagdo ou
colaboracdo em féruns. Finalmente, o terceiro subgrupo refere-se aos trabalhos que
apresentam algum software ou framework para medir as interagdes.

O segundo grupo - awareness de espaco de trabalho, foi dividido em trés outros grupos:
O primeiro topico esta relacionado a investigacdo do espaco de trabalho do LMS e MOOCs; o
segundo topico esta relacionado as percepc¢des dos participantes sobre 0 ambiente de ensino-
aprendizagem, por exemplo, como os participantes percebem e usam o ambiente (Ulrich &
Nedelcu 2015, Sayfouri 2016, Pinto-Llorente et al. 2017, Caballe & Xhafa 2009). Por fim, o
ultimo tdpico abordou as ferramentas da plataforma de ensino a distancia, como foruns, wikis,
bate-papos e mensagens. Neste Ultimo, o trabalho procurou investigar a percepcdo dos
instrutores ou dos alunos em relacdo a ferramenta forum.

O terceiro grupo, relacionado a awareness de tarefa, foi dividido em dois subgrupos. O
primeiro compreende trabalhos que analisam as percep¢des dos alunos em relacdo as
atividades: como eles percebem e interagem com as atividades ou tarefas postadas. O segundo
analisa atividades que buscam elaborar e testar ferramentas que auxiliam na execucdo de
tarefas ou apresentam alguma ferramenta para monitorar as tarefas e auxiliar os instrutores. O
trabalho de Watson (2008) analisa as percepcdes dos professores sobre discussdes assincronas
e apresenta uma imagem dos problemas contidos nos foruns de discussao on-line, que podem

auxiliar na execucdo de atividades e facilitar a colaboragéo entre os participantes do forum.
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O quarto grupo apresenta as informacGes relacionadas a awareness estrutural do grupo.
Alguns dos artigos (Xu & Yang 2015, Lima et al. 2017, Vigentini & Clayphan 2015, Caballe
& Xhafa 2009) investigam maneiras de contribuir nas interacbes em grupo, implementando
ferramentas que fornecem informac6es de grupo ou recomendando parceiros de estudo aos
alunos de acordo com as afinidades analisadas. A outra parte dos trabalhos investiga as
posi¢cdes do grupo de cada individuo no forum e apresenta essas informac@es aos instrutores
para ajuda-los a entender as interacdes do grupo.

O quinto grupo analisa e implementa informacdes de conscientizacdo do conceito. Este
grupo apresenta maneiras de ajudar o aluno na construgdo do conhecimento. Por exemplo, o
trabalho de Berman et al. (2017) explora as percepcOes dos alunos sobre o uso de pacientes
virtuais em um MOOC de medicina comportamental e descreve maneiras de disseminar o
conhecimento em areas relacionadas a saude.

Finalmente, o sexto e ultimo grupo se refere a awareness informal. Neste grupo, temos o
trabalho de Vettorel & Corizzato (2016), que ajuda outros instrutores e pesquisadores a
entender as acdes e comportamentos tipicos dos instrutores de educacdo a distancia em
plataformas de ensino a distancia. A analise dos elementos de awareness e a identificacdo dos
assuntos abordados pelos trabalhos facilitam e auxiliam na compreensdo dos tdpicos
investigados e das formas que podem ser utilizadas para aprimorar o uso dos foruns de
discussdo on-line ou outras ferramentas de ensino a distancia. Além disso, observamos que
alguns artigos usam ou investigam mais de um elemento em seu contexto, como (Liu et al.
2016, Alencar & Netto 2011, Vigentini & Clayphan 2015, Spencer & Hiltz 2003, Berman et
al. 2017).

RQ3. Como as informacdes de conscientizacdo podem melhorar os foruns de discussao?

Foram encontradas publicacdes que realizam investigaces com o objetivo de fortalecer
o forum ou promover a interacdo social entre os participantes. Outros trabalhos além do
estudo cientifico desenvolveram uma ferramenta ou estrutura que fornece informacées de
conscientizacdo. Por fim, alguns trabalhos apresentam modelos para auxiliar na didatica do
forum. Além disso, encontramos publicagdes que conduzem uma anélise de conscientizagdo
combinada com o 3C Modelo 3C de colaboracdo, por exemplo (Gerosa et al. 2005;
Adetimirin 2015). A seguir, apresentamos a categorizacao dos trabalhos de acordo com dois

tipos de saidas geradas:
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I. Abordagem/Modelo: s&o as publicagfes que apresentam como resultado algumas
pesquisas, uma abordagem, anélise ou modelo conceitual. Trabalhos que ndo desenvolveram
nenhuma ferramenta séo encontrados nesta categoria.

ii. Sistema/Framework: este grupo compreende trabalhos que apresentam algum
sistema, estrutura ou plug-in.

O Gréfico 3 ilustra as informacdes de conscientizacdo investigadas e sua relagdo com os

resultados gerados.

Workspace
Task
Social

Informal

Awareness Elements

Group-structural

Concept

Gréfico 3. Bubble Chart — elementos de awareness e sua relagdo com os resultados.

Como pode ser observado, a maioria das publicacfes gerou alguma abordagem ou
investigacdo. Nesse grupo, as informagdes de conscientizagdo investigadas que tiveram mais
incidéncias foram a conscientizacdo Social e do Espaco de Trabalho. Além disso, das 59
publicacbes analisadas, apenas 13 geraram alguns resultados na forma de um sistema, como
(Alencar & Netto 2011, de Faria et al. 2008, Lima et al. 2017, Arguedas et al. 2014, Mora et
al. 2016, Delium 2003, Huang 2015, Filippo et al. 2008, Berman et al. 2017, Dringus et al.
2010, Caballe & Xhafa 2009, Lima & Netto 2015). Esse fato pode ser justificado devido a
complexidade da implementagdo de um sistema que atenda as necessidades de awareness,

focado principalmente no contexto do groupware.

Questdo Principal: Quais informagdes de conscientizacdo podem ser fornecidas nos
foruns de discussdo on-line e como essas informacgfes podem ajudar os instrutores a
mediar a interacao?

Com base nos trabalhos analisados e nos resultados obtidos para as Questdes de

Pesquisa, podemos afirmar que 6 tipos de elementos de awareness foram identificados e
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aplicados aos féruns de discussdo on-line: conceito, estrutura do grupo, informal, social,
tarefa e espago de trabalho. Além disso, também foram identificadas as principais
dificuldades enfrentadas pelos usuarios dos foruns de discussdo: acompanhamento da
discussao, estrutura do forum, motivacdo dos participantes e exaustdo do instrutor. Para cada
dificuldade encontrada, um ou mais elementos de awareness podem ser aplicados para
atenud-la. Essa correlacdo foi aplicada com base nas caracteristicas dos artigos que que
utilizam os elementos de awareness em seus trabalhos.

Para a dificuldade em acompanhar a discussdo, awareness de espaco de trabalho pode
ser aplicado. Por exemplo, desenvolver um plugin ou um sistema que possua as caracteristicas
do awareness de espaco de trabalho com o objetivo de fornecer aos instrutores ou alunos uma
percepcao aprimorada do espaco de aprendizado.

Awareness de espaco de trabalho também pode ser implementado para as dificuldades
relacionadas com a estrutura do forum. Esse elemento de awareness fornece informacdes que
ajudam as pessoas a realizarem uma percepg¢édo das atividades individuais e compartilhadas,
propiciando um ambiente no qual seja possivel interpretar e antecipar as agoes.

Ja na dificuldade em motivar os participantes a interagirem no férum, uma variedade de
informacdes de awareness sdo apresentadas na literatura. Por exemplo, awareness grupal que
fornecem informacdes grupais e que podem ser disponibilizadas aos instrutores para ajuda-los
a compreender a disposic¢ao da turma (Lima et al. 2017, Caballe & Xhafa 2009) ou awareness
social, fornecendo informac@es sociais sobre a classe (Lima et al. 2017, Poquet et al. 2017,
Mora et al. 2016, Bratitsis & Dimitracopoulou 2008). Com essas informaces, estratégias
didaticas podem ser adotadas para promover a colaboragdo entre os alunos ou incentivar uma
maior participacdo dos alunos. Awareness de conceito e tarefa também podem ser usados para
auxiliar nesta modalidade de dificuldade, fornecendo informacgdes que ajudam os alunos a
entender uma determinada tarefa (Alencar & Netto, 2011, Berman et al. 2017, Gerosa et al.
2005).

Por fim, a dificuldade de exaustdo esta relacionada a falta de mecanismos automaticos
que ajudem os instrutores a acompanhar as suas disciplinas, ou minimizar de alguma forma o
trabalho desempenhado pelos instrutores. Awareness informal pode ser utilizada para fornecer
dicas de comunicacdo para melhorar a interacdo com os alunos. Outro elemento que também
pode ser empregado é awareness de conceito, por exemplo, em disponibilizar mecanismos
gue recomendam materiais de estudo aos alunos. O trabalho de Xu & Yang (2015) fornece

métodos para recomendar parceiros de estudo para que os alunos respondam suas davidas de
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maneira direta, assim o aluno ndo dependerd apenas do professor para responder as suas
perguntas. Os trabalhos analisados nos ajudam a entender os temas relacionados a esse

mapeamento, além de fornecer uma visdo geral do estado da arte e do que foi desenvolvido.

5.5 Conclusdes do Capitulo

Neste capitulo foi apresentado o Mapeamento Sistemético da Literatura. Inicialmente,
foram identificadas 201 publicacBes que cumpriam os critérios de inclusdo. Apos o 1° e 0 2°
filtros, restaram 59 publicacdes e foram lidas integralmente para que suas informacdes fossem
analisadas para responder as nossas perguntas de pesquisa.

A primeira pergunta (Quais séo as dificuldades enfrentadas por instrutores e alunos em
foruns de discussdao on-line?) Revelou dificuldades categorizadas em 4 grupos: dificuldades
em acompanhar o debate, dificuldades com a estrutura do férum, dificuldades em motivar os
alunos e esgotamento dos instrutores.

Para a segunda pergunta (Que informacédo de conscientizagdo é fornecida nos foruns de
discussdo on-line?), identificamos 6 elementos de conscientizacdo que se concentravam no
contexto do ensino a distancia: espacgo de trabalho, social, informal, estrutura de grupo, tarefa
e conscientizacdo de conceitos. Esses elementos podem permitir que os participantes
obtenham uma visdo critica do ambiente do ensino a distancia.

Finalmente, para a Gltima pergunta (Como as informacGes de conscientizacdo podem
melhorar os féruns de discussdo?), os dados foram categorizados em dois grupos de
resultados gerados. O primeiro grupo compreende publicagcdes que desenvolveram modelos
conceituais ou conduziram investigacfes cientificas, mas ndo desenvolveram sistemas. O
segundo grupo compreende publicacdes que desenvolveram algum sistema / framework /
plug-in para testar e validar as propostas.

Para responder a pergunta principal (Quais informacGes de conscientizagdo podem ser
fornecidas nos foruns de discussdo on-line e como essas informagdes podem auxiliar os
instrutores a mediar a interagcéo?), observamos os diferentes tipos de dificuldades encontradas
nos foruns e relacionamos essas dificuldades aos elementos identificados no mapeamento.
Para cada dificuldade, informaces de awareness podem ser fornecidas.

Os resultados apresentados neste mapeamento sistematico ajudam a entender o que esta

sendo investigado em relag&o ao uso de awareness no contexto dos foruns.
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CAPITULO 6 - MODELO DE DIFICULDADES/NECESSIDADES

Este Capitulo reune os resultados do Estudo Empirico com os resultados do
Mapeamento Sistemético para gerar 0 Modelo de
Necessidades/Dificuldades. O Modelo foi desenvolvido utilizando o0s
conceitos de Ontologia.

6.1 Contexto

Por meio do Estudo Empirico e do Mapeamento Sistematico nos identificamos 19
dificuldades distintas e agrupamos essas dificuldades em trés categorias: Acompanhamento,
Estrutural e Motivacdo. O Quadro 14 apresenta as trés categorias principais e a quantidade de

vezes que as encontramos nos estudos.

Quadro 14. Trés principais categorias de dificuldades do férum.

Dificuldades Identificadas Mfapearr’]e_nto Estudo Empirico
Sistematico
Dificuldade de Motivacdo 26 10
Dificuldade de Estrutura 21 18
Dificuldade de Acompanhamento 14 9

Em relacdo as categorias apresentadas no quadro 14, a estrutura do férum, por
exemplo, ndo facilita analises do monitoramento do envolvimento ativo dos alunos (Bakharia
& Dawson 2011). De acordo com Nakahara et al. (2005), monitorar e classificar mensagens e
participagdo individual sdo tarefas demoradas. Os autores relatam a necessidade de
supervisionar constantemente o ambiente para fazer célculos sobre os dados da discussdo e
determinar se a discussdo esta se desenvolvendo bem. De acordo com Machado et al. (2019),
devido ao grande volume de postagens que sdo geradas diariamente nesses ambientes, a
analise manual torna-se impraticavel.

Mazzolini & Madison (2007) mostraram que as taxas de participacdo dos instrutores -
incluindo o tempo de publicacdo e a natureza de suas postagens - afetam a participagdo e
percepcdo dos alunos. Rohfeld & Hiemstra (1995) descrevem o instrutor como a pessoa
responsavel por manter as discussfes sob controle, contribuindo com conhecimentos e
percepcoes, fornecendo topicos de discussdo e componentes do curso e mantendo a harmonia
do grupo. Além disso, todos os aspectos da discussdo em sala de aula - iniciagdo, facilitagdo,
conclusdo e feedback - requerem abordagens diferentes em um ambiente assincrono (Dennen,

2005).
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Em relacdo a falta de incentivo — dificuldade de motivacéo, Liu et al. (2016) enfatizam
que muitos foruns tém um design de interface "pobre™ ou de baixa qualidade. Coetzee et al.
(2014) investigou como o design do forum afeta a atividade do aluno e os resultados de
aprendizagem. As descobertas de Thomas (2002) sugerem que a estrutura de ramificacdo nédo
linear tipica da discussdo on-line pode ser insuficiente para a realizacdo de modos de
aprendizagem verdadeiramente conversacionais.

De acordo com Wise et al. (2016), os instrutores e alunos precisam ser capazes de
encontrar as mensagens que sdo relevantes para seus propositos. No entanto, devido ao
namero consideravel de participantes em MOOCSs, os féruns de discussdo sao frequentemente
atormentados por sobrecarga de informacdes e caos (McGuire 2013, Brinton et al. 2014).
Além disso, uma proporcdo substancial dos cargos de MOOC ndo esta diretamente
relacionada ao curso (Brinton et al. 2014). Como resultado, os féruns tornam-se opressores e
confusos para os usuarios navegar (Hollands & Tirthali 2014).

Do ponto de vista das dificuldades estruturais e de motivacao, o trabalho de Poquet &
Dawson (2017) relatam que o alto numero de alunos e a natureza assincrona dos cursos on-
line de grande escala tornam dificil desenvolver um sentimento de pertencimento e confianca
didatica em foruns educacionais. Os autores fornecem indicadores Uteis para explorar a
atividade social em um curso on-line aberto. Os resultados do estudo mostram que a
moderacdo no férum é insuficiente para a evolucdo efetiva da participacao.

Por fim, o trabalho de Liu et al. (2016) examina como o0s participantes de um MOOC
interagem no férum de discussdo do curso e usam ferramentas de midia social para apoiar a
experiéncia de aprendizagem. A tendéncia de usar a midia social também é apoiada pelo
NMC Horizon Report (Johnson et al. 2014). Seus resultados indicaram que o design de
interface do forum deficiente afeta a participacdo dos alunos e a percepcdo de utilidade.
Alguns participantes consideraram a aprendizagem entre pares em foruns inutil devido a baixa
qualidade ou baixa resposta de feedback.

Além das tantas dificuldades apontadas e listadas na literatura, nos identificamos, por
meio do Estudo Qualitativo dificuldades que ndo foram relatadas na literatura analisada, como
por exemplo, falta de relatorios estatisticos, falta de relatérios especificos, falta de ferramentas
de visualizacéo, dificuldade de envio de arquivos, dificuldade para colocar a nota dos alunos,
demora na atualizacdo dos comentarios no férum e falta de recursos multimidia. O Quadro 15
sumariza os achados da literatura e apresenta quais dificuldades foram identificadas no Estudo

Qualitativo e ndo foram relatadas na literatura analisada. Além disso, 0 quadro também
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apresenta quais artigos propdem solugbes para as categorias de dificuldades. Essas

informacodes

sdo importantes e

Necessidades/Dificuldades.

nos

ajudaram a

compor o

Modelo de

Quadro 15. Necessidade/Dificuldades mapeadas na literatura e nas entrevistas.

Néo tem Melhorias
Categorias Necessidade/Dificuldades na Dificuldades Referenciadas .
. Referenciadas
Literatura
Dificuldade para acompanhar a ) |
discussdo no forum Bakharia & Dawson 2011, zg}rslczj}i?gztczl
Nao existem recursos para Mazzolini & Maddison 2007, ) )
.. . 2008, Gerosa et al.
auxiliar os instrutores Nakahara et al. 2005, 2001, Alencar &
Acompanhamento Dificuldades para visualizar as Alencar & Netto 2011 Netto 2011
mensagens
Nao existem informagdes X
iy . X X
estatisticas do forum
Nao existem relatorios especificos X X X
Instrutores sentem dificuldades ] ]
com a estrutura do forum Liu et al. 2016, Sayfouri
R . 2016, Xu & Yang 2015,
Estlidatrllltes dt erfl.l, dificuldades com Machado et al. 2019, Dennen Gaspar et al. 2010
a estrutura do forum 2005, Coetzee et al. 2014,
Estudagtes t.em dificuldades em Alencar & Netto 2011
construir a discussdo
Estrutural Falta de flexibilidade e de
L X X X
ferramentas de visualizagao
Dificuldades para enviar arquivos
e X X X
(audio, video)
Dificuldades para colocar as notas
X X X
dos estudantes
Demora na atualizacdo dos
L X X X
comentarios
Dificuldade em fornecer feedback Thomas 2002, Watson 2008,
aos estudantes Liu et al. 2016, Ulrich &
Estudantes ndo usam o forum 2 i\éetidelcu 2;)_1.5&832[/&()11(1;1
Falta de fi t lab ti , ivlazzolini aadison
alta de letramentas colaborativas 2007, Spencer & Hiltz 2003,  Gerosa et al. 2010,
Moti . | Ho6ver & Miihlhduser 2014 Coetzee et al. 2014,
otvaciona Coetzee et al. 2014, Wise et  Vigentini & Clayphan
) o al. 2016, McGuire 2013, 2015
O férum ndo ¢ atual Brinton et al. 2014, Hollands
& Tirthali 2014, Johnson et
al. 2014, Lima et al. 2018,
Vigentini & Clayphan 2015
Dificuldade com a Interface do X
Forum Liu et al. 2016, Sayfouri
Estudantes preferem utilizar as 2016, Poquet et al. 2017,
midias  sociais aos  foéruns Johnson et al. 2014 X
Estrutural e educacionais .
. Curtir e
Motivacional .
, ~ . | compartilhar
O forum ndo ¢
.. do X X X
similar a uma
L1 . Facebook X X X
midia social
Integra com
o WhatsApp
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Outro ponto importante e que também € representado pelo quadro sdo os elementos de
awareness que foram mapeados pelo Mapeamento Sisteméatico com o objetivo de ajudar a
mitigar as dificuldades encontradas, os elementos de awareness também fazem parte do
Modelo de dificuldades.

Além da identificacdo e categorizacdo das dificuldades, outro ponto importante é a
relacdo dos elementos de awareness com as dificuldades mapeadas, no mapeamento
sistematico nos identificamos seis tipos de elementos de awareness 0s categorizamos em 12

tipos, conforme apresenta a figura 10.

Analise dos participantes
com o ambiente

\ Anaélise das ferramentas

Workspace
A2

Analise das interagoes
— Andlise do espago virtual

Analise de rede 5°°'a| Social Analise da posigdo do grupo
em relagdo a cada individuo
dentro do forum

A1
Group-Structural
Andlise de presenga sccml
Analise que contribuem para
\ as interagdes do grupo

AWARENESS
Concept
Informal A4 —
AG Feedback para o aluno
ajuda-lo com definicoes
./ ou possiveis perguntas
Acoes tipicas dos
instrutores de EAD
Task
A5
. Percepgao dos alunos
Analise de atl\ndades arespeito das atividades

Figura 10. Categorizacéo dos elementos de awareness.

6.2 Relagdo das dificuldades com os elementos de awareness

Conforme discutido por Gutwin e Greenberg (1995), cada elemento de awareness
pode ser aplicado a diferentes contextos. Awareness depende ndo apenas do conhecimento
compartilhado, ela também se relaciona a resolucdo de conflitos, adaptacdo as mudancas ao
longo do tempo e compreensdo de como as atividades atuais se encaixam nas atividades
anteriores (Convertino et al. 2004). Desta forma, o workspace awareness (Sayfouri 2016;

Adetimirin 2015) pode ser usado nas dificuldades relacionadas a estrutura do forum,
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conforme apresenta o Quadro 16, fornecendo informacdes sobre como funciona o ambiente de
aprendizagem (Filippo et al. 2009; Pinto-Llorente et al. 2017; Pinto-Llorente 2016).

A consciéncia estrutural do grupo (Mogus et al. 2012) pode ser usada para abordar as
dificuldades de motivacao (categoria 2), por exemplo, fornecendo aos instrutores informacdes
do grupo sobre a classe (Lima et al. 2017, Sayfouri 2016, Vigentini & Clayphan 2015). Com
essas informacOes, os instrutores podem adotar estratégias educacionais para promover a
colaboracéo entre os alunos. Consciéncia de conceito (Alencar & Netto 2011) e consciéncia
de tarefa (Yang et al. 2014) também podem ser usados, uma vez que esses tipos de elementos
de consciéncia fornecem informagdes para ajudar os alunos a entender uma tarefa e como ela

deve ser respondida.

Quadro 16. Mapeamento das dificuldades por elementos de awareness.

ID Categoria Nome da Dificuldade Dificuldade Elementos de

ID Awareness
Falta de recursos multimidia SD1 .
; ; = Awareness Social
Sociograma de interagdo atual SD2
Divulgagdo do forum SD2
Evolucao dos alunos SD3
Dificuldad Dificuldade com a estrutlllra e com Sp4 Awareness de
Hiculdade o entendimento do forum Espaco de Trabalho
1 Estrutural Pouca variedade de ferramentas SD5
Atraso na atua!lgagao dos SD6
comentarios
Linha do tempo da interagéo SD7 Awareness

Estrutural do Grupo

Adaptacdo do ambiente de acordo

SD8 Awareness Informal
com o perfil do aluno
Falta de ferrqmentas~ para MD1 Awareness Social
promover interacdes
Dificuldad Falta de engajamento MD2 Awareness de
2 ! 1;/}10 ti?/ai em Falta de feedback aos alunos MD3 Espaco de Trabalho
Falta de recurso colaborativo MD4
Falta de sentimento de Awareness
a : MD5 Estrutural do Grupo
pertencimento
Faltg de. ld.eml.ﬁ cag:a? das AD1 Awareness Social
principais discussoes
Falta de uma ferramenta de AD2 Awareness
evolucdo Estrutural do Grupo
Dificuldade de Relatério das participagdes AD3
3 Acompanhamento Relatério de qualidade dos AD4 Awareness de
comentarios Conceito
Resumo do forufn'em forma de ADS
relatorio
Relatoério das atividades AD6 Awareness de

Tarefa
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De acordo com Slavin (1983), o uso de ferramentas que fornecem Aawareness de
Tarefas e Conceitos dentro de um ambiente de aprendizagem implementou estruturas
explicitas para ajudar os participantes a se concentrarem nas tarefas de aprendizagem.
Awareness Social também pode ajudar a motivar os participantes (Spencer & Hiltz 2003),
fornecendo aos instrutores informagdes sociais sobre a classe e produzindo informacgdes que
ajudam a promover a colaboracéo (Scott et al. 2015).

Para a categoria 3, dificuldades de acompanhamento (Xu & Yang 2015), Awareness de
Espaco de Trabalho pode ser fornecida (Ulrich & Nedelcu 2015), dando aos participantes uma
sensacdo do espaco de aprendizagem compartilhado (Liu et al. 2016). Alguns estudos
investigam as percepcdes dos participantes em relacdo ao espaco de trabalho em plataformas
de ensino a distancia (Sayfouri 2016, Caballe & Xhafa 2009).

Outros trabalhos analisam a percepcdo dos participantes em relacdo a ferramenta, tais
como: como o0s alunos percebem e participam no espaco de aprendizagem disponibilizado
pelo forum (Pinto-Llorente et al. 2017, Yang et al. 2014). Esses estudos procuram maneiras
de tornar Awareness de Espaco de Trabalho disponivel para melhorar as ferramentas. Outro
elemento que pode ser utilizado nesse tipo de dificuldade é Awareness de Conceito (Berman
et al. 2017, Convertino et al. 2004), pois fornece informacdes sobre as atividades,
possibilitando ao instrutor monitorar uma atividade especifica (Alencar & Netto 2011). Alem
disso, aprimorar a interface do forum com elementos de awareness pode aliviar a dificuldade
de acompanhar a discussdo (Liu et al. 2016).

Elementos informais de awareness (Vettorel & Corrizzato 2016) também podem ser usados
para fornecer dicas para melhorar a interagdo com os alunos (Steinmacher et al. 2013).
Awareness de Conceito também pode facilitar o trabalho realizado pelo instrutor, fornecendo
recomendacdes e informacBes educacionais aos alunos, aliviando a carga dos instrutores
(Faria et al. 2008, Berman et al. 2017).

Por fim, no Estudo Qualitativo foi possivel a identificacdo de algumas estratégias e nés
relacionamos as estratégias do primeiro estudo com os elementos de awareness do segundo
estudo, conforme pode ser visto na Quadro 17. Ao lado de cada estratégia, apresentamos o

instrutor que sugeriu a estratégia.
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Quadro 17. Lista de estratégias associadas aos elementos de awareness.

Elementos de

ID  Estratégia Instrutor Awareness ID

S1 Recqr:sos ) motivacionais, por exemplo, 14, 15, 110 AL A3
gamificacdo

S2  Adicionar suporte de voz e video 11,15, 110 Al, A3

3 Anexar um arquivo para complementar as 15,17 110 A2
respostas

S4  Ter conversas que gerem mais discussao 13, I8 Al, A2

S5 F ornecer a lista de alunos participativos e 13,18 A2
nao participantes

S6  Estrutura em forma de arvore 13 A2

S7  Ter recursos que apoiem as atividades 13, 16,17, 18, 110 A2, A4, A5

S8 Ada_ptar 0 contetdo de acordo com o 1 A6
perfil do aluno

S9 Evolucéo da classe 13,18 A2, A3

S10 Recursos colaborativos 13,17,18, 19 Al, A2, A3

S11  Opcdo para curtir comentarios I1,12,18,110 Al

S12  Ferramentas para seguir o férum 12,16,17,19,110 A2

S13  Resumo das interagdes 13,14,17 A2

S14  Andlise de conteudo 14 A2

6.3 Modelo de Dificuldades

Conforme mencionado, os estudos anteriores possibilitaram o desenvolvimento de um
Modelo de Dificuldades dos foruns de discussdo on-line, denominado Motird, Figura 11.

O modelo foi desenvolvido por intermédio da ferramenta Protégé 5.0 e ap6s ser salvo
no formato OWL function syntax, o seu arquivo foi submetido ao WebVOWL® (Web-based
Visualization of Ontologies), que é uma aplicacdo web para visualizacdo interativa de
ontologias. Ele implementa a Notacdo Visual para Ontologias OWL (VOWL) ao fornecer
representacdes graficas para elementos da Web Ontology Language (OWL) que séo
combinados em um layout force-direct graph, representando desta forma uma Ontologia.

O Motird ¢ um Modelo de Dificuldades que evidencia as necessidades enfrentadas
pelos utilizadores dos foruns e pode ser considerado uma ontologia de nivel superior. Esse
tipo de ontologia descreve conceitos genéricos, independentes de dominio e pode ser
reutilizado na confecgdo de novas ontologias (Breitman & Prado 2004). O modelo apresenta
as dificuldades e necessidades que foram identificadas em nossos dados, evidenciando os
recursos que faltam aos instrutores para auxilia-los no acompanhamento das atividades

realizadas no férum.

5 http://vowl.visualdataweb.org/webvowl.html
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WebVOWL
117

. Subclass of .
T Interface. alusl
% Subclssof

Subclassc* 7
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Subclass of

: -, Subclsss of 5 phoiaes . Subclass of
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- ; \ : ] -
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Figura 11. Modelo de dificuldades com base nos conceitos de ontologia.
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Ainda, fizemos a representacdo gréfica das dificuldades identificadas nos estudos e
relacionamos essa informacdo com os elementos de awareness, que resultou em um esquema

gréfico — figura 12, que complementa o Modelo de Dificuldades.

Like Facebook [2 - 0]

Lack of multimedia resource Chat whatsapp [1 - 0]

| Add add-ons in comments (audio, video, attachment) (3 - 4]

Environment adaptation according student perfil [1 - 2]

Understand or structural difficulty [4 - 3]

Structural difficulty @ @ & Few tools variety [3 - 5]

Present interaction sociograms [1 - 2]

Visualization tools = e
—[ Present interaction timeline [0 - 1]

Delay in the update of comments [1 - 0]

Forum divulge [1 - 3]

Evolution students [1 - 1]

Difficulty to provide student feedback [2 - 9]
DIfflCUltles Lack of tools to promote interactions [4 - 7]

Motivation difficulty @ @ & & & Lack of engagement [3 - 2]

Lack of collaborative resource [1 - 5]

Lack of feeling group [0 - 3]

Activity report [1 - 1]
ot bt M
Participation report [2 - 4]

Lack of report

Comments quality report [1 - 2]

Accompaniment difficulty @ & & &

Abstract report [2 - 0]

Forum evolution [2 - 5]

Few tools
Top discussion (1 - 2]
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1 [ Concept awareness
_

1
]
1
]
1
]
(&) Group-structural awareness |
]
1
]
&)l Task awareness :
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]

. Informal awareness

I ]
]
: Legend Difficulty type (Symbol) Difficulty [interview quantity - literature quantity] 1
I ]
1

Figura 12. Esquema grafico das dificuldades com os elementos de awareness.

O esquema grafico organiza e estrutura as dificuldades, distribuindo-as de acordo com
as suas categorias. Cada categoria de dificuldade tem sub-dificuldades, o numero de
incidéncias de cada dificuldade esta localizado ao lado do nome da dificuldade, apresentando
primeiramente a quantidade encontrada nas entrevistas e em seguida a quantidade encontrada
na literatura, de acordo com a seguinte estrutura:

[ Tipo_de_dificuldade (simbolo) — nome_dificuldade [quantidade_entrevistas — quantidade_literatura] ]
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Ainda, no esquema grafico é possivel visualizar os elementos de awareness
representados pelo “simbolo”, que se localizam ao lado do tipo de dificuldade que podem
resolver. O mapeamento entre as dificuldades e os elementos de awareness foram definidos
de acordo com a utilizagdo de cada elemento da literatura, conforme descrito na Secéo 6.2. O
detalhamento de cada categoria e a utilizacdo dos elementos de awareness é discutido a

sequir:

I. Dificuldade de Estrutura

As dificuldades estruturais estdo diretamente relacionadas a interface do férum. Liu et
al. (2016) enfatizam que muitos foruns tém um design de interface "pobre” ou de baixa
qualidade. Uma interface pobre e a falta de ferramentas para apoiar a discussao ndo motivam
os participantes a interagir, ¢ muitos alunos usam as redes sociais: “Por mais que
incentivemos, eles (alunos) mal usam o férum, eles se comunicam por outros meios
(Whatsapp, Facebook) Posso fazer essa transmisséo, mas tenho pouco feedback dos alunos”.
[12]. Segundo 15, os alunos tém dificuldades com a estrutura: “0s alunos costumam ter
dificuldade em enviar atividades, ndo sabem usar a plataforma, mandam um arquivo grande
[...] tém dificuldade em estruturar respostas no forum” [I5]. Os instrutores também reclamam
que o ambiente ndo se adapta ao perfil dos participantes: “a melhor estrutura de mediacéo é
aquela que o ambiente se adapta de acordo com o perfil do aluno, que auxilia o aluno, que

por sua vez vai ajudar o instrutor” [14].

I1. Dificuldades de motivacdo

Dentro desta categoria, identificamos cinco dificuldades que influenciam o nivel de
motivacdo dos participantes do férum. As cinco dificuldades sdo: dificuldade em fornecer
feedback aos alunos; falta de ferramentas para promover interagdes; falta de engajamento;
falta de recursos colaborativos e falta de atividade ou ferramentas que auxiliem os
participantes a se sentirem parte do grupo. Muitos artigos relatam dificuldades relacionadas a
motivacdo dos alunos para participar e interagir em féruns de discussdo. Essa falta de
motivacao esta relacionada a varios fatores, por exemplo, receber feedback do instrutor em
tempo habil. O feedback do instrutor é visto como um fator essencial para motivar os alunos a
interagir com 0s outros membros do curso. De acordo com Liu et al. (2016), a falta de

feedback afeta a participacdo dos alunos e a percepcao da utilidade da ferramenta.
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Também é importante que o férum fornega o0s recursos motivacionais para ajudar 0s
instrutores (Lima et al. 2018). Motivar os alunos dentro do ambiente educacional é relevante
para o ensino e a aprendizagem, conforme descreve E5: “Procuro usar a gamificacdo, acho
que a imaginacao é tudo, vocé mostra aos alunos que eles podem aprender brincando dentro
do ambiente”. [I5]

Na literatura, Coetzee et al. (2014) investigaram como o design do forum afeta a atividade
do aluno e os resultados de aprendizagem. Eles incluiram um sistema de reputacdo para ajudar
a promover o aprendizado, dando aos alunos pontos para criar postagens Uteis. De acordo com
0s autores, os sistemas de reputacdo oferecem beneficios concretos, mas se limitam a féruns
MOOC. Eles podem resultar em tempos de resposta mais rapidos e um maior nimero de

respostas por postagem, melhorando a experiéncia dos alunos no férum.

I11.Dificuldades de acompanhamento

Muitos instrutores tém dificuldade em acompanhar as discussdes que ocorrem no forum.
Em geral, os cursos a distancia contam com um nimero consideravel de participantes e
postagens, o que dificulta para os instrutores acompanharem os comentarios e darem feedback
em tempo habil. Nesta categoria, foram identificados dois tipos de dificuldades: falta de
relatério que auxilie os instrutores no acompanhamento da atividade e discussao no férum,
exemplos de relatorios que podem ser disponibilizados aos instrutores sdo: relatério de
atividades, relatorio de participacdo, relatorio de qualidade do relatorio e relato de resumo,
este ultimo foi identificado apenas no estudo empirico. Por fim, a ultima dificuldade
relacionada ao acompanhamento sdo as poucas ferramentas disponiveis no férum para
acompanhar a evolugdo ou identificar as principais discussdes (discussao principal).

No férum, o acompanhamento dos instrutores é importante para o andamento da discussao
e a participacdo dos alunos. Porém, os instrutores carecem de ferramentas para auxilia-los nas
atividades de monitoramento e avaliagdo, conforme citado por E3 e E4: “N&o existe
estatistica para saber como cada um participou das discussbes ou para saber as
contribuigoes de cada um” [E3], “Nos nao podemos obter um relatério especifico do férum,
porque o forum ndo fornece informagdes como qual aluno respondeu a um tipo especifico de
pergunta” [E4].

Alguns artigos utilizam agentes inteligentes para monitorar as atividades dos alunos nos
foruns de discussdo para que os alunos estejam constantemente acompanhados e o professor

tenha uma carga horéria reduzida (Alencar et al. 2011).
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6. 4 Conclusbes do Capitulo

Neste capitulo, focamos nas dificuldades enfrentam ao utilizar os féruns educacionais, no
qual juntamos os resultados do mapeamento sistematico e do estudo empirico. A juncao
dessas técnicas permitiu a identificacdo de 3 categorias de dificuldades relacionadas ao forum:
dificuldades em acompanhar o debate, dificuldades com a estrutura do férum e dificuldades
para motivar os alunos, além do esgotamento dos instrutores por excesso de trabalho manual.

A identificacdo dessas dificuldades foi importante para entendermos o impacto de cada
uma no dia a dia do ensino a distancia e para entender como relaciona-las aos elementos de
awareness. Como resultado, na secdo 6.2 discutimos em detalhes como os elementos de
awareness podem apoiar as dificuldades dos féruns e citamos diversos trabalhos que
justificam a necessidade de utilizacdo de elementos de awareness para mitigar e melhorar o
engajamento nos foruns de discussdo online. Ainda listamos as estratégias associadas aos
elementos de awareness.

A convergéncia de todas essas informacdes e dados a respeito dos tipos de dificuldades,
elementos de awareness e estratégias dos elementos, permitiu o desenvolvimento do modelo
de dificuldades MotirG, que é apresentado na secdo 6.3. O Motird ¢ um modelo que foi
elaborado com base nos conceitos e técnicas de ontologias e apresenta as dificuldades e
necessidades dos foruns educacionais online, identificadas tanto no mapeamento quanto no
estudo empirico, evidenciando os recursos que faltam aos instrutores e que poderiam auxilia-
los no acompanhamento das atividades realizadas e até mesmo no engajamento do curso.
Tendo em vista que muitas dificuldades tém um impacto direto no senso de pertencimento das
pessoas dentro do curso e ha motivacao.

Como resultado apresentamos um Modelo com base em técnicas de Ontologias e um
esquema grafico das dificuldades, além de pontuarmos quais as principais estratégias e
necessidades podem ser realizadas no forum. Dentre as necessidades estdo as dificuldades de
visualizacdo e atribuicdo de notas, dificuldades com a estrutura, dificuldades em motivar os
alunos a permanecerem ou interagirem no férum, dificuldades para acompanhar o debate e
dificuldades de detectar se a dificuldade do aluno e de entendimento ou estrutural. Outro
ponto que nos surpreendeu e levou a uma reflexdo é a questdo do forum como ferramenta
avaliativa. Serd que o aluno ndo compreende a estrutura do forum ou ele apenas participa do
férum com o objetivo de pontuar?

Além dessas questdes, o estudo possibilitou a identificacdo de diversas melhorias que

podem ser aplicadas no forum, como, por exemplo, 0 uso de gameficacdo, ou a possibilidade
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de inserir um “curtir”’, com a finalidade de motivar os alunos a permanecerem e interagirem
no forum, reduzindo as dificuldades relacionadas a falta de incentivo e dificuldades
relacionadas com a interface do férum, no que diz respeito a uma ferramenta mais usual e
moderna. Todas as melhorias foram pensadas e elaboradas com base nos conceitos dos
elementos de awareness e com base nos pontos abordados pelos instrutores e pela literatura.

Os resultados apresentados neste capitulo, sdo fundamentais para a compreensdo e
identificacdo das dificuldades relacionadas ao forum, servindo de apoio para pesquisadores,
desenvolvedores, instrutores e comunidades de ensino a distancia, uma vez que fornecemos
parametros relacionadas as dificuldades de utilizagdo do férum do ponto de vista dos
instrutores e da literatura.

A validacdo das nossas descobertas € apresentada no Capitulo a seguir, no qual aplicamos

um Survey para validar o modelo Motird.
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CAPITULO 7 - SURVEY

Capitulo referente a validagdo do estudo, possui as informacdes coletadas
no Survey e sdo apresentadas em duas etapas: etapa 1 — estatistica e etapa
2 — analise qualitativa.

7.1 Contexto

Para a validacdo do Modelo de Dificuldades, nés realizamos uma Metodologia de
Pesquisa do Tipo Survey. De acordo com Babbie (2001) os Surveys sdo semelhantes aos
censos e se diferenciam deles porque examinam somente uma amostra da populagdo. Em
outras palavras, 0 Survey pode ser descrito como a obtencdo de dados ou informacdes sobre
caracteristicas, acdes ou opinides de um determinado grupo de pessoas (Pinsonneault &
Kraemer 1993).

Os principais meios de coleta de dados sao entrevistas e questionarios (Fink 2003) e isso
é feito através da coleta de uma amostra representativa da populacdo a ser estudada (Wholin
2012). Os questionarios podem ser fornecidos em papel ou em algum formato eletrénico, por
exemplo, e-mail ou paginas da web.

O objetivo de um Survey é compreender a populacdo, da qual a amostra foi retirada
(Babbie 2001), visando o desenvolvimento de conclusdes generalizadas. Em que os resultados
de um Survey sdo analisados para derivar conclusbes descritivas e explicativas e eles sdo
generalizados para a populacdo da qual a amostra foi retirada, como mostram Fink (2003) e
Robson (2002). Com base nessas informacdes, nds optamos por realizar questionarios por
meio de paginas na web, conforme é descrito em detalhes na Secdo 7.4 — planejamento do

Survey.

7.2 Survey

Survey ou Levantamento, € um meétodo de pesquisa abrangente para coletar informacdes
para descrever, comparar ou explicar conhecimentos, atitudes e comportamentos (Fink, 2003).
De acordo com Fowler (2009), o método Survey é uma maneira de perguntar a uma amostra
de uma populacdo um conjunto de questbes e utilizar as respostas para descrever esta
populacdo. Além disso, Fowler define uma pesquisa quantitativa da seguinte maneira:

e O objetivo de um Survey € produzir estatisticas, ou seja, descricdes quantitativas ou

numericas de alguns aspectos da populacdo estudada.
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e A principal maneira de coletar informacdes ¢ fazendo perguntas; suas respostas
constituem os dados a serem analisados.

e Geralmente, as informagdes devem ser coletadas de apenas uma fragdo da populagao,
ou seja, uma amostra, e nao de todos os membros da populacéo.

Ainda, segundo Babbie (2001), o Survey pode ter uma das trés finalidades:

i. Descricdo. Objetiva descobrir “a distribuicdo de certos tragcos e atributos” da
populacdo estudada. A preocupacdo do pesquisador neste caso ndo € o porqué da
distribuicdo, e sim com o que ela é.

ii.  Explicacdo. Objetiva explicar a distribuicdo observada. Neste caso, o pesquisador tem
a preocupacéo do porqué da distribuicdo existente.

iii.  Exploracdo. Objetiva funcionar como um mecanismo exploratorio, aplicado em uma
situacdo de investigacdo inicial de algum tema, buscando ndo deixar que elementos
criticos deixem de ser identificados, apresentando novas possibilidades que podem
posteriormente ser trabalhadas em um Survey mais controlado.

Groves et al. (2009) definiu um processo para a realizacdo de um Survey, a Figura 13,

ilustra o processo do Survey.

l Define research objectives J

Choose mode
of collection

v l

Construct and pretest
questionnaire

Choose sampling frame

Design and select sample

Recruit and
> measure sample | =

'

[ Code and edit data ]

v

Make postsurvey adjustments

v

[ Perform analysis |

Figura 13. Etapas do processo de um Survey.

A Figura 13 apresenta como primeira etapa do Survey, a definicdo dos objetivos. Segundo

Groves et al. (2009), os objetivos de um Survey ajudam a tomar duas decisdes, uma em relagéo
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a amostra e outra em relacdo ao processo de medi¢do. A decisdo sobre qual modo de coleta de
dados usar é um determinante importante em relacdo ao instrumento de medigao (por exemplo,
"Construct and pretest questionnaire” na Figura 13). O questionario precisa de um pré-teste
antes de ser usado para coletar dados da pesquisa. No caminho direito das atividades, a escolha
de um quadro de amostragem produz a amostra realizada para a pesquisa. Deste modo o
instrumento e a amostra se reunem durante uma fase de coleta de dados. Apos a coleta de
dados, os dados sdo editados e codificados (ou seja, colocados em um formulario adequado
para analise). O arquivo de dados geralmente passa por alguns ajustes pds-pesquisa,
principalmente por erros de cobertura e ndo resposta. Esses ajustes definem os dados usados na
etapa final de estimativa ou analise, que formam a base estatistica da inferéncia para a

populacdo-alvo.

7.3Selecdo da Amostra

O tamanho da amostra € uma parte importante para um estudo do tipo Survey. Para se
chegar nesse nimero é importante levar em consideracdo o Tamanho da Amostra, a Margem
de erro e o Nivel de confianca da amostra. O primeiro (tamanho da amostra) corresponde ao
namero total de pessoas do grupo a ser estudado, no nosso contexto sdo pessoas que ja
estudaram ou estudam no ensino a distancia e que tenham tido algum contato prévio com o
férum de discussdo on-line.

Ja a Margem de erro é uma porcentagem que indica o nivel de correspondéncia dos
resultados da pesquisa com as opiniGes da populacdo total. Quanto menor a margem de erro,
mais perto se esta de ter a resposta exata com um grau de confianca especifico. Por fim, o nivel
de confianca da amostra é uma porcentagem que revela 0 quanto a pesquisa pode estar
confiante de que a populagdo selecionaria uma resposta dentro de um determinado intervalo.
Por exemplo, um nivel de confianga de 95% significa que a pesquisa pode ter 95% de certeza
de que os resultados estdo entre 0s nimeros x e Y.

Desta forma, pesquisamos populacéo total de pessoas que utilizam féruns de discussao
dentro e fora do Brasil. Para chegar na aproximacdo desse numero, tivemos que obter a
informacdo de quantas pessoas estudam na modalidade de Ensino a Distancia, de acordo com o
censo EAD.br em 2018/2019 cerca de 1,1 milh&o de pessoas no Brasil se inscreveram em
cursos de modalidade EAD. De acordo com o censo foram mais de 1.500.000 novos alunos

que se engajaram em cursos a distancia. Dentre eles, a utilizacdo do férum de discussdo na
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modalidade totalmente a distancia e semipresencial possuem um indice médio de 90%. Isso
mostra que, nas duas modalidades, os alunos se sentem confortaveis para tirar duvidas e
conversar com o0 grupo como um todo.

Com base nesse informacdes, nos calculamos 90% da quantidade de pessoas que se
matricularam em cursos de ensino a distancia e chegamos no valor aproximado de 1.350.000
para os utilizadores de forum, é vélido salientar que esse nimero pode ser menor do que 0
calculado.

Sendo assim, consideramos como tamanho da amostra total para utilizadores de forum
de discussdo o valor aproximado de 1.350.000, para 95% como grau de confianca e 11%
como margem de erro, ou seja, 11% para 0 nosso intervalo de confianca, que indica a medida
que se pode esperar para que os resultados da pesquisa sejam um reflexo das opinides reais da
populacdo total. Para calcular a margem de erro tendo como base a quantidade de repostas
que tivemos, nos utilizamos a calculadora on-line do SurveyMonkey®. Nosso Survey obteve
uma quantidade de 80 respostas se enquadrando na margem de erro de 11% de intervalo de

confianca para as nossas respostas.

7.4 Planejamento do Survey

No planejamento de um Survey deve ser levando em consideracdo a quantidade de
perguntas, segundo Wholin (2012) Surveys com muitas perguntas sdo entediantes para 0s
entrevistados preencherem e consequentemente, a qualidade dos dados pode diminuir.

Pensando nisso, nos elaboramos 9 cenarios com base nas principais dificuldades
apresentadas pelo modelo de dificuldades. Esses cenarios podem variar de quantidade de
acordo com a resposta da pessoa que realiza o questionario. Basicamente a estrutura do Survey
é a seguinte:

e Sao apresentados 9 cendrios para as modalidades: instrutores, tutores e instrutores que
ja foram aluno de EaD.

e Sao apresentados 4 cendrios para a modalidade: alunos.

e As perguntas direcionadas aos alunos equivalem as 4 Gltimas opcdes do cenario do

instrutor. Fizemos isso, pois ao aplicar os 4 ultimos cenarios do instrutor também séo

6 https://pt.surveymonkey.com/mp/margin-of-error-calculator/
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aos alunos e pode-se estabelecer se hd uma relacéo entre as repostas dentre as

diferentes modalidades, o que pode ser interessante para os resultados desta pesquisa.

e O questionario foi desenvolvido, enviado, analisado e coletado por meio da ferramenta

GoogleForms disponibilizada gratuitamente e on-line pelo Google. A estrutura do
formulario pode ser vista em detalhes no APENDICE 9 E APENDICE 10.

e Além disso, todos os cenarios foram elaborados com base no Modelo de dificuldades.

Cada cenério apresenta duas telas, uma tela representa alguma necessidade mapeada e

solucionada pelo Modelo de Dificuldades e a outra tela é uma tela normal de um

férum educacional. As telas relacionadas ao Modelo seguem ainda uma posicao

aleatOria, para evitar o vicio de marcacgdo de respostas.

O quadro abaixo, apresenta todos os cenarios que foram disponibilizados aos

participantes do Survey, as opc¢des de respostas que aparecem em negrito e sombreadas

correspondem as necessidades de percepcdo/awareness mapeadas pelo Modelo de

Dificuldades. Conforme mencionado, 0 nosso questionario foi realizado e distribuido por meio

do GoogleForms, por meio do qual deixamos claro o objetivo da pesquisa, o propdsito dela e

quais as condi¢des necessarias para participar do Survey.

Quadro 18. Opcoes de escolha dos cenarios apresentados pelo Survey.

Modalidade
Instrutor/ Tutor/ Instrutor e Aluno Aluno
Cenarios Opg¢oes de reposta Cenadrios Opgoes de reposta

1 Tela A Tela B 1 Tela A Tela B
2 Tela A Tela B 2 Tela A Tela B
3 Tela A Tela B 3 Tela A Tela B
4 Tela A Tela B 4 Tela A Tela B
5 Tela A Tela B

6 Tela A Tela B

7 Tela A Tela B

8 Tela A Tela B

9 Tela A Tela B

Para participar, o candidato deve ter mais de 18 anos de idade e ter tido contato com

algum forum educacional de discussdo on-line, seja participando em um curso totalmente on-

line, semipresencial ou presencial e concordar com o termo de consentimento livre e

esclarecido (APENDICE 8), caso contrario a participacio do candidato sera automaticamente

excluida da pesquisa.
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7.5Analise Inicial dos Dados Gerais

Apés atingir a quantidade de amostra aceitavel para a analise, o formulario on-line foi

encerrado para organizacao, estruturacao e analise dos dados. Incialmente tivemos 80 respostas

submetidas. Da quantidade total, 2 pessoas ndo aceitaram o TCLE, dessa forma ficamos com

78 respostas que passaram para a etapa de organizacdo e estruturacdo dos dados. Essa etapa

teve como objetivo estruturar e limpar os dados, em outras palavras, retirar as respostas cuja

participacdo foi interrompida durante o0 Survey, ou seja, pessoas que aceitaram participar do

Survey, porém nado concluiram o questionario.

Por fim, tivemos 74 respostas que foram aprovadas para a etapa de anélise. A anélise

inicial dos dados gerais obtidos pelo Survey é apresentada na figura 14.
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Frequéncia de Utilizagéo Grau de Satisfacao

20 - 19 30 —
17

Quantidade

27

Quantidade

1 2 3 4

Escala de Utilizagao* Escala de Satisfagao*

*Em que, 1 é pouco utilizado e 5 muito utilizado. *Em que, 1 é pouco satisfeito e 5 muito satisfeito.

Figura 14. Resultados da sondagem inicial do Survey.

A etapa de analise teve 4 etapas:

1. andlise dos dados gerais, informacdes relacionadas a cidade, género, faixa etaria, tipo
de participante — instrutor, monitor, aluno, quanto tempo a pessoa estudou no ensino a
distancia, o grau de utilizacdo do férum, o tempo de participacdo nas plataformas, quais as
plataformas mais utilizadas, a frequéncia de utilizacdo e identificacdo do nivel de satisfacdo
com a ferramenta forum. Além desses pontos, buscamos na primeira etapa — etapa antes da
apresentacdo dos cenarios; entender a forma como o forum é utilizado pelos participantes e
quais as principais dificuldades enfrentadas pelos utilizadores do forum;

2. Andlise dos dados gerais por tipo de participante, essa etapa foi dividida em dois
grupos: analise dos dados gerais com base no perfil do aluno e anélise dos dados gerais com
base no perfil dos instrutores, monitores e instrutores que ja foram alunos;

3. Anélise estatistica dos cenarios levando em consideragdo as variaveis “sexo”,
“frequéncia que o forum era utilizado”, “grau de satisfagdo com o forum” e “idade”;

4. Analise qualitativa de cada cenario levando em considerando o modelo de
dificuldades.

7.5.1 Caracteristicas Gerais dos Alunos

Do total de pessoas que aceitaram participar do Survey, 45,9% eram Alunos, dentre eles
58,2% afirmaram que utilizam ou utilizam totalmente a ferramenta férum de discussdo durante
0S cursos de ensino a distancia. A tabela abaixo mostra as informacdes relacionadas as
caracteristicas gerais dos alunos que participaram do Survey, o guia completo das perguntas
pode ser conferido no APENDICE 9.
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Quadro 19. Perfil dos alunos que participaram do Survey.

Aluno  Género  Plataforma Tempo Utilizagdo”  Satisfagdo® Aluno  Geénero  Plataforma Tempo Utilizagdo  Satisfacdo

Al M Moodle Menos 1 3 3 Al8 F Moodle Menos 1 4 2
A2 F Moodle la2 2 3 Al9 M Coursera Menos 1 2 2
A3 M Moodle Menos 1 1 1 A20 M Outros Menos 1 5 4
A4 F Outros Menos 1 4 4 A21 F Moodle 3a4 3 3
A5 M Moodle Menos 1 2 2 A22 M Moodle Menos 1 3 3
A6 F Outros Menos 1 3 4 A23 F Outros Menos 1 2 2
A7 M Moodle la2 4 3 A24 M Blackboard 3a4d 5 3
A8 M Outros Menos 1 3 2 A25 M Moodle la2 3 3
A9 M Outros Menos 1 3 2 A26 F Moodle 3a4 5 4
Al10 F Coursera Menos 1 3 2 A27 M Coursera la2 3 4
All F Moodle Menos 1 5 3 A28 M Moodle Menos 1 2 1
Al2 M Coursera Menos 1 2 3 A29 F Moodle Menos 1 4 3
Al3 F Coursera la2 4 3 A30 F Moodle la2 4 4
Al4 M Outros la2 5 3 A3l F Moodle Menos 1 3 4
Al5 F Moodle Menos 1 3 3 A32 F Blackboard 3a4 4 4
Al6 M Moodle 3a4 2 3 A33 F Blackboard 3a4 5 5
Al7 F Outros la2 4 3 A34 F Moodle Mais 5 5 5

Os gréaficos abaixo, contidos na Figura 15, apresentam quais as principais plataformas
que os alunos utilizam e h& quanto tempo eles participam ou participaram de cursos na
modalidade de ensino a distancia.

O primeiro grafico apresenta quais as plataformas que os alunos utilizam, o Moodle com
52,9% é a plataforma mais utilizada entre os alunos. Na categoria outros, encontram-se as
plataformas que sdo customizadas pelas instituicdes de ensino e dentro desta categoria diversos

alunos afirmaram ja terem utilizado o Moodle e o Coursera.

Plataformas Utilizadas pelos Alunos Tempo de Participacdo
0,
52,90% 55,90%
23,50% 23,50%
0,
14,70% 17,60%
8,80%
2,90%
[ |
Moodle Coursera  Blackboard Outros Menosdel la2anos 3a4anos Maisdeb
ano anos

Figura 15. Plataformas utilizadas e tempo de participagéo.

7 Frequéncia de Utilizagdo
8 Grau de Satisfagdo
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Ja o segundo grafico, apresenta por quanto tempo os alunos participaram de cursos de
ensino a distancia, 55,9% dos alunos relataram ter estudado nos cursos por menos de 1 ano,
23,5% e 17,6% j& participaram pelo periodo de 1 a 2 anos e de 3 a 4 anos respectivamente.

Ainda, em relacdo a forma de utilizacdo dos féruns, foi possivel categorizar as respostas
em 4 tipos de utilizacdo, sendo eles:

I.  Férum como ferramenta de apoio para tirar davidas: [A3, A4, A5, A7, A8, A9, All, A13,
Al16, A18, A21, A23, A31];
a. Duvidas de datas;
“Na maioria das vezes para tirar duvida sobre datas (entrega de trabalhos ou
provas). Em algumas ocasides, ele era utilizado para se tirar duvida de listas de
exercicios...” [A4]
b. Duvidas de exercicios;
“Para duvidas das questoes e erros nas solucoes de exercicios.” [A9]
c. Duvidas do contetdo do curso.
“Geralmente o professor colocava uma questdo ou uma atividade e nos tinhamos de
responder, mostrando participagdo (valia nota). Também poderia ser utilizado pelos
alunos para postar duvidas sobre o conteudo.” [A13]
II.  Post de avisos/ mural de noticias: [A15, A16, A18];
“Como o curso ¢ totalmente a distancia o forum esta sendo usado como avisos e canal para
postagens de davidas.” [A16]
I1l.  Discussao dos tdpicos da disciplina e interacdo com os demais participantes: [A2, A8,
Al10, Al2, A13, Al4, Al7, A20, A25, A26, A32, A33];
“Para troca de ideias/discussdo ap6s um tema abordado.” [A17]
“Para conhecer o ponto de vista dos colegas da turma.” [A20]
IV.  Férum tematico: [A8, A10, A22].
“[...] Semanalmente eram disponibilizados os conteudos dos cursos, videos e materiais em
pdf, e um forum temdtico era usado como atividade avaliativa semanal. Além de postar a sua
resposta a discussdo proposta pelo professor, os alunos tinham que responder para trés
colegas concordando ou discordando de suas colocagoes.” [A10]
Por fim, em relacéo as dificuldades enfrentadas na utilizacdo do férum as mais mencionadas
pelos alunos estdo relacionadas com:
l. Dificuldades em acompanhar o fluxo de mensagens no férum juntamente com a
dificuldade de visualizar as mensagens postadas: [A2, A8, A9, A10, A17, A22, A23];

101



Capitulo 7 — Survey

“Com certeza o fato de ser um curso com uma boa quantidade de alunos, eram 80 no geral,
levou a uma grande quantidade de mensagens [...] era quase impossivel disponibilizar um
tempo pra ler tudo e interagir” [A8]. “[...]Jse o aluno ficar dois dias sem acessar o ambiente,
quando retornar tem umas 200 mensagens” [A10]. Ainda, alguns alunos alegaram perder o
interesse em participar do forum devido essas questdes: “Eu nunca sabia em que momento
comecar a responder ou parar, porque o instrutor deixava a discussdo aberta. Entdo, eu
sempre que respondia algo, perdia o interesse pela discussao” [A22].

Il. Dificuldades com a estrutura do forum juntamente com as dificuldades relacionadas
com a interface do forum: [A4, A10, A12, A13, A20, A23, A25, A28, A29, A33, A34].
“Problemas com acesso, layout confuso, problemas com o envio de informagdes” [A34] e
“dificuldade com a usabilidade e hierarquia da informagdo” [A23].

Ainda, alguns alunos [A17, A20, A24] relataram ter dificuldade com a usabilidade e
organizacdo do férum, com o tempo de resposta do instrutor ou até mesmo com a
descontinuidade dos assuntos que eram comentados no forum. Essas informaces influenciam
na qualidade e continuidade da interacdo do aluno dentro forum e fazem parte das dificuldades
apresentadas pelo Modelo de Dificuldades que tem como base 3 pilares de dificuldade
identificadas no forum: Dificuldades com a estrutura, dificuldade motivacional e dificuldade

como acompanhamento.

7.5.2 Caracteristicas Gerais dos Instrutores, Monitores

Tivemos a participacdo de 40 instrutores, entre eles instrutores que ja foram alunos do
ensino a distancia e um monitor. Quando olhamos para o perfil desses instrutores e analisamos
as plataformas que eles ja trabalharam ou o tempo de atuagdo nos cursos de ensino a distancia,
temos um resultado bem diferente do perfil dos alunos. Como por exemplo, quando olhamos
para o grafico que apresenta as plataformas utilizadas, é possivel enxergar que 10% dos
instrutores que aceitaram participar do Survey ja tiveram contato com todas as plataformas que
foram listadas no questionario. Ainda, temos 10% que ja atuaram com a plataforma
Blackboard e mais de 60% trabalharam como o Moodle.

Agora quando olhamos para o segundo grafico que apresenta 0 tempo em que esses
instrutores ja atuaram no ensino a distancia, € possivel notar que mais da metade dos
instrutores (52,5%) tém mais de 5 anos de experiéncia e atuacdo nos cursos da modalidade a
distancia, inclusive um dos instrutores incluiu em suas informagdes que ha mais de 15 anos
atua nesse segmento. Ao contrario dos alunos, em que a maioria possui menos de 1 ano de

experiéncia e/atuacdo no ensino a distancia, quando olhamos para a varidvel de representa uma
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atuacdo de menos de 1 ano, apenas 2,5% dos instrutores encontram-se nessa situacao, 0s

demais, possuem mais de um ano de experiéncia. Essas informacdes podem ser conferidas no

Figura 16.
Plataformas Utilizadas pelos Tempo de Participacao
Instrutores
52,50%
62,50%
32,50%
10% 10% o 12,50%
2,50% B 2,50%
e
[ |
) & > S S .
S & & S & Menosdel la2anos 3adanos Maisde5
%
° o R S O ano anos
Qa\%

Figura 16. Plataformas utilizadas e tempo de participagéo dos instrutores.

As informacOes detalhadas a respeito dos instrutores que aceitaram participar do
Survey podem ser conferidas no Quadro 20 que apresenta a identificacdo do instrutor: M para
monitores, | para instrutores e IA para instrutores que ja foram alunos de EaD, seu género,
plataforma utilizada, tempo de atuacdo, o nivel de utilizacdo e o grau de satisfacdo com o

férum.

Quadro 20. Perfil dos Instrutores que participaram do Survey.

Instrutor ~ Género  Plataforma Tempo Utilizagdo  Satisfagdo  Instrutor  Género  Plataforma Tempo  Utilizagdo  Satisfagdo

Ml F Outros Mais 5 5 4 1A7 M Moodle Mais 5 2 3
1 M Blackboard 3a4 4 3 1A8 M Moodle la2 4 2
12 F Outros la2 2 3 1A9 F Moodle la2 4 3
3 M Moodle Mais 5 2 2 1A10 M Moodle la2 2 3
14 M Moodle Mais 5 3 5 1A11 M Moodle 3a4 4 2
15 F Moodle Mais 5 4 5 1A12 M Todas Mais 5 2 2
16 F Moodle la2 2 1 1A13 M Todas la2 4 4
17 M Moodle Mais 5 4 5 1A14 F Todas 3a4 5 4
18 F Moodle Mais 5 5 4 1A15 F Moodle la2 3 2
9 F Outros Menos 1 5 3 1A16 F Moodle Mais 5 2 2
110 F Outros Mais 5 4 2 1A17 F Moodle la2 3 2
111 F Moodle Mais 5 5 5 1A18 M Moodle la2 2 3
112 F Moodle Mais 5 5 4 1A19 M Moodle Mais 5 5 5
113 F Blackboard Mais 5 4 4 1A20 F Moodle la2 5 3

1A1 M Moodle la2 3 2 1A21 M Moodle Mais 5 2 1

1A2 M Moodle la2 4 3 1A22 M Outras Mais 5 5 5

1A3 F Moodle Mais 5 5 3 1A23 F Outras la2 2 2
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Instrutor

Género

Plataforma Tempo Utilizagdo  Satisfagdo  Instrutor  Género  Plataforma Tempo  Utilizagdo  Satisfacdo

1A4
1AS
1A6

F
F
M

Coursera 3a4 4 3 1A24 F Moodle Mais 5 5
Todas 3a4 5 5 1A25 NA Blackboard Mais 5 5 4
Moodle Mais 5 3 4 1A26 F Blackboard Mais 5 5 4

Quando perguntamos como o férum é utilizado por eles, foi possivel notar que a maioria

enxerga o férum como um espacgo de construcdo do aprendizado colaborativo, por meio da

interacdo entre os alunos que ajuda na fixacdo do conteddo, porém a grande maioria dos

instrutores acaba utilizando o forum como um mecanismo de tirar dividas. Com base nas

respostas dos instrutores foi possivel categorizar a utilizagdo do forum em 6 tipos:

L.

II.

III.

IVv.

VL

Foérum como ferramenta de tirar duvidas: [M1, 14, 111, 112, 113, IA1, IA6, IA7, IA8, 1A11,

1A12,1A16,1A17,1A19, 1A20, IA21, IA23, 1A24];

“Era utilizado principalmente para sanar duvidas ou discutir sobre um assunto.” [IA19]

Forum como ferramenta avaliativa: [I1, I5, IA23];

“O forum é utilizado pata avaliar os conhecimentos dos alunos” [15] e ele “era parte

integrante da nota da disciplina” [11].

Forum para discussdo do conteudo: [I2, I3, 4, 16, I8, 111, 112, T1A3, T1A10, IA13, 1IA19,
1A20, IA24, IA25, IA26];

“Geralmente utilizado para promover a discussdo acerca de algum topico de estudos, no qual

cada participante expunha seu conhecimento e opinido acerca do topico.” [1A10]

Forum para entrega de trabalhos: [14, 110, 13, IA5];

“[...] entrega de trabalhos de modo que os demais alunos também pudessem acessar esses

trabalhos e aplicar técnicas de aprendizagem colaborativa.” [14]

Forum como mural de avisos: [IA1, IA4, IAS, IA7, IA15, IA18];

“Quando aluno eu utilizava o forum para postar duvidas e como instrutor eu utilizo para

postar noticias.” [1A7]

Forum como ferramenta de interagdo entre os participantes € o meio utilizado para

interagir com os alunos do curso: [M1, 17, 111, 113, 1A2, IA11, 1A14, IA16, 1A24, 1A26].

“Muito utilizado como estudo de casos ou troca de informagdes entre os participantes” [17] e

“principal meio para interagir com os alunos a respeito do conteuido.” [1A2]

Por fim, em relagéo as principais dificuldades enfrentadas ao utilizar o forum, o que

chamou mais atencdo foi a quantidade de instrutores que relataram ter dificuldades em

acompanhar a discussdo devido a organizacdo nada usual do férum, além disso, também

foi destacado a auséncia de alunos participando do férum e falta de ferramentas ou

recursos para auxiliar os instrutores no acompanhamento das discussdes e avaliacdo das
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interagdes dentro do forum. Desta forma foi possivel dividir as dificuldades relatadas em 3
grupos:

l. Dificuldade em acompanhar a discussdo, principalmente devido a quantidade
de informacdes: [M1, 12, 16, 17, 19, 113, IA6, 1A7, IA8, 1A10, IA19, IA20, IA21].
“Muitas postagens geram dificuldade de entender a discussdo.” [IA19] essa
informacdo complementa o relato do [IA20] que diz que o excesso de
informacdes dificulta a localizacdo dos topicos desejados, inUmeros instrutores
relataram ter a mesma dificuldade.

I Auseéncia de alunos e falta de interesse para participar do férum, esse tipo de
dificuldade conforme foi apresentado nos capitulos anteriores, tem relacdo com
o fator motivacional, ou seja, com a dificuldade em motivar os alunos a
interagir dentro do forum: [11, I8, 1A9, IA11, 1A12, IA13, 1A18].

“Os alunos ndo se envolviam nas discussoes, simplesmente liam o que eu postava, e
muitos nem chegavam a ler.” [13]

"l Dificuldades relacionadas com a estrutura, que nédo disponibiliza recursos para
ajudar instrutores ou até mesmo pelo motivo de ndo ser usual e de dificil
compreensdo para postar anexar arquivos, imagens entre outras midias que
podem ser necessarias para a postagem dos materiais da aula ou fixacdo do
contetdo: [12, 16, 113, 1A24, 1A14, I1A26].

“Estrutura nada usual e que confunde em relagdo a maneira como vamos
respondendo as pessoas dentro dele, a ferramenta precisa ser mais atrativa.” [1A4] e
“Falta de recursos para coordenagdo das atividades cooperativas. Falta de recursos

para gerenciamento das trocas. Retrabalho, perda de contexto da discussdo,

2

visualizagcdo prejudicada quando o numero de participantes (ou de postagens) ¢ alto.
[1A11]

Ainda, o [I11] fez um desabafo, relatando que é necessario haja uma preparacdo para 0S
professores antes de atuarem na modalidade de ensino a distancia, de acordo com ele a
principal dificuldade esta relacionada com a preparacdo adequada dos instrutores para que
saibam atuar de forma efetiva como mediadores e dessa forma intervir e participar dos

diversos féruns.
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7.6 Analise Estatistica dos Resultados

Incialmente foi realizado um teste de normalidade para variavel idade, de modo que ela
ndo apresentou uma distribuicdo Normal de probabilidade. Esse teste de normalidade
necessita ser feito para que possamos saber qual teste estatisticos devemos usar
posteriormente. Apos isso, foi utilizado o teste exato de Fisher para verificar se existe algum
tipo de associacdo entre as varidveis sexo e as questdes com base nas telas apresentadas para
0s participantes da pesquisa. Para as comparagdes entre as variaveis de caracterizacdo foi
utilizado o teste de Kruskal-Wallis e a correlacdo de Spearman. Vale salientar que, na
execucdo dos testes foi considerado um nivel de 5% de significancia nos resultados (0 mesmo
que 95% de confianga).

O questionario aplicado havia duas vertentes, no caso do entrevistado ser instrutor,
instrutor e aluno ou monitor, as questdes aplicadas sobre as telas foram da Q1 a Q9; ja quando
0 entrevistado era apenas aluno as questfes sobre as telas foram da Q10 a Q13.

Além disso o software utilizado na execucdo das analises estatisticas presentes neste
relatorio foi o R versédo 3.6.1.

Tendo em vista que algumas variaveis possuem nomes extensos, considere as seguintes

codificacBes presentes na Quadro 21.

Quadro 21. Descricdo dos itens.

Itens Descricao

al Com base nas telas apresentadas, reflita e responda: Qual estrutura poderia ajudar o instrutor?
—Cenario 1

Q2 Com base nas areas em vermelho, reflita e responda: Qual estrutura é melhor? — Cenario 2

a3 Com base nas telas apresentadas, reflita e responda: Qual estrutura apresentada é melhor? —
Cenario 3

Q4 Com base nas telas apresentadas, reflita e responda: Qual estrutura é melhor? — Cenario4

Qs Com base nas delimitagdes em vermelho que sdo apresentadas, reflita e responda: Qual
estrutura é melhor? — Cenario 5

Qb Com base nas telas apresentadas, reflita e responda: Qual tela é mais interessante? — Cenario 6

Q7 Com base nas telas apresentadas, reflita e responda: Qual estrutura é mais interessante? —
Cenario 7

8 Com base nas telas apresentadas, reflita e responda: Qual estrutura apresentada é melhor? —
Cenario 8

Q9 Com base nas telas apresentadas, reflita e responda: Qual estrutura é melhor? — Cenario 9

Q10 Com base nas telas apresentadas, reflita e responda: Qual tela é mais interessante? — Cendrio 6
Com base nas telas apresentadas, reflita e responda: Qual estrutura é mais interessante? —

11 ‘.

Q Cenario 7

Q12 Com base nas telas apresentadas, reflita e responda: Qual estrutura apresentada é melhor? —
Cenario 8

Q13 Com base nas telas apresentadas, reflita e responda: Qual estrutura é melhor? — Cendrio 9
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Inicialmente, foi aplicado o teste de normalidade afim de descobrir se 0 os testes de
hipGteses para a comparacdo dos grupos seriam da estatistica paramétrica (os quais utilizam
0s parametros da média e desvio padrdo) ou ndo-paramétrica (que por sua vez, utilizam a
mediana). Para isso, aplicou-se os testes de Anderson-Darling e de Shapiro-Wilk. No Quadro
22, pode-se observar que a variavel “idade” ndo segue uma distribuigdo Normal de

probabilidade (p-valor < 0,05).

Quadro 22. Teste de normalidade para variavel Idade.

Testes p-valor
Shapiro-Wilk 0,045*
Anderson Darling 0,042*

Interpretagdo: Visto que a variavel “idade” ndo seguiu distribuicdo normal, serdo utilizados
o0s testes de hipdteses ndo-paramétricos de Kruskall-Walis e o coeficiente de correlagdo de
Spearman nas analises posteriores.

Em seguida foram comparadas as variaveis de caracterizacdo “sexo”, “frequéncia que
o férum era utilizado”, “grau de satisfacdo com o férum” e “idade”, com as perguntas Q1, Q2,
Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12 e por fim com a Q13. Onde os resultados para
cada p-valor do teste exato de Fisher foi >0,05 desta forma, podemos afirmar que ndo houve
associacdo entre o0 sexo e as perguntas Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12
e Q13.

Apos todas as comparacOes utilizando o teste exato de Fisher, fizemos a comparacéao
das variaveis “frequéncia que o forum era utilizado” e “grau de satisfacdo com o férum” com

as variaveis “sexo”, “como participava do curso on-line” e “idade”.

Quadro 23. Teste de hipbteses para as varidveis frequéncia que o forum era utilizado
e grau de satisfacdo com a variavel sexo.

Variavel / Sexo n Média Mediana | p-valor’
Frequéncia que o Feminino 40 3,9 4,0 0.022*
férum era utilizado Masculino 33 3,1 3,0 !

Feminino 40 3,0 3,0
Grau de satisfaca ’ ! 0,937
rall ce satistacdo Masculino 33 3,0 3,0 '

Iteste de Mann-Whitney.

Interpretacdo: Segundo os resultados apresentados no Quadro 23, temos que as variaveis
“sexo” e “frequéncia que o forum era utilizado” possuem associacdo estatisticamente

significativa, de modo que quem é do sexo feminino tende a ter uma maior frequéncia de uso
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do forum do que quem ¢ do sexo masculino. As variaveis “sexo” e “grau de satisfacdo” ndo

possuem associacao significativa.

Quadro 24. Teste de hipbteses para as varidaveis frequéncia que o forum era utilizado
e grau de satisfaco com a varidvel como participava do curso on-line.

Variavel / participava do curso, como n Média Mediana | p-valor
. o Instrutor e aluno 26 3,3 3,0
,requenaa q.u'e ° Instrutor 14 4,0 4,0 0,331
forum era utilizado
Aluno 34 3,5 3,5
Instrutor e aluno 26 2,8 3,0
Grau de satisfagdo Instrutor 14 3,5 4,0 0,328
Aluno 34 3,0 3,0

lteste de Kruskal-Wallis.

Interpretacdo: Nao houve associagdo significativa entre a “frequéncia que o forum era
utilizado” e o “grau de satisfacdo” com o “tipo do utilizador do féorum (aluno, instrutor ou
instrutor e aluno)”.

Quadro 25. Teste de hipbteses para as varidveis frequéncia que o forum era utilizado
e grau de satisfagdo com a variavel como participava do curso on-line.

Variavel o p-valor
Frequéncia que o férum era utilizado 0,28 0,044*
Grau de satisfagdo 0,23 0,103

‘correlagdo de Spearman.

Interpretacdo: As varidveis “frequéncia que o forum era utilizado” e “idade” tiveram
correlacdo positiva e significativa, ou seja, a medida que a idade do entrevistado aumenta, a
frequéncia com que ele utiliza o forum também tende a aumentar. As varidveis “grau de

satisfacdo” e “idade” ndo possuem correlagdo estatisticamente significativa.

7.7 Analise Qualitativa dos Resultados

Com base nas dificuldades que foram levantadas no estudo qualitativo e no
mapeamento sistematico em relagdo ao forum educacional on-line, nés implementamos 9
cenarios que atendem as principais dificuldades modeladas. Cada cenario representa uma ou
mais dificuldades, aléem disso a resolucdo do cenario envolve os elementos de awareness que
tambem foram apontados no mapeamento sistematico. A ideia é validar o Modelo de
Dificuldades para que ele seja um forte aliado na potencializagdo dos cursos de ensino a
distdncia, uma vez que ele apresenta 0 mapeamento das dificuldades enfrentadas nessas

plataformas, com énfase na ferramenta forum.
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Visdo Geral dos Cenarios
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Gréfico 4. Gréfico de barras empilhado dos resultados dos cenarios do Survey.

Para cada cenéario buscamos utilizar algum elemento de awareness como forma de
solucionar as dificuldades do cenario. O grafico 4 apresenta uma visdo geral dos resultados
levando em consideracao as respostas dos instrutores para cada cenario do Survey. Todos 0S

cenarios e suas respectivas respostas sdo detalhados a seguir.

7.7.1 Cenério 1

O primeiro cenéario foi desenvolvido para ajudar os instrutores, principalmente os
menos experientes a se localizarem dentro da plataforma. Neste cenario temos um assistente
virtual na tela inicial, o objetivo é que assistente ajude o instrutor a se localizar dentro da
plataforma. O cenario envolve uma solucdo apresentada para a Dificuldade relacionada com a
Estrutural do férum e o elemento de awareness que implementamos para este cenario é o
“Workspace Awareness”, para ajudar o instrutor a ter uma percepgdo geral do espaco de
trabalho. Esse recurso fornece ao instrutor um contexto no qual é possivel interpretar e
antecipar as acOes e reduz o esfor¢o necessario para coordenar tarefas e recursos.

A tela B é uma tela real de um curso on-line, em que é possivel perceber que existem
poucos elementos para ajudar os instrutores e os alunos no engajamento do curso. As
informacdes disponibilizadas pela Tela B mostram apenas os titulos dos materiais postados, o
titulo dos féruns e informagdes gerais que aparecem em praticamente qualquer plataforma de
ensino a distancia. J4 a Tela A, é a tela que desenvolvemos com base no Modelo de
dificuldades.
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Cenario 1: Apds criar o curso no ambiente virtual de ensino a distancia o instrutor/professor pode ter a sua
disposicdo um assistente virtual (tela A) ou ndo (tela B) que o auxilie durante o curso. Com base nessas
informac@es analise com atencdo as telas apresentas e responda a questao a seguir.

Tela A TelaB

Curso Nossas Cidades Nossos Olhares
Prof Eap

......

Figura 17. Cenério 1.

E importante notar que nesse primeiro cenario do nosso experimento, tentamos
remover a barreira relacionada com a interface e da falta de flexibilidade da plataforma, uma
vez que o assistente virtual pode ajudar a tirar davidas relacionadas com a plataforma, que sdo
enfrentadas diariamente pelos instrutores e principalmente pelos instrutores recém-chegados.
O assistente virtual foi mencionado nas entrevistas como um mecanismo que pode ajudar
tanto instrutores quanto alunos no engajamento do curso.

A tela A, foi bem recebida pelos instrutores e criou a sensacdo de que eles nao
estavam sozinhos e que poderiam contar com um mecanismo caso precisassem: “o uso de um
bot pode causar sensagdo de mais proximidade com o material do curso.” [18] e “ter um
assistente para auxiliar deixa tudo mais dindmico e menos cansativo” [12]. O Gréfico 5

mostra o percentual de instrutores que optaram pela Tela A.

Cenario 1

Tela A TelaB

75,0%
Cendrio 1

25,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Gréfico 5. Resultado do cenario 1.
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A tela A, com o assistente virtual teve 75% de aceitacdo entre os instrutores. Tendo
em vista que o0 nosso nivel de confianca é de 95% e a margem de erro é de 11%, podemos
afirmar com 95% de probabilidade que de 64% a 86% da populacédo total que participa dos
cursos de ensino a distancia, preferem a tela com assistente virtual.

Entre as justificativas pela escolha da Tela A, varios instrutores ressaltaram que ter um
assistente virtual pode ajudar no dia a dia:

“Eu acho interessante ter o assistente virtual para auxiliar o professor a estruturar
melhor o ambiente virtual de ensino. Com isso, o professor também pode tirar duvidas sobre
os recursos disponiveis.” [1AS]

“O bot facilita a interagdo do instrutor com o AVA, principalmente para instrutores
iniciantes na plataforma.” [15]

“Ter um agente para auxiliar na configuragdo é sempre mais interessante do que ndao
ter nada. Além do mais, a estrutura do Moodle ndo é nada intuitiva e configurar
adequadamente o forum pode ser problematico para usudrios inexperientes.” [14]

“Agiliza a encontrar determinadas funcionalidades, mesmo em ferramentas com uma
boa usabilidade” [1A1].

“O bot ajudaria a manter o didalogo focado no conteuido do curso e ndo em outros
assuntos.” [110]

Além disso, também foi ressaltado o fator do estimulo visual e a interatividade com o
bot, como um ponto positivo para o ensino a distancia.

“A maioria das pessoas entendem de forma visual, entdo acredito que utilizar esses
recursos é sempre bom e mais interessante pra quem realmente quer aprender!” [1A15]

Entre as pessoas que escolheram a Tela B, algumas justificativas giram em torno se as
informacdes do bot seriam confiaveis:

“Particularmente, ndo confio nos bots por achar que eles sdo imprecisos e incorretos

frequentemente.” [1A7]

7.7.2 Cenério 2

O cenério 2 — Figura 18, foi desenvolvido com o objetivo de remover a barreira
relacionada a falta de relatérios do férum — dificuldade de acompanhamento, onde muitos

instrutores relataram ndo ter mecanismos e relatérios do férum, para os ajudar no dia a dia. A
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falta dessas informacgdes ocasiona um esforco de trabalho grande por parte dos instrutores,
principalmente quando se tém muitos alunos participando do curso.

Frequentemente os cursos de ensino a distancia contam com uma quantidade
significativa de participantes e consequentemente de postagens, tornando dificil para o
instrutor acompanhar as publicacfes e dar um feedback dentro de um tempo hébil. Para ajudar
os instrutores, simples relatérios com um resumo do férum, ou ranking dos alunos mais
participativos, dos menos participativos e quais 0s assuntos mais discutidos ja os ajudaria 0s
instrutores e reduziria esforco da parte deles para capturar esse tipo de informacao.

Para formular o cenério e solucionar a barreira relacionada a falta de relatorios do
férum, nos utilizamos os conceitos de social awareness, workspace awareness € 0s insights
obtidos no estudo qualitativo. Utilizamos esses conceitos para disponibilizar uma visao geral
do que esta acontecendo no férum, como, os principais tépicos discutidos, 0s resumos do
forum e os alunos que estdo ou ndo interagindo. A partir dos dados e resumos
disponibilizados, os instrutores podem adotar ou ndo alguma estratégia didatica. Fica a

critério dos instrutores definir as acdes para cada resumo obtido.

Cenério 2: A seguir, sdo apresentadas duas formas de feedback ao instrutor em relagdo ao andamento do férum.

Tela A TelaB

Iniciando o Férum de 14108117 Iniciando o Férum de 14/08/17

[ intormagtes do Férum

Figura 18. Cenério 2.

A tela A era uma tela normal de um curso de EaD, em que é possivel visualizar quem
o titulo do férum e a pessoa que o criou. JA a Tela B, é a tela que implementamos e
disponibilizamos como opcdo para o instrutor os relatorios do forum.

A tela B teve 85% de aceitacdo entre os instrutores, sendo um dos cenarios com mais
aceitacédo entre os participantes. Essa aceitacdo pode ser justificada pelo fato das plataformas
(a maioria) de ensino a distancia nao disponibilizar aos instrutores mecanismos para auxiliar
0s no acompanhamento dos seus cursos e principalmente no acompanhamento adequado do
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forum. Com base no percentual de escolha da tela B, podemos afirmar com 95% de
probabilidade que de 74% a 96% da populacéo total preferem a tela B.

Cenario 2
Tela A TelaB
15,0%
Cenario 2
85,0%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Gréfico 6. Resultado do cenario 2.

De acordo com os resultados, a principal motiva¢do dos instrutores que escolheram a
Tela B justifica-se pela praticidade de ter informacdes parciais e relatorios a respeito do forum
que ajudam o instrutor a utilizar o seu tempo com agdes mais importantes, como por exemplo,
responder aos alunos e interagir com eles ao invés de gastar tempo gerando relatorios:

“Apresentar ao professor um resumo das discussoes é uma ideia excelente. Poupa
tempo na atividade de acompanhamento.” [14]

“A tela B traz oferece um relatorio parcial ao professor do andamento do forum.” [19]

“Ferramenta de coleta de dados e relatorios especificos chamam a atengdo e podem
engajar mais toda a equipe.” [111]

“Existe um resumo das principais agoes ocorridas. Menos por conta do assistente e
mais por conta das informagoes apresentadas. ‘A fala’ do assistente é muito comportamental,

poderia ser reavaliada.” [1A24]

7.7.3 Cenério 3

No estudo qualitativo, tanto os instrutores experientes quanto oS menos experientes,
ressaltaram ter dificuldades para atribuir notas pela participacdo no férum. O cenério 3,
envolve um mecanismo visual simples, porém bem intuitivo que por meio de cores pode
mostrar para o instrutor os alunos que conseguiram realizar as suas atividades dentro do prazo

e postar no forum avaliativo, por exemplo.
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Na tela A, incluimos 3 opgdes categorizadas por cores: verde, amarelo e vermelho
para ajudar na avaliagdo. O verde representa as atividades e postagens dentro do prazo, o
amarelo sdo as atividades e postagens fora do prazo e o vermelho representa a auséncia de
participacdo. Um mecanismo desse nao precisa ser algo complexo ou sofisticado, apenas
precisa claro, de facil manipulacdo e interpretacdo para o instrutor, tendo como objetivo
poupar o trabalho dele em relacdo a atribuicdo de notas dos foruns avaliativos.

Esse cenario esta relacionado a pelo menos duas outras dificuldades dentro da
dificuldade estrutural que nosso modelo evidenciou: falta de ferramentas de visualizacdo e
dificuldade em colocar/atribuir notas aos alunos. Esses problemas geram sobrecarga de
trabalho e podem fazer os instrutores menos experientes se sentirem perdidos em uma das
etapas mais importantes da finalizacdo do curso, que é a atribuicdo de notas, além disso a

sobrecarga desse trabalho pode ocasionar atrasos no fechamento das notas.

Cenério 3: As telas a seguir apresentam duas formas de disponibilizar as notas dos alunos em relagdo as
atividades e foruns da disciplina.

Tela A Tela B

Relatério de notas — Tecnologicas: Ver: Preferéncias: Relatério de notas
Todos os particlpantes: 23/23 e an Tecrci gl i .

s A
o Relatério de notas

Todos os participantes: 23/23

Figura 19. Cenério 3.

No cenario 3, o conceito de task awareness foi fundamental, ja que esse elemento
envolve a percepcdo do individuo em relagdo as tarefas. Neste cendrio fornecemos ao
instrutor um monitoramento das tarefas realizadas ou ndo pelo aluno, com a finalidade de
agilizar o processo de atribuicdo de notas. O Gréafico 7, apresenta o percentual de instrutores
que optaram pelas telas A e B.

A tela que nés implementamos — Tela A, teve 85% de aceitacdo entre os instrutores,
dessa forma podemos afirmar com 95% de probabilidade que de 74% a 96% da populagdo
total preferem a tela A, essa foi uma das telas que mais teve aceitagdo entre os instrutores.

“Informacoes grdficas ajudam no feedback.” [13]
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“Ja identifica de cara as pessoas que realizaram a atividade. Ajuda na avaliagdo.” [14]

“Panorama mais amigavel e com possibilidade de detectar alunos que ndo estdo
participando.” [17]

“Facil de ver o progresso do aluno, especialmente aqueles que ndo estio concluindo
as tarefas e tém chance de ser reprovado. A intervengdo precoce pode ajudar alguns desses
alunos a passar no curso.” [113]

“Mais objetiva, da um feedback mais rapido ao professor, do que ele ainda verificar

quem fez, e se entregue dentro do prazo.” [1A9]

Cenario 4
Tela A TelaB
85,0%
Cenario 4
15,0%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Gréfico 7. Resultado do cenario 3.

Para o objetivo que queriamos atender de fornecer uma visualizagdo simples, porém
que atenda as necessidades do instrutor, este cendrio se demonstrou bem satisfatorio com base
no relato dos instrutores. O fator visual envolvendo cores, também se demonstrou positivo
entre os instrutores:

“O esquema de cores auxilia a visualizag¢do.” [16]

“O uso de cores para mostrar o andamento das atividades é um ponto facilitador.”
[IA18]

“Cores identificam mais rapidamente o status de cada aluno.” [1A22]

Outro ponto que merece destaque em relagao aos achados do Survey para este cenario,
¢ o fato de muitos instrutores acharem a Tela B incompleta e confusa. A Tela B ¢ de um curso
real, onde alteramos apenas as imagens e nomes dos participantes, para preservar a
identidade. Os comentarios relatando nao entendimento da Tela B, evidenciam como a

plataforma pode ser confusa e que configuré-la também nao ¢ uma tarefa facil. Existe uma
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necessidade real e urgente de melhorar a forma como as plataformas e os foruns

disponibilizam os seus dados para o instrutor.

7.7.4 Cenério 4

O cenério 4, esta relacionado a pelo menos dois tipos de dificuldades evidenciadas
pelo nosso modelo: ndo ha estatisticas no forum (dificuldade de acompanhamento) e ndo ha
recursos que auxiliem o instrutor (dificuldade estrutural). Para resolver parte da barreira
identificada e validar ela por meio do Survey, desenvolvemos a Tela B, que apresenta
informacdes estatisticas dos alunos dentro do curso e no forum. Em que € possivel ter o
acompanhamento das interacfes dos alunos no férum por meio de um sociograma, uma linha
do tempo das interacGes e através do detalhamento dessas informacGes que pode ocorrer por
meio de tabelas e/ou gréaficos de barras.

Essas informag6es auxiliam o instrutor de forma visual no acompanhamento do férum.
Para esse tipo de dificuldade nos utilizamos o conceito de social awareness, que basicamente
¢ a informacdo que uma pessoa mantém sobre 0s outros em um contexto social ou

conversacional.

Cenério 4: As telas a seguir apresentam duas formas de disponibilizar as notas dos alunos em relagdo as
atividades e foruns da disciplina.

Tela A Tela B

Tendéncias Tecnologicas - Toda atividade (todos os pap( Tendéncias Tecnolégicas - Toda atividade (todos os papéis)
Estatisticas

Figura 20. Cenario 4.

Tanto o sociograma, quanto a linha do tempo sdo implementacdes resultantes do
trabalho de mestrado e parcerias com a Doutoranda desta tese.

O Graéfico 8, apresenta a distribuicdo das respostas em relacdo ao cenério 4. Esse
cenario foi 0 que mais teve aceitagcdo entre o0s instrutores participantes do Survey, 87,5% dos
participantes escolheram a Tela B. Podemos afirmar com 95% de probabilidade que 76,5% a

98,5% da populacéo total escolheriam a Tela B.
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Cenario 4
Tela A Tela B
Cenario 5
87.5%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Gréfico 8. Resultado do cenario 4.

Dentre as motivagdes relacionadas a escolha da Tela B, muitos instrutores alegaram
que dados visuais sdo mais faceis de interpretar

“Bem melhor mostrar varias op¢oes de graficos - como comentei anteriormente. Somo
visuais, entdo os grdficos ajudam a entender mais rdpido e ter uma no¢do das agoes que
precisam ser feitas para melhorar com as turmas.” [IA15]

“O nivel de detalhamento e as formas de apresentagdo dos resultados sao melhores na
tela.” [IA18]

“Informacgoes mais detalhadas. Além das trocas de mensagens, da para visualizar as
interagoes entre os participantes. O sociograma possibilita ao professor observar diversas

. ~ . . . . 2

coisas como alunos que nado interagem, grupinhos, panelinhas, dentre outras coisas.” [14]

Além disso, também ressaltaram a questdo de utilizar graficos, alegando que graficos
representam uma forma fécil de compreender os dados, além de ajudar na tomada de decisdes:

“O quadro estatistico apresenta resultados visuais rapidos que economizam tempo na
geragdo de relatorios deste tipo.” [15]

“Graficos e linhas do tempo auxiliam bastante nas decisoes.” [1A14]

“Graficos sdo mais faceis de interpretar.” [1A19]

7.7.5 Cenéario 5

O cenério 5 — Figura 21, foi desenvolvido com o objetivo de remover a barreira

relacionada a falta de engajamento dos estudantes — dificuldade de motivacdo e a falta de
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ferramentas no quesito de acompanhar os alunos que mais interagiram — dificuldade de
acompanhamento. A ideia aqui € ter um ranking semanal ou mensal (fica a critério do
instrutor qual a periocidade dessa informacdo) dos alunos que mais participaram do forum,
seja compartilhando seu ponto de vista ou colaborando na discussdo dos demais, onde o
instrutor tem total autonomia do ranking dos alunos mais participativos, ou seja, ele decide se
deixa essa tela visivel ou néo.

A tela A, foi desenvolvida por nos e pode auxiliar tanto o instrutor a saber quais 0s
alunos mais participativos a cada semana, quanto auxiliar os alunos (caso a tela fique visivel
para eles) a ter um interesse maior em participar em participar do forum, visto que se ele
interagir razoavelmente terd a chance de ganhar uma medalha. Este cenario pode ter um
impacto positivo na forma como os alunos enxergam o forum e suas participacdes dentro dele,
muitos instrutores relataram tanto no Survey, quanto nos demais estudos, que a auséncia dos
alunos e a falta de engajamento é uma das grandes dificuldades que atualmente sdo
enfrentadas pelos foruns de discusséo.

Cenério 5: As telas a seguir apresentam duas formas de disponibilizar as notas dos alunos em relagdo as
atividades e foruns da disciplina.

Tela A Tela B

24 Estudante

&
3
3

Figura 21. Cenario 5.

Por isso, escolhermos o uso de medalhas para representar os alunos mais participativos
e como forma de aumentar o engajamento e a motivacdo. As medalhas seréo as recompensas
que os alunos podem ganhar por participar do férum. Desta forma, os participantes sdo
desafiados a interagir, superar 0s seus medos e colaborar com os demais no forum para ganhar
as suas medalhas.

A escolha do cenério envolvendo as medalhas (Tela A) teve 80% de aceitacdo entre 0s

instrutores, dessa forma, pode afirmar com 95% de probabilidade que de 70% a 90% da
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populagéo total escolheria a op¢do com medalhas como forma de acompanhar as interagdes de

seus alunos e promover a participagéo.

Cenario 5

Tela A TelaB

80,0%
Cenario 6

20,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Gréfico 9. Resultado do cenario 5.

Dentre os relatos dos instrutores para justificar a escolha da Tela A, muitos acreditam
gue o uso de medalhas ¢ uma forma de incentivar a participacao:

“Ajuda a motivar o aluno a melhorar sua posi¢ao no ranking.” [13]

“A Tela A deixa mais claro para o professor a informagdo sobre a participa¢do dos
alunos.” [1AS]

“Premiar as conquistas é sempre motivacional” [1A14]

“Ajuda a incentivar as turmas e a saber quais alunos se destacam na disciplina.”
[IA15]

“Informacgoes sobre a participa¢do dos alunos (na forma de medalhas) podem ser
empregadas como fator motivacional para os alunos.” [IA18]

Outros concordam que usar as medalhas pode ser interessante, porém utilizar esse recurso
aplicado as postagens com qualidade e ndo a quantidade:

“A tela A pode encorajar os alunos a postar mais, mas os alunos que estdo em
posigoes inferiores podem ficar desanimados. Além disso, os alunos devem ser julgados pela
qualidade de suas postagens, ndo pelo numero de postagens.” [113]

Concordamos que analisar a qualidade das postagens € sem duvidas muito importante.
Uma opcédo para analisar a qualidade das postagens seria a utilizacdo de Machine Learning
para identificar trechos das postagens que sdo consideradas relevantes e assim auxiliar os
instrutores na identificagdo dos principais alunos que mais participam levando em

consideragdo o fator “qualidade da postagem”.
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7.7.6 Cenério 6

O cenario 6 explora as barreiras que influenciam a participacdo dos alunos dentro do
férum, uma dessas barreiras é a dificuldade associada a motivacdo dos alunos em permanecer
ou utilizar o férum. Mostramos nos estudos anteriores que uma das principais desmotivacoes
dos alunos em utilizar o férum esta associada a falta de instrumentos que consigam captar a
atencdo do aluno e com o fato do férum ndo possuir uma interface mais atual. Pensando nisso,
este cenario foi desenvolvido com o objetivo de mitigar 3 dificuldades evidenciadas no nosso
modelo, sendo elas: falta de recursos similares as midias sociais, a questdo do férum ser uma
ferramenta considerada ultrapassada em relacdo a sua interface e o fato do forum nédo ser

parecido com as midias sociais.

Cenério 6: O aluno Diego R. est participando de um férum on-line que faz parte da disciplina que ele esta
cursando. O primeiro comentério € do instrutor da disciplina e os demais comentérios sdo dos alunos
matriculados. O aluno Diego acabou de realizar uma postagem no férum, por isso seu comentario é o Gltimo.
Anélise com atencdo as telas apresentas e responda a questéo a seguir.

Tela A Tela B

» Curson & Computaciio & Swtemas Colsborativos & Unid 2 Forum 1 & Abvidade 1

n Professora Dani e 12 November 2018, 08:56 AM

0 Juliana H. » 12 November 2018, 11:14 AM n Juliana H. e 12 November 2018, 11:14 AM

Tooria dos Jogos eoria dos Jogos

M Guiherme V. « 12 November 2018, 11:32 AM
o Equilibrio de Nash e Equilibrio de Nash

o R. «12 November 2018, 12:10 PM

™ | Diego R. «12 November 2018, 12:10 PM ‘ l
da Atividady

] Teoria ds Atividade

Figura 22. Cenario 6.

O cenario 6 apresenta duas telas, sendo a Tela B a tela de um forum real e a Tela A
desenvolvida por ndés. Na Tela A incluimos um botdo que possibilita ao aluno curtir,
compartilhar um comentéario e até mesmo anexar uma midia como foto ou gif para
complementar a sua postagem, a simples inclusdo desses botdes transmite uma sensacao de
que o forum ndo é uma ferramenta ultrapassada. Acreditamos que a inclusdo dessas

informagdes pode mitigar as dificuldades relacionadas com a auséncia dos alunos e ao
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costume de utilizagdo do forum. Uma vez que o forum tera uma representacdo amigavel e
similar a das midias sociais, fazendo com que o aluno se sinta mais a vontade para interagir.

A partir deste cenario nos temos resultados dos instrutores e dos alunos, incluimos
esse cenario para as perguntas direcionadas aos alunos que participaram do Survey porque
acreditamos que as dificuldades motivacionais estdo relacionadas principalmente ao feedback
do aluno e entendimento do ponto de vista deles.

O Graéfico 10 apresenta o percentual de instrutores e de alunos que optaram pela tela A
que possuia o0s recursos similares as midias sociais, 88,2% dos alunos foram a favor da
inclusdo dos botdes de curtir e compartilhar, uma simples acdo que pode gerar um impacto
positivo na utilizacdo e forma como os alunos enxergam o férum, os instrutores com 82,5%

também foram a favor desse ajuste na interface do forum.

Cenario 6 - Instrutores Cenario 6 - Alunos

Tela A TelaB Tela A TelaB
100,0% — 100,0% - :I:
75.0% I 75.0% +
50,0% —+ 50,0% -+

82,5% 88,2%
25,0% -+ 25,0%

=i
. =
17.5% 11,8%
0,0% ——m { —_— 0.0% ]
Cenario 6 Cenario 6

Gréfico 10. Resultados do cenario 6 instrutores e alunos.

Alguns instrutores tém davidas se os icones de curtir e compartilhar de fato ajudaria
ou atrapalharia, porém, a maioria acredita que tornar a ferramenta mais proxima da realidade
dos alunos pode ser essencial para que o aluno se sinta mais a vontade para participar, de
acordo com os instrutores:

“Mais agoes, principalmente compartilhar, ajudam na interatividade e divulgagdo.”
[13]

“A fungdo curtir é interessante para valorizar a postagem alheia e tornar o forum
mais atrativo por ficar a par com as tendéncias atuais das redes sociais.” [IA9]

“Mais proximo da realidade atual dos alunos.” [1A20]

Alguns instrutores levantaram a questao do uso de icones:
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“O uso de icones além das informagoes textuais nas opgoes de intera¢do do forum
ajuda na UX.” [14]

“A Tela A apresenta uma melhor comunicabilidade das funcionalidades para o aluno
realizar seus objetivos.” [IAS5]

“Utilizar os icones ajuda os usuarios a entender melhor o que da para fazer no forum.
Alem disso, facilidade de uso é primordial para que os usudrios gostem da ferramenta.”
[IA15]

Por fim, em relagdo ao ponto de vista dos alunos € possivel notar que a maioria gostou
da possibilidade de ter um forum similar as redes sociais, porém o que mais chamou atengao
foi o fato dos alunos terem escolhido a Tela A por conta dela possuir icones, algo que uma
interface comum de um férum ndo possui. Praticamente todos os alunos que escolheram a
Tela A falaram que a existéncia do icone tornou mais facil assimilar as agdes que precisavam
fazer:

“Com icones ficam mais faceis de localizar as informacgoes disponiveis nas abas do
sistema.” [Al]

“O uso de icones torna mais rapida e acessivel a tomada de alguma agdo por parte do
usuario.” [A3]

“A falta de icones faz com que as op¢oes passem desapercebidas.” [A4]

“Mais funcionalidades e icones intuitivos.” [A6]

“A tela A deixa todos os icones visiveis para o usudrio, por isso acho que facilita mais
0 uso e interagdo com os recursos, além de ser visualmente mais bonita.” [A11]

“Achei interessante o uso dos icones.” [A13]

“Na Tela A, as opgoes sdo bem mais visiveis, faceis de localizar e entender. So de
olhar, ja da para saber do que se trata. Na Tela B, é preciso ler cada item, de forma a
identificar o que cada link faz.” [A14]

“Legal deixar o forum similar as redes sociais, é bom poder curtir o comentario de
outra pessoa.” [A19]

“Jcones melhorando a comunicabilidade.” [A33]

O que mais chamou atencao nesse cendrio € que enquanto o0s instrutores observaram o
fator relacionado a semelhanca da tela com as redes sociais, 0s alunos observaram outro fator:
presenca de icones. Para os alunos, a possibilidade de ter uma tela com icones ja foi suficiente
para mitigar parte da dificuldade relacionada a Motivacédo: “Sinto-me motivado pelos icones e

com ele seu sei que estou clicando na agdo apropriada.” [A34]

122



Capitulo 7 — Survey

Isso nos leva a reflexdo de que ac¢Oes simples como a de atribuir imagens aos bot6es
gera um impacto positivo na forma como os alunos enxergam o forum. Ainda, leva a reflexdo
de que precisamos reavaliar a usabilidade e o design do férum para atrair a atencdo dos alunos
e ajudar os instrutores. Um design apropriado, ndo necessita ser robusto, ja é o suficiente para

influenciar em uma aprendizagem e engajamento melhores.

7.7.7 Cenério 7

Neste Cenario exploramos novamente a dificuldade relacionada a motivacdo, porém
focamos na “falta de ferramentas para promover a intera¢ao”, utilizamos neste cenério um
sistema similar a gameficacdo, que recompensa o aluno na medida que ele realiza postagens
dentro do curso. Tanto a Tela A quanto a Tela B foram desenvolvidas por nos e o objetivo
neste cendrio é entender se o aluno e o instrutor se sentiriam & vontade com um mecanismo de

recompensas. Dessa forma, queremos saber qual a porcentagem de aceitacdo da tela B.

Cenério 7: O aluno Diego R. esté participando de um férum on-line que faz parte da disciplina que ele esta
cursando. O primeiro comentério é do instrutor da disciplina e os demais comentéarios sdo dos alunos
matriculados. O aluno Diego acabou de realizar uma postagem no férum. Apos a postagem ele pode nédo
receber (tela A) ou receber (tela B) uma mensagem do sistema por sua participacéo no férum.

Tela A TelaB

n Professors Dant e 12 November 2018, 09:56 AM
1

n Juliana H. » 12 November 2018, 11:14 AM
Tooria dos Jogos

Parabéns Diego R.
Vocé ganhou mais uma estrela,
continue assim!!

2 L & 5 8 8

D

Figura 23. Cenario 7.

O Gréfico 11, apresenta a porcentagem tanto de instrutores quanto de alunos com a
possibilidade de ter um mecanismo que recompense os alunos na medida que eles realizam

postagens.
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Cenario 7 - Instrutores Cenario 7 - Alunos

Tela A Tela B Tela A Tela B
80.0% 80,0%

60,0% I 60,0%

40,0% l 40,0%

I 67,6%

32,4%

57.5%
20,0% 42,5% 20,0%

0,0%

0.0% Cenario 7 Cenario 7

Gréfico 11. Resultados do cenario 7.

A tela B teve 57,5% de aceitacdo entre os instrutores e 67,6% de aceitacdo entre os alunos. Se
levarmos em consideracdo a margem de aceitacdo que estavamos tendo nas outras telas, a
aceitacdo por mais que tenha sido maior de 50% foi uma aceitagédo baixa.

Embora tenham gostado, boa parte dos instrutores ficaram divididos se de fato seria uma
boa ideia apresentar um incentivo apropriado para os alunos. Uma parte acredita que pode ser
util e ajudar no engajamento:

“O incentivo a participagdo ¢é bastante estimulador para incentivar outras
participagoes.” [18]

“E importante informar ao aluno se ele conseguiu ou ndo alcancar o seu objetivo
pretendido.” [15]

“O ‘Parabéns’ pode ser um fator motivacional para continuar sendo participativo e estimular
a ganhar mais estrelas.” [1A9]
“A premiagdo estimula a participagdo dos alunos nos foruns.” [[A14]

Outra parte acredita que tal acdo deve ser pensada com calma e que os impactos devem
ser avaliados:

“Gostei da tela B, mas ndo tenho certeza se o usuario vai gostar de receber essa mensagem a
cada postagem.” [16]

“A Tela B ndo é adequado para estudantes universitarios, mas pode ser adequado
para pessoas mais novas.” [113]

“Em alguns casos pode ser a tela B, mas em geral tenho preferéncia pela op¢do A, por

ser mais limpo e dinamico.” [1A12]
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Alguns instrutores demonstraram duvidas se o sistema de premia¢des ndo deixaria o
forum “infantil”, concordamos que dependendo do nivel de escolaridade e do tipo de
participacao o incentivo a participagdo deve ter uma interface diferente. A tela apresentada no
Survey tem apenas como objetivo validar se o recurso de incentivo ¢ adequado para ser
aplicado nos cursos on-line.

Analisando esse cenario de acordo com o ponto de vista dos alunos, muitos alunos
acreditam que o sistema de recompensas ¢ interessante, porém deve ser atribuido apos analise
do instrutor quanto a qualidade da postagem:

“Apesar de a tela B conter um feedback sobre a agdo de Diego (fazer uma postagem
no forum), ndo me parece muito interessante "recompensar" alguém por ter somente
participado do forum [...] uma alternativa seria Diego ganhar uma estrela por ter escrito
algo relevante para a discussdo, o moderador/professor poderia classificar manualmente a
postagem como relevante e entdo Diego ganharia sua recompensa por participa¢do no
forum.” [A3]

“Eu achei legal a ideia de receber a mensagem e uma estrela. Mas eu escolhi a Tela A
porque eu considero que a estrela deveria ser fornecida somente depois de avaliar a
relevancia da mensagem e da nota recebida.” [A11]

Este cenario foi importante, porque mostra a preocupacao dos alunos quanto a
qualidade das postagens, enquanto na analise dos instrutores eles demonstraram preocupagao
quanto a interface, os alunos apresentaram uma preocupacdo voltada para como ocorreria o
sistema de recompensas, eles gostaram do sistema de recompensas, porém querem ser
recompensados pela qualidade textual das suas postagens, eles querem evoluir e crescer com

as suas discussoes e principalmente com o feedback dos instrutores.

7.7.8 Cenério 8

O Cenério 8, tem como o objetivo mitigar a dificuldade relacionada a auséncia de um
ambiente que possa se adaptar ao perfil do aluno. Existem varias formas de fazer isso, seja por
meio de agentes inteligentes, de Machine Learning, entre outras. Ainda, para este cenario
englobamos um assistente virtual para aluno, com o objetivo de reduzir o distanciamento que
os cursos on-line provocam nos alunos. E importante que os alunos se sintam parte integrante
do curso e o assistente virtual pode ajudar. Para este cendrio, nos utilizamos um jeito mais
simples de apresentar a adaptacdo do ambiente ao perfil do aluno, o objetivo é validar se
adaptacdo é bem-visto e aceita e se o assistente virtual sera aceito pelos alunos.
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Cenario 8: Descricdo: A seguir, sdo apresentadas duas telas distintas: Tela A (sem animacéo) e tela B (com
animacao), para ilustrar opces da utilizacdo do férum que podem aparecer ao aluno.

Tela A Tela B

wai ® Cursos » Computag3o » Sistemas Coladorativos | » Foram 1 & Atvidade 1

n Professora Dani ¢ 12 November 2018, 09:56 AM
Atividade 1

wa P weiro  Rasconce r”. )
vember 2018, 12:10 PM y ﬂ “"{ # ’0

para vocé escolher
Q

Figura 24. Cenério 8.

Por isso, implementamos a Tela B e damos ao aluno a liberdade de escolher customizar
ou nao a ferramenta, e caso ele queira customizar, ele terd uma plataforma que representa o
estilo dele, em que ele pode escolher o seu avatar, qual o template que melhor o representa
entre outros, as possibilidades de customizacBes sdo imensas. O objetivo é diminuir o
distanciamento que os cursos on-line trazem e pode proporcionar ao aluno um ambiente em

que ele se sinta confortavel para permanecer interagindo e consequentemente aprendendo.

Cenario 8 - Instrutores

80,0% —

60,0% —+

40.0% +

20,0% —+

0,0%

Tela A Tela B

I 65,0%
35,0%

Cenario 8 - Alunos

100.0%

75,0%

50,0% -

25,0% -

0,0%

Tela A TelaB

73,5%

26,5%

Cenario 8 Cenario 8

Gréfico 12. Resultados do cenario 8.

O Grafico 12, mostra o percentual de aceitacdo para cada tela, 65% dos instrutores
gostaram da ideia de ter um ambiente adaptavel ao perfil do aluno e 73,5% dos alunos
demonstraram interesse no recurso de adaptacdo. Entre as justificativas pela escolha da tela B
por parte dos instrutores temos, por exemplo:
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“Prefiro a tela com animagdo porque incentiva mais a participa¢do.” [M1]

“Adorei a personaliza¢do do forum. Torna as interagées mais divertidas e isso
incentivara a participagdo.” [18]

“A possibilidade de personalizacdo ¢ interessante e pode estimular o envolvimento do
aluno, pois ele pode se considerar participante ativo da construgdo desse forum.” [111]

Uma sugestdo interessante além da personalizacdo é a opcdo de disponibilizar por
meio do assistente virtual dicas de como aproveitar e fazer bom uso da ferramenta forum:

“Mais do que personalizar o forum, poderia dar dicas de como tirar melhor proveito
do forum.” [1A6]

“A Tela B, pois apresenta um guia com as principais informag¢oes para o usuario.”
[IA10]

“E legal criar um avatar para os usudrios! Isso também ajuda a gostar mais da
ferramenta!” [1A15]

Ja pelo ponto de vista dos alunos, eles acreditam que ter um assistente virtual e a
chance de customizar a ferramenta ¢ bem interessante, principalmente para os alunos que nao
tem familiaridade com a tecnologia:

“Muito bom ter uma interagdo inteligente com o forum e poder customizar ele.” [A7]

“Porque permite animagdo e personalizacdo, que podem ser fatores motivadores para
os alunos.” [A25]

“Personificagdo traz mais sociabilidade.” [A26]

Ainda, ter um assistente virtual para interagir com o aluno pode reduzir a sensagdo de
isolamento, devido o curso ser on-line:

“Eu prefiro com animagdo, pois motiva o engajamento do aluno no ambiente, a
presenca do agente animado para conduzir como proceder me faz ter a sensagdo de estar
conversando com alguém.” [A11]

“Acredito que a utiliza¢do de um "robo" conversando com a pessoa torna o processo
bem mais interativo e atraente para o usuario.” [A14]

“Um assistente ou ajuda sempre é bem-vindo, pois nem todos os usudrios tém a
mesma familiaridade com tecnologia. Isso ajudaria muito os usuarios mais "leigos".” [A9]

Por fim, podemos afirmar que o cenario envolvendo o assistente virtual para auxiliar o
instrutor e a personalizacdo do contetdo para ser adaptavel ao perfil do aluno foi bem aceito
pelos participantes, principalmente pelos alunos que demonstraram interesse por essa
possibilidade.
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7.7.9 Cenério 9

O ultimo cenario foi desenvolvido com o objetivo de motivar os alunos e atrair a
atencdo deles para o uso da plataforma. Uma das principais queixas dos instrutores em relagéo
ao forum, esta relacionada ao fato dos alunos ndo terem o costume de utilizar o forum, de
serem ausentes nos debates, de terem dificuldades de construir uma discussdo e
principalmente dificuldades de motivar os alunos.

Por conta disso, aplicamos no ultimo cenario a gameficagdo para auxiliar o aluno a
fixar melhor o conteddo e para despertar nele a vontade de participar, interagir e ser mais
presente no forum e na plataforma de ensino. De acordo com Tolomei (2017) jogar influencia
diversos outros aspectos positivos além da aprendizagem, tais como: cognitivos, culturais,
sociais e afetivos. Por meio do jogo, € possivel aprender a negociar em um ambiente de regras
e adiar o prazer imediato. E possivel trabalhar em equipe e ser colaborativo, tomar decisées

pela melhor opcdo disponivel.

Cenério 9: Descrigdo: A seguir, sdo apresentadas duas telas: tela A e tela B, ilustrando ou ndo um recurso
adicional que pode ser vinculado ao forum.

Tela A Tela B

TelaB

n Professora Dani « 12 November 2018, 09:56 AM
Atvidade 1

™) Guilherme V. « 12 November 2018, 11:32 AM
E quikbrio de Nash

Figura 25. Cenario 9.

Disto isso, incluimos Gameficagdo como uma das solucBGes apresentadas para a
Dificuldade relacionada com a Motivacéao e o elemento de awareness que utilizamos para este
cenario € 0 “Concept Awareness” ¢ “Task Awareness”, para ajudar 0s alunos com a construcéo
do conhecimento e para entender como eles percebem e interagem com as atividades ou tarefas

do Jogo.
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O Gréfico 13, mostra o percentual de aprovacao pela tela A que possuia gameficacéo,

este cenario foi 0 que teve maior aceitacdo por parte dos alunos 85,3% dos alunos escolheram

a tela A para utilizar e 75% dos instrutores demonstraram interesse pela tela com

gameficacao.

Cenario 9 - Instrutores

100,0%
75,0%

50,0%
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100,0%
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75,0%
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25,0% 14,7%
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0.0% Cenério 9

Cenéario 9

Gréfico 13. Resultados do cenario 9.

Entre os instrutores que escolheram a Tela A reconhecem que a utilizacdo de jogos
pode ajudar a fixar o conteido ¢ obter resultados melhores com o aprendizado dos alunos,
principalmente nessa modalidade de ensino. De acordo com eles:

“Nessa proposta, eu acho que associar a possibilidade de indicar um jogo pode ser
bem interessante para estimular a participagdo dos alunos. Mas, deve ser algo bem
direcionado ao tema do modulo. Se nao for assim, pode dispersar a atengdo do aluno.” [18]

“O jogo representa, sempre, um desafio e o ser humano funciona melhor dessa forma:
vencendo desafios.” [M1]

“Sendo um recurso adicional, acho super valido tentar gamificar.” [14]

“Seria uma estrutura ludica para facilitar o aprendizado.” [1A8]

Os alunos demonstragao bastante interesse em ter esse tipo de recurso dentro do férum:

“Jogos sdo uma boa forma de fixagdo de conteudo.” [ A6]

“Games funcionam muito bem em ambientes de ensino, desde que sejam bem
estruturados e tenham um bom enredo. Se forem relacionados ao tema da disciplina melhor
ainda, pois ajudariam a refor¢ar o que foi aprendido.” [A9]

“Tenho ressalvas quanto a animag¢do apresentada, mas, acho interessante a ideia de
gamificar os foruns. Creio que essa ideia pode tornar o uso dos foruns mais atrativo e

dinamico.” [A13]
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“Recursos adicionais que proporcionem uma melhor compreensdo do conteudo sdo
sempre interessantes.” [A18]

“Colocar alguns desafios na interagdo aluno sistema de aprendizagem pode quebrar a
monotonia.” [A23]

Por fim, ¢ valido ressaltar a motivagdo dos alunos em poder aprender jogando e a se
sentirem motivados e desafiados com a possibilidade de ter um jogo educativo que os ajude.
Neste ultimo cendrio o aluno [A14] deu uma 6tima sugestao de incentivo € motivagdo por
meio de suas experiéncias em forum.

“Eu acho bem legal essa questdo de envolver gamifica¢do. Outra coisa que acho
muito legal ¢ a questdo de ‘badges’. Geralmente em foruns da internet ha ‘badges’ que sdo
conquistadas de acordo com alguns critérios, como quantidade de postagem, curtidas,
respostas marcadas como uteis etc. Eu mesmo me sentia muito motivado a postar e responder
Jjustamente por causa desses reconhecimentos. Eles te transmitem uma identidade, mostrando
que vocé é uma pessoa assidua. [...] Isso me incentivou ainda mais a continuar participando.

Acredito que esse tipo de recompensa seja um otimo incentivador.” [A14]

7.8 Conclusdes do Capitulo

Nosso objetivo é ajudar instrutores e alunos, apresentando as dificuldades que
aparecem no forum e como podemos soluciona-las para assim atingirmos uma interacdo mais
participativa para ambos os lados.

Os alunos que estudam no ambiente on-line merecem a chance de ter um aprendizado
on-line que seja igual ou superior ao aprendizado presencial. Da mesma forma, os instrutores
também merecem ter a sua disposicao ferramentas, mecanismos e relatorios que os ajudem no
dia a dia e torne o trabalho mais leve, ajudando-os a manter o foco e a gastar energia em
atividades que envolvam a interagdo com o aluno e ndo na geracao de relatérios que poderiam
ser automatizados.

Ao contrario do ensino presencial em que o professor consegue perceber quais 0S
alunos que mais participam, no ensino a distancia se o instrutor quiser ter essa informacéo ele
tera que realizar um trabalho arduo de ler todos os posts, verificar quem participou, qguem néo
contribuiu, 0 que em uma turma grande acaba se tornando em uma missdo impossivel, devido
as inimeras informagdes, interaces, postagens e avaliagdes. Tudo isso em um curto espaco

de tempo e sem ferramentas que os ajude nessas tarefas causa a sobrecarga de trabalho e gera
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uma falta de feedback do instrutor para com o aluno. Os alunos por sua vez, estdo perdendo o
interesse em participar do forum e utilizar essa ferramenta que pode potencializar o estudo
dentro do curso on-line.

Desta forma, o Modelo de Dificuldades atua nas dificuldades mencionadas acima e
tem como objetivo ajudar instrutores e alunos, seja no fornecimento de ferramentas que apoie
0 acompanhamento do instrutor dentro do forum, ou seja pelos recursos que podem ajudar 0s
alunos a se sentirem mais motivados dentro. Os cenarios do Survey giram em torno,
principalmente desses dois tipos de dificuldades apontadas: dificuldade de acompanhamento e
dificuldades de motivacéo.

Do cenédrio 1 ao 5 apresentamos cenarios que validam parte das dificuldades
relacionadas ao acompanhamento do instrutor:

No primeiro cenario apresentamos ao instrutor um assistente virtual que tem como
objetivo auxiliar o instrutor com duvidas da plataforma e do forum. O assistente pode ajudar
principalmente instrutores que sdo novos na base e ainda estdo se familiarizando com os
recursos, esse cenario teve 75% de aceitacdo entre os instrutores.

No segundo cenario, apresentamos uma tela que fornecia ao instrutor relatorios do
férum, como: um resumo do férum os assuntos mais discutidos, quem ja tinha postado, quem
faltava postar, essas informagdes auxiliam no acompanhamento do curso e ajudam o instrutor
a poupar tempo, diminuindo a sobrecarga no trabalho, esse cenario teve 85% de aceitacao.

Ja o terceiro cenério, tinha como objetivo poupar o trabalho do instrutor em relacdo a
atribuicdo de notas dos foruns avaliativos. O cenario utiliza um mecanismo visual simples que
por meio de cores apresenta aos instrutores quais os alunos que conseguiram realizar as suas
atividades dentro do prazo e postar no férum avaliativo, por exemplo. Esse cenario também
foi aprovado pelos instrutores com 85% de aceitacdo, por meio desse cenario foi possivel
perceber que o0s recursos visuais, que se utilizam de cores, nesse caso, tem um impacto
positivo no trabalho dos instrutores.

O quarto cenario envolvia andlises estatisticas dos alunos, bem como, sociogramas,
linha do tempo, gréaficos de barra, para auxiliar o instrutor no acompanhamento dos
estudantes. Esse foi o cendrio que teve maior aceitacdo entre os instrutores — 87,5%,
evidenciando uma necessidade de disponibilizar esse tipo de informacéo tanto para agilizar o
trabalho quanto para evitar a sobrecarga de analises que devem ser feitas manualmente pelo

instrutor se ele quiser parte dessas informac@es a sua disposigéo.
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O quinto cenario apresentava uma tela que tinha o ranking dos alunos mais
participativos da semana, atribuindo medalhas para os alunos mais participativos e
disponibilizando as informacdes desses alunos para os professores, esse cenario teve 80% de
aceitacdo entre os instrutores que participaram do Survey.

Os 4 ultimos cenérios — 6, 7, 8 e 9, envolvem recursos para mitigar as dificuldades
relacionadas a Motivagdo. Esses cenarios coincidiram com os relatos iniciais dos instrutores
que participaram do Survey, pois eles apontaram como uma das principais dificuldades do
forum a auséncia dos alunos nas postagens ou a falta de interesse de interagir na ferramenta,
inclusive os préprios alunos ressaltaram que o fato da ferramenta ser “pobre” faz com que eles
ndo se sintam motivados a interagirem no forum.

O cenario 6 tinha como objetivo deixar o forum mais usual e atual. Neste cenério
incluimos a opc¢do curtir, a opcdo compartilhar, opcdo para incluir anexo diretamente na
conversa do forum e assim deixa-lo mais atual e amigavel. O interessante neste cenario foi
perceber o interesse e empolgacdo dos alunos por um motivo que nds ndo esperavamos: a
utilizacdo de icones no forum. Esse resultado levantou a questdo da usabilidade do forum que
precisa ser reformulada. E necessario que ajustes sejam feitos, ajustes simples sdo suficientes
para gerar um impacto positivo no férum e mudar a forma como os participantes o enxergam.
Uma simples agdo de incluir uma imagem no botéo, fazendo com que cada botdo tenha um
icone, ja faz com que o forum deixe de ser antiquado e passe a ser atual, ganhando a atencéao
dos alunos. Esse cenario teve 88,2% de aceitacdo entre os estudantes.

Ja o cenario 7, envolve um cenério de recompensas, no qual o aluno é recompensado
pelas postagens que faz. Nos resultados foi interessante ver a preocupacdo dos alunos quanto
ao mecanismo que seria utilizado para realizar a recompensa, para que o aluno fosse
recompensando pelas postagens com qualidade e ndo por qualquer postagem que realizar no
férum. Para garantir uma postagem com qualidade e o aluno ser recompensado por isso, a
postagem do aluno seria enviada para o forum e para o instrutor que recompensara o aluno
enviando “estrelas” caso a postagem seja considerada de “qualidade”, tal recompensa serve
para encorajar o aluno a continuar contribuindo no forum por meio de suas postagens. Esse
cenario teve 67,6% de aceitacdo entre os estudantes.

O cenario 8, é outro envolvendo recursos para mitigar a dificuldade relacionada a
motivacdo e proporcionar ao aluno o senso de pertencimento no curso. Este cenario
disponibiliza uma tela que torna possivel ao estudante adaptar algumas informag6es do forum

para 0 seu gosto e possui um assistente virtual que pode ajudar os alunos fornecendo
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informagdes da plataforma e do forum. Conforme mencionado por um dos estudantes, o
assistente virtual pode motivar o engajamento no ambiente e mais do que isso, reduzir a
sensacdo de estar sozinho, pois ele proporciona a sensacdo de estar conversando com alguém.

Por fim, o cenario 9 apresenta um recurso de gameficagdo como forma de auxiliar na
fixagdo do contetido e como forma de motivar o aluno a continuar participando da plataforma
e do forum de discussao, esse cenario teve 85,3% de aceita¢do entre os estudantes.

Com base em todos os cenarios e analises realizadas, ¢ possivel concluir que as
aceitagdes que obtiveram uma porcentagem maior, ou seja, que conseguiram agradar boa
parte dos participantes, sdo cenarios que possuiam algum recurso visual para ajudar 0s
instrutores no acompanhamento do férum ou disponibilizava algum relatério tornando
possivel visualizar as interacdes e o desempenho dos alunos de forma resumida. Os cenarios
gue envolviam ferramentas estatisticas ou relatérios do forum também foram bem aceitas
entre os instrutores e vistas como um apoio fundamental para agilizar o trabalho. Ainda, no
quesito de proporcionar uma interacdo mais fluida e dindmica para os alunos, 0s cenarios
aplicados tiveram um resultado satisfatorio.

Todos os cenérios desenvolvidos com base no Modelo de Dificuldades foram
validados de forma positiva e aceitos pelos participantes como um apoio e ferramenta que
pode ajudar a potencializar os Foruns. Ao total nds testamos 10 das 19 dificuldades
evidenciadas pelo Modelo e as 10 dificuldades validadas fazem parte dos 3 grupos principais
da categorizacdo das dificuldades: dificuldade de acompanhamento, dificuldade motivacional

e dificuldade estrutural.
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CAPITULO 8 - CONCLUSAO

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais sobre o trabalho
realizado, as limitacOes e o resultado esperado com a continuidade desta
pesquisa.

Nesta tese de doutorado, foi apresentada uma abordagem para foruns educacionais on-
line dos Sistemas Gerenciadores de Aprendizagem. Identificamos e catalogamos: beneficios
que os foruns apresentam no contexto do ensino a distancia; dificuldades que os instrutores
enfrentam ao usar foruns educacionais; estratégias que os instrutores podem adotar para
mitigar essas dificuldades; e melhorias que podem ser implementadas para gerar féruns que
atendam as necessidades de instrutores e alunos. Coletamos dados do ponto de vista dos
instrutores que ministram aulas de educacéo a distancia.

O estudo empirico revelou trés principais categorias de dificuldades relacionadas ao
férum: dificuldade em acompanhar o debate, dificuldade com a estrutura do férum e
dificuldade em motivar os alunos. O estudo também permitiu identificar oito estratégias
relacionadas ao comportamento e as a¢des dos instrutores, e cinco categorias de melhorias
que podem ser implementadas nos féruns.

Os resultados apresentados nessa tese sao relevantes para a compreensao da perspectiva
dos instrutores, servindo de suporte para pesquisadores, desenvolvedores, instrutores e
comunidades de ensino a distancia. Além disso, nossos resultados podem oferecer
informacdes para pesquisas que promovam e facilitem o uso de foruns.

Ainda, identificamos e catalogamos as dificuldades que os instrutores enfrentam em
féruns educacionais e elementos de conscientizacdo que podem reduzir essas dificuldades.
Coletamos dados de um estudo empirico e de um mapeamento sistematico.

O estudo empirico permitiu identificar quatro categorias de dificuldades relacionadas ao
forum: dificuldades em acompanhar o debate, dificuldades com a estrutura do forum,
dificuldades em motivar os alunos.

Além das entrevistas, também foi realizado um mapeamento sistematico da literatura
com o objetivo de coletar informacBes para auxiliar os instrutores nos féruns educacionais
on-line. No mapeamento, identificamos 6 categorias de elementos de conscientizacdo focados
no contexto do ensino a distancia. O uso desses elementos é crucial, pois eles permitem aos
participantes obter informagdes sobre o que estd acontecendo no ambiente de ensino a
distancia.
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O método do MSL realizado seguiu o método proposto por Kitchenham (2007), que
descreve os passos necessarios para a condug¢do de uma Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL) e destina-se a identificar, avaliar e interpretar as pesquisas relacionadas a um tema
especifico. O mapeamento foi importante pois possibilitou a compreensao e o entendimento
dos assuntos abordados nesta proposta.

Por fim, os dois estudos possibilitaram a criagdo de um modelo, que agrega 24
dificuldades e 4 tipos de elementos de conscientizacdo. O modelo de dificuldades e o
mapeamento com elementos de conscientizacdo apresentados neste estudo sdo uma nova
contribuicéo.

Nosso propoésito é, por intermédio dessa abordagem, fornecer aos instrutores,
desenvolvedores e comunidades de ensino a distancia informacg6es dos foruns e dos elementos
de awareness para Ihes auxiliarem a compreender e coordenar melhor o forum de discusséo,

da seguinte forma, conforme as caracteristicas:

Designer dos Foruns LMS - nosso trabalho identificou varios problemas relacionados ao
design de foruns de ensino a distancia. Embora o LMS Moodle seja predominante em nossas
entrevistas, os resultados podem ser aplicados a outros LMS com design semelhante. Também
apresentamos estratégias que 0s instrutores usam e que ndo sdo necessariamente suportadas

por foruns especificos, como pode ser observado na Secao 4;

Instrutores / Professores - nosso trabalho fornece aos instrutores uma lista de 8 estratégias
que eles podem adotar em suas aulas, como acompanhamento frequente, feedback dos alunos
e muito mais (Secdo 3.3). As estratégias identificadas tém como objetivo auxiliar os
instrutores nas acfes que eles podem executar no curso, para que o férum funcione sem
problemas e os alunos participem das discussdes. Além disso, as estratégias apresentadas
neste documento podem ajudar os instrutores recém-chegados que ndo tém experiéncia em
cursos a distancia e geralmente ndo recebem treinamento para lidar com isso. De acordo com
I11: “Nao ¢ facil ser professor de ensino a distancia, a maioria dos professores vem do ensino
presencial e ndo sabe como apresentar uma comunicagdo que seja facil para o aluno entender,
essa e outras habilidades sdo importantes para um professor que ensina a distancia na sala de

aula™;
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Coordenadores de plataformas educacionais - nosso trabalho identificou e apresentou 19
dificuldades relacionadas aos foruns de discussdo on-line. Essas dificuldades podem ser
exploradas e ajudar os coordenadores da plataforma a desenvolver maneiras de aproveitar 0s
ambientes de ensino a distancia. Além disso, fornecemos um conjunto de estratégias que
podem auxiliar instrutores, monitores e coordenadores de ensino a distancia. Portanto, os
coordenadores das plataformas educacionais podem usar nossas descobertas para desenvolver
e fornecer materiais para apoiar os instrutores. Eles também podem usar nossas descobertas
para entender melhor as dificuldades enfrentadas pelos instrutores dos féruns de discussdo on-
line. Os instrutores relataram que muitos estudantes recorrem as plataformas de midia social
para discutir assuntos do curso. Portanto, é importante oferecer novas possibilidades de
interacdo e apoio a instrutores e alunos; caso contrario, o férum sera menos utilizado e os
instrutores continuardo enfrentando dificuldades para entender a participacdo de seus alunos
no férum. As evidéncias apresentadas aqui servem como ponto de partida para a adogdo de

medidas destinadas a melhorar os féruns e torna-los uma ferramenta mais comum;

Comunidade de informéatica na educacdo / educacdo a distancia - notamos que muitos
instrutores ndo recebem treinamento adequado e ndo tém suporte on-line adequado. Segundo
as entrevistas, as dificuldades dificultam o feedback e a compreensdo da discussdo. Dessa
forma, a comunidade de ensino a distancia poderia preparar tutoriais, suporte adequado e
treinamento para as pessoas que trabalham no ensino a distancia. Afinal, um férum de
discussdao bem desenvolvido em um curso de e-learning pode criar um ambiente de
aprendizado ativo, interativo e participativo [62]. Além disso, as comunidades de ensino a
distancia do Moodle podem usar nossas descobertas para promover melhorias no Moodle
LMS, que sdo usadas pelos instrutores que participaram de nossas entrevistas. Nosso trabalho
catalogou 19 dificuldades e 19 melhorias que podem ser implementadas nos féruns ou

investigadas com mais detalhes.

8.1 LimitacgOes

As limitacGes em relagdo ao estudo empirico, consistem em:
e Para obter uma compreensdo completa do fendmeno como um todo, sdo necessarios
mais ciclos de coleta e analise e participantes de diferentes campos e regides. Nossos

resultados listam beneficios, dificuldades, estratégias e sugestdes recorrentes do ponto de vista
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de instrutores experientes, que podem ser Uteis para instrutores iniciantes, fornecedores de
LMS, designers de cursos e pesquisadores.

Mas, reconhecemos que provavelmente nao identificamos todos os possiveis beneficios,
dificuldades, estratégias e melhorias. Estamos cientes de que o universo de féruns de
discussdo on-line é enorme, o que significa que os resultados podem diferir de acordo com a
plataforma usada e o contexto cultural. Nossa estratégia de considerar diferentes perfis e
instituicGes de instrutores teve como objetivo aliviar esse problema. No entanto, como todos
0s entrevistados adotam o Moodle, os resultados podem ser generalizadveis apenas em
contextos semelhantes ao mencionado acima.

Outra limitacdo é a subjetividade da classificagdo dos dados. Aplicamos o0s
procedimentos da Grounded Theory para mitigar esse problema. Toda a andlise foi
fundamentada nos dados coletados e seguimos cuidadosamente 0s meios sistematicos para
conduzir a analise.

Nosso estudo foi realizado com instrutores de instituicbes pablicas e a maioria ministra
cursos de informatica / ciéncia da computacdo. Também consideramos participantes de outras
disciplinas com varios anos de experiéncia em plataformas de ensino a distancia (pelo menos
5 anos). Apo6s a andlise das 10 primeiras entrevistas, realizamos duas entrevistas adicionais
com instrutores de cursos nao relacionados a ciéncia da computacdo. Essas novas entrevistas
ndo revelaram muita informagao nova.

Por fim, outra limitacdo deste estudo é a generalizacdo de nossos resultados para todos 0s
instrutores de educacdo a distancia. Nosso estudo pretende permitir a generalizacdo analitica,
permitindo que os resultados se estendam a contextos/casos com caracteristicas comuns e para

0s quais os resultados sao relevantes.

Ja as limitacgdes relacionadas ao modelo de dificuldades, podemos citar:

e Embora tenhamos analisado dados de varias fontes, provavelmente ndo identificamos
todas as dificuldades possiveis, nem fornecemos explicagdes completas sobre as dificuldades
e os elementos de conscientizagdo. Sabemos que cada dificuldade tem sua singularidade e que
o0 universo de foruns de discussdo on-line é enorme, o que significa que o nivel de
dificuldades e elementos de conscientizagdo podem diferir de acordo com o férum de
discussdo e a plataforma utilizada. Nossa estratégia de considerar plataformas diferentes e

perfis de instrutores diferentes visa aliviar esse problema.

137



Capitulo 8 — Conclusdo

Em nosso mapeamento sisteméatico da literatura, consideramos qualquer estudo que
evidencie elementos de conscientizagdo para auxiliar no LMS ou MOOC. Né&o restringimos
nossa pesquisa a tipos especificos de foruns. Portanto, pode haver estudos focando diferentes
tipos de foruns de discussdo on-line.

Outra ameaca a validade dos resultados é a subjetividade das classificagdes de dados.

Usamos os procedimentos da Grounded Theory para mitigar essa ameaga, pois ela exige
que todas as analises sejam baseadas nos dados coletados. Além disso, o processo de analise
dos dados foi realizado em conjunto pelos pesquisadores. Esse processo iterativo foi repetido
até o final dos processos de coleta e anélise de dados, a fim de reduzir o viés.

Uma das ameacas a validade deste estudo sdo as percepcdes dos entrevistados, que
podem ser tendenciosas as préprias crencas e, portanto, causar algumas distor¢cGes na
interpretacdo da realidade. No entanto, tentamos neutralizar esse efeito, procurando fontes
diferentes e analisando as respostas no contexto para identificar detalhes.

Por fim, outra ameaca a validade deste estudo € a generaliza¢do de nossos resultados para
todos os instrutores de educacdo a distancia. A intencdo do nosso estudo é permitir a
generalizacdo analitica, a fim de permitir que os resultados se estendam a contextos/casos

com caracteristicas comuns e para 0s quais os resultados sdo relevantes.

8.2 Trabalhos Futuros

Como trabalho futuro, pretendemos implementar e validar nossas descobertas em um
forum real, testando-as em ambientes de ensino a distancia. Também queremos descobrir
novos fatores que afetam a interacdo e investigar o ponto de vista do aluno.

Além disso, planejamos realizar uma investigacdo mais abrangente e testar algumas das
melhorias para entender até que ponto nossos resultados se aplicam e descobrir novos fatores
que afetam a interacdo e o uso de féruns educacionais de discussdo. Para isso, pretendemos
realizar uma pesquisa que forneca mais informagdes e ajude a entender o fendmeno como um
todo, coletando a opinido de um nimero significativo de participantes. Também pretendemos
realizar mais ciclos de coleta de analise de dados por meio de novas rodadas de entrevistas

com professores de outras regides e disciplinas.
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APENDICE 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado (a) professor (a):

meu nome € Dhanielly Lima e eu sou aluna de Doutorado em Informatica do Programa de
Pds-Graduagdo da Universidade Federal do Amazonas — PPGI/UFAM. Estou conduzindo
uma pesquisa sob supervisdo dos professores José Magalhdes Netto e Marco Aurélio Gerosa,
com o objetivo de auxiliar os professores do ensino a distancia, potencializando os féruns
educacionais. Meu objetivo final é identificar e mapear as necessidades de percepcdo e
mediacdo em relacdo ao forum de discussdo, para apoiar o professor a superar suas
dificuldades nos foruns.

O primeiro passo da minha pesquisa € descobrir quais sdo as principais dificuldades e
necessidades, encontradas e enfrentadas pelos professores. Meu objetivo é ouvir da prépria
comunidade, entrevistando os professores que ja atuaram ou/e atuam no ensino a distancia.
Vou manter o anonimato dos entrevistados e eu tenho o compromisso de publicar os
resultados da minha pesquisa para a comunidade. Mesmo ndo tendo beneficios diretos em
participar, indiretamente vocé contribuira para a compreensao do fenémeno estudado e para a
producdo de conhecimento cientifico.

Para ser voluntario vocé deve ter 18 anos ou mais e ter experiéncia como professor ou tutor
nos cursos de ensino a distancia.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora: Dhanielly
Lima, e-mail: dhanielly@icomp.ufam.edu.br.

Atenciosamente.

As assinaturas abaixo expressam a concordancia quanto ao cumprimento dos termos deste
acordo, por prazo indeterminado.

Local: Universidade Federal do Amazonas - UFAM
Data: / /

Membros da Equipe de Pesquisadores:
Professor Coordenador: Prof. José F. de Magalhdes Netto / UFAM
Pesquisadora: Dhanielly P. R. de Lima/ UFAM

Prof. José F. de M. Netto Dhanielly P. R. de Lima

Professor Coordenador Pesquisadora

Assinatura do (a) professor(a) entrevistado (a)

153



APENDICE 2 - Roteiro das Entrevistas

Roteiro da Entrevista:

Objetivo: Identificar e mapear as necessidades de percepc¢do e mediacdo em relacdo ao forum
de discusséo de um LMS.

Obsl: Antes da entrevista o participante deve assinar o termo de livre consentimento.
Obs2: Pedir autorizagdo para gravar o audio da entrevista e gravar também o pedido.

Perfil

e Atualmente qual a sua ocupacao principal? (Qual o seu papel nos cursos a distancia?
Exemplificar: se é professor, tutor ou gerenciador do ambiente).

e H& quanto tempo vocé trabalha no ensino a distancia? (Ha quanto tempo vocé trabalha
como professor de ensino a distancia?).

¢ Quanto tempo aproximadamente vocé gasta nos cursos a distancia?

() Menos de 2 horas / semana

() De 2 a5 horas / semana

() De 5 a8 horas / semana

() De 8 a 10 horas / semana

() Mais de 10 horas / semana

e Na sua opinido qual o papel do professor e o papel do tutor nos cursos a distancia?

e Qual é o perfil esperado para os professores do ensino a distancia? (Exemplificar: quais as
técnicas que deve ter, quais as ferramentas que precisam saber, 0 COMpPromisso,
habilidades os tipos de problemas que eles devem saber resolver, ...).

Mediacéo

e \océ utiliza o forum na sua disciplina? (Como ele utiliza o férum e em quais casos ndo
utiliza e com que frequéncia ele utiliza o férum na disciplina?).

e \/océ consegue utilizar o férum como estratégia de comunicagdo?

e \VVocé como professor, motiva de alguma maneira os alunos para gue cooperem uns com
0s outros no férum?

e Como seria a estrutura de mediacdo? (Imagine que vocé tem que ajudar um professor
gue nunca trabalhou com cursos EaD. Diga em passo-a-passo como Vocé estruturaria o
curso, a fim de auxiliar o professor a promover a interacdo e a troca de conhecimento
dos alunos).

e \océ costuma intervir nas conversas que ocorrem no féorum? Quais as situacdes que
vocé intervém no forum? (Os alunos no férum conseguem resolver uma determinada
situacdo sem a intervencdo do professor?).

e Vocé lembra-se de algum caso no forum de discussdo que gere interferéncias na
comunicacao e na interagdo?

¢ Vocé consegue acompanhar as interagdes dos alunos no forum? (Consegue acompanhar
o forum em relacéo ao tempo que as interagdes ocorrem e em relagdo a profundidade das
conversas?).

¢ Vocé consegue compreender a estrutura de respostas do forum? (Vocé sente dificuldade
em acompanhar a discussdo?) (de percepgao).

Percepcao
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e E possivel perceber por intermédio do férum a cooperagio entre os alunos? (Os alunos
cooperam uns com 0s outros por intermédio do férum?).

e Vocé acha que os alunos enxergam o férum de discussdo como ferramenta de
comunicacao ou somente como uma ferramenta avaliativa?

¢ No férum, o agente que predomina no debate é:

() Professor

() Tutor

() Aluno

() Ambos. Quais?

e Em sua opinido quais os elementos da colaboracdo predominam no forum:
() Coordenacéo por parte do professor

() Comunicacao

() Cooperagéo

() Mais de um. Quais?

¢ Quais sdo as dificuldades que vocé percebe nos alunos ao utilizar o forum? (Sera que
eles conseguem acompanhar a estrutura das respostas?).

¢ Quais sdo as dificuldades encontradas por vocé como professor no forum de discussao?
(Liste os pontos negativos do forum de discusséo).

e Quais sdo os pontos positivos do forum de discussao?

e Durante o periodo que vocé trabalhou com cursos EaD, teve algum momento na
utilizacdo do férum de discussdo que o surpreendeu?

e O que poderia ser realizado no férum a fim de potencializar essa ferramenta? (As
sugestBes para o forum).
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APENDICE 3 - Pontos Positivos do Férum
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APENDICE 4 - Dificuldade do Férum
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APENDICE 5 - Melhorias para o Forum
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report from the

forum, for example,
which students
who answered a
question [..] it
could aggregate all
the responses, it
would be easier

is part of

ﬁ (MD) Motivation

Difficu
Absence of i | is part of =% ity
students - A
is part of is part of
s

% The forum is not
current

% Students do not
use the forum

is part of

2% FORUM
DIFFICULTIES

/

is part of

is part of

grade students’
interaction in the

is part of is part of
‘_ij part of
¥% (SD) Structural :
Difficulty «—— is part
R&___“
/- -
\ is part of
is part of is part of
¥ Difficulty with
forum structure
- Instructors and
w® Students

ﬁ Lack of ﬂe::ihiily.

2% Lack of
visualization tools

of —

is part of

is part of

is part of
“a
Y Lack of
multimedia £% Difficulty with
resources forum interface
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APENDICE 6 - Correlagdo entre beneficios, dificuldades e melhorias
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= L% Generate
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APENDICE 7 - Estudos Selecionados

Detalhamento no link a seguir:

https://docs.google.com/document/d/1CWFzHI9OcvT0qTFbKyDserVhRC5ygH36iLanYa6MFu4/edit?usp=shari

ng
b ELEMENTO
ID TITULO ANO AWARENESS METODOLOGIA
so1 Ilglgrv:mlgffectlve is Your Facilitation? Group-Level Analytics of MOOC 2017  Social awareness Empirical study
s02 833?;:;03” Recommendation with Constraints for Massive Open On-line 2014  Task awareness Concept proof
s03 Ho_w Wiki-based Tasks, and_Forums Favor University Students' Writing 2016  Task awareness Quantitative
Skills and Promote Collaborative Autonomy research
Macroscopic Study of the Social Networks Formed in Web-based .
S04 Discussion Forums 2005  Social awareness Concept proof
S05  Details omitted for double-blind reviewing - - -
S06  MOOCs in Our University: Hopes and Worries 2015 Workspace Case study
’ awareness
Students’ perceptions and attitudes towards asynchronous technological Qualitative
S07  tools in blended-learning training to improve grammatical competence in 2016  Task awareness research
English as a second language
. . . . - . Workspace
S08  When to jump in: The role of the instructor in on-line discussion forums 2007 awareness Case study
S09 Designing learning environments improving social interactions: essential 2009 Social // Workspace Exploratory
variables for a virtual training space awareness research
Exploring the antecedents of screenshot-based interactions in the context of Workspace [/ Task
S10 advanced computer software learning 2014 awareness Case study
S11  Details omitted for double-blind reviewing - - -
Notification-action: Information and Access to the Learning Environment
S12  through Notifications to Support the Coordination of Distance Learning 2008  Social awareness Action research
Forums
Perceptions towards Computer Supported Collaborative Learning: A Case Workspace
<he Study of Sudanese Undergraduate Students 202 awareness Gz Sty
s14 Fostering coIIaborath(_e knoyvledge building by the effective provision of 2009 Group-structural Case study
knowledge about the discussion process awareness
S15 Evaluating a Linked Open On-line Course 2014 et G Comparative study
awareness
Evaluating threaded discussion forum activity - faculty and student . Qualitative
S16 perspectives on categories of activity 2005 Social awareness research
S17  Details omitted for double-blind reviewing - - -
Towards an Emotion Labeling Model to Detect -
S18 Emotions in Educational Discourse 2014  Social awareness Case study
Virtual Patients in a Behavioral Medicine Massive On-line Course (MOOC): .
— A Qualitative and Quantitative Analysis of Participant’s Perceptions AU TR AR e S
$20 Desng_n and Effects of a Concept Focused Discussion Environment in E- 2016 Task / Workspace Comparative study
Learning awareness
- Concept / Social Quantitative
S21  Study Partners Recommendation for xMOOCs Learners 2015 awareness research
$22 D_evelopmg teach_mg practice _for_ more effective use of asynchronous 2008  Task awareness Other
discussion: A preliminary investigation
$23 Foste.rlng awareness qf thg pedagogical implications of World Englishes and 2016  Informal awareness Case Study
ELF in teacher education in Italy
Investigating Students' Interactions with Discussion Forums, Facebook, and Social / Workspace .
524 Twitter in a MOOC and their Perceptions 2016 awareness Mixed search
. . . ) . Workspace Qualitative
S25  Evaluation of the learning management system using students’ perceptions. 2016 . e —re
$26 Provn'dmg a multi-fold assessment framgwork to virtualized collaborative 2016  Social awareness Empirical study
learning in support for engineering education
S27  Details omitted for double-blind reviewing - - -
$28 The Relatlonsh!p betwefan Social Presence and (;rltlcal Thlnklng: Results 2016  Social awareness Quantitative
from Learner Discourse in an Asynchronous Learning Environment research
Exploring the function of discussion forums in MOOCSs: comparing data Group-structural ~ /
2 mining and graph-based approaches A Social awareness Gz sy
$30 Ar_1 empirical study of on-line d!scussmn forums by library and information 2015  Social awareness Empirical study
science postgraduate students using technology acceptance model 3
$31 On-line medlathns in distance education courses for Portuguese-speaking 2015 Workspace Case study
teachers in question awareness
S32  Students’ perception and behavior of academic integrity: A case study of a 2014  Task awareness Case Study

160


https://docs.google.com/document/d/1CWFzHl9OcvT0qTFbKyDserVhRC5yqH36iLanYa6MFu4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1CWFzHl9OcvT0qTFbKyDserVhRC5yqH36iLanYa6MFu4/edit?usp=sharing

S33

S34

S35

S36

S37

S38

S39

S40

S41
S42
S43

s44

S45

S46

S47

S48

S49

S50

S51

S52

S53

S54
S55
S56

S57

S58

S59

writing forum activity

The influence of learning management system components on learners’
motivation in a large-scale social learning environment

A case study of developing student-teachers’ language awareness through
on-line discussion forums.

Paradigms, paradoxes and professionalism: An exploration of lecturers’
perspectives on technology enhanced learning

Awareness learning is a function of educational technology in e-learning.

Using a Facebook Group as a Forum to Distribute, Answer and Discuss
Content: Influence on Achievement.

The impact of student activity in a virtual learning environment on their final
mark.

Accounting students' perceptions of a Learning Management System: An
international comparison.

The dialogical process of knowledge construction in discussion forums.

Usage of technology enhanced learning tools and organizational change
perception.

Details omitted for double-blind reviewing

On-line Learning Environment: Taxonomy of Asynchronous On-line
Discussion Forums

Communication, interation and speech in virtual learning enviroment (VLE):
The perception of students and teachers

On-line Interactive Forums As A Learning Tool Among The Mediastudents-
An Analysis.

Assessing the acceptance of a blended learning university course.

Assessing the value of using an on-line discussion board for engaging
students.

Asynchronous discussion forums: success factors, outcomes, assessments,
and limitations.

Integrating Learning Management System with Facebook Function: The
Effect on Perception towards On-line Project Based Collaborative Learning.
The impact of student activity in a virtual learning environment on their final
mark.

E-assessment of on-line academic courses via students' activities and
perceptions

Effects of four CSCL strategies for enhancing on-line discussion forums:
Social interdependence, summarizing, scripts, and synchronicity

Facilitating discourse and enhancing teaching presence: Using mini audio
presentations in on-line forums

A Field Study of Use of Synchronous

Details omitted for double-blind reviewing

Intelligent Software Agents Mediating the Pair Participation in a Distributed
Intelligent Pair-Software Development Environment

Interaction Analysis as a multi-support approach of social computing for
learning,

in the “Collaborative Era”: Lessons learned by using the DIAS system
OSCAR: a Framework for Structuring Mediated Communication by Speech
Acts

Architecture for Social Interactions Monitoring in Collaborative Learning
Environments as a support for the Teacher’s Awareness
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APENDICE 8 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido do Survey

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntéario(a), da pesquisa intitulada “Foruns
de discussdo on-line: como potencializar o uso dessas ferramentas em pleno século XXI?”.
Esse convite se deve ao fato de vocé estar ou ter utilizado algum férum de discussao on-line
em ambientes educacionais (apoiado a distancia, semi-presencial ou presencial).

Ao aceitar colaborar com a pesquisa, vocé serd um participante voluntario, ou seja, ndo
recebera recompensa material e nem terd despesas nessa colaboracdo. Trata-se de uma
pesquisa transversal, em que a coleta de dados se fara por meio de questionario eletrénico
(on-line), auto aplicado e as respostas serdo enviadas diretamente para a doutoranda de
informéatica Dhanielly Paulina Rodrigues de Lima (http:/lattes.cnpq.br/4035890635195103),
vinculada ao Programa de PoOs-Graduacdo em Informatica da Universidade Federal do
Amazonas, sob orientagdo dos Professores Dr. Marco Aurélio Gerosa
(http://lattes.cnpq.br/4507073071352893) e Dr. José Francisco de Magalhdes Netto
(http://lattes.cnpq.br/3958238119785924).

Gostariamos de informar que essa pesquisa tem como objetivo geral: identificar e avaliar as
necessidades de percepcdo e mediacdo em relacdo ao forum de discussao, para apoiar 0S
instrutores e alunos a superarem suas dificuldades e auxiliar em uma melhor interacdo com o
férum. Os beneficios em responder a esse questionario, permitirdo aos participantes a
avaliacdo e compreensdo dos ajustes que devem ser realizados no forum, a fim de mitigar as
necessidades identificadas no estudo. Os resultados obtidos por essa pesquisa, seréo
publicados em formato de artigos cientificos, eventos cientificos, bem como na pesquisa
resultante, que sera a tese. Essa, estara disponibilizada no site da UFAM, tendo os resultados
favoraveis ou néo.

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé contribuird para a
compreensdo do fendmeno estudado e para a producdo de conhecimento cientifico. O
participante também podera requerer, a qualquer momento, a devolutiva/resultados da
pesquisa diretamente ao pesquisador principal por meio do contato de e-mail
dhanielly@icomp.ufam.edu.br.

O estudo envolve a sua participacdo voluntaria no preenchimento do questionario com
duracdo media de 15 minutos, totalizando 9 cenarios para o instrutor e 4 cenarios para o
aluno. Séo critérios de inclusdo para participar da pesquisa: ter mais de 18 anos de idade e ter
tido contato com algum foérum educacional de discussdo on-line, seja participando em um
curso totalmente on-line, semi-presencial ou presencial. Como ndo teremos como controlar
isso, acreditar-se-a na conduta ética do participante. Sendo sua resposta positiva em participar
voluntariamente dessa pesquisa, garante-se o direito do sigilo, privacidade e anonimato dos
dados coletados, bem como a guarda do material por cinco anos, a contar da Ultima coleta.
Cabe ressaltar que, esses dados serdo utilizados somente para essa pesquisa, sob forma de um
banco de dados que ficara sob a guarda dos pesquisadores do projeto. Depois desse prazo, 0s
dados serdo destruidos. Dessa forma, podemos garantir que em nenhum momento durante o0s
processos de analise e divulgacdo dos resultados os participantes terdo a identidade exposta.
As duvidas em relacdo a pesquisa poderdo ser esclarecidas com a pesquisadora responsavel,
via e-mail dhanielly@icomp.ufam.edu.br.

Sendo assim, declaro que li, entendi e concordo com o que esta disposto no atual documento.

Entendo que eu sou livre para aceitar ou recusar e que eu posso interromper minha
participacdo a qualquer momento, interrompendo minha participagdo, automaticamente serei
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excluido da pesquisa. Eu concordo que os dados coletados para o estudo sejam usados para 0s
propdsitos acima descritos.
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APENDICE 9 - Sondagem do Survey

Informaces Gerais:

1. Cidade / Estado
2. Género

3.

4. Qual a plataforma de Ensino a Distancia vocé utilizou?
a) Moodle b) Blackboard c) Coursera d) Outros

Idade

Vocé participava do curso on-line como:

a) Instrutor b) Monitor c) Aluno d) Instrutor e Aluno

Por quanto tempo vocé participou dos cursos de Ensino a Distancia:

a) Menosde lanob)1a2anosc)3a4anosd) Mais de 5 anos e) Outros

Em uma escala de 1 a 5, indique a frequéncia que o férum era utilizado:

Nunca

Muito
frequente

Em uma escala de 1 a 5, indique o seu grau de satisfacdo como utilizador do forum:

Nunca
satisfeito

Muito
satisfeito

Como o forum era utilizado no(s) curso(s) em que vocé participava?

10. Quais dificuldades vocé enfrentou ao utilizar o férum de discussao on-line?
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APENDICE 10 - Cenérios do Survey

Cenario 1
Descricdo: Ap0s criar o curso no ambiente virtual de ensino a distancia o instrutor/professor

pode ter a sua disposi¢do um assistente virtual (tela A) ou ndo (tela B) que o auxilie durante o
curso. Com base nessas informacgdes, analise com atencdo as telas apresentas e responda a

questdo a seguir.

Navipance Cebender
GERAL
® AA Curso: Nossas Cidades, Nossos Othares - =
AL Prof. Enp. Nallo Xavier T e T M T N
» Seepages : M G
b My profie - i
wrert ¢ purse
* Nossas Cidedes
Noscos Omares
Events key
b Oadges Mute jichal ¢ ent
» OERAL oeurss
» UNDRDE Y -y
ors
Upcceming events
" Tat
3 , Decorbar, 30X
" ] . 0
. Ar (s AM
ﬁ Aprese e L
P
L] - .
Tare Laters! wrwes
Bemn wndo 20 tarso Nossas Cidades Nowsos Obares beds w by
e NG rews han leen (oaled
Y A primewa Cond 3 1iZer ¢ ofity © sey Pert fe Usiio 00 (urss pard que Dossaros siber mas sctre vocé vet
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Cenario 2

Descricdo: A seguir, sdo apresentadas duas formas de feedback ao instrutor em relacdo ao
andamento do férum.

Tela A

2017/02 -Tendéncias Tecnolégicas

Iniciando o Féorum de 14/08/17

Foam itiotsde os Conoan Cogetyes
ACTROLONRIE M POE YOHC0) 08 50U

Topico Comentanos UM mersagen

Autnr
we e nevers i H et ki 2 Mt

Tela B

2017/02 - Tendéncias Tecnolbgicas

Iniciando o Forum de 14/08/17

Forum " oduchs gs CignCas Cogntves
ncins Tec lca ACRSCANME Um0 P00 08 ONCLSSED

Topkeo Autor Comentaros

&5
O e 8 clinGas cogritiva? ml Pulessors Dbary

Informagdes do Férum

Resumo do térum de 140817
Assuntos mass debatidos
Alunos mais particiativos
Alunos menos participativos
Relatorio do 16rum de 14/08/17
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Cenério 3

Descricdo: As telas a seguir apresentam duas formas de disponibilizar as notas dos alunos em
relagdo as atividades e foruns da disciplina.

Tela A

Tecnologicas: Ver: Preferéncias:

A cdo de nolas ~ Relabirio de nolas

Rttt de noks L]

Relatério de notas
Todos os participantes: 23/23

Mame
T ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUVWXYZ
Sobrenome

- Taos ABCDEFGHIJKLMNOPOQREBTUVWXYZ

Sobrenome = MNome Endiernge an smail

Relatoério de notas

Descrigo

. Alividade realizada e postada dentro do hordno
Alividade replizada e postada com alraso

- Allwidade ndo enlregus

W72 - Tendincias Tecnologicas

« Reserna - BlckMimor £ » 4 TatapamaPriomaAua & 7 WG ATMDADE1S » o A

[B] st
[3] oweer

7 mabu Mfcurso com

W/ diego r@cuse com l
m] Luisa 5 m s usasiossocom '
m Licas C | # lucas cifcurso com

E Bela P
[ﬂ Faule K
IE Carios |

beln pffoursa com

paulo hicume com

canios [ cuso com

TelaB

Tecnologicas: Ver: Preferéncias: Relatorio de notas

Temgdncias Tecnologicas ~ Acmnisracio oe notas Retadng oe notas

Relatdnn de notas v

Relatério de notas
Todos os participantes: 23/23

Nome

Todos ABCDEFGHIJKL
Sobrenome

Tedos ABCDEFGHIJKELMNOPQRSTUVWXYZ

MNOPORSTUVWXYZ

201782 - Tendéncias Tecnologicas

Sobrencme = Mome Enderego de emal & Resenna - Black Mimor ¢ [0 Tarelaparaa Pricma Aua . & 7 J ATMDADE 18 7 of A
m Maku L W mabu iEcueso com
El Diegea R [+ I diege rFeuse com
m] Luias 5. ms sas@ounsecom
|I| Liscas C W+ lucasccuse com
Bela P [ I bisln pifoursa com
[E] s N [—
Em IE Carios L m s ol | G ot 0
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Cenario 4
Descricdo: A seguir, sdo apresentadas duas telas em relacdo aos relatorios — estatisticas sobre

a participacao em féruns.
Tela A

» Puind

e ’“I“‘ Tendéncias Tecnologicas - Toda atividade (todos os papéis)
'T:\-d;l:lu Tecnolbgicas Sl |

T

ADMENISTRAGAD Am
= Adminisyagde do curse
# A odin
& Pt coiibymmphons
» Usudriae.
4 Cancolar a minka lnsofgo no s
Comenar s Lognisa
LT
= Mslaterios
15 Utsiribuiclo e compettndas

Pesiodo terming <m Wes] Wishante Lstudaniz Wonlior  Frofessor Todos Logs
1 jobhis 1% ® 2 ] 0 2 Gt Lings
1 jomho 2018 v [} v 0 ik} Cursa Lngs
&, Bacup
& st 1 i 2018 ] 2 ] g 2 ot Lisgs
- e 1wt 2010 i u ] 0 " gres Lnge
© Fasarfigus
+ Bancs ta Ssaiias 1 mango 3013 ] 2 = Cursa Logs.

Tela B

Tendéncias Tecnologicas - Toda atividade (todos os papéis)

Estatisticas
Sociograma das interagdes nos foruns Grafico das mteragdes por semana
- -
- amem - — =
e T -
= i
. == A AR RIS
- = %
—
Resumo dos foruns - assunios mals debaticos Linha do tempo das atividades
e [ermwe. sain e v
Vo ® sn— ¥ —
—— B ——
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Cenério 5
Descricdo: A seguir, sdo apresentadas duas formas diferentes de ilustrar a participacdo dos
alunos para o instrutor.

Tela A

isduin d= givdades  TARCFA Sondamds rossas Cineches ¥ Ve mme

Eshucdanie Y Liostaractes  odds amoactes ¥ Wai

Ranking dos estudantes mais participativos do farum
Ranking dos assuntos mais discutidos no farum
24 Estudanies

Mume Todos AUC UL GHIJELMNOPORSTUVWXY 2
Sowenome . Todos ASCLOLI GHIJEKLMNUOFOQHSIUVWEY £
Faoma. |2 (vl

Neeme | Sobrenome Interagtas

Mabii | # 14
Ciego P *‘ 1

Thialisrw . *ﬁ' 1

Beia P *‘ 10

Amanda G 1]
Lucas M B
Peulc R 3
Andid 5 a
Lorenzo K 8
Sofa C 7

Tela B

Mddulo de aftvidades.  TAREFA Sandanco nossas Emagtes * veribmes  dmeses |
Eshudase T | Momraraches | Tedmasaches T val
Grupes
¥

Tarefa 1A ?
Tareta Msssagens
24 Estudante
Mote Todes ARCOEEAHIJKI MNOPORAT Ny Y
Bobrenome - Todes ARCHFFOHIIKIMNAGPROQRETUVWREYT
Paninr 17 [Frivima;

Homa | Sabranoms - Todas a5 agdac
Mabu L LEY
Diego P A
T heritarsy H Hao
Hela B s
Aanda G Hac
Licas M A
Fauia B Mao
Andig S N
Lorenzo K. Mo
Soka C HE
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Cenério 6

(A partir deste cenario comecam as perguntas dos alunos)

Descricdo: O aluno Diego R. esta participando de um foérum on-line que faz parte da
disciplina que ele esta cursando. O primeiro comentario é do instrutor da disciplina e os
demais comentarios sdo dos alunos matriculados. O aluno Diego acabou de realizar uma
postagem no férum, por isso seu comentario € o ultimo. Analise com atencdo as telas

apresentas e responda a questéo a seguir.

Tela A

Pagina Inicial & Cursos » Computacao b Sistemas Colaborativos s Unid 2 » Forum 1 b Atividade 1

n Professora Dani » 12 November 2018, 09:56 AM

Atividade 1

Ol turma, vamos discutir os tpicos abordados nesta unidade?
Eu gostaria de discutir as teorias e modelos de colaborac@o, cada aluno pode falar da teoria que mais he agradou
e dos conceitos aprendidos. Podem citar exemplos, complementar as respostas dos colegas ou colocar a definiggo
que vocé compreendeu a partir do material lido

Responder Curtir Compartilhar

n Juliana H. e 12 November 2018, 11:14 AM

Teoria dos Jogos

Achei muito interessante a Teoria dos Jogos, no qual a decisZo n#o & independente  ambos os ganhos
dependem da combinagZo de muitas agBes em cadeia até chegar em um equilibrio. A teoria dos jogos apioa a
compreensao e andlise de situagdes complexas, orientando os atores em suas decisdes e agdes.

Responder Curtir Compartilhar

Guilherme V. 12 November 2018, 11:32 AM
Equilibrio de Nash

Completando a resposta da Ju: & até chegar no equilibrio de Nash. O eugilibrio de Nash representa uma
situacao em um joge envolvendo dois ou mais jogadores, nenhum jogador tem a ganhar mudando sua
estratégia unilateralmente

Responder Curtir Compartilhar

ego R. 12 November 2018, 12:10 PM
Teoria da Atividade

Util para entender a colaboragao mediada por tecnologias computacionais. No qual, a atividade é uma unidade
minima de significado para compreender as agBes de um sujeito (pessoa ou grupo)

& & 0

Editar Responder Curtir Compa

Anexar arquivo Deletar

« Unid 2 - Forum 1

Tela B

Pégina Inicial » Cursos » Computacao b Sistemas Colaborativos w Unid 2 b Forum 1 » Atividade 1

a Professora Dani e 12 November 2018, 09:56 AM
Atividade 1

Ol turma, vamos discui os tépicos abordados nesta unidade?

Eu gostaria de discutir as teorias € modelos de colaboragao, cada aluno pode falar da teoria que mais Ihe agradou

e dos conceitos aprendidos. Podem citar exemplos, complementar as respostas dos colegas ou colocar a definigio
que vocé compreendeu a partir do material lico

Irpara:  Préximo comentario  Responder  link

Juliana H. « 12 November 2018, 11:14 AM

Teoria dos Jogos

Achei muito interessante a Teoria dos Jogos, no qual a decisZo ndo & independente e ambos os ganhos
dependem da combinagao de muitas agdes em cadeia até chegar em um equilibrio. A teoria dos jogos apioa a
compreensZo e analise de situacdes complexas, orientando os atores em suas decisdes e agdes.

Irpara;  Préximo comentério  Responder  link

Guilherme V. 12 November 2018, 11:32 AM

Equilibrio de Nash

Completando a resposta da Ju: & até chegar no equilibrio de Nash. O eugilibrio de Nash representa uma
situagdo em um jogo envolvendo dois ou mais jogadores, nenhum jogador tem a ganhar mudando sua
estratégia unilateraimente

Irpara:  Préximo comentario  Responder link

Diego R. »12 November 2018, 12:10 PM
Teoria da Atividade

Ut para entender a mediada por g No qual, a atividade é uma unidade
minima de significado para compreender as agdes de um sujeito (pessoa ou grupo)

Irpara Editar  Deletar Responder  link

« Unid 2 - Forum 1
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Cenério 7

Descricdo: O aluno Diego R. estd participando de um forum on-line que faz parte da
disciplina que ele estd cursando. O primeiro comentario € do instrutor da disciplina e os
demais comentarios sdo dos alunos matriculados. O aluno Diego acabou de realizar uma
postagem no férum. Apds a postagem ele pode nao receber (tela A) ou receber (tela B) uma
mensagem do sistema por sua participacdo no férum.

Tela A

Pagina Inicial » Cursos » Computac3o b Sistemas Colaboratives & Unid 2 » Forum 1 & Atividade 1

a Professora Dani e 12 November 2018, 09:56 AM
Atividade 1

Ol turma, vamos discuti os t6picos abordados nesta unidade?
Eu gostaria de discutir as teorias & modelos de colaboracdo, cada aluno pode falar da teoria que mais Ihe agradou
e dos conceitos aprendidos. Podem citar exemplos, complementar as respostas dos colegas ou colocar a definigio

que vocé compreendeu a partir do material lido -

)
Responder Curtir Compartilhar

n Juliana H. e 12 November 2018, 11:14 AM

Teoria dos Jogos

Achei muito interessante a Teofia dos Jogos, no qual a decis&o ndo & independente & ambos os ganhos
dependem da combinag3o de muitas agdes em cadeia até chegar em um equilibrio. A teoria dos jogos apia a

compreens3o e analise de situagdes complexas, orientando os alores em suas decisdes & acdes.

Responder Curtir Compartilhar

(& Guilherme V. 12 November 2018, 11:32 AM
#n.  Equilibrio de Nash
Completando a resposta da Ju: & até chegar no equilibrio de Nash. O euqilibrio de Nash representa uma

situagie em um jogo envolvendo dois ou mais jogadores, nenhum jogador tem a ganhar mudando sua
estralégia unilateralmente.

)
Responder Curtir Compartilhar

)

@ Diego R. » 12 November 2018, 12:10 PM
Teoria da Atividade

Util para entender a colaborag G0 mediada per tecnologias computacionais. No qual,  atividade & uma unidade
minima de significado para compreender as agBes de um sujeito (pessoa ou grupo)

& G [ ]

Editar Responder Curtir Comp:

har Anexar arquive Deletar

4 Unid 2 - Forum 1

TelaB

«12 November 2018, 09:56 AM

* 12 November 2018, 11:14 AM

Parabéns Diego R.
L Vocé ganhou mais uma estrela,
continue assim!!
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Cenério 8

Descricdo: A seguir, sdo apresentadas duas telas distintas: Tela A (sem animacdo) e tela B

(com animac&o), para ilustrar opc¢des da utilizagdo do forum que podem aparecer ao aluno.
Tela A

P&gina Inicial » Cursoe » Computag3o » Sistemas Colaboratives » Unid 2 » Forum 1 » Athvidade 1

n Professora Dani » 12 November 2018, 09:56 AM
Atividade 1

03 turma, vamos discutir os topicos abordados nesta unidade?

Eu gostaria de discutir a5 teonias e modelos de colaborag3o, cada aluno pode falar da 1eonia que mais lhe agradou
& dos concestos aprendidos. Podem citar exemplos, complementar as respostas dos colegas ou colocar a definicdo
que vocé compreendeu a partir do material lido

Irpara:  Prinimo comentaro  Responder  link

Diego R. » 12 November 2018, 12:10 PM
Teoria da Atividade

Util para entender a colaborag 3o mediada por tecnologias computacionais. No qual, a atradade & uma unidade
minima de significado para compreender as acBes de um sujeito (pessoa ou grupo)

Irpara: Edtar  Deletar  Responder  link

Tela B

9!
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Cenario 9
Descricdo: A seguir, sdo apresentadas duas telas: tela A e tela B, ilustrando ou ndo um recurso
adicional que pode ser vinculado ao forum.

Tela A

Vamos aprender jogando?

B

TelaB

Pagina Inicial » Cursos » C: £ ( » Unid 2 » Forum 1 » Aividade 1

ﬁ Prof Dani « 12 2018, 09:56 AM
Atividade 1

Ol turma, vamos discutir 0s topicos abordados nesta unidade?
Euwmdmwasmomm&cmk cada aluno pode falar da teoria que mais |he agradou
edos s 5. Podem citar as dos colegas ou colocar a definigao
qmm:wwmunpamdommllﬂn

Irpara:  Priwmo comentdne  Responcer  link

ﬁ Juliana H. e 12 November 2018, 11:14 AM
Teoria dos Jogos
Achei muito nteressante a Teoria dos Jogos. no qual & decis3o ndo & independente & ambos os

ganhos
depemndacmiodem:qée:mcadaa*:ruwemwmlhm Aleona dos jogos apoa a
complexas, crientando os atores em suas decisbes e agles.

Irpara;  Proximo comentdno  Responder  Enk

8 Guilherme V. e 12 November 2018, 11:32 AM
. Equilibric de Nash
Completando a respesta da Ju: & até chegar no equilibrio de Nash. O eugilibrio de Nash representa uma

situag 3o em um jogo hvendo dois ou mais jog . nenhum jogador tem a ganhar mudando sua
estratégia uniateraimente.

Irpara: Priwimo comentaric  Responder  link
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