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Resumo

A habitagdo é importante para a formacio das cidades e oferece um
senso de protecdo, abrigo e integracdo de bens aos cidadaos. A
populacdo global aumentou significativamente desde 1950 e isso
resulta em implicag¢des sociais para o planejamento urbano, como
o déficit habitacional, assentamentos informais e precarios,
desafios socioecondmicos, desarranjos ambientais e de mobilidade
urbana. Politicas ptublicas e privadas tem cunhado estratégias para
a promogio de habitagdes sociais como forma de mitigar estas
demandas, entretanto pesquisas mostram que ha pontos de
melhorias imprescindiveis nesses programas no que se refere ao
entorno urbano, equipamentos publicos e demais servicos em
escalas de vizinhanca e sustentabilidade que compdem programas
voltados a habitagdes de interesses sociais. A Avaliacdo Pds-
Ocupacdo é uma ferramenta importante para identificar problemas
e fornecer recomendacdes de curto, médio e longo prazo
suscitando melhorias no processo de desenvolvimento e
construcdo de empreendimentos habitacionais. Este estudo, foi
norteado pelas praticas de Design Thinking e Avaliagdo Pds
Ocupacgdo a fim avaliar a eficacia, eficiéncia e satisfacdo dos
moradores do Condominio Residencial Cidadao Manauara 2, na
etapa A. O diagnéstico técnico resultante incluiu recomendagdes
para melhorias no processo de projeto arquiteténico e no processo
que envolve a contemplacio do beneficiario junto ao Sistema
Nacional de Cadastro Habitacional (SNCH) e Fundo de
Arrendamento Residencial para Habitacdes de Interesse Social
(FARHIS). Também foi elaborada uma cartilha informativa para
moradores de habitacées de interesse social, com instrugdes e
recomendagdes de forma objetiva sobre seus direitos e deveres,
assim como boas praticas de convivéncia e habitos sustentaveis, de
forma lddica, a fim de promover a conscientizacdo e o morar em

escala de vizinhanca.

Palavras-chave: Avaliagdo Pés Ocupagdo; habitacdo de interesse social;

Design Thinking; Qualidade.



Abstract

Housing plays a fundamental role in the formation and structuring
of cities, this provides a sense of protection, shelter, a feeling of
conquest, the certainty of a home and the integration of goods. The
United Nations Human Settlements Program (UN-Habitat), pointed
out that from 1950 to 2020 the global population increased from
25% to 50%, estimating a progressive growth of 58% for the next
50 years. These indicators point to broader social effects related to
urban planning, the housing deficit, socioeconomic challenges
associated with urban growth, such as informal and/or precarious
settlements, cohabitation, excessive rent burden, as well as
environmental and urban mobility disorders. Public and private
policies have coined strategies for the promotion of social housing
as a way of mitigating these demands, however research shows that
there are essential points of improvement in these programs, about
the urban environment, public equipment and other services on a
neighboring scale and sustainability. Given the importance of this
theme, the research aimed to carry out the Post Occupancy
Assessment at Condominium Residencial Cidaddo Manauara 2,
stage A, increasing Design Thinking practices, as an investigative
strategy of usability metrics (effectiveness, efficiency and
satisfaction). As a result, a technical diagnosis was developed, with
short-, medium- and long-term recommendations, considering the
collected data. As a product of this dissertation, the implementation
chapter presents suggestions for improvements in the design
process in order to include post-occupancy evaluation in the design
development and housing program. At the end, a booklet is made
aimed at residents of social housing, considering informative
aspects about rights and duties, as well as living on a neighbor

scale, through good practices.

Key word: Post-Occupancy Assessment; Social Housing; Design Thinking;

Quality.
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1.Introducao

Estudos espaciais voltados ao ambiente construido refletem o
carater essencial do design e arquitetura, distinguindo-os de outras
atividades artisticas por desenvolverem artefatos sob um
vocabulario tridimensional que inclui o homem (ZEVI, 1996).
Projetar solugdes para produtos, ambientes e servigos do cotidiano
requer a unido de diversos aspectos fundamentais para um projeto
bem-sucedido. Aspectos de funcionalidade e estética estdo entre as
principais caracteristicas a serem consideradas nesse processo de
desenvolvimento. Esses parametros projetuais quando aplicados a
projetos que consideram as percepg¢des dos usudrios com foco em
suas necessidades e interesses, cumprem a missdo de contribuir

positivamente para o bem-estar social (NORMAN, 2002).

De acordo com Quintas, (2016) no atual cenario, a producio
industrial ndo tem contemplado o contexto da habitagido social
enquanto premissas projetuais, comumente é verificado na
industria de mobiliarios por exemplo, medidas padronizadas e
inflexiveis aos ambientes compactos (MEDEIROS, 2020). Para
Pezzini, (2017), ainda é possivel observar que na pratica do
desenvolvimento de novos produtos habitacionais sociais, esses
aspectos deparam-se com barreiras dificeis de transpor,
possivelmente norteadas por vieses econdmico-financeiros e
politicos, que produzem arquétipos manifestados inconsciente ou
conscientemente nessas tipologias de projetos. O espaco fisico,
compreendido na fungdo de morar, em suma deveria refletir a
resolucdo de problemas relacionados as necessidades mais basicas
do ser humano, presentes por exemplo nas hierarquias de
prioridades de Maslow (1943), estas, representam o palco imediato
da vida familiar nos espagos urbanos (PEREIRA, 2015). Para
Quintas (2016), diversos setores da economia tém destacado o
desenvolvimento de produtos orientados a populagdo de baixa
renda, no entanto, por ser um contexto de produto acessivel, sdo
limitados a fungbes basicas e na maioria das vezes nio atendem

amplamente as necessidades do consumidor.
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De acordo com Castillo, (2015) a populacdo de baixa-média renda representa cerca de 90% da
populacdo mundial, apresentando um publico alvo significativo para o design, desenvolvimento de

novos produtos e servigos sustentaveis, tornando-se um mercado promissor. O autor menciona que:

(...) desenvolver produtos para a base da piramide (BP) se faz
necessario o delineamento de diretrizes de design que permitam
compreender de maneira bem-sucedida as necessidades dos
usudrios desse segmento; desenvolver produtos inovadores; e
avaliar o impacto econémico e socioambiental das propostas, uma

vez implementadas (CASTILLO, 2015, p.5, grifo nosso).

A produgdo habitacional, cunhada no viés politico quantitativo aponta para projetos cujas
tipologias e aspectos construtivos sdo atrelados a condicbes de moradia e habitabilidade
insatisfatérias (ANDRADE; SANTOS; REGO, 2021; ARAUJO; VILLA, 2020; CACERES; BOBADILLA;
KARLSH@J, 2019; HAY et al, 2018; HORONGOSO; BOGO, 2018; MONTEIRO; MIRON, 2016; SANTOS;
CAMARGO, 2019). Pezzini (2017) ressalta a importancia de abordagens interdisciplinares e
participativas ao longo do processo de projeto dentro das relacdes entre arquitetura, design e
qualidade de vida pois, as constantes transformagdes espaciais e compactagdo habitacional apontam
para necessidades latentes inexploradas na concepgdo e construcio desses projetos para o

atendimento as familias com condi¢des financeiras limitadas.

No ambito de projetos habitacionais, suscitar mudangas no processo de concep¢do para um
contexto mais participativo dos usuarios requer a introducdo de metodologias multidisciplinares,
verificadas no campo de arquitetura, design e ergonomia (PEZZINI; SCHULENBURG; ELY, 2018).
Assim, Quintas, (2016) aponta para a inevitavel aproximacdo dos designers ao usuario no processo
de projeto, por meio de ferramentas adequadas e que contribuam para o desenvolvimento de

produtos mais assertivos e sustentaveis.

Nesse contexto multidisciplinar, esta pesquisa se propde a utilizar dois procedimentos
metodolégicos para investigacdo e analise do ambiente construido. O primeiro, consiste em utilizar
a Avaliacdo Pds Ocupagdo (APO) compreendida na metodologia da ergonomia experimental e de
Arquitetura, que predominantemente possui uma abordagem qualitativa, sistémica e
antropocéntrica no campo da Ergonomia do Ambiente Construido - (EAC). Para Pezzini; Schulenburg;

Ely, (2018) esta ferramenta, visa:

(..) o conforto ambiental (térmico, actstico, luminico), a percepc¢io
ambiental, (orientabilidade, identidade, privacidade), outros atributos
ergondmicos (seguranga, acessibilidade, sustentabilidade), layouts e suas

adequagdes como (formas, dimensdes, arranjos, circulagoes, fluxos), dos
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componentes (aberturas, equipamentos, méveis, utensilios) e das
superficies (materiais, revestimentos, cores) (PEZZINI; SCHULENBURG;
ELY, 2018, p. 28).

A Avaliagdo Pds Ocupacgido, surge como um procedimento metodoldgico pratico e investigativo,
conforme descreve Preiser et al. (2015), que se concentra em avaliar sistematicamente o ambiente
construido fornecendo insights, observacdes e diagnésticos sobre aspectos projetuais empregados e
o desempenho construtivo resultante das solucdes adotadas e as consequéncias provenientes de tais
decisodes. O segundo procedimento metodolégico adotado para esta pesquisa, se propde a utilizar a
abordagem do design thinking, que tem sido apresentada como um novo jeito de pensar e abordar

problemas, cuja solucdo esteja centrada no ser humano (GONSALES, 2017).

Para Brown (2019) o design thinking deve estar incorporado a mentalidade das equipes e
projetos, cujo objetivo se atém em auxiliar as pessoas a articularem as necessidades latentes que em
muitas ocasides, estas nio percebem ou mesmo nio sabem da existéncia de tal caréncia. Bruce Archer
(1965) interpretou o design como distinto da ciéncia e das humanidades, defendendo como “A
terceira forma de conhecimento”, apresentando o design centrado no ser humano e em seus valores,
focando no “fazer”, por tras das praticas humanas (RIZARDI, 2019). Nos conceitos de Buchanan,
(1992) o design faz parte do que o autor menciona como disciplinas integradoras, de compreensdo
comunicacdo e acdo, complementares a arte e a ciéncia, com um propoésito enriquecedor da vida
humana, sendo reconhecidas por meio do “modus operandi” ou maneira de pensar. Seus conceitos
baseiam-se na ideia de que o design funciona como plano, projeto ou hipétese de trabalho, que cria a
intencdo em operagdes conscientes, mais inteligiveis e significativas (GOMES, 2013). Buchanan,
considerou o design como um importante fator para a sociedade contemporanea, indicando quatro
areas no qual é possivel explora-lo, sdo estas: a comunicagdo simbdlica e visual, objetos materiais ou
design de produtos, servigos organizados e atividades. Esta tltima area é descrita como: projetos de
sistemas complexos ou ambientes para viver, trabalhar, brincar e aprender (BUCHANAN, 1992).
Combinando ambas as abordagens metodolégicas, a pesquisa buscou mesclar as técnicas de
aplicagdes praticas e conceituais, prototipar e validar possiveis solu¢des, bem como um diagndstico
de avaliagdo po6s ocupacgido para o Condominio Residencial Cidaddo Manauara 2, Etapa A em Manaus,
Amazonas, como forma de investigar problemas de aspectos fisicos, mas também subjetivos

presentes no ambiente construido.

0 Condominio Residencial objeto deste estudo, est4 inserido no contexto urbano destinado a Area
de Especial Interesse Social (AEIS), Setor 17, no Bairro Santa Etelvina, Zona Norte da cidade de
Manaus, Amazonas construido com o objetivo de mitigar o déficit habitacional presente na regido
metropolitana. De 2016 a 2019, Manaus apresentou um déficit relativo de 15,5%, 13,8%, 12,7% e

13% respectivamente quanto aos domicilios particulares permanentes e improvisados, divulgados
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pela Fundacdo Jodo Pinheirol. O empreendimento é formado por mil unidades habitacionais,
organizadas em etapas A e B, contemplando quinhentas unidades em cada etapa. Cerca de oitocentos
unidades habitacionais foram destinadas aos beneficiarios selecionados pelo Sistema Nacional de
Cadastro Habitacional (SNCH), instituido pelos critérios da Portaria Federal 163/2016, cujas regras
de selecdo foram aprovadas no Manual de Instrugdes para selecdo de beneficiarios do Programa
Nacional de Habitacdo Urbana (PNHU)? construidas com recursos advindos da integralizacdo de
cotas do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR)3, contratadas no dmbito do Programa Nacional
de Habitacdo Urbana (PNHU) integrante do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMYV). As demais
unidades, foram destinadas as vitimas do incéndio que ocorreu em 17 de dezembro de 2018 no bairro
Educandos, zona Sul de Manaus. As familias foram cadastradas junto a Caixa Econdmica Federal para
contemplacgio dessas residéncias?, distribuidas em 100 unidades na etapa A e 100 unidades na etapa
B. Em 30 de julho de 2020, a Portaria 2081/2020 publicada pela Secretaria Nacional de Habita¢do
(SNH) vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), apresentou novos
procedimentos que versaram sobre o formato de selecdo dos beneficiarios e enquadramento familiar
para aquisicdo de moradia social no ambito do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV-FAR)5.
Em janeiro de 2021 foi sancionada a Lei n? 14.118 que criou o Programa Casa Verde Amarela,
substituindo o Minha Casa, Minha Vida, entretanto, o projeto continua atuando no financiamento
habitacional, com a inclusdo da regularizagio fundiaria e créditos para reformas e novos pilares,

relacionados a temdtica (CARAVETTI, 2021).

O processo de construcdo de politicas publicas para habitagio social no Brasil segundo Bonduki
e Koury, (2014) apresentam-se sob o desafio de uma arquitetura que majoritariamente tem sido
desenvolvida para a maioria. De acordo com Smith (2011) tradicionalmente os designers projetam
para 10% da populagdo mundial, no qual podem pagar por seus produtos e servigos. Contudo, a

autora afirma que:

Uma nova onda de designers, arquitetos, engenheiros, ONGs e filantropos
estdo trabalhando diretamente com pessoas com recursos limitados,

colaborando entre setores para encontrar solugdes e usando tecnologia

! Relatério déficit habitacional do Brasil 2016-2019 - Disponivel em: http://fjp.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2021/04/21.05_Relatorio-Deficit-Habitacional-no-Brasil-2016-2019-v2.0.pdf acesso em 02 de dezembro
de 2022.

2 Beneficidrios do Conjunto Hab. Cidaddo Manauara 2 - Disponivel em:

https://gl.globo.com/am/amazonas/noticia/2021/07 /16 /beneficiarios-de-500-apartamentos-do-residencial-manauara-2-
farao-vistoria-a-partir-de-segunda-19.ghtml - Acesso em 29 de novembro de 2022.

3 Criagio do Conj. Habitacional Cidaddo Manauara 2 - Disponivel em: https://www.manaus.am.gov.br/noticia/area-para-
criacao-do-residencial-cidadao-manauara-2-e-aprovada-pela-camara/ - Acesso em 29 de novembro de 2022.

4 Vitimas do incéndio de Educandos - Disponivel em: https://blogdohiellevy.com.br/vitimas-do-incendio-de-educandos-ja-
tem-100-apartamentos-garantidos-no-cidadao-manauara-2/

> Portaria 2081/2020 - Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-2.081-de-30-de-julho-de-2020-
269668974 - Acesso em 29 de novembro de 2022.



17

emergente que “salta” as comunidades mais pobres para o século XXI. Eles
estdo provando que o design pode desempenhar um papel significativo na

solu¢do dos problemas mais criticos do mundo (SMITH, 2011 p. 2).

E nesse cenario que este trabalho se posiciona na intencdo de entender em profundidade,

pesquisas relacionadas a avaliacdo p6s ocupagio e seus diagnoésticos, avaliando também, através de

um estudo de caso local, a satisfacdo percebida dos moradores por meio da colaboracao

multidisciplinar de abordagens metodolégicas de design, arquitetura e ergonomia, a fim de suscitar

melhorias no contexto: sistemas de produtos e processos em habita¢gdes de interesse social.

A estrutura dessa pesquisa, consiste em cinco capitulos, dispostos da seguinte maneira:

IL.

L.

IV.

O primeiro capitulo apresenta a visdo geral da pesquisa, com suas caracteristicas e
motivagdes, bem como a contextualizacdo do tema, a identificacdo do problema, os
objetivos: geral e especificos, justificativa, finalizando assim com a delimitacdo da

pesquisa.

O segundo capitulo corresponde ao referencial tedrico, que traz um panorama geral
sobre o design, habitacdes de interesse social no contexto historico, o design thinking e

uma breve explanag¢io sobre o ambiente construido.

O capitulo trés, apresenta a metodologia empregada na pesquisa, tanto a cientifica
quanto a de projetos em design, discorrendo detalhadamente cada etapa e suas

aplicagdes.

No capitulo quatro é abordado o desenvolvimento da pesquisa, bem como, a sintetizagao

dos resultados e diagnosticos, apresentando as analises e resultados desta pesquisa.

No capitulo cinco tem-se as sugestdes apresentadas no processo de projeto e
desenvolvimento de projetos habitacionais de interesse social, bem como, a cartilha
direcionada aos moradores com abordagens relacionadas a boas praticas, direitos e
deveres e habitos sustentdveis, seguido pela conclusdo, referéncias bibliograficas,

apéndices e anexos.

1.1.Contextualizac¢ao

Os séculos XIX e XX proporcionaram a humanidade uma série de inovagdes e transformagdes no

modo de vida social. No &mbito das cidades e construcdes, por exemplo, é possivel analisar diferentes

estilos e movimentos empregados nas edificagbes e no tracado urbano de acordo com as

necessidades, recursos e tecnologias disponiveis de seu tempo, evidenciando questdes sociopoliticas

e econdmicas que contribuiram para a construcdo das cidades e aprimoramento dos assentamentos
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urbanos. Estas evolucdes apontam para o século XXI e levanta questdes sobre como estd o
desenvolvimento humano de nossa época? Isso se estende ao avancgo percebido e ao alcance das
esferas sociais, frente aos meios de producdo, sistemas construtivos, cidades sustentaveis e
resilientes, educacgio, politicas publicas e economia. Nos ultimos vinte anos, o mundo experimentou
o alvorecer da 42 revolucdo industrial evocando processos e técnicas produtivas contemporaneas,
onde os setores da economia, depararam-se com o desafio de digitalizar seus métodos de trabalho,
diante do vasto universo da virtualidade. As demandas do mercado e de clientes por projetos
ambientalmente sensiveis, questdes socioecondmicas e culturais tém confrontado todos os setores
da inddstria a adotar estas novas tecnologias, marcados principalmente pela emergéncia de um

paradigma tecnoldgico, organizado através das tecnologias de informagao e comunicacgio (TICs).

Considerando a complexidade das sociedades contemporaneas é dificil encontrar um pais que
ndo tenha refletido uma acdo ou mesmo uma iniciativa dentro do conceito tecnolégico como a
tematica cidades inteligentes por exemplo a fim de reduzir impactos ambientais e socioeconémicos,
o uso das novas tecnologias tem mudado o framework social. Apesar da proeminéncia que ha da
tecnologia e em seus beneficios, pessoas e processos também constituem este ciclo de avangos, o que
os tornam fundamentais no desenvolvimento de produtos, nos diferentes meios de produgio, na
elaboracdo de leis, no planejamento urbano, habitacional e em todos os sistemas que envolvem o ser
humano. A abordagem centrada no ser humano, incorpora a ideia-chave de combinar qualidade
estética com funcionalidade e utilidade para um produto ou servigo (GONSALES, 2017). Pode-se dizer
que esta abordagem tem como fundamento relacionar as necessidades humanas com os recursos
disponiveis, levando em consideracdo as restricdes e limita¢des praticas dos negocios. As restrigdes,
sdo consideradas por Brown (2019) fundamentais ao Design Thinking, pois sdo responsaveis em
estabelecer um campo harmonioso e equilibrado, sobrepostos aos critérios de praticabilidade,
viabilidade e desejabilidade no qual orientam-se ao distanciamento do status quo, tendo como énfase

as necessidades humanas, contrapondo-se aos desejos efémeros ou manipulados (BROWN, 2019).

Nao obstante, o design e arquitetura, estdo diante de desafios sociais que se sobrepdem ao
processo de projeto e confeccdo de produtos. Estes desafios estdo ligados as demandas futuras,
apresentadas pelo Programa das Nag¢des Unidas para Assentamentos Humanos ONU-Habitat (2022)
relacionados a projetos sustentaveis e cidades resilientes. O crescimento demografico, o
desordenamento dos espagos urbanos, auséncia de um planejamento eficaz, o agravamento de
problemas relacionados ao meio ambiente, o adensamento e periferizacio de zonas urbanas, a
especulacdo imobiliaria e o déficit habitacional sdo alguns dos desafios contemporaneos que
evidenciam a complexidade de problemas sociais, oriundos de fatores histéricos, culturais, politicos
e econdmicos, que tem produzido um “padrdo” de habitacdo social, orientando fenémenos
individuais e coletivos, nos diferentes ambitos humanos (PEZZINI, 2017). As disposi¢des

arquitetdénicas sobre o lugar, tipo de edificio, infraestrutura e plantas, estdo diretamente ligados a
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qualidade de vida, do ambiente e bem-estar social, estes, influenciam a forma de viver nos espagos
urbanos. Neste cendrio, o arquiteto, o planejador urbano, o construtor e demais agentes envolvidos,
desempenham importante papel em agregar valor e significado na confeccdo e execucdo destes
projetos, cujas relacdes estejam alinhadas a habitabilidade e usabilidade, qualidades estas conferidas
a ergonomia, tanto na habitacdo quanto em artefatos quando usados com eficacia, eficiéncia e

satisfagio (NBR ISO 9241-11: 2021).

O presente trabalho, compreende-se na linha de pesquisa 2 do Programa de P6s-graduacdo em
Design (PPGD/UFAM), referente ao: Design, Sistemas de Produtos e Processos. Esta linha de pesquisa
estd inserida no campo das Ciéncias Sociais, que de acordo com o Programa de Pés-graduagdo em
Design (PPGD/UFAM), contempla: O desenvolvimento de produtos ou sistemas de produtos em que
a pratica de projeto é associada a processos industriais, aos materiais e as tecnologias de producao.
Explora as caracteristicas conceituais e tecnoldgicas como possibilidades criativas e passiveis de
suscitar novas ideias, materiais, produtos e servicos para a transformacdo social. Consideram-se
nesses aspectos 0s espa¢os interiores e exteriores, o ambiente e seus equipamentos, o sistema de
mobilidade urbana, o tratamento médico, usabilidade e a acessibilidade, o mundo do entretenimento
e o ludico, os sistemas contenedores e o transporte de produtos, entre outros, colaborando com o

desenvolvimento dos sistemas sociais, produtivos e ambientais®.

1.2.Motivacoes da pesquisa

A formacdo em Arquitetura & Urbanismo e a vivéncia profissional no segmento do
desenvolvimento imobilidrio, expande o pensamento para diferentes perspectivas. A arquitetura, de
modo geral, propde-se a criar e organizar espagos em prol do bem-estar humano sob diversas
finalidades. A transformagao da arquitetura contemporanea, promove algumas discussodes sobre as
praticas projetuais e os objetivos que a cercam. Ha espaco para debates em como estas mudancas
influenciam a sociedade, o espago urbano, os atuais desafios, a adesdo as novas tecnologias e aos
materiais que estdo surgindo. Questdes relacionadas as inteng¢des plasticas, critérios técnicos e
valores estéticos, estdo alinhadas aos programas de necessidades que envolvem projetar e gerar
solucdes projetuais para habitagdes sociais? Ou simplesmente sdo produtos de arquétipos pré-
definidos por questdes socioecondmicas? Estratégias de Avaliagdo P6s Ocupacdo, tem auxiliado
diversos pesquisadores a encontrar estas respostas. Esta pesquisa, insere-se nessa busca como forma
de investigar, contextualizar e diagnosticar aspectos relacionados as boas praticas de projeto
arquiteténico quanto a producdo de habitacdes de interesse social, a fim de mensurar os niveis de

satisfacdo dos usudarios no contexto urbano e habitacional.

6 Linhas de Pesquisa do Programa de Pés-graduagdo em Design (PPGD/UFAM), Disponivel em:
https://www.ppgd.ufam.edu.br/linhas-de-pesquisa.html - Acesso em 29 de ago. de 2022.
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1.3.Identificacao do problema

Em 2019’ a Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU), apresentou indicadores acerca do
crescimento populacional que passara de 7,7 bilhdes para 9,7 bilhdes de pessoas em 2050.
Entretanto, esses indicadores foram revisados em 15 novembro de 2022, quando o mundo atingiu o
marco de 8 bilhdes de pessoas®. De acordo com a Organizacio das Nag¢des Unidas (ONU) em 20237 o
mundo alcangard para alcangar o marco de 9 bilhdes, diminuindo as expectativas em 13 anos
comparado a 2050, por exemplo. Este rapido crescimento também indica o aumento na expectativa
de vida da populagido. Em 1990 a expectativa de vida era de 64,2 anos, passando a ser de 72,6 anos
em 2019. Outro aspecto observado pela Organizacdo, foi a baixa nos indices de fecundidade e
natalidade, estimando que até 2050 a propor¢do para pessoas acima de 65 anos sera de 1/6. Esses
dados revelam que nos préximos anos a populagdo serda majoritariamente urbana, havendo
significativas razdes para tratar de tematicas relacionadas ao planejamento urbano, reestruturagio
das cidades e situagio de vulnerabilidade com mais veeméncia, visto que sera um futuro
compartilhado por todos (GARAU et al, 2005). Os autores mencionam ainda que ndo se trata de
problemas futuros, mas sim uma oportunidade frente aos desafios da urbaniza¢do, cujo
desenvolvimento esteja pautado em um “sistema urbano vibrante, equitativo, produtivo, com acesso
a agua potavel adequada, acesso a instalagdes sanitarias, espaco habitacional suficiente, habitacdes

de durabilidade, qualidade estrutural suficientes e seguranca de posse” (GARAU et al.,, 2005 p. 26).

0 tema habitagao, influencia sob diferentes aspectos, a qualidade do morar, além de proporcionar
seguranca, bem-estar e prote¢do, a moradia faz parte de um conjunto de fatores que ao serem
negligenciados, assumem um papel capaz de afetar negativamente a vida do usudario a longo prazo.
Localizagdo, entorno urbano imediato, mobilidrio urbano, equipamentos de saide, educagio e lazer,
seguranca, entre outros, sdo considerados como o minimo a compor as questdes da moradia. As
habitacdes de interesse social normalmente estido alocadas as margens das cidades, cuja
infraestrutura urbana é representada de forma basica e possivelmente insuficiente (BONDUKI;
KOURY, 2014). A problematica ndo esta diretamente ligada a distancia de bairros situados as
margens das cidades, pois o processo de expansdo urbana acontece naturalmente e se expande a
areas disponiveis e identificadas como vazios urbanos nas cidades. O problema surge, quando essas
areas sofrem desigualdades sociais, ndo dispdem de condigdes essenciais urbanas e a vulnerabilidade
das pessoas que ali habitam passa a ser uma realidade em razdo da minima consideragao dos direitos

sociais (SANTOS; MARQUES, 2020). Na visdo de Villa e Ornstein (2023) diversos projetos voltados a

7 Perspectivas da Populacdo Mundial 2019: Destaques - Disponivel em:
https://www.un.org/development/desa/publications/world-population-prospects-2019-highlights.html - acesso em 05 de
dezembro de 2022.

8 Populag¢do mundial atinge 8 bilhes de pessoas - Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2022/11/1805342 - acesso
em 05 de dezembro de 2022.
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habitacdo de interesse social, apresentam baixos niveis de desempenho em razdo de uma alta
demanda produtiva. Na grande maioria, sdo projetos arquiteténicos genéricos que raramente
consideram os diferentes perfis familiares, justificados pela otimizacdo de orcamentos, cronogramas
e custos de obra, culminando em resultados de uso insatisfatérios . Estudos sugerem que a avaliagdo
pos ocupacao fornece diretrizes projetuais a fim de aproximar a construgio de futuros ambientes as
reais necessidades dos usudarios. Villa e Ornstein (2023) enfatizam a importancia da qualidade
arquitetonica empregada nas habitacdes, uma participagdo maior dos usudrios no processo de
desenvolvimento projetual e construtivo a fim de trazer para arealidade suas percepgdes, satisfacdes
ou insatisfacdes. A pergunta que se levanta no contexto apresentado, surge em: Como o Design
Thinking pode contribuir na Avaliacdo P6s Ocupagio do conjunto habitacional de interesse social,
denominado Condominio Residencial Cidaddo Manauara 2 na etapa A? De forma a facilitar o
entendimento da pesquisa e a problematica apresentada, foi necessario elencar algumas perguntas

auxiliares para norteamento dos estudos, sendo:

0 que é o Design Thinking e como aplica-lo?
0 que é uma habitacdo de interesse social, e a quem se destina?

0 que é Avaliacdo P6s Ocupacgdo, e a sua importancia?

W o

Como integrar ambos os procedimentos metodologicos?

1.4.Hipoteses

Positiva: E possivel aplicar a abordagem do Design Thinking para Avaliagio Pés Ocupagio como

estratégia investigativa, quanto as métricas de usabilidade do ambiente construido.

Negativa: A abordagem do Design Thinking ndo contribui na Avaliagdo Pés Ocupagio como estratégia

investigativa, quanto as métricas de usabilidade do ambiente construido.

1.5.0bjetivos
1.5.1.0bjetivo geral

Aplicar a Avaliagdo Po6s Ocupagdo no Condominio Residencial Cidaddo Manauara 2, etapa A,
incrementando as praticas de Design Thinking, como estratégia investigativa das métricas de

usabilidade, (eficacia, eficiéncia e satisfagdo), relativas a habita¢do de interesse social.

1.5.2.0bjetivos especificos

e Avaliar aspectos fisicos e funcionais da unidade habitacional e areas de uso comum,

mensurando o grau de satisfacdo e percepcao dos moradores;

o Testar as hipéteses e validar se as praticas utilizadas na Avaliagdo Pés Ocupacido em

conjunto a abordagem do Design Thinking funcionam.



22

e Elaborar um diagnéstico técnico com recomendacgdes de curto, médio e longo prazo,
assim como, suscitar melhorias voltadas a produgio de habita¢des de interesse social

em Manaus, Amazonas.

e Apresentar sugestdes de melhorias no processo de projeto que envolve o
desenvolvimento de projetos habitacionais, que promova a inclusdo do usuario, assim

como suas percepg¢des e requisitos enquanto usuarios.

e Confeccionar uma cartilha de boas praticas direcionadas ao morador, contextualizando

o morar em escala de vizinhanga, direitos e deveres e habitos sustentaveis.

1.6.Justificativa

O ambiente construido pode ser entendido de forma geral como espaco onde as pessoas vivem e
desempenham suas atividades sociais. Este, corresponde ao arquétipo do habitar remetendo ao
morar e as indmeras configura¢des espaciais relacionadas a forma e fung¢io, provenientes das
necessidades basicas do ser humano e em particular de cada pessoa. A configuracdo espacial de uma
habitacdo e suas caracteristicas construtivas baseiam-se em diferentes contextos, assumindo a
funcdo de morar, trabalhar ou estudar por exemplo, refletindo diferentes interpretacdes do que se
determina como espago privativo e maneira de viver em consonancia a cada cultura (GRESSLER,
2007). As mudangas no uso do solo e na paisagem urbana ao longo dos anos dentro do contexto
habitagdo, ocorreram em razido do crescimento populacional, principalmente pela necessidade de
abrigar a classe trabalhadora decorrente dos processos de industrializacdo e do periodo p6s-guerra,
desencadeando planos governamentais em diversas partes do mundo, como forma de reestabelecer
as cidades e o direito a moradia, surgindo assim, a necessidade de conceber projetos voltados a
construcdo de conjuntos habitacionais, cuja supervaloriza¢do dos lucros e maximizagio da area
estabeleceram-se conscientemente como praticas projetuais norteadoras para a representagio

espacial e construgdo desta tipologia de ambientes na atualidade (ALMEIDA, 2007).

Nesse contexto, a pesquisa busca entender a realidade enquanto experiéncia vivida nas mais variadas
interagdes entre ambiente construido e comportamento humano, no qual pode-se extrair pontos
positivos e negativos no que se refere ao projeto e construgio. A avaliagcdo pés ocupagio na visdo de
Ono et al. (2018) vai além das simulac¢des e ensaios em ambientes controlados, consiste em avaliar o
ambiente construido nas condi¢bes reais, considerando aspectos do cotidiano, da cidade e as
percepgdes do usuario. “O que diferentes pessoas possuem em comum na compreensio espacial? [...]
cada uma vé de forma diferente o ambiente ao mesmo tempo em que, como pessoas pertencentes a
um grupo social e cultural também veem de maneira similar muitas das coisas.” (IMAI, 2009, p. 03).
Outro aspecto analisado para justificar a escolha do tema desta pesquisa, consiste nas mudancas

ocorridas nas cidades, provenientes de sistemas complexos relacionados a expansio urbana, uso
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desordenado do solo, intensificacdo de problemas ambientais, geracdo de residuos sélidos, déficit

habitacional, falta de servicos publicos adequados, entre outros.

De acordo com o Programa das Nagdes Unidas para Assentamentos Humanos ONU-Habitat
(2022) no Relatério Mundial das Cidades, cerca de 25% da populagdo mundial ocupava espagos
urbanos em 1950, aumentando para 50% em 2020. Os indicadores apontam para um crescimento de
58% até 2050. O processo de urbanizacdo sera cada vez mais intenso e serad necessario alinhar um
processo multissetorial, de forma a construir cidades resilientes focadas no futuro, que sejam
socialmente inclusivas sob o enfoque dos desafios e oportunidades existentes, bem como condi¢des
disruptivas, incluindo as importantes licdes da pandemia do COVID-19, no qual evidencia motivos
pelos quais as cidades devem se preparar para enfrentar as mudang¢as demograficas e espaciais,
fazendo assim, a transi¢do para futuros urbanos sustentaveis®. Para Ono et al. (2018) usudrios
urbanos, utilizardo cerca de 80% ou mais do seu tempo no interior das edificacdes e um desempenho

ineficiente do ambiente construido afeta diretamente a qualidade e o bem-estar das pessoas.

Quanto a inovacdo adotada para a pesquisa, o Programa de Pés-graduacdo em Design
(PPGD/UFAM), sugere o uso da metodologia projetual em design como forma de auxiliar no
desenvolvimento da pesquisa. Assim, o Design Thinking foi adotado de forma a incrementar as
técnicas de Avaliagdo P6s Ocupacdo a fim de auxiliar o processo de investigacdo do ambiente
construido. A abordagem do Design Thinking, permite a criagdo de novos processos por ser uma
metodologia multidisciplinar e ndo linear na maneira de fazer design, negécios e projetos. Tal
abordagem, é focada no ser humano, possibilitando a interacdo e aprendizados constantes, tendo
como principal tarefa identificar problemas e gerar solug¢des. O Design Thinking, se refere ao modo
de pensar por meio de questionamentos e do pensamento abdutivo, analisando as mais variadas
informag¢des de forma a convergi-las em direcdo a um Uunico resultado, da geral a especifica,
mapeando os diversos contextos, as experiéncias individuais e culturais, que implicam no conforto e
satisfacdo do ser humano sob um objeto, um ambiente e afins ao meio que se insere, identificando as

causas e consequéncias, para uma solu¢io mais assertiva.

1.7.Delimitacao da pesquisa

A avaliacao Pés Ocupacdo consiste em analisar de forma sistematica e rigorosa, o desempenho dos
edificios, considerando critérios e regulamentos construtivos, mas também a percep¢ao dos usudrios.
Para Ono et al. (2018), se trata de uma abordagem contemporanea, no qual, deve-se levar em
consideracdo o processo de producdo, o uso, a operagdo e a manutencao, sob o direcionamento de
trés aspectos: a disrup¢cdo de uma abordagem linear para a sistémica, ciclica e realimentadora, a

adocdo das normas de desempenho, percorrendo em todas as etapas do processo produtivo, quanto

° Envisaging the Future of Cities - UNHABITAT - Disponivel em: https://unhabitat.org/wcr/ - Acesso em 29 de ago. de 2022.
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ao uso, operacdo e manutencdo dos ambientes construidos e a melhoria continua, da gestao,
qualidade e atendimento as necessidades dos usuarios, nomeadas por Preiser (2005), Preiser e
Vischer (2005b) como Avaliagdo de Desempenho do Edificio (Building Performance Evaluation -
BPE), (ONO et al,, 2018). Tais avaliagdes podem ocorrer em diferentes tipos de edificagdes, como:
Escolas, hospitais, ambientes corporativos, habitagdes, entre outros. As autoras Ono et al. (2018)
apresentam os requisitos observados como exigéncias e necessidades do usuario durante a vida ttil
de uma edificagdo na ISO 19208:2016, sdo estas: a estabilidade, seguranga contra incéndio, seguranca
de uso, estanqueidade, conforto higrotérmico, pureza do ar, conforto acustico, visual e tatil, conforto
antropodinamico, higiene e adaptacdo dos espagos ao uso. A Avaliacdo Pés Ocupagao, sobretudo
propicia uma reflexdo acerca dos impactos percebidos na edificagio em que se investiga, sejam
positivos ou negativos relativos as medidas projetuais adotadas, a intencionalidade, os mecanismos
de implementacdo, assim como sua efetividade, objetivando coletar prioritariamente a satisfacdo de

seus usuarios.

A pesquisa delimita-se em avaliar e diagnosticar por meio de procedimentos metodoldgicos, as
necessidades objetivas e subjetivas do usuario quanto ao uso do ambiente construido, considerando
a analise de aspectos relacionados a producio (Projeto), envolvendo toda a concepgio arquitetonica
e tipologia, quanto ao uso (Forma e Fun¢ao), urbanismo, localizac3o e afins a operacdo e manuteng¢ao
dos espacos das areas comuns, considerando os eixos apresentados pelo Ministério das Cidades,
adaptando para as necessidades desta pesquisa. Em fun¢do de ser uma pesquisa que possui muitas
vertentes, analisar todos os aspectos e sistemas construtivos de um empreendimento deste porte,
requer a contribuicdo de profissionais técnicos, instrumentos de medi¢cdes especializados e recursos
financeiros dispendiosos, requerendo um estudo mais amplo. Dessa maneira, esta pesquisa ndo
realizara medicdo in loco referente aos itens de avaliagdo termoacustica, iluminancia, assim como a

analise estrutural e técnico-construtiva.

O Ministério das Cidades, prop6és na matriz de indicadores para avaliacdo p6s ocupacgido de
projetos piloto de investimento e intervencdo em favelas, trés eixos conforme apresentados na
(Tabela 1) que norteiam a investigacio e analise desses tipos de empreendimentos, sendo: a moradia
e inserg¢do urbana, a inclusio social e satisfacido do morador, combinados a dimensdes, indicadores e
descritores (BRASIL, 2004). Assim, na presente pesquisa, esses eixos se tornaram elementos
balizadores para apresentacdo e sintetizacdo dos resultados adaptados a realidade da pesquisa. O
cerne desta pesquisa estd em dissertar sobre as habita¢des de interesse social aqui tratadas como
produto, em observancia as condi¢des de uso e problemas relacionados ao ambiente construido. Para
Villa, Saramago e Garcia (2016), a qualidade técnica de uma habita¢do leva em consideracdo atributos
objetivos, como os materiais, as técnicas construtivas e seus respectivos desempenhos, entrando
também em um espectro mais abrangente e subjetivo, proporcionando a satisfacdo das necessidades

sociais, do bem-estar e da qualidade de vida do usudrio em relacdo a sua habitacdo. Estudos nos
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campos das Ciéncias Sociais, em especial o ambiente construido, como a (Avaliacdo Pés Ocupacgao),
destaca-se por ser um instrumento capaz de avaliar, identificar e mensurar, diferentes aspectos que
compdem a producio da induastria AEC (Arquitetura, Engenharia e Construgio) sejam eles técnicos,
ideolégicos, econdmicos ou cientificos, sobretudo, a relagio entre o ambiente construido e o

comportamento humano (RACs) (ONO et al.,, 2018).

Tabela 1 - Logica de construgio da Matriz Avaliativa

Dimensodes dependentes e

Dimensao Fim principal Eixos
P P interdependentes

Infraestrutura basica

Moradia e Mobilidade urbana
Insercao
Urbana

Qualidade ambiental

Moradia

Efetividade Sustentabilidade Controle Urbanistico

Acesso a servicos
sociais publicos
Inclusdo Cidadania e
Social Participacao
Inser¢do no mundo do
trabalho
Moradia e servicos
Satisfacao urbanos
do Morador Vida social e

comunitaria

Fonte: Adaptado de Brasil, (2004).
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2.Referencial
tedrico

Neste capitulo faz-se uma abordagem sobre os conceitos que
direcionam a pesquisa, trazendo conhecimentos que fundamentam
as principais discussodes relacionadas a evolucdo do pensamento

em design (Design Thinking), bem como a contextualizacdo dos

processos de industrializacdo, design e habitacao.

A habitacdo é contextualizada a partir do movimento urbano-
capitalista, onde os processos industriais influenciaram fortemente
a construcdo de vilas operarias e coletivas, servindo de base
projetual ao longo de décadas como a representacdo espacial na
construcdo de habitagdes populares. Sdo discutidas proposi¢coes
urbanisticas e utdpicas que subsidiaram a evolucdo de estudos
urbanos e implementacao de habita¢des coletivas, assim como um
desfecho de como o Brasil experienciou este processo, enquanto o
mundo apresentava uma nova postura higienista. Neste contexto, é
apresentada a tematica Habitacdo de Interesse Social no Brasil e
como a Avaliagdo Pés Ocupagdo desempenhou e tem
desempenhado um importante papel enquanto investigacio da
habitagdo como “produto”, considerando a percepc¢ido de seus
usudrios e satisfacdo no uso. Por fim, ao final do capitulo, é
explanado o pensamento em design e como esta abordagem tem
auxiliado no processo de projeto e desenvolvimento de novos

produtos com foco no usuario.
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2.1.Industrializacado, design e habitacao

A residéncia corresponde ao arquétipo do habitar, remetendo ao morar e as inimeras
configuragdes espaciais provenientes da necessidade, em particular, de cada pessoa em relagdo aos
ambientes que constituem uma casa ou aglomerados urbanos (GRESSLER, 2007). O lar, a habitacao,
tem suas raizes firmadas no desenvolvimento humano, na evolucdo dos meios de subsisténcia
primitiva, nas mudancas trazidas pelo capitalismo industrial, na énfase do escultural para o
tecnoldgico e aos processos evolucionarios entre séculos (ENGELS, 1984). A habitacdo esta
relacionada as necessidades fisioldgicas do ser humano, conforme proposto por Maslow (1943) em
sua piramide de necessidades. De acordo com Maslow, as necessidades fisioldgicas sdo a base da
piramide e sdo as mais basicas e essenciais para a sobrevivéncia. Essas necessidades incluem o
direito a uma moradia digna, alimentacdo adequada, vestuario e repouso seguro. Portanto, a
habitacdo é fundamental para atender as necessidades fisioldgicas, sendo um elemento crucial para

avida e bem-estar das pessoas.

A producao habitacional intensificou-se a partir do século XIX, onde varios paises estiveram
diante de desafios urbanos em razio do rapido crescimento populacional e a crescente concentragdo
de trabalhadores em areas fabris sob assentamentos irregulares e insalubres, cujas péssimas
condi¢cdes de higiene das cidades industriais resultaram na rapida propagacdo de epidemias que
atingiam diferentes classes sociais, por doencas relacionadas a tuberculose, célera e febre tiféide
(VIANNA, 2004; ALMEIDA, 2007). Este cenario deu viabilidade a atuacido de diversos atores das
institui¢cdes capitalistas, bem como classes dominantes de esferas politicas, empresariais, sanitaristas
e reformadores sociais. De acordo com Mumford (1998) este periodo tornou-se uma oportunidade
em explorar o campo habitacional e as cidades como uma “aventura comercial privada”,
prenunciando o estabelecimento de legislagdes que regulamentou a construcido de vilas operarias
para aluguéis particulares e o funcionamento de densas aglomeragdes em espagos urbanos com

ocupagdes maximizadas (TRAMONTANO; TASCHNER, 1998).

As mudangas no uso do solo e na paisagem urbana ao longo dos anos podem ser observadas em
razdo do crescimento populacional e intensificagdo na migragdo de pessoas do campo para os centros
urbanos decorrente dos processos de industrializacdo emergentes e a busca por trabalho (Figura 1)
(TRAMONTANO; TASCHNER, 1998). A Inglaterra foi o ber¢o da industrializacdo e revolucdes
tecnocientificas, contribuindo para a consumacdo de processos técnicos de producdo, tanto

industrial quanto habitacional e urbanistica.

Diante dos problemas urbanos, habitacionais e um quadro higiénico insalubre, Almeida (2007)
relata que no século XIX surgiram algumas iniciativas para a construgdo de habitagdes por meio de
estudos, projetos, teorias, planos e formulagdes sanitaristas por parte da classe dominante frente a

problemas sociais que ganhavam cada vez mais forga.
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C) Cidade Jardim de Ebenezer Howard.

Figura 1 - Evolugdo histéria das cidades e habitag¢do
Fonte: A) Benevolo, (2001); B) Caldeira, (2019); Howard, (1902)

De acordo com Tramontano e Taschner (1998) a preocupagdo com o estado de calamidade nas
cidades impulsionaram reformadores, sanitaristas sociais, patrées ‘mais esclarecidos’ e politicos a
precipitarem reformas e legislagdes no campo da construcio civil e aglomerag¢des densas, como
forma de erradicar as muitas epidemias que atingiam diferentes classes sociais por doencas
relacionadas a tuberculose, célera e febre tiféide. E nesta ética por exemplo que Robert Owen (1771-
1858) apresentou um modelo de convivéncia ideal utopista no qual baseava-se em uma grande pracga
em forma de paralelogramos, cuja preferéncia seria comportar de 800 a 1.200 pessoas (BENEVOLO,
2001). Em um relatério para a Comissdo de Inquérito sobre a Lei dos Pobres, Owen sintetizou os
principais pontos de sua proposta, que se tratava de uma cidade autossuficiente que trabalhasse
coletivamente na oficina e no campo composta por cozinha coletiva, restaurante comunitario, salas
de estar para adultos, dormitérios comuns para as criangas sob tutela, lojas, depoésitos para
mercadorias diversas, hospedaria, enfermaria assim como, escolas, igreja, entre outros servicos. Os
apartamentos privativos poderiam ter de um a quatro pavimentos, sem cozinha privativa com boa

ventilacdo e se necessario, aquecidos ou refrigerados (BENEVOLO, 2001).

Outro exemplo de habitacdo do século XIX, foi o falanstério (Figura 2) proposto pelo filésofo e
politico francés Charles Fourier (1772-1837) em 1822. Estes falanstérios, consistiam em unidades
habitacionais denominadas falanges, direcionadas a um total de 1.620 habitantes, complementadas
por alguns equipamentos coletivos para a vida em comunidade. Fourier, defendia uma harmonia
universal longe dos interesses de uma cidade individualista e de classes, propondo a unido de
esforcos para uma mudanga gradual no modelo de morar baseado na associacdo e no cooperativismo,
por sua vez, também considerado utopista (TRAMONTANO; TASCHNER, 1998). Sua teoria filosé6fica

consistia em uma cidade denominada “garantismo”, configurando-se sob um esquema central, onde
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os servigos administrativos e comerciais estariam alocados ao centro, seguido pela cidade industrial
e agricola. O gabarito das casas, deveriam ser regulados de acordo com a largura das ruas, sem a

presenca de muros, substituidos por tapumes vegetais (BENEVOLO, 2001).

ucibon iembinlde Bals . Eoierte

Figura 2 - Projeto familistério de Guise, Franga por Jean Baptiste Godin

Concebido em 1874 e inspirado pelo Falanstério de Fourier

Fonte: Histéria Viva, (2010)
0 autor Benevolo, (2001) relata que Charles Fourier na tentativa de implantar o modelo utopista
de habitacao falanges, ndo obteve éxito mesmo em cidades como a Franca, Argélia, EUA e Nova
Caleddnia. Apenas durante o segundo império, é implantado em Guise, na Franga por J.B Godin (1817-
1889) uma atualizacido da proposta de Charles Fourier, cujas modificagdes podem ser percebidas
principalmente na atribuicdo de alojamentos individuais por familias, em um grande edificio com
patios e demais servigos pertinentes a vida comunitaria, denominado “familistério”. Nesse contexto
histérico voltado a habitacdo, pode-se destacar também a Cidade Industrial de Tony Garnier, que
abordou problemas urbanos para uma populagio média de 35.000 habitantes, limitacdo dada como
forma de consolidar seus projetos por meio da separa¢do de zonas industriais, zonas administrativas

e residenciais, a fim de alcangar melhores resultados projetuais e de planejamento.

A divisdo espacial proposta por Garnier previa areas de func¢ao especifica, com a recorrente
ampliacdo do diversificado estabelecimento urbano com microrregides, campos de lavoura, redes
fluviais para transporte de produtos industriais, bem como a producio de energia elétrica,
iluminacdo e aquecimento para todos da cidade assim como, a responsabilidade publica atrelada a
defini¢cdo do uso do solo, loteamentos, abastecimento, satde e coleta de residuos urbanos (FERREIRA

etal., 2014). Nessa evolugdo urbana e contextos habitacionais voltado a construgio das cidades e de
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politicas publicas voltadas ao urbanismo, observa-se também as proposicdes das Cidades Jardins de
Ebenezer Howard, publicada em 1902 no livro Garden Cities of To-morrow da segunda edi¢ao de To-
morrow, a peacefull path to real reform publicado em 1898 cujas proposi¢cdes apresentadas foram
amplamente implantadas no periodo pds guerra em programas que tinham por objetivo a
reconstrucdo das cidades europeias, ainda que nao estivessem relacionadas a maiores detalhes
arquiteténicos projetuais e espacos internos das habita¢des suas proposicées consistiam em
promover politicas publicas e uma maior participagio social (TRAMONTANO; TASCHNER, 1998). De
acordo com Almeida (2007) as cidades eram organizadas por nticleos com uma area central que era
direcionada a edificacdes publicas, institucionais, dreas verdes centrais, disposta sob quarteirdes,
areas residenciais unifamiliares, uma grande avenida parque, dispondo de canteiros arborizados
com alocagdo de comércios, seis grandes bulevares para circulagdo, uma area destinada a pequenas
atividades industriais, espacos destinados a hortas e jardins, drea de habitacdo rural e areas de
plantio, rodeando todo o assentamento como limitacdo de area, utilizando linhas de trem para conter
o crescimento populacional e restringi-lo a 58.000 habitantes, assim, o que excedia era direcionado

a formacio de outros nucleos, como cidades satélites (ALMEIDA, 2007).

A crescente implantacdo de vilas operarias em regides fabris na Europa, no século XIX foram
marcadas por tipologias de habita¢des geminadas'® e casas isoladas (TRAMONTANO; TASCHNER,
1998). Essas tipologias, (Figura 3) se consolidaram por parte da iniciativa privada, visto que, era
comum alugar terrenos por longos anos (10,20,50 ou 90 anos) ndo havendo maior necessidade em
investir tanto em aspectos construtivos quanto em edificios duradouros. Essas praticas prenunciam
algumas intervencoes legislativas, de gestdo urbana e politica a convergirem em dois pontos: separar
os problemas urbanos do sistema econdmico que os produziam e a separacao entre privado e publico
na construcao das cidades, garantindo por um lado a maxima liberdade para os processos privados
de apropriacdo do espaco e por outro garantir ao 6rgdo publico o espaco fisico necessario a prestacao
de servigos gerais, desencadeando um processo lento, mas gradual na transferéncia de poder do

privado para o publico na gestdo dos setores deficitarios (CAMPAILLA, 2018).

10 Architettura e citta nell'Europa dell'Ottocento - Disponivel em:

https://www.galileicampailla.edu.it/attachments/article /400/a330_%20La%20citta%CC%80%C2%A0%20europea%20ne
1%201800.pdf - Acesso em 09 de dezembro de 2022.
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Figura 3 - Retrato das habita¢des do final do século XIX, Manchester, Reino Unido
Fonte: Galilei Campailla, (2018)

Em 1844 é instituido a Sociedade para Melhorar a Condi¢do das Classes Trabalhadoras (SICLC),
iniciativa dado por parte do principe consorte da rainha Vitéria (1837-1901), Reino Unido da Gra-
Bretanha e Irlanda, Francisco Alberto A. C. Emanuel, o conde de Shaftesbury Lord Ashley e o arquiteto
Henry Roberts, tornando-se pioneiros das moradias para classes trabalhadoras. De acordo com
Higginbotham (2016) esse projeto visava promover: 1) a organizacao e execuc¢ao de planos, como
modelos para a melhoria das habita¢des dos pobres tanto na metrépole quanto nos distritos
industriais e agricolas, estabelecendo o sistema de distribuicdo de hortas e casas de campo e
sociedades amigaveis ou beneficentes e de empréstimo, sobre principios sélidos, cujo objetivo era
torna-los disponiveis como modelos para uma ampla adogdo; 2) formagdo de associagdes municipais,
paroquiais e distritais, agindo de acordo com planos e regras uniformes; 3) comunica¢do por
correspondéncia com clérigos, magistrados, proprietarios de terras e outros dispostos a prestar
assisténcia em suas respectivas localidades, individualmente ou como membros de associagdes
locais. Apesar dos primeiros projetos ndo terem éxito por consecutivas falhas de projetos e
configuragdes espaciais, mais tarde o projeto se tornou a primeira das Models Dwellings Companies
(Figura 4). Entre 1845 e 1850, a iniciativa ergueu trés novas pensdes-modelo e promoveu a

adaptacdo de outras trés, sendo estas:
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Edificios modelo Bagnigge Wells, para 23 familias e 30 mulheres idosas.

George Street, Bloomsbury, para 104 homens solteiros.
Streatham Street, Bloomsbury, para 48 familias.
76 Hatton Garden, para 57 mulheres solteiras.

2 Charles Street, Drury Lane, para 82 homens solteiros.
Uma pequena hospedaria também para homens, em King Street, Drury Lane.
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Figura 4 - Perspectiva e planta baixa de Edificios Modelo Bagnigge Wells, (1845)
Fonte: Higginbotham, (2016)

A Associacdo Metropolitana para Melhorar as Moradias das Classes Industriosas (MAIDIC) foi
fundada em 1841, embora ndo tenha sido a primeira instituicdo a realizar a construcdo destes tipos
de habitacdo, tornou-se a primeira instituicdo a ser formada com o propdsito de executar casas para
trabalhadores. A MAIDIC esteve ausente alguns anos preparando-se e adquirindo capital para
realizar os investimentos necessarios (FERRARI, 2013). Assim, em outubro de 1845 a MAIDIC foi

incorporada por Royal Charter, apds o governo inglés estabelecer bases comerciais mais sdélidas, o
que garantiu um retorno de cinco porcento do investimento em uma espécie de iniciativa filantrépica

(HIGGINBOTHAM, 2016). As habita¢des que o MAIDIC se propuseram erguer, de acordo com o autor,
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visavam condi¢des sanitarias como: a drenagem completa do subsolo do local, a aboli¢ao da fossa e
a substituicao do sanitario envolvendo a drenagem total da casa e um suprimento abundante de dgua
pura. As primeiras unidades de constru¢do do MAIDIC, chamadas Metropolitan Buildings, (Figura 5)
receberam seus primeiros inquilinos em 1848. Construidas no lado leste da Old St. Pancras Road
para acomodac¢do de 110 familias, eram divididas em 90 apartamentos de trés quartos e 21
apartamentos de dois quartos. De acordo com Higginbotham (2016) cada apartamento tinha uma
copa contendo uma pia, com abastecimento de d4gua encanada, espago destinado ao armazenamento
para carnes, lixo e um banheiro. Cada sala estava equipada com fogdo, caldeira e forno. Nos fundos
havia uma lavanderia e um patio de secagem para uso dos residentes. O espaco, luz e ar desobstruidos

e outras instalag¢oes, forneciam uma casa muito mais saudavel e confortavel aos inquilinos.

Figura 5 - Metropolitan Buildings - Edificio Old St. Pancras Road

Fonte: Higginbotham, (2016)
Essas tipologias, mais tarde se tornaram padrao para as Models Dwellings Companies, o que mais
tarde inspirou a construc¢do de varias outras habitagdes como a Spicer Street Artisans’Homes (1850)
em Spitalfields, uma pensdo para 234 homens solteiros (ou "Artesdos"), projetada por W. Beck; o
conjunto de Edificios Metropolitanos para 60 familias na Deal Street em um terreno adjacente a
pensao da Albert Street e outras associacdes que surgiram e construiram habita¢des nesses moldes
(FERRARI, 2013; HIGGINBOTHAM, 2016). Neste intento deliberado, no que tange a construgdo e
organizacdo das cidades industriais, as principais mudangas percebidas no interior das habitagdes,
consiste na introducdo do mobiliario, equipamentos domésticos e servigos fundamentais como a
adgua encanada/aquecida e sanitdrios privativos nas unidades habitacionais (TRAMONTANO;

TASCHNER, 1998).
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As transformagdes que o século XVIII e XIX vivenciaram, forneceu um cenario propicio aos
cientistas, arquitetos e engenheiros no ambito da experimentacdo do design ambiental (JONNES,
2014). A utilizacdo de materiais como o vidro e o ferro se tornou comum na construcdo de diversos
edificios como a Palm House em Kew e o Edificio Great Exhibition, no Hyde Park (1851), que outrora
foi reconstruido e ampliado, passando a ser o Paldcio de Cristal em Sydenham e o Palécio de
Westminster (1840-1870). De acordo com Jonnes (2014) estas instala¢cdes “proporcionaram a
infraestrutura para o teste pratico e para refinar as solugdes técnicas para os problemas ambientais,

além de avaliar o efeito de ambientes fechados na fisiologia humana”.

O edificio Great Exhibition e o Palacio de Cristal (Figura 6), foram dois cases importantes de
Avaliacdo Pds Ocupacgido, que para Joseph Paxton representou duas experiéncias consecutivas de
projetos, visto que tenham adotado estratégias ambientais por combinar ventilagdo natural com
resfriamento por evaporacdo e sombreamento (JONNES, 2014). O autor menciona que foram
realizados diversos testes por parte dos engenheiros reais sob um monitoramento extenso de maio
a outubro de 1851, verificando a qualidade do ar e seus efeitos nas condig¢oes fisicas e mentais dos
visitantes e da equipe, o que proporcionou uma compreensio mais aprofundada acerca das
dificuldades técnicas expressas nos relatérios, e que, portanto, sugeria mudan¢as na proposta
original de Paxton, como por exemplo a modificacdo no eixo da edificacdo, o reposicionamento e
ampliacdo dos ventiladores, a fim de aumentar a ventilagdo natural, assim como o incremento da
abdbada de vidro, funcionando como artificio para sugar o ar quente consumido, instalada sobre o

transepto e a nave central (JONNES, 2014).

Figura 6 - Palacio de Cristal, 1851, em Londres
Fonte: Marcelino, (2014)

Em paralelo o movimento Arts and Crafts (Artes e Oficios) ganhava espaco. Esse movimento

ocorreu de 1860 a 1910 amplamente apoiado pela monarquia vitoriana, estabeleceu-se sob a
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influéncia de pensamento do critico de artes e medievalista John Ruskin (1819-1900) no qual
apreciou a arte como a imita¢do da natureza e atrelou a ma qualidade de produtos a desqualificacao
sistematica e consequente exploracdo do trabalhador, bem como deficiéncias projetuais e estilistas
no modelo industrial, provenientes da organizacdo e divisdo social do trabalho do modelo de
produgcio capitalista. E nesse contexto que o designer passou a ter maior notoriedade, tratando-se de
intitulagcdo profissional, onde sua experiéncia e habilidade geraram essa distincdo na linha de
producdo entre os operarios, “sugerindo a necessidade de estabelecer o design como uma etapa
especifica do processo produtivo e de encarrega-la a um trabalhador especializado” (DENIS, 2000, p.

18). 0 movimento de design Arts and Crafts'! se caracterizou pela simplicidade, sistema de grémios

vs. industrial e acabamento artesanal vs. Industrial, cujo objetivo consistia em trazer solucdes aos
problemas ocasionados pela revolugdo industrial visando melhorar a qualidade de vida dos
operarios, seguindo os principios defendidos por William Morris que fixou seus ideias em valores
produtivos tradicionais, maior integracdo entre projeto e execu¢do com alto grau de acabamento
artesanal e de um profundo conhecimento do oficio, ou seja, da atuacdo intelectual empregada no
processo produtivo, considerando o material (qualidade e nobreza), o uso (fun¢ido), a construcio

esign) e a ferramenta (tecnica), re or¢cando sua contraposmao da produc¢ao em larga escala )
desig fi écni f d icio’?a produca larg la (DENIS

2000).

No final do século XIX, nascia o Art Nouveau ou “Arte Nova” que vigorou por volta de 1880 a 1920
(IMBROSI; MARTINS, 2022). Este movimento estd atrelado a transicdo entre historicismo e o
moderno que propde um didlogo entre industria e artes, originario da Bélgica esse movimento se
opunha ao antigo e focava na originalidade, nas inovagdes prenunciadas a época, visando a qualidade
e as praticas artesanais, inspirada na natureza em formas organicas e assimétricas, aplicadas ao
design de interiores, produtos, tecidos, mobilidrios e acessoérios. Na arquitetura, adotou
principalmente as inovag¢des dos materiais modernos como o ferro, vidro e cimento, cuja atengio se
manteve focada a estética e aos elementos decorativos; a presenca de vitrais, mosaicos e estruturas
de inspiragdo rococ6 e barroca (GHISLENI, 2022). De acordo com Imbrosi; Martins, (2022), “o Art
Nouveau é facilmente identificado pelas linhas graciosas, exageradas e espiraladas, tragos alongados
formando arabescos e entrelagamentos de folhagens, flores, ficando conhecido também, como estilo
floral.” Um fato curioso nesta evolugdo de estilos e técnicas construtivas marcados pela preocupacao
com o ‘embelezamento das cidades’ em razdo do quadro higiénico e construcdo de mercados
publicos, é o prédio histérico do Mercado Municipal Adolpho Lisboa em Manaus, Amazonas. Sua

arquitetura possui o estilo da Art Nouveau, (Figura 7) teve sua construcgdo iniciada no ano de 1882 e

1 Histéria do design, disponivel em: http://www.estagiodeartista.pro.br/artedu/histodesign/2_design_secxix.htm - Acesso
em 06/12/2022.
2 Arquitetura, design e artes: o que podemos aprender com a obra de William Morris? - Disponivel em

https://www.archdaily.com.br/br/962873 /arquitetura-design-e-artes-o-que-podemos-aprender-com-a-obra-de-william-
morris - Acesso em 06/12/2022.
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concluida em 15 de julho de 1883, cuja estrutura foi projetada em ferro fundido por Gustavo Eiffel, o
mesmo arquiteto da Torre Eiffel conhecido como a réplica do mercado Les Halles, de Paris. Em 1890,
foram construidos dois anexos galpdes, também com estrutura de ferro. Mais tarde, em 12 de julho
de 1987 o Mercado foi tombado pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional

(IPHAN)®,

A) 0 Mercadao em 1906 - Arquivo Nacional v B) O Mercadao atualmente
\J v 2 .

Figura 7 - Mercado Municipal Adolpho Lisboa
Fonte: Wikimédia, (2022)

Nessa transicdo para o moderno no contexto habitacional, arquitetos adotaram praticas projetuais
distintas ao desenvolver projetos baseados no tema: “A moradia para o minimo nivel de vida”,
difundido em 1929 no segundo Congresso Internacional de Arquitetura Moderna - CIAM** em
Frankfurt, Alemanha. Estes conceitos, se tornaram importantes pois enfatizavam sobre as amplas
necessidades que envolvem o sistema estatico da construg¢ao (FOLZ, 2008). Entre importantes nomes
do movimento modernista na arquitetura e design, estd o alemdo Walter Gropius, fundador da
Bauhaus, Le Corbusier, Frankfurt Ernst May, Mies van der Rohe e Richard Buckminster Fuller, estes,
levantaram questdes sobre as condic¢des satisfatérias de higiene e habitabilidade que almejavam a
populacdo. Seus debates falavam ainda, sobre a industrializacdo da construgao civil, a exemplo, casas
padronizadas e estandardizadas com foco na populagido carente, objetivando questdes como renda
minima, custo da construcdo, aluguel e conforto, bem como o estabelecimento de normas
construtivas relacionadas ao urbanismo. O foco ndo era propor uma reducdo de area, mas sim
compreender em profundidade o problema, formulando ideais de uma nova arquitetura e assim
atingir outras esferas como status econdmico, escala de vizinhanga, equipamentos e servigos
publicos, incorporados a concepg¢do urbana habitacional. Os ideais destes arquitetos baseavam-se no
funcionalismo, apresentando-os em quatro considerag¢des relacionados ao ambiente construido,

sendo: a “conveniéncia e integridade do material, a expressdo contemporanea das técnicas de

13 Manaus - A mée dos deuses - Disponivel em: https://www.revistaplaneta.com.br/manaus-a-mae-dos-deuses/ - Acesso em
06 de dezembro de 2022.

14 0s debates realizados no CIAM foram sintetizados em 1933 por Le Corbusier na Carta de Atenas e aprovada no 42 CIAM.
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construcdo e producdo das edificagdes, o layout e uso eficiente das edificacdes e a difusdo de uma
nova ordem espacial, negando as referéncias do passado” (FOLZ, 2008). Assim, como uma nova
configuracdo espacial, propuseram um modelo de morar, com espagos de circulagdo reduzidas e
espagos que agrupassem fun¢des da casa por meio da integracdo dos ambientes. Nesse novo cenario
Almeida (2007) sintetiza as principais mudang¢as na concepg¢do e construcdo destes projetos, bem
como, a organizacao dos blocos nas vias para circulacdo de pedestres e automéveis, a drea ocupada
pela edificagdo, a abertura de vaos, como janelas e quantidades de camas difundindo o uso coletivo
do edificio com um gabarito mais alto e servicos centralizados, a fim de atender ao adensamento das
cidades. Le Corbusier trouxe grande contribuicdo na questdo da habitacio em seus projetos
denominados “Unités d’Habitation” (Figura 8). A mais conhecida, foi implantada na cidade de

Marselle na Franga, entre os anos de 1947 e 1953, trazendo caracteristicas da arquitetura moderna.
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Figura 8 - Unités d"Habitation de Le Corbusier - Fran¢a
Fonte: Wu Chun Yiu, BAAS 2, Grupo B, (2017)

Le Corbusier dividiu todo o edificio em diferentes volumes, unidades residenciais tipo, espagos
abertos, térreo e lojas intermediarias®. Entre muitos aspectos, a edificacdo foi construida sobre

pilotis, apresentando uma planta livre, com grandes vaos livres de estrutura aparente. O terraco

comporta a creche, o soldrio e piscina, com uma fachada livre, horizontalizada. Este projeto

15 Unite d'habitation, Le Corbusier - Disponivel em: https://visuallexicon.wordpress.com/2017/10/04 /unite-dhabitation-
le-corbusier/ - Acesso em 13 de dezembro de 2022.
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considerou as propor¢des humanas definidas pelas relacdes métricas do corpo humano baseados na
distancia dos membros de um corpo “universal”, aqui traduzidos como modulares. A edificagio,
equivale a um gabarito de 15 andares dispostas em 337 apartamentos ou células dupléx (ALMEIDA,
2007). As técnicas de conforto ambiental quanto a ventilacdo e insolagdo, podem ser observadas pela
abertura de janelas nas duas faces do edificio, possibilitando a permanéncia diurna e noturna nos
ambientes, além dos dispositivos de controle dos raios solares projetados por Le Corbusier para

controle térmico e luminico, através de “quebras séis”.

Enquanto residéncia unifamiliar, Walter Gropius, aplicou o conceito de modulagdo em dois
projetos para a exposicdo de habitacdo de 1927 em Stuttgart, as casas n? 16 e n2 17. Estas, foram
inteiramente pré-fabricadas, visava a ampla adesdo de seu publico sob o viés socioecondmico. O
projeto propunha um sistema experimental de montagem a seco para uma estrutura composta por
estrutura metalica e divisérias em painéis de cortica revestidos com argamassa, onde apenas o piso
de concreto foi feito no local. Estas residéncias foram consideradas protétipos da produgdo

industrial, uma aplica¢do dos designs da Bauhaus a industria, construidas em trés meses e dez dias.

Perspectiva Planta baixa térreo Planta baixa pav. superior
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Figura 9 - Casa n? 16 de Walter Gropius - Bauhaus

Disposicdo dos ambientes, onde: 1. Cozinha, 2. Sala de estar, 3. Corredor, 4. Quarto, 5. Quarto, 6. Banheiro,
7. Lavanderia, 8. Terraco, 9. Criangas, 10. Trabalho.

Fonte: Urbpédia.org, (2011)

0 programa de necessidades® da residéncia n° 16 (Figura 9) apresenta no piso inferior: adega,

aquecimento, arrecadacdo, térreo: entrada, hall, banheiro, quarto dos pais, quarto de hdspedes, sala

16 Duas casas pré-fabricadas no Weissenhof Cologne - Disponivel em:
https://www.urbipedia.org/hoja/Dos_casas_prefabricadas_en_la_Colonia_Weissenhof - Acesso em 13 de dezembro de 2022.
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de jantar, cozinha, despensa, sala de limpeza, terrago, parque infantil e no piso superior: sala de estar,

lavandaria e engomadoria, casa de banho com banheiro, escritério e o quarto das criangas.

No Brasil, as manifestagdes artisticas simultaneas ao modernismo, difundidas entre as décadas
de 1930 e 1950 sido influenciadas pelo Art Déco ou também conhecida como protomodernistas. De
acordo com Correa (2008) “na arquitetura, recebeu impulsos do cubismo, do futurismo, do
expressionismo e de outros movimentos das artes plasticas, ao mesmo tempo em que absorveu
influéncias diversas de arquiteturas anteriores e contemporaneas”. A autora menciona o aspecto
inovador observados na simplicidade geométrica dos elementos decorativos e na diversificada fonte
de influéncia, incorporando referéncias “a maquina, as vanguardas artisticas, manifesta¢des de arte
primitiva e de arquiteturas da antiguidade, assim como o uso cenografico da luz artificial”. O Art Déco,
se estende também as classes populares cujo estilo pode ser observado em alguns nucleos
residenciais, como por exemplo as casas construidas pelo Grupo Votorantim para seus trabalhadores
e funciondrios nos diversos polos fabris em estados brasileiros, como Pernambuco, Sdo Paulo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul dentro do periodo de 1930 e 1940. Os elementos do art
déco podem ser observados na fachada (Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.) dotadas de

uma construgdo simétrica que orienta a composicdo em geral, frontdes escalonados e ornamentos

Figura 10 - Elementos decorativos associados a Art Déco
Casas operdrias erguidas pela Fabrica de Estamparia e Alvejaria Votorantim, do Grupo Votorantim, em Votorantim (SP)
Fonte: Extraido de Correa, (2008), Fotografia de Philip Gunn, (2001)

decorativos em relevos.

De acordo com Correa, (2008):

Em muitos outros casos, entretanto, o repertério formal art déco foi
empregado em construgées inovadoras em termos de programa - arranha-

céus, lojas de departamentos, prédios de apartamentos etc. - e de técnicas
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construtivas, como as estruturas de concreto armado, os caixilhos de metal

etc. (CORREA, 2008, p. 7).

aneos, assim como

A

] verificar acontecimentos simult

’.
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No periodo das revolugdes industriais
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movimentos artisticos e marcos histéricos que influenciaram a questao da habitag

nacional e internacional, conforme é apresentado na (Figura 11).

Figura 11 - Linha do tempo esquematica
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2.1.1.Habitacdo de Interesse Social no Brasil

0 fendmeno de urbanizagao das cidades em fun¢do dos processos de industrializacdo ressoavam pela
Europa no século XIX e XX de forma intensa em cidades como Londres, Paris, Itdlia, Amsterdam e
Lisboa, estas compreendiam a ordem de 100.000 habitantes ou mais em meados de 1830
(CAMPAILLA, 2018). Contudo, o autor menciona que este fendmeno nao foi homogéneo em questdes
geograficas, atingindo primeiramente os paises mais industrializados, consistindo na relagdo direta
de industrializacao que cada pais vivenciou a sua época. Na Inglaterra, em 1857 metade da populacdo
ja vivia em centros urbanos comparado por exemplo, a Alemanha e Frang¢a, que detinham apenas um
quarto da populacdo nas cidades. No Brasil, essas transformagdes ocorreram de forma gradual no
século XIX e de forma mais intensa no inicio do século XX, comparada, por exemplo aos
desenvolvimentos percebidos na Inglaterra, que ja havia experienciado a nova realidade urbana na

reconstrucdo das cidades em 50 anos antes (CAMPAILLA, 2018; FERRARI, 2013).

A remodelagdo urbana brasileira parte das similaridades percebidas nas condi¢des ambientais
em que se encontravam os espacos, recaindo principalmente em questdes sanitarias e de
embelezamento das cidades, replicando planos bem-sucedidos outrora implantados em paises
pioneiros no urbanismo como os projetos de construcdo de Washington, a reconstrugdo de Paris,
Viena, cidades-jardins inglesas apresentadas nas proposi¢cdes de Ebenezer Howard e do suburbio-
jardim inglés de Urwin e Parker, assim como o modelo americano de Perry, Stein e Wright,
modificando-os para as necessidades locais em obras elitizadas de aspira¢des politico- econdmicas
(FERRARI, 2013). Algumas atividades construtivas foram ligeiramente permeadas pela nova ordem
urbana que emergia em diversos paises. No Brasil, essas iniciativas podem ser percebidas no ramo
da mineracgdo, infraestrutura, usinas de café, acicar e habitacional em nucleos fabris, obras
proeminentes desde a segunda metade do século XIX, embora nio estivessem relacionadas a maiores
detalhes técnicos, instrugdes ou planos urbanisticos, elas foram conduzidas sob orientacdo de

proprietarios mais esclarecidos ou engenheiros (CORREIA, 1999).

De acordo com Willer (1997), é dentro do periodo imperial por volta de 1832, que estabeleceram-
se acdes em prol desta crescente demanda, a promulgacdo do Cédigo Municipal de Posturas do Rio
de Janeiro antiga capital do Brasil, promovido pela Sociedade Nacional de Medicina, cujo objetivo foi
de estabelecer normas sanitarias e disciplinares. Mais tarde, com o agravamento de problemas
urbanos, Dom Pedro Il nomeou em 1874 a Comissao de Melhoramentos da Cidade do Rio de Janeiro,
estabelecendo trés principios centrais de reforma urbana como parte do solucionamento para as
crises que se estabeleciam na capital, sendo estas: eliminar corti¢os, dotar a cidade de nova
fisionomia e sanear a malha urbana (WILLER, 1997). Igualmente em Sao Paulo, foi realizado uma
série de reformas de carater modernizador com medidas legais para atingir o problema da moradia

operaria que ameacava a seguran¢a publica. Em 1894, com a promulgacdo do Cédigo Sanitario do
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Estado, um capitulo em especial é dedicado as “Habita¢des das Classes Pobres” e dois anos depois, é
difundido o Cédigo de Posturas do Municipio de Sdo Paulo, cujas regulamentacdes estabeleceram

condig¢Oes técnicas para a construgio de “corticos”, casas operarias e cubiculos (WILLER, 1997).

0 liberalismo republicano cunhou uma nova ordem de inovagdo e modernizagao, resultando na
construcdo de diversas capitais para os estados, com o objetivo de confirmar a importancia politica
daquele momento em ambito nacional (FERRARI, 2013). De acordo com Willer (1997) nesse
processo de modernizagdo do pais, foram construidas as cidades planejadas de Belo Horizonte e
Goidnia a fim de se tornarem capitais provinciais. Belo Horizonte foi planejada em 1890 para
substituir a provincia de Minas, Ouro Preto. Os projetos contemplaram obras de saneamento,
iluminacdo e recreacgdo, reforgando a preocupacio sanitarista de higiene social e zoneamento urbano
com edificagdes publicas implantadas de forma estratégica em cruzamentos nas principais avenidas,
realocando seus moradores para a periferia, estabelecendo assim os primeiros nucleos de sub-
habitacdo. A construcdo da cidade de Goidnia também é marcada por estratégias semelhantes em
questdes urbanisticas, narrada sobretudo no ideario de um avango que se estendia aos territorios
mais longinquos do pais, sob a tentativa de inseri-la no processo de modernizagdo e integracio
nacional proposta pelo Estado Novo e realgada pelo urbanismo moderno, (WILLER, 1997).
Paralelamente observa-se o estabelecimento de bairros residenciais e ntucleos fabris, com
caracteristicas semelhantes as apresentadas nas proposi¢cdes das cidades-jardim de Ebenezer

Howard.

Com o avango da industrializagdo e urbaniza¢do, muitas vilas habitacionais foram construidas,
destinadas aos operarios e denominadas como nucleo fabris dentro do contexto de controle patronal
(GUERREIRO, 2019). Alguns nucleos foram construidos no periodo que antecedeu a crise de 1929,
como: a Vila Maria Zélia, em Sdo Paulo, projetada pelo arquiteto francés Paul Pedarrieux construida
no bairro Belenzinho por volta de 1911 e 1916 cuja propriedade pertenceu ao médico e industrial
Jorge Street (1863-1938) apresentando um programa de necessidade residencial amplamente
defendido na arquitetura moderna, que de acordo com Bonduki e Koury (2014) se tornou um modelo
de vila operaria (Figura 12), que introduziu o conceito de que a habitacdo “ndo é somente a casa, mas
todo um conjunto de equipamentos coletivos” indispensaveis ao “habitar”. No programa de
necessidades é possivel observar itens como: escola para meninos e meninas, creche e jardim de
infancia, igreja, farmacia, armazém, biblioteca, restaurante, sapataria, saldo de festa, dreas para
recreacdo e esporte, além de uma praga, entre outros. De acordo com Santos, (2012) a Vila Maria
Zélia possuia originalmente 220 residéncias unifamiliares térreas, com tamanhos de 75 a 110 m?,
com tipologia geminada. Entretanto, das 220 unidades residenciais tombadas pelo municipio e
estado, restaram apenas 171 casas que ao longo dos anos foram descaracterizadas do formato

original.
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Figura 12 - Croqui da Vila Operaria Maria Zélia - Sdo Paulo

Implantagdo da vila, onde 1. Teatro, 2. Area destinada ao comércio, 3. Praca, 4. Igreja, 5. Area destinada a biblioteca, 6.
Escola Masculina, 7. Escola Feminina, 8. Jardim de Infincia, 9. Creche.

Fonte: Bonduki; Koury, (2014)

Entre outros exemplos de vilas operarias que antecederam as interven¢des governamentais, é
possivel mencionar algumas vilas construidas ao longo de 1900 a 1930, periodo em que houve
expansao deste tipo de construgdes em diversas regides do Brasil, assim como, na regido do bairro
da Luz em Sao Paulo, conforme menciona Santos (2012), sendo: a Vila Aguiar, Vila Santa Maria, Vila
Bueno, Vila Santa Clara, Vila Economizadora (1908-1915) formada por 147 habita¢des, onde 127
destinavam-se ao uso residencial para aluguel e com 20 unidades destinada ao uso comercial e a Vila
Marquesa de Itu ou Vila Inglesa, destacada por ter sido ocupada por engenheiros da primeira ferrovia
de S3o Paulo, conhecida como San Paulo Railway (1914-1919) e suas familias. Mais tarde, em 1939,
foi construido a Vila Savoéia, no bairro Campos Elisios, formada por 14 sobrados, projetada pelo
engenheiro Arnaldo Maia Lello, que visava abrigar a familia do imigrante polonés Salvador
Markowicz e servir como complemento de renda, tombada posteriormente pelo Conselho de Defesa
do Patrimoénio Histérico, Arqueolégico, Artistico e Turistico - CONDEPHAAT em 1980. Estas
habita¢des foram construidas sob condi¢des projetuais que visavam a higiene, comodidade, a estética
e economia, assim como a estratégia para acumulacdo de capital por meio da produgio rentista.
Diversas vilas foram construidas pelo Brasil nesse formato, entre alguns exemplos estdo: a Vila
operaria da Pedra'’ (1921) no sertio de Alagoas, construida pelo empresario Delmiro Gouveia
(Figura 13). De acordo com o Museu Delmiro Gouveia, a vila operaria dispunha de 258 casas, com

agua encanada, energia elétrica, saneamento basico, escola, creche, assisténcia médica e

7 Delmiro Gouveia, a antiga Vila da Pedra - Disponivel em: https://www.historiadealagoas.com.br/delmiro-gouveia-a-
antiga-vila-da-pedra.html - Acesso em 22 de dezembro de 2022.
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odontolégica, cassino, cinema, clube de festas, pista de patina¢do, campo de futebol, quartel, fabrica

de gelo, garagem, lavanderias e grandes armazéns de depésito, construidos em torno da fabrica®®.

P sanasari AN

Figura 13 - Vila de Pedra - Delmiro Gouveia
Fonte: Museu Delmiro Gouveia - Disponivel em: https://museudelmirogouveia.com.br/a-vila-da-pedra/
No municipio de Aveiro (PA), foi idealizado o projeto da cidade operaria de Fordlandia, por Henry

Ford'®, precursor da indtstria automobilistica que viu a oportunidade de investir e produzir sua

prépria fonte de borracha por meio da plantagdo de seringueiras e extracdo do latex em terras
brasileiras para fabricacdo dos pneus de seus automoéveis a precos competitivos, a fim de nado
depender do governo inglés no qual detinha o monopélio da borracha. A Companhia Ford obteve,
conforme Figueira, Cruz e Campos (2017) a concessdo de um milhdo de hectares as margens do rio
Tapajos na regido Norte do Brasil no Estado do Par3, através do governador Dionisio A. Bentes, assim
como a aprovacdo da Assembléia Legislativa em 20 de setembro de 1927. Esta concessdo visava o
desenvolvimento da regido, incentivando Ford a implantar o sonho americano e investir na

infraestrutura da cidade, conforme menciona Figueira, Cruz e Campos (2017):

Na concessdo da terra, o governo brasileiro exigia que ele plantasse apenas 0,12%
da drea, dando liberdade para explorar os recursos naturais, incluindo os recursos
minerais e hidricos; construir estradas de ferro e rodagem, aeroportos, explorar a
navegagdo fluvial, permitia efetuar reconhecimentos e exploracdes para a
implantagdo das vias de transporte; permitia-lhe realizar pesquisas minerais, com os
direitos de preferéncia sobre lavras; dava-lhe o direito de possuir for¢a e seguranga
proprias; dava-lhe liberdade para criar bancos, assim como o isentava de quaisquer
impostos e taxas; garantia-lhe o direito de construir como lhe convinha, ndo sendo
necessdria a aprovagdo de qualquer projeto ou plantas de construgées. (FIGUEIRA;

CRUZ; CAMPOS, 2017 p.154).

Em dezembro de 1928, dois transatlanticos de acordo com Sena (2008) o Lake Ormoc e Lake
Farge, chegaram a Fordlandia transportando equipamentos e componentes para construcdo e

estruturacdo da primeira cidade operaria na Amazoénia (Figura 14) que de acordo com o autor, seria

18 Museu Delmiro Gouveia - https://museudelmirogouveia.com.br/a-vila-da-pedra/ - Acesso em 20 de dezembro de 2022.

1% Fordlandia, a utopia industrial que Henry Ford queria construir no meio da Amazonia - Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-46010638 - Acesso em 20 de dezembro de 2022.
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a “terceira mais importante cidade da Amazénia, oferecendo aos seus habitantes: hospital, escolas,
agua encanada, moradia, cinema, luz elétrica, porto, oficinas mecanicas, depdsitos, restaurante,

campo de futebol, igreja, hidrantes nas ruas, emprego” (SENA, 2008, p.93).

Figura 14 - Cidade operaria de Fordlandia

A) Vilas operdrias para estrangeiros e trabalhadores, década de 1930; B) Porto com galpao para geragdo energia elétrica,
década de 1930; C) Hospital com dois pavilhdes de enfermarias, centro cirdrgico, sala de parto, consultério dentério e
sala de RX, década de 1980; D) Aqueduto para captagio de 4gua e caixa d’agua, década de 1930.

Fonte: Sena, (2008)

Entretanto, alguns fatores foram decisivos para o declinio da Companhia (1927-1945) na
producdo de borracha em Fordlandia, como a falta de critérios técnicos para cultivo da seringueira
em area inapropriada, assim como a técnica utilizada de monocultura, facilitando a proliferagao do
fungo Microcyclus, popularmente conhecido como “mal das folhas” ocasionando a dizimacgdo das
plantacdes realizadas nos primeiros anos, gerando improdutividade e a repentina mudanga para
Belterra em Santarém, na tentativa de retomar os negécios. A partir dai, iniciaram um novo plantio
racionalizado, sob a orientacdo do micologista americano James R. Weir, no qual sugeriu que fosse
plantado clones resistentes da Hevea brasiliensis, altamente produtivas e importadas do sudeste
asiatico, contrabandeadas pelo inglés Henry A. Wickham em 1876, no qual levou cerca de 70 mil
sementes desta espécie da regido de Santarém/PA e assim cultivadas com sucesso na Malasia por
colonias inglesas, promovendo o monopolio da borracha (SENA, 2008). Outro aspecto que contribuiu
para o declinio da Companhia de Fordlandia, foi choque cultural americano com a cultura local,
percebidas principalmente na forma que encaravam o trabalho, a alimentacao, o lazer e os valores

pessoais. Conforme descreve Almeida (2017):
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Em cada detalhe ficava clara a falta de compreensdo dos americanos quanto ao
cumprimento das novas regras. Os brasileiros estavam acostumados a pescar, cagar e
a plantar, com outro tipo de alimentagdo, habituados a um ritmo estabelecido pela
propria natureza e de modo repentino e inesperado comegcam a mudar todos os seus
costumes. Obviamente e de maneira natural surgiriam as revoltas e problemdticas na

regido sendo inevitdveis os conflitos. (ALMEIDA, 2017, p. 106).

Com o fim da segunda guerra mundial, a demanda por borracha diminuiu significativamente, além
do avanc¢o nos experimentos e usos da borracha sintética, elevando o custo de producdo da
Companhia, ndo sendo rentavel produzi-la em Fordlandia, entregando suas benfeitorias ao governo
brasileiro através do Decreto Lei 8.440 de 24 de dezembro de 1945, instituindo normas para a
obtencdo do “acervo da Companhia Ford Industrial do Brasil, operagido que se efetivou através do
Banco de Crédito da Borracha S.A, atual Banco da Amazonia, pagando por ele o prego simbdlico de

cinco milhdes de cruzeiros (250 mil ddlares)”. (SENA, 2008, p.96).

As cidades de Belém (PA) e Manaus (AM) experimentaram entre os anos de 1890 e 1914 grande
diversidade cultural, provocada pela chegada de imigrantes atraidos pelas ofertas de trabalho e
riquezas do latex. O ciclo da borracha, de acordo com Souza, (2019) ocupou cerca de um quarto das
exportacdes brasileiras em 1910, tornando-se um crescimento tdo grande quanto a cultura do café,
base econémica do Brasil. Apds a criagdo da Companhia de Navegacdo e Comércio do Amazonas, bem
como o decreto imperial que abriu o rio Amazonas ao livre comércio a todas as na¢des em 1867, a
Capital estaria entre as principais cidades do mundo, quebrando o isolamento e consequentemente
integrando a regido amazonense ao mercado internacional, através da economia do latex. Com a
chegada da segunda Revolugao Industrial, a borracha também passou por um progresso tecnolégico,
como a impermeabilizacdo proveniente da dissolucdo da borracha fervida na nafta, descoberta
realizada por Charles R. Mackintosh em 1823 e o sistema de vulcanizacdo em 1844, por Charles
Goodyear. A materialidade predominante da época, como a madeira, ferro, ago, couro e tecidos via o
surgimento de um produto universal, ja no inicio do século XX, que de acordo com Souza, (2019),
motivou:

As fabricas norte-americanas e europeias abriam suas linhas de produtos: bolas,
cintos, espartilhos, suspensorios, ligas, molas para portas, capas impermedveis,
tapetes, cadeiras, bolsas para dgua quente, salva-vidas. Uma industria de miudezas

domésticas para rdpido consumo. (SOUZA, 2019 p. 229).

A cidade de Manaus experienciou a belle époque, que de acordo com Souza, (2019), o
desenvolvimento cultural, politico e econdémico foi herdado principalmente dos portugueses,
espanhdis e franceses. Nesse processo de urbanizagio e estruturacgdo, a cidade passou por diversas
mudancas e implantacdo de servigos, como o transporte coletivo, por meio de bondes elétricos,
sistema de telefonia, eletricidade e 4gua encanada, além do porto flutuante, se tornando um dos

principais meios de comércio (ADEPOL, 2016). E nesse mesmo periodo que o nivel educacional



47

esteve em pauta, enquanto iniciativas por parte dos senhoris da borracha, que de acordo com Souza,

(2019):

Criou-se no Amazonas a primeira universidade brasileira. Sob o lema latino “In
universa scientia veritas”, o doutor Euldlio Gomes da Silva Chaves fundou, no dia 22 de
novembro de 1908, a Escola Universitdria Livre de Manaus, oferecendo cursos de
Ciéncias Juridicas e Sociais, Medicina, Odontologia e Farmdcia. A Universidade de
Manaus funcionou até 1917, servindo de embrido para a futura Universidade Federal

do Amazonas. (SOUZA, 2019, p. 229, grifo nosso).

Os elementos da morfologia urbana de Manaus, de acordo com Guerreiro, (2019) foram
inspirados nos principios de urbanismo aplicados pelo prefeito Georges-Eugéne Haussmann?® em
Paris, sob a influéncia do desenho europeu, (Figura 15) desenhado em malha de ruas sob um tragado
ortogonal, em quadras, “espacialidades racionalmente definidas, que partem de feixes de pragcas,
criam raios e cruzamentos que geram perspectivas cenograficas e ao mesmo tempo, de maneira

a corresponder as fungdes sociais da cidade civilizada” (GUERREIRO, 2019, p. 70).

; PLANTA
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Figura 15 - Planta de Mandos e Arrebaldes de 1906
Fonte: Acervo: Igha - Instituto Geografico e Histérico do Amazonas,
retiradas do livro: Manaus, entre o passado e o presente do escritor Durango Duarte (2009).

A producio do espago urbano da cidade de Manaus, de acordo com Guerreiro (2019) ¢é inerente ao

periodo do apogeu e declinio da borracha, compreendido entre 1900 e 1920 e o segundo periodo de

20 A Paris de Hausmann - Disponivel em: https://arteculturas.com/2018/11/01/a-paris-de-haussmann/- Acesso
em 09 de janeiro de 2023.
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crise na cidade, que vai de 1920 a 1967, arrastando-se até a criacdo da Zona Franca de Manaus. Para
Oliveira e Costa (2007), no que diz respeito a morfologia urbana, faz-se necessario compreender a
formagdo da cidade sob a dtica da producio da moradia, unificando varios campos de analise,
sobretudo os problemas sociais que cada vez mais articulam-se como problema de natureza espacial

e desigualdade social.

A cidade enquanto espacgo arquitetdnico, revela-se como produto. Nessa perspectiva, Guerreiro
(2019) observa que em Manaus o desenvolvimento urbano esteve diretamente ligado ao comércio e
exportacdo da borracha, assim como a outros produtos regionais amazoénicos. Os processos de
urbanizacdo da capital, que aconteceu a época do auge do periodo de exportacdo da borracha,
prepararam a cidade tanto em infraestrutura quanto na construcdo de edificios administrativos,
institucionais, comerciais e afins, como: o Teatro Amazonas, o Palacio da Justica, o Mercado Adolpho
Lisboa, o Porto da cidade entre diversos casardes e vilas que compdem o patrimonio histdrico de
Manaus (HAGINO, 2012). O fluxo de imigrantes para a capital e interiores do Amazonas, foi
modificado gradativamente com a crise econémica que se estabeleceu entre os anos de 1920 e 1950,
intensificando a concentracdo de imigrantes que retornavam do interior a Manaus. No periodo de
1890 a 1920 no auge da economia gomifera é possivel observar um aumento populacional em 1890
de 38.720 habitantes para 75.704 habitantes em 1920, que de acordo com Guerreiro (2019) nos anos
seguintes sofreu um crescimento progressivo, entretanto, em ritmo mais lento, atingindo a ordem de

106.399 habitantes a partir de 1940, na capital.

A crise dos anos vinte, prenunciou o estabelecimento das cidades-flutuantes como um fenémeno
urbano que se tornou alternativa de moradia barata aos ribeirinhos que ndo possuiam condi¢des
financeiras de habitar em terra firme, regularizada e que gerava impostos, construidas a fim de
sobreviverem em uma cidade que enfrentara dificuldades no campo da habitagio e trabalho, em
razao do declinio do comércio da borracha (GUERREIRO, 2019; SOUZA, 2010). O suporte geografico
e econdmico da cidade quanto ao tragado e desenvolvimento urbano confere ao Porto de Manaus o
protagonismo de intensas atividades comerciais. Embora a regido central esteja estruturada com as
devidas fung¢des urbanas, é as margens do Rio Negro que a cidade se movimenta. No boletim Paulista
de geografia de julho 1953, algumas observacdes e comentarios acerca de Manaus, sdo feitos pelo

professor Aziz Nacib Ab’Saber, quanto a rotina e paisagem urbana, ao visitar a cidade:

() Nas margens dos igarapés que se interpenetram dendritica e profundamente
pelo interior do organismo urbano, existe um sem-numero atividades: fdbricas e
pequenas oficinas, grandes serrarias, minusculos “portos” domésticos e, sobretudo,
inumeros fundos de quintal inunddveis, pertencentes a habitagées pobres ou modestas
da cidade. Durante as cheias, os espagos urbanos no local se reduzem, havendo
estreitamento gradual das dreas de terras firmes. Frequentemente, o nivel das dguas

atinge os quintais e os “batentes das portas dos fundos das habitagées ribeirinhas.
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Durante as grandes inundagdes uma parte dos “chalés” e casebres da beira dos
igarapés é invadida pelas dguas, tal como aconteceu em abril-maio do corrente ano.

(ABSABER, 1953, p. 14).

E nesse cenério que muitas habita¢des populares se estabelecem, nio se dissociando ainda de
outras vertentes na disputa espacial, entretanto, prevalecendo os interesses da classe dominante
assim como, o uso do solo sob vieses de expansdo urbana, econdmica e social. As habitagdes
flutuantes, passaram a ser o foco em questdes de satide publica no que se refere a medidas higienistas
e saneadoras, “como uma problematica social, sanitaria e urbana e, por isso, a resolu¢do do problema
foi a sua completa destrui¢cio” (SOUZA, 2010 p.17). Com a Lei Municipal no. 367 de 28 de julho de
1951, a cidade foi dividida (Figura 16) em quatro zonas: Zona Central, Zona Urbana, Zona Suburbana

compreendidas no limite da cidade e a Zona Rural no restante do territério (GUERREIRO, 2019).
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Figura 16 - Mapa de zoneamento da cidade de Manaus, em 1951
Fonte: Guerreiro, (2019), extraido do livro Manaus de 1920-1967 de José Aldemir de Oliveira (2003, p.94)

A pesquisadora Ana do Nascimento Guerreiro?, ao investigar as vilas urbanas de Manaus,
compreendidas no periodo de 1900 a 1950 mapeou cerca de 58 vilas de casas. E possivel verificar
que no Brasil a constru¢do de vilas urbanas relacionam-se com as transformagdes urbanas

higienistas e de politicas publicas, resguardadas pelo Cddigos de Posturas no intento de gerar

21 yilas Urbanas de Manaus - Habitagdo Coletiva, Heranga Cultural e Lugares de Memoéria (1900 -1950) - Disponivel em:
https://tede.ufam.edu.br/handle/tede/8549 - Acesso em 02 de dezembro de 2022.
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espacos salubres e maior privacidade. (GUERREIRO, 2019). Nesse contexto, a autora menciona a
importante distingdo que hd entre vilas operarias e vilas privadas, ressaltando que a primeira confere
a praticas voltadas aos nucleos fabris que eram construidos como extensido das fabricas a fim de
abrigar os funcionarios por meio de aluguéis incutido na contratacdo e disposicdo de instalacdes
coletivas, sob o viés do paternalismo e a segunda que compete as vilas construidas sob a onda rentista
que motivou a construcdo de diversas vilas, para aluguéis destinados a trabalhadores de forma
genérica, independente. Na designacdo utilizada para conceituar as cidades construidas pelas

industrias, denominadas "vilas operarias” Correia (1995), define este termo, como:

(.Jtratamento generalizante contribuindo para ocultar as enormes diferencas
na forma de gestdo do trabalho entre vilas construidas por industrias em cidades
existentes e vilas isoladas no campo, nas quais a fdabrica cria uma "cidade" nova e tem
condigées de gerir a vida do lugar com grande autonomia. Alguns autores nacionais
ddo conta destas diferengas, designando o tltimo caso de "vilas cidadelas” ou "vilas-

casernas”. Nas referéncias internacionais, surgem com vdrias designagcdes, como

"o "o

“company-town", "industrial village", "cité ouvriére” e “cottage system". Optou-se por
chamd-las de "nucleos fabris” e as localizadas dentro de cidade ou em subtrbios de
vilas operdrias”, sublinhando, entretanto, as semelhangas entre as vilas operdrias em
subtirbios e os nticleos fabris, enquanto as primeiras conservam o isolamento da cidade
e uma certa autonomia em relagdo as autoridades urbanas (CORREIA, 1995. p.13.

Grifo nosso).

Entretanto em Manaus, as vilas urbanas sio construidas no mesmo enredo urbano em modificar
o cendrio habitado “pela presenca de corticos insalubres, precarios e pobres em 4areas centrais
valorizadas e bem habitadas”, exceto que ndo destinavam-se a classe trabalhadora, mas sim
construidas para abrigar familias de classe média e o contingente fluxo de imigrantes trazido pelo
apogeu da borracha, representadas pela maneira marcante na cultura do viver na regido central da
cidade (GUERREIRO, 2019). Das 58 vilas de casas mapeadas, é possivel destacar (09) vilas, cujas
datas de construcdo aparecem na pesquisa, apresentadas aqui em ordem de construgio: Vila
Georgette localizada a Rua Lauro Cavalcante, n? 73, Centro (1900-1905); Vila Resende, localizada a
Rua Alexandre Amorim, n? 193, bairro Aparecida (1911); Vila Baipendi (Vila Italia) localizada a Rua
24 de Maio, n? 440 Centro (1913); Vila Ninita localizada a Av. 7 de setembro, s/n? (ao lado Palacio
Rio Negro), bairro Centro (1913); Vila Lucy localizada a Rua Igarapé de Manaus, n2 151, bairro Centro
(1914); Vila Ercilia localizada a Av. Joaquim Nabuco, n? 991, bairro Centro (1934-1940); Vila Baima
localizada a Av. 7 de setembro, n® 1419, bairro Centro (1935-1940); Vila Cristiano Marques,
localizada nas Ruas Mons. Coutinho, n® 158 - Alexandre Amorim, n2 545, bairro Aparecida (1945);

Vila Portugal localizada a Av. Luiz Antony, n? 48, bairro Aparecida (1949), (GUERREIRO, 2019).

0 governo brasileiro nas primeiras décadas do século XX ndo intervinha no mercado de moradia,

era uma atividade estrita entre proprietarios rentistas, investidores que podiam pagar pelos servigos
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de construcdo de casas para aluguel e abrigar seus funcionarios (VARGAS, 2014). As vilas operarias,
de acordo com Correia (2001) eram habita¢des populares, salubres e opostas aos corticos e favelas
no qual os pobres urbanos habitavam, dotadas sobretudo de ordem espacial e higiene, esta mesma
designacao foi aplicada em diferentes situagdes, como forma de ressaltar pontos positivos entre
“coisas desiguais”. A autora menciona que o Estado se inspirou nesses projetos, assim como utilizou
a mesma nomenclatura para designar seus primeiros projetos voltados a produ¢do de moradias.
Enquanto iniciativas publicas para a produgio de habita¢des, o Brasil limitou-se inicialmente a a¢ées
restritas como a criacdo de leis sanitaristas, edilicias e isengdes fiscais para a producdo de unidades

habitacionais e regulamentacdo do inquilinato (BONDUKI; KOURY, 2014).

A estrutura de producao econémica ainda residia no periodo da Primeira Republica (1889-1930),
de base agraria com predominio liberalista, o que favoreceu fortemente a produgdo rentista, em
razdo da alta demanda por moradias nas cidades e a previsido de bons retornos financeiros com baixo
risco, beneficiando assim a quem investisse na construcdo dessas moradias. Os direitos sociais
durante a Republica Velha estiveram condicionados as necessidades e objetivos da classe dominante,
visto que os investimentos para manutencio das estruturas sociais permeavam interesses
econdmicos, a supervalorizagdo de areas privilegiadas, enquanto melhorias urbanas, o que fomentou
praticas de especulagdo imobilidria, afastando a classe pobre para periferias, gerando problemas
sociais de moradia, uma vez que o Estado estava enfraquecido por parte das oligarquias agrarias, o
que levou a classe trabalhadora a depender das iniciativas privadas via provisionamento de
habitacoes por meio das vilas operarias ou construir sua propria moradia, portanto, inexistindo

nenhum programa habitacional por parte do governo nesse periodo (FERRARI, 2013).

A primeira acdo do governo federal na producdo habitacional, pode ser observada na implantacdo
do bairro operario Marechal Hermes (Figura 17), projetado pelo tenente e engenheiro Palmiro Serra
Pulcheiro com cerca de 1.350 unidades habitacionais por meio da iniciativa do presidente Hermes
da Fonseca em 1912, no Rio de Janeiro. O empreendimento contava com vdarias tipologias,
equipamentos urbanos como praga, escolas, hospital e estacdo ferroviaria. Embora durante seu
governo apenas 165 unidades tenham sido construidas, apds a revolugdo de 1930, o governo de
Getulio Vargas retomou o projeto e incorporou por meio do Instituto de Pensdes e Aposentadoria
dos Servidores do Estado (IPASE) a construcdo de blocos e tipologias modernas (BONDUKI; KOURY,
2014).
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Figura 17 - Perspectiva dos quarteirdes sudoestes do bairro Marechal Hermes
Fonte: Instituto Rio Patrim6nio da Humanidade, (2016)

Na década de 1930, o modelo de bairro proletario ou vilas populares entrou em desprestigio
social, pois contraditoriamente revelou mecanismos de controle, subordinacdo e exploracdo,
restringindo a liberdade individual e familiar por parte dos patrdes, gerando diversos conflitos

sociais.

Em 1930, o golpe de Estado liderado por Getulio D. Vargas através do movimento politico civil-
militar prenunciou o fim da Republica Velha de base econémica predominantemente agraria e
marcou o estabelecimento de um ciclo econémico com “predomindncia da estrutura produtiva de
base urbano-industrial” (OLIVEIRA, 1972). De acordo com Bonduki e Koury (2014) é no periodo
Vargas que a habitacdo social surge, em razio das transformagdes ocorridas no que diz respeito ao
rompimento com a corrente politica liberal, o que motivou o Estado a interferir em todos os ambitos
econOmicos do Pais. Entre as perceptiveis mudangas, estd: a regulamentacao das relagdes entre
locadores e locatarios, o estimulo para a difusdo da casa prépria sob o viés da seguranca juridica aos
adquirentes dos lotes, salario minimo, assisténcia a satde, a criagdo do Ministério do Trabalho, a
Inddstria e Comércio - MTIC, Ministério da Educag¢do e Saude Publica - MESP, gerando condi¢des
favoraveis para a reproducio da forga de trabalho e formacdo do “cidaddo-trabalhador brasileiro”,

para uma mudanga de postura enquanto nivel cultural (FERRARI, 2013; BONDUKI; KOURY, 2014).

O recém-criado Ministério do Trabalho, promoveu os primeiros ensaios no campo de moradias
através da criacao de Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPS), entre 1933 e 1938 (VARGAS,
2015). Os IAPS, de acordo com Bonduki e Koury (2014) eram organizados corporativamente entre
categorias profissionais, cujo objetivo estava em garantir a aposentadoria e pensdes a previdéncia
social, o acesso a saude, assim como a promessa de produzir e financiar moradias para seus

associados. A estrutura de atendimento destes institutos consistia na divisdo realizada em trés
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modalidades de planos: A, B e C, variando de acordo com o publico e beneficio. Segundo Ferrari
(2013) o plano A, voltava-se exclusivamente aos associados para venda e aluguéis; o plano B também
se direcionava aos associados, sob a modalidade de financiamentos para casas, apartamento ou para
compra de material para a autoconstrugdo em terreno proprio; e o plano C atendia o ptblico em geral
fisico ou juridico na disponibiliza¢cdo de empréstimos e hipotecas, o que remete aos atuais planos e

modalidades apresentadas pela Caixa Econémica Federal.

A partir de 1937 com um expressivo acimulo de recursos é autorizado via Decreto n? 1.749 pelo
presidente Getulio Vargas, condi¢des favoraveis para atuagdo dos [APS, propiciando cerca de 50% de
suas aplicagdes a construgio e financiamento de habitagdes, bem como: a construcdo de 47.789
unidade habitacionais para associados do plano A, assim como 76.206 unidade habitacionais para
associados do plano B (BONDUKI; KOURY, 2014; VARGAS, 2014). No ambito do financiamento de
construgdes com 80% do total das aplicagdes, foi construido diversos empreendimentos como asilos,
industrias e imoveis residenciais, gerando uma onda de disputas por recursos publicos, que segundo
Vargas (2014) s6 no Rio de Janeiro, neste periodo, foi financiado cerca de 618 condominios
residenciais com 4.549 apartamentos de classe média, entre unidades financiadas de forma isolada.
A intensificagdo do processo de verticalizagido nas cidades brasileiras iniciou a partir da viabilidade
percebida proveniente da disponibilidade de créditos disponiveis ao plano C dos IAPS, consolidando
as praticas de incorporacdo imobilidria de apartamentos entre politicas de habitacdes sociais e de
iniciativas privadas. Em 1946 ¢ institucionalizado a Fundagio Casa Popular - FCP, primeira entidade
estatal em nivel nacional, voltada para a produ¢do habitacional social no inicio do governo Dutra
(1946-1951), que de acordo com Bonduki e Koury (2014) objetivava um amplo atendimento,
considerado universal, que se estendia a trabalhadores informais e rurais, diferentemente dos IAPS
que mantinham o foco no publico assalariado e com direitos sociais garantidos pela carteira de

trabalho assinada. O autor menciona que:

O anteprojeto de criagdo da FCP, (..) propunha centralizar todas as carteiras
prediais e os fundos dos IAPs destinados a habitacdo e atuar no tema de maneira
abrangente, incluindo desenvolvimento urbano, social e econdémico. Além da
construgdo de casas populares, previa-se financiar obras de infraestrutura urbana;
atuar no servigo social; abrir linhas de financiamento para as industrias de material
de construgdo; e apoiar pesquisas de processos construtivos e estudos sobre as
tendéncias regionais das moradias, incluindo arquitetura, hdbitos, clima, materiais e

mdo de obra. (BONDUKI; KOURY, 2014, p. 48).

Entretanto, a FCP ndo implementou seus objetivos originais em resposta aos reduzidos
orcamentos da Unido, além da enorme oposi¢cdo enfrentada por parte da industria da construgio civil,
institutos, sindicatos e entidades profissionais na disputa por recursos previdenciarios, principal

fonte de investimento econdmico e de financiamento do pafs. As origens da habita¢ao social no Brasil
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é marcada nesse processo experimental da arquitetura e urbanismo, todavia sob a ineficiéncia de
estratégias adotadas pelos diversos agentes da producdo habitacional (Tabela 2), quanto aos
recursos e fontes estaveis, fragmentando a acdo governamental na promoc¢do de habitagdes

(BONDUKI; KOURY, 2014.

Tabela 2 - Produgdo habitacional por entidades publicas Brasil (1930-1964)

l")rgéo Promotor Plano A Plano B Total
Conjuntos residenciais
Unidades | Unidades Financiamento para Financiadas/
projetadas | construidas | construcdo ou aquisicdo | construidas
IAPI - Industriarios 37.505 19.779 17.219 36.998
IAPC - Comerciarios 18.237 12.917 16.219 29.136
IAPB - Bancarios 6.028 5.511 12.347 17.858
IPASE - Servidores Piblicos 7.510 6.361 s/i 6.361
IAPETC - Transportes e Cargas 6.382 3.473 2.917 6.390
IAPM - Maritimos 1.345 1.345 2.451 3.796
IAPFESP - Servicos publicos 3.151 1.603 25.053 26.656
TOTAL IAPs 80.158 50.989 76.206 127.195
FCP - Fundacao da Casa Popular 20.278 19.156 - 19.156
DHP - Departamento de Habitacao Popular | 2.881 755 - 755
Outros 6rgaos regionais 10.519 5.954 - 5.954
Areas residenciais das cidades novas 24.700 22.000 - 22.000
TOTAL GERAL 138.536 98.854 76.206 175.060

Fonte: Bonduki; Koury, (2014) em inventario da pesquisa: Pioneiros da Habitagdo Social no Brasil

O periodo de 1930-1967 anunciou o reconhecimento da habitagido como uma questido de Estado,
o que abriu caminho para a intensa produgdo habitacional apoiada por a¢des publicas, por meio de
subsidios e afins, cunhada em questdes sociopoliticas sob uma o6tica estrutural mais ampla que
envolve a insuficiéncia de rendimentos por grande parte da populag¢io, como o déficit habitacional, o
controle de uso e ocupagdo do solo, gentrificacdo, mobilidade urbana, infraestrutura, politica
fundiaria, “instrumentos institucionais de planejamento, gestdo e participacdo” (VARGAS, 2014). Os

autores Bonduki; Koury, (2014), destacam que:

O resultado da produgdo habitacional do periodo mostra que o pais teria
condi¢bes, nos anos 1940, para implementar uma massiva produgdo de habitagdo
social, de excelente qualidade, se ndo capaz de atender as necessidades da populagdo
de baixa renda, ao menos para limitar e conferir um outro padrdo de qualidade ao
incontroldvel processo de favelizagdo e periferizagdo que tomou conta das principais
cidades brasileiras a partir de entdo. A falta de vontade politica do governo e de apoio
da sociedade impediu esse caminho ao barrar o anteprojeto da FCP, fazendo com que
a dispersdo de recursos e a ineficdcia na sua utilizacdo reduzissem drasticamente o

impacto da produgdo habitacional realizada na era Vargas. Mesmo assim ndo foi
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pouco o que se fez e o que se inovou, tanto em termos de propostas urbanisticas e

arquiteténicas como de processos produtivos. (BONDUKI; KOURY, 2014, p. 50).

Com a criacdo do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), pela Lei n2 4.380 de 1964 ¢ realizado
uma reformulacdo geral do Sistema Financeiro Nacional, cujo objetivo foi de abrir o mercado para
emissao de titulos publicos, viabilizar financiamentos de longo prazo e criar fontes e depdsitos de
longo prazo para poupanca e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). Em contrapartida,
viabilizou-se o crédito imobiliario, o que levou ao surgimento das sociedades e associacdes de
poupanca e crédito, formando o Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo - SBPE, formado por
instituicdes financeiras especializadas na concessido de financiamento habitacional, com o objetivo
de captar fontes de recursos em cadernetas de poupanca e repasses de recursos do FGTS pelo Banco
Nacional da Habitagdo (BNH), além da gestdo do FGTS, tornando-se as principais linhas de
financiamento imobilidrio do pais (VARGAS; 2014). Entretanto, o SFH foi afetado pela crise de 1981,
0 que contribuiu para a extincdo do BNH em 1986 e consequentemente um desequilibrio em toda a
sua estrutura operacional. Nesse periodo a politica habitacional esteve diante da transi¢do do regime
militar para o atual sistema, gerando sucessivas mudangas como na Constituicdo Federativa da
Republica de 1988 que introduziu o direito a habitacdo em 14 de fevereiro de 2000 através da
Emenda Constitucional n? 26 assim como, a promulgacdo do Estatuto da Cidade em 2001 no que se

refere a politicas urbanas e func¢io social da propriedade (BONDUKI; KOURY, 2014).

Atualmente o governo disponibiliza subsidios para financiamentos, organizados por faixas de
renda, base do antigo projeto do BNH, que incorporou a Caixa Econdmica Federal, (CEF) como 6rgao
central do Sistema Financeiro da Habitacdo, a fim de facilitar o atendimento ao publico-alvo,
organizando também em classes sociais familiares, geridos pelo Plano Nacional de Habitagao, o
(PlanHab), (SILVEIRA, et al.,2021). A partir de 2003, com a criacdo do Ministério das Cidades e
posteriormente a aprovagao do Plano Nacional de Habitagdo (PNH), com vistas a implementacao da
Lei Federal 11.124 /2005, foi criado o Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS) e o
Sistema Nacional de Habitagido de Interesse Social (SNHIS). Com a criagdo do Sistema Nacional de
Habitacdo de Interesse Social (SNHIS), instituido pela Lei Federal n° 11.124 em 2005 o principal
objetivo se tornou implementar politicas e planos para promover a populacdo de baixa renda a

obtencao de moradia digna.

O Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social (SNHIS) constitui um conjunto articulado de
diretrizes, objetivos, metas, acdes e indicadores que caracterizam os instrumentos de gestdo da
habitac3o. E a partir de sua elaboragio que os Municipios e Estados consolidam, em nivel local, a
Politica Nacional de Habitacdo, de forma participativa e compativel com outros instrumentos de
planejamento local, como os Planos Diretores Urbanisticos e Planos Locais Plurianuais (SNHIS,
2020). De acordo com Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES, as habita¢cdes de interesse

social sdo destinadas as familias que vivem com até trés salarios, ou meio salario-minimo per capita,
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(BRASIL, 2018). Comumente, sdo arranjos familiares que ndo possuem condicdes formais de abrigo
e habitam em situa¢des de precariedade por domicilios, construidas de formas irregulares. As
habitacdes de interesse social, fazem parte de uma solugdo governamental como forma de incluir
familias de baixa renda ao direito da moradia, com o objetivo de reduzir o déficit habitacional. Em
2009, foi criado Programa Minha Casa Minha vida - MCMV, como forma de subsidiar e facilitar a

conquista da casa prépria, por meio do financiamento de casas e apartamentos.

Em janeiro de 2021 foi sancionada a Lei n? 14.118 que criou o Programa Casa Verde Amarela,
substituindo o Minha Casa, Minha Vida, o projeto continuou atuando no financiamento habitacional,
com a inclusdo da regularizagdo fundiaria e créditos para reformas e novos pilares (CARAVETT],
CISMAN, 2021). Para Silveira, et al. (2021), estes programas sao eficazes no que se refere a reducido
do déficit habitacional, sendo importantes agentes quanto a inclusdo da propriedade como um bem,
mas ndo garante melhores condi¢des de moradias para seu publico-alvo, pois ndo atendem
eficazmente ao conforto ambiental, ndo consideram os diferentes perfis familiares, diferentes tipos
de deficiéncia, faixa etdrias e nem mesmo a melhor localizacdo dentro da malha urbana. Ha a
preocupacio em atender o maior nimero de familias, visto que, as edificacdes sdo construidas com
o menor custo possivel, implantadas as margens das cidades, em algumas circunstancias, com
deficiéncia nos sistemas de infraestrutura (SILVEIRA, et al,2021, apud LIMA et al, 2010). As

concessoes e subsidios sdo de acordo com as faixas de renda urbano, conforme (Tabela 4) abaixo:

Tabela 3 - Faixa de renda urbano do Programa Casa Verde Amarela

Renda Familiar Faixa do CVA Caracteristicas
As taxas de juros ficam a partir de 4,25% ao ano no Norte e
Até R$: 2.400,00 Urbano I Nordeste, e a partir de 4,5% no restante do Pais; Subsidio de até
R$ 47.500,00.
Entre R$: 2.400,01 Urbano I As taxas no Norte e Nordeste sdo de 4,75% ao ano, e em 5% para
e R$:4.400,00 as outras regides; Subsidio de até R$ 29.000,00.

Entre R$: 4.400,01

. . o :
e R$: 8.000,00 Urbano III A menor taxa de juros é de 7,66% ao ano, em todo o Brasil

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional (2020).

Com a transi¢do governamental do pais, o Programa Minha Casa Minha vida - MCMV foi retomado
em fevereiro de 2023. De acordo com o Art. 6 da medida proviséria n°® 1.162, de 14 de fevereiro de

2023, o Programa é constituido pelos recursos abaixo relacionados:

[ - dotagbes orcamentarias da Unido;

II - Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social - FNHIS, de que trata a Lei n® 11.124, de 2005;
Il - Fundo de Arrendamento Residencial - FAR, de que trata a Lei n® 10.188, de 12 de fevereiro de
2001;
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IV - Fundo de Desenvolvimento Social - FDS, de que trata a Lei n2 8.677, de 13 de julho de 1993;

V - Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, de que trata a Lein? 8.036,de 11 de maio de 1990;
VI - operagdes de crédito de iniciativa da Unido firmadas com organismos multilaterais de crédito e
destinadas a implementac¢do do Programa;

VII - contrapartidas financeiras, fisicas ou de servicos de origem publica ou privada;

VIII - doagdes publicas ou privadas destinadas aos fundos de que tratam os incisos II, II, [Ve V; e

IX - outros recursos destinados a implementagdo do Programa oriundos de fontes nacionais e

internacionais.

As novas faixas de renda, estio organizadas da seguinte maneira:

Tabela 4 - Faixa de renda do Programa Minha Casa Minha Vida

Renda Familiar Faixa do MCMV Caracteristicas

; A taxa de juros nominal do financiamento pode chegar até
Até R$: 2.640,00 Urbano [ 4,75% a.a. e, para cotistas do FGTS, taxa de 4,25% a.a.
Entre R$: 2.640,01 A taxa de juros nominal do financiamento pode chegar até
e R$:3.200,00 Urbano I 5,25% a.a. e, para cotistas do FGTS, taxa de 4,75% a.a.
Entre R$: 3.200,01 A taxa de juros nominal do financiamento pode chegar até 6%
e R$: 3.800,00 Urbano 11 a.a. e, para cotistas do FGTS, taxa de 5,50% a.a.
Entre R$: 3.800,01 Urbano IV A taxa de juros nominal do financiamento pode chegar até 7%
e R$:4.400,00 a.a. e, para cotistas do FGTS, taxa de 6,5% a.a.

Fonte: Caixa Econémica Federal (2023).

Em Manaus, o processo de expansao espacial e populacional de acordo com Melo (2022) pode ser
evidenciado através do “reflexo direto da ocupacgdo espontinea e/ou orientada por politicas publicas
que resultaram na construgio de conjuntos habitacionais que impulsionaram a expansio urbana da
cidade” (MELO, 2022, p.7). Assim, destaca-se entre os programas habitacionais criados pelo extinto
BNH, a Companhia de Habitacdo (COHAB - 1966) e o PROMORAR (1982), assim como o Instituto de
Previdéncia e Assisténcia Social do Estado do Amazonas (IPASEA), que atuou na concessdo de
pensio, atendimento a satide e construcio de casas em conjuntos habitacionais para os servidores,?
destacando-se como os programas que mais influenciaram na reconfiguracdo urbana de Manaus,
partindo deles a constru¢do dos mais antigos conjuntos habitacionais da década de 1960 a 1990. A
partir de 1965 deu-se a construgdo dos conjuntos habitacionais no bairro de Flores, que nomeou o
conjunto com o mesmo nome e o Costa e Silva no bairro Raiz, a fim de abrigar cerca de 700 familias
retiradas das cidades flutuantes do Rio Negro, (Figura 18). Conforme a (Tabela 5) e (Tabela 6) é
possivel verificar o processo de implantacdo de outras habitacdes sociais e loteamentos como os

conjuntos Castelo Branco, no Parque 10 e o Conjunto 31 de Margo e posteriormente a construcdo de

22 Beneficios previdenciarios aos servidores publicos - Disponivel em https://www.amazonprev.am.gov.br/a-instituicao/
acesso em 16 de janeiro de 2023.
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outros conjuntos, observados entre décadas, em ritmo frenético orientando os processos de
valorizacdo urbana nos bairros da cidade, contribuindo para a concomitante implantacdo de

condominios de classe média e outras ocupagdes espontaneas (COSTA; OLIVEIRA, 2007).

Figura 18 - Vista aérea da Cidade flutuante em Manaus, década de 1960
Fonte: Martins, (2018) extraido de Souza, (2018)

MaPa DOS SUBSETORES URBANDS E BAIRROS DA
CIDADE E MAMAUS

Figura 19 - Conjuntos Habitacionais e Loteamentos (1967 a 2020)

Fonte: Da autora, (2023), com base nos dados disponibilizados pela Superintendéncia de Habita¢do (Suhab) e Mapa base
com os Subsetores Urbanos e Bairros da Cidade de Manaus, pelo Instituto Municipal de Planejamento Urbano
(IMPLURB), editado pela autora. Mapa ampliado no anexo F, deste volume.



Tabela 5 - Habitacdes populares e loteamentos entre as décadas de (1960 e 1990)

Conjuntos

Flores

Costa e Silva

Castelo Branco [

31 de margo [

31 de margo II

Ajuricaba |

Flores II

Castelo Branco II

Japiinlandia

31 de margo 22 etapa

Ajuricaba II

Vista Bela - IPASEA

Cidade Nova 12 etapa

Hiléia I - IPASEA

Hiléia II - IPASEA

Manoa I - IPASEA

Cidade Nova 22 etapa

Conjunto Coroado

Manda II - IPASEA

Cidade Nova 32 etapa

Conjunto Compensa

Cidade Nova 42 etapa

Mundo Novo - IPASEA

Nova Republica - IPASEA
Renato Souza Pinto 12 etapa
Augusto Montenegro 12 etapa
Cidade Nova 52 etapa

Jardim Canarana 12 etapa - Setor I
Renato Souza Pinto 22 etapa
Ribeiro Junior 12 etapa

Amadeu Soares Botelho
Américo Medeiros - Loteamento Francisca Mendes II
Oswaldo Frota I e 11 - Loteamento Francisca Mendes II
Deputado Sérgio Pessoa Neto - 42 etapa - Loteamento
Francisca Mendes II
Loteamento Amazonino Mendes
Loteamento Francisca Mendes 11
32 e 42 etapa

Villa Rica - IPASEA

Villa Nova - IPASEA

Loteamento Ponta Negra

Villa da Barra - IPASEA

Villa Real - IPASEA

Boas Novas

Bairros

Flores
Raiz
Parque 10
Japiim
Japiim
Alvorada
Flores
Parque 10
Japiim
Japiim
Alvorada
Planalto
Cidade Nova
Redencgdo
Redencdo
Cidade Nova
Cidade Nova
Coroado
Cidade Nova
Cidade Nova
Compensa
Cidade Nova
Cidade Nova
Distrito Industrial
Cidade Nova
Planalto
Cidade Nova
Cidade Nova
Cidade Nova
Cidade Nova
Cidade Nova
Cidade Nova
Cidade Nova

Cidade Nova
Novo Aleixo
Cidade Nova

Cidade Nova
Cidade Nova
Ponta Negra
Cidade Nova
Cidade Nova
Cidade Nova

Unidades
construidas
306
362
1.303
1.000
1.000
1.000
30
391
187
127
127
299
1800
558
558
500
3839
53
500
750
53
1215
417
621
500
499
1200
500
412
482
400
400
1000

500
5895
1000

216
400
735
601
913
500
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Ano

1967
1968
1969
1970
1972
1975
1976
1977
1977
1977
1977
1979
1981
1982
1982
1984
1985
1985
1985
1986
1986
1987
1987
1987
1988
1989
1989
1989
1989
1989
1992
1992
1992

1993
1993
1993

1993
1994
1995
1995
1996
1997

Total de unidades construidas no periodo: 33.149

Fonte: Da autora, (2023), com base nos dados disponibilizados pela Superintendéncia de Habitacdo (Suhab)
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Tabela 6 - Habita¢oes populares e loteamentos entre as décadas de (2000 e 2020)

Conjuntos Bairros Unlda(!es Ano
construidas
Nova. Cidade - Loteamento Nova cidade Cidade Nova 9688 2001-2007
Loteamento Riacho Doce Cidade Nova 826 2001
Cidadao I Cidade Nova 478 2003
Cldgdao II - Amine Lindoso - Lago do Col. Anténio Aleixo 73 2003
Aleixo
Conjunto Nova Floresta Tancredo Neves 36 2003
Riacho Doce Cidade Nova 10 2003
Cidadao III - Carlos Braga Cidade Nova 403 2004
Galileia Cidade Nova 1080 2004
Grande Vitoria Gilberto Mestrinho 66 2004
Vila Nova Cidade Nova 276 2004
Cidadao IV - Jodo Paulo II Nova Cidade 1320 2005
Cidadao Petrépolis Petrépolis 32 2007
Parque Residencial Manaus - Quadra
bairqro 1 e Quadra bairro II @ Centro 567 2007
Cidadado V - Loteamento Nova Cidade Nova Cidade 631 2008
Cidadao VII - Loteamento Nova Cidade Cidade Nova 423 2008
Conjunto Passarinho - Rio Piorini Lago Azul 41 2008
Pa_rque Residencial Manaus - Quadra Centro 2592 2008
bairro III
Parque Residencial Prof. Sen. José Jefferson Cachoeirinha/Morro da
C. Péres Liberdade 150 2008
Cidaddo IX - Lula - Cosme Ferreira Distrito Industrial 500 2009
Cidadao VI - Loteamento Nova Cidade Cidade Nova 421 2009
Cidadao XII - 12 Etapa Santa Etelvina 156 2010
Cidaddo XII - 22 Etapa Santa Etelvina 644 2010
Parque Res. Prof. Gilberto Mestrinho Cachoeirinha 292 2010
Conjunto Viver Melhor | Taruma 1287 2010a2014
Parque Residencial Cachoeirinha Cachoeirinha 162 2011
Residencial Petrépolis Cidade Nova 192 2011
Parque Residencial Mestre Chico Centro 498 2012
Residencial Osias Monteiro I Cidade Nova 800 2012
Residencial Viver Melhor II - Cidadao XI Cidade Nova 512 2013
Residencial Viver Melhor III - Cidad&o XIII Cidade Nova 512 2013
Area Habitacional I e Il Jorge Teixeira 214 2014
Lar Hansenianos Col. Anténio Aleixo 88 2014
Parque Residencial Cajual Santa Luzia 216 2014
. . T Cachoeirinha/Morro da
Parque Residencial Igarapé Liberdade Liberdade 210 2014
Parque Residencial Sdo Raimundo Sao Raimundo 216 2014
Promoradia II - Conj. Viver Melhor IV Col. Terra Nova 928 2014
Residencial Viver Melhor 22 etapa Santa Etelvina 5384 2014
Parque Residencial Mestre Chico II Centro 180 2016
Residencial Cidaddo Manauara I Santa Etelvina 784 2016
Residencial Viver Melhor III Monte das Oliveiras 2000 2016
Loteamento Residencial Orquideas [, II, Il Lago Azul 600 2018
Residencial Cidaddo Manauara II - Etapa A Santa Etelvina 500 2020
Residencial Cidaddo Manauara II - Etapa B Santa Etelvina 500 2021

Total de unidades construidas no periodo: 34.148

Fonte: Da autora, (2023), com base nos dados disponibilizados pela Superintendéncia de Habitagdo (Suhab); Instituto

Municipal de Planejamento Urbano (IMPLURB) e Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus (Prosamim)
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O bairro Cidade Nova, localizado na regido Norte de Manaus representa a concentracdo de 41,18%
dos empreendimentos populares entre as décadas de 1980 e 2010, sinalizado pela Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SEDECTI) em 2021 como
area de expansdo urbana, cuja populacio estimada foi de 325.730 habitantes. A Cidade de Manaus,
segundo o IBGE em 2021 apresentou uma estimativa de 2.255.903 habitantes?. O bairro Cidade Nova
é formado por aglomerados urbanos, constituido por niicleos e comunidades, sendo: Renato Souza
Pinto I e II, Ribeiro Junior, Francisca Mendes, Manda, Mundo Novo, Osvaldo Frota I e II, Amazonino
Mendes, Mutirdo, Oswaldo Américo, Américo Medeiros, Canaranas, Vale do Sinai, Monte Sinai, Campo
Dourado, Riacho Doce, Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, Boas Novas, Galileia, Sdo José da Barra I
e Il e Nova Cidade®*. De acordo com Moura; Oliveira; Alves (2010) o Conjunto Cidade Nova foi
idealizado pelo Governador José Lindoso, construido por meio do Sistema Financeiro da Habitacao
(SFH), entregues pela Sociedade de Habitagdo do Estado do Amazonas (SHAM). E possivel verificar

um total de 8.804 unidades habitacionais entre os anos de 1981 e 1990, conforme a (Tabela 7).

Tabela 7 - Conjuntos populares no bairro Cidade Nova

Area privativa

Conjunto Uf'g:f:a Localizacao C(I)J:slg-a:ldiflzs e/ou construida

Cidade Nova 12 etapa Norte Cidade Nova 589 34,38 1981
Cidade Nova 12 etapa Norte Cidade Nova 1021 41,20 1981
Cidade Nova 12 etapa Norte Cidade Nova 190 52,51 1981
Manoa I Norte Cidade Nova 500 41,04 1984
Cidade Nova 22 etapa Norte Cidade Nova 1839 19,85 1985
Cidade Nova 22 etapa Norte Cidade Nova 800 31,53 1985
Cidade Nova 22 etapa Norte Cidade Nova 1200 40,53 1985
Manoa II Norte Cidade Nova 500 41,04 1985
Cidade Nova 32 etapa Norte Cidade Nova 375 31,53 1986
Cidade Nova 32 etapa Norte Cidade Nova 375 40,53 1986
Cidade Nova 42 etapa Norte Cidade Nova 719 31,53 1987
Cidade Nova 42 etapa Norte Cidade Nova 496 40,53 1987
Mundo Novo Norte Cidade Nova 417 53,23 1987
Renato Souza Pinto 12 etapa Norte Cidade Nova 500 40,53 1988
Cidade Nova 52 etapa Norte Cidade Nova 600 31,53 1989
Cidade Nova 52 etapa Norte Cidade Nova 600 40,53 1989
{frd‘m Canarana 1% etapa setor  \( o (idade Nova 500 19,95 1989
Jardim Canarana 12 etapa setorI  Norte Cidade Nova 500 40,53 1989
Renato Souza Pinto 22 etapa Norte Cidade Nova 412 40,53 1989
Ribeiro Junior 12 etapa Norte Cidade Nova 482 40,53 1989
Amadeu Soares Botelho Norte Cidade Nova 400 19,95 1992
Américo Medeiros - Loteamento  \o o ¢idade Nova 400 19,95 1992
Francisca Mendes Il

Oswaldo Frota 11 - Loteamento 10 (igade Nova 500 19,95 1992

Francisca Mendes I1

23 portal das cidades - Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/am/manaus.html - Acesso em 17 de
janeiro de 2023.

24 Cidade Nova - Disponivel em: http://manausontemhojesempre.blogspot.com/2014/11/cidade-nova.html - Acesso em 17
de janeiro de 2023.
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Oswaldo Frota I - Loteamento

. Norte Cidade Nova 500 19,95 1992
Francisca Mendes I1
Deputado Sérgio Pessoa Neto -
42 etapa - Loteamento Francisca  Norte Cidade Nova 500 31,53 1993
Mendes I1
Francisca Mendes Il - 32 etapa - oo (igade Nova 500 19,95 1993
Loteamento Francisca Mendes Il
Francisca Mendes II- 42 etapa - o0 (igade Nova 500 31,53 1993
Loteamento Francisca Mendes Il
Villa Rica Norte Cidade Nova 216 42,90 1993
Villa Nova Norte Cidade Nova 400 42,90 1994
Villa da Barra Norte Cidade Nova 601 42,90 1995
Villa Real Norte Cidade Nova 913 42,90 1996
Boas Novas Norte Cidade Nova 500 - 1997
Loteamento Riacho Doce Norte Cidade Nova 826 - 2001
Cidaddo I Norte Cidade Nova 478 33,10 2003
Riacho Doce Norte Cidade Nova 10 33,10 2003
Cidadao III - Carlos Braga Norte Cidade Nova 403 33,10 2004
Galileia Norte Cidade Nova 1080 - 2004
Vila Nova Norte Cidade Nova 276 - 2004
Zaif;de - Loteamento Nova Norte  Cidade Nova 188 33,10 2005
Cidadao IV - Jodo Paulo I Norte Nova Cidade 1320 33,10 2005
Nova Cidade - LoteamentoNova  Norte  Cidade Nova 9500 36,03 2001-2007
Cidaddo VII - Loteamento Nova 4o Cidade Nova 423 . 2008
Cidade
Cidaddo V- LoteamentoNova 4o Nova Cidade 631 . 2008
Cidade
Cidaddo V1 -Loteamento Nova  yovo  Cidade Nova 421 . 2009
Cidade
Residencial Osias Monteiro I Norte Cidade Nova 800 - 2012
Residencial Viver Melhor I - Norte  Cidade Nova 512 . 2013
Cidadao XI
Residencial Viver Melhor III - .
Cidadao XIII Norte Cidade Nova 512 - 2013

Total de unidades construidas no periodo: 35.925 unidades.
*As areas informadas podem sofrer variagdes.

Fonte: Da autora, (2023), com base nos dados disponibilizados na Web pela Superintendéncia de Habita¢do (Suhab);
Instituto Municipal de Planejamento Urbano (IMPLURB) e Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus (Prosamim)

A disposicdo das unidades habitacionais ao longo das décadas, estrutura-se sob o formato
tripartido em: area social (sala), area de servicos (cozinha, banheiro e area de servico) e area intima
com geralmente (02 dormitérios). Conforme é apresentado na (Tabela 7), é possivel verificar que a
area média privativa ou construida das habitacdes é de 35,74m? normalmente destinadas as familias
nucleares formadas por pai, mae e filhos, (Figura 20). A implantacdo das unidades habitacionais
foram realizadas sob loteamentos em sucessivas quadras habitacionais, formando um cenario
urbano alicer¢ado no ideario de “fabricacdo”, produzidas em série, valorizando minimamente
aspectos necessarios ao bem-estar, como as condi¢cdes climaticas, equipamentos urbanos e de lazer.

Para Aratjo (2011):

A arquitetura ganha ares de capital, ou para melhor expressarmos, a
arquitetura do capitalismo, moldada e conjecturada sobre esses padrées

“novos” ou ndo, mas, a verdade dos fatos é que a arquitetura em série
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produzida na Franga do século passado ainda permeia o pensamento da

arquitetura atual (ARAUJO, 2011,p.96).

A produgdo habitacional em Manaus sob o viés quantitativo (Figura 21), exerceu lugar de
destaque em detrimento da qualidade, limitando as experiéncias individuais e coletivas dos
moradores. De acordo com Souza (2018) o Governo do Estado do Amazonas ao final da década de
1960, por meio do PROMORAR ou COHAB, realizou a constru¢do de conjuntos habitacionais
relativamente distantes da area central, contribuindo para a expansio urbana espontinea ou

verticalizada.

Figura 20 - Modelo padronizado de habitacdes populares
Fonte: Imagem da Web, (2023)

Figura 21 - Conjunto Cidade Nova, anos 1980
Fonte: Imagens 1, 2 e 3, extraidas da Web, (2023); imagem 4, Moura; Oliveira; Alves, (2010)
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2.1.2.Avaliacdo Po6s Ocupacao

A avaliacdo P6s Ocupacdo - APO, deriva-se da traducdo livre do inglés (Post-Occupancy evaluation -
POE). Para Preiser et al. (2015), essa expressdo provém da licenca de ocupagido emitida apos a
conclusdo e inspecdo da construcdo de edificios, a qual obedece a cédigos de obras e regulamentos,
conhecida no Brasil como certidao de habite-se. Ao longo dos anos, a POE/APO se consolidou como
uma metodologia no campo da investigacdo do ambiente construido, quanto aos aspectos fisicos
funcionais, desempenho e qualidade, também fundamentada nas questdes relacionadas ao
comportamento dos usudrios, quanto as suas percep¢des, emogdes, expectativas, preferéncias e
acdes (ONO et al, 2018). O ambiente construido é entendido como um produto, proposto ao
atendimento das necessidades objetivas e subjetivas do ser humano, bem como a func¢éo principal de
lhes proporcionar abrigo. A avaliacdo P6s Ocupacgdo consiste em analisar de forma sistematica e
rigorosa, o desempenho dos edificios, considerando critérios e regulamentos construtivos, mas
também a percep¢do dos usuarios. Para Ono et al (2018), se trata de uma abordagem
contemporanea, no qual, deve-se levar em consideragdo o processo de producdo, o uso, a operagio e
a manutencao, sob o direcionamento de trés aspectos: a disrup¢do de uma abordagem linear para a
sistémica, ciclica e realimentadora, a ado¢do das normas de desempenho, percorrendo em todas as
etapas do processo produtivo, quanto ao uso, operagdo e manuten¢do dos ambientes construidos e a
melhoria continua, da gestdo, qualidade e atendimento as necessidades dos usuarios, nomeadas por
Preiser (2005), Preiser e Vischer (2005b) como Avaliacdo de Desempenho do Edificio (Building
Performance Evaluation - BPE), (ONO et al, 2018). Preiser et al. (2015), destacou que a POE/APO,
dependendo dos objetivos estabelecidos, apresenta usos e beneficios a curto, médio e longo prazo,
onde é possivel identificar e sugerir recomendacdes apropriadas. Estes usos e beneficios,

apresentados pelo autor, podem ser verificados®® em:
Beneficios de curto prazo

e Identificacdo e solugdo de problemas nas instalac¢des;

e Gerenciamento proativo de instalagbes responsivo a construcio de valores do usuario;

e Melhor utilizacdo do espaco e feedback sobre o desempenho do edificio;

e Melhor atitude dos ocupantes do edificio através do envolvimento ativo no processo de
avaliacao;

e Compreensdo das implicagdes de desempenho, de mudangas ditadas por cortes
or¢amentarios;

e Tomada de decisdo informada e melhor compreensao das consequéncias do design;

25 Livro: Post-Occupancy Evaluation. ©Wolfgang F. E. Preiser, Harvey Z. Rabinowitz and Edward T. White, This edition first
published in 2015 by Routledge 2 Park Square, Milton Park, Abingdon, Oxon, O X 14 4R N and by Routledge 711 Third Avenue,
New York, NY 10017.
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Beneficios de médio prazo

e Capacidade integrada para adaptagdo das instala¢cdes a mudanca organizacional e
crescimento ao longo do tempo, incluindo reciclagem de instalagdes em novos usos;

e Economias de custo significativas no processo de construgido e em todo o ciclo de vida
da construgio;

e Responsabilidade pelo desempenho do edificio por profissionais de design e

proprietarios;
Beneficios de longo prazo

e Melhorias de longo prazo no desempenho do edificio;
o Melhoria de bancos de dados de design, padrdes, critérios e literatura de orientacao;

e Melhor medi¢do do desempenho do edificio por meio da quantificagio;

No Brasil, a APO se consolidou como técnica investigativa da qualidade do ambiente construido
no campo habitacional, além disso existem importantes contribui¢des na area hospitalar, em museus,
estacdes metroviarias e escolares (ONO et al, 2018). Os conceitos de desempenho para a avaliagdo
do ambiente construido, podem ser observados com a utilizagdo de novas tecnologias construtivas,
que foram adotadas na construcdo de grandes conjuntos habitacionais para suprir o déficit
habitacional. De acordo com Righi (2020) assim como na Europa, essas tecnologias passaram a ser
utilizadas e estudadas a partir da década de 70. Estas inovagdes construtivas foram desenvolvidas
mediante a construcdo de edificacdes, que muitas vezes apresentaram patologias, comprometendo a
seguranca e habitabilidade devido a auséncia de um rigido controle e inspecao, no qual atestasse e
validasse o nivel de desenvolvimento construtivo aplicado, surgindo assim, a necessidade de estudos
mais aprofundados, quanto a usabilidade e vida ttil das edificagdes (RIGHI, 2020) apud MITIDIERI
FILHO (1998).

A partir da década de 70, o Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado de Sdo Paulo (IPT)
passou a abordar a tematica de desempenho e comportamento durante a vida util das edifica¢des
(RIGHI, 2020). Tais pesquisas, impulsionaram a evolugao deste conceito nas décadas seguintes, tendo
um maior aprofundamento com o surgimento de novos sistemas construtivos e estimulos a
racionalizac¢do e industrializagdo. Assim, o conceito de desempenho das edificagdes gradativamente
foi estruturado, consolidando-se em 1988 como instrucdes para o desenvolvimento de projetos,
resultando posteriormente na criagdo da Comissdo de Estudos da ABNT em conjunto com o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) nos anos 2000. Mais tarde,
a Caixa Econdmica Federal passou a fazer parte da comissdo, sendo uma das principais fontes de
financiamento de projetos habitacionais (RIGHI, 2020). O Comité de Estudos da ABNT foi responsavel

em consolidar os estudos e trabalhos acerca do conceito de desempenho das edificagbes
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habitacionais, culminando na publicagdo da primeira versdao da Norma de Desempenho NBR 15575
para edificios habitacionais de até cinco pavimentos, entrando em vigor em julho de 2013 apoés
passar por ajustes e aperfeicoamento (RIGHI, 2020). A relagdo entre o ambiente construido e o
comportamento humano (RACs) promove importantes interagoes colaborativas multidisciplinares
que buscam preencher lacunas na investigacdo de diversos contextos relacionados ao ambiente
construido e aos processos projetuais que antecedem sua construgdo. Tais colabora¢gdes podem ser
percebidas nos campos de atuagido da Arquitetura e urbanismo, economia, psicologia ambiental,
sociologia ambiental, ecologia, paisagismo, engenharias, ergonomia, entre outras areas, promovendo
atividades e estudos com diferentes niveis de conhecimento e expertises, consolidando técnicas,
subsidios tedricos e praticos, objetivando maior qualidade em projetos futuros por meio da
realimentacdo de informagdes projetuais (ONO et al,, 2018). De acordo com Ono et al. (2018), no final
da década de 1940 j4 havia estudos voltados ao ambiente construido, nas adreas da Antropologia e da

Psicologia Ambiental (BARKER; WRIGHT, 1954; HALL, 1966 e SOMMER, 1973).

As atribui¢des da ergonomia podem ser verificadas tanto na relacdo do homem com o objeto,
quanto com o ambiente no qual estd inserido. De acordo com a NBR ISO 9241-11: 2021 a ergonomia
no contexto de uso, corresponde a combinac¢ido de usudrios, objetos e tarefas, recursos e ambiente.
Segundo esta Norma, esses ambientes em uso inclui: ambientes técnicos, fisicos, sociais, culturais e
organizacionais. A abordagem ergonémica para Villarouco e Costa (2020), consiste em assegurar que
as atividades humanas envolvendo o ambiente construido, sejam eficientes, seguras, confortaveis e
satisfatérias nas interagdes do cotidiano. Pesquisadores no campo da neurociéncia, tém aprofundado
seus estudos no campo da ergonomia e arquitetura, cujo foco é o ser humano, visto que, o cérebro é
responsavel por comandar as atividades e comportamento das pessoas (VILLAROUCO et al, 2020).
Os autores destacam que o cérebro humano é moldado pela cultura e experiéncias que cada pessoa
tem durante suas vidas, isso implica na forma como o espago é percebido de maneira individual,
sobretudo no modo como esses espagos sao concebidos, no contexto, forma e fung¢io e seus usuarios.
Oliveira (2016) destaca cinco principios nos quais sdo necessarios considerar, quando se fala de

Ergonomia do Ambiente Construido:

L Interagdo do homem com o ambiente, no qual faz-se necessario considerar

caracteristicas e limitacdes culturais, cognitivos, emocionais e fisicos;

1. Usabilidade, quanto aos aspectos de eficacia, eficiéncia e satisfacao;

I11. Abordagem sistémica, consideragdes relacionadas ao Sistema-Homem-Maquina;

IV. Visdo centrada no usuario, concentra-se no individuo como principal e Gnico controlador
do sistema;

V. Conforto ambiental, considera principalmente aspectos de desempenho acustico,
luminico, térmico, além dos materiais que sido conferidos ao ambiente (revestimentos e

acabamentos), além do dimensionamento, layout e fluxos internos dos ambientes.
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ANBRISO 9241-11: 2021, define:
Eficacia: indica a acuracia e completude com que estes objetivos podem ser alcangados;

Eficiéncia: indica os recursos utilizados em relagdo aos objetivos alcangados, bem como os

esfor¢os humanos aplicados, tempo, dinheiro e materiais;

Satisfacdo: indica a extensdo na qual as respostas fisicas, cognitivas e emocionais do usuario a

partir do uso, atende suas necessidades e expectativas.

A usabilidade, é definida pela NBRISO 9241-11: 2021 no contexto de uso, como a extensao de um
produto, servico ou sistema, que pode ser usado por varios usuarios, a fim de alcanc¢ar objetivos
especificos, por meio da eficacia, eficiéncia e satisfacdo, variando de acordo com as caracteristicas:

do sistema do produto ou servigo, objetivos, usuarios, recursos e ambiente em uso, (Figura 22).

Resultados de uso

Contexto de uso Usabilidade \

Uso

Satisfagao

Sistema,
Produto
ou
Servico

( Outros resultados \

- Acessibilidade

- Experiéncia do
usudrio

- Evitar o dano pelo
uso

=)

Figura 22 - Usabilidade que resulta do uso de um sistema, produto ou servico em um contexto de uso
Fonte: NBRISO 9241-11: 2021

Entre conceitos e designacbes, o ambiente construido enquanto habitacdo, contempla os
interesses individuais e coletivos dentro da delimitacdo de um contexto espacial, temporal e urbano.
Essa delimitacdo ¢ intrinseca a forma e fungio e suas inter-relagdes de uso, com base em premissas
de privacidade e sociabilidade, mudanca de padrdes familiares tradicionais e a crescente tendéncia

de novos modelos residenciais para morar e trabalhar (NEUFERT, 1986).

2.1.3.Pensamento em Design

O Design Thinking é traduzido da lingua inglesa como Pensamento em Design, sendo uma ferramenta
projetual ndo linear, com foco no solucionamento de problemas e no usuario pois tem uma
abordagem multidisciplinar e criativa que encontra na colaboragio a concretiza¢do de pensamentos
e processos que geram solu¢des inovadoras aos negocios e as organizagdes (BROWN, 2019). Esta

ferramenta de acordo com Brown (2019) tem como base o atributo humano intui¢do, que possui a
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capacidade de identificar padroes, criar ideias que se propde a ir além do emocional, mas também

cumprir o objetivo de ter uma funcio.

A IDEO, empresa de design fundada por David M. Kelley, dirigida por Tim Brown comumente é
associada a criacdo do Design Thinking, embora tenham o difundido de forma profunda e refinada em
seus produtos, esta abordagem é explorada aos longos dos anos por outros estudiosos, conforme
contextualizado por Di Russo (2016), marcado pelo movimento de métodos de design na década de
1960, no qual iniciou debates sobre processos tedricos, metodolégicos e cognitivos da pratica do
design em uma conversa critica sobre a resolucdo de problemas complexos na sociedade, na
expectativa de criar solugdes inovadoras e criativas, por meio do design (Figura 23). Brown (2019)
descreve o Design Thinking como agente transformador nas interagdes sociais, bem como: solu¢des
que lidem com os atuais desafios de saude, pobreza e educagdo, sob estratégias que consideram

diferentes contextos e tenham um senso de propdsito inclusivo.

Sistemas de larga escala

- Politica, Sistemas - Infraestrutura social
- Ambiente - Contextos globais
. - Servigo publico
Sistema
Sistemas e Comportamentos
- Arquitetura e Urbanismo - Design estratégico
- Design de servigos - Cultura
z @]
Servigo - 5
Artefatos e Experiéncias =
- Design de interagdo - Design antropologico ;
- Int. Humano-computador - Design centrado no bd
- Exper. do usuério humano E:
Objet B
jeto =
Artefatos
- Produtos
- Interiores
- Moda
- Design grafico

Figura 23 - Tipologia do Design Thinking em niveis de complexidade e de tangibilidade
Fonte: Da autora, adaptado de Di Russo, (2016)

O pensamento em design é considerado uma mudanca de mindset, que consiste em explorar todas
as etapas projetuais de uma forma nao linear, refazendo os passos quando necessario e se realizadas
de forma correta, resultam em descobertas surpreendentes. A abordagem centrada no ser humano,
incorpora a ideia-chave em combinar qualidade estética com funcionalidade e utilidade para um
produto ou servico (GONSALES, 2017). Pode-se dizer que esta abordagem tem como fundamento
relacionar as necessidades humanas com os recursos disponiveis, levando em consideracdo as
restricdes e limitagdes praticas dos negocios. As restricdes sdo consideradas por Brown (2019),

fundamentais ao Design Thinking, pois sdo responsaveis em estabelecer um campo harmonioso e
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equilibrado sobrepostos aos critérios de praticabilidade, viabilidade e desejabilidade, no qual
orientam-se ao distanciamento do status quo, tendo como énfase as necessidades humanas,
contrapondo-se aos desejos efémeros ou manipulados (BROWN, 2019). De acordo com Gonsales
(2017) produtos e servigos devem ser Uteis e apreciados da parte de quem usufrui, reforcando que
sem estes aspectos, ndo ha inovagao, segundo a abordagem no Design Thinking. A iniciativa de inovar,
nos mais variados tipos de servigos e produtos para a sociedade é um requisito basico que engloba
diversos contextos sociais. Estas inovacées normalmente sdo incrementais ou disruptivas. Para
Gonsales(2017), o Design Thinking, pode utilizar ou ndo ambos os tipos de inovacgdes para a resolucdo
de problemas. Para Brown (2019), nio se trata de inovacdo incremental, mas sim uma inovag¢do na
maneira de resolver problemas. Tim Brown, faz uma reflexdo sobre os problemas do século XXI e
quais seriam os impactos se aplicassemos o Design Thinking, aos verdadeiros “problemas
traicoeiros”, fazendo um convite a transitarmos para fora da zona de conforto, destacando a
necessidade de mudar a forma de pensar, principalmente quando se fala em solucionar problemas
(BROWN, 2019). Ainda nessa reflexdo, é sugerido que as equipes e projetos, estejam incorporados ao
pensamento do design, embora parega abstrato, é necessario um espaco fisico de inovagio que seja
capaz de tangibilizar os processos exploratorios e iterativos nas etapas criativas que precedem ao

solucionamento de problemas, (BROWN, 2019).

O conjunto de ideias e insights para abordar problemas no Design Thinking, sdo tratados por
McKim (1980) pela combinagdo de dois pensamentos, sendo: o pensamento divergente, que se atem
ao pensamento intuitivo e o convergente que é caracterizado pela forma racional de pensar (NAJAR,
2019). O pensamento divergente, compreende a geracao de opg¢des e alternativas para um dado
problema de forma livre e despretensiosa. Para Brown (2019) o pensamento divergente apresenta
diferentes perspectivas de obter resultados mais ousados sendo o caminho para a inovagéo.
Enquanto no pensamento convergente, de acordo com Lana (2021) é o momento de fazer escolhas,
analisando atentamente as consequéncias das op¢des levantadas como possiveis solugdes. Tim
Brown descreve o pensamento convergente como: “forma pratica de decidir entre alternativas. No
entanto, este, ndo é tdo bom na investigacio do futuro e na criagdo de novas possibilidades” (BROWN,
2019). Entre essas importantes combinacdes, estd o ponto da virada, onde acontece o refinamento
das ideias e a distingdo do pensamento de cada pessoa diante do desafio que é inovar. Para Lana
(2021) alguns grupos de estudiosos, aprofundam-se mais na etapa de brainstorming, enquanto
outros, sdo mais pragmaticos, sendo mais objetivos quando se trata de resolver de forma habil
determinada problematica. Assim, o ponto de virada é sugerido como o ponto que une todos a um
resultado, conforme apresentado na (Figura 24), otimizando o tempo dedicado ao objetivo para que

se alcance um resultado superior ao que se desejam alcancar (LANA, 2021).
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Ponto da virada

OPQOES

Figura 24 - Pensamento divergente e convergente

Fonte: Elaborado por Sérgio Lana, (2021), adaptado pela autora (2023) a partir dos conceitos de Tim Brown, (2019)
Brown (2019) sugere que os principios do Design Thinking sdo aplicaveis a diversas organizag¢des
e ndo se limita a criagdo de produtos, mas sim em usa-lo como estratégia de sobrevivéncia para

inovacdo em todas as tarefas que sio centradas no ser humano, bem como:

() ndo se limita mais ao lancamento de novos produtos fisicos, mas inclui novos
tipos de processos, servigos, interacées, formas de entretenimento e meios de

comunicagdo e colaboragdo. (BROWN 2019, p. 31).

Para Lana (2021) o design apresenta algumas caracteristicas essenciais, como: Ser (Integrativo)
pois, aproveita a experiéncia em todas as areas para projetar algo completo, internamente coerente
e bem adaptado ao contexto de uso; (Inovador), pois traduz a personificacdo da demanda por coisas
novas e; (Expediente), reforcando que a qualidade de um projeto é medida pelos resultados, por isso

deve ser eficaz, oportuno, pratico e conveniente.

Nao é predeterminada uma forma para que seja aplicada a abordagem do Design Thinking, ndo se
trata de um processo linear, mas sim de exploracdo continua. Para Brown (2019) a equipe de
projetos, deve transitar por meio de espagos sobrepostos e nio por estagios sequenciais como uma
metodologia inflexivel. Esses espacos sobrepostos sdo apresentados por Tim Brown, como
continuum da inovacgdo, utilizadas no desenvolvimento de projetos, como: Inspiracdo, ideacdo e
implementacdo, conforme apresentado na (Figura 25). O grande viés percebido quando o assunto é
inovagdo em processos, é a transformacdo cultural que as organizag¢des (publicas e privadas) estio
cunhando para estarem ativamente competitivas em um sistema econdmico fugaz. Um fluxo continuo
de produtos inovadores ndo esta relacionado apenas a produtos industriais, mas sim, em todos os

servigos e produtos que estejam relacionados e centrados no ser humano.



71

Ideacdo

Inspiracao Implementacao

Design
Thinking

Figura 25 - Espagos sobrepostos no desenvolvimento de projetos com Design Thinking
Fonte: Adaptado dos conceitos de Tim Brown, (2019).

Ao colocar-se na posicdo de consumidor, Brown (2019) explana que tendemos a ter uma
participacdo mais ativa na decisdo do que nos é oferecido. Ha necessidade de ir além de uma compra,
convergindo para um didlogo maior entre o usuario, cliente e as organizagdes marcas, sejam estas do
setor privado ou publico, no desafio de obter solu¢des a problemas presentes em processos
tradicionais. Para uma experiéncia mais satisfatéria, observa-se uma mudancga na postura pela busca
de produtos e servigos, de acordo com Brown (2019) os usudrios sdo agentes importantes quando se
trata de estabelecer uma fronteira para uma experiéncia mais ampla, ao destacar o desempenho

funcional do que é oferecido.

Nesse contexto, a etapa de inspiracdo compreende o problema ou a oportunidade que motiva a
busca por solucdes, onde sao feitas coletas de insights de todas as fontes possiveis. A etapa de ideacio,
traduz os insights em ideias e na etapa de implementagdo é desenvolvido um plano de agdo pratico
para aplicagio das ideias de forma concreta e elaborada para assim se tornar um protétipo, capaz de
ser conduzido aos usudrios, como produtos ou servigos. Brown (2019) menciona que o Design
Thinking vem sendo aplicado a diferentes problematicas, justamente nessa tramitacdo entre
produtos e servigos, adentrando em esferas de sistemas complexos, apresentados na teoria de
Richard Buchanan, sobre a intengdo em operagdes consistentes aplicaveis ao design,
contextualizados em quatro areas, sendo a dltima responsavel pelos sistemas complexos, quando se

refere aos ambientes destinados a viver, trabalhar, brincar e aprender.

O projeto é a ferramenta que conduz os conceitos e ideias arealidade, é nele que o Design Thinking,
se mantém fixo, sendo a parte concreta do processo, com inicio, meio e fim. Nesse processo, ocorre a
tomada de decisdes durante as iteragdes que ocorrem entre etapas, sendo possivel retornar a uma
etapa, realizar corre¢des e reordenar fluxos, para um projeto bem definido e com bom desempenho
funcional (BROWN, 2019). Outro ponto importante que tangibiliza a abordagem no projeto é o

briefing, no qual destacam-se as principais informag¢des como: objetivo, orcamento, prazo e publico,
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funcionando como ponto de partida que norteia a equipe por meio das restri¢des identificadas,
servindo de referéncias, benchmarks para mensuragao do avan¢o e de todos os conjuntos que

compdem o atingimento dos objetivos (BROWN, 2019). Para Vianna et al. (2012), o design:

() enxerga como um problema tudo aquilo que prejudica ou impede a experiéncia
(emocional, cognitiva, estética) e o bem-estar na vida das pessoas (considerando todos
os aspectos da vida, como trabalho, lazer, relacionamentos, cultura etc.). Isso faz com
que sua principal tarefa seja identificar problemas e gerar solugées. ((VIANNA, et al,

2012, p. 8).

O Design thinking, surgiu como uma metodologia 4gil e inovadora na missao de traduzir insights
em ideias e estas em produtos e servicos para melhorar a vida das pessoas. Bomfim (1995) determina
alguns sujeitos dentro de uma cadeia produtiva, onde o Sujeito Produtor (SP) é a organizacdo
encarregada de produzir os produtos e tem como um dos objetivos a comercializacdo de seus
produtos e a multiplicacdo de sua cadeia produtiva. Para esse sujeito criador, ou seja, o designer, sera
eficiente somente se seus produtos criados forem competitivos no mercado, levando em conta seus
aspectos formais ou funcionais. No entanto, para que esse produto seja competitivo é preciso
compreender as necessidades do Sujeito Consumidor (SC) que sdo apreciadas enquanto expectativas
de mercado. Para o autor (BOMFIM, 1995) o principal objetivo do sujeito consumidor é satisfazer
suas necessidades. Estas sdo divididas em dois grupos: necessidades primdrias e secundarias. As
necessidades primarias sdo aquelas referentes a alimentagio, moradia, vestimenta, trabalho e todas
aquelas necessarias a manuten¢ao de sua existéncia fisiolégica. Enquanto as de natureza secundaria,
ligam-se a aspectos de cunho sociopsicolégico como a satisfacdo estética, o reconhecimento social,
entre outros. Portanto o produto, comporta duas expectativas do sujeito produtor e do sujeito
consumidor, sendo que para o ultimo, o que importa é que este tenha menor custo e maximo de

rendimento, entendido como valor de uso.

Os processos de projetos e produtos centrados no usuario foram fortemente influenciados por
Norman( 2002), em sua obra o Design do dia a dia (The Design of Every day Things), trazendo uma
abordagem para o design de produto considerando a psicologia dos objetos no quotidiano, o
comportamento e as interagdes com o objeto (ONO et al., 2018). Para Norman (2002), ha um nimero
espantoso de artefatos em nosso cotidiano que possuem propriedades percebidas, reais e
fundamentais, que determinam de que maneira os mesmos serao utilizados. Ainda na visdo do autor,
os materiais utilizados para confec¢do de produtos, ambientes e afins inferem diretamente no
comportamento do usudrio e sua interacdo com o artefato, enfatizando as affordances dos objetos,
termo utilizado para as indicacdes de operacdo que o objeto em si fornece ao usuario ao ponto de ser
utilizado sem muitos esforcos ou necessidades de imagens ilustrativas, rétulos ou instrugdes,
enfatizando a importancia na concepgio de produtos eficazes quanto ao manuseio, uso e operagio.

Norman (2002) mencionou o exemplo da British Rail, companhia ferrovidria britanica, sobre as
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intera¢des negativas que ocorriam pela escolha ineficiente de materiais que revestiam os abrigos
para passageiros de estradas de ferros. Propriedades estas, percebidas, que geravam atos de

vandalismos:

Quando os abrigos tinham vidro, os vdndalos os espatifavam; quando tinham
madeira compensada, os vdndalos escreviam nela e a entalhavam. Os projetistas
foram apanhados pelas affordances dos materiais que escolheram. (NORMAN, p. 33.
1988).

A psicologia da causalidade estd em a¢do a medida em que os objetos sdo utilizados no cotidiano,
trazendo uma falsa percepcdo de que determinada a¢do implica em algo ocorrido depois da agao.
Como por exemplo o uso de utensilios domésticos complexos quando entram em pane, logo apés o
uso, dando a falsa sensacdo de té-los causado o defeito, quando na verdade, foi apenas uma
coincidéncia (NORMAN, 2002). O mau design contextualizado pelo autor, gera a percepcao de falsa
causalidade, promovendo um questionamento sobre: como as pessoas lidam com isso no dia a dia?
A resposta encontra-se na maneira como a mente funciona na psicologia do pensamento e da
cognicdo humana. Por que adoramos ou detestamos determinados objetos do dia a dia? Norman,
relacionou trés niveis emocionais que um artefato precisa atingir para ser bem-sucedido, sdo estes:

designs a nivel visceral, comportamental e reflexivo.

O nivel visceral é a verificacdo sensorial inicial que se da pela sensac¢io e experiéncia com algum
objeto ou produto a nivel biolégico, muitas vezes vai além do controle humano. Este nivel é
responsavel pelo conceito de performance, como uma atragdo em relagdo ao objeto belo, ordenado
ou simplesmente feio e desordenado indicando se gostamos ou ndo de algo, como as cores brilhantes,
saturadas, formas e superficies, que em alguns casos superam a usabilidade por simplesmente serem

bonitos.

0 nivel comportamental relaciona-se com o subconsciente, com o prazer, a facilidade de uso dos
artefatos e a sensacdo de estar no controle. Neste nivel os elementos mais importantes sdo as fungdes
que o objeto desempenha, a usabilidade e a sensagio fisica. O mais dificil neste nivel é compreender

as necessidades articuladas do usuario, pois eles normalmente ndo sabem do que precisam.

E por fim o nivel reflexivo, sua relacdo é direta com o status social, sendo a imagem que
determinado artefato representa. E a parte do cérebro que nio tem controle do que se faz, mas
examina e analisa o que esta acontecendo, refletindo em como o usuario se sente e em como é
percebido em relagdo ao artefato. Ono et al. (2018), exemplificou que dai surge a necessidade de
estudar a usabilidade de produtos, mediante a interface do objeto e usuarios, ndo somente a nivel de
desempenho proposto como ergonomia, funcionalidade, seguranca, conforto, estabilidade e
acessibilidade, mas também quanto aos aspectos de cognicdo, intuicdo e amigabilidade, que devem

ser consideradas na concepc¢do de produtos.
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3.Metodologia

De acordo com Pereira, et al. (2018) apds a elaboracdo da ideia
geral de uma pesquisa, é necessario defini-la em etapas, a fim de
construir a base cientifica de um projeto de pesquisa. Assim, o
trabalho cientifico utiliza as ciéncias como um conjunto de
conhecimento suficiente para descrever, explicar e/ou prever

fendmenos de uma realidade.

Estd pesquisa, utiliza dois procedimentos metodolégicos: a
metodologia cientifica e a metodologia projetual em design,
conduzidas sob as ferramentas de Design Thinking e Avaliagdo Pés
Ocupacdo. A finalidade é dialogar teoricamente com os temas ja
produzidos no campo das ciéncias sociais, mais especificamente,
habitagdes populares, também conhecidas como de interesse
social, contribuindo para a constru¢do do pensamento abdutivo
utilizado na abordagem do Design Thinking, alinhando as conexdes
conceituais aos problemas factuais presentes no dia a dia da

populagdo em estudo relacionados ao ambiente construido.
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3.1.Definicdo da amostra

A pesquisa de Avaliacdo Pés Ocupacgdo, consistiu em analisar a populagdo residente de 500 unidades
habitacionais verticais do Condominio Residencial Cidaddo Manauara 2, etapa A, utilizando a técnica
de aproximagdo do tamanho inicial da amostra n, que serve de base estatistica para o calculo do

tamanho da amostra necessaria, sendo:

N = Tamanho da amostra -> 500

E, = Erro amostral toleravel -> 10%

n, = Primeira aproximac¢do do tamanho da amostra

n = tamanho da amostra
n=1/E.,%=1/(10/100)?=(100/10) 2= 10% =100
n=N.n,/ N+n,=500.100/500+100 = 50.000/600 -> n= 84

Portanto, para o Condominio Residencial Cidaddo Manauara Etapa 2A, sugeriu-se a amostra de
84 (oitenta e quatro) unidades habitacionais para aplicagdo da pesquisa. A fim de ampliar os
resultados nas coletas de dados, foi aplicado a entrevista semiestruturada com os sindicos do
Condominio, buscando entender as dindmicas quanto ao uso, operacao e manuten¢ao do residencial,
sua participacdo na gestdo de forma a mensurar a percep¢ao dos gestores, as dificuldades percebidas

no dia a dia e os principais pontos de atenc¢do recorrentes do Conjunto habitacional em estudo.

3.2.Metodologia cientifica

A pesquisa é caracterizada como pesquisa de natureza aplicada, com aplicacdo de questionario,
entrevista, andlise e validacao dos dados coletados, sob uma abordagem de carater misto, qualitativa
e quantitativa, dirigidos a solu¢cdo de um problema. A pesquisa aplicada concentra-se em solucionar
problemas que permeiam as relagdes sociais entre outros aspectos, o meio em que se inserem, neste
caso o ambiente construido, visando diagnosticar, identificar problemas e encontrar solu¢des

(FLEURY et al, 2017).

Para alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa, foi utilizado o tipo de pesquisa: descritiva,
explicativa e exploratéria, de forma a identificar, descrever e detalhar os dados levantados. Para
Durkheim (2019) a sociedade ¢, quanto a sua estrutura politica, apenas uma maneira como os mais
variados segmentos que a formam se acostumaram a viver em conjunto, sendo, portanto, um viés de
acodes e repeticdes da atualidade e das geracdes passadas. Nesse contexto, os objetivos se propdem a
representar os fendmenos coletivos e individuais, sejam culturais, sociais ou econémicos, buscando
analisar uma populagio especifica que apresenta suas crengas e praticas associadas ao modo de vida.
Os objetivos visam investigar os aspectos da pds-ocupac¢do de uma habitacdo multifamiliar para a
amostra definida, indicando a satisfagdo dos usuarios, o que pensam, sentem e como agem em relagao
ao ambiente construido, sobretudo, os aspectos fisicos e funcionais da unidade habitacional. Quanto

aos procedimentos técnicos, esta pesquisa caracteriza-se como tipo bibliografica, documental,
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experimental, de levantamento, ratificando-se em estudo de caso, por meio da coleta de dados, via
questiondrio estruturado, entrevista semiestruturada e grupo focal, para a aplicacdo da APO
(Avaliagdo P6s Ocupacio), no qual foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa,

através da Plataforma Brasil, sob CAAE n® 59310322.0.0000.5020, Anexo B.

3.3.Metodologia projetual em Design

A metodologia projetual em design desenvolveu-se por meio da abordagem do Design Thinking a fim
de produzir um diagnéstico técnico, no qual foram utilizados instrumentos de coletas como:
(questionarios, entrevistas e grupo focal). Para analise e validacdo das informagdes, a fim de
mensurar a usabilidade do ambiente construido sob a percep¢do dos usudrios, esta pesquisa foi
norteada pelas etapas do modelo 3Is proposto pela IDEO: inspiracdo, ideacdo e implementacdo
integradas as técnicas de Avaliagdo P6s Ocupacdo, elaborada e utilizada anteriormente pelos
pesquisadores: Abiko e Ornstein, (2002); Villa, 2010; Villa, Silva e Silva, (2010); Villa e
Ornstein,(2013); Villa, et al., (2015) e (ONO et al, 2018). As etapas em questao, estdo detalhadas nas
secdes a seguir. O questiondrio foi estruturado via meio eletronico (Google Forms), como medida
para a prevencdo e gerenciamento de todas as atividades de pesquisa, garantindo as acgdes
primordiais a satde, minimizando prejuizos e potenciais riscos de contaminacdo pelo SAR-COV-2,
além de prover cuidado e preservar a integridade e assisténcia dos participantes e da equipe de

pesquisa.

O questionario foi estruturado em (5) cinco sessdes, que sdo: Na sessdo (1), observa-se o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, no qual esclarece ao respondente os riscos, efeitos
colaterais entre outras informacgdes, além de confirmar que deu liberdade para decidir sobre sua
participacdo e informag¢des consentidas, provindas de sua resposta durante a pesquisa, atendando-
se principalmente a Resolucdo 466/2012 do CNS que delibera diretrizes e normas regulamentadoras
quando envolve pesquisas com seres humanos. Nas demais sessoes (2,3,4 e 5), estruturou-se escalas
de perguntas, classificadas em: nominal, como identidades de defini¢des Unicas; ordinal, que
apresenta ordem de niimeros que indicam posi¢des relativas entre classes, e intervalar, que faz
comparacgdes de intervalos e faixas. (ONO et al, 2018). Ainda na visdo dos autores, tais escalas de
avaliacbes podem ser classificadas em escala unipolar, como por exemplo: 1 - péssimo; 2 — ruim; 3 -
Bom; 4 - 6timo e escala bipolar, diferencial semantico, proposta por Rensis Likert, conhecido por
propor escalas que medem atitudes propostas entre 5 e 7 pontos, o que inclui op¢des moderadas ou
neutras, como por exemplo: Discordo totalmente; Discordo; Nao discordo nem concordo; Concordo;

Concordo totalmente. Abaixo, esta relacionado as sessdes que compdem o questiondrio estruturado:

1. TCLE (Anexo D); e um breve video explicativo sobre o que é Avaliacdo Pos
Ocupacgao.

2. Caracteristicas do entrevistado (Perfil dos respondentes)

3. Aspectos gerais do bairro (Entorno urbano)
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Caracteristicas do Condominio residencial e unidade habitacional
Eficiéncia energética e sustentabilidade

Metodologias aplicadas no desenvolvimento da pesquisa

I. Apresentacdo da pesquisa:

Introducdo ao campo de estudos, contextualizacdo, identificacdo do problema,

construcdo das hipoteses, objetivos, justificativas e a delimitagdo da pesquisa;

II. Revisdo bibliografica:

Aprofundamento histérico acerca da industrializa¢ao, design e habitacdo, a fim de
compreender os movimentos que prenunciaram os processos de urbanizagio,
moradias e avanc¢os tecnocientificos em todo o mundo trazidos pelas revolu¢ées
industriais, assim como, os movimentos artisticos, sociais e politicos que
contribuiram para evolugdo e principais modificagdes dos cenérios urbanos;
Habitacdo de Interesse Social no Brasil;

Avaliagdo Pés Ocupacgio

Revisdo de Escopo, que aborda no intervalo de cinco anos, a partir de janeiro de
2016 a maio de 2022, pesquisas voltados ao campo de Avaliacdo Pés Ocupagio, com
o objetivo de identificar as principais abordagens técnicas e metodolégicas
utilizadas por diversos autores em estudos de casos, que avaliam diversos contextos
relacionados as habitagdes de interesse social. A revisdo de escopo da literatura foi
realizada por meio de protocolos de busca e selecdo de artigos afins ao tema, para
analise e contextualizacido de como essa ferramenta tem auxiliado nos processos de
avaliacdo da usabilidade do ambiente construido, quanto ao uso, operagdo e
manutencdo; (Ver anexo G)

Pensamento em Design (Design Thinking)

Producdo do artigo que aborda a Relevancia do Design Thinking no Processo de
Projeto Arquitetonico. Este artigo indica uma aproximacdo de estudos e processos
multidisciplinares na concepg¢do de novos produtos, servigos e projetos com foco

nas necessidades do usuario em todo o processo criativo;

III. Construcio do Diagnéstico (Design Thinking + Avaliacdo Pdés Ocupaciao):

estudo de caso no Condominio Residencial Cidaddao Manauara 2, Etapa A.

Etapa de Inspiracao

Esta etapa foi dividida em duas, a imersao preliminar e em profundidade. Na imerséo preliminar,

foi realizada a pesquisa exploratéria em complemento a duas técnicas da Avaliacdo Pés Ocupacgao
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walkthrough e matriz de descobertas, abaixo descritas. Na imersdo em profundidade, foi aplicado o

questionario estruturado, a entrevista semiestruturada com os sindicos e o grupo focal.

Imersao preliminar

Pesquisa exploratoéria: Utilizada para uma andlise preliminar e entendimento do contexto no qual
o Condominio Residencial se insere pela perspectiva do pesquisador, bem como o reconhecimento
fisico e entorno urbano, quanto a localizagdo, equipamentos publicos, levantamento da legislacao
urbana local; memorial descritivo do projeto; atributos técnico-ambientais, bem como a
infraestrutura urbana local. Nesta etapa, foi utilizado a técnica walkthrough (passo a passo) técnica
utilizada pelas pesquisadores Villa; Saramago e Garcia (2016), onde o pesquisador responde o
roteiro guiado, em complemento ao questiondrio e entrevistas, auxiliando em todo o processo de
coleta, apresentado no (apéndice A), como forma de familiarizar-se com o objeto de estudo o
(residencial), buscando compreender o meio em que se insere, através do olhar técnico do avaliador,
(Figura 26). Para a avaliagao, foi utilizado a escala de valores de 05 (cinco) pontos: 6timo (0), bom
(B), regular (RE), ruim (RU) e péssimo (P), a fim de obter dados quantitativos e o campo observagdes

para os dados qualitativos, relacionados as percepg¢des do avaliador durante o processo.

@_

WALKTHROUGH: Aspectos levantados

AB P
o606 DB ‘2

Entorno Lote/ Unidade Habitacional
Conjunto

Figura 26 - Aspectos avaliados pela técnica Walkthrough

Fonte: Villa, Saramago e Garcia (2015)

Matriz de descobertas: Principais achados da pesquisa (pontos positivos e negativos detectados)

apresentados de modo grafico, associado a planta baixa e/ou corte.

Imersao em profundidade

Entrevista semiestruturada (sindicos): Por se tratar de um espago que requer manutengio e
operacdo de uso, foi necessario avaliar o processo de gestdo do condominio, que é realizado por um

profissional ou por um morador do residencial, eleito em assembleia pelos moradores. Assim, esta
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etapa consistiu em avaliar questdes relacionadas ao nivel de satisfacdo percebido, questdes
relacionadas a manutencdo, manual de uso e operacdo, manual do proprietario e aspectos gerais
quanto ao cotidiano do residencial, incluindo problemas recorrentes, reformas e afins (Apéndice B)

e (Anexo C).

Questionario estruturado: Nesta etapa, foi aplicado a pesquisa de campo, para coleta de
informagdes, junto ao morador. O questiondrio contempla o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE; caracteristicas do entrevistado, aspectos gerais do bairro, caracteristicas do
residencial (Conjunto) e da unidade habitacional, finalizando com questdes sobre eficiéncia
energética e sustentabilidade, adaptado do instrumento de pesquisa aplicado anteriormente pelas
pesquisadoras Villa; Saramago; Garcia (2015), conforme (Figura 27). Foi realizado um pré-teste com
02 (duas) unidades residenciais, para verificacdo e validacdo do questionario utilizado, conforme

(Apéndice C).

Figura 27 - Parametros, atributos e questionamentos.

Atributos Questionamentos

- Qual o seu nome e sobrenome?

- Qual a sua idade?

- Qual seu grau de escolaridade ?

- Estado Civil?

- Como é formado o grupo familiar da sua

- Nome, idade, sexo,

- Grau de escolaridade

- Estado civil

- Grupo familiar

- Quantidade de moradores/apto

- Propriedade sobre o imével

- Situagdo de ocupacgdo/renda

- Familiar portador de necessidades especiais

residéncia?
- Quantas pessoas residem neste imdvel?

Perfil do
Respondente

- Esta residéncia é...

- Qual a sua situagdo atual de emprego?

- Possui alguma deficiéncia ou condigdo fisica
especial? Se sim, qual?

- Transporte coletivo

- Limpeza, conservagao e coleta de lixo

e - Saude (UBS e Hospitais) Questdes considerando o diferencial semantico
_g _§ - Educacao (Creches e Escolas) de (Muito satisfeito, satisfeito, regular,
2 g - Seguranga (Postos policiais - DIP) insatisfeito, muito insatisfeito):
g E - Lazer (pragas e parques)
3,° ] - Localizagdo em relagdo a cidade - Indicar o nivel de satisfacdo em relagdo aos
*g 5 - Proximidade ao local de trabalho equipamentos urbanos do bairro;
qé. E - Relagbes de convivio - Inser¢do no contexto urbano;
< .E - Acessibilidade das calcadas - Presenca de comércios e servigos.
= - Areas verdes/arborizadas
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Caracteristicas do Residencial e Unidade Habitacional
(Aspectos fisicos e funcionais)

- Acesso ao residencial

- Hall de entrada do bloco

- Hall do seu andar

- Escadas

- Qualidade da construgdo geral

- Limpeza e conservacdo dos espagos comuns
- Nivel de convivéncia entre vizinhos

- Quantidade de equipamentos de uso comum
- Qualidade de equipamentos de uso comum

- Conservagdo das areas verdes

- Acessibilidade a pessoas com restrigdes fisicas
- Seguranga em relagdo a rua

- Quantidade de vagas de estacionamento por
apartamento

- Telefonia, Internet e TV

- Abastecimento de luz

- Abastecimento de 4gua

- Coleta de lixo

- Instalagdes elétricas (Iluminagio, Interruptores,
tomadas)

- Instalagdes hidraulicas (4gua, esgoto e
escoamento da agua da chuva)

- Hall de entrada ao edificio

- Instalages de combate a incéndio

- Instalagdes de gas

- Portas e Janelas

- Facilidade de mobiliar

- Divisdo dos comodos

- Usos e atividades cotidianas nos ambientes
- Conforto térmico

- Conforto actstico

- Manual de uso, operagdo e manutencdo

- Reformas

Vocé gosta da sua residéncia?

Como vocé avalia a aparéncia externa do seu
apartamento?

Questoes considerando em escala de Likert:
(Otimo, bom, regular, ruim, péssimo)

- Satisfacdo em relagao aos aspectos gerais de seu
edificio;

- Nivel de satisfagdo em relacdo as instalagoes:
Como vocé avalia o tamanho dos cdmodos do seu
apartamento? (Sala, cozinha, area de servigos,
dormitdrios e banheiro)

- Como vocé avalia a facilidade de mobiliar os
cdmodos do seu apartamento? (Sala, cozinha,
area de servigos, dormitdrios e banheiro);

- Como vocé avalia a divisdo dos cdmodos do seu
apartamento?

- Qual é seu nivel de satisfacdo em relagio aos
aspectos gerais de sua residéncia;

- Indique o ambiente em que realiza as atividades
domésticas (Sala, quartos, cozinha, area de
servigos e banheiro)

- Quais comodos da sua moradia recebem mais
sol durante a manha?

- Durante o dia, é necessario acender alguma
lampada, para melhor iluminar os ambientes?

- Vocé considera seu apartamento abafado? Quais
ambientes vocé considera mais abafado?

- Indique o nivel de ruido (Barulho), externo e
interno, acima/abaixo, em relagdo ao

seu apartamento;

- Vocé recebeu algum manual de operagéo, uso e
manuten¢ao?

- O seu apartamento foi reformado ou sofreu
alguma alteragdo em relagdo ao projeto

original entregue?

- Principais motivos da realiza¢do da reforma? E
quais reformas foram realizadas/ambiente.

Sustentabilidade

- Economia de energia
- Economia de 4dgua
- Residuos

- 0 que vocé faz para economizar energia elétrica?
- O que vocé faz para economizar dgua?

- Por que vocé economiza dgua e energia elétrica?
- Residuos oriundos de sua residéncia, destinagdo
e separagdo do lixo reciclavel.

Fonte: Da autora, (2022) com base em (VILLA; GARCIA, 2015)

Grupo Focal: De acordo com Villa; Garcia (2015) o grupo focal, corresponde a uma metodologia
muito utilizada para coleta de dados qualitativos, e se propde a realizar discussdes em grupo, se
possivel, com caracteristicas homogéneas. O seu emprego justifica-se pelo potencial de interagio
entre os participantes, capaz de expor crengas, opinides, influéncias e sentimentos acerca do
fendmeno investigado. Villa e Garcia (2015) mencionam que para garantir um bom desenvolvimento

do método, é necessario observar as seguintes diretrizes: ser um grupo de no maximo 10 pessoas;



81

com duracdo maxima de 3 horas, ter a mediagdo por profissionais especializados e presenca de
profissional para registro das informac¢des. Para Gondim (2009) (apud MORGAN 1997) a adogao de
uma perspectiva distinta para classificar os grupos focais auxilia no objetivo do qual deseja-se
alcangar com a investigagdo. Ainda na visdo dos autores, ha trés modalidades que podem ser
utilizadas concomitantes ou de forma isoladas em pesquisas: a) Grupos autorreferentes, usados
como principal fonte de dados; b) Grupos focais como técnica complementar, em que o grupo serve
de estudo preliminar na avaliacdo de programas de intervengio e construcido de questionarios e
escalas; c¢) Grupo focal como uma proposta multimétodos qualitativos, que integra seus resultados
com os da observagdo participante e da entrevista em profundidade. Para a pesquisa em questao, foi
utilizada a modalidade (c), como uma proposta multimétodos, que integrou os resultados obtidos na
observagido participante e da entrevista em profundidade. A estrutura do roteiro, seguida no grupo
focal, baseou-se em métodos verificados e validados por pesquisadores anteriores em outras
populacdes, como por exemplo a pesquisa de (VILLA; GARCIA, 2015) e (ONO et al, 2018). O roteiro

das dinamicas, (Figura 28), foi conduzido conforme abaixo:

e Discussao inicial: Introduc¢do ao assunto abordando o processo de mudanca para a
moradia atual. Sera feito a pergunta: “Porque vocé e sua familia se mudaram para esta
casa/ apartamento?” Os participantes, responderdo de forma sucinta e quais os foram os
motivos para tal escolha.

e Jogo 1 - Tarjeta Reflexiva: Indicacdo de uma qualidade ou adjetivo que a residéncia possui,
além de uma caracteristica principal que uma residéncia poderia ser/ ter, essas tarjetas
sdo afixadas em um quadro registrando-se por meio de fotografia as palavras citadas.

e Brainstorming (Poema dos desejos): Serdo fixados post-its em um quadro, contendo os
ambientes (Sala, quarto, cozinha, banheiro e area de servigos), serd combinado duas
técnicas, o poema dos desejos ao brainstorming, para a que os participantes se expressem
livremente quanto aos ambientes de sua unidade habitacional. Sera utilizado de trés a
cinco versos para cada ambiente, a fim de obter-se diferentes observagoes, contendo a
seguinte frase: (Eu desejo que minha sala...”); (Eu desejo que meu quarto...”); (Eu desejo
que minha cozinha..”); (Eu desejo que minha Area de Servico...”); (Eu desejo que meu
banheiro...”).

e Jogo 2 - Sugestdo visual: Apreensdo sobre a dindmica de uso dos ambientes domésticos,
com a apresentacdo de sugestdes de adaptacdo e ampliacdo das unidades, incluindo a
sugestdo de flexibilizacdo dos espagos. Apos a apresentacdo das sugestdes, com o intuito
de verificar a impressdo que teve em relacdo as possibilidades, sera feita a seguinte

pergunta: “Vocé acredita que esta alteracdo melhoraria a qualidade do seu apartamento?”.
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Figura 28 - Dinamica Grupo Focal
Fonte: Da autora, (2022) com base em (VILLA; GARCIA, 2015)
Ideacao

Esta etapa da pesquisa desdobrou-se como um filtro para sele¢ido das principais ideias e solugoes,
através da andlise dos dados coletados. O processamento inicial dos dados seguiu a metodologia
apresentada por (Ono et al, 2018), que se divide em verificacdes/edi¢des, codificacao e tabulacdo.
Tais verificagdes/edi¢des consistiram em verificar o preenchimento adequado dos questionarios,
quanto a completeza, atentando-se para todas as questdes e se foram respondidas corretamente.
Para a etapa de codificacdo, fez-se a transformacao dos dados brutos em c6digos, para a mensuragdo
dos dados e posterior tratamento estatistico na etapa de tabulacao, que consistiu em apresentar os
resultados sob forma de distribuicdo de frequéncias, variaveis qualitativas e quantitativas, em suas
diferentes categorias e geracao de graficos comparativos. Ao final de todo o processo de investigacao,
é apresentado os resultados da pesquisa junto ao diagndstico técnico de acordo a delimitagdo desta
pesquisa, considerando os trés eixos propostos pelo Ministério das Cidades, Moradia e Insercdo

Urbana, Inclusao Social e Satisfagdo do Morador, com recomendagdes de curto, médio e longo prazo.
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Implementacgédo

Nessa ultima etapa, é apresentado solu¢ées que consideram o processo de desenvolvimento
social e projetual para habitacdes de interesse social, no que se refere as partes envolvidas no
processo, seja o usudrio, os 6rgdos publicos e construtores. Por se tratar de um tema bastante
extenso, nesta pesquisa, como produto, é apresentado um protdtipo de média fidelidade, no formato
de uma cartilha com teor informativo e lidico, considerando aspectos sobre conceitos em geral do
morar em escala de vizinha em condominio residencial, abordando de forma objetiva sobre:
habitacbes de interesse social, condominio e/ou conjunto habitacional, moradia em vizinhanga,
direitos e deveres dos moradores, sustentabilidade e conscientizagdo ambiental, a fim de promover
por meio da cartilha questdes importantes sobre bons habitos e informagdes necessarias ao convivio

em vizinhanca, direcionada sobretudo, aos moradores.

E apresentado também, sugestdes com objetivo no desenvolvimento de projetos habitacionais,
considerando tanto o projeto quanto a construcdo. Essas sugestdes baseiam-se no que a pesquisa
classificou como triade para o desenvolvimento de projetos com foco em habitagdes de interesse
social, no que se refere a gestdo e processos. Assim, este topico, apresenta como o design thinking e
aavalia¢do pds ocupacdo podem contribuir para projetos que considerem o usudrio final, assim como
gerar uma maior aproximacdo e coparticipacdo dos drgdos, construtores e incorporadores no
desenvolvimento do projeto de forma a atuarem inevitavelmente na promocio de projetos mais
sustentaveis, eficientes e eficazes, considerando principalmente o usuario e sua satisfacdo no

atendimento pleno de suas necessidades.
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4. Ideacao

Este capitulo, corresponde a apresentagdo dos resultados obtidos
na coleta, o diagnostico técnico e recomendagdes, com base nos
dados coletados junto a populagdo do Condominio Residencial
Cidadao Manauara 2, etapa A. Estes dados foram organizados
seguindo a metodologia do design thinking, correspondendo a
etapa de ideacdo, a fim de categorizar e versar sobre os eixos
apresentados na delimitacdo desta pesquisa que confere tanto a
moradia quanto a inser¢do urbana, inclusdo social e satisfacdo do

morador.
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4.1.Moradia e insercao urbana

O residencial em estudo insere-se no contexto urbano destinado a Area de Especial Interesse Social
(AEIS), Setor 17, no Bairro Santa Etelvina, Zona Norte da cidade de Manaus, Amazonas, (Figura 29).
A Zona Norte da Cidade de Manaus, desde a década de 1980, se tornou a principal zona de expansao
urbana, funcionando como um ntucleo de produgio imobilidria do segmento de interesse social e
econdmico, concentrando diversos conjuntos habitacionais. De acordo com Melo, (2022), esta zona
confere a concentragdo de pessoas com baixa renda, o que fomenta a concentragdo de
empreendimentos imobiliarios, “como face materializada da exploragdo da terra e da moradia a fim
de apropriacdo de drea em expansdo no vetor sul-norte, buscando areas menos valorizadas, o que
estimula um alargamento do perimetro urbanizado” (MELO, 2022, p. 195). A construcdo dessas
unidades habitacionais sdo apresentadas como solu¢do ao déficit habitacional, haja vista que entre
as capitais do Brasil, de acordo com Santos, (2019), Manaus apresentou o maior déficit habitacional
relativo com (22,9%).
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Figura 29 - Mapa de suas zonas administrativas e bairros de Manaus
Fonte: Org. de Pereira, (2017)

O setor 17, é formado pelos Bairros: Colonia Santo Antonio, Colonia Terra Nova, Monte das
Oliveiras, Novo Israel e Santa Etelvina. De acordo com a legislacdo urbana da cidade de Manaus, esta
area é destinada para atividades comerciais, servigos e industria de baixo impacto, compativeis com
o uso residencial unifamiliar e multifamiliar, sendo também uma area intitulada a protecdo dos
recursos naturais, pois concentram-se muitas Areas de Prote¢io Permanente - APP. De acordo com
o Plano Diretor Urbano e Ambiental de Manaus, (2021), o Bairro Santa Etelvina, possui baixa

densidade demografica, relacdo esta, referente a quantidade de habitantes pelo territdrio existente,
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cuja ocupacdo ocorre de forma horizontal com coeficiente de aproveitamento maximo do terreno
(CAMT) de 1,0. Este coeficiente relaciona-se com o aproveitamento correspondente entre a area
construida e a area do terreno. O empreendimento, possui incentivos previstos na Lei Municipal de
Manaus n2 1441, de 09 de abril de 2010, que prevé isen¢ées de tributos, sob diretrizes expressas,

como:

[ - Quaisquer taxas e emolumentos, incidentes sobre a
expedicdo de diretrizes urbanisticas, de analises, aprovacdes e
certificados de conclusio;

II - ITBI - Imposto sobre transmissdo Inter vivos de Bens
Iméveis - incidente sobre a primeira transmissao do imével produzido
com base nesta Lei, ao adquirente cadastrado no IMPLURB;

III - ISSQN - Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza -
Incidente sobre a execucdo por administracio empreitada ou
subempreitada de construcao civil, de obras hidraulicas e outras obras
semelhantes e respectivas engenharias consultivas, inclusive servigos
auxiliares ou complementares tipicos da construcdo civil, a reparagio,
conservacgio, reforma e demoli¢do de edificios, prestados diretamente
para implantagio de parcelamento de solo e/ou de unidades acabadas uni
ou multifamiliar;

IV - IPTU - Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial
Urbana, incidente sobre os primeiros cincos anos, ao adquirente
beneficiado pelo PMCMV.

Assim, familias que residiam em Manaus h4 mais de 03 (trés anos) e possuiam rendas de 03 (trés)
salarios-minimos e estavam cadastradas no banco de dados da Prefeitura de Manaus, por meio da
Vice-Presidéncia de Habitagdo e Assuntos Fundiarios (Vpreshaf), dentro da estrutura do Instituto
Municipal de Planejamento Urbano (Implurb), tornaram-se elegiveis ao sorteio que contemplou a
aquisicdo do imével dentro da faixa 01 do Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMYV, criado pela
Lei Federal n? 11.977, de 7 de julho de 2009 atual Programa Casa Verde e Amarela, instituido pela
Lei Federal n? 14.118, de 12 de janeiro de 2021, que dispde de financiamentos com prazos de 120

meses (10 anos) cuja mensalidade é fixa com parcelas entre R$ 80,00 e R$ 270,00 reais.

0 uso e ocupagdo do solo no entorno imediato do condominio é pouco diversificado, com
predominancia residencial, (Figura 30), dispondo de outros conjuntos habitacionais como o: Cidadao
Manauara I, que contempla 784 unidades habitacionais; Smart Tapajés, com 186 unidades
habitacionais e residenciais adjacentes cujo acesso se da por ruas e avenidas circunvizinhas ao bairro,
sendo estes: Conjunto Viver Melhor - Etapa 4; Ideal Torquato; Condominio Total Ville Paraiso e o
Parque Ville Jasmim, todos apresentando caracteristicas construtivas de habita¢cdes de interesse
social e do segmento econdmico, que sdo produzidas e comercializadas com subsidios de programas

de financiamento habitacional do Governo Federal.
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ul -
----- 7 By Area completa de Estudo - Condominio

Etapa A - 25 blocos
residencia_is

| Residencial Cidaddo Manaura 2

Etapa B - 25 blocos
residenciais

o~ 100 200 300 400 500m
Legenda:
Il Comércio e Servigos O R. Maria Olinda Trentini Cruz ) Conjunto Cidaddo Manaura 1
[771 Habitacional @R. Paxiuba ® Shopping Via Norte
I Industria ©R. Vicente Marques da Silva @ Supermercado Nova Era
Bl Institucional/ Igrejas @ R. Matamata ® Benaion - Industria de Papel
Il Galpdo O R. Jodo Monte Fusco e Celulose

Construgdes temporérias @ Av. Campos Sales
Areas Verdes

Figura 30 - Mapa de uso e ocupagdo do solo

Fonte: Da autora, (2022) com base em Streetmap, web (2022)
0 gabarito maximo, ou seja, a quantidade de pavimentos permitido pela legislacdo da cidade neste
setor urbano de Manaus é de no maximo 04 pavimentos, podendo ser de até 05 pavimentos desde
que a distancia da laje de piso do primeiro pavimento a laje de piso do ultimo pavimento seja de no
maximo, 12 (doze) metros, sendo reservado o percentual de 5% dos apartamentos térreos para
pessoas com deficiéncia e idosos (MANAUS, 2021). A altura das edificacdes estabelecida pelo Plano
Diretor da cidade visa regulamentar um limite maximo para cada zona e setores urbanos, alinhadas
ao coeficiente maximo e basico do terreno, essas limita¢des visam ordenar e organizar visualmente
a cidade, assim como evitar a sobreposi¢cdo de sombra entre edificacdes, a fim de que recebam a luz
do sol. Na Figura 31 é possivel observar que a predominancia de gabaritos no entorno é formada por

edificacdes compreendidas em 01 pavimento seguidas de 02 pavimentos.
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_ Etapa A - 25 blocos

. o Area completa de Estudo - Condominio
residenciais

Residencial Cidadao Manaura 2

Etapa B - 25 blocos
residenciais

300

400 500M
Legenda:
1 pavimento O R. Maria Olinda Trentini Cruz
2 pavimentos @R. Paxiuba
[T 3 pavimentos © R. Vicente Marques da Silva
I 4 pavimentos OR. Matamata
Il 5 pavimentos O R. Jodo Monte Fusco

@ Av. Campos Sales

Figura 31 - Mapa com gabarito das edificagdes
Fonte: Da autora, (2022) com base em Streetmap, web (2022)

0 empreendimento residencial contrasta com o tragado urbano local que esta estruturado por
lotes lindeiros em quadras residenciais, ocupados de forma espontdnea ao redor de uma grande
cobertura vegetal, separados por vias e vazios urbanos. Os sinais de evolucido espacial trazidos pela
implantagdo do condominio sdo percebidos primeiramente na arquitetura do edificio comparado por
exemplo as edificagdes do entorno que sio habitagdes construidas de forma empirica, algumas com
padrdes de acabamento em tijolos, outras com emboco e pintura e algumas mais distantes,

construidas em madeira.

A interdependéncia entre os lotes urbanos e arquitetura no contexto do residencial, se destaca
em dois pontos: primeiro, como uma arquitetura condicionada a fatores socioculturais e econémicos,
de forma a atender um grupo especifico, a fim de oferecer-lhes um ordenamento espacial, ainda que
dentro dos padrdes de uma arquitetura padronizada, porém com acabamentos construtivos formais,
com acesso a recursos de um condominio residencial, com vagas de estacionamento, areas de lazer,
tratamento de esgoto, drenagem pluvial, abastecimento de agua e energia elétrica basica, facilitando
a moradia em um ambiente comunitdrio dentro dos limites do condominio. No segundo ponto,

deriva-se a insercdo urbana do residencial em relacdo ao entorno imediato, enquanto integracdo
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social e servicos adequados ao novo contingente populacional, que simultaneamente enquanto

tracado urbano e planejamento, condicionam-se também a fatores sociais, politicos e econémicos.

Nos fatores sociais, estdo as demandas por servigos de satude, educacdo, mobilidade, seguranca,
comeércios, lazer e cultura, indispensaveis as fun¢ées urbanas de um bairro, enquanto nos fatores
politicos e econdmicos, quaisquer ac¢des identificadas como necessarias ao atendimento da

populacdo local, deparam-se com esferas estruturais mais rigidas e de interesses bilaterais.

4.1.1.Residencial Cidadao Manauara 2

O empreendimento é de interesse social, construido com recursos financeiros oriundos da
integralizacdo de cotas no Fundo de Arrendamento Residencial - FAR, com um custo total de obras
no valor de quarenta e um milhdes de reais no ambito do Programa Nacional de Habitacdo Urbana
(PNHU) e integrante do Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV em observancia ao DECRETO
N2 3905, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2017, que confere a aprovacgdo do loteamento?®. O Residencial
Cidaddo Manauara 2 etapa A (Figura 32) é um condominio composto por 25 torres de 20
apartamentos cada, distribuidas entre o térreo mais quatro pavimentos. Algumas unidades
localizadas no térreo sdo adaptadas as pessoas com deficiéncia (PCD) e aos idosos. O acesso ao
Residencial é feito pela Rua Ipuiuna, (Antiga Paxiiba) onde esta localizada a entrada de veiculos e o
acesso de pedestres. A drea de uso comum, localizada no térreo, é composta por 8 lixeiras, 207 vagas
de estacionamento, area de circulagdo, manobra de veiculos e a area de lazer. A area de lazer do
condominio conta com uma quadra poliesportiva, uma quadra de areia, um centro social composto

por copa/bar, duas instala¢des sanitarias - masculina e feminina e um depésito, e 2 playgrounds.

Figura 32 - Residencial Cidaddao Manauara 2
Fonte: Da autora, (2022)

26 DECRETO N@ 3905, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2017 - Disponivel em: http://leismunicipa.is/qaktv - Acesso em 12 de fev.
2023.
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O empreendimento é dividido em etapas 2A e 2B, com 500 (quinhentas) unidades residenciais
em cada etapa, dispondo de areas verdes, centro comunitdrio, composto por duas quadras
poliesportivas, quadras de areia, playgrounds, além da previsdo de uma area comercial e institucional
para atendimento da populagdo circunvizinha. Cerca de oitocentos (800) unidades habitacionais,
foram destinadas aos beneficidrios selecionados pelo Sistema Nacional de Cadastro Habitacional
(SNCH) e duzentos (200) unidades, foram destinadas as vitimas do incéndio, que ocorreu em 17 de
dezembro de 2018 no bairro Educandos?’, zona Sul de Manaus. Assim foram direcionadas 100
unidades para etapa A e 100 unidades para etapa B, de forma a atender as familias vitimas do
incéndio. As unidades residenciais da etapa 2A foram entregues aos condéminos a partir da segunda
quinzena de junho de 2020. O empreendimento estd implantado em uma area total de 104.110,56
m?, com testada principal voltada ao Oeste (sol poente). Na orientagio Norte/Sul, foram implantados
25 blocos residenciais na etapa A e 13 blocos residenciais na etapa B, apresentando melhor
aproveitamento e conforto térmico nos ambientes de maiores permanéncias como: dormitérios e
salas e maior incidéncia solar na 4rea de servico, cozinha e banheiro social, provenientes do
segmento Leste/Oeste. Ainda na orientacdo Leste/Oeste, foram implantados 12 blocos residenciais
da etapa B, no qual recebem maior incidéncia solar durante o dia do nascer ao por do sol tanto nos
dormitérios quanto na sala, apresentando maior aproveitamento de conforto térmico e luminico na
area de servico, cozinha e banheiro. Os ventos predominantes vém do Nordeste e Leste, conforme
apresentado na (Figura 33). A cidade de Manaus, esta inserida na zona bioclimatica 8, conforme parte
3 da NBR 15220-3 (2005), sob o clima equatorial, com uma temperatura média anual em torno de
27,35 2C (INMET, 2020). As principais diretrizes construtivas para esta zona de acordo com esta
norma, consiste em: sombreamento das aberturas, ventilagdo cruzada permanente, paredes e
coberturas leves e refletoras, considerando as estratégias de condicionamento térmicos passivos, F,

] e K, abaixo relacionados na (Tabela 8):

Tabela 8 - Detalhamento das estratégias de condicionamento térmico

Estratégia Detalhamento

As sensagdes térmicas sdo melhoradas através da desumidificacdo dos ambientes. Esta
F estratégia pode ser obtida através da renovagdo do ar interno por ar externo através da
ventilacdo dos ambientes.

A ventilagdo cruzada é obtida através da circulagdo de ar pelos ambientes da edificagdo. Isto
significa que se o ambiente tem janelas em apenas uma fachada, a porta deveria ser mantida
] aberta para permitir a ventilagdo cruzada. Também deve-se atentar para os ventos
predominantes da regido e para o entorno, pois o entorno pode alterar significativamente a
direcdo dos ventos.

0 uso de resfriamento artificial sera necessario para amenizar a eventual sensagdo de
desconforto térmico por calor.

27 Incéndio no bairro Educandos - Disponivel em https://gl.globo.com/am/amazonas/noticia/2018/12/18/incendio-no-
educandos-e-o-segundo-maior-do-amazonas-afirma-defesa-civil.ghtml - Acesso em 12 de fev. 2023.
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Fonte: NBR 15220-3:2005

Outras diretrizes normativas, sdo expressas na NBR 15220-3 (2005), a NBR 15575-4 (2013) e a
Instru¢do Normativa Inmetro para a Classificacdo de Eficiéncia Energética de Edificacdes Comerciais,
de Servigos e Publicas (INI-C) (2021), a fim de nortear a efetiva aplicagdo no processo de
desenvolvimento e concep¢do de habitacdes voltadas a populagdo de baixa renda. De acordo com
Mendes, (2019) em um estudo do perfil bioclimatico da cidade de Manaus, apenas 0,24% das horas
durante o ano sio confortaveis, havendo necessidade de sombrear 100% as fachadas e areas
externas, recomendando o uso de ventilagio mecanica em 65,20% e uso de ar-condicionado em

34,10% das horas.

Area completa de Estudo -
Condominio Residencial :
Cidaddo Manaura 2

Figura 33 - Diagrama bioclimatico

Fonte: Da autora, (2022)
0 sistema construtivo do empreendimento é em parede de concreto moldada in loco por meio de
formas de aluminio que recebem a concretagem considerando os sistemas prediais de instalacdes
elétricas, hidraulicas e afins em todo o processo, embutidas dentro das paredes e das lajes,
fornecendo o ganho de produtividade, reducdo do periodo de obras e vida ttil das formas, podendo
ser reutilizadas posteriormente em outros projetos. Esse sistema construtivo foi impulsionado no
Brasil a partir de 2009 com a criagdo do programa de habitacdo Minha Casa Minha Vida, atual Casa
Verde e Amarela, ganhando maior visibilidade em constru¢cdes de caracteristicas populares ou
segmento econdmico. De acordo com Roriz (2013), as paredes de concreto podem apresentar

variaveis que interferem no desempenho térmico, sendo desejaveis ou ndo, organizadas em dois
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grupos, sendo: A) variaveis arquitetdnicas que devem considerar a orientacdo em relacdo aos ventos
predominantes e incidéncia solar, o sombreamento de superficies de vidro e areas efetivas de
abertura para ventilacdo, considerando velocidade e dire¢do dos ventos e a Absortancia solar nas
superficies, sugerindo que o uso de coberturas, fachadas mais lisas e claras absorvem menos radiagao
solar. O grupo B, confere as varidveis relacionadas aos materiais construtivos e sistemas, analisando
questdes climaticas nas estacoes do ano conforme a resisténcia térmica das vedagdes, assim como
sua capacidade térmica, no que diz respeito as diferencas de temperaturas maximas e minimas ao

longo do ano.

4.2.Inclusao Social

A configuracdo urbana imediata do empreendimento no raio de 500 metros demonstra um arranjo
espacial ligeiramente desconectado das demais areas de concentragdo urbana, sejam residenciais,
comerciais, institucionais e de lazer. Ampliando o raio para 1km, as vias: a Oeste, a Av. Torquato
Tapajos, ao Norte a Av. 7 de maio e ao Sul a Av. José Henrique Bentes Rodrigues, sdo as vias
responsaveis por conectar o condominio residencial as demais areas de concentragdo urbana
fazendo divisdo com os bairros: Monte das Oliveiras e Col. Terra Nova, respectivamente, sendo estas
as principais conexdes que ddo acesso as vias coletoras e locais, que dao acesso ao residencial

Cidadao Manauara 2 e a vizinhanca local, conforme (Figura 34).

Area completa de Estudo -
Condominio Residencial -----.
Cidadao Manaura 2

Legenda:

= Arterial @ Av. Torquato Tapajés @ Rua Paxiuba

=== Coletora @ Av. Arquiteto José Henriques @ R. Maria Olinda Trentini Cruz
Coletora © Bento Rodrigues ® R. Vicente Marques da Silva
Local Av. 7 de Maio @ Pontos de Onibus

Figura 34 - Mapa de hierarquia viaria
Fonte: Da autora, (2022) com base em Streetmap, web (2022)



93

Para Serra (2019) os sistemas espaciais possuem propriedades estruturais que se caracterizam
como natureza relacional e nao local no que se refere por exemplo ao espaco urbano, quanto ao
significado social e a adequabilidade funcional capaz de limitar ou favorecer as relagdes presentes
daquele ambiente. Ainda na visdo dos autores, tal natureza relacional confere a facilidade de acesso
que determinado edificio apresenta em relacdo aos demais espagos urbanos ou como menciona: “a

sua inevitabilidade enquanto trajeto” (SERRA, 2019) apud (HILLIER, 2007).

No contexto de aspectos funcionais do entorno urbano imediato do empreendimento, avaliando
os itens de: localizagdo, transporte publico, equipamentos de lazer e cultura, equipamentos
educacionais, servicos, comércios e equipamentos de saide, em uma escala de valores de 05 (cinco)
pontos, analisados em 6timo (5), bom (4), regular (3), ruim (2) e péssimo (1), por meio da técnica
walkthrough, considerou-se que os equipamentos de saude, equipamentos educacionais,
equipamentos de lazer e cultura, assim como o transporte publico, classificaram-se na escala
funcional como ruim (2), (Figura 35). Apesar de o bairro possuir cerca de 11 (onze) escolas
municipais, 04 (quatro) escolas estaduais e 03 (trés) escolas particulares, o entorno imediato, (raio
de 500 metros) ndo dispde de instituicdes de ensino. Ao analisar o programa de necessidades do
residencial, foi verificado que o empreendimento contaria® com dois Centros Municipais de
Educacdo Infantil e uma Unidade Basica de Saude, para atendimento das necessidades do residencial
e circunvizinhanga, entretanto, até o presente momento ndo foram construidas estas instituicdes

para fornecer estes servigos basicos a comunidade local.

Equipamentos de satide

Servigos e comércio 1 Otimo
Equipamentos educacionais Bom
Equipamentos de lazer e cultura Regular
L Ruim
Transporte publico
Péssimo
Localizacao
0 | 2 3 4 5

Figura 35 - Walkthrough - Aspectos funcionais
Fonte: Da autora, (2022)

O bairro é servido pelas linhas de 6nibus n® 029, 030, A037, 041, 044, 307, 315 e 560. Mas, para

atendimento do residencial e populagdo local, apenas a linha de n2 A037 e coletivos privados

28 Amazonas atual: Complexo em Manaus recebe R$ 48 milhdes para construgdo de casas. Disponivel em

https://amazonasatual.com.br/complexo-em-manaus-recebe-r-48-milhoes-para-construcao-de-casas/ Acesso em 19 de
julho de 2022.
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identificados como “amarelinhos”, adentram a rua Paxitiiba, que acessa o Condominio Residencial
Cidadao Manauara 2. O tempo de espera, varia de 40 a 60 minutos, ndo dispondo de abrigos formais
para paradas de Onibus e acessibilidade de pessoas com deficiéncia (Figura 36). O local de espera
utilizado como abrigo de parada de 6nibus € o salao social do residencial, como forma de amenizar o
tempo em que aguardam pelo transporte coletivo, a fim de obter prote¢do das intempéries climaticas

como sol e chuva.

Figura 36 - Ponto de paraa de 6nibus sem abrigo fomal

Fonte: Da autora, (2022).
No raio de 1km foi identificado como equipamento de lazer e cultura o Complexo Esportivo
Amadeu Teixeira, localizado a rua Av. 17 de Mar¢o a uma distancia de 1,4 km, levando
aproximadamente 18 minutos de caminhada para acessa-lo. De acordo com a Prefeitura de Manaus,
entre as praticas esportivas disponibilizadas para a comunidade do bairro, sdo ofertadas a recreacdo

na piscina, aula de aeroébica e ritmos, futsal, além de atividades para a terceira idade, entre outros.

O Centro de Convivéncia da familia mais préximo identificado, via Google Maps, foi o Centro
Estadual de Convivéncia da Familia Padre Pedro Vignola no bairro Cidade Nova a uma distancia de
8,6 km, com cerca de 1 hora e 51 minutos de caminhada. Nas proximidades encontra-se o Museu da
Amazonia, localizado a Av. Margarida, a uma distancia de 9,8 km, com cerca de 2 horas e 8 minutos
de caminhada. O Museu esta dentro da Reserva Florestal Adolpho Ducke, do Instituto Nacional de
Pesquisa da Amazonia - INPA, no qual promove cultura e ciéncia, por meio de exposi¢des, trilhas e
pesquisas. Ainda que o residencial disponha de areas de lazer, observou-se que a integra¢do da
comunidade local é minima comparado a densidade populacional do bairro em relagdo a quantidade
de equipamentos disponiveis, necessitando assim, de areas amplas que promovam maior qualidade
de vida a populagdo do entorno imediato ao residencial e ao bairro Santa Etelvina. Entre aos
atributos: Paisagem urbana, vegeta¢do, mobilidrio urbano, abastecimento de 4gua e luz, calcamento,
arruamento e acessibilidade conforme a NBR 9050, os atributos: paisagem urbana, mobilidrio
urbano, calgamento e acessibilidade, foram avaliados como ruim (2), conforme é apresentado na

Figura 37. Essa avaliagdo justifica-se pelo contexto analisado ao percorrer o trajeto que da acesso ao
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residencial, com pontos de atencdo negligenciados em requisitos minimos que compdem o
urbanismo. Os principios bdasicos para um cendrio urbano eficaz, coincide com aspectos de
infraestrutura, design e tecnologia, indicando assim o nivel cultural de uma cidade. Quando
negligenciados esses espagos publicos tornam-se desqualificados em razio de varios aspectos como:
funcdo urbana, desenho e solu¢des propostas. De acordo com Serra (2019) apud Hillier (2007) o
espaco urbano detém como elemento mais importante de uma cidade os canais de movimentos, ou
seja, as ruas, avenidas e afins, destacando também a intensidade de atividades em algumas ruas do

que em outras.

Paisagem urbana
Vegetacdo I—

Mobiliario urbano FE———"
Abastecimento de Luz
Abastecimento de Agua

Calcamento
Arruamento

Acessibilidade (segundo NBR 9050) s

mO0timo =Bom © Regular ®Ruim ® Péssimo

Figura 37 - Walkthrough - Aspectos técnicos, ambientais, estéticos e formais
Fonte: Da autora, (2022)

A rua Paxiaba, (Figura 38), que da acesso ao Condominio Residencial em determinados trechos
ndo dispde de passeio publico para transicdo de pedestres, direcionando-os automaticamente a
transitar pelas vias de circulacdo para os automoéveis. Embora em alguns trechos exista passeio
publico, foi possivel analisar que estio sem o acabamento adequado para circulagio e acessibilidade

para cadeirantes.

Figura 38 - Vias de passeio publico
Fonte: Da autora, (2022)
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Dos atributos: condi¢bes de higiene e limpeza e apropriacdo do espaco publico, o aspecto de
higiene e limpeza, foi avaliado como ruim (2), conforme a Figura 39. O bairro, sofreu modificacdes da
paisagem local, apresentando um aspecto de floresta descontinuada, entretanto, de forma nitida
ainda apresenta muitas areas verdes, com arvores de pequeno, médio e grande porte no entorno,
assim como areas de preservacdo permanente no sentido Leste-Sul, que confere ao brago do Igarapé

do Passarinho, um dos principais igarapés da cidade.

Serra (2019) reflete o motivo pelo qual isso ocorre, indicando a topologia e a posicdo estratégica
que assumem dentro do sistema espacial, verificando as hierarquias e suas proximidades e as que
possuem maior transitividade. Nesse ponto entram importantes a¢des relacionadas ao tratamento
que recebem quanto ao urbanismo de fato, como asfaltamento adequado, drenagem pluvial,
iluminacdo publica, calgadas para pedestres, rampas de acessibilidade, lixeiras, abrigos de 6nibus

formal, entre outros.

Apropriacao do espago publico

Condicdes de higiene e limpeza

o o5 1 L5 2 25 3 3,5
Péssimo =Ruim © Regular =Bom = Otimo

Figura 39 - Walkthrough - Aspectos estéticos formais e comportamentais

Fonte: Da autora, (2022).
A relacdo entre o espacgo e sociedade para Rigatti (1995) convergem para a compreensdo dos
dominios publicos e privados, bem como a escala de vizinhanga e as esferas que norteiam as praticas
sociais do cotidiano, indicando que a falta de clareza dessas esferas, implicam diretamente na ética
do comportamento social. A apropriacdo dos espagos, na visdo do autor, possui um didlogo intrinseco
aos recortes de classes sociais, salientando ao mencionar Keller (1979) no que se refere as relagdes
de vizinhanga e o que se espera dela de forma que ao serem definidos os papeis da vizinhanga seja
na interagdo social do coletivo ou individual, estes, refletirdo regras que ali estabeleceram-se assim
como, as boas condutas ou nao daquele grupo e/ou ambiente. De forma geral, é perceptivel que o
entorno imediato, possui assentamentos precarios, ruas com baixa qualidade de pavimentagio,
trechos com buracos, areas de polui¢cdo com despejo de lixos em locais inapropriados e boca de lobo
a céu aberto, configurando um cenario urbano cuja estética formal e funcional, ndo desempenham
um nivel social de qualidade, conforme é apresentado na Figura 40, onde: A) Rua sem pavimentacao;

B) Parada de o6nibus sem abrigos e calcamento inadequado; C) Boca de lobo a céu aberto,
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representando riscos ao publico e ao meio ambiente e D) Descarte de lixos em areas verdes e

inapropriadas.

Figura 40 - Walkthrough - Aspectos comportamentais

Fonte: Da autora, (2022).
A agenda 20302° tem cunhado agbes importantes que abrangem trés dimensdes para o
desenvolvimento sustentdvel do planeta, sendo estas: sociais, ambientais e econdémicas. Essas
dimensdes abrangem 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) e 169 metas firmadas em
2015 pelos 193 Estados-membros da Organizacdo Das Nag¢des Unidas - ONU. Dentre os indicadores,
o objetivo 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) a agenda brasileira apresentou em relatério no
que diz respeito as cidades e aos assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis, o indicador 11.1.1 que trouxe a propor¢do de populagdo urbana vivendo em
assentamentos precarios, assentamentos informais ou domicilios inadequados, evidenciando que a
regido Norte do Brasil destaca-se por apresentar os maiores indices de exposi¢do a situagdes

precarias de habitacdo. O Estado do Amazonas esta em 52 lugar na regido Norte, com 72% do ranking

Nacional®.

29 Agenda 2030 - Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-
sustent%C3%A1vel. Acesso em 05 de fevereiro de 2023.

30 Indicadores Brasileiros para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - Disponivel em:
https://odsbrasil.gov.br/objetivo1ll/indicador1111. Acesso em 05 de fevereiro de 2023.
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Nesse contexto, o conceito de habitacdo é ampliado quando este desenvolve-se conjuntamente
aos servicos e direitos basicos dos cidadaos dentro do contexto urbano. De acordo com Pinheiro,
(2022) é nesta dtica que as “necessidades nao satisfeitas” seguem como balizadoras para definicdo
dos componentes e indicadores do déficit habitacional, haja vista sua fluidez e modificacées
continuas através dos tempos e sociedades, estas sdo norteadas sob, pelo menos, duas questdes. O
autor menciona que a primeira questao corresponde a forma de viver e de organizagao social e como
estas tem se modificado mediante aos aspectos culturais e tecnoldgicos, ressaltando que os sistemas
de comunicagdo e transporte promovem profundas mudancas na forma como estas se relacionam,
assim como, ocupam e habitam os espac¢os. A segunda questao confere aos conceitos de direitos. Para
o autor as problematicas que envolvem a questido da habitagdo, apresentam-se como um dos mais
complexos de serem atendidos na atualidade, mesmo sendo um direito social. Tais direitos sido
negligenciados e evidenciados por exemplo nos indicadores do déficit habitacional, os quais
apresentam uma série de inadequacdes analisadas entre anos, o que em tese deveriam ser
solucionados por iniciativas publicas no qual detém recursos direcionados a esta tematica. Em um
argumento relacionado a habitag¢io e aos direitos humanos, o Alto comissariado das Nag¢des Unidas,

ressaltou que:

Os direitos humanos sdo interdependentes, indivisiveis e inter-relacionados. Em
outras palavras, a violagdo do direito a moradia adequada pode afetar o gozo de uma
ampla gama de outros direitos humanos e vice-versa. O acesso a uma habitagdo
adequada pode ser uma pré-condi¢cdo para o gozo de vdrios direitos humanos,
incluindo os direitos ao trabalho, sailde, seguranga social, voto, privacidade ou
educagdo. A possibilidade de ganhar a vida pode ser seriamente prejudicada quando
uma pessoa é realocada apdés um despejo forcado para um local afastado das
oportunidades de emprego. Sem comprovante de residéncia, os sem-teto podem ndo
poder votar, usufruir dos servicos sociais ou receber cuidados de saude. As escolas
podem se recusar a registrar criangas de favelas porque seus assentamentos ndo tém
status oficial. A moradia inadequada pode repercutir no direito a satide; por exemplo,
Se as casas e assentamentos tiverem pouca ou nenhuma dgua potdvel e saneamento,
seus residentes podem ficar gravemente doentes (UN HABITAT, 2009, p. 09, Tradugdo

nossa,.

A habitacdo de interesse social no Brasil tem se apresentado como uma das principais solugdes
publico-privada quanto ao déficit habitacional, implantando diversos conjuntos em todo o Brasil. Na
Figura 41 e na Figura 42 é possivel analisar as principais impressoes sobre o Condominio Residencial

Cidadao Manauara 2, na etapa A, referente ao entorno e implantagido do Condominio.
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ENTORNO URBANO w TRANSPORTE PUBLICO

A insercdo urbana do empreendimento esta ligeiramente desconectada dos equipamentos de lazer e e O transporte publico foi

avaliado como ruim, para
atendimento do residencial e
vizinhanca local, adentra apenas
uma linha de 6nibus.

= Abastecimento de agua e luz, regulares.

= Mobiliario urbano e paisagem urbana, ruins.
= Vegetacdo, 6tima.

= (Condigdes de higiene e limpeza, ruins.

= Apropriacdo do espago publico, regular.

cultura do bairro.
A presenga de servicos e comércio foi avaliada como bom, por apresentar variedades, entretanto estdo

afastadas do residencial a distancias maiores de 500 metros.
Equipamentos de saude e educacio, foram avaliados como ruins.
Arruamento avaliado como regular, embora necessite de manuten¢ao periddica.

Calcamento e acessibilidade foram avaliados como ruins.

............................
R K

.......................................................
. .

/[ RESER\/ATORIO e
. DE AGUA",

+ AGESSO AREA* |
RESERVATORIO Y.~

e,

RAPE

‘|| POLIESPORTIVA

"""""" [T ill [11L EMPREENDIMENTO CIDADAO MANAUARA 02.8
RUA VICENTE MARQUES DA SILVA é
T T =T 1
LOTE REMANESCENTE
Implantac;ao -Sem/ESC' Figura 41 - Matriz de descobertas
Fonte: Manual do proprietario, (2020)
LEGENDA
AREAS DE USO COMUM
@ Clube Social w
= Nos aspectos funcionais quanto a dimensao das areas comuns e implantagao dos blocos, a avaliagao foi considerada regular.
. Playgrounds A capacidade de ampliagao foi avaliada como ruim, haja vista que o sistema construtivo é em concreto moldado in loco, em
apartamentos verticais com areas delimitadas.
@ Quadra de Areia *  Condigdes climaticas como insolagdo e vegetacgio, foram consideradas regular, assim como o emprego da legislagdo urbana
('\ Jardim Os equipamentos coletivos, foram avaliados como ruim pela qualidade percebida do material e sua inadequagéo para a area
7/ externa.
O ETE (Estacdo de tratamento de Esgoto) = Nos aspectos estéticos formais a relagdo do condominio com o entorno, enquanto qualidade percebida, ambos foram
verificados como regular, destacando-se enquanto aspectos arquitetonicos comparados as constru¢des lindeiras. Observa-
‘ Lixeiras se que o emprego de acabamento em textura para areas externas comumente ¢ utilizado nas edificagdes de baixa renda
porém com a a¢do do tempo, apresentam manchas e aspecto envelhecido.

w  Walkthrough
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Aspectos Gerais do Bairro em %
b 27,16

Rela¢6es de convivio - 9,88 58,02
z % 54,32
Areas verdes I 9,88 ’
e e s ———— e e
38,27
Proximidades ao local de 7247 13,58
trabalho e i i e 37,04
T O —— 11 £ 2840 033

2 s |11

Lazer * 48' 15

Educacao LLLL
, ] |9,75

Saude + 4] ,98

b
Limpeza e conservaciao 19 7522’22 44,44
— (]
b 17,28
Seguranca B I  —————— 1L 38,27
. ~ | |9,75
Locallza;ao “ 28,40 39'5|
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® Muito satisfeito = Satisfeito Regular " insatisfeito B Muito Insatisfeito

Figura 42 - Questionario - Entorno imediato
Fonte: Da autora, (2022).

Aspectos avaliados na escala de inser¢do urbana, junto aos moradores da etapa A. O grau de muito insatisfeito que recebeu maior avaliacdo foi em relacdo a acessibilidade das calgadas no entorno imediato do bairro,
com 38,27%. Enquanto na escala de insatisfeito os atributos que mais se destacaram foram os itens de saude, educacio e lazer aparecendo com41,98%, 49,38% e 48,15% respectivamente. Dos atributos avaliados como
regulares, os que mais receberam destaques, foram: limpeza e conservagao e relagdes de convivio, com 44,44% e 58,2% respectivamente. Por fim, o item mais bem avaliado quanto ao grau de satisfeito, foi as areas
verdes com 54,32%.
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4.3.Satisfacao do morador

As principais impressbes verificadas junto ao morador do Condominio Residencial Cidadio

Manauara 2 etapa A, sdo apresentadas mediante as diferentes abordagens utilizadas na coleta de

dados, via questiondrio, grupo focal e walkthrough. A aplicagao dos instrumentos de avaliacdo para

coleta de dados estdo sintetizadas na Figura 43.

Sindicos
Entrevista Respondem
Pesquisador Walkthrough =| &€& Questionario Morador
responde Grupo focal responde
ASPECTOS ANALISADOS

Aspectos funcionais
Aspectos técnico/ambientais
Aspectos estético/formais
Aspectos comportamentais

anY | TR
o8 o e

PN
(aY o) o) =
ENTORNO CARACTERISTICA UNIDADE SUSTETABILIDADE
DO HABITACIONAL
CONJUNTO

Figura 43 - Quadro sintese dos aspectos avaliados no Questionario
Fonte: Da autora, (2022) adaptado de (VILLA; GARCIA, 2015)

A etapa A do Condominio, possui 25 (vinte e cinco) blocos residenciais, totalizando 500

(quinhentos) unidades habitacionais, no qual foi possivel obter pelo menos 01 (uma) amostra por

bloco, coletando o total de 81 (oitenta e uma respostas) junto aos moradores, conforme é

apresentado na Figura 44.

N° de respondentes

RESPONDENTES ETAPA 2A/BLOCO RESINDENCIAL

12
10 8

o N M O
w
w
w
w
w
w
w

I 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Blocos Residenciais
Frequéncia Porcentagem valida

Figura 44 - Respostas coletadas por bloco residencial
Fonte: Da autora (2022)
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4.3.1.Entrevista semiestruturada (Sindicos)

A entrevista semiestruturada foi desenvolvida em trés etapas, a primeira consistiu em identificar o
perfil do respondente, considerando aspectos como: fun¢do, nome, género e idade. Nas seguintes
questdes entram perguntas relacionadas ao dia a dia da gestdo do residencial e os desafios presentes
organizados nos grupos de perguntas quanto ao nivel de satisfacdo, manutencdo e aspectos gerais,
dispostas no (Apéndice B). Para coleta das informagoées, foi solicitado a anuéncia dos sindicos do
residencial, eleitos em assembleia pelos moradores (anexo C) e posteriormente enviado ao comité
de ética para aprovacdo da pesquisa. O sindico de um residencial pode ser um profissional
especializado ou um morador eleito para representar os condéominos nas atividades administrativas
de um condominio. Essas atividades envolvem manter a ordem e o pleno funcionamento de aspectos
como a seguranca e limpeza, manutencoes periddicas das areas comuns, questdes financeiras, assim
como representar legalmente os interesses, direitos e deveres dos condéminos. No contexto do
Condominio Residencial Cidaddo Manauara 2A os sindicos responsaveis pela gestdo do condominio,

possuem o seguinte perfil, apresentado na Tabela 9:

Tabela 9 - Perfil dos sindicos

Género Idade Fungao
Feminino Entre 20 e 40 anos Sindica/Moradora
Masculino Entre 20 e 40 anos Sindico

Fonte: Da autora (2022)

4.3.1.1.Manutencdo e aspectos gerais

Foi verificado o grau de satisfacdo percebido por parte dos sindicos em relacdo as areas comuns,
quanto a frequéncia e reclamacgdes observadas no dia a dia por parte dos condéminos. Assim, na
percepg¢do dos sindicos as opgoes: (bom) e (regular) foram indicadas para representar o nivel de
satisfacdo dos moradores em relagio as areas comuns da edificagio. Estas areas envolvem as vias de
circulacdo dos veiculos, calcadas, hall de circulacdo dos blocos residenciais, estacionamentos, areas
de apoio como o abrigo de gas, lixeiras, reservatdrio de dgua e medidores de energia elétrica, além
das areas de lazer, caracterizadas pelas interagdes sociais realizadas dentro das imediagdes do
condominio nos espagos como quadras esportivas, playgrounds e saldes sociais. De acordo com as
respostas coletadas, a frequéncia semanal das reclamac¢des por parte dos condéminos ndo é
recorrente, o que pode estar relacionado com a falta de regularidade das taxas condominiais
apontadas pelos sindicos. Entretanto, contraditoriamente as principais reclamagdes estio
relacionadas com a falta de manutenc¢do dessas dreas quanto a conservacao e uso dos espacos. A
manutencdo e limpeza das dreas comuns sdo de responsabilidade dos moradores por meio da
regularidade das taxas condominiais, possibilitando o cuidado periddico desses espagos. Entretanto,

de acordo com os sindicos as taxas condominiais ndo sdo pagas regularmente o que dificulta a
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manutengdo preventiva e limpeza das areas comuns, tornando-se a longo prazo uma pratica

degradante ao conjunto.

Para norteamento das atividades de operacdo e manutencdo de um condominio residencial, é
entregue o manual do proprietdrio com todas as informagdes necessarias ao pleno funcionamento
do empreendimento e da unidade habitacional. Nestes cadernos técnicos sido elencadas informagoes
necessarias ao bom funcionamento do empreendimento, incluindo os sistemas prediais, uso e
operacgao, projetos como o arquitetdnico, instala¢des hidrossanitarias, elétricas, combate a incéndio,
gas, sistema estrutural entre outros a fim de instruir a periodicidade de manutengdes e informagdes
quanto aos direitos e obrigacdes dos condéminos, explanando questdes que acarretam a perda de
garantia, intervencdes, riscos e atengdes necessarias as instalagdes do sistema construtivo. Estes
manuais funcionam como instrumentos informativos de constante consulta, como um guia completo
sobre o imovel, descrevendo situacdes do dia a dia, termos de garantia, memoriais ilustrativos acerca
da edificagdo, cuidados de uso, manutencdo e informag¢des complementares que fornecem maiores
detalhes sobre o imdvel sobretudo, que promovem a seguranca, saide e higiene do usuério,

primordiais ao bem-estar humano e periodicidade da manutencio predial.

De acordo com os sindicos, o manual do proprietario foi entregue aos conddminos e, embora
apresente uma linguagem técnica, é possivel compreender razoavelmente bem as informacoes. Os
sindicos externaram ainda uma dificuldade em contratar mao de obra especializada em manutenc¢do
predial, assim como, a dispensacdo de recursos da cota do fundo de reservas para manutencoes e
limpezas das areas comuns. Foi possivel identificar, por exemplo, que as manutengdes periddicas
raramente ocorrem, muitas vezes sido realizadas por conta dos moradores de forma individual em
razdo da dificuldade de estabelecer a adimpléncia das taxas condominiais. Considerando os aspectos
apresentados, um dos sindicos contextualizou o baixo grau de instrucdo social com a falta de
comprometimento e conscientizacdo de alguns conddminos em manterem regulares as taxas

condominiais necessarias a manutenc¢do dos espacos comuns, destacando que:

“O empreendimento é de moradias populares, sorteado para pessoas com baixo
grau de instrugdo. E isso impacta diretamente na conservagdo e manutengdo das dreas
comuns. Infelizmente, em sua grande maioria, os condéminos ndo se sentem na

obrigagdo de zelar e pagar pela manutengdo destas dreas” (ANONIMO, 2022).

A programacio dos servicos de manuten¢do sdo determinados com base em um diagnédstico
técnico profissional, que leva em considerac¢ido relatérios de inspe¢do anteriores, solicitagdes e
reclamacdes dos usudrios. Normalmente comegam com uma inspegao geral das condi¢des do edificio,
avaliando os materiais bem como, desgastes diversas devido ao uso, exposi¢do ao tempo, ocasionadas
pelas mudancgas de temperatura, umidade, vibragdes, devendo ser constante e regularmente

inspecionados, preservando-os ou substituido de forma apropriada para restaurar a condicdo de
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novo, a fim de operarem efetivamente. O manual de uso e operacgdo indica que apds o 52 ano de
entrega do condominio é recomendavel que sejam realizadas inspe¢des gerais que ndo excedam a
cinco anos. O empreendimento, no segundo semestre de 2023, completara 3 anos da data de entrega.
As inspec¢des por periodos sdo apresentadas na Tabela 10, destacando os equipamentos, sistemas e
atividades que fazem parte da manutencao periddica, seja ela preventiva ou corretiva, assim como o

responsavel pela atividade.

Tabela 10 - Programa de manutengdes preventivas e inspec¢des

EQUIPAMENTO/ SISTEMA ATIVIDADE RESPONSAVEL

DIARIAMENTE

Regar, preferencialmente no
Paisagismo e Irrigacdo inicio da manha ou no finalda | Equipe de manutengio local
tarde.

Varrer o piso com vassoura de
piacava

SEMANALMENTE

Verificar o nivel dos
reservatorios e funcionamento
Instalagdes Hidrossanitarias das boias.
Verificar o funcionamento dos
dispositivos.

Piso Cimentado/ Acabado em Concreto Equipe de manutencao local

Equipe de manutenc¢do da
concessiondria

Verificar o funcionamento dos
dispositivos de irrigagao.

QUINZENALMENTE

Verificar o funcionamento e
Instalagdes Hidrossanitarias alterne a chave do painel
elétrico das bombas.

MENSALMENTE

Paisagismo e Irrigagdo Equipe de manutengdo local

Equipe de manuteng¢do da
concessiondria

Verificar o funcionamento, Equipe de manutengdo
Antena Coletiva conforme instrugdes do local/ Empresa
fornecedor especializada

Efetuar o teste de
funcionamento de todo o
sistema, conforme instrugdes
do fornecedor
Acionar o botdo de teste nas
lumindrias de emergéncia,
substituindo as luminarias
queimadas.
Verificar o funcionamento,
Instalagio de Interfonia conforme instrugdes do Equipe de manutengdo local
fornecedor.
Verificar o funcionamento do
sistema de alarme, das portas

[luminagio de Emergéncia Equipe de manutengdo local

Instalagdo e Equipamentos de Prevencdo e Combate a corta-fogo, o estado das placas . .
A1 o . Equipe de manutencéo local
Incéndio de sinalizagdo das areas de fuga
e o fechamento das portas
corta-fogo.

Verificar e limpe os ralos e
grelhas, assim como todo o
sistema de calhas e
esgotamento de aguas pluviais
(semestralmente, em épocas de
chuva).

Equipe de manutengao
local/ Empresa
especializada

Instalagdes Hidrossanitarias
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Verificar se os terminais de
ventilacdo da rede de esgoto
estdo abertos
Limpar o sistema de dguas
pluviais e ajuste, em fungdo da
sazonalidade, especialmente
em épocas de chuva.
Desobstruir meias canas, caixas
de drenagem e escadas
hidraulicas, para que nao haja
entupimento.

Equipe de manutengdo local

Executar manutencdo dos
jardins e jardineiras.

BIMESTRALMENTE

Simular a falta de energia
elétrica e verifique, ap6s 15
minutos, se todas as lumindrias
estdo acesas.

Paisagismo e Irrigagdo Equipe de manutengdo local

[luminagdo de Emergéncia Equipe de manutencao local

Verificar fusiveis, leds, nivel de
eletrélito da bateria, seguindo
orientag¢des do fornecedor.

Paisagismo e Irrigagdo Corte a grama. Equipe de manutengao local

TRIMESTRALMENTE

Efetuar limpeza geral dos Empresa de manutencio

Esquadria de Aluminio componentes e seus local
componentes.
Verificar o funcionamento dos
~ . - ressurizadores de agua Empresa de manutengdo
Instalagdes Hidrossanitarias P . € agua, P ¢
conforme instrugdes do local

fornecedor.

Inspecionar e revise as
Piso Cimentado/ Acabado em Concreto canaletas, coletores e ralos dos
pisos.

SEMESTRALME

Verificar o desempenho do

Empresa de manutengao
local

equipamento Equipe de manutencao
Antena Coletiva local/ Empresa
Revisar os componentes do especializada

sistema e a regulagem do sinal.

Revisar a instala¢do da central

Instalagio de Gas .
e dos equipamentos.

Empresa especializada

Revisar as conexdes, aparelhos

Instalagdo de Interfonia
e central.

Empresa especializada

Revisar as conexdes, aparelhos

Instalagdo de Telefonia
e central.

Empresa especializada
Inspecionar a estanqueidade
das tubulagoes e registros,
inclusive do hidrante de
passeio.

Empresa especializada
Instalagdo e Equipamentos de Prevencdo e Combate a
Incéndio

Realizar manutengdo geral do

. Empresa especializada
sistema.

Testar disjuntores, contatos e
sistema complementares,
efetuando reparos, onde
necessario.

Instalagdo Elétrica Empresa especializada
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Limpar os sifoes das pias,
corrigindo eventuais
vazamentos.

Limpar a caixa sifonada, caixas
de passagem de gordura e de
esgoto.

Efetuar a limpeza dos
reservatorios de dgua.

Verificar os ralos e sifdes das
loucas sanitarias, tanques,
lavatoérios e pias.

Verificar a regulagem do
mecanismo da descarga.

Limpar as valvulas e sifoes de

tanques e pias.
Instala¢des Hidrossanitarias Limpar os aeradores (bicos Empresa especializada

removiveis) e o crivo do
chuveiro.
Revisar o funcionamento e faga
a manutengdo das
motobombas.

Testar a abertura e o
fechamento dos registros dos
reservatorios.

Verificar a presenca de
vazamentos, fechando todas as
torneiras e registros da area
comum e verificando se o
hidrémetro continua rodando.

Limpar as calhas pluviais antes
e ap6s cada periodo de chuva.
Verificar o vazamento das
bolsas de ligagdo (ap6s os 2
primeiros anos, essa Empresa especializada
Lougas e Metais Sanitarios manutenc¢do deve ser realizada
a cada ano).

Verificar o funcionamento e a -
. - Empresa especializada
integridade.

Verificar a integridade dos
equipamentos, encaixes e Equipe de manutencao local
apertos dos parafusos.
Verificar a integridade dos
equipamentos, encaixes e Equipe de manutencao local
apertos dos parafusos.
Aplicar protetor de superficie a

. A . base de politetrafluoroetileno -
Revestimento Ceramico e Pedras Naturais p Empresa especializada
nas argamassas de

rejuntamento.

Playground

Quadra de Esportes

ANUALMEN

Inspecionar a integridade fisica
das esquadrias de aluminio.

Verificar a ocorréncia de
vazamentos.

Revisar os orificios dos trilhos -
. (. . . Empresa especializada
Esquadria de Aluminio inferiores.

Revisar as persianas de
enrolar.

Apertar os parafusos aparentes
dos fechos.



Instalagdo e Equipamentos de Prevenc¢do e Combate a

Regule o freio.

Revisar o estado do verniz,
pintura ou cera, fazendo o
tratamento recomendado pela
fornecedora, se necessario.

Esquadria de Madeira e Ferragens

Inspecionar a integridade fisica
da esquadria.

Verificar a ocorréncia de
vazamentos.

Apertar os parafusos aparentes

Esquadria e Pegas Metélicas dos fechos

Regule o freio.

Revisar o estado da pintura,
repintando-a ou fazendo o
tratamento recomendado, se
necessario.
Verificar a integridade a
integridade da estrutura,
conforme ABNT NBR
15575:2013.

Testar a profundidade da
carbonatagdo.

Verificar o aparecimento de
manchas superficiais no
concreto.

Verificar a descoloragdo do
concreto.

Verificar o aparecimento de
estalactites e estagmites nos
tetos e pisos de concreto.
Inspecionar a integridade da
alvenaria e reconstitua, onde
necessario.

Estrutura

Vistoriar, inexisténcia de furos
e abertura de vao ndo previstos
no projeto original e impacto
na alvenaria.

Verificar a alvenaria, quanto a
inexisténcia de sobrecarga
devido a fixagdo de elementos.

Inspecionar a ocorréncia de
filtragoes.

Repintar os forros dos

Forro de Gesso .
banheiros.

Verificar a integridade da
protecdo mecanica, sinais de
infiltracdo ou falhas de
impermeabilizacdo exposta.

Impermeabilizagdo

Revisar a mangueiras e
hidrantes.

Incéndio . 5
Revisar a manuten¢io de

motobombas.

Medir a corrente de cada
circuito dos quadros elétricos.
Instalagdo Elétrica
Manobrar todos os disjuntores

dos quadros elétricos.
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Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada



Instalagdes Hidrossanitarias

Lougas e Metais Sanitarios

Quadra de Esportes

Rejunte

Revestimento Cerdmico e
Pedras Naturais

Verificar se as tubulagdes de
cobre apresentam oxidagdo.

Verificar o status dos DPS
instalados nos quadros

elétricos.

Apertar todas as conexdes dos
quadros elétricos.

Testar o DR, através do botdo

de teste.

Verificar se ndo existe
aquecimento excessivo nos
quadros elétricos.

Limpar os filtros e efetue a
revisdo das valvulas redutoras

de pressao.

Substituir os vedantes
(courinhos) das torneiras,
misturadores e registros de

pressao.

Verificar a estanqueidade das

tubulagoes.

Verificar os isolamentos nas
instalag¢oes de dgua quente.

Remover o ar da tubulagéo no
ultimos pontos inferiores até a
recomposicdo total de dgua na

tubulagdo.

Verificar vazamentos nas
torneiras e registros.

Verificar a pressao e vazio da

agua.
Verificar defeito de
acionamento da valvula de
descarga.

Verificar a qualidade da agua
(pureza e pH).

Verificar elementos de vedagao
dos metais, acessorios e
registros.

Repintar os equipamentos
esportivos.

Inspecionar e completar as
eventuais falhas e desgastes do
rejuntamento convencional. No

caso de rejuntamento com
mastique, essa manuteng¢do
deverd ocorrer a cada 2 anos.

Vistoriar o rejuntamento,
refazendo onde necessério.

Verificar se ha presenca de
eflorescéncia, manchas e
pedras quebradas.
Inspecionar os rejuntes quanto
a presenca de fissuras e pontos
falhos ou desgastados.
Rever a aderéncia e a
integridade das juntas
preenchidas com mastique.
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Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada
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Realizar teste para verificar
grau de aterramento do Empresa especializada

Sistema de Prote¢iio Contra Descargas Atmosféricas sistema.

Inspecdo geral do sistema, apés -
pe6ao g °ma, ap Empresa especializada
descargas atmosféricas.

Revisar as vedagdes e fixagoes

. .. Empresa especializada
dos vidros nos caixilhos. p P

Vidros

BIENALMENTE

Realizar a lavagem da pintura

Fachada > Empresa especializada
texturizada. p P
Forro de Gesso Revisar inspecionar a fachada. Empresa especializada
Verificar a deterioragdo da
- intura existente, a condicdo L
Impermeabilizagdo P 5 Empresa especializada

dos pontos embutidos e a
existéncia de fissuras.

Verificar a presenca de

~ Empresa especializada
carbonatagio e fungos. p P

Inspecionar tomadas,

interruptores e pontos de luz. Equipe de manutengdo local

Instalagdo Elétrica
Reapertar as conexdes e
verifique o estado dos contatos
elétricos, substituindo as pecas
que apresentem desgaste.

Empresa especializada

TRIENALMENTE

Verificar o diagrama da torre
de entrada e comporta do
mecanismo da caixa acoplada.

Instala¢des Hidrossanitarias Empresa especializada
Verificar as caxetas, anéis de

vedagdo e a estanqueidade dos
registros de gaveta.

Realizar a inspecédo para
avaliar as condigdes, quanto a
descascamento, esfarelamento

€ Empresa especializada

Pintura
pedra de cor.

Pintar as areas internas e
externas.

Inspecionar e, se necessario,

. .. Empresa especializada
repinte a superficie.

Quadra de Esportes

QUINQUENALMENTE

Realizar a repintura da

Fachada Empresa especializada
fachada. p P
. . < Realizar o teste hidrostatico
Instalagdo e Equipamentos de Prevencdo e Combate a - -
A1 dos extintores e a troca das Empresa especializada
Incéndio -
mangueiras.

PERIODICAMENTE

Realizar limpeza das areas de
circulagdo e acessos

Acessos e Acessibilidade Verificar do estado de Equipe de manutengdo local
conservagdo dos elementos de

seguranca e acessibilidade.

Depésito de Lixo Realizar limpeza do cémodo. Equipe de manutengao local



Esquadria de Madeira e
Ferragens

Esquadria e Pegas Metdlicas

Instalagio de Gas

Instalagdo e Equipamentos de Prevenc¢do e Combate a
Incéndio

Instalagdes Hidrossanitarias

Lougas e Metais Sanitarios

Piso cimentado/ acabado em concreto
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Lubrificar as dobradigas e
fechaduras com pequena
quantidade de grafite em po.

Reapertar os parafusos.
Empresa especializada

Verificar o estado de
conservagdo da pintura.

Verificar a estanqueidade das
esquadrias externas de
madeira.

Lubrificar os caixilhos. Empresa especializada
Verificar as condigdes da
mangueira de ligacdo da

tubulagdo ao eletrodoméstico,
substituindo-a, se necessario.

Equipe de manutengdo local

Revisar e recarregar os
extintores, conforme prazo de

validade do lacre. -
Empresa especializada

Verificar todo o sistema de
prevengdo e combate a
incéndio
Verificar e corrija eventuais
vazamentos.

Verificar o funcionamento das
boias das caixas d’agua e se
elas estdo bem reguladas, ndo
havendo vazamento pelo
extravasor (ladrdo).

Verificar se as tampas das
caixas d’aguas estdo bem
vedadas.
Verificar se ndo ha nenhum
vazamento nas flanges das
caixas d’aguas de fibra.

Verificar se existe formacgio de
calcario nas saidas dos tubos
do reservatorio superior,

o Empresa especializada
indicando vazamentos.

Verificar as tubulacdes de
captagio de dgua dos jardim,
para detectar a presenca de
raizes que possam obstruir e
entupir as tubulagdes.

Verificar a integridade dos
suportes das instalagdes
suspensas.

Verificar as juntas de dilatagdo
nas tubulag¢des de 4gua quente.

Verificar se ha trincas internas
ou afundamento nas laterais
das caixas de esgoto em
terreno natural.

Verificar o estado das lougas,

tanques e pias. Equipe de manutencao local

Verificar a integridade fisica do
piso, recompondo-o quando
necessario.

Empresa especializada
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Verificar a fixagdo dos

Playground brinquedos.

Empresa especializada

Efetuar testes de continuidade

Sistema de Protecdo Contra Descargas Atmosféricas -
elétrica das estruturas.

Empresa especializada

Fonte: Manual de uso e opera¢do do empreendimento (2020)

A correta execucdo e manutencdo especificados no manual de uso, operacdo e manutencdo
implicam diretamente na vida til da edificacdo. De acordo com Righi (2020) ha diferencas entre a
Vida Util de Projeto (VUP), a qual é definida pelos incorporadores e agentes do processo de
desenvolvimento projetual, e a Vida Util (VU) da edificagio, percebidos pelas técnicas e materiais
empregados no processo produtivo e que influenciam na qualidade construtiva e na producio de
bens menos duraveis, contribuindo para um maior custo de manutencdo e custos globais. Conhecer
o sistema construtivo de uma habitagcdo também é fundamental para a compreensido dos processos
indicados no Manual de Uso, Operag¢ido e Manutengao condominial para gestdo e execucdo segura das
orientacdes expressas. No estudo de caso foi verificado junto aos sindicos se estes possuiam ou ndo
conhecimentos necessarios relativos ao sistema construtivo do residencial para atuarem frente as
atividades diarias. Ambos os entrevistados indicaram possuir conhecimentos acerca do sistema
construtivo. Durante a entrevista, foi verificado por meio de duas questdes, problemas de infiltragao
causados por aguas pluviais (aguas da chuva) nas areas comuns dos blocos residenciais e areas
externas do condominio. A coleta apontou para divergéncias nas respostas entre os sindicos de forma
que, na primeira questdo relacionada aos problemas de infiltracdo das areas comuns dos blocos
residenciais, um dos sindicos indicou (sim) e o outro sindico indicou que (ndo) niao havia problemas
relacionados a infiltragdo. Na Figura 45 é possivel verificar a agdo do tempo em uma das fachadas sul
na etapa 2A, provavelmente ocasionada pela auséncia de manuteng¢des periddicas ou em razao do
tipo de acabamento adotado para a fachada (textura) ficando expostas as altera¢des climaticas,
caracterizando-se possivelmente como patologias relacionadas a fissuras e manchas escuras,

podendo comprometer a estanqueidade e o desempenho da edificagio.

Figura 45 - Fachada Sul, bloco residencial, etapa 2A
Fonte: Da autora, (2022)
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De igual modo as respostas em relacao a drenagem pluvial, apresentaram divergéncias entre os
entrevistados. Assim, pdde ser levantado um questionamento quanto as manutenc¢des relacionadas
a estes dois topicos e a frequéncia de inspe¢des realizadas para identificacdo de falhas e posteriores
ajustes. Entretanto, o fator financeiro foi apontado como a principal causa de ndo haver as
manutengdes periddicas, pela falta de comprometimento dos condéminos. E por fim, as analises
relacionadas a: instalagdes hidraulicas, reservatérios, pontos de Aagua, instalacdes elétricas,
disposi¢do de interruptores e tomadas e acessibilidade como (Rampas, sinalizacées, corrimdes),

obtiveram avalia¢do positiva conforme é apresentado na Figura 46.

Avaliacao das areas comuns

Acessibilidade (Rampas,
sinaliza¢Ges, corrimaoes, etc).

Instalacdes elétricas, disposicdo de
interruptores e tomadas.

InstalacGes hidraulicas,
Reservatoérios, Pontos de agua.

0 | 2 3 4

PESSIMO RUIM REGULAR BOM =m OTIMO

Figura 46 - Avaliagdo das areas comuns pelos Sindicos
Fonte: Da autora, (2022).

Sob essa perspectiva, é importante analisar o contexto legal em que o residencial esta
caracterizado. O empreendimento segue os moldes formais de um condominio edilicio, instituido no
artigo 72 da Lei Federal 4.591 e 1.331, § 22 do Cdédigo Civil, que versam sobre condominio em
edificacdes e incorporacdes imobiliarias. De acordo com Borges, (2019) no que tange a adimpléncia
de taxas condominiais, ndo é raro que em empreendimentos caracteristicos de habita¢des sociais,
condéminos busquem auxilio “da Defensoria Piblica ou de outra instituicdo de apoio juridico ou de
cunho assistencial, reclamando da total impossibilidade de suportar, além do custo mensal do

financiamento imobiliario (ainda que subvencionado), o pagamento de contribui¢des condominiais”.

Embora a cobran¢a de taxas condominiais esteja amparada legalmente no que confere a
manutenc¢do dos espagos comuns de um Condominio edilicio, via fracdo ideal de responsabilidade
pelo custeio dos servigos comuns, esta questdo deve ser analisada sob diferentes aspectos e de forma
cautelosa. O programa “Minha Casa Minha Vida”, criado pela Lei 11.977/2009 e atualizado em 2021
pelaLein® 14.118 que sancionou a criagdo do Programa Casa Verde Amarela, tém por finalidade criar
e promover o acesso a moradia em diferentes modalidades, seja pela produgio, aquisi¢do de novas
unidades habitacionais, requalificacdo de iméveis urbanos/rurais ou reformas, possui o objetivo de

reduzir o déficit habitacional do Pais. A concepcdo e construgdo destes empreendimentos sdo
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orientados por vieses urbanos legais, com processos relativos a aprovacdo do projeto urbano e
arquitetdnico, licenciamento ambiental e ao sistema registral de iméveis, por meio da averbagao de
obras (ap6s a emissdo do habite-se), assim como a instituigdo, convenc¢do e regimento interno do
condominio. Estes processos garantem a exequibilidade do empreendimento enquanto
financiamento de obras com recursos publicos e seguridade social. Entretanto, sdo procedimentos
que se apresentam sob os moldes de um processo padronizado e condicionado a construgdes
econdmicas, de médio e alto padrio, concebidas para comercializagdo por meio da incorporagido
imobilidria a um publico-alvo mais instruido e que normalmente se adequam aos direitos e deveres
de um condominio sem maiores dificuldades. Garantir o direito a moradia é uma iniciativa primordial
a sociedade, embora, essas agées devam ser acompanhadas de outras medidas que promovam
conscientizacdo e conhecimento acerca da nova maneira de morar. As familias beneficiarias desses
programas estdo enquadradas em faixas de renda, dentre as faixas, estao as familias que possuem até
trés salarios-minimos, conforme o caso do condominio em estudo. Parte destes beneficiarios, sendo
a grande maioria, sdo retirados de situa¢des de vulnerabilidade social e que por anos ndo obtiveram
acesso formal a habitagio, vivendo em situagdes precarias e de coabitacdo familiar. O morar formal,
passa a ser outra realidade na vida desses moradores, contribuindo para uma significativa mudanca
no seu modo de vida, entre aspectos positivos, o bem-estar e moradia digna, resguardados os direitos
e deveres necessarios ao morar em escala de vizinhanga, assim como, suscitar mudancas de habitos

imprescindiveis a harmonia e pleno funcionamento daquele espaco. Borges (2019) menciona que:

() a necessidade de expressa informagdo ao beneficidrio do funcionamento do
condominio edilicio, ainda antes de aderir ele ao programa habitacional. Integra o
préprio conceito de boa-fé que o beneficiado compreenda todas as regras e condi¢ées

a que estard submetido apds a conclusdo do contrato (BORGES, 2019, p. 5).

A etapa 2A é relativamente nova, entregue aos moradores a partir da segunda quinzena de junho
de 2020. A etapa, ainda apresenta caracteristicas iniciais do empreendimento, sem modificacdes
expressivas e de aspecto preservado. As unidades térreas de alguns dos blocos se converteram em
uso misto, onde o préprio morador adaptou o espaco para comercializacdo de estivas em geral, no
formato de mercearia. Na imersdo em profundidade, por meio da técnica walkthrough, foi observado
aspectos positivos nas areas comuns do empreendimento, quanto a sinalizacdo dos estacionamentos
para pessoas portadoras de necessidades e idosos, rampas de acessibilidade e piso tatil (direcional),
assim como o abastecimento de dgua via reservatoério, conforme é apresentado na Figura 47, Figura

48 e Figura 49.
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Figura 48 - Infraestrutura elétrica e sinalizacdo

1) Posteamento para energia elétrica; 2) Vaga de estacionamento para cadeirante; 3)
Rampa de acessibilidade com piso tatil;

4) Vaga de estacionamento para idoso

Fonte: Da autora, (2022)

Figura 47 - Reservatdrio para abastecimento de dgua
1) Casa de maquinas/area técnica; 2) Reservatorio de dgua, etapa A
Fonte: Da autora, (2022)

Figura 49 - Infraestrutura de calgamento e sinalizagdo
1) Piso tatil direcional; 2) Calgada para pedestres; 3) Cabeamento Internet e telefonia;
4) Sinalizagdo estacionamento especial

. PRINCIPAIS IMPRESSOES | ENTREVISTA Fonte: Da autora, (2022)

= 0O Condominio possui infraestrutura regular para atendimento dos moradores (Abastecimento de dgua, energia, esgotamento sanitario e drenagem de aguas pluviais).

=  Auséncia de manuteng¢des periddicas das areas comuns, pela falta de comprometimento dos condéminos;

=  Principal reclamagio apontada pelos sindicos em relagdo aos moradores esta associada a: conservagio e limpeza.

=  Ambos os sindicos indicaram possuir conhecimentos sobre o sistema construtivo e nao sentiram dificuldades em manusear o manual do empreendimento, mas sim em encontrar/contatar os prestadores de
servigos especializados para manutengio das areas comuns;

= O principal servico de manutencdo dos espagos comuns realizados sio os servigos de limpeza e rogagem.
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4.3.2.Perfil do respondente (Morador)

A pesquisa apontou que 70,4% da amostra junto a etapa 2A possuem o género feminino como pessoa

de referéncia na unidade habitacional (Figura 50).

GENERO

70’4 29,6 Feminino
Masculino

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 50 - Porcentagem de homens e mulheres da amostra
Fonte: Da autora (2022)

O Brasil esta diante de uma transicdo que ocorre em escala global, observado na estrutura etaria
das populagdes onde a faixa etaria paraidades correspondentes a criancas e adolescentes é superada
pela taxa de pessoas na fase adulta, idosas e majoritariamente feminina (ITABORAf; RICOLDI, 2016).
As mudancas observadas nas taxas de natalidade e fecundidade pressupde a discussido de narrativas
voltadas para o papel social da mulher e sua participagio no mercado de trabalho, haja vista a

necessidade de agdes mitigadoras para uma faixa populacional que mais envelhece.

Este indicador amplia o debate para questdes relacionadas a representatividade feminina no
palco imediato da familia, enquanto provedora financeira do lar e pessoa responsavel pelos cuidados
domésticos. Em 2021, na 22 edi¢do de Estatisticas de Género dos indicadores sociais das mulheres
no Brasil do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas - IBGE, foi elaborado o Conjunto Minimo
de Indicadores de Género - CMIG, no qual apresentou a participacdo feminina e masculina na
sociedade, no que se refere a educagdo, trabalho remunerado, satide e servigos relacionados, vida
publica, tomada de decisdes e direitos humanos das mulheres e meninas. Neste estudo foi indicado
que, em relacdo ao mercado de trabalho e em espagos de tomada de decisdes, as mulheres ainda se
encontram em situacdes desiguais, haja vista a necessidade de conciliar a dupla jornada nos afazeres
domésticos/cuidados familiar e trabalho remunerado, sendo um fator limitante para uma melhor
participagdo no mercado de trabalho, visto que atualmente estas assumem ocupacgdes reduzidas ou
ocupacdes menos remuneradas (IBGE, 2021). A taxa de participacdo em atividades produtivas,
apontou em 2019 as mulheres com participacdo em cerca de 54,5% com idades a partir de 15 anos
ou mais em relacdo aos homens que obtiveram maior participacdo com cerca de 73,7%, sob a
diferenca de 19,2%. Estes indices demonstram que ao longo da série histdrica, persistem e se
manifestam altos niveis de desigualdade entre mulheres e homens brancos e entre mulheres e
homens pretos ou pardos (IBGE, 2021). Em relacdo ao estudo de caso, a faixa etaria da amostra é

predominantemente compreendida entre 20 e 60 anos, conforme Figura 51.
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IDADE

15 a 20 anos -

20 a 30 anos

31 a40anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

61 a 70 anos

71 ou mais

Figura 51 - Faixa etdria da amostra
Fonte: Da autora (2022)

O grau de escolaridade da amostra, indicou que 57% dos moradores possuem o ensino médio
completo (Figura 52). No periodo de 2007 a 2019 de acordo com o Indice de Desenvolvimento da
Educagdo Basica - IDEB, indicador da qualidade educacional criado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o Brasil alcan¢ou resultados satisfatorios
em relacdo as metas para os anos iniciais da educacdo basica, referente ao ensino fundamental,
entretanto desde 2017 as metas definidas para os anos finais do ensino fundamental e ensino médio,
ndo tem sido atingidas. O Amazonas foi classificado como o 82 melhor do pais, apontando um
crescimento, comparado a avaliacdo de 2019 que ocupava o 122 lugar. Em 2021 o estado apresentou

o indicador de 3,6 no IDEB3.,

GRAU DE ESCOLARIDADE

57%

H Ensino fundamental completo = Ensino fundamental incompleto
Ensino médio completo # Ensino médio incompleto
u Ensino superior completo E Ensino superior incompleto

Figura 52 - Grau de escolaridade
Fonte: Da autora (2022)

31 Resultados IDEB Amazonas (2007-2019) - Disponivel em https://www.atenaeditora.com.br/catalogo/post/resultados-
ideb-amazonas-2007-2019 - Acesso em 17 de fev. de 2023.
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O ciclo de educacdo basica no Brasil, de acordo com Souza, et al, (2017), confere a conclusido do
ensino médio. Analisar o cenario basico da educagido no pais, perpassa o ambito de documentos
oficiais. O autor menciona que se trata de ciclo preambular, ou seja, preparatério para o ensino
superior, entretanto é também uma fase obrigatoéria aos jovens que ndo aspiram dar prosseguimento
nos estudos, como por exemplo realizar o ensino superior. Na amostra, é possivel identificar que
apenas 5% possuem ensino superior, enquanto 9% indicaram ter ensino superior de forma
incompleta. Para Souza, et al, (2017) a Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao
Ensino Médio, tem sido adotada como estratégia em razao da necessidade de uma preparagdo mais
instrumental, haja vista as condi¢des econdmicas desfavoraveis e a urgéncia em obter uma fonte de
renda com insercdo imediata ao mercado de trabalho, conduzindo a uma replicacdo de formas de
exploracdo econdmica e social, assim como a desigualdade. Conforme explana o autor a “escola tem
toda sua estrutura baseada no habitus da classe dominante e por isso, as classes que nao possuem tal
insercdo possuem tanta dificuldade de adequacdo ao ambiente escolar e consequentemente ao

ensino superior” (SOUZA, et al,, 2017, p. 135).

A composig¢do familiar indicou que 42% da amostra é formada por pessoas que possuem o estado
civil de solteiro(a) e 37% com estado civil de casados, configurando-se predominantemente como
familia nuclear, formada por (pai, mae e filhos) (Figura 53). A amostra também indicou que 17% dos
moradores representam o perfil familiar formado por pai ou mie com filhos, caracterizada pelo

grupo familiar monoparental.

ESTADO CIVIL GRUPO FAMILIAR

42%

51%

7%
H Casal sem filhos (Dinc)

Pai ou mie, com filhos (Familia
H Casado (a) Divorciado (a) monoparental)

Solteiro (a) = Uniio estavel Pai, mie e filhos (Familia nuclear)

m Vidvo (a) ® Pai, mée, filhos e parentes (Familia nuclear
expandida)
u Pessoa sé

Figura 53 - Perfil familiar
Fonte: Da autora (2022)
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A quantidade de pessoas residentes por unidade habitacional é representada pela opgdo: eu e
mais trés pessoas, indicando 30,9% da amostra (Figura 54). A opg¢do correspondente a quantidade
de cinco ou mais pessoas, retornou a 25,9% da amostra, indicando que grupos familiares habitam em
um espago projetado para comportar familias de até cinco pessoas, principalmente por se tratar de
um apartamento com caracteristicas espaciais reduzidas. Outro fator identificado dentro dessas
caracteristicas foi a situa¢do de coabitacdo familiar, verificando que dentro de algumas unidades
habitacionais havia mais de uma familia residindo no apartamento, contribuindo potencialmente
como componente para o déficit habitacional regional. Em 2019 a situacdo de coabitacdo no Brasil

foi de 23,1% conforme contextualizado por (PINHEIRO, 2022).

QUANTIDADE DE PESSOAS POR APARTAMENTO

30,9
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
u Moro sozinho(a) # Eu e mais uma pessoa Eu e mais trés pessoas

# Eu e mais duas pessoas m Cinco pessoas ou mais

Figura 54 - Grupo familiar
Fonte: Da autora (2022

Mais de 90% das familias indicaram a unidade habitacional como prépria. Mesmo que havendo
restri¢des/regulamentos expressos para o aluguel de iméveis enquadrados na faixa 01 de programas
habitacionais a terceiros, é possivel verificar que na amostra, 4,9% das unidades, estdo ocupadas por

inquilinos, (Figura 55).

AUTONOMIA SOBRE A UNIDADE HABITACIONAL

| 1,2
2,5
4,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
u Proépria Heranca u Emprestada (Cedida) H Alugada

Figura 55 - Autonomia sobre a unidade habitacional
Fonte: Da autora (2022
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As andlises relacionadas a ocupacdo e/ou situacdo de ocupacgdo, apontam na amostra para uma
populagdo predominantemente desempregada com 34,6% e 33,3% autéonoma (Figura 56). No 3¢
Trimestre de 2022, o IBGE divulgou32 que pelo menos 9,5 milhdes de brasileiros encontravam-se em
situacdo de desemprego, ou seja, desocupados, conferindo a uma taxa de desocupacdo em 8,7%.
Entretanto, para que determinado individuo seja considerado desempregado, de acordo com o IBGE,

ndo necessariamente precisa estar empregado se, enquadrar-se nas situa¢des abaixo relacionadas:

L Um universitario que dedica seu tempo somente aos estudos
I1. Uma dona de casa que ndo trabalha fora
IL. Uma empreendedor(a) que possui seu proprio negdcio

SITUACAO DE EMPREGO/PROFISSIONAL

37
22,2
34,6
33,3
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
u Estudante Empregado(a)
Desempregado(a) Auténomo(a)

m Aposentado(a)/Pensionista

Figura 56 - Ocupagdo/Situagdo profissional
Fonte: Da autora (2022

A metodologia utilizada na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD
destaca que dos itens relacionados, a dona de casa e o estudante, sdo considerados individuos fora
da forca de trabalho, ao contrario do empreendedor(a) que é considerado uma pessoa ocupada. Os
dados gerais relacionados a taxa de desemprego no pafs destacadas no dltimo trimestre de 2022,
apontaram que as regioes Nordeste, Sudeste e Norte representam as maiores taxas de desemprego,
sendo em 12%, 8,7% e 8,2% respectivamente. Assim, com base nos dados coletados, no que se refere
ao percentual dos desempregados e estudantes, haveria a necessidade de separar estes grupos para
uma analise mais rigorosa a fim de reclassificar dentro destes indicadores, os estudantes, donas de
casas e pessoas que de fato ndo estdo empregados. A coleta representa de forma geral a situagio da

amostra, da etapa 2A do residencial.

32 Desemprego - https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php - Acesso em 18 de fevereiro de 2023.
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De acordo com Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES, as habita¢des de interesse social
sdo destinadas as familias que vivem com até trés saldrios, ou meio salario-minimo per capita,
(BRASIL, 2018). A renda do grupo familiar identificado na amostra, conforme a Figura 57 retorna a
faixa de renda de até trés salarios-minimos, indicando que 42% desses moradores se adequam ao
perfil exigido pelo programa habitacional. E notavel que outra consideravel parcela da populagio do
estudo, apresentou a renda do grupo familiar como menor que um saldrio-minimo, representando
cerca de 35,8% da amostra, abrindo espago para questionamentos acerca da situagdo financeira da
amostra frente aos desafios socioecondmicos que acompanham essa faixa de renda, tanto em
questdes relacionadas a alimentacdo, satide e educagdo quanto as responsabilidades que cada
morador assume em relacio ao financiamento de sua unidade habitacional (ainda que subsidiada) e
obriga¢des enquanto conddminos na regularidade de pagamento das taxas condominiais para
manuten¢des periddicas assim como, as concessiondrias para o fornecimento de dgua e energia
elétrica. Esses grupos familiares possuem algum complemento de renda? Se beneficiam de algum
outro programa social, como bolsa familia, auxilio emergencial? Beneficio de prestacdo continuada
(BPC)? Ou apenas omitiram sua real situacdo de renda? Estes questionamentos influem na maneira
como as politicas publicas e sociais mitigam a¢des para modificar o cenario socioeconémico das
familias de baixa renda, refor¢ando principalmente acoes de longo prazo que fomentam estratégias

para uma a diminui¢do da margem da pobreza, criminalidade e taxas de desemprego.

RENDA DO GRUPO FAMILIAR

42,0
2,5
19,8
——— i
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0
# Um a trés salarios minimos Trés a cinco salarios minimos
Sem renda fixa H Menor que um salario minimo

Figura 57 - Renda do Grupo familiar
Fonte: Da autora (2022

A Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel 2030, tem desenvolvido agdes com foco no futuro
das nagdes, promovendo a consolidacdo dos direitos humanos assim como questdes de impactos

socioambientais por meio de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel assumidos pelos Estados-
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membros da ONU. O Sistema das Nac¢oes Unidas no Brasil destaca na ODS 8 (Trabalho Decente e

Crescimento Econdmico) em as a¢des organizadas em 10 subobjetivos3? (Tabela 11).

Tabela 11 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil - ODS 8

Objetivo 8 - Promover o crescimento econdomico sustentado, inclusivo e sustentavel,

emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos

8.1 Sustentar o crescimento econdmico per capita de acordo com as circunstancias nacionais e, em
particular, um crescimento anual de pelo menos 7% do produto interno bruto [PIB] nos paises menos
desenvolvidos;

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da diversificagdo, modernizagdo
tecnolégica e inovagdo, inclusive por meio de um foco em setores de alto valor agregado e dos setores
intensivos em mao de obra;

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas, geragio de
emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagao, e incentivar a formaliza¢do e o crescimento
das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servicos financeiros;

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na produgdo, e
empenhar-se para dissociar o crescimento econdmico da degrada¢ao ambiental, de acordo com o Plano
Decenal de Programas sobre Producio e Consumo Sustentaveis, com os paises desenvolvidos assumindo a
lideranca;

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragio igual para trabalho de igual valor;

8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a proporgdo de jovens sem emprego, educagdo ou formacgao;

8.7 Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forgado, acabar com a escravidao
moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a proibicdo e elimina¢ao das piores formas de trabalho infantil,
incluindo recrutamento e utilizacdo de crianc¢as-soldado, e até 2025 acabar com o trabalho infantil em todas
as suas formas;

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os
trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas em
empregos precarios

8.9 Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que gera empregos e
promove a cultura e os produtos locais;

8.10 Fortalecer a capacidade das institui¢des financeiras nacionais para incentivar a expansdo do acesso aos
servigos bancarios, de seguros e financeiros para todos;

8.a Aumentar o apoio da Iniciativa de Ajuda para o Comércio [Aid for Trade] para os paises em
desenvolvimento, particularmente os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio do Quadro Integrado
Reforcado para a Assisténcia Técnica Relacionada com o Comércio para os paises menos desenvolvidos;

8.b Até 2020, desenvolver e operacionalizar uma estratégia global para o emprego dos jovens e
implementar o Pacto Mundial para o Emprego da Organizagdo Internacional do Trabalho [OIT];

Fonte: Nag¢des Unidas Brasil, (2023)

3 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil - Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/8 - Acesso em 18
de fevereiro de 2023.
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0 ultimo indicador verificado junto a amostra no que diz respeito ao perfil do respondente, esta

relacionado com questdes de condicdo especial, ou seja, pessoas que possuem limitacdes por

condi¢oes de salde e pessoas portadoras de necessidades especiais como cadeirantes ou transtornos

do espectro autista, entre outras apresentadas na Tabela 12. Observou-se que a maioria da populacgido

em estudo ndo apontou condi¢des especiais ou deficiéncias fisicas, retornando a 77,8% da amostra.

Entre as restri¢cdes identificadas, as condi¢des especiais relacionadas ao transtorno do espectro

autista e deficiéncia auditiva com perda da capacidade de falar, foram as principais identificadas,

correspondendo a 7,4% e 2,5% respectivamente.

Tabela 12 - Condigdo especial ou deficiéncia fisica

Deficiéncia fisica ou condicio (%)

Nenhum membro do grupo familiar, possui deficiéncia fisica ou condicio especial.

Um membro do grupo familiar possui restri¢ées fisicas causadas por um acidente
vascular cerebral.

Um membro do grupo familiar possui restri¢ées fisicas em razio de uma parada cardiaca.

Um membro do grupo familiar possui restri¢des fisicas por possuir transtorno do
espectro autista.

Um membro do grupo familiar possui restrigdes fisicas por ter o pé enrijecido e
osteomielite.

Um membro do grupo familiar possui restri¢ées fisicas, devido a perda parcial de suas
costelas.

Um membro do grupo familiar possui restrigées fisicas, devido aos problemas nas pernas
com varizes.

Um membro do grupo familiar possui restrigdes fisicas, devido sua condi¢do especial em
ser cadeirante.

Um membro do grupo familiar possui restrigées fisicas, em razio de ter as pernas e
coluna vertebral quebradas.

Um membro do grupo familiar possui restrigées fisicas, por apresentar problemas como
artrite.

Um membro do grupo familiar possui restrigées fisicas, por possuir a sindrome de
Mobius.

Um membro do grupo familiar possui restrigées fisicas, por ser deficiente auditivo e
perder a capacidade de falar.

Um membro do grupo familiar possui restri¢oes fisicas, por ser diagnosticado com a
doenca de Alzheimer.

Fonte: Da autora, (2023)
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As demais restri¢Ges fisicos estdo relacionados a condigcdo de saude, causadas por doencas

cardiacas, vasculares, osteomielite (Infeccdo no osso causada por bactérias, microbactérias ou

fungos), acidentes que levaram a impossibilidade de locomocdo plena, varizes, artrite (Processo

inflamatério nas articulagdes), sindrome de Mdbius (Paralisia congénita parcial ou completa do

nervo facial) e Alzheimer. Esses indicadores apontam para a necessidade de acompanhamento social

junto as familias que apresentaram necessidades especiais.
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4.3.3.Caracteristicas do Condominio - Areas comuns

O grupo de respostas apresentadas neste tépico estdo relacionadas ao nivel de satisfacdo
percebida pelo usuario. A avaliagdo consiste em analisar atributos quantitativos e qualitativos,
relacionados as areas comuns do residencial, avaliando questdes internas de uso dos espagos, assim
como sua percepc¢ao acerca do conjunto e da edificacdo. A primeira questdo analisada foi verificar

como os usuarios se identificavam em relacdo ao residencial, conforme pergunta abaixo:

Vocé gosta da sua residéncia?

GOSTO Ey
RAZOAVELMENTE

Expressivo grau de .
. ~ 88 97 Expectativas do 7 49
satisfagdo do morador, ’ O ) (o)

principalimente morador atendidas

. de maneira

relacionado com a "
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propria.

|
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Indica baixo grau 2 5? ivi 1 27
: (0) Expressa duvidas . ()

de satisfagdo. acerca do pleno
atendimento de suas
expectativas.

Figura 58 - Identificagdo do usuario com sua residéncia
Fonte: Da autora, (2023)

Assim, conforme apresenta a Figura 58, 88,9% dos usudrios se identificam com sua residéncia,
indicando gostar muito. Este atributo avalia tanto a escala condominial, quanto unidade privativa. O
principal fator associado a satisfacdo analisada nesta questio, confere ao morador a realiza¢do da
casa propria, alcancando o nivel mais fundamental das necessidades basicas do ser humano,
conforme preconiza (MASLOW, 1943). Nesta pergunta, exclui-se questdes secundarias que compde
a moradia, analisando de forma objetiva a percep¢do imediata do morador. Essa pergunta expressa
majoritariamente que os moradores da etapa 2A estdo satisfeitos com sua residéncia. Observou-se
que muitos desses moradores residiam anteriormente em espagos coabitados, tinham parte de suas
rendas direcionadas ao aluguel ou residiam em habita¢des precarias de saneamento basico e
infraestrutura, justificando assim o indice de satisfagdo percebido nesta coleta. A habitacio, entre as
diferentes atribui¢cdes confere ao espaco que proporciona abrigo, seguranca fisica e emocional,
significado simbdlico, econémico, cultural, associados a expressdo propria percebida por cada

individuo além do status social, remetendo ao ambiente familiar responsavel por produzir atividades



124

e relagdes sociais entre seus habitantes e vizinhanga. Portanto, neste aspecto verifica-se que o

residencial representou de forma efetiva o significado da habitacao aos respondentes.

A arquitetura habitacional além de incorporar as dimensdes espaciais como, eficiéncia da forma,
funcdo, aspectos volumétricos, estruturais, temporais, adentra a esfera simbdlica, implicando
agregar a definicdo de espaco a experiéncia individual e intransferivel enquanto espacgo edificado,
portanto vivido. Neste contexto, cada usudrio interpreta a luz da subjetividade o ambiente em que
vive, atrelado as significagdes que este atribui aos artefatos, conforme é exemplificado na Figura 59,
onde o morador avaliou a aparéncia externa do apartamento. Observou-se que o atributo (bonita),
foi mais bem avaliado, com 54,3% comparado a (muito bonita) com 23,5% e (regular) com 19,8%,

sob a diferenca de 3,7% pontos. Para contextualiza¢do, adotou-se o item com maior avaliagdo.

Como vocé avalia a aparéncia
externa do seu apartamento?

BONITA

235% 19.8%

FEIA MUITO FEIA

12% 12%

Figura 59 - Identificacdo do usuario com sua residéncia
Fonte: Da autora, (2023)

Embora a aparéncia externa da edificagdo ndo apresente maiores detalhamentos estilisticos ou
acabamentos especiais de expressdo e linguagem arquiteténica, o valor atribuido na avaliagdo,
externa o significado que a habitacdo representa ao morador, justificado pelo pensamento semiético.
A solucdo arquitetonica adotada remonta de imediato a necessidade de uso pelo qual se construiu o
residencial, evidenciando o objetivo da demanda de suprir o déficit habitacional ou ainda prover o
acesso a moradia aos usuarios selecionados, ou melhor, contemplados para usufruir daquele espaco,
que conforme exemplifica Matos et al, (2010) “a linguagem do ambiente construido torna-se
responsavel por conduzir o comportamento de seus usuarios”. Na dindamica de grupo focal, a

discussdo inicial abordou os participantes com a seguinte pergunta: Por que vocé e sua familia se
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mudaram para este apartamento? As respostas podem ser conferidas na Figura 60, corroborando a

analise intrinseca e subjetiva com relagio ao significado que habitagio representa para o ser humano.

novo LAr

Sonho
realizado
Methoriag UM LUGAR PARA
03 FILHOS

Figura 60 - Grupo focal - Motivos que influenciaram na mudanga
Dos moradores para o Cidaddo Manauara 2 etapa A.
Fonte: Da autora, (2023)

A analise voltada aos aspectos gerais do empreendimento enquanto acesso imediato, tanto no
sentido do logradouro publico ao residencial quanto a edificacdo (blocos residenciais), pode ser
verificada na Figura 61, apresentando boas avaliagdes por parte dos moradores em todos os
atributos. Embora o residencial apresente caracteristicas de um condominio, ndo foi previsto
controle de acesso por guarita, considerando uma estrutura necessaria com espago adequado ao

monitoramento de quem controla o trafego junto ao residencial de entradas e saidas.

Nivel de satisfagao em aspectos gerais do edificio (%)
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Figura 61 - Nivel de satisfacdo em aspectos gerais edificio
Fonte: Da autora, (2023)
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Entretanto, constatou-se durante o walkthrough, através da observacdo in loco que ha um
controle de acesso improvisado na Etapa A que exerce essa atividade, mesmo que ndo seja em
melhores condi¢des espaciais e confortaveis ao desempenho das atividades laborais. Na etapa B, foi
possivel verificar também que existe a constru¢cdo de uma pequena guarita, para operagdo e controle
de quem acessa a etapa, conforme a Figura 62. Assim, foi possivel considerar que neste aspecto, ainda
que se configure um condominio residencial, no dia a dia o empreendimento caracteriza-se como um
conjunto habitacional, em que as vias internas sio de livre acesso ao publico externo, ndo excluindo
os esfor¢os do residencial para manter o controle de entrada e saida, a fim de manter a seguranca

interna dos moradores.

2

>

o

S
8

Acesso Etapa A

Figura 62 - Acesso e controle ao residencial
Fonte: Da autora, (2022)

0 acesso aos blocos residenciais é realizado por calgamentos de passeios internos direcionais, que
conduzem ao portdo principal de cada bloco. A partir desse portdo é realizado o acesso as unidades
habitacionais localizadas no térreo e a escada que conduz aos demais pavimentos de acesso aos
apartamentos do 12 ao 42 pavimento (Figura 63). Na avaliacdo, os itens de acesso ao residencial, hall
de acesso ao bloco e unidade habitacional, assim como as escadas, obtiveram uma avaliagio
satisfatéria, com os indices de 62,96%, 59,26%, 60,49% e 65,43% respectivamente, correspondendo
a op¢do (BOM) do questionario. Entre aspectos avaliados, a escada de acesso aos pavimentos
superiores, apresentou dimensdes padronizadas, mas constatou-se a auséncia de sinalizagcdo visual

e tatil, tanto no inicio quanto no término dos lances da escada.
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Figura 63 - Acesso ao bloco residencial e pavimentos
Fonte: Da autora, (2022)

Entre os aspectos gerais relacionados as dreas comuns, bem como: a qualidade da construcdo, a
limpeza e conservagdo dos espacos comuns, a quantidade e qualidade dos equipamentos e o nivel de
convivéncia entre vizinhos, o atributo (Equipamentos de uso comum), apresentou maior variacao
entre avaliagdes, principalmente no que se refere ao conceito de lazer (Figura 64). Para Pina (2017),
o conceito de lazer enquanto equipamentos, consiste no conjunto de instalagées destinadas aos
espacos construidos para atividades esportivas, recreativas, associativas e artisticas, nas mais
diversas modalidades, convergindo ao que Aquino; Martins (2007) definiu como um “lugar de
destaque, com fun¢des de descanso, desenvolvimento da personalidade e diversao”. No cruzamento
de dados, a amostra apontou para uma insatisfagdo predominante no grupo de respondentes do sexo
feminino, com idades compreendidas entre 15 e 71 anos, correspondendo as opg¢des (RUIM) ou
(PESSIMO), externando a necessidade de um direcionamento de atividades para essa faixa etaria, ou
ainda, equipamentos de lazer multimodalidades e multifuncionais. Quanto aos aspectos de
conservagdo das areas verdes, acessibilidade, seguranga em relagio a rua e vagas de estacionamento,
a amostra evidenciou bons indices de satisfacdo, (Figura 65), configurando-se como premissas de
manutencgio, operacdo e definicdes legais de projeto, explanadas anteriormente. E importante

destacar que as vagas de estacionamento sdo rotativas, ndo sendo exclusivas de cada apartamento.
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B Qualidade da construgao geral
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Figura 64 - Caracteristicas gerais e areas comuns
Fonte: Da autora, (2023)

Caracteristicas gerais - Conservagao, estacionamento, seguranga e areas verdes (%)
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Figura 65 - Conservagio, estacionamentos, seguranga e areas verdes

Fonte: Da autora, (2023)
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As vagas rotativas sdo lugares de estacionamento nio fixos e completamente indeterminados.
Nelas ndo constam quais unidades podem utiliza-las, nem ha vinculo com algum apartamento, razdo
pela qual ha rodizio. No condominio é reservado vagas de estacionamento aos idosos e pessoas
portadoras de deficiéncia e necessidades especiais, correspondendo as unidades térreas dos blocos
residenciais. Na avaliacdo relacionada aos sistemas de abastecimento de agua, energia, telefonia,

internet, tv e coleta de lixo, a coleta indicou um nivel satisfatério, conforme indicadores da Figura 66.

InstalagSes prediais - Areas Comuns (%)
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Figura 66 - Instala¢des prediais
Fonte: Da autora, (2023)

Os cabeamentos de telefonia, como fiagdo e tomadas para a ligacdo sdo devidamente instaladas
no apartamento de forma que o morador solicita diretamente a concessionaria a ligacdo da linha
operacional e do aparelho telefénico. Os apartamentos, dispdem apenas de uma ligacdo para linha
telefonica, com um ponto instalado na sala de estar. O sistema de comunicagio interna em cada bloco,
é realizado por meio de interfones instalados no hall de acesso ao bloco, préximo as escadas. Esse
sistema é composto por aparelhos de interfone, central, painel externo, caixas de passagem, de
distribuicdo e de interligagdo. O sistema de Interfonia permite contato entre o painel externo no

acesso de cada bloco com os apartamentos, que sdo instalados na cozinha.

Na observacdo in loco, por meio do Walkthrough, foi constatado que muitos interfones estavam
quebrados e inoperantes. Também verificou-se que alguns dos conddminos ndo utilizavam este
sistema de comunicac¢io, pela falta de familiaridade. Os sistemas de transmissdo de sinal para TV,
dispdem da infraestrutura de tubulagao seca para receber e distribuir o sinal de TV aos apartamentos
de cada condémino. Tal infraestrutura é composta de dutos secos, prumadas, caixas de passagem e
de distribuigcdo, além de pontos de TV com terminagdes, que conduzem ao ponto localizado na sala
de cada unidade habitacional. O servico de TV por assinatura (cabo ou satélite) é optativo, sendo
contratado pelo morador diretamente com a empresa de sua escolha. Na avaliagdo dos moradores,
os sistemas de telefonia, internet e tv, indicaram 41,98% de satisfacdo, externando apenas a

dificuldade percebida no sinal de dados mdveis, dentro da unidade habitacional. O sistema de
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instalacio de 4gua fria origina-se no ponto de abastecimento da Aguas de Manaus, passando pelo
hidrometro instalado na entrada do condominio, onde é medido o consumo total do
empreendimento. Além disso, na area externa de cada bloco, existe a instalagio de medidores

individuais por apartamento para a leitura do consumo em cada apartamento, conforme Figura 67.

Medidores
Individuais de

agua.

Figura 67 - Medidores individuais de 4gua
Fonte: Da autora, (2023)

O sistema hidrossanitario do empreendimento, é formado pelo conjunto de tubulagdes e
equipamentos, aparentes/embutidos nas paredes, que transporta a agua fornecida pela
concessionaria as unidades habitacionais, como também ao reservatoério, formando um sistema de
agua servida, dgua pluvial e esgotamento sanitario através da estacio de tratamento de esgoto (ETE),
servindo assim para o abastecimento de todas as areas providas de instalagdes hidrossanitarias. O
grau de satisfacdo quanto ao abastecimento de agua, foi avaliada pelos moradores de forma
satisfatéria representando 72,8% da amostra assim como, as instalacdes prediais, com 66,6%,

conforme é comparado na (Figura 68).

Abastecimento de agua e Instalagoes prediais (%)

80,00 72,8

70,00 667

60,00

50,00

40,00

30,00 21,0

20,00 '7.3

10,00 62 49 25 . 37 49

0,00 — —
Bom Otimo Péssimo Regular Ruim

B Abastecimento de Agua Instalagdes prediais (agua, esgoto e escoamento da dgua da chuva)

Figura 68 - Nivel de satisfacdo nas Instalagdes prediais de 4gua, esgoto e drenagem
Fonte: Da autora, (2023)
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Figura 70 - Instala¢des hidraulicas cozinha, area de servicos e banheiros
Fonte: Manual de uso e operagao, (2020)

0 manual de uso e operacgao, apresenta o sistema hidraulico (Figura 69) e

(Figura 70) com os seguintes subsistemas e componentes:

e Agua fria: constituidas por: ponto de dgua (ponto que alimenta
todas as torneiras, o chuveiro, a caixa acoplada do vaso sanitario,
etc.); prumadas de 4gua (tubulagdes principais que trazem a dgua
do reservatorio); ramais de distribuicdo de dgua (tubulacdes
secundarias alimentadoras dos diversos pontos, nos comodos
apropriados).

e Esgoto, constituidos por: ponto de esgoto (ponto por onde sdo
liberados os esgotos dos pontos que alimentam as lougas, além
dos ralos secos e sifonados); prumadas coletoras de esgoto
(tubulagdes principais que conduzem o esgoto até a estagdo de
tratamento). As prumadas de esgoto sanitario sdo ventiladas para
expurgo dos gases oriundos dos dejetos, eliminando o mau cheiro
que é direcionado para a cobertura da edificacdo, onde é lancado
na atmosfera. Os vasos sanitarios e os ralos sifonados de
banheiros e areas de servico sdo ligados as “colunas de esgoto”.
Os tanques e as maquinas de lavar sdo ligados as “colunas de
sabao”. As pias de cozinhas sdo ligadas as “colunas de gordura”
que levam as caixas de gordura que retém os residuos sélidos e
organicos.

e (aixa de gordura: tem como func¢do separar e reter materiais
gordurosos provenientes de pias de cozinhas, para que estes nao
se dirijam as tubulagdes, provocando entupimentos.

e Ralos: todos possuem grelhas de protecio para evitar que
detritos maiores caiam em seu interior causando entupimentos.

e Ralos secos: destinam-se apenas ao recolhimento de liquidos do
piso e transporte até um ralo sifonado, ou entdo, diretamente a
prumada de queda que ndo tenha exalagdo de mau cheiro.
Localizam-se basicamente no box (ralo sob chuveiro).

e Ralos, caixas sifonadas e sifdes: sdo ralos de interligacdo de varios
pontos, que possuem “fecho hidraulico”, o qual consiste numa
pequena cortina de dgua, que evita o retorno do mau cheiro. As
caixas sifonadas retém os residuos sélidos e organicos. Os ralos
ou caixas sifonadas nos banheiros servem a todos os
equipamentos, exceto ao vaso sanitario que possui sifio em sua
propria estrutura e tubulacdo separada das demais. O sifao dos
lavatoérios servem para reter residuos so6lidos e impedir a
passagem de mau cheiro.

e Shafts: Também conhecidos como duto, sdo aberturas verticais
para a passagem de tubulagdes, sobretudo para instalages
hidrossanitarias. Nos apartamentos estdo localizados na area de
servico e sua vedacdo é feita por parede de gesso acartonado.

e Registros de pressdo: valvulas destinadas a regulagem da vazao
de dgua ou fechamento completo dessa vazdo nos pontos de
utilizacdo.

Registros de gaveta: valvulas de fecho para instalagdo hidraulica
predial, destinadas a interrupcdo eventual de passagem de dgua

131



132

E importante salientar que a infraestrutura adequada oferecida aos moradores, reflete
diretamente no modo de vida em grupo, uma vez que se trata de um sistema utilizado por todos que
ali habitam. E fundamental que estes sistemas sejam operados conforme orienta o manual, haja vista
as instrucdes de periodicidade e cuidados necessarios ao uso. Durante a observagdo in loco
constatou-se que as dareas comuns externas, estavam moderadamente degradas, com lixos
descartados em areas inapropriadas, o que consequentemente, pode vir a causar entupimento dos
dutos de drenagem pluvial, gerando alagamentos e acimulo de 4gua da chuva. Entre outros aspectos,
faz-se necessario acdes de conscientiza¢do relacionados a moradia em escala de vizinhanca para que

haja colaboragdo mutua entre os moradores, sindicos e concessionarias.

0 abastecimento de energia elétrica é feito por meio da concessionaria local (Amazonas Energia)
distribuida de acordo com o manual de uso e operacdo, sob a tensido de 127/220 Volts, trifasica, ou
seja, os pontos de tomadas e iluminacdo dos apartamentos e dreas comuns do condominio operam
em 127 Volts. A partir do poste de entrada, a energia segue para os quadros de medi¢do no hall de
circulacdo de cada bloco residencial, sendo responsaveis por fazer a leitura do consumo de cada
unidade e das areas comuns do condominio, (Figura 71). A partir do medidor, a energia segue para o
QDC (Quadro de Distribui¢ao de Circuitos) localizado na cozinha de cada apartamento. O QDC contém
os disjuntores e dispositivos que protegem os condutores contra a sobrecarga, desligando
automaticamente os circuitos em condi¢des anormais. Os disjuntores também sio usados para ligar
e desligar os circuitos manualmente caso seja necessario algum tipo de manutenc¢do. Cada um atua
(liga ou desliga) somente em um circuito. Cada circuito engloba um conjunto de pontos de luz, nos
tetos ou nas paredes, interruptores e tomadas. O disjuntor geral atua (ligando ou desligando,

simultaneamente) todos os demais.

Figura 71 - Medidor individuais de energia elétrica
Fonte: Manual de uso e operacao, (2020)
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Em uma das dindmicas do grupo focal, alguns dos moradores expressaram sua satisfacdo por meio do poema dos desejos ao completar a frase: eu desejo que...., avaliando aspectos gerais e por ambientes. Assim, constatou-
se que no quesito instalacdes elétricas, as tomadas localizadas na sala de estar, estavam mal posicionadas e/ou em quantidades insuficientes, conforme destacado na (Figura 72). Na sala de estar foi verificado a instalagao

de duas tomadas baixas, na altura de 30 cm do piso, do tipo padrdo, com condutores neutro, fase e terra, (Figura 73).
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Figura 72 - Instalagdes elétricas pavimento tipo
LEGENDA Fonte: Manual de uso e operacdo, (2020)
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Cada apartamento possui instalacdes independentes, tomadas de energia para ligacdo de eletrodomésticos de uso geral e tomadas especiais de uso

especifico para ligacdo de maquinas domésticas, como micro-ondas e ferro elétrico; chuveiro elétrico; pontos de iluminac¢do para ligacdo de lampadas e

luminarias; interruptores paraacionamento dos pontos de iluminagio e quadro elétrico de protecdo para controle de sobrecargas dos circuitos.
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Instalagoes prediais de energia elétrica, combate ao incéndio e gas
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Figura 74 - Nivel de satisfacdo em instalacdes prediais
Fonte: Da autora, (2023)

Figura 75 - Instalagdes de combate a incéndio
Fonte: Da autora, (2023)

Na avaliacdo das instalagdes
n prediais (Figura 74) é possivel
verificar que os moradores
avaliaram como (BOM) com
59,26% e 49,38% as instalacdes de
combate a incéndio e instalagoes
elétricas em comparacao as
instalacdes de gas que concentrou
avaliacdes em (REGULAR) com
35,80% e (RUIM) com 34,57%, sob
a diferenca de 1,23 pontos.
Entretanto, as insatisfagoes
percebidas estdo relacionadas com
a falta de seguranca dos
equipamentos externos ao bloco e a
quantidade de tomadas
distribuidas no apartamento.

LEGENDA

Pontos de
ventilagao
Gas

Figura 76 - Central de gas
Fonte: Manual de uso e operagao, (2020)

No térreo de cada bloco, externamente,
existem abrigos para instalacdo de
botijées de gas tipo P-13, com
capacidade para 13 Kg (Figura 76). Os
abrigos sdo guarnecidos com suportes
para instalacgio dos botijdes.

A instalacdo de gas é constituida de
local para instalagao do botijao,
prumadas e pontos de alimentagdo. As
tubulacoes de gas, sao identificadas
pela cor amarela.

Os conddminos ndo utilizam o
sistema de gas externo, devido a
baixa seguranca, implicando no
roubo dos equipamentos externos
a unidade habitacional.

As instalagoes de prevencio e
combate a incéndio, compostas
pelo conjunto de equipamentos
e pecas necessarias ao controle
de incéndio, tais como
luminarias de emergéncia,
sinalizacdo das rotas de fuga,
extintores, hidrantes e
hidrantes de recalque (um para
cada bloco), alarme de alerta
aos usudrios e ocupantes do
condominio (avisador sonoro)
e a central de alarme, localizada
no hall do térreo de cada bloco,
para identificagcdo do alarme
acionado. (Figura 75).

As caixas de hidrantes nao
possuem as mangueiras,

necessarias para combate ao
incéndio, de acordo com os
moradores, estas foram furtadas.

n Questionario W  Walkthrough . Grupo focal
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O atributo (coleta de lixo) apresentou o maior indicador de avaliagdes positivas, apresentando
um indice de satisfacao de 76,54%. Na cidade de Manaus, a Secretaria Municipal de Limpeza Publica
(Semulsp) é responsavel pela gestdo e estabelecimento normas e diretrizes técnicos no que se refere
aos procedimentos para separac¢do, acondicionamento e afins a todos os tipos de residuos reciclaveis
ou nao para o manuseio do lixo domiciliar das edificagdes, estabelecendo também as
responsabilidades da populagdo e as multas por infragdes. Ao longo do condominio é distribuido

cerca de sete lixeiras, que recebe os residuos s6lidos diariamente das unidades habitacionais, com as

caracteristicas apresentadas na Figura 77.
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O LIXEIRA Esquadria de l g

aluminio do tipo
veneziana

Figura 77 - Lixeiras de uso comum
Fonte: Da autora, (2023), com base no Manual de uso e operagio, (2020)

Atualmente o residencial nio estd incluido na rota regular de caminhdes da coleta seletiva, no
entanto é possivel realizar a solicitacdo por meio do envio de um oficio, solicitando a insercdo do
condominio, assim como realizar doa¢des dos residuos as associa¢des ou cooperativas de catadores
de reciclaveis. O ponto de entrega voluntaria (PEV) mais préximo do condominio fica no Parque
Municipal do Mindu, no bairro Parque Dez de Novembro, onde funciona um nucleo de entrega,

observando os cuidados e instrugdes para a correta selecdo dos residuos, quanto as cores e tipos.
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4.3.4.Unidade Habitacional

As informagodes apresentadas neste topico estdo relacionadas ao nivel de satisfacdo dos moradores,
considerando aspectos da unidade habitacional. Os atributos analisados, conferem ao tamanho,
divisdo do apartamento, ou seja, o layout, a facilidade de mobiliar, atividades realizadas por
ambiente, ou seja, a fungdo que cada espago proporciona. E analisado questdes relacionadas ao
conforto ambiental, como a incidéncia solar, ventilagdo e sensagdo de ambiente abafado, conforto
acustico, em relagdo ao nivel de satisfagcdo quanto a barulhos externos, internos e afins, assim como,
as principais reformas realizadas, considerando as principais razoes. Através da coleta de dados via
questionario, foi possivel avaliar a satisfacdo dos respondentes em relacdo ao apartamento. Os
resultados mostraram que a maioria dos respondentes estdo satisfeitos com o apartamento. O grau
de satisfagdo variou entre "bom" e "regular”, com uma pequena propor¢io avaliando-o como "6timo"
ou "ruim". O tamanho foi avaliado como "grande", enquanto a divisao foi avaliada como "facil de
mobiliar”, embora haja uma proporcao significativa que classificou-a como "regular” ou "dificil de
mobiliar". Por fim, a facilidade de mobiliar foi avaliada como "bom" ou "regular"”. Esses resultados

indicam que, em geral, os respondentes estdo satisfeitos, conforme é apresentado na Figura 78.

Como vocé avalia seu apartamento? (%)
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60,00
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4000 7
29,6 24,7 24,7 2o
20,00 53 160 36,
25 12 12
0,00 .
Bom Otimo Péssimo Regular Ruim
B Tamanho Divisao Facilidade de mobiliar

Figura 78 - Satisfa¢do percebida em relagdo a autoavaliagdo do apartamento
Fonte: Da autora (2022)

Com base nos dados coletados, pode-se observar que a maioria dos respondentes relatou que seus
moveis antigos couberam parcialmente (38,3%) ou totalmente (33,3%) na nova residéncia. Isso
sugere que, em geral, os mdveis antigos dos respondentes eram adequados para o apartamento atual,
realizando alguns ajustes ou substituicdes. Além disso, cerca de 21% dos respondentes relataram
que seus moveis antigos ndo couberam na nova residéncia, o que pode indicar que o apartamento
atual é significativamente menor ou possui um layout diferente do anterior. Por outro lado, uma
pequena proporg¢do de respondentes (7,4%) relatou que ndo trouxeram maéveis antigos para o novo
apartamento, o que pode indicar que eles preferiram comegar do zero ou comprar méveis novos para

0 novo espaco, conforme Figura 79.
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Seus moveis antigos couberam na nova
residéncia? (%)

74

21,0

33,3

= Couberam parcialmente Couberam totalmente

Nao couberam Nao trouxe méveis

Figura 79 - Reutilizacdo dos moveis anteriores
Fonte: Da autora (2022)

Essa andlise se torna importante como uma base de dados aos projetistas, pois sugere que é
importante considerar o tamanho e a configuracdo do espago ao escolher e posicionar os méveis, a
fim de garantir que eles se encaixem adequadamente e atendam as necessidades e expectativas dos
moradores. O ambiente doméstico pode ser um lugar multifuncional, projetado para atender as
diversas necessidades dos moradores. Esta pesquisa revelou que cada ambiente da unidade
habitacional é usado de forma diferente, dependendo das atividades realizadas. Uma anélise
minuciosa pode fornecer importantes insights para que se crie solu¢des que oferegcam maior conforto
e funcionalidade. De acordo com a coleta, podemos observar que: a sala de estar é o ambiente mais
utilizado para atividades de relaxamento, leitura, ouvir musica, assistir TV, trabalhar (home office) e
estudar/usar o computador. A maioria dos respondentes relatou fazer essas atividades na sala de
estar. A cozinha é utilizada principalmente para realizar refei¢des, mas uma proporcao significativa
de respondentes também relatou trabalhar (home office) nesse ambiente. A area de servicos néo foi
utilizada para nenhuma das atividades listadas. Os quartos sdo utilizados principalmente para
atividades de relaxamento, leitura, ouvir musica, assistir TV e estudar/usar o computador, mas em
uma propor¢io menor do que a sala de estar. Em relagdo as atividades fisicas, a maioria dos
respondentes (59,30%) indicou a op¢do (Nao se aplica), o que pode estar relacionado com a auséncia
de equipamentos que subsidiam essas atividades dentro dos limites do condominio para realiza-las
em um ambiente especifico, como por exemplo uma academia ao ar livre. O ambiente que mais se
destacou para a realizagdo de atividades fisicas, foi a sala de estar. Essa andlise sugere que a sala de
estar é um ambiente importante e multifuncional, que deve ser projetado para atender as diversas
necessidades e atividades dos moradores. Além disso, os resultados também mostram que a cozinha
pode ser um espaco de trabalho, e que é importante criar um ambiente especifico para atividades
fisicas, mesmo que seja em uma area ndo especifica da casa, mas sim nas areas externas do

empreendimento. A Figura 80 demonstra essa relacdo de uso e nivel de satisfacdo percebido.
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Sobreposicio de atividades por ambientes (%)
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Figura 80 - Sobreposi¢cdo de usos na unidade habitacional
Fonte: Da autora (2022)
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No aspecto de conforto térmico e luminico a analise dos dados mostra que, durante o periodo da
manh3, os quartos recebem a maior parte da luz natural (44,44%), seguido pela cozinha (32,10%) e
sala de estar (9,88%). Outras areas que sdo avaliadas em conjunto, como area de servigos, quartos
com cozinha, quartos com sala de estar e cozinha com banheiro, recebem menos luz (menos de 5%).
Durante a tarde, o quadro se repete, com os quartos recebendo a mais luz (44,44%), seguido pela
cozinha (28,40%) e sala de estar (14,81%), e as demais areas recebendo menos luz (menos de 5%),

na (Figura 81) é possivel verificar como se deu a analise.

A incidéncia solar sobre os quartos em ambos os periodos do dia (manha e tarde), relaciona-se
com o percurso do sol do sentido nascente ao poente, haja vista que os quartos da etapa 2A estido
posicionados no sentido Norte/Sul, o que propendem-se a receber os raios solares durante o dia todo
considerando o percurso solar e as épocas do ano, ou seja, como o verio e inverno. A incidéncia solar
tem grande influéncia na qualidade de vida e no bem-estar das pessoas. Por isso, a andlise da
distribuicao solar nas unidades habitacionais é fundamental por proporcionar iluminacao natural e
economizar energia elétrica. De manh3, os moradores podem escolher onde realizar suas atividades
de acordo com a quantidade de luz natural em cada ambiente. J4 a tarde, a analise pode ser
importante para aqueles que desejam aproveitar melhor os espacgos e ter plantas em casa, pois elas
necessitam de luz solar para realizar a fotossintese, por exemplo. De acordo com Ko et al, (2020) a
iluminacdo natural tem efeitos positivos sobre o humor e desempenho das atividades, assim como

nos aspectos cognitivos relacionados ao conforto térmico, indicando um aumento das emocgoes

positivas.
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Figura 81 - Incidéncia solar em periodos diferentes do dia
Fonte: Da autora (2022)
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A andlise indicou que a maioria dos moradores ndo precisam acender lampadas durante o dia

para iluminar os ambientes, conforme apresenta a (Figura 82).

E necessario acender alguma lampada, para melhor
iluminar os ambientes? (%)
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Figura 82 - Necessidade de iluminagio artificial
Fonte: Da autora (2022)

Nos aspectos relacionados a ventilacdo dos apartamentos, foi possivel concluir que 64,20% dos
moradores consideram o seu apartamento ventilado e 35,80% consideram abafado. A partir dos
resultados obtidos da analise, a maioria dos entrevistados considerou os quartos como os ambientes
mais abafados, com 30,86% comparado a sala de estar e cozinha, consideradas como os ambientes
mais abafados, porém em menor propor¢do, com 22,22% e 22,22% respectivamente. Ja o hall de
circulacdo foi considerado um ambiente menos abafado, com 1,23%. Além disso, 6,17% dos
entrevistados responderam nenhum, o que significa que eles ndo consideram nenhum ambiente
particularmente abafado. Um ambiente abafado pode ter varios pontos negativos. O ar mais quente
e pesado pode tornar o ambiente desconfortavel e desagradavel de se estar, além disso, pode
provocar dores de cabeca e outros problemas de satide relacionados a falta de ar®*. Se o ar ndo for
renovado adequadamente, ele pode tornar o ambiente mais propicio ao acimulo de germes e outros
microrganismos, o que pode aumentar o risco de doengas. Por esses motivos, é importante que se
mantenha um ambiente com temperatura e umidade adequadas para evitar problemas de satude e

desconforto.

Quanto ao nivel de ruido (barulho externo ou interno, acima e abaixo), em relacdo ao
apartamento, a amostra apontou que: 16,05%, 11,11% e 35,80% dos respondentes consideram que

o nivel de ruido externo e interno de seus apartamentos é (barulhento), (muito barulhento) e

34 Hot Environments - Health Effects and First Aid - Disponivel em:
https://www.ccohs.ca/oshanswers/phys_agents/heat/heat_health.html Acesso em 16 de fev. 2023
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(regular), respectivamente. Por outro lado, 37,04% consideram que o nivel de ruido externo e

interno de seus apartamentos é silencioso. A NBR 15.575-4 define a classificacdo de desempenho

acustico com os limites (Minimo, Intermediario e Superior) de isolamento acustico ao ruido aéreo,

conforme é apresentado na (Figura 83), onde os valores em negrito sdo normativos e os demais

informativos®.

Isolamento ao ruido aéreo de sistemas de vedacdes verticais internas (paredes)
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Figura 83 - Niveis de isolamento acustico

Fonte: Manual ProAcustica sobre a Norma de Desempenho (2019)

Segundo uma pesquisa conduzida pela Harvard Magazine of Harvard Medical School, (2022) a

poluicdo sonora é uma questio de saude publica cada vez mais preocupante. Ela ndo sé pode levar a

perda auditiva, zumbido e hipersensibilidade ao som, mas também pode causar ou contribuir para

doengas cardiovasculares, diabetes tipo 2, disttiirbios do sono, estresse, problemas de satide mental

e cognitivos, incluindo problemas de meméria e déficits de atencdo, atrasos de aprendizagem na

infancia e baixo peso ao nascer®. Portanto, é importante que os agentes responsaveis por

35 N3o foi realizado a medicio in loco para verificagdo dos niveis de ruido, haja vista ser um item nio contemplado na

delimitacdo desta pesquisa.

36 The Effects of Noise on Health. Noise pollution is more than a nuisance. It’s a health risk. Disponivel em:

https://hms.harvard.edu/magazine/viral-world/effects-noise-

health#:~:text=They've%20shown%20that%20noise,attention%20deficits%3B%20childhood%20learning%?20delays%3B

- Acesso em 27 de fev. 2023.
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desenvolver edificios residenciais adotem medidas eficazes para controlar o nivel de ruido externo e
interno, para garantir um ambiente silencioso e seguro para os moradores.

Quanto ao uso, operagio e manutencio, pode-se concluir que 75,31% dos respondentes
indicaram ter recebido o manual de uso, operacdo e manutenc¢io do seu apartamento, enquanto
24,69% apontaram ndo ter recebido. Estes resultados indicam que a maioria dos moradores possui
um manual de uso, operacdo e manutenc¢io de seu apartamento e possuem informagdes necessarias
para o norteamento de quaisquer intervengdes no ambiente. Em contrapartida, o percentual indicado
para o ndo recebimento deste manual, pode estar relacionado com autonomia sobre a unidade
habitacional, configurando estes respondentes como inquilinos ou apenas um familiar do grupo que
desconhece as informagdes relacionadas ao manual. A coleta de dados revelou que 30,86% dos
moradores reformaram ou realizaram alguma alteracdo em relagdo ao projeto original entregue. Foi
observado que 22,22% das reformas realizadas, estiveram relacionadas a melhorias da aparéncia
estética do espacgo. Entre as principais alteragdes feitas, destacam-se a troca de acabamento no piso
(ceramica, porcelanato, vinilico), que foi realizada em 1,23% dos comodos, e a pintura, que foi
realizada em 19,75% dos comodos. Além disso, 6,17% das reformas foram feitas para resolver
problemas técnicos, 2,47% para trocar portas e janelas e 1,23% para a colocacdo de armarios em
todos os ambientes. Por fim, 6,17% das reformas foram feitas para trocar a pia da cozinha/tanque de

servicos e 2,47% para trocar as lougas sanitarias (vaso sanitario, lavatério, chuveiro).

Da amostra, 69,14% nao reformaram nenhum cémodo, enquanto 25,31% ndo reformaram as
paredes, pintando ou realizando alguma modificacdo. Além disso, 97,53% ndo trocaram portas e
janelas, 96,30% nao colocaram armadrios, 98,77% nao realizaram instalacdo de forro de gesso e
97,53% ndo trocaram as loucas sanitarias. Assim, é possivel afirmar que a maioria das reformas
realizadas, foram motivadas pela melhoria estética do local, modificando itens como a troca de
acabamento no piso, a pintura e a colocacdo de armadrios. Além disso, outros motivos, como a
resolucdo de problemas técnicos, também contribuiram para a realiza¢do das reformas, assim como
a troca de portas e janelas, observados principalmente a utilizagdo de grades de protegdo. Por outro
lado, muitos optaram por nio realizar nenhuma reforma, no apartamento, preservando as

caracteristicas originais do projeto.

Com o propdsito de sintetizar os dados gerais da pesquisa, de forma a expressar a opinido dos
moradores, pesquisadores e informacdes técnicas, a matriz de descobertas (Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada.), foi criada com base nos estudos de Villa e Garcia (2015) a fim de
apresentar visualmente as impressoes obtidas. A avaliacdo dos ambientes foi feita usando técnicas
como questionarios, walkthrough e grupos focais, que permitiram uma compreensao mais ampla dos
aspectos fisicos, espaciais, de conforto, comportamentais e funcionais. Além disso, os comodos que
mais forneceram informacgées foram a sala de estar/jantar, cozinha e dormitério evidenciando

aspectos positivos, negativos e o nivel de satisfagdes por parte dos moradores.



DORMITORIOS

. As maiores insatisfacdes neste ambiente, sio:
- Quantidade e disposi¢do das tomadas;

- Caixa do ar-condicionado mal posicionado;
- Tamanho do quarto, haja vista a dificuldade de incluir
mais itens no ambiente, apenas o basico, como cama e
guarda-roupas;
- Janelas adaptaveis ao dia e noite e controle de incidéncia
solar.

n 44,44% dos respondentes indicaram haver muita incidéncia
solar nos quartos, durante o dia. 30,86% da amostra indicou
que os quartos sdo abafados.

0 layout e tamanho dos quartos, desconsideram os diferentes
perfis familiares. Foi identificado familias nucleares
composta por pai, maes e mais de 4 filhos.

N Dormitério de casal - Quantidade minima de méveis = 1
cama (1,40 m x 1,90 m); 1 criado-mudo (0,50 m x 0,50
m); e 1 guarda-roupa (1,60 m x 0,50 m). Circulagdo
minima entre mobilidrio e/ou paredes de 0,50 m.
Dormitério para duas pessoas - Quantidade minima de
moveis: 2 camas (0,90 m x 1,90 m); 1 criado-mudo
(0,50 m x 0,50 m); e 1 guarda-roupa (1,50 m x 0,50 m).
Circulagdo minima entre as camas de 0,80 m. Demais
circula¢des, minimo 0,50 m.

O plano diretor urbano da cidade de Manaus estabelece
a area minima de 7,50m? para os quartos em projetos
que se caracterizam como de interesse social. O
tamanho do quarto em estudo é de 7,56m?.

SALA DE ESTAR/JANTAR

As maiores insatisfacdes neste ambiente, sdo:
. - Quantidade e disposi¢do das tomadas;
- Tamanho e layout;
- Sala integrada a cozinha, dividida por meia parede no estilo

“americano”.

- Necessidade de uma varanda para estender as roupas lavadas.

n 22,22% da amostra, indicou a sala como um ambiente abafado.

LEGENDA

W Walkthrough N Normativas

n Questionario . Grupo focal
E—— [
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HALL DE CIRCULAGAO

Area pouco aproveitada. Todos os ambientes fazem acesso por esse hall.
Haveria possibilidade de o banheiro do pavimento tipo ser acessado pela
cozinha/area de servico. O que abriria espaco para utilizar um
mobiliario, atividades de home-office, entre outros.

BANHEIRO

As maiores insatisfacdes neste ambiente, sio:
- Escoamento da agua, inclinag¢do inadequada, causando

alagamento para o hall de circulagdo e sala de estar.

n Houve indicacdo de reformas nesse ambiente,
relacionadas a Troca de lougas sanitarias, com 2,47%

Setorizagdo: Setor social | Setor de servicos | Setor Intimo |

Matriz de descobertas Planta baixa
Fonte: Organizado pela Autora, (2022)

A sala de estar/jantar detém a maior sobreposi¢ido de
atividades. Ha necessidade de prever um layout que
contemple entre as atividades habituais de assistir tv e reunir
pessoas, atividades como estudar, trabalhar e realizar
atividades fisicas.

Sala de estar/refei¢des: Largura minima: 2,40 m. Quantidade minima de
moveis: sofds com niimero de assentos igual ao niimero de leitos; mesa para
4 pessoas; e Estante/Armario TV.

O plano diretor urbano da cidade de Manaus estabelece a d&rea minima de
7,50m? para os quartos em projetos que se caracterizam como de interesse
social. O tamanho do quarto em estudo é de 11,56m>.

da amostra.

——— COZINHA/AREA DE SERVICO

As maiores insatisfacdes neste ambiente, sio:

- Integracdo com a area de servigo a cozinha, ambientes
quentes e ndo ha espaco para estender as roupas;

- Tamanho da cozinha;

- Pouco espago para organizar os objetos, moveis e
utensilios domésticos.

As principais reformas identificadas nestes comodos
foram: Troca de acabamento no piso com 1,23%;
Colocagdo de armarios 2,47% e Trocas de pia da

cozinha/tanque de servicos 6,17 %.

Cozinha - Largura minima: 1,80 m. Quantidade minima

N de itens: pia (1,20 m x 0,50 m); fogao (0,55 m x 0,60 m);
e geladeira (0,70 m x 0,70 m). Previsdo para armario sob
a pia e gabinete. Area de Servico - Quantidade minima de
itens: 1 tanque (0,52 m x 0,53 m) e 1 maquina (0,60 m x
0,65 m). Prever espaco e garantia de acesso frontal para
tanque e maquina de lavar.

Os pontos hidraulicos da cozinha, poderiam utilizar o
mesmo ponto hidraulico do Shaft do banheiro,
otimizando o uso e o layout. A parede que divide a sala
da cozinha poderia ser removida, aumentando o espago
entre ambientes.
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4.3.5.Sustentabilidade

O futuro urbano sustentavel é uma necessidade cada vez mais iminente para garantir a resiliéncia
das cidades frente aos desafios do século XXI. Com o crescimento acelerado das areas urbanas, é
necessario repensar o modo como as cidades sdo planejadas e construidas, de forma a garantir o
acesso a moradias dignas e sustentaveis, reduzir o déficit habitacional e promover o racionamento
de recursos naturais. Nesse contexto, a ado¢do de praticas sustentdveis sdo fundamentais para
garantir a resiliéncia das cidades e a qualidade de vida de seus habitantes, com a implementagao de
solugcdes que promovam a eficiéncia energética, o uso de energias renovaveis, o transporte
sustentavel, a gestdo adequada de residuos e o uso responsavel dos recursos naturais. Assim, neste
topico, é contextualizado a coleta dos dados no que se refere a habitos sustentaveis, como economia
de agua e energia elétrica, residuos domésticos e afins, buscando compreender o nivel de
conscientizacdo ambiental dos moradores e como estes tém contribuido no dia a dia frente a estas

questoes.

A primeira analise consiste em apresentar como as pessoas economizam energia elétrica. Pode-
se observar que 21% dos respondentes, utilizam lampadas econémicas do tipo LED, seguido pela
combinacdo de desligar os aparelhos que ndo estdo em uso, a fim de otimizar o uso de
eletrodomésticos como ar-condicionado e ferro de passar, com 23,5%. Além disso, 22,2% das pessoas
utilizam a combinacdo de apagar as luzes ao sair dos ambientes, a utilizagdo de lampadas econémicas
do tipo LED, otimizacao do uso de eletrodomésticos e compra de eletrodomésticos com selo A de
economia de energia. A maioria dos respondentes apontaram adotar medidas para a economia
energia elétrica, o que é muito importante para reduzir os custos de energia e preservar o meio
ambiente. E interessante notar que a combinacio de vérias medidas se tornam mais eficientes do que
apenas uma medida isolada. Portanto, incentivar e conscientizar as pessoas a adotarem habitos
sustentaveis em relagdo ao uso de energia elétrica pode ter um impacto significativo na economia de

energia e na prote¢do ambiental.

Enquanto nas atividades relacionadas a economia de agua, frente as principais formas de
economia, observou-se que: a maioria das pessoas (18,5%) escovam os dentes com a torneira
fechada, ensaboam a louca com a torneira fechada e tomam banhos rapidos de cinco a dez minutos
(18,5%). Além disso, a maioria da amostra (12,3%) indicou que também reutiliza 4gua na hora de
lavar a louga e tomar banho, quando utilizam banheira ou balde para banho dos bebés. Uma parcela
significativa dos respondentes (16,0%) que adotam praticas de economia de 4gua indicou possuirem
aparelhos que ajudam a economizar dgua, hd uma também uma pequena propor¢do de moradores
(1,2%) que adotam todas as praticas de economia de dgua possiveis, incluindo a reutilizacao de agua,
o uso de aparelhos que economizam agua, tomar banhos rapidos e ensaboar a lou¢a com a torneira
fechada. Em comparacao, é possivel notar que outra pequena proporc¢ao de (1,2%) s6 adota a pratica

de escovar os dentes com a torneira fechada, assim como tomar banhos rapidos. Uma pequena
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parcela das pessoas (3,7%) indicaram adotar como praticas de economia e conscientizacdo de uso da
agua, a reutilizagdo de agua. E por fim, no quesito economia de agua, é importante mencionar que
uma pequena proporgao das pessoas (1,2%) afirmam ndo ter o habito de economizar dgua. Durante
a andlise dos dados, percebeu-se que a maioria dos participantes entrevistados tém consciéncia da
importancia de economizar agua e energia elétrica, principalmente para reduzir o preco das contas
de luz e dgua e para causar menos danos ao meio ambiente. No entanto, ainda ha uma parcela
significativa que nao possui habitos sustentdveis de economia dos recursos, consequentemente
implicando na importancia da conscientizacdo e educacio sobre economia de dgua e energia e suas
implicacdes para o meio ambiente e para as futuras geragdes. Quando o assunto é gestdo de residuos,
amaioria dos moradores entrevistados indicaram nio separar o lixo reciclavel do comum, ndo sabem
para onde o lixo reciclavel da cidade vai e ndo separam o descarte de pilhas do lixo comum. Apesar
disso, a maioria dos entrevistados separam o 6leo dos outros tipos de residuos, o que é um bom sinal

de consciéncia ambiental, conforme é sintetizado na Figura 84.

Residuos oriundos de sua residéncia (%)

100,0

90,0 82,7 B Vocé separa o lixo entre reciclavel
80,0 e comum?

70,0 593 ¢42 63,0 Vocé sabe para onde o lixo

60,0 reciclavel da sua cidade vai?

50,0

370 39,5 Vocé separa o 6leo dos outros

40,0 ' 35.8 tipos de residuos?

30,0

200 17,3 Vocé separa o descarte de pilhas

’ do lixo comum?
10,0 12
0,0 —_
Nao Sim Sim, Nao

Figura 84 - Gestdo dos residuos domésticos
Fonte: Da autora (2022)

Os dados indicaram que a separacdo de residuos ainda é um desafio para muitos entrevistados,
tanto no que se refere ao lixo reciclavel quanto ao descarte de pilhas. Porém, é positivo que a maioria
dos entrevistados separe o 6leo dos outros residuos, o que pode indicar uma maior conscientizacdo
sobre os impactos ambientais desse material. E importante enfatizar a importancia da separacdo
correta de residuos para o meio ambiente, satide ptiblica e economia circular. E necessario que haja
mais conscientizacdo e incentivo por parte das autoridades governamentais e da sociedade para
adocdo de habitos sustentaveis e praticas de gestdo de residuos mais eficientes. Pequenas agdes

individuais podem contribuir para um futuro mais sustentavel.



146

4.4.Diagnosticos e recomendacgoes

Programas habitacionais de interesse social para atender as necessidades de moradia da populagao
de baixa renda nas areas urbanas e rurais do Brasil, sio fundamentais. No entanto, hi desafios
significativos que precisam ser enfrentados para melhorar a qualidade de vida dessas comunidades.
Um dos principais problemas é a falta de investimentos em infraestrutura, como saneamento basico,
transporte publico e acesso a servigos basicos de satide e educagao. Isso pode levar a uma série de
consequéncias negativas, incluindo o aumento de doencas, a falta de acesso a empregos e a limitacdo
das oportunidades educacionais. E importante investir em programas de habitacdo de interesse
social que contemplem nido apenas a construcdo de moradias, mas também a infraestrutura
necessaria para garantir uma vida digna aos moradores. Também é crucial garantir que as
comunidades sejam envolvidas no processo de planejamento e implementacdo desses programas,
para garantir que as suas necessidades e requisitos sejam atendidos. Além disso, é fundamental
adotar politicas publicas eficazes para combater atividades ilicitas nessas areas, incluindo a
implementacdo de politicas de seguranca publica, promoc¢do da justica social e da igualdade de

oportunidades para todos.

E importante ressaltar a necessidade de a¢des mitigadoras para enfrentamento dos desafios
presentes nas areas de especial interesse social, no que se refere a habitagdes sociais. As
desigualdades socioeconomicas e a falta de investimentos em politicas publicas nessas areas sio
fatores que contribuem para o aumento da vulnerabilidade social e para a precariza¢ao das condi¢des
de vida dessas populagdes. Para reverter esse quadro, é fundamental que sejam implementadas a¢des
estratégicas de curto, médio e longo prazo, com o objetivo de garantir melhores condigdes de
habitacdo e de vida para essas comunidades. Somente assim, sera possivel construir um futuro mais
justo e igualitario para todos os cidadaos. Dentro do contexto apresentado e nos resultados da coleta
junto ao Condominio Residencial Cidaddo Manauara 2, etapa A, foi possivel elaborar um quadro de
diagnoésticos e recomendagdes, considerando aspectos identificados na coleta e de forma geral
voltadas ao melhoramento de programas habitacionais de interesse social, suscitando melhorias de
curto, médio e longo prazo, conforme é apresentado na Tabela 13. As recomendagdes de curto, médio

e longo prazo, de acordo com Villa; Garcia (2015), sdo definidas da seguinte maneira:

Acdes de Curto prazo: sio agbes imediatas que podem ser realizadas pelos moradores, por
gestores publicos ou particulares (no caso de condominios) e que ndo necessitam de aprovacgdes por
parte de terceiros. Médio prazo: a¢des que podem ser realizadas por grupos (associacdo de
moradores, cooperativas, concessiondrias, etc.), gestores publicos ou particulares (no caso de
condominios) que exigem um pouco mais de tempo por questdes burocraticas. Longo prazo: acdes
que podem ser realizadas por gestores ptblicos ou particulares (no caso de condominios) que exigem
um planejamento estratégico mais elaborado para serem executadas dentro do plano de governo ou

gestdo.
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ATRIBUTO AVALIADO CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO
- A¢0es publicas de limpeza urbana e comunitaria continuas; - Estruturar as Areas de Especial Interesse Social (AEIS), com
Criacio d e AEIS: - Plano de acao para promover maior mobilidade urbana nas AEIS, | equipamentos urbanos e servicos comunitarios, antes da inser¢ao
= rlagao de pontos de coleta seletiva has ’ haja vista sua ligeira desconexdo das demais areas de de novos conjuntos habitacionais, com:
= Aspectos gerais | - Acdo de conscientiza¢do para reciclagem e habitos sustentaveis concentragao urbana; . iblica. infraestrut b ) "
= do - Seguranca publica, infraestrutura urbana, equipamentos
2 bairro e entorno | - Regularizacdo e inspecdo nos pontos de drenagem (bueiros); - Construgdo e reforma de abrigos formais de paradas de dnibus; comunitarios e de servigo ao publico com (escolas de ensino
s urbano o ) _ fundamental e médio, dreas de lazer, cultura, satide equipamentos
§ - Cercamento e sinalizacdo de areas verdes e preservagao - Promocdo da rotatividade de transporte publico, aumentando a de circulagio urbana e rede viaria);
£ permanente; capacidade de atendimento, com mais linhas de 6nibus que

- Regularizacao fundiaria, principalmente em areas de risco;

- Agdes de reasfaltamento e iluminagao publica

adentrem as vias locais para conexio com as coletoras e arteriais.

- Incentivos a empreendedores e empresarios locais para atuarem
ativamente em AEIS, promovendo o comércio local e emprego.

Inclusao Social

Caracteristicas do
Residencial e
Unidade
Habitacional

- Acdo social conjunta entre sindicos e prefeitura, para promover
conscientizacdo quanto aos direitos e deveres do condémino;

- Acdo de regularizagio das taxas condominiais, para limpeza e
manutenc¢ado das areas comuns, considerando vistorias
recomendadas no ciclo de manutenc¢des periddicas do manual de
uso e operacdo, principalmente nos sistemas de instalagdes
prediais, como abastecimento de agua, luz e sistemas de
drenagem;

- Acompanhamento social as familias que detém condi¢des
especiais de saide, com transtorno do espectro autista e
deficiéncia auditiva;

- Promocio e incentivo as atividades de lazer e auldes de
atividades fisicas, nas areas comuns;

- Acompanhamento social para incentivo a educagdo continuada,
emprego e renda;

- Coparticipacdo de equipes multidisciplinares na confecg¢ao
projetual de empreendimentos habitacionais de interesse social, a
fim de identificar pontos de melhorias, com foco no usuério;

- Revisao projetual e do programa de necessidades, considerando
diferentes perfis familiares e condi¢des especiais;

- Inclusdo da Avaliagido de Pré-projeto na etapa de cadastro e
atualizacdo das informac¢des sociodemograficas, para selecdo dos
beneficiarios em futuros empreendimentos, a fim de verificar os
requisitos e anseios do usudrio, bem como perfil familiar e
condicdes especiais;

- Inspecionar com mais rigor a qualidade construtiva, na revisao
de materiais e acabamentos adotados pelas construtoras em fase
de licitacdo e selegao para construcao de empreendimentos
habitacionais;

- Criagdo de outras areas comuns no projeto arquiteténico, como
espagos multiusos, de estudos e leitura, pontos de recebimento de
livros doados, acesso ao computador e internet, gerenciado por
programas sociais como o Centro de Educacdo Tecnolégica do
Amazonas (CETAM), a fim de manter a seguranca e manuten¢do
dos equipamentos e de promover a inclusdo em qualificacao
profissional, ainda que instrumental, para a populagio local e
circunvizinha ao residencial.

- Inclusdo da Avaliagdo Pés Ocupacgido apos 12 meses de uso; Agdo
conjunta entre a construtora responsavel pela realizagio da obra,
a instituicdo financeira e prefeitura;

- A insercdo urbana de empreendimentos futuros, deve considerar
a integracao urbana, priorizando terrenos que ja estejam
conectados aos servicos publicos e detenham maior facilidade de
acessa-los;

- Revisao projetual, considerando o desempenho da edificacdo de
forma mais rigorosa, considerando o aspecto climatico, direcao
predominante dos ventos e equipamentos de controle solar nas
aberturas de vios das fachadas, como o uso de brises solar nas
janelas;

- Viabilizar o uso de vedagdes internas adaptaveis nas unidades
habitacionais, a fim de proporcionar maior liberdade para
mudangas e reformas, previamente aprovadas para ampliagdes.

- Viabilizar a inclusdo de varandas nas unidades habitacionais, a
fim de proporcionar areas de banho de sol, areas para estender
roupas lavadas e area gourmet, ainda que de forma simpléria.
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- Necessidade de mobiliarios flexiveis

- Inspecao das instalagdes prediais, haja vista muitas unidades ndo
realizarem as manutengdes periédicas;

- Necessidade de mais pontos de tomadas e pontos de logica na
sala e incluir nos quartos, uma vez que sdo ambientes de longa
permanéncia e sobreposi¢io de atividades domésticas;

- Instrucdo e assessoria técnica arquitetonica, para otimizagdo de
uso dos ambientes e layout, por meio do Programa ATHIS.

- Utilizacdo de lougas sanitarias que sejam otimizadas para a
economia de agua;

- Utilizagdo de equipamentos elétricos que sejam otimizados para
a economia de energia elétrica, tanto nas unidades habitacionais
quanto nas areas comuns;

- Maior seguranca quanto a guarda dos equipamentos de usos
comum, haja vista relatos de roubos e depreda¢ées nos
equipamentos de combate a incéndio e gas;

- Otimizac¢do dos dados de projetos no manual do uso, operagao e
manutencao, facilitando o entendimento por parte dos moradores;

- Incluir no programa de necessidades, areas destinadas ao home-
office.

- Incluir no contrato de financiamento da unidade habitacional,
um limite de crédito para adesdo de moveis e eletrodomésticos
novos, considerando a configura¢io espacial do apartamento;

- Promover aproximagdo dos profissionais de arquitetura e
urbanismo ao Fundo de Arrendamento Residencial para
Habitac¢des de Interesse Social (FARHIS), a fim de proporcionar
assisténcia técnica aos moradores de forma periddica;

- Programa de acompanhamento continuo, a fim de coletar
feedbacks e incentivar a pratica de bons habitos e cuidados
necessarios ao prolongamento da vida util do residencial e
unidade habitacional.

- Desligar aparelhos eletronicos quando nao estiverem sendo
utilizados;

- Fechar torneiras e chuveiros ao se ensaboar durante o banho;

- Fazer uso de sacolas reutilizaveis em vez de sacolas plasticas
descartaveis;

- Praticar a coleta seletiva de residuos, separando materiais
reciclaveis dos residuos organicos e rejeitos;

- Fazer manutengio preventiva das instalagdes, conforme orienta
o manual de uso e operacao.

- Incentivar a implantac¢io de hortas comunitarias para a produgio
de alimentos locais e organicos;

- Adogio de uso de bicicletas e transporte publico em detrimento
do uso de carros particulares;

- Promover a educagdo ambiental nas escolas e nas comunidades,
para conscientizar sobre a importancia da sustentabilidade.

- Planejar e construir edificios com baixo impacto ambiental,
utilizando materiais sustentaveis e tecnologias verdes.

- Investir em sistemas de transporte publico de qualidade para
reduzir a dependéncia de carros particulares.

- Promover o uso de energia renovavel em larga escala, como a
energia solar;

- Implementar politicas publicas que incentivem a producio e
consumo de alimentos organicos e sustentaveis nas AEIS;

- Desenvolver tecnologias e praticas sustentaveis que possam ser
aplicadas nos conjuntos habitacionais, a fim de para combater as
mudangas climaticas;

Fonte: Da autora (2023)
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5. Implementacao

Nessa ultima etapa, sdo apresentadas solugées que consideram o
processo de desenvolvimento social e projetual para habitagdes de
interesse social, no que se refere as partes envolvidas no processo,
seja o usuario, os 6rgios publicos e construtores. Por se tratar de
um tema bastante extenso, nesta pesquisa é apresentado um
prototipo de média fidelidade como produto, no formato de uma
cartilha com teor informativo e ludico, considerando aspectos
sobre conceitos em geral do morar em escala de vizinha em
condominio residencial, abordando de forma objetiva: habitacées
de interesse social, condominio e/ou conjunto habitacional,
moradia em vizinhanga, direitos e deveres dos moradores,
sustentabilidade e conscientizagdo ambiental, a fim de promover,
por meio da cartilha, questdes importantes sobre bons habitos e
informacgdes necessarias ao convivio em vizinhanca, direcionada
sobretudo, aos moradores. E apresentado também um poema
autoral, dedicado ao lar e aos moradores do Condominio

Residencial Cidaddao Manauara 2, etapa A.

Sao contextualizadas sugestdes com foco no desenvolvimento de
projetos habitacionais, considerando tanto o projeto quanto a
construcdo. Essas sugestdes baseiam-se no que a pesquisa
classificou como triade para o desenvolvimento de projetos com
foco em habitagdes de interesse social, no que se refere a gestdo e
processos. Assim, este topico, apresenta como o design thinking e a
avaliacdo pbés ocupagdo, podem contribuir para projetos que
considerem o usudrio final, assim como gerar uma maior
aproximacdo e coparticipacdo dos oOrgdos, agentes financeiros,
construtores e incorporadores no desenvolvimento do projeto de
forma a atuarem inevitavelmente na promogio de projetos mais
sustentaveis, eficientes e eficazes, considerando principalmente o
usudrio e sua satisfacdo no atendimento pleno de suas

necessidades.
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5.1.Avaliacdo Pés Ocupacao e Design Thinking

Os processos de design contemporaneo sdo marcados pelas mudangas percebidas no
comportamento social e na celeridade com que avangcam as tecnologias, frente aos negocios,
producdo de bens de consumo e servicos. Dentro deste contexto, a inovagdo é capaz de introduzir
novos conceitos de forma criativa e dindmica, na busca por solu¢ées e resultados satisfatdrios nas
mais variadas atividades de projeto. Para Vieira et. al (2017), a pratica de inovar retorna aos desafios
complexos sociais, mas também destaca a oportunidade na melhoria de processos e concep¢ao de
novos produtos, modificando as praticas de gestido e produgio, gerando novos arranjos. O processo
criativo independente da natureza projetual, depara-se com lacunas sociais dentro do contexto
tecnolégico na missdo de confeccionar produtos ambientalmente sensiveis e sustentaveis que
promovam maior participacdo dos usudrios/clientes, alinhados as suas reais necessidades,

oferecendo-lhes servigos e produtos com eficiéncia e qualidade.

O Design enquanto atividade projetual estd presente no contexto historico, social, cultural,
tecnoldgico e cientifico de cada época, especialmente na relagdo entre design e movimentos artisticos
que trazem referéncia estética a sua evolucdo. Conceitos, teorias ou diferentes metodologias do
design, nos direcionam a uma compreensdo mais ampla do que a palavra design ou fazer design
representa. Para Denis (2000) o design relaciona-se como a ideia de plano, designio, inten¢do quanto
a configuracdo, arranjo e estrutura. Essa definicio revela, que a maioria das defini¢des e conceitos
atribuidos ao design retornam as atividades que geram projetos, tanto no sentido abstrato de
conceber/projetar quanto no sentido concreto de registrar/configurar/formar (DENIS, 2000). Para
Wang e Groat (2013) o design esta relacionado a um nivel mais fundamental, atrelado a capacidade
natural humana de planejar e padronizar, sobretudo projetar conjuntos dispares de informacoes em
direcdo a um fim compreensivel ou esperado. O design, nos mais variados conceitos, defini¢des e
aplicagdes, destaca-se na concepgdo de produtos, sejam estes: maquinas, mobilidrios, embalagens,

ambiente construido, projeto grafico, moda, beleza e artefatos em geral.

No contexto “ambiente construido” Villarouco et al,, (2020), argumenta que o comportamento
humano é influenciado pela arquitetura, ndo somente pela forma cognitiva, mas também emocional
ou instintiva. Estudos no campo de design e arquitetura, tem inserido a visdo ergonomica, por meio
de suas abordagens, no que tange a investigacao da interacdo do Sistema homem-maquina-ambiente.
Villarouco e Costa (2020) mencionam que apesar da ergonomia ser fundamentada na ciéncia do
trabalho e adequagdes para seu pleno desenvolvimento, hd amplia¢des para as demais areas que
envolve atividades humanas e sua intera¢do. Na visao das autoras, "Quando se menciona ergonomia,
trata-se de conforto, de bem-estar, de adequagio total ao ser humano, seja de ferramentas, de postos
de trabalho, ambientes ou dos demais elementos do sistema onde pessoas estejam inseridas”
(VILLAROUCO; COSTA, 2020). A Ergonomia do Ambiente Construido (EAC), investiga a interagdo

humana com o espacgo e sua relagio com os artefatos e demais atividades dentro de um mesmo
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sistema. Pezzini (2017) ressalta a importancia de abordagens interdisciplinares e participativas nas
relacdes entre arquitetura, design e qualidade de vida, pois constantes transformacgdes espaciais,
apontam para necessidades latentes dos usuarios, que podem ser mais bem exploradas no processo
criativo, em etapas como: concep¢do e construcdo de projetos. Na visdo de Lawson(2011), a
criatividade e o pensamento criativo podem ser aplicados igualmente a ciéncia, a medicina, a filosofia,
ao direito, a administragio, entre outros campos das realiza¢ées humanas. Oxman (2016), defende a
exploracdo criativa, ao ressaltar que o conhecimento ndo deve ser atribuido dentro dos limites
disciplinares, transitando, portanto, de forma emaranhada nos dominios das ciéncias, engenharias,

design e arte.

A evolucdo do pensamento em design e as praticas de projeto enquanto ao processo decisorio
para a resolugdo de problemas, refletem a teoria do conhecimento de diversos pensadores nos
campos das ciéncias, engenharias, arquitetura, design, escolas teéricas de pensamento e estratégias
(GROAT; WANG, 2013). Herbert Simon e Donald Schon, destacam-se nesse processo investigativo.
Herbert Simon descreve que o design é um processo que visa melhorar os ambientes existentes em
ambientes preferidos, suas teorias basearam-se em resultados abertos e evolutivos, onde solugdes
bem-sucedidas partiam do entendimento entre todas as partes interessadas, com relacdo a um
problema comum entendido por todos (DI RUSSO, 2016). Enquanto Donald Schon, de acordo com
Wang e Groat (2013), fundamentou suas teorias na pratica reflexiva com a imagem do problema,
convertendo situacdes indeterminadas em determinadas. Donald Schon, de modo geral, motivou o
pensamento em design (Design Thinking) como fundamental a todas as profissdes, como exercicio
na resolucdo de problemas, entendendo melhor como abordar o problema antes de processar em
como resolvé-lo (DI RUSSO, 2016). A compreensao da evolucdo de métodos em design, suas teorias
e estimulos para o uso do design thinking em processos de projetos, proporcionam um entendimento
mais amplo sobre esta abordagem e sua contribui¢cdo multidisciplinar em diversas areas das ciéncias,

dos negécios, das artes e tecnologias.

No panorama de evolugdes tedrico-praticas sobre os métodos em design, compreendidos a partir
da década de 1960 a 1990 é perceptivel que as amplas pesquisas e debates em design, estabeleceram
métodos sistematicos em fung¢ao do avango tecnoldgico e inser¢ao de novas ferramentas de trabalho
no processo de desenvolvimento de projetos e produtos para a resolugdo de problemas, bem como
“um processo de design mais abrangente que incorporasse tecnologia de computagio, com pelo
menos alguns tedricos de design antecipando a possibilidade de automatizar essencialmente todo o
processo de design” (WANG E GROAT, 2013, p.40). Este processo de projeto sistematico na visao de
Wang e Groat (2013) foram aclamados como “légica reconstruida”, consistindo em trés etapas:
analise, sintese e avaliacdo. Na etapa de analise o objetivo consiste em apresentar atividades logicas
em graficos, diagramas e similares baseados em informagdes preliminares; na etapa de sintese, a

geracao de ideias e palpites intuitivos e na etapa de avaliagdo é verificado diversas solugdes
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alternativas de projeto, considerando uma série de critérios e classificagdes como: fatos, objetivos,
requisitos de desempenho ou requisitos funcionais e conceitos, assim, ao final desse processo a
melhor solucdo é adotada (ALOMARI; AL-SHEIKH; YOUNIS, 2013). Na visdo dos autores, esse
processo andlise-sintese-avaliagio enquanto modelo sistematico, motivou a programacdo nas
praticas projetuais no campo profissional de Arquitetura e a Avaliacdo Pés Ocupagio - APO (Post
Occupancy Evaluation - POE) de projetos recém-construidos, como forma de compreender

amplamente as necessidades dos usuarios, o ambiente e o contexto do projeto.

O Royal Institute of British Architects (RIBA) em 1963 iniciou e desenvolveu o Plano de Trabalho
(Plan of work) para auxiliar o processo de projeto em arquitetura, promovendo maior clareza entre
etapas, refletindo sua importancia no mapeamento de processos de projeto entre a etapa briefing e
construcdo. Em 2020, o Instituto atualizou o plano de trabalho com um glossario expandido
considerando estratégias de trabalho como: conservacio, custo, seguranca contra incéndio, satide e
seguranca, design inclusivo, planejamento, plano de uso, aquisi¢do e sustentabilidade. O RIBA tem
suscitado mudancas nos processos de projetos com praticas alinhadas ao pensamento em design
(Design Thinking), principalmente por complementarem o plano inicial de 1963 com a inclusdo do
estagio 0 de forma estratégica no marco inicial do projeto e o estagio 7 que reflete informacdes
quanto a vida 1util do edificio, ambos estagios levam em consideragdo as percep¢des do cliente e o

alinhamento em todo o processo pré e pds construcgio.

0 plano de trabalho é apresentado como um fluxo de trabalho resiliente e relevante em resposta
aos processos continuos da inovacao, na busca em aprimorar a producdo de design e manter a
competitividade e qualidade, aplicdveis a uma ampla gama de abordagens projetuais, organizados
em sete etapas, sendo o estagio 0) que consiste em definir estratégias do projeto, apresentado como
um meio de atingir os requisitos do cliente; estagio 1) que funciona como um resumo do projeto
aprovado pelo cliente e o processo de preparacao do briefing; estagio 2) é a etapa onde o conceito
arquitetdnico se alinha com ao resumo do projeto e aos requisitos estabelecidos; estagio 03) funciona
como o processo de coordenacdo entre disciplinas, com as informagdes detalhadas de projeto e
andlises de engenharia; estagio 4) refere-se ao projeto técnico, com todas as informacdes
consolidadas para o inicio da construgdo; no estagio 5) é dado inicio as atividades de construgdo e
fabricacdo de materiais e equipamentos relativos ao sistema construtivo; no estagio 6) ocorre a
finalizacdo da construgdo, entrega do edificio e cuidados posteriores, onde é realizado uma sessao de
desempenho de projeto para que os membros da equipe compartilhem suas experiéncias em prol de
projetos futuros. Nesse plano de trabalho, o estagio 6 se destaca por realizar também a avaliagdo p6s
ocupacio, ainda que de maneira substancial, a fim de entender se o edificio apresenta desempenho
satisfatorio de uso e se os sistemas estdo sendo manuseados corretamente. Por fim o estagio 7)
refere-se ao uso, operacdo e manutencdo do edificio, onde as partes interessadas podem receber

feedbacks continuos sobre o desempenho e assim melhorar projetos futuros. Nesta etapa os servigos
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de avaliacdo pés ocupagdo sdo contratados para uma analise mais aprofundada do edificio em uso a
fim de contribuir em projetos e construgées futuras. Para Kowaltowski et. al (2006) ha pelo menos
cinco tipos de heuristicas aplicadas ao processo criativo nas atividades de projetos arquitetonicos

enquanto solugao, sendo estas:

e Analogias antropomeétricas: que se baseiam no corpo humano e nos limites
dimensionais;

e Analogias literais: no uso de elementos da natureza como inspirac¢do da forma;

e Relagdes ambientais: aplicagdo com maior rigor de principios cientificos ou empiricos
da relacao entre homem e ambiente, tais como clima da regido, tecnologia e recursos
disponiveis;

e Tipologias: aplicacdo de conhecimento de solu¢des anteriores a problemas
relacionados, podendo-se dividir em modelos de tipos de construgio, tipologias
organizacionais e tipos de elementos ou protétipos; e

e Linguagens formais: estilos adotados por grupos ou escolas de projetistas.

No Brasil, a ABNT NBR 16636-2/2017 estabelece condi¢des necessarias para a elaboragio de
projetos arquitetdnicos, gerando informagdes técnicas por meio de projetos, detalhes construtivos e
memoriais descritivos, funcionando como um guia metodolégico em todo o processo de projeto, até
a conclusdo da obra (Figura 85). Nessas etapas projetuais sdo extraidas informagdes relativas ao

empreendimento, para norteamento dos setores de planejamento e coordenacio.

Projetos executivos

complementares
(PE-COMP)
Estudo Projeto
Programa de Preliminar Projetos para o completo
necessidades Arquitetdnico licenciamento de edificagdo
LV-ARQ | PN-ARQ | EV-ARQ | EP-ARQ * &
\
Levantamento Estudo de Anteprojeto Projeto Documento
de dados e Viabilidade arquitetonico ou Executivo conforrpe
informagdes de Arquitetura Pré-executivo Arquitetdnico construido
técnicas Estudo (PR) :
Preliminar Anteprojetos
dos projétos complementares
(AP-COMP)
complementares
(EP-COMP)

Figura 85 - Elaboracio e desenvolvimento projetos arquitetdnicos e urbanisticos
Fonte: Dos autores, com base na ABNT NBR 16636-2/2017

Essas etapas desempenham um processo de entradas, saidas e requisitos projetuais, em um fluxo
evolutivo e continuo de interdependéncias entre disciplinas. Observando a esteira de projeto, duas

etapas sdo fundamentais na concepgdo e elaboragdo de solugdes, sendo: a primeira, no inicio do
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processo, denominada (Levantamento de dados e informagdes técnicas - LV-ARQ/LVIT-ARQ) no qual
reine todas as informacdes, referéncias, briefing, reconhecimento da area em estudo, orientacio
solar, entorno urbano, bem como levantamento topografico, cadastral, legislativo, infraestrutura
urbana, entre outros; e a segunda perfaz a evolugio entre etapas no desenvolvimento de informagdes
e compatibilizacdo entre disciplinas. Esta etapa consolida todas as informagdes técnicas, sendo
denominada como (Projeto completo da edificagdo - PECE), no qual traduz todo o esfor¢o e empenho
dedicado pela equipe de projetos. Neste estagio é possivel evidenciar todos os conceitos, técnicas e
desempenho de qualidade projetado para determinado projeto de edificacdo, assim, ao fim do ciclo
produtivo/construtivo, problemas técnicos de poés-obra e projetos, tendem a ser reduzidos
satisfatoriamente. Na visdo de Kowaltowski et. al (2006) as metodologias de projeto sdo vistas como

abstracdes e redugdes no processo criativo, a fim de compreender o fenémeno projetivo.

Questdes socioecondmicas e culturais tém confrontado os processos de projetos a adotarem
novas posturas, com base na experiéncia do usudrio, considerando aspectos como: “O que pensam”;
“O que sentem”; “Como agem”, observados na abordagem do pensamento em design, orientados pela
inovacao e novas tecnologias a fim de introduzir o usudrio no processo criativo e gerar produtos e
servicos que estejam norteados pelas dimensdes bdasicas da usabilidade, (Eficacia, Eficiéncia e
Satisfagdo). Para Brown (2019), a abordagem do design thinking em processos de projetos, nao
consiste em uma inovac¢do incremental, mas sim, em uma inovagdo na maneira de resolver
problemas. Tim Brown, faz uma reflexdo sobre os problemas do século XXI e quais seriam os
impactos se aplicAssemos o Design Thinking, aos verdadeiros “problemas traicoeiros”, fazendo um
convite a transitarmos para fora da zona de conforto, enfatizando, que nio se pode solucionar
problemas com o mesmo tipo de pensamento que os criou (BROWN, 2019). Ainda nessa reflexdo, é
sugerido que as equipes e projetos, estejam incorporados ao pensamento do design, embora pareca
abstrato, é necessario um espaco fisico de inovacdo que seja capaz de tangibilizar os processos
exploratérios e iterativos nas etapas criativas, que precedem ao solucionamento de problemas

(BROWN, 2019).

Nesse contexto, é possivel observar lacunas que podem ser exploradas no processo de projeto
arquiteténico nas etapas recomendadas pela ABNT NBR 16636-2/2017. Ferramentas como
avaliagcdo pos ocupacdo, ideagdo e prototipagem rapida, sdo eficazes na promog¢do de projetos
participativos, uma vez que, consideram também as percep¢bes dos usudrios e interagdes
multidisciplinares para o fornecimento de ideias e insights, no processo criativo e de
desenvolvimento projetual, conforme é sugerido na Figura 86. O conjunto de ideias e insights para
abordar problemas no Design Thinking sdo tratados por McKim (1980), pela combinagdo de dois
pensamentos, sendo: o pensamento divergente, que se atem a pensamento intuitivo e o convergente,
que é caracterizado pela forma racional de pensar (NAJAR, 2019). O pensamento divergente,

compreende a geracdo de opgdes e alternativas para um dado problema de forma livre e



155

despretensiosa. Para Brown (2019), o pensamento divergente apresenta possibilidades de se obter
resultados mais ousados, sendo o caminho para a inovacgdo. Diferentemente do pensamento
convergente, conforme descreve Lana (2021), que se refere ao momento de fazer escolhas e

importantes andlises das op¢des levantadas como possiveis solucdes.

ANALISE SINTESE VALIDACAO
Avaliagio Pos Protétipo  Ideacdo ) )
o . Projetos executivos
Ocupacio (APO) de baixa complementares
Banco de dados fidelidade (PE-COMP)
Estudo Projeto
Programa de Preliminar Projetos para o completo
necessidades Arquiteténico licenciamento de edificacio
LV-ARQ ~ PN-ARQ  EV-ARQ  EP-ARQ * ~ PL-ARQ *
Levantamento de Estudo de Anteprojeto Projeto D‘ocu‘mento
dados e Viabilidade arquiteténico Executivo ‘Om‘)”f‘e
informagdes de ou Arquiteténico construido
técnicas Arquitetura o a0 Pré-executivo
Preliminar (PR) Anteprojetos
dos projetos complementares
complementares (LECOME)
(EP-COMP)

Figura 86 - Processo de projeto orientado pelo design thinking
Fonte: Dos autores, com base na ABNT NBR 16636-2/2017

No grupo de analise, estdo as etapas de projetos: levantamento de dados (LV-ARQ) e informagdes
técnicas (LVIT-ARQ); o programa de necessidades de arquitetura (PN-ARQ; o estudo de viabilidade
de arquitetura (EV-ARQ) e o estudo preliminar arquiteténico (EP-ARQ) que sugere paralelamente o
estudo preliminar dos projetos complementares (EP-COMP). Neste grupo, é possivel suscitar a
utilizacdo das ferramentas de avaliagdo pds ocupacgio, prototipacdo de baixa fidelidade e a ideacio,
conforme indicagio entre etapas. A avaliacdo pds ocupacio - APO, disponivel as partes interessadas,
como consulta a base de dados realimentados, realizadas por pesquisas de campo junto aos usudrios
em projetos/produtos semelhantes, visando melhorias continuas no processo e projetos futuros; a
prototipacio de baixa fidelidade, apresenta informagdes provenientes da etapa de levantamento e
APO, possibilitando um alinhamento de expectativas, seja em estudos de massas, pré
dimensionamentos ou proje¢des econdmico-financeiras; e a ideagao na etapa de estudo preliminar,
tanto em arquitetura quanto nos projetos complementares, por meio de equipes multidisciplinares,
poderdo realizar o brainstorming sobre o projeto e propostas em revisdes projetuais e coordenagao
técnica de projetos em um ambiente comum de dados (Commom Data Environment) a fim de
solucionar problemas técnicos identificados. A inser¢ao dessas ferramentas neste grupo, além de
promover a participacdo dos usudrios, subsidiarg, seja na forma de representacdo grafica, descritiva,

de esbogos ou diagramas, melhores estratégias e solu¢des na entrada de informagoes para as equipes
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de projetos, complementando os requisitos de desempenho técnico expressos na NBR 15575 e/ou

financeiros.

Estes dois ultimos grupos (Sintese) e (Validagdo) compreendem a consolidacdo das ideias e
insights fornecidos pelo grupo de analise. As etapas de anteprojeto, arquitetonico e complementares
serdo desenvolvidos com maior clareza, evitando retrabalhos com novas defini¢cdes, haja vista que
nesta etapa, as discussdes com foco em solugdes técnicas, foram realizadas e superadas, com auxilio
do brainstorming. Assim, as etapas seguintes de projeto legal e executivo, estardo em processo de
confecgdo e coordenacdo técnica a medida que avangam para um modelo federado e compatibilizado.
Por fim, o grupo de validacdo, apresentara um projeto eficiente, verificado em todo o ciclo virtual

construtivo, por meio da tecnologia BIM* oferecendo maiores contribui¢des para a execugdo do

projeto e posteriormente ao processo de uso, operagdo e manutencgio da edificagio.

5.2.Stakeholders

Os stakeholders (construtores, agentes financeiros e 6rgdos publicos) desempenham um papel
fundamental para o desenvolvimento de projetos habitacionais de interesse social. Esses trés grupos
sdo responsaveis pelo desenvolvimento e construcao de projetos habitacionais em fases paralelas e
subsequentes do projeto. Os construtores fornecem materiais e servicos para a construcio e
manutenc¢do das habitacdes, o agente financeiro (bancos) subsidiam o crédito para que de fato seja
executado a construgdo do projeto, enquanto os 6érgdos publicos regulam e monitoram o projeto para

garantir que ele atenda as normas e politicas do setor.

Projetos habitacionais de cunho social, contam com o Fundo de Arrendamento Residencial para
Habita¢des de Interesse Social (FARHIS), caracterizado como um programa de financiamento
habitacional do governo federal, criado para ajudar a melhorar a moradia de familias de baixa renda.
O programa oferece financiamentos imobilidrios para a aquisicao de iméveis destinados a habita¢do
de interesse social, permitindo que familias de baixa renda sejam beneficiadas com o programa. Para
se beneficiar do FARHIS, as familias devem cumprir alguns requisitos, como ter uma renda familiar
mensal bruta de até trés salarios-minimos, além de nao possuir outro imével em seu nome. Também
é necessario que o imoével adquirido seja destinado a habitacdo de interesse social e que seja
destinado exclusivamente a moradia da familia, ndo podendo ser usado para fins comerciais ou

empresariais. A portaria n? 2.042, de 23 de junho de 202238 publicada no Diario Oficial da Unido

37 A tecnologia BIM (Build Information Modeling), tem proposto uma disrupgdo com o modelo de construir atual. Esta,
representa expressiva mudanca nesse cenario, principalmente por simular a construgio virtual de determinada edificagédo, a
prever possiveis falhas nas etapas da construcdo. Essa metodologia se configura, levando em considera¢do: Os conceitos
iniciais como idealizacdo do projeto, viabilidade, projetos 2D, Modelagem, Planejamento, Custos, Sustentabilidade e
Monitoramento.

38procedimentos para a defini¢do das familias beneficidrias - Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/portaria-n-2.042-de-23-de-junho-de-2022-410029820 - Acesso em 08 de fev. 2023.
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(DOU), estabelece que os municipios sdo responsaveis por informatizar o cadastramento das familias
e orientar sobre regras, prazos e documentacido necessaria. Para hierarquizar os beneficiados, é
levado em conta o atendimento ao maior nimero de critérios estipulados pelo Decreto n2 10.600,
estabelecendo-se prioridade para mulheres responsaveis pela unidade familiar, para pessoas com
deficiéncia, idosos e criangas ou adolescentes na composic¢io familiar, e para aqueles em situacdo de
risco e vulnerabilidade. Além disso, os municipios podem definir critérios complementares de acordo

com a realidade local. A dindmica desse processo é apresentada na (Figura 87).
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Figura 87 - Diagrama de como funciona o Programa habitacional MCMV
Fonte: Villaetal, 2017

A etapa de sorteio das unidades habitacionais consiste em selecionar os beneficiarios por meio
do Sistema Nacional de Cadastro Habitacional (SNCH), onde as familias interessadas devem se
inscrever no cadastro habitacional local e mantenham os dados cadastrais atualizados. O ente ptblico
local também deve inserir as familias no Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal.
Na Figura 88 é possivel verificar a jornada do usuario no processo para adesao de sua habitacio, por
meio do Programa FARHIS. Esta etapa apresenta um grande potencial para implementar melhorias

no programa habitacional de interesse social, de trés maneiras.

L O Ente Publico responsavel pelo cadastro das familias, seria o agente responsavel também
em aplicar uma pesquisa de avaliacdo além dos aspectos sociodemograficos. Esta pesquisa,
disporia de questdes relacionadas a analise do futuro morador, considerando aspectos que
compdem o desenvolvimento de projetos habitacionais, como um briefing, que consiste em

atingir os requisitos do cliente, como aspectos técnicos-funcionais, estéticos,
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comportamentais e ambientais, além de questdes relacionadas ao grupo familiar e entorno
urbano. Os usuarios sdo os principais beneficiarios e, portanto, devem fornecer feedback
para garantir que as suas necessidades sejam atendidas de forma eficaz, ainda na fase de
contratacdo dos recursos financeiros para a constru¢do do empreendimento.

Os dados coletados, funcionariam como inputs em um banco de dados, com acesso aberto de
consulta publica, para que as empresas que concorrerem a licitagdo, considerem os
requisitos do usuério e otimizem os custos sem deixar de atender tais requisitos. E
importante salientar que nao se trata de incluir os desejos pessoais por parte dos usudrios,
mas sim em considerar suas percep¢des e aspiracdes, dentro das limitagdes econdmico-
financeiras do projeto, incluindo o usuario no processo e dando a oportunidade de fornece-
lhes um produto que atenda suas expectativas, a fim de produzir o sentimento de inclusao e
alcance os trés niveis emocionais apresentados por Norman (2002) que um artefato precisa
atingir para ser bem-sucedido, sdo estes: designs a nivel visceral, comportamental e
reflexivo.

O processo construtivo utilizando os recursos do Fundo de Arrendamento Residencial para
Habitacdes de Interesse Social é gerenciado e operacionalizado pela Caixa Econdmica
Federal, no qual estabelece diretrizes, conforme Lei 10.188/2001 de 12 de fevereiro de
2001. Entre os requisitos e legislacdes pertinentes a construgao civil, a ABNT NBR 15575
estabelece os requisitos e critérios de desempenho aplicaveis as edificacdes habitacionais,
no qual, tornou-se obrigatdria a partir de 19 de junho de 2013, estabelecendo requisitos de
seguranca, sustentabilidade e habitabilidade para edifica¢des, visando garantir a satisfacao
dos usudrios no uso da construcdo. Os requisitos abrangem seguranca estrutural, contra
incéndio, durabilidade, manutenibilidade e impactos ambientais, além de estanqueidade da
agua, desempenho térmico, acustico e luminico, sadde, higiene e qualidade do ar,
funcionalidade, acessibilidade, conforto tatil e antropodinamico. A ABNT NBR 15575 exige a
elaboracdo do Perfil de Desempenho da Edificacdo (PDE) para construtoras que buscam a
certificacdo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H),
sendo um dos documentos legais exigidos em processos licitatérios e de financiamento. O
PDE é um documento que registra os requisitos dos usudrios (sustentabilidade, seguranca e
habitualidade) e seus respectivos niveis de desempenho (minimo, intermediario ou
superior), definidos pelo construtor. Dito isto, observa-se que todo o processo é realizado no
durante o desenvolvimento projetual e construtivo, a fim de enquadrar-se em requisitos e
legislacbes para obtencdo de recursos financeiros e de fato executar a construcio,
considerando as instru¢des normativas. Este processo é finalizado entre outros aspectos, na
conclusdo e entrega de obras, ao emitirem as licengas ambientais e de obras, como: Licenga
Municipal de Operagao (LMO), Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), Declaragdes

de execugdo das concessiondrias de adgua, esgoto e energia elétrica, assim como o termo de
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execucdo dos sistemas de drenagem, ambos subsidiando a emissdo do Habite-se, certiddao
emitida pela Prefeitura, na Secretaria responsavel pela regularizagdo de obras. Em Manaus,
denomina-se Instituto Municipal de Planejamento Urbano - IMPLURB, 6rgido competente
que autoriza o uso de edificios para moradia. Entretanto, todo esse processo ndo considera
0 poés-ocupacdo de forma geral, a ndo ser a propria construtora, ao responderem o0s
chamados de pos-obra em situacdes adversas para reparos e manuten¢des. Neste caso, tanto
o processo de renovagdo do sistema (PBQP-H), quanto o (PDE), forneceriam outputs no
processo de renovacgao da certificacdo, aplicando a Avaliacao P6s Ocupagao, em suas obras e
projetos financiados pelo (FARHIS), auditado por auditores especializados e autorizados
junto ao Sistema de Avalia¢do da Conformidade de Servigos e Obras (SiAC), disponibilizando
os dados posteriormente em um banco de dados nacional, para consulta publica e

classificagdo, como um ranking de qualidade e avaliacdo de desempenho.

Para Ono et al, (2018) a avaliagao de desempenho de edifica¢des incorporado as APOs tem como
objetivo principal garantir que elas atendam as necessidades de seus usudrios. Para isso, existem
diversas técnicas de avaliacdo, como vistorias, medi¢Ges e entrevistas, que permitem verificar se o
edificio esta de acordo com as normas de desempenho e requisitos legais, econdmicos e ambientais.
Essas técnicas também podem ser usadas para identificar possiveis melhorias e auxiliar na tomada

de decisdes de manutencao, reformas, retrofits ou demoli¢do e reconstrucao.

A Avaliagdo Pés-Ocupacdo (APO) no Brasil, incorporou os parametros de desempenho para a
avaliacdo diagnéstica do ambiente construido desde a década de 1980, com base na norma
internacional ISO 6241. Isso de acordo com Ono et al, (2018) justifica-se possivelmente pela baixa
qualidade construtiva, observadas em projetos, construcdo ou do uso e da manutencdo das
edificacdes. A equipe de APO deterd informagdes prévias sobre o desempenho do ambiente em uso,
a ser avaliado e, dessa forma, apontar as areas que necessitam de melhorias. Assim, é possivel
garantir que as edificagdes atendam as necessidades de seus usuarios. E de suma importancia que as
edificacdes sejam avaliadas e medidas quanto ao seu desempenho na satisfagdo dos requisitos e
critérios estabelecidos nas varias etapas do seu ciclo de vida (planejamento, projeto, construgio, uso
e operagio e desconstrucio). Além disso, para compreender a relagio dos ocupantes com o ambiente
construido, faz-se necessario avaliar a percepc¢do deles com a aplicacdo dos métodos e técnicas da
Avaliacdo de P6s Ocupacdo (APO) ou ferramentas de design. De acordo com Ono et al, (2018), é
também a partir da década de 1980, que a avaliagdo de desempenho de edificios adquiriu maior
abrangéncia com a inclusdo de avaliagcdes pré-projeto (APP) para fornecer subsidios para a
elaborac¢do do programa de necessidades, que compreende ndo s6 os ambientes e dreas Uteis, mas
também as atividades desenvolvidas e as relacdes entre eles. Esta pratica pode ser ampliada para a
verificagdo durante e apdés o processo construtivo, subsidiando um ciclo de retroalimentagio ao

processo de projetos habitacionais.
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Figura 88 - Jornada do usudrio - HIS
Fonte: Da autora (2023)
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Ajornada do usudrio consiste nas etapas pelas quais os usudrios percorrem ao interagir com uma
organizac¢do/produto, desde que entram em contato com esta até que a relagio seja encerrada de
alguma forma. Ao entender a jornada do usudrio, as organizagdes tém a oportunidade de identificar
as necessidades e motivagdes do usudrio, e assim criar solu¢des que atendam as suas necessidades,
por meio de um design assertivo. O desenvolvimento de novos produtos, aqui retratados como
(habitagdo), orientam-se pelas praticas do design, considerando aspectos funcionais e materiais. Para
que um produto corresponda as intengdes e requisitos de design (projeto), um conjunto de fungdes
ndo técnicas devem ser consideradas, como por exemplo: as funcdes estéticas e sociais (BARATI;
KARANA, 2019). Com a utilizacdo de bancos de dados digitais e conjuntos de propriedades extraidos
das avaliacdes pré e pds ocupacdo, os projetistas conseguem comparar o desempenho de uso e
desempenho técnico de materiais, selecionando previamente o mais adequado e que por sua vez
obtiveram melhores indicadores, a fim de replica-los em projetos futuros. E importante considerar a
relacdo entre material, forma e processos de fabricagdo/construgio, haja vista a necessidade da
escolha certa do material. Nesse contexto é possivel verificar a necessidade de novas abordagens
para incluir as partes interessadas nos processos de desenvolvimento de projetos e produtos
habitacionais de cunho social, assim como a sele¢io de materiais, bem como uma mudanca de

abordagem para alcancar a intengdo do design por meio da materialidade.

A materialidade adotada para projetos habitacionais de interesse social, desempenham um papel
importante na formacdo de experiéncias e uso do ambiente construido. Isso refor¢a que os materiais
adotados para a criagdo de um produto/ambiente pode significativamente afetar a maneira como um
usuario experimenta o produto. Os materiais podem influenciar a estética, as associagdes e as
percepgoes do produto, e sio usados para transmitir informacgdes e responder as a¢des do usuario.
Por isso, para compreender como os materiais sdo experimentados pelas pessoas, métodos como
entrevistas e estudos etnograficos sdo usados para coletar dados relevantes sobre essas experiéncias.
Essa informacio pode, entdo, ser usada para escolher materiais que melhor atendam as necessidades

e aos valores dos usudrios, criando experiéncias significativas para eles (BARATI; KARANA, 2019)

E possivel que projetos habitacionais de interesses sociais, sejam reféns das affordances dos
materiais, haja vista diversos estudos retratarem ambientes e espacos com baixo desempenho
técnico e falta de manutencio, conforme discutido neste estudo. As affordances dos materiais e
objetos, baseiam-se no convite propiciado pela morfologia constitutiva de cada objeto proposta ao
uso, ou ainda, conforme contextualiza Labur, Silva e Zémpero, (2017) apud Volli (2007), consiste na
“eficacia comunicativa dos objetos em compreender como e quais caracteristicas morfoldgicas
(forma, cor, dimensdo, matéria, peso, etc.) e contexto de uso comunicam a fungio para a qual o objeto
foi concebido”. Os autores mencionam ainda que: “Em suma, affordances quer significar aquilo que,
na interagdo com o sujeito, o ambiente potencialmente proporciona, oferece ou convida a agir em

razdo das propriedades ou caracteristicas de reconhecimento que possui, ou deveria possuir, para
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satisfazer certas necessidades de uso (LABURU; SILVA; ZOMPERO, 2017, p.7). Entender a jornada do
usuario no processo de desenvolvimento projetual e de produtos em habita¢cdes de interesse social,
requer uma maior participagdo e aproximacdo dos agentes envolvidos, desenvolvendo
continuamente solucdes que considerem a experiéncia do usudrio, seus anseios e requisitos
necessarios ao atendimento de suas necessidades latentes, considerando uma abordagem de design

que liga tanto a intengdo criativa quanto o uso efetivo, é essencial para o sucesso de um produto.

5.3.Cartilha Habitacao de Interesse Social

A Cartilha Lar, doce lar, foi desenvolvida com o objetivo de fornecer informagdes relevantes a
moradores de condominios de interesse social, visando auxilid-los na compreensido de conceitos
importantes para o bom funcionamento do empreendimento, bem como o cumprimento aos direitos
e deveres dos conddminos, a responsabilidade socioambiental e a manutencdo necessaria para a vida
util do empreendimento. A Cartilha ressalta a importancia de manter um bom relacionamento entre
os moradores a fim de promover um ambiente de convivio pacifico e harmonioso, destacando as boas
praticas que devem ser seguidas no dia a dia, salientando aspectos de manutencdo, limpeza e
seguranca do condominio. Além disso, a Cartilha incentiva o uso consciente dos recursos naturais,
como a agua potavel, priorizando também cuidados com o descarte adequado do lixo. A Cartilha
reforca a conscientizacdo dos moradores sobre as boas praticas da vivéncia em condominio, bem
como aresponsabilidade socioambiental e sustentavel. Ela é uma importante ferramenta para ajudar
os moradores a entenderem melhor seus direitos e deveres, além de incentivar o uso consciente dos
recursos naturais, habitos sustentaveis e promover a informagao de forma lidica e objetiva. A seguir

¢ apresentado como foi desenvolvido o design grafico, tipografia, paleta e estrutura das informacdes.

5.3.1.Lar, doce lar

“Lar, doce lar” confere ao nome adotado para a cartilha. Este nome foi atribuido, considerando a
representatividade que a casa, enquanto o habitar, tem para o ser humano. Este nome busca atrair a
atencdo do leitor remetendo a algo familiar, bem como, ao local em que se atrela ao sentimento de
seguranca, acolhimento e protecdo. Propde de forma inconsciente a associacdo de refugio, aquele
lugar onde pode-se descansar, relaxar e recarregar as energias. Ambiente que gera lagos de afeto
entre as pessoas, assim como o compartilhamento de momentos especiais com o ciclo familiar e o rol
mais intimo de amigos. Além disso, a habita¢io é a base para a construcdo de uma vida saudavel, pois
é onde realizam-se as atividades basicas do dia a dia como alimentacdo, descanso, higiene, entre
outras. A habitacdo também é o local onde preserva-se os bens materiais, como méveis e afins.
Portanto, é possivel afirmar que a habita¢io é primordial para a realizacdo do ser humano, como um
lugar de descanso, lazer e convivio. Dessa forma, foi pensando no nome da cartilha, com um pano de
fundo que promove essa aproximacao do leitor a sensacdo de ter um lar. Logo, foi escrito um poema

autoral, como forma de criar essa atmosfera de leitura leve e agradavel, com o nome “Lar, doce lar”.
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Lar, doce lar

Esta é a tua casa...

Uma tela em branco, pronta para ser transformada em uma obra de arte, chamada vida.

Aqui serdo formadas as lembranc¢as mais bonitas de um lar, o inicio de um novo ciclo

O nascer do sol, o degustar de um café com pao quentinho, tudo em familia ou apenas curtindo a
solitude de sua préopria companhia...

Aqui neste espaco, havera alegria, esperanca e amor, regados de coragem e muita perseverangal!

E para c4, que regressas apés um dia longo de trabalho

E também o teu refiigio criativo, a tua obra de arte, que podes pintar, ornar e dar vida em cada metro
quadrado...

Aqui estd o seu lugar seguro, a certeza de um lar, um lugar de descanso

E seu espaco de aconchego, para recarregar as energias

Esta é a tua casa...

Como disse o sabio Salomao, com sabedoria se constréi uma casa, e com inteligéncia ela se consolida
Eis um lugar para chamar de seu

Para cuidar e zelar

Comemorar dias felizes entre familia e amigos

E também um lugar de acolhimento e fé

Esta é a tua casa...

Transforme ela no novo capitulo de sua histéria

Cheio de aventura, chocolate e bravura

Cuide dela, pois € um bem precioso

chamado lar.

Por Laina Sales

5.3.2.Tipografia

A tipografia adotada para a cartilha foi a Obviously. Esta caracteriza-se como um tipo de letra sem
serifa desenhado James Edmondson®.Ele a apresentou pela primeira vez em Future Fonts, numa
forma preliminar, em 2018 e, mais tarde em 2019, a OH no Type Co a langou como uma familia
completa. A inspiracdo veio dos tipos de exibicdo esticados e arqueados presentes na sinalizacdo de
vinil. Esta familia de fontes esta disponivel em seis larguras, cada uma com oito pesos e versdes
italicas, resultando em 96 estilos no total. Esta fonte é ideal para ler em contextos digitais, pois é
simples e ndo confere ao texto uma aparéncia "poluida”. O uso de tipografias adequadas para
transmitir uma boa leitura é de grande importancia. Escolher o melhor tipo de letra para o contetido
é essencial para que o leitor possa ler da forma mais fluida possivel. Por exemplo, se o contetido que
serd transmitido é algo mais formal, recomenda-se o uso de tipografias como a Helvética Neue Light,
que possui um estilo classico e elegante, o que ajuda a transmitir um tom sério para o leitor. Por outro
lado, se o contetdo for algo mais leve, como uma histéria de diversdo, recomenda-se o uso de
tipografias como a Obviously, que possui um estilo divertido e moderno, que ajuda a transmitir uma

leitura mais informal. Portanto, escolher a tipografia certa para o conteido correto é essencial para

39 Obviously - Disponivel em: https://www.typewolf.com/obviously - Acesso em 09 de mar. 2023.
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garantir uma boa leitura. As fontes adotadas, sdo apresentadas na Figura 89 e Figura 90, indicando

onde foram utilizadas na cartilha.

tipografia de titulo

Obviously Variable Medium | 30 pt

Aa Bb Cc Dd Ee
Ff Gg Hh 1i Jj Kk
LI Mm Nn Oo Pp
Qq RrSs Tt Uu 012345678
Vv Ww XX Yy Zz @#S68*

-

Figura 89 - Tipografia de titulo
Fonte: Kira Design, (2023)

A tipografia adotada para o corpo do texto foi a Helvética Neue Light*’. A tipografia Helvética Neue

Light € uma das mais populares e versateis em uso. Ela foi desenvolvida pela empresa de tipografia
suica Haas Type Foundry e é ideal para contetidos mais formais. Esta tipografia tem um estilo classico
e elegante, que ajuda a transmitir um tom sério para o leitor. Ela é usada em documentos
corporativos, contratos, cartas e materiais de marketing. Além disso, ela é facilmente legivel em
tamanhos de letra pequenos, o que a torna uma étima op¢ao para textos com muito conteido. A
Helvética Neue Light também é compativel com a maioria dos sistemas operacionais e pode ser usada

em impressdes e midias digitais.

40 Helvética Neue Light - Disponivel em: https://www.fonts.com/font/linotype/neue-helvetica/story - Acesso em 09 de mar.
2023.
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tipografia de corpo de texto

Helvetica Neue Light | 12 pt

AaBb CcDd Ee

Ff Gg Hh i Jj Kk

LI Mm Nn Oo Pp

Qg RrSs Tt Uu 0123456789
Vv Ww Xx Yy Zz @#8%8*,.:

Figura 90 - Tipografia do corpo de texto
Fonte: Kira Design, (2023)

5.3.3.1lustracoes

As ilustragdes ao longo da cartilha, sdo inspiradas no moodboard da Figura 91 e 93, que traz aspectos

de elementos organicos, “Art Line”, “Art flat”, minimalista, natural e brasileiro.

Figura 91 - Moodboard ilustra
Fonte: Kira Design, (2023)
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T /y;
Paleta de cores T [T = \ %
il " =

Figura 92 - [lustragdes e formas
Fonte: Kira Design & autora, (2023)

As formas organicas e art line tém o poder de transmitir uma sensagio de tranquilidade e paz
para o observador. Suas curvas suaves e formas organicas contribuem para que haja um sentimento
de calma, enquanto as linhas artisticas podem enfatizar essas formas e criar um visual Unico e
atraente. O observador pode sentir-se a vontade para explorar as formas e linhas, ao mesmo tempo
em que é estimulado a descobrir e admirar a beleza da obra durante a leitura. Ao olhar para essas
formas, o observador pode sentir uma profunda conexao com a natureza, de forma a refletir a beleza

natural da vida.

5.3.4.Paleta de cores

A paleta de cores adotada, consistiu em mesclar cores em tons neutros, quentes e frios, conforme é
apresentado na Figura 93. Os tons neutros agregam a cartilha suavidade e elegancia. Estes tons sao
usados de forma estratégica para destacar topicos importantes, criar uma atmosfera acolhedora e
dar destaque aos elementos relevantes. Ja os tons frios, ddo destaque aos contetidos de forma mais
descontraida, levemente saturados, destacando elementos como imagens, graficos e titulos. As cores
quentes destacam aspectos graficos do contelido, como os elementos textuais e ilustragdes diversas,

de forma mais equilibrada, promovendo harmonia com os demais elementos visuais.
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paleta de cores

#546788B

#565457

#EOD2E8 #090A0A #FS5ECCF

Figura 93 - Paleta de cores
Fonte: Kira Design & autora, (2023)

Assim a combinacdo das cores*’ aplicadas a cartilha, visam promover as sensag¢des abaixo

descritas, de acordo com cada cor*? e juntas produzirem um contetido mais didatico e atrativo.

#C57D4B - Marrom terroso: Esta cor transmite estabilidade e confianca, além de elevar o humor. E
calorosa e aconchegante.

#565457 - Cinza escuro: A cor cinza é frequentemente associada ao luxo, ao moderno e ao classico.

Pode também representar o equilibrio, pois é o resultado da mistura entre o preto e o branco.

#EODZ2ES - Lavanda: A lavanda é uma cor romantica e delicada, que remete ao relaxamento e a

tranquilidade.
#54678B - Azul marinho: Esta cor transmite conforto, seguranga, integridade e responsabilidade.
#A54F24 - Laranja terroso: Esta cor representa energia, entusiasmo, alegria e vitalidade.

#090A0A - Preto: O preto tem uma aura misteriosa e as vezes intimidadora. E a cor da forca, da

elegancia e do poder, além de ser associada a noite, ao sobrenatural e ao mistico.

#EAEEF8 - Azul claro: Esta cor remete a tranquilidade, ao céu e ao mar. E uma cor que relaxa e

acalma.

4o guia completo da cor / Tom Fraser e Adam Banks; Tradugdo de Renata Bottini. - SAo Paulo: Editora Senac Sao Paulo,
2007. Acesso em 09. De mar. De 2023.

42 Significado das cores - Disponivel em: https://www.significadodascores.com/ - Acesso em 09. De mar. De 2023.
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#946945 - Marrom médio: O marrom médio representa a estabilidade e a seguranga, além de

simbolizar o aconchego.
#F5ECCF - Péssego: Esta cor remete a calor, a dogura e ao amor. E uma cor suave e feminina.

5.3.4.1.Estrutura da cartilha

A presente cartilha visa auxiliar moradores de habitacdes de Interesse Social (HIS) na compreensao
sobre seus direitos e deveres, bem como sobre o conceito de condominio/conjunto habitacional e
moradia em vizinhanga de forma lidica e leve. A estrutura da cartilha inicia nos elementos pré-
textuais, como capa, contracapa, ficha técnica, agradecimentos, financiamento, instituigcdo
responsavel pela execucdo da pesquisa e o sumdrio. Em seguida, aborda-se a apresentacdo da
pesquisa desenvolvida nessa dissertacdo, contextualizando sobre os resultados alcangados,
ressaltando ainda que a confecgdo da cartilha foi realizada considerando o alcance de um ntiimero
maior de leitores e ndo somente os residentes do condominio residencial avaliado, tornando-se alvo,
moradores de conjuntos e/ou condominios de interesse social. Assim, a estrutura da cartilha foi

organizada em oito topicos, conforme abaixo:

1. Lardocelar

2. Habitag¢des de Interesse Social

3. Conceito sobre condominio e/ou Conjunto Habitacional
4. Conceito sobre moradia em vizinhanca

5. Direitos e deveres dos moradores

6. Sustentabilidade e conscientizagio ambiental

7. Consideragdes finais

8. Referéncias
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A cartilha Lar, doce lar | Habita¢des de Interesse social, pode ser apreciada no anexo H deste

volume e no link: https://issuu.com/lainasales/docs/cartilha - lar doce lar

Figura 94 - Modelo digital da cartilha
Fonte: Kira Design & autora, (2023)

Os topicos abordados na cartilha, sdo apresentados de forma resumida, a seguir:

1. Este tépico apresenta o poema autoral, dedicado ao Lar. Escrito no intuito de arrebatar o leitor

para um lugar de reflexao.

2. Habitacdes de Interesse Social: Neste tdpico sdo apresentados conceitos sobre projetos
habitacionais destinados a popula¢des de baixa renda. Esta abordagem envolve explicar de forma
resumida a criagdo de projetos habitacionais e o principal objetivo destes projetos, que incluem
moradias, servicos comunitarios e infraestrutura adequada, a fim de melhorar a qualidade de vida
das populagdes de renda mais baixa, alocando-os em locais com melhores condi¢des de

habitabilidade.

3. O conceito de condominio ou conjunto habitacional refere-se a criagdo de uma area habitacional
fechada com um numero limitado de casas ou edificios residenciais. Esta forma de fechamento
abrange a construgido de muros, portdes e outras barreiras fisicas, bem como a instala¢io de cimeras
de seguranca, sistemas de vigilancia e outras medidas destinadas a controlar o acesso a area. Estes
condominios também podem ter clubes e areas comuns, tais como piscinas, parques infantis e outras

areas de lazer.

4. O conceito de moradia em vizinhanga apresentado neste topico, refere-se a organizagdo da
habitacdo de forma a promover a interacao social entre os moradores. Esta abordagem permite que

os moradores construam uma comunidade saudavel, criando redes de relacionamentos e
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compartilhando recursos. Esta abordagem também busca otimizar o uso do espago, aproveitando o
potencial de uso eficiente da area, promovendo a economia de energia e materiais, bem como

incentivando a conscientizacdo ambiental.

5. Os direitos e deveres dos moradores referem-se ao compromisso dos moradores em atender as
responsabilidades apropriadas para garantir o bom funcionamento do condominio ou conjunto
habitacional. Assim este topico aborda os direitos e deveres de forma objetiva, a fim de transmitir a
mensagem ao leitor de forma direta, haja vista os textos anteriores produzirem uma gama de

informacgdes sobre a vida em condominio e em vizinhanca.

6. A sustentabilidade e a conscientizacao ambiental sdo os principais componentes da construcdo de
um condominio ou conjunto habitacional. Estas abordagens visam a criacdo de um ambiente
saudavel, onde os moradores possam ter acesso a servigos e recursos de qualidade, desenvolvendo
ao mesmo tempo solugdes ambientalmente amigaveis. Esta abordagem inclui a adog¢do de praticas
de construcdo sustentavel, a reducdo da dependéncia de energia e recursos nido-renovaveis, a

reciclagem adequada de residuos e a conscientizacdo ambiental.

7. As consideracdes finais reforgam a importancia que tém os programas de Habita¢do de Interesse
Social uma vez que proporcionam o acesso a moradia digna, objetivando a redugdo das
desigualdades sociais. Refor¢ca também a necessidade que cada parte cumpra com seus direitos e
deveres para garantir um ambiente seguro e limpo, que contribuira para o bem-estar coletivo. Além
disso, é necessario que as politicas e praticas ambientais sejam criadas e preservadas para

proporcionar um futuro sustentavel para todos

8. E por fim, é apresentado as referéncias bibliograficas da cartilha.
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6. Conclusao

0 estudo apresentado, promove uma conversa reflexiva, sobre a
confec¢do dos espagos urbanos por meio da habita¢do. No contexto
mais amplo da habitagdo social, desenvolver e construir projetos
inclusivos consiste em adentrar esferas governamentais e nos

desafios que estdo presentes hd mais de um século.

A reestruturacdo desses processos envolve as relacoes
organizacionais publico-privadas, cuja interacdo estd em
estruturas mais rigidas, lineares e hierarquicas. Um exemplo
pratico, pode ser verificado na etapa de imersdo preliminar desta
pesquisa, cujo projeto inicial do residencial previa a construgido de
uma area comercial e institucional em um lote adjacente ao
residencial para atendimento dos novos moradores e da populagido
circunvizinha, o que na pratica, ainda ndo se oficializou,
provavelmente por questdes mais burocraticas que envolve
recursos publicos para a area institucional, assim como, a intengio
de investimento de empresas privadas do ramo comercial. Ainda
na escala de entorno urbano, é notavel a disparidade de servigos
oferecidos no bairro, bem como, equipamentos educacionais, de
saude, transporte publico e de lazer, comparado por exemplo a
populagio geral do bairro. As Areas de Especial Interesse Social
(AEIS) sdo regides com necessidades especificas e muitas vezes
precdrias, que abrigam familias de baixa renda e que enfrentam
desafios como falta de infraestrutura urbana adequada,
insalubridade, violéncia, entre outros problemas. Para melhorar a
qualidade de vida dessas comunidades, é necessario adotar uma
abordagem integrada, que contemple acdes em diversas areas. Em
relacdo a infraestrutura urbana, por exemplo, é importante
implementar medidas como limpeza, coleta seletiva e
conscientizacdo para habitos sustentdveis, bem como inspecoes
regulares nos pontos de drenagem e sinaliza¢do de areas verdes de

preservacdo permanente.
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A regularizacdo fundiaria, a segurancga publica e a infraestrutura urbana de modo geral, incluindo
escolas, areas de lazer, cultura, satide e demais equipamentos publicos, devem ser implantados nas
Areas de Especial Interesse Social (AEIS) antes mesmo de receber novos moradores por meio de
novos conjuntos habitacionais. Além disso, incentivos a participacdo de empreendedores e
empresarios locais podem fomentar o comércio local e a geracdo de emprego, melhorando
consequentemente a movimentagdo econdmica e urbana do entorno imediato. O acompanhamento
por assistentes sociais as familias com condi¢6es especiais de saiide, como transtorno do espectro
autista, deficiéncias audiovisuais entre outras identificadas na amostra, é imprescindivel as familias
com essas condi¢des, além de gerar um sentimento de inclusdo e cuidados aos moradores do
condominio, haja vista a dificuldade em acessar unidades basicas de satide, seja pela distancia ou pela
ineficiéncia do transporte publico local. Aspectos como oferta de atividades de lazer e educacao
continuada dentro das imedia¢des do residencial, seriam um diferencial, visto que muitos adultos
ndo realizam atividades fisicas e ndo possuem areas de lazer/atividades para a sua faixa etaria, assim
como, em relacdo aos estudos, onde maioria dos respondentes, indicaram apenas terem concluido o
ensino médio. A revisdo projetual é fundamental para identificar pontos de melhoria e atender as
necessidades dos usudarios. A inclusdo de areas comuns no projeto arquiteténico ou varandas e
mobilidrios flexiveis nas unidades habitacionais pode melhorar significativamente a qualidade de
vida dos moradores. Por fim, a inspecao regular das instala¢des prediais é essencial para garantir a
manutencdo adequada das edificacdes e a seguranca dos moradores, por meio de agdes de
conscientizagdo e regularizacio das taxas condominiais. A avaliacdo pré-projeto e pés-ocupagio se
tornam ferramentas auxiliares para todo o processo produtivo de projetos habitacionais, assim como
o design thinking, sendo eficazes para a tomada de decisdes, retroalimentacdo de informacgdes

técnicas, promovendo maior interagdo dos usuarios para projetos futuros.

A Avaliagao P6s Ocupagdo (APO) é uma importante ferramenta capaz de auxiliar todo o processo
produtivo de projetos habitacionais. Ela permite ampliar a compreensio das necessidades dos
usudrios, principalmente no que diz respeito a sua satisfagao e a qualidade do ambiente construido.
Na revisdo de escopo realizada para esta pesquisa (Anexo G), foi possivel identificar que além das
técnicas mais utilizadas, como o questionario estruturado e a entrevista semiestruturada, faz-se
necessario ampliar as abordagens metodolégicas no processo de investigacdo do ambiente
construido e considerar aspectos como acessibilidade econdmica, seguran¢a de posse, entorno
urbano, cidade e adequacgdo cultural. Na APO da presente pesquisa, foi adotado a metodologia de
Avaliacdo Pés Ocupagido - APO em habitacdes, elaborada e utilizada em pesquisas anteriores, por
pesquisadores como Abiko e Ornstein, (2002); Villa, (2010); Villa, Silva e Silva, (2010); Villa e
Ornstein, (2013), Villa, et al (2015;), o que norteou a aplicagdo pratica da pesquisa, observando a
necessidade de reorganizar a estrutura do questionario, reconsiderando perguntas semelhantes e o

préprio foco da pesquisa.
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A investigacdo foi conduzida pela abordagem do design thinking, que que se concentra na
experiéncia do usuario e no entendimento do seu contexto. E uma metodologia iterativa que usa
pesquisa, experimentacdo e implementacgdo para criar solu¢des inovadoras para as necessidades dos
usudrios. O Design Thinking destaca a colaboracio entre todas as partes interessadas para identificar
as necessidades e desenvolver solugdes que sejam uteis e atraentes para os usudarios. A abordagem
focada no usuario permite aos desenvolvedores e designers criar produtos e servicos que sejam
relevantes, praticos e Uteis para os usudrios. Unindo ambas as ferramentas foi possivel elaborar o
diagnéstico e recomendagdes e alinha-los a jornada do usuério, assim como suscitar melhorias no
processo de projeto arquitetonico e no processo que envolve a contemplagio dos beneficiarios junto
ao Sistema Nacional de Cadastro Habitacional (SNCH) e Fundo de Arrendamento Residencial para
Habita¢des de Interesse Social (FARHIS), promovendo uma aproximagao entre as partes interessadas
no desenvolvimento de projetos habitacionais. Como protétipo de baixa/média fidelidade, a cartilha
Lar, doce lar foi elaborada com foco no usuario (morador), a fim de ressaltar informacgdes relevantes
como os direitos e deveres, boas praticas em escala de vizinhanga, assim como habitos sustentaveis
que muitas vezes passam despercebido pelo morador ou ndo tenha sido difundido de forma objetiva,

ladica e direcionada.

Portanto, conclui-se que, a questdo habitacional é um desafio global que requer esforgos
integrados de diversos setores da sociedade para garantir uma vida digna e inclusiva para todos os
cidaddos. E importante que os projetos habitacionais sejam pensados de maneira ampla,
considerando ndo apenas a constru¢do de moradias, mas também a infraestrutura urbana, a inclusdo
social e a qualidade de vida dos moradores. A ado¢do de medidas como a regularizac¢io fundiaria, o
fomento ao comércio local e a revisdo projetual podem fazer toda a diferenca no processo de
construcdo e manutencdo de moradias sociais. Além disso, é fundamental que haja uma avaliacdo
continua dos projetos e a¢des implementadas, a fim de identificar pontos de melhoria e garantir a
satisfacdo e bem-estar dos moradores. Dessa forma, a promocido de politicas publicas efetivas e

integradas se tornam essenciais para alcangar um desenvolvimento urbano sustentavel e inclusivo.
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Apéndice A - Roteiro Walkthrough

Pesquisador data horario

ASPECTOS | ATRIBUTOS AVALIADOS o[ B [RE[RU| P | 0BS
ENTORNO URBANO

Inser¢do urbana — localizagdo

Transporte publico

Equipamentos de lazer e cultura

Equipamentos educacionais

Servigos e comércio

Equipamentos de salde

Acessibilidade (segundo NBR 9050)

Arruamento

Calgamento

Técnicos/Ambientais | Instalagdes elétricas

Instalag@es hidrossanitarias

Mobilidrio urbano

Vegetagdo

Estéticos/formais |Paisagem urbana

Condi¢des de higiene e limpeza

Apropriagdo do espago publico
CONJUNTO HABITACIONAL - AREAS COMUNS

Funcionais

Comportamentais

Dimensdes

Funcionais Implantag&o dos blocos
Capacidade de ampliagdo
Legislagdo

Insolacdo

Vegetagdo
Equipamentos coletivos
Relagdo com o entorno
Personificagdo
Qualidade estética
Qualidade formal
Privacidade

Técnicos/Ambientais

Estéticos/formais

Comportamentais [Seguranca
Condi¢des de higiene e limpeza
UNIDADE RESIDENCIAL (APARTAMENTO,

Dimes&es - Area il
Compartimentagdo proposta
Setorizagdo proposta
Funcionais Area (til dos cdmodos
CirculagBes
Pé direito
Possibilidade de ampliagdo
Acessibilidade (segundo NBR 9050
lluminagdo natural
Ventilagdo natura
Isolamento acustico em relagdo a rua
Isolamento acustico em relagdo aos comodos
Estrutura
Vedos
Técnicos/Ambientais | Esquadrias
Portas
Cobertura
InstalagGes Elétricas
InstalagBes Hidrosanitdrias
Tampos, pegas hidrosanitdrias, metais
Pintura
Revestimentos verticais e horizontais
Personificagdo
Relagdo com dreas coletivas
Privacidade em relagdo aos vizinhos
Privacidade entre moradores
Atendimento as necessidades dos moradores
Sobreposi¢do de atividades
Condi¢des de higiene e limpeza
Condi¢des de estocagem

LEGENDA PARA AVALIACAO: O = OTIMO B = BOM RE = REGULAR RU = RUIM P = PESSIMO

Estéticos/formais

Comportamentais
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Apéndice B - Entrevista semiestruturada (Sindicos)

Funcao:

Nome:

Genéro: () Feminino () Masculino () Cisgénero () Transgénero () Nao binario

Idade: () 15-20 anos () 20-30anos () 31-40anos ()41-50anos ()51-60anos () 61o0u

mais
Quanto ao nivel de satisfacio:

1. Indique o nivel de satisfagdo dos condéominos em relagio as areas comuns da edificagdo:

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

2. Indique a frequéncia semanal das reclamagdes por parte dos condéminos:

() Muito frequente () Frequentemente () Ocasionalmente () Raramente () Nunca
3. Comente brevemente quais reclamagoes sido mais comuns no dia a dia:

Quanto a manutencao:

4. Vocé teve acesso ao manual do condominio?

() Sim () Nao

5. Sobre as informac¢des dispostas no manual do usuario. Com relagio a facilidade de

compreensio das informagdes, vocé considera o manual:

() Muito detalhado em informagdes e complexo no entendimento
() Muito detalhado em informagdes, mas razoavelmente compreensivel
() Moderadamente detalhado, mas razoavelmente compreensivel

() Pouco detalhado em informagdes

6. Comente brevemente sobre os procedimentos descritos no manual do proprietario com
relagdo a mao de obra, materiais, equipamentos e custos. Indique se ha dificuldades na

operacdo e manutenc¢do, com base no uso do manual.

Aspectos gerais

1. Vocé possui conhecimentos e/ou sabe sobre o sistema construtivo do residencial?

() Sim () Nao
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Acontece periodicamente, a manutenc¢ido das areas comuns do residencial? Indique a
frequéncia e na linha a seguir, escreva brevemente como funciona.

Quais as principais observagdes, feitas por moradores em relacdo a manutengao das areas
comuns?

Comente quais as principais manuteng¢des, reformas e alteracdes que foram realizadas nas
unidades no ultimo ano que é de seu conhecimento e o porqué.

Quais as principais observacgdes feitas por moradores com relacdo a manutencao das
unidades habitacionais?

Ja ocorreu algum acidente, como quedas e escorregdes, devido ao tipo de acabamento
utilizado na moradia?

Ha problemas de infiltracdo de agua de chuva nas areas comuns do edificio?

() Muito frequente () Frequentemente () Ocasionalmente () Raramente () Nunca

Ha drenagem adequada de 4gua da chuva, nas areas comuns externas?

() Sim () Nao
Como vocé avalia as areas comuns do residencial no que diz respeito a:

Funcionamento das instalag¢des hidraulicas, Reservatérios, Pontos de 4gua.

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

Funcionamento das instalagdes elétricas, disposi¢do de interruptores e tomadas.

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

Acessibilidade (Rampas, sinalizag¢des, corrimdes, etc)

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo



Apéndice C - Roteiro questionario estruturado

Perfil do respondente

1. Voc mora em qual etapa, quadra e bloco?

QJual o 5en nome e sobrenome?

2. Qualsen gérero?
[] Feminino [] Masculino
[] Cisgénero [] Trasgénerc

[] Nio bindric

3. Qualasuvaidade?

[]15-20anos (] 20-30 anos
[131-40anos (] 41-50 anos
[151-60anos (] 61-70 anos

(171 oumais

4. Qualsen gran de escolaridade ?

[ ] Menhuma escolaridade [] Ensine fundamental ncom pleto
[ ] Ensine fundamental complete [ ] Ensine médio incompleto
[ ] Ensine médic completo (] Superior incompleto

[ ] Superior completo

5. Estado Ciwil?
[]Casado [a] [] Diverciado (3] [ ] Viive (a) [] Solteiro (3]

6. Como é formado o grupo familiar da sua residéncia?
[ ] Pai, mie e filhos (Familia nuclear)
[] Casalsem filhos [Dinc)
(] Pessoaso
[] Pai cumaie. com filhos (Familia monoparental)
[ ] Pai.mae, filhos e parentes [Familia miclear expandida)
[ ] Sem vinculo familiar (Coabitacdc)
7. Quantas pessoas residem neste imovel:
[] Moresozinhoe (3] ] Euemaisuma pessoa
[] Euemais duas pessoas ] Euemaistrés pessoa
[] Cinco pessoas oumais
8. Estaresidéncia &

[] Prépria [] Alugada [] Emprestada [Cedida)

9. Quala suasituago atnal de emprego?
[1 Empregade[a] [] Aposentado(a) /Pensionista
[]Autonome(a) [] Estudante
[ ] Desempregado (3]

10. Qual sua renda familiar em reais?
[ ] Menor gue um salaric minime
[]Um a trés salirics minimos
[] Trés acinco saliries minimos

[] Sem renda fixa

[15im () Nie

11. Possuialguma deficiéncia ou condicdo fisica especial? Se sim, qual 7

1Z2. Se sim, qual?
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Aspectos gerais do bairro (Entorno Urbano)

13. Com relagdo aos equipamentos urbanos do seu atual bairro, indique o nivel de satisfagiao, quanto:

Transporte coletivo

() Regular () Insatisfeito
Satide (Unidade Basica de Satide - UBS e Unidade de Atendimento Integrado - UAI)
() Regular () Insatisfeito
) s: () Regular () Insatisfeito
Seguranga (Postos policiais, Distrito integrado de policia)
) Sa () Regular () Insatisfeito
() Regular () Insatisfeito

14. Classifique a qualidade, quanto aos seguintes aspectos em relagdo ao seu bairro:

Localizacdo em relagdo a cidade

() Regular () Insatisfeito

() Regular () Insatisfeito

() Regular () Insatisfeito

() Regular () Insatisfeito

() Regular () Insatisfeito

() Regular () Insatisfeito

15. Emrelacdo a presenca de comeércios e servigos, seu bairro é:

() Muito mal servido () Mal servido () Regular ()Bemservido () Muito bem servido

CARACTERISTICAS DO RESIDENCIAL E UNIDADE HABITACIONAL - (ASPECTOS FiSICOS E FUNCIONALIS)

16. Voce gosta da sua residéncia?
() Gosto muito
() Gosto razoavelmente
() Gosto mais ou menos
() Gosto pouco
() Nio gosto

17. Como vocé avalia a aparéncia externa do seu apartamento?
() Muito bonita
() Bonita
() Regular
() Feia
() Muito feia
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18. Indique sua satisfacdo em relagdo aos aspectos gerais de seu edificio:
Acesso ao residencial () Ruim
Hall de entrada do bloco () Ruim
Hall do seu andar () Ruim
Escadas () Ruim
Qualidade da construgio geral () Ruim
Limpeza e conservagao dos espagos comuns () Ruim
Nivel de convivencia entre vizinhos () Ruim
Quantidade de equipamentos de uso comum () Ruim
Qualidade de equipamentos de uso comum () Ruim
Conservacio das areas verdes () Ruim
Acessibilidade a pessoas com restrigdes fisicas () Ruim
Seguran¢a em relagio arua () Ruim
Quantidade de vagas de estacionamento por
apartamento (i
Telefonia, Internete TV () Ruim
Abastecimento de luz () Ruim
Abastecimento de dgua () Ruim
Coleta de lixo ; () Ruim

19. Indique o nivel de satisfagao em relagao as instalagoes:
Instalagdes elétricas (Iluminagdo, Interruptores,
tomadas) () Rk
Instalagoes hidraulicas (agua, esgoto e
escoamento da agua da chuva)all de entrada ao () Ruim
edificio
Instalagoes de combate a incéndio () Ruim
Instalagdes de gas () Ruim
Portas e Janelas () Ruim

20. Como vocé avalia o tamanho dos comodos do seu apartamento? (Sala, cozinha, area de servigos,

dormitérios e banheiro
Regular | Ruim
Como voce avalia a facilidade de mobiliar os comodos do seu apartamento? (Sala, cozinha, drea de

icos, dormitoérios e banheiro

23. Qual é seu nivel de satisfagdo em relagdo aos aspectos gerais de sua residéncia:

Seus moveis antigos couberam na
nova residéncia?




24. Sobre as atividades que vocé realiza em sua casa, indique, em quais ambientes vocé:

Relaxa (lé, ouve miisica, assiste tv,
etc.):

() Banheiro

Trabalha (home office) () Banheiro
Estuda/usa o computador () Banheiro
Realiza atividades fisicas () Banheiro
Realiza refeigdes () Banheiro

25. Quais comodos da sua moradia recebem mais sol durante a manha?

()Sala ()Dormitério () Cozinha () Banheiro () Areadeservigos

Quais comodos da sua moradia recebem mais sol durante a tarde?

()Sala ()Dormitorio () Cozinha () Banheiro () Area deservicos

26. Durante o dia, é necessario acender alguma lampada, para melhor iluminar os ambientes?

Sala de estar/jantar ()Sim ()Nao
Dormitérios ()Sim ()Nao
Cozinha ()Sim ()Nao
Banheiro ()Sim ()Nio
Area de servigos ()Sim ()Nao

Vocé considera seu apartamento: (se necessario, marque mais de uma opgao)
() Abafado () Ventlado () Ventilado pela manha, mas abafado atarde () Ventilado apenas no periodo noturno
27. Quais ambientes vocé considera mais abafado?

28. Indique o nivel de ruido (Barulho), externo e interno, acima/abaixo, em relagao ao

e

29. Voce recebeu algum manual de operagao, uso e manutengao?
()sim () Nio

30. O seu apartamento foi reformado ou sofreu alguma alteragcao em relagao ao projeto
original entregue?

seu apartamento

()sim () Nio

31. Quais foram os principais motivos da realizagao da reforma? (Se necessario, marque
mais de uma op¢ao)

() Resolver problema técnico

() Melhorar a aparéncia estética (O acabamento)

() Melhorar a privacidade

() Nio se aplica
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Eficiéncia energética e sustentabilidade

32. Quais dessas alteragdes ou reformas foram feitas nos comodos de seu apartamento? Indique quais
reparos realizou, em cada ambiente de seu apartamento. Caso nio tenha realizado, marque a ultima
opgao.

Cozinhae
area de Dormitério | Banheiro
servico

Nao

Salaestare
j reformei

Ambientes reformados it

Troca de acabamento no piso (Ceramica,
porcelanato, vinilico)

Pintura

Trocas de portas e janelas

Colocagio de armarios

Colocagdo de gesso (forro)

Trocas de pia da cozinha/tanque de
servicos

Troca de lougas sanitirias (Vaso sanitario,
lavatdrio, chuveiro)

33. O que voceé faz para economizar energia elétrica? Se necessario, marque mais de uma opgao.

() Apaga as luzes ao sair do ambiente

() Desliga os aparelhos que ndo estio em uso

() utiliza lampadas economicas (Do tipo LED)

() Otimiza o uso de eletrodomésticos como: ar condicionado, ferro de passar etc.
() Compra eletrodomésticos com selo A de economia de energia

() Ni3o economiza energia elétrica

34. O que vocé faz para economizar dgua? Se necessario, marque mais de uma opg¢io

() Escova os dentes com a torneira fechada

() Ensaboa a louga com a torneira fechada

() Toma banhos rapidos (cinco a dez minutos)
() Reutiliza agua

() Possui aparelhos que economizam dgua

35. Por que vocé economiza agua e energia elétrica? Se necessario, marque mais de uma opgao.

() Para reduzir o prego das contas de luz e de dgua
() Por medo de racionamento em periodos de seca
() Para causar menos danos ao meio ambiente
() N3o economiza energia elétrica e nem agua

36. Sobre os residuos oriundos de sua residéncia:

Vocé separa o lixo entre reciclivel e comum? () Sim () Nao
Vocé sabe para onde o lixo reciclavel da sua cidade vai? () Sim () Nao

Vocé separa o 6leo dos outros tipos de residuos? () Sim () Nzo
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Anexo B - Parecer Consubstanciado Cep Aprovado

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAZONAS - UFAM

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: HABITAGAO DE INTERESSE SOCIAL, AVALIAR E PRECISO: UM ESTUDO DE
CASO NO CONDOMINIO RESIDENCIAL CIDADAO MANAUARA 2, ETAPA A.

Pesquisador: LAINA SALES

Area Temitica:

Versdo: 4

CAAE: 59310322.0.0000.5020

Instituigdo Proponente: Universidade Federal do Amazonas
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 5.997.803

Apresentagdo do Projeto:

Estudos espaciais voltados ao ambiente construido refletem o carater essencial do design e arquitetura,
distinguindo-os de outras atividades artisticas por desenvolverem artefatos sob um vocabulério
tridimensional que inclui o homem (ZEVI, 1996). Projetar solugbes para produtos, ambientes e servigos do
cotidiano requer a unido de diversos aspectos fundamentais para um projeto bem-sucedido. Aspectos de
funcionalidade e estética estdo entre as principais caracteristicas a serem consideradas nesse processo de
desenvolvimento. Esses pardmetros projetuais quando aplicados a projetos que consideram as percepgdes
dos usuarios com foco em suas necessidades e interesses, cumprem a missdo de contribuir positivamente
para o bem-estar social (NORMAN, 2002). De acordo com Quintas, (2016) no atual cenario, a produgéo
industrial ndo tem contemplado o contexto habitac8o social enquanto premissas projetuais, comumente é
verificado na indastria de mobilidrios por exemplo, medidas padronizadas e inflexiveis aos ambientes
compactos (MEDEIROS, 2020). Para Pezzini, (2017), ainda é possivel observar que na pratica do
desenvolvimento de novos produtos habitacionais sociais, esses aspectos deparam-se com barreiras dificeis
de transpor, possivelmente norteadas por vieses econdmico-financeiros e politicos, que produzem
arquétipos manifestados inconsciente ou conscientemente nessas tipologias de projetos. O espago fisico,
compreendido na fungo de morar, em suma deveria refletir a resolugo de problemas relacionados as
necessidades mais basicas do ser humano, presentes por exemplo nas hierarquias de prioridades de
Maslow (1943), estas, representam o
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palco imediato da vida familiar nos espagos urbanos (PEREIRA, 2015). Para Quintas (2016), diversos
setores da economia tem destacado o desenvolvimento de produtos orientados a populag8o de baixa
renda,no entando, por ser um contexto de produto acessivel, sdo limitados a fungbes basicas e na maioria
das vezes n&o atendem amplamente as necessidades do consumidor. De acordo com Castillo, (2015) a
populag8o de baixa-média renda, representa cerca de 90% da populagio mundial, apresentando um publico
alvo significativo para o design, desenvolvimento de novos produtos e servigos sustentaveis, tornando-se
um mercado promissor. O autor menciona que: (...) desenvolver produtos para a base da pirdmide (BP) se
faz necessario o delineamento de diretrizes de design que permitam compreender de maneira bem-sucedida
as necessidades dos usuarios desse segmento; desenvolver produtos inovadores; e avaliar o impacto
econdmico e socioambiental das propostas, uma vez implementadas (CASTILLO, 2015, p.5, grifo nosso). A
produgéo habitacional, cunhada no viés politico quantitativo, aponta para projetos, cujas tipologias e
aspectos construtivos sdo atrelados a condigbes de moradia e habitabilidade insatisfatérias (ANDRADE;
SANTOS; REGO, 2021; ARAUJO: VILLA, 2020; CACERES; BOBADILLA; KARLSH@J, 2019; HAY et al.,
2018; HORONGOSO; BOGO, 2018; MONTEIRO; MIRON, 2016; SANTOS; CAMARGO, 2019). Pezzini
(2017) ressalta a importancia de abordagens interdisciplinares e participativas ao longo do processo de
projeto, dentro das relagdes entre arquitetura, design e qualidade de vida, pois as constantes
transformagbes espaciais @ compactacio habitacional, apontam para necessidades latentes inexploradas na
concepgao e construg8o desses projetos que atendem familias com condigdes financeiras limitadas. No
ambito de projetos habitacionais, suscitar mudangas no processo de concepgo para um contexto mais
participativo dos usuarios requer a introdugdo de metodologias multidisciplinares, verificadas no campo de
arquitetura, design e ergonomia (PEZZINI; SCHULENBURG: ELY, 2018). Assim, Quintas, (2016) aponta
para a inevitavel aproximagdo dos designers ao usudrio no processo de projeto, por meio de ferramentas
adequadas e que contribuam para o desenvolvimento de produtos mais assertivos e sustentaveis. Nesse
contexto multidisciplinar, esta pesquisa se propde a utilizar dois procedimentos metodolégicos para
investigacio e andlise do ambiente construido. O primeiro, consiste em utilizar a Avaliagio Pés Ocupagao
(APO) compreendida na metodologia da ergonomia experimental e de Arquitetura, que predominantemente
possui uma abordagem qualitativa, sistémica e antropocéntrica no campo da Ergonomia do Ambiente
Construido - (EAC). Para Pezzini; Schulenburg; Ely, (2018) esta ferramenta, visa: (...) o conforto ambiental
(térmico, acustico, luminico), a percepgo ambiental, (orientabilidade, identidade, privacidade), outros
atributos ergondmicos (seguranga, acessibilidade, sustentabilidade), layouts e suas adequagbes como
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(formas, dimensdes, arranjos, circulagbes, fluxos), dos componentes (aberturas, equipamentos, méveis,
utensilios) e das superficies (materiais, revestimentos, cores), (PEZZINI; SCHULENBURG:; ELY, 2018, p.
28). A Avaliag8o Pés Ocupagélo, surge como um procedimento metodolégico pratico e investigativo,

conforme descreve Preiser et al. (2015). que se concentra em avaliar sistematicamente o ambiente
construido fornecendo insights, observagdes e diagnésticos sobre aspectos projetuais empregados e o
desempenho construtivo resultante das solugbes adotadas e as consequéncias provenientes de tais
decistes. O segundo procedimento metodolégico adotado para esta pesquisa, se propbe a utilizar a
abordagem do design thinking, que tem sido apresentada como um novo jeito de pensar e abordar
problemas, cuja solugdo esteja centrada no ser humano (GONSALES, 2017). Para Brown, (2019) o design
thinking deve estar incorporado a mentalidade das equipes e projetos, cujo objetivo se atém em auxiliar as
pessoas a articularem as necessidades latentes que em muitas ocasides, ndo percebem ou mesmo nao
sabem da existéncia de tal caréncia. Archer, (1965) interpreta o design como distinto da ciéncia e das
humanidades, defendendo como "A terceira forma de conhecimento”, apresentando o design centrado no
ser humano e em seus valores, focando no “fazer”, por trés das praticas humanas (RIZARDI, 2019). Nos
conceitos de Buchanan, (1992) o design faz parte do que o autor menciona como disciplinas integradoras,
de compreens&o, comunicacgio e ago, complementares a arte e a ciéncia, com um propdsito enriquecedor
da vida humana, sendo reconhecidas por meio do *modus operandi” ou maneira de pensar. Seus conceitos
baseiam-se na ideia de que o design funciona como plano, projeto ou hipétese de trabalho, que cria a
inteng80, em operagdes conscientes, mais inteligiveis e significativas (GOMES, 2013). Buchanan,
considerou o design como um importante fator para a sociedade contemporanea, indicando quatro dreas no
qual é possivel explora-lo, s8o estas a: comunicacg8o simbdlica e visual, objetos materiais ou design de
produtos, servigos organizados e atividades. Esta Gltima area, é descrita como: projetos de sistemas
complexos ou ambientes para viver, trabalhar, brincar e aprender (BUCHANAN, 1992). Combinando ambas
as abordagens metodolégicas, a pesquisa buscou mesclar as técnicas de aplicagbes praticas e conceituais,
prototipar e validar possiveis solugbes, bem como um diagnéstico de avaliagio pés ocupagao Condominio
Residencial Cidad&o Manauara 2, Etapa A em Manaus, Amazonas, como forma de investigar problemas de
aspectos fisicos, mas também subjetivos presentes no ambiente construido. O Condominio Residencial,
objeto deste estudo, esta inserido no contexto urbano destinado a Area de Especial Interesse Social (AEIS),
Setor 17, no Bairro Santa Etelvina, Zona Norte da cidade de Manaus, Amazonas, construido com o objetivo
de mitigar o déficit habitacional presente na regido metropolitana. De 2016 a 2019, Manaus apresentou um
déficit relativo de
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15,5%, 13,8%, 12,7% e 13% respectivamente, quanto aos domicilios particulares permanentes e
improvisados, divulgados pela Fundacg8o Jo&o Pinheiro . O empreendimento é formado por mil (1000)

unidades habitacionais, organizadas em etapas A e B, contemplando quinhentas unidades em cada etapa.

Cerca de oitocentos (800) unidades habitacionais, foram destinadas aos beneficiarios selecionados pelo

Sistema Nacional de Cadastro Habitacional (SNCH), instituido pelos critérios da Portaria Federal 163/2016,

cujas regras de selegdo foram aprovadas no Manual de Instrugbes para selego de beneficidrios do
Programa Nacional de Habitagdo Urbana (PNHU) , construidas com recursos advindos da integralizag8o de
cotas do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR) , contratadas no &mbito do Programa Nacional de
Habitagdo Urbana (PNHU), integrante do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV). As demais
unidades, foram destinadas as vitimas do incéndio, que ocorreu em 17 de dezembro de 2018, no bairro
Educandos, zona Sul de Manaus. As familias foram cadastradas junto a Caixa Econémica Federal para
contemplacao dessas residéncias , partilhada em 100 unidades na etapa A e 100 unidades na etapa B. Em
30 de julho de 2020, a Portaria 2081/2020 publicada pela Secretaria Nacional de Habitag8o (SNH) vinculada
ao Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), apresentou novos procedimentos que versaram sobre o
formato de selecfo dos beneficidrios e enquadramento familiar para aquisigdo de moradia social no &mbito
do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV-FAR) . Em janeiro de 2021 foi sancionada a Lei n® 14.118
que criou o Programa Casa Verde Amarela, substituindo o Minha Casa, Minha Vida, entretanto, o projeto
continua atuando no financiamento habitacional, com a inclus8o da regularizac8o fundiaria e créditos para
reformas e novos pilares, relacionados a tematica (CARAVETTI, 2021). Ha mais de um século, o processo
de construg8o de politicas publicas para habitag8o social no Brasil, segundo Bonduki; Koury, (2014)

apresentamse sob o desafio de uma arquitetura que majoritariamente tem sido desenvolvida para a maioria.

De acordo com Smith, (2011) tradicionalmente, os designers projetam para 10% da populag8o mundial, no
qual podem pagar por seus produtos e servigos. Contudo, a autora afirma que: Uma nova onda de
designers, arquitetos, engenheiros, ONGs e filantropos estéo trabalhando diretamente com pessoas com
recursos limitados, colaborando entre setores para encontrar solugdes e usando tecnologia emergente que
*salta” as comunidades mais pobres para o século XXI. Eles estdo provando que o design pode
desempenhar um papel significativo na solug8o dos problemas mais criticos do mundo (SMITH, 2011 p. 2).
E nesse cenario que este trabalho se posiciona, na intengéo de entender em profundidade, pesquisas
relacionadas a avaliag8o pds ocupago e seus diagnésticos, avaliando também, através de um estudo de
caso local, a satisfag8o percebida dos moradores, por meio da colaborag8o multidisciplinar de abordagens
metodolégicas de design,
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arquitetura e ergonomia, a fim de suscitar melhorias no contexto: sistemas de produtos e processos em
habitagbes de interesse social. A estrutura dessa pesquisa, consiste em cinco capitulos, dispostos da
seguinte maneira: |I. O primeiro capitulo deste trabalho apresenta a visdo geral da pesquisa, com suas
caracteristicas e motivagdes, bem como a contextualizag8o do tema, a identificagdo do problema, os
objetivos: geral e especificos, justificativa, finalzando assim com a delimitagao da pesquisa. Il. O segundo
capitulo corresponde ao referencial teérico, que traz um panorama geral sobre o design, habitagbes de
interesse social no contexto histérico, o design thinking e uma breve explanagdo sobre o ambiente
construido. lll. O capitulo trés, apresenta a metodologia empregada na pesquisa, tanto a cientifica, quanto a
de projetos em design, discorrendo detalhadamente cada etapa e suas aplicagbes. IV. No capitulo quatro é

abordado o desenvolvimento da pesquisa, bem como, a sintetizag8o dos resultados e diagndsticos,

apresentando as analises e resultados desta pesquisa. V. No capitulo seis tem-se as sugestbes
apresentadas no processo de projeto e desenvolvimento de projetos habitacionais de interesse social, bem
como, a cartilha direcionada aos moradores, com informagbes relacionadas as boas praticas, direitos e

deveres e habitos sustentaveis, seguido pela conclus8o, referéncias bibliograficas, apéndices e anexos.

Objetivo da Pesquisa:

Aplicar a Avaliagdo Pés Ocupacgdo no Condominio Residencial Cidaddo Manauara 2, etapa A,
incrementando as praticas de Design Thinking, como estratégia investigativa das métricas de usabilidade,

(eficacia, eficiéncia e satisfac8o), relativas a habitagc8o de interesse social.

Objetivo Secundario: *Avaliar aspectos fisicos e funcionais da unidade habitacional e dreas de uso comum,

mensurando o grau de satisfac8o e percepcio dos moradores; *Testar as hipiteses e validar se as praticas
utilizadas na Avaliagao Pés Ocupagio em conjunto a abordagem do Design Thinking funcionam. *Elaborar
um diagndstico técnico com recomendacbes de curto, médio e longo prazo, assim como, suscitar melhorias
voltados a produgao de habitagbes de interesse social em Manaus, Amazonas. *Apresentar sugestbes de
melhorias no processo de projeto que envolve o desenvolvimento de projetos habitacionais, que promova a

incliicAn da ueudrin acecim cama cuace narcancfAace o ranuicitne annuanta ucudrine «Lanfaccinnar uma
USST CO USUSNC, SSSIT COMC SUSS POrCSpTvst © TEQUiSits SRGQUaN T USUSNCS, sLOonStonar unna

cartilha de boas praticas direcionadas ao morador, contextualizando o morar em escala de vizinhanga,

direitos e deveres e habitos sustentaveis.
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Continuagio do Parecer: 5.997 803

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Ver item "Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes”.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se da segunda submiss&o da emenda ao projeto HABITAGAO DE INTERESSE SOCIAL, AVALIAR E
PRECISO: UM ESTUDO DE CASO NO CONDOMINIO RESIDENCIAL CIDADAO MANAUARA 2, ETAPA A,
sob responsabilidade da pesquisadora LAINA SALES. A habitag8o é importante para a formagéo das
cidades e oferece um senso de prote¢do, abrigo e integragfo de bens aos cidad8os. A populagao global
aumentou significativamente desde 1950 e isso resulta em implicagbes sociais para o planejamento urbano,
como o déficit habitacional, assentamentos informais e precarios, desafios socioecondmicos, desarranjos
ambientais e de mobilidade urbana. Politicas publicas e privadas tem cunhado estratégias para a promogao
de habitagbes sociais como forma de mitigar estas demandas, entretanto pesquisas mostram que ha pontos
de melhorias imprescindiveis nesses programas no que se refere ao entorno urbano, equipamentos pablicos
e demais servigos em escalas de vizinhanga e sustentabilidade que compdem programas voltados a
habitagbes de interesses sociais. A Avaliagdo Pés-Ocupagdo é uma ferramenta importante para identificar
problemas e fornecer recomendagdes de curto, médio e longo suscitando melhorias no processo de
desenvolvimento e construg8o de empreendimentos habitacionais. Este estudo, foi norteado pelas praticas
de Design Thinking e Avaliago Pés Ocupac8o a fim avaliar a eficacia, eficiéncia e satisfagdo dos moradores
do Condominio Residencial Cidaddo Manauara 2, na etapa A. O diagnéstico técnico resultante incluiu
recomendag¢des para melhorias no processo de projeto arquitetdnico e no processo que envolve a
contemplagdo do beneficidrio junto ao Sistema Nacional de Cadastro Habitacional (SNCH) e Fundo de
Arrendamento Residencial para Habitagbes de Interesse Social (FARHIS). Também foi elaborado uma
cartilha informativa para moradores de habitagdes de interesse social, com instrugdes e recomendagdes de
forma objetiva sobre seus direitos e deveres, assim como boas praticas de convivéncia e habitos
sustentaveis, de forma lGdica, a fim de promover a conscientizag8o e o morar em escala de vizinhanga.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:
Ver item "Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgbes”.

Recomendagdes:

Ver item "Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes”.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

NAO FORAM OBSERVADOS OBICES ETICOS. AS PENDENCIAS E INADEQUACOES FORAM

Enderego: Rua Teresna, 4950

Bairro: Adnandpols CEP: ¢9.057.070
UF: AM Municiplo: MANAUS
Tolefone: (92)3305-1181 E-mait: cep.ufamBgmal com
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ESCLARECIDAS.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
NAO FORAM OBSERVADOS OBICES ETICOS. Nosso PARECER é pela APROVACAO da EMENDA.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

e

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situaco
Recurso do Parecer |recurso.pdf 06/04/2023 Aceito
14:16:18
Recurso Anexado |Recurso_Laina.pdf 06/04/2023 |LAINA SALES Aceito
pelo Pesquisador 14:16:15
Informagbes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_210003| 22/03/2023 Aceito
do Projeto 9 E1pdf 16:46:23
Folha de Rosto folhaDeRosto_Rev02.pdf 22/03/2023 |LAINA SALES Aceito
16:43:25
Outros Carta_justificativa_PB_Informacoes_bas| 22/03/2023 |LAINA SALES Aceito
icas do Projeto Laina.pdf 16.34.53
Projeto Detalhado / |Pre_Projeto_Lainarev01.pdf 22/03/2023 |LAINA SALES Aceito
Brochura 16:34:02
investigador - - — .
Outros Carta_resposta_PB_Informacoes_basic | 23/06/2022 |LAINA SALES Aceito
as_do Projeto_Laina pdf 14:08:36
Projeto Detalhado / |Pre_Projeto_Laina_rev01.pdf 23/06/2022 |LAINA SALES Aceito
Brochura 12:37:50
| Investigador
Outros Guia_de_entrevista_APO_rev01.pdf 23/06/2022 |LAINA SALES Aceito
12:13:11
Outros TCLE_GRUPOFOCAL _Laina_Rev01.pd| 23/06/2022 |LAINA SALES Aceito
f 12:04:44
TCLE/Termos de |TCLE_APO_Laina_Rev01.pdf 22/06/2022 |LAINA SALES Aceito
Assentimento / 19:01:07
Justificativa de
Auséncia
Orgamento Orcamento.pdf 19/05/2022 |LAINA SALES Aceito
19:00:43
Outros Anuencia_Conj_Cixdadao_Manauara_Lai| 19/05/2022 |LAINA SALES Aceito
na. 18:56:13
Outros Guia_do_evento_criativo_grupo_focal 07/05/2022 |LAINA PRISCILA Aceito

Enderego: Rua Teresna, 4650

Bairro: Adnandpols
UF: AM

CEP: 9.057.070

Municipio: MANAUS
Tolefone: (92)3305.1181

E-mait: cep ufamBgmad com
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Outros pdf 22:17:27 |SALES DA SILVA Aceito

Outros Curriculo_Lattes_CarenMichels_Orenta | 07/05/2022 |LAINA PRISCILA Aceito
dora.pdf 22:04:45 |SALES DA SILVA

Outros Curriculo_Lattes_Laina.pdf 07/05/2022 [LAINA PRISCILA Aceito

22:02:30 | SALES DA SILVA

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

MANAUS, 12 de Abril de 2023

Assinado por:
Eliana Maria Pereira da Fonseca
(Coordenador(a))
Enderego: Rua Teresna, 4950
Bairro: Adriandpols CEP: £9.057.070

UF: AM Municiplo: MANAUS
Teolefone: (92)3305-1181 Email: occp.ufamBgmal.com
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Anexo C - Anuéncia Cidadao Manauara 2

DocuSign Envelope ID: 1E7DDBS0-DFAS4300-88C1-18CF48ATDEFD P

j Poder Executivo / A\
Ministério da Educacio . .
Universidade Federal do Amazonas e/
” Faculdade de Tecnologia UFAM
Programa de Pés-Graduagdo em Design

Manaus, 17 de maio de 2022

Assunto: Autorizagdo para realizacdio de pesquisa académica de Mestrado da
Universidade Federal do Amazonas, no Programa de Pos Graduagio em Design,
Mestrado profissional.

Prezado Sindico (a)/Administrador (a) do Conjunto Residencial Cidadio Manauara Etapa
2A

A pesquisa sob o titulo Design Thinking para Avaliagdo Pos Ocupagio em
Habitagdes de Interesse Social, cujo pesquisador responsavel é Laina Priscila Sales da
Silva (UFAM/PPGD - Avenida Gal. Rodrigo Otavio Jordio Ramos, 6.200, Faculdade de
Tecnologia, Setor Norte, Bloco 7, Campus Universitanio Arthur Virgilio Filho, Bairro
Coroado. Manaus - AM. CEP: 69077-000, Telefone: 3305-1181, e-mail:
lainapriscila@hotmail.com); sob orientagio da Professora Doutora Caren Michels
(UFAM/PPGD - Avenida Gal. Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 6.200, Faculdade de
Tecnologia, Setor Norte, Bloco 7, Campus Universitanio Arthur Virgilio Filho, Bairro
Coroado, Manaus — AM. CEP: 69077-000, Telefone: 3305-1181, e-mail:
caren@ufam edu.br).

A pesquisa tem como objetivo utilizar a abordagem do Design Thinking, para a
Avaliagdo Pos Ocupagio em Habitagdes de Interesse Social, como estratégia
investigativa, quanto as métricas de usabilidade do ambiente construido, para diagnostico
das percepgdes e comportamentos dos moradores, e assim mensurar o grau de satisfagdo
dos usuarios, com o condominio e sua unidade habitacional

Acreditamos que a pesquisa seja importante para realizar um levantamento sobre
as habitagdes caracterizadas como habitagdes de interesse social, de maneira a colaborar
por meio de um diagnostico, para futuros projetos de novas unidades na cidade de
Manaus/AM.

Neste sentido, solicito autorizagdo para realizar pesquisa cientifica com registro
fotografico e entrevistas no referido condominio junto ao sindico/administrador e
moradores em suas residéncias. O objetivo da pesquisa ndo € avaliar o sistema construtivo
em si mas sim, aplicar métodos de avaliagio pods-ocupagdo através de algumas
verificagdes expeditas de roteiros, guias e aplicagdo de questionarios junto aos usuanos
verificando o desempenho em uso da edificagdo e a satisfacio do usuano com a mesma.

Identifico que o condominio atende os requisitos para aplicagdo da metodologia
APO a ser considerada pelas caracteristicas construtivas, pelo tempo de ocupagio e pela
tipologia arquitetonica.



Doqu‘lEmelopelD 1E7DDBES8-DFAS420D-8BC1-186CF48ATDSEFD Fow
4 Poder Executivo [/( /
Ministério da Educacgéo -
& Universidade Federal do Amazonas N e’
” Faculdade de Tecnologia UFAM

Programa de Pés-Graduagdo em Design

Em caso positivo minha intencdo seria realizar a pesquisa de campo no
condominio, em data e horano a combinar com uma equipe de aproximadamente quatro
pesquisadores que visitardo as unidades em dupla para aglizar e interferir o menos
possivel na rotina do condominio.

Da minha parte comprometo-me a manter o nome do condominio, bem como a
identificagdo dos moradores que colaborando com a pesquisa em anonimato e entregar
relatorio com os resultados obtidos.

Coloco-me a disposigdo para dirimir quaisquer outros esclarecimentos através
dos contatos mno telefone (92)993364761/(48)99652-1366 ou pelo email
lainapriscila@hotmail com e caren@ufam edu.br.

Atenciosamente,

DocuSyned by
[—L e xS adec
Laina Priscila Sales da Silva
Discente Programa de Pos Graduagdo em Design — UFAM
Mestrado Profissional

DocuSgned by,
{arue Macleals
of Dra. Caren Michels
Docente Programa de Pos Graduagio em Design — UFAM

Du SSynw b/
(— NI “
Ratael Vlcerm: Costa
Sindico — Conjunto Residencial Cidaddo Manauara Etapa 2A

0~.< Sgned by,

‘()or\nm\

'I‘hayam Souza Soares
Sindico (a) — Conjunto Residencial Cidaddo Manauara Etapa 2A
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Anexo D - TCLE
47 % Poder Executivo o
N ‘¢ Ministério da Educacao ( )
.'? R ? Universidade Federal do Amazonas -~
"(\.h‘;,, Faculdade de Tecnologia UEAM

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO TCLE (PESQUISA APO)

O(A) Sr(a) esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa Design Thinking para
Avaliacdo Pés Ocupacdo em Habitagces de Interesse Social, cujo pesquisador responsével é
Laina Priscila Sales da Silva (UFAM/PPGD — Avenida Gal. Rodrigo Ctévio Jorddo Ramos, 8.200,
Faculdade de Tecnologia. Setor Norte, Bloco 7, Campus Universitério Arthur Virgilio Filho, Bsirro
Coroado,Manaus/AM, CEP: 68077-000. Telefone: 3305-1181, e-mail: Isinapriscila@hotmail.com;
a orientadora da pesquisa é a professora doutora Caren Michels (UFAM/PPGD - Avenids Gal.
Rodrigo Ctavio Jorddo Ramos, 8.200, Faculdade de Tecnologia, Setor Norte, Bloco 7, Campus
Universitario Arthur Virgilio Filho, Bairro Coroado, Manaus — AM, CEP: 88077-000, Telefone:
3305-1181, e-mail: caren@ufam.edu.br).

A pesquisa tem como objetivo principal utilizar a abordagem do Design Thinking, para a
Avsliagdo Pés Ocupacdo, como estratégia investigativa, quanto as métricas de usabilidade do
ambiente construido. Para isto buscars (objetivos especificos da pesquisa). bem como: Aplicar
um questiondrio semiestruturado, pars diagnostico das percepgdes e comportamentos dos
moradores; Avaliar aspectos fisicos e funcionais da unidade habitacional e dress comuns do
conjunto residencial: Mensurar o grau de satisfacdo dos usuérios; Testar as hipéteses e validar
as praticas utilizadss na Avsliacdo P6és Ocupacido, com o Design Thinking.

A pesquisa pretende verificar suss percepces sobre o residencisl e a unidade
habitacional em que mora. Acreditamos que a pesquisa seja importante pars reslizar um
levantamento sobre as habitacGes caracterizadss como hsbitagdes de interesse socisl, de
maneira a colaborar por meio de um diagndstico, para futuros projetos de novas unidades na
cidade de Mansus. Sus participacdo ocorreré por meio de um questiondrio eletrénico (Google
Forms). contendo perguntas sobre o residencial, sobre sus moradis e o seu bairro, bem como,
sobre como utiliza os espacos da habitagdo. Durante todo o pericdo da pesquisa, vocé tem o
direito de tirar qualquer divida ou pedir qualquer outro esclarecimento, bastando, para isso,
entrar em contsto com slgum dos pesquisasdores. Vocé tem garantido o seu direito de ndo
participar ou de retirar sua permissdo a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou
retaliacdo pela sus decisSo. As informacdes obtidss por esta pesquisa serdo confidenciais e
serdo divulgadss spenas em eventos ou publicacGes cientificas, resguardando o sigilo dos
voluntérios. Caso sutorizado pelo(a) senhor(a). serdo também utilizadas videos e fotos da sua
moradia, mas sem identificacdo desta.

Os riscos da pesquisa sdo minimos, ndo havendo questdes que cause traumas,
sangramentos, dor ou risco de morte. O respondente dedicaré cerca de 5 a 10 minutos para
responder a0 questiondrio, o que pode vir 8 gerar slgum cansa¢o mental durante o tempo da
pesquisa e contaminacdo pelo SAR-COV-2. Para minimizar este riscos, 8 entrevista serd dividida
em blocos com perguntas direcionadss pars ser o mais objetiva possivel e s utilizacdo de
equipamentos de protegdo individusl, como méscara cirdrgica, lengos de papel (pars tosse,
espirros, secrecdo nassl) e higiene das méos com élcool em gel. Os tipos de pesquisa splicados
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implicam também a suséncia de anonimato, 0 que pode vir 8 causar constrangimento sos
participantes. Para o evento cristivo seré necessario filmar, fotografar e gravar para registro e
conferénciss posteriores. Estas acdes podem vir a causar constrangimento sos participsntes. Se
vocé aceitar participar, terSo beneficios posteriores diretos, bem como, s introducdo so
conhecimento do campo de pesquiss em Avaliacdo Pés Ocupacdo, no qual propde-se a
estimular uma reflexdo sob aspectos e sistemas que compde o ambiente construido, quanto so
uso, operacdo, manutencdo e s qualidade de vida nesses espacos em vivéncia, além de motivar
o sentimento de participagdo na construcdo do disgndstico desta pesquisa. A importdncia desta
pesquisa, estd em realizar um levantamento sobre habitagdes caracterizadas como habitagdes
de interesse socisl, quanto as métricas de ussbilidade (Eficécis; Eficiéncia e Sstisfacdo) do
ambiente construido, para futuros projetos de novas unidades habitacionsis na cidade de
Manaus, contribuindo assim de forma colaborstiva e cocristiva para a construgdo de futuros
projetos de novas unidades habitacionais voltadas so interesse social. Caso venha a sofrer
qusiquer tipo de dano resultante de sua participagdo na pesquisa, previsto ou ndo no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, tém direito & indeniza¢do, por parte do pesquisador. do
patrocinador e dss instituicdes envolvidas nas diferentes fases da pesquisa.

Se depois de consentir em sus participacdo o Sr (a) desistir de continuar participando, tem
o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquiss, seja antes ou
depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sus pessoa. O
(8) Sr (8) ndo teré nenhuma despesa e ndo recebers nenhuma remuneracdo. Os resultades da
pesquisa serdo anslisados e publicados, mas sua identidade ndo serd divulgada, sendo
gusrdada em sigilo.

Para qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) poders entrar em contato com o pesquisador
e o orientador. Poderd também, entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquiss —
CEP/UFAM, que é uma comissdo constituida membros das vérias dreas do conhecimento, e um
representante dos usudrios, que tem por finslidade a avsliagdo da pesquisa com seres humanos
na instituicdo, em conformidade com s legislacdo brasileira regulamentada pela CONEP. O
CEP/UFAM fica localizado na Rua Teresina, 405, Adriandpolis, Manaus-AM, telefone (92) 3305-
1181, ramal 2004, e-mail: cep.ufam@gmasil.com.
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Anexo E - Movimentos e marcos historicos

1° REVOLUGCAO INDUSTRIAL
1750-1850

Neoclassicismo

Aperfeicoamento da
Maéquina a vapor por
James Watt (1765-1785)
na Inglaterra

Utilizagao do carvéo mineral

Industrias inovadoras: téxtil,
siderdrgica e naval

Invengéo da fotogréfia (1816)
por Louis Jacques Daguerre

Disseminacao do trabalho
assalariado

Construgéo das cidades
industriais e vilas operarias

Batalha de Peterloo em
Manchester (1819)

fnicio da Era Vitoriana (1837)

Surgimento da Sociedade para
Melhorar a Condigao das Classes
Trabalhadoras (SICLC)

em 1844)

Emenda na Lei dos pobres (1844)
Estabelecia requisitos minimos de
higiene, construcéao e
assentamentos seguros.

Transformagdes urbanas graduais

Linha do tempo esquematica - Movimentos e marcos histéricos entre periodos

19 Guerra Mundial (1914-1918)

29 REVOLUGCAO INDUSTRIAL
1850-1950

Historicismo (Revivalismo-Ecleticismo)

Fim da Era Vitoriana (1901)
Racionalismo estrutural (1880-1910)
Arts & Crafts (1860-1910)

Escola de Chicago

Art-Nouveau (1880 a 1920)
Protomodernismo
Racionalismo-Funcionalista
Expressionismo

Escola de Amsterdam

Futurismo

Construtivismo

De Stijl

Mov. de Arquitetura Moderna (1922-1930)
Art-Déco (1920-1939)

Revival Classico

19 A Grande Exposicéo dos Trabalhos
da Industria de Todas as Nagoes
(1851) - Londres

Industrias inovadoras:
Petroquimica, elétrica
e automobilistica

O edificio Great Exhibition, de
Joseph Paxton, vira tema de uma
Avaliagao Ambiental P6s Ocupacao
feita pelos Engenheiros Reais

Expansao mundial do processo de
industrializagéo

Utilizagéo do petréleo
e Eletricidade

Estruturas de mercado: Monopdlios e
Oligopdlios

Crise econdmica mundial
(1929)

29 Guerra Mundial (1939-1945)

39REVOLUGAO INDUSTRIAL
1950-2000

Neo-brutalismo
Pés-modernidade

Contemporaneidade

Investimento em P&D e agregacgao
de valor aos produtos

Ampliacao do meio técnico-cientifico-
informacional

IndUstrias inovadoras: informatica,
robética, telecomunicacoes e
biotecnologia

Industrializagao de paises em
desenvolvimento e expanséo das
multinacionais

Crises financeiras em diversos
paises

Criagao do G-20 (1999)
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4° REVOLUGCAO INDUSTRIAL
DE 2000 AOS DIAS ATUAIS

Crise econémica 2007-2008
Neoliberalismo em xeque.

Sustentabilidade em foco,
criagao da Agenda 2030 em (2015)
pela ONU.

Inteligéncia artificial

Realidade aumentada e virtual
Robdética avangada
Conectividade e digitalizagao
Impressao 3D

Produgé&o customizada

Building Information
Modeling - BIM

Design computacional



Anexo F - Mapeamento Emp. Hab. de 1960 a 2021

A

| B

B | D

LEGENDA

SUBSETORES

[ 1. sueseror oria aparecios
[ 2. sussetorcma

[ 5. suRsFTOR ORI A OFSTF

[ 5 susserorar 21a

B 2 suss ok Si0 HISIORICO

MUNICIPIO DE MANAUS

[ # sUSSETOR DRLA PURAQUEGUARA I

[ & SUSSETOR COLONIA DLIVEIRA MACHADO

[ 7. sUBSLTOR PONTA DRANGA ! AMARLLINHO
[ = 5UBSETOR ORIACENTRO OFSTE
3 [ % SUBSETOR ORLAGOLOMAANTONIO ALEIXD
[] 10 SUBSFTOR ORLAPGNTA NEGRA
I 1. SUESETOR URBAND FURAGUEQUARA

[ o o or orTARG A SR

[ +4. SUBSETOR ORLAPURAQUEQUARA |

I 15 SURSFTOR DISTRITO 11 AGROINDUSTRIAI
I 5. SUBSETOR PURAGUERUARA t AGROINDUSTRIAL

BAIRROS
1, ADRIANOPOLIS
2,ALE D
3. ALVORADA
4. ARMANDO MENDES
5 BETANIA
. 6, CACHOEIRINHA
4 7, CENTRO
8, GHAPANA
9, CIDADE DE DEUS
0. CIDADE NOWA
1. GOLONIAANTONIO ALEIRO

13, COLONIA SANTO ANTUNID:
14, COLONIA TERRANOVA
165, COMPENSA

16. CORDADD

17. CRESPO

18, DA PAZ.

19, DISTRITO INDUSTRIAL |
20, DISTRITO INDUSTRIAL I
21, DOM PEDRO

22, EDUCANDDS

23, FLORES

24, GILEERTO MESTRINHO
25 GLORIA

26, JAPIM

27 JORGE TEIXEIRA

28, LAGD AZUL
29, LIRIO DO VALE

30, MAUAZINHD

31. MONTE DAS OLIVEIRAS

[ 7 suese1or ORLAMALAZINIO
I 5. SUBSETOR_CENTRO_ANTIGO
[ 12 SUBSETOR BARES RESTAURANTES:

12. COLOMIA OLIVEIRA MACHADO

32, MORRO DA L IBERDADE
33 NOSSASENHORAAPARECIDA
34, NOSSASNI IORA DAS GRACAS
35, NOVA CIDADE

36, NOVAESPERANCA

37, NOVO ALEIXD

38, NOVD ISRAFL

39, PARQUE 10 DE NOYEVBRO
40, PETROPOLIS

41 PLANALTG

42, PONTA NEGRA

43, PRAGA 14 DE JANEIRD

44, PRESIDEN 1E VARBAS

45, PURAGUEQUARA

46, RAIZ

47. REDENGAO

48, SANTA CTCLVINA

48, SANTA LUZIA

S50, SANTO AGOSTINHO 51
SANTO ANTONIO

52, BAD FRANCISCO

53, 5AD GERALDO

54, 8A0 JORGE

5. 5A0 JOSE OPLRARIO

56, SAD LAZARO

7, SAQ RAIMUNDO

58, TANGRFND NFUFS 59,
TARUMA

0, TARUMA AGU

61 VILA BURITI

62, VILA DA PRATA

63, ZUMBI DOS PALMARES

Il :onA ExeANSAO-cE

RIDS

MAPA DOS SUBSETORES URBANOS E BAIRROS DA

ZE-PRAIA DA LUA

Rio Negro

LEGENDA - CON L HABITACICNAIS 1967 - 2021

DECADA DE 1960
I DECADA DE 1970
| DECADA DE 1980
Bl DECADA DE 1990
DECADA DE 2000
I DECADA DE 2010
DECADA DE 2020

CIDADE DE MANAUS

ZE-TARUMA-ACU

Ces

e

Rio Soy

Rio Amazonas

Planejamento
Urbano

PLANO DIRETOR E AMBIENTAL DE MANAUS

ASSUNTO! PRANCHA
ANEXO Il - SUBSETORES URBANOS E BAIRROS

TOVTD MPLURGPI UL, MAID 202
HE.ARERTE LURGAND DLA
REFFI ARG PAI earcicate 5y

Proiector-Trensere

03

ESGALR: TULIN
200 1020 o

A
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Anexo G - Revisao de Escopo - APO

ESTUDOS E PESQUISAS REALIZADAS DENTRO DO PERIODO DE JANEIRO DE 2016 A MAIO DE 2022
Ano da ; Local L. Metodologia ..
. . Titulo Autores . Abordagem tematica o g Principais resultados
publicac¢ao da pesquisa utilizada
Método de avaliagdo da Neste estudo a autora se dispds a desenvolver um método de avaliacdo sistematica, para investigar a
qualidade construtiva de qualidade de empreendimentos habitacionais de interesse social, por meio de uma andlise técnica combinada
unidades habitacionais L. Desempenho técnico; . a percepgdo dos usuarios. Para a analise técnica a autora desenvolveu um diagrama de afinidades que
. . Leticia Ramos . R Diagrama e .. . Y . . -
2016 de interesse social na B Rio Grande do Sul Percepcgdo dos de afinidad corresponde a: (a) as partes da edificacao; (b) possiveis origens de falhas nos estagios de projeto e producio;
. err . e afinidades . .
etapa de uso: andlise usuarios (c) falhas que podem ser observadas na etapa de uso; e (d) possivel comprometimento do desempenho da
técnica e percepc¢do dos habitagdo, devido a ocorréncia de uma falha. Assim o principal resultado obtido na constru¢do do artefato
usuarios (Diagrama de afinidades), obteve-se um instrumento préprio como método avaliativo da qualidade, que
propde-se a auxiliar na concepg¢do de projetos e produtos de programas habitacionais.
Para esta pesquisa, tém-se a interelacdo de dois momentos: a estruturagdo de um instrumento de APO, que
considerou aspectos funcionais, comportamentais e ambientais; e a aplicacdo pratica em dois estudos de
, Levantamento de o . . . . . . . L
Desenvolvimento de dados: Anli casos, o primeiro no Residencial Jardim Sucupira e o segundo no Residencial Baltimore, ambos com o intuito
metodologia de Avaliagio | Simone Barbosa Uberlandia/MG a l(l)<S'h na 1}sle de avaliar ambientes construidos com subsidios do Programa Minha Casa Minha Vida, viabilizados pela faixa
Pés-Ocupacio do Villa; Rita de -er an- ia/ ) L. _ wa _t rough; ) 1 do Fundo de Arrendamento Residencial - FAR, com renda de até R$: 1,6 mil reais e validar o método
) L. . Residencial Jardim Técnico-funcional; Pesquisa de perfis . L - . L L1
Programa Minha Casa Cassia Pereira ) ) o estruturado da pesquisa. que consistiu na aplicagdo de uma APO investigativa (ou de médio prazo,), com
2016 ) , Sucupira (Casas térreas) Comportamental; familiares; o . s . . ~ . .
Minha Vida: aspectos Saramago; ) ) ] ) . o abordagens técnica-funcional, avaliagdo comportamental e ambiental. As informac¢des obtidas na pesquisa
. . . e Residencial Baltimore Ambientais Questionarios . . L ~ - ) .
funcionais, Lucianne reproduziram um rico produto em termos de explicagdes, mengdes, transcricdes e fotografias, além de
. ) (Apartamentos) estruturados; . L . . . R
comportamentais e Casasanta Garcia . diversos documentos graficos e textuais relacionados ao morar. Este processo examinou como os fendmenos
. . Analise dos usos; . . . . .. . 1
ambientais de uso e ocupacdo, de tais empreendimento se manifestam nas atividades e procedimentos do cotidiano,
Grupo focal . . . . . , . . ~
investigando atributos que constituem o ambiente construido, bem como, a qualidade de vida em relagdo aos
parametros analisados, quanto aos sistemas que compde um edificio e sua relagdo externa, o entorno urbano
e os servicos disponiveis.
Avaliagdo da retencdo, . . . . N .
. N . 3 Neste estudo, foi analisado, por meio de uma amostra (61 unidades habitacionais sobrados; 19 térreas, sendo
satisfagdo e valor Deyvid Aléx de ) . L . . . o e o«
) L. ) Porto Alegre/RS Pesquisa aplicada, com uso de Questionario 2 Uh PCD). Foi possivel notar que o atributo entorno urbano, apresentou melhores indices de satisfagio,
percebido pelos usudrios Bitencourt . . .. . o o ) ~ . .
2016 . . . (EHIS Jardim por meio da técnica enquanto a unidade habitacional indicou maiores razdes para serem reavaliadas em projetos futuros. O
de empreendimentos Monteiro; Luciana : , . . . , .
L R . Navegantes) Soft Laddering estudo apresentou menores beneficios desejados e percebidos, quanto a qualidade construtiva e conforto
habitacionais de Inés Gomes Miron . L. .
, ) ambiental, com indices de 55,0% e 52,5% respectivamente.
interesse social
Pode-se observar que este artigo traz a APO/POE sobre diferente ética. E apresentado as percepgoes e
experiéncias de 10 arquitetos, entre eles docentes no ensino de arquitetura. Os autores inquirem sobre a
pratica desta ferramenta ser incluida nas atividades profissionais do arquiteto e no cotidiano projetual, e ndo
Post-occupancy somente como algo pontual. Este estudo indica duas estratégias no uso dessa ferramenta: a primeira consiste
evaluation in Rowena Hay; lora Entrevista em em apoiar a melhoria continua na qualidade e sustentabilidade de projetos, visando a longo prazo melhores
architecture: Samuel; Kelly J. ) , Profissional (Sob a . indices de desempenho quanto ao uso do ambiente construido; e a segunda sugestio se refere a utilizacdo da
2017 . . Reino Unido L. ; profundidade . , . - ~ o .
experiences and Watson; Simon otica de arquitetos) salitativa profissdo em prol do beneficio publico, na questio da habitagdo. Ainda nos resultados apresentados, os
perspectives from UK Bradbury q autores fazem mencdo a necessidade de engajar cientistas sociais para verificagdes das proposicdes de design,
practice para uma combinac¢do técnica, cientifica e moral na construgcdo de pesquisas relacionadas ao tema, como
forma de garantir resultados que ndo sejam banais, subdtimos ou incompletos, além de reforgar o
reestabelecimento de pesquisas em APO, com tematicas incluindo a interacdo do ambiente construido com
aspectos sociais, culturais e ambientais da sustentabilidade.
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2017

Avaliacdo Pos Ocupacgido
(APO) no Brasil, 30 anos:
0 que ha de novo?

Sheila Walbe
Ornstein

Brasil

Reflexdo critica; Ensino APO

A autora faz uma reflexio sobre o campo de estudos da APO e sua evolugio. E explanado o processo tradicional
linear e de etapas sequenciais, quanto ao processo de projeto, constru¢do, ocupacdo, uso e operagdo e
manuten¢ido do ambiente construido para a substituigdo, por um processo continuo realimentado e nio linear,
consolidado por um ciclo de processos em prol da qualidade, inerente a gestdo dos processos de projetos,
ocupagdo, uso e opera¢do e manutencdo do ambiente construido, semelhantes a abordagem do Design
Thinking, sugerindo assim a incorporacio de novas interfaces aos pesquisadores, como forma de explorar e
aproximar técnicas e instrumentos em comum. Observa-se também o uso de novas tecnologias,
especificamente a metodologia BIM, como incremento aos estudos e avangos da APO.

2018

Analisis funcional de la
vivienda de interés
social: el recreo, canton
duran

Silvia Alcivar
Macias; Susy
Morales Cobos;
Boris Forero
Fuentes

Equador

Técnico-funcional;
Percepc¢do dos
usuarios

Entrevistas
semiestruturadas

Neste estudo, observou-se a investigacdo do ambiente construido, pautada na busca por conhecer os padrdes
habitacionais de conforto e funcionalidade, na cidadela de El Recreo em Duran, Equador. Foi realizado
entrevistas com 300 familias, como forma de mensurar suas percep¢des quanto a conforto e funcionalidade
de suas residéncias. Os autores destacam as politicas habitacionais do pais quanto a transi¢do de um sistema
intervencionista, para um facilitador, o que permitiu a ampla estruturagdo de mecanismos como forma de
combater o déficit habitacional do Equador. Contudo chamam a atengdo para as préaticas projetuais por parte
dos arquitetos que valorizam a fungio, o conforto e a satisfagdo de quem habita o ambiente construido, mas
que sdo caracteristicas quase nulas, observadas nas habita¢des avaliadas, em razio da questdo habitacional
ter partido sobretudo, das questdes regulamentadoras, politicas e legais da esfera econémica em relagdo ao
acesso a habitacdo, indicando possivelmente baixo nivel projetual. Os resultados principalmente apontam
para residéncias superlotadas, onde residem de 6 a 9 pessoas, com espacos inferiores a 15m? por pessoa, com
sérios problemas de umidade, ventilagdo e ilumina¢do natural, apontando para casas reformadas sem
nenhum auxilio profissional.

2018

Avalia¢do P6s Ocupacgio
das condigdes de
habitagdo em conjuntos
habitacionais do PMCMV
em Blumenau/SC

B.C. Horongoso;
A.J. Bogo

Blumenau/SC
(Conjuntos Hamburgo,
Morada das Figueiras e

Parque da Lagoa)

Pesquisa aplicada (andlises de projeto, visitas
in loco, vistorias técnicas,

questiondrios e entrevistas).

aplicacdo de

Para este estudo, os resultados apontam para uma estandardizacao da tipologia das unidades habitacionais,
para os 3 (trés) conjuntos Habitacionais avaliados, sem levar em consideragdo a diversidade de nucleos
familiares; auséncia de estratégias arquitetdnicas em termos de conforto ambiental no quesito: conforto
ambiental e inserc¢do urbana ineficaz, com destaque para a insuficiéncia oferta servigos, como: espagos de
lazer, transporte publico, comércios e servigcos de apoio. Foi indicado também a sensacdo de abandono entre
os moradores e a facilitagdo do trafico de entorpecentes nas areas comuns do condominio, gerando
inseguranca.

2018

Avaliacdo Pos Ocupacgao
da teoria a pratica

Rosario Ono;
Sheila Walbe
Ornstein; Simone
Barbosa Villa; Ana
Judite Galbiatti
Limongi Franca

Brasil

Ensino profissional de
APO

Teodrico-pratico

Este livro fornece um profundo conhecimento conceitual e pratico para a aplicacdo da APO em ambientes
edificados e objetos durante seu uso, a fim de avaliar seu desempenho fisico e a perspectiva de seus usuarios.
Para os autores esta publicacdo visa aprofundar as pesquisas na area e despertar o interesse de outros
importantes grupos que estdo desenvolvendo trabalhos sobre APO no pais, para compartilhar suas
experiéncias a fim de contribuir para a constru¢do de um corpus coerente de conhecimento cientifico de
evidéncias, para sua efetiva aplicagdo na pratica profissional. Este é um trabalho para arquitetos, Planejadores
urbanos, engenheiros e projetistas que desejam apoiar os processos de tomada de decisdo do projeto
aplicando as licdes aprendidas em edificios e edificios do mesmo tipo que ja estdo em uso.

2019

Avaliagdo do
desempenho de edificios
verticais de HIS com
arquitetura em planta
tipo H

Natalia Costa
Martins

Sorocaba/SP

Técnico-funcional;
Percepcdo dos
usudrios

Entrevista sindico
ou zelador;
Questionario
estruturado; Ficha
de verificagdo de
Projeto-
Documentagao;
Ficha de verificacdo
"in loco"

Neste estudo, foi utilizado o instrumento de pesquisa com base no Projeto Inovatec, [AU/USP, que consiste
em um roteiro de aplicagdo de avaliacdo da manutenibilidade de sistemas construtivos inovadores. O roteiro
é dividido em 7 partes principais: Roteiro para entrevista com sindico/zelador; Roteiro para entrevista com
profissional de assisténcia técnica; Questiondrio ao usuario; Fichas de verificagdo de projeto - Documentagao;
Ficha de verificagcdo “in loco” - Obra; Roteiro para avaliacdo da manutenibilidade com base em andlise de
documentos técnicos de sistemas construtivos inovadores; Ficha para avaliagdo da manuten¢do da unidade
habitacional. Em sintese a autora aplicou a pesquisa em trés condominios distintos, nomeados como A, B e C,
investigando o desempenho actistico, térmico e luminico, funcionalidade, acessibilidade, seguran¢a contra
incéndio e durabilidade, vida util e desempenho estrutural de cada estudo de caso.
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2019

Método para a avaliagdo
técnica da qualidade
pos-ocupacdo de dreas de
uso comum de
Habitag¢des de Interesse
Social

Pablo Andrés
RangeL; Carlos
Torres Formoso;
Luciana Inés
Gomes Miron;
Marcia Elisa
Soares Echeveste

Porto Alegre/RS

Desempenho técnico
das areas comuns dos
EHIS

Avaliagdes técnicas
de manifestagdes
patolégicas
(Informagdes gerais
do
empreendimento;
avaliacdo das areas
comuns do
condominio;
avaliacdo das areas
comuns dos prédios
ou blocos)

0 estudo em questdo, analisou as areas comuns de 10 empreendimentos habitacionais de interesse social por
meio de um instrumento de coleta, dividido em trés partes, onde a primeira parte do questionario coleta
informacgdes sobre a localizagdo do residencial, o horario e dia da coleta, as condi¢6es climaticas no momento
da coleta, o nome do sindico e os dados gerais do condominio, tais como: periodicidade de manutengao,
fachadas, pisos e telhados elevados. Na segunda parte da ferramenta de levantamento, foi analisado as areas
usuais do condominio, como cal¢adas e estacionamentos, sem considerar o interior do bloco. A ltima parte
do questiondrio diz respeito a avaliacdo dos blocos, tanto externa quanto interna. Para a parte externa foi
analisado as fachadas e na parte interna as circulagdes internas dos edificios. Em sintese observa-se que os
empreendimentos ndo apresentaram planos de manuten¢des preventivas dos diferentes sistemas que
compdem uma edificagdo, como pisos, fachadas, coberturas e infraestrutura em geral, apenas atividades de
reparos, possibilitando a identificacdo de patologias, embora alguns sejam relativamente novos, inferior a 7
anos de uso. Outro ponto importante foi a acessibilidade, quanto a sinalizagdo tatil e visual dos passeios. Os
autores ao final do artigo, fazem uma comparagdo entre empreendimentos, quanto ao tempo de uso e as
patologias identificadas de acordo com cada construtora responsavel pela construcio.

2019

A post-occupancy
evaluation study
of a mixed-income gated
community in Cibubur,
West Java, Indonesia

Maria Lestari
Olivia; Joko
Adianto; Rossa
Turpuk Gabe

Indonésia

Socioecondmica;
Interagéo social;
Seguranca

Entrevistas
semiestruturadas

O artigo em questdo, apresenta uma pesquisa em APO, aplicada no distrito de Cibubur, provincia de Java
Ocidental, Indonésia, no qual dispde de 480 hectares de terras para habitagées em um complexo habitacional.
270 hectares sdo destinados ao desenvolvimento de futuras construgdes, no total o complexo dispde de 48
conjuntos habitacionais para aproximadamente 8.700 moradores de renda mista, além das areas de uso
comum como: mercado, escolas, areas de recreagio, areas esportivas e instalacoes de restaurante, culto e
transporte. Este estudo buscou investigar a interagdo social entre as diferentes classes sociais, buscando
compreender as razdes que motivaram os moradores de diferentes extratos econdmicos escolherem suas
moradias. Estes grandes complexos habitacionais, tem sido criticado como uma forma maliciosa de
segregacdo urbana, de acordo com os autores, o que se contrapde com a visdo do governo indonésio, que visa
a interacdo social entre diferentes grupos socioecondmicos. Foi entrevistado 89 moradores, dos 480
moradores que residem nos aglomerados habitacionais com renda mista, através de um questionario
semiestruturado, usando a escala Likert de cinco pontos, sendo (1 = muito importante a 5 = menos
importante) além da escala de frequéncia, como: (1 = mais frequente a 5 = menos frequente), para investigar
aspectos da preferéncia habitacional e a prioridade dos tipos de seguranca; frequéncia de uso das instala¢des
disponiveis do complexo e a frequéncia de interagdo social. A principais conclusdes apontam para a seguran¢a
como fator preferencial, quanto a escolha de residir em conjuntos habitacionais; contudo a frequéncia de uso
dos equipamentos comuns diminui, pela reduzida exclusividade que se tem, dando origem ao que o autor
nomeia de interagio social trans-cluster dentro da mesma classe, contrapondo-se a objetivo da politica
habitacional equilibrada, porque os moradores interagem com outros de uma classe social semelhante para
além dos muros segregados dos aglomerados habitacionais.

2019

Multiplas dimensdes da
questdo da moradia: o
caso do conjunto
residencial viver melhor
em Manaus, amazonas

José Carlos dos
Santos

Manaus/AM

Percepc¢do do usuario;
sustentabilidade;
Entorno urbano;
Politicas publicas

Estudo de caso

Neste estudo, o autor traz um panorama sobre o residéncial Viver Melhor, localizado na cidade de Manaus/AM
com uma analise critica ao programa habitacional de cunho social, formulada pelo governo, como forma de
reduzir o déficit habitacional. O autor enfatiza as condi¢des arquitetonicas do empreendimento, como
impeditivo para o desenvolvimento da populacdo residente, comparando o local como um espaco de
confinamento e deteriorado. Ainda nos principais resultados é possivel observar que o conjunto nio dispde
de arborizacdo, infraestrutura urbana adequada, equipamentos publicos e servicos sociais, apresentando
precariedade de acesso a escolas, servigos de saude, saneamento basico, seguranca, transporte, entre outros.
Com a influéncia do capital financeiro, rapidamente estabeleceu-se migrantes no entorno urbano do
residencial, com a constru¢do de moradias insalubres, sem estrutura adequada. Assim o autor concluiu que o
conjunto habitacional ndo atende aos critérios minimos estabelecidos pela legislacdo habitacional,
promovendo ainda mais desigualdade social.

2019

Avaliagdo p6s-ocupacio:
qualidade habitacional
em Residéncias de
interesse social no
municipio de campo
Mourao

Sandra Cristina

Silva dos Santos;

Larissa Siqueira
Camargo

Campo Mourdo/PR
Conjunto Habitacional
Milton de Paula Walter

Pesquisa basica e aplicada (Uso de
questionario com perguntas objetivas e
dissertativas)

Este estudo apresenta uma ponto importante quanto a aplicacdo de questionarios relacionados a investigacdo
do ambiente construido, foi possivel notar que alguns respondentes optaram por assinalar a op¢do (bom), nas
escalas de verificagdo de determinados itens, alegando o fato de estarem felizes sobretudo, com a casa propria.
Os itens: Desempenho acustico, seguranca, privacidade com os vizinhos, foram as maiores causas de
insatisfa¢des verificados como (péssimo). No total, foi avaliado 30 participantes (unidades habitacionais).
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2019

Implementing post-
occupancy evaluation in
social housing
complemented with
BIM: A case study in Chile

Alex Gonzalez-
Caceres; Ariel
Bobadilla; Jan

Karlshgj

Chile

Pesquisa aplicada, desenvolvida com o uso da
metodologia BIM, para verificagdo do
desempenho técnico da edificacdo, por meio
de coletadas sob forma de entrevistas,
questiondrios, ensaios e simulag¢des
computacionais.

Este estudo, foi desenvolvido e aplicado em trés etapas: indicativa, investigativa e diagnostica para uma
intensa investigacdo em um conjunto habitacional, composto de 400 unidades. Os resultados indicam danos
por umidade, com base nas evidéncias coletadas in situ e em laboratdrio. As principais causas sio
inconsisténcias com &reas superlotadas, controle inadequado da temperatura para o clima, apartamentos
precarios, projetos complexos e falhas na qualidade da construcao.

2020

Avaliacdo da qualidade
da Habitagdo de Interesse
Social na América Latina:

uma revisdo sistematica

Marcela Luana
Sutti; Maria
Solange Gurgel de
Castro Fontes;
Renata Cardoso
Magagnin

Brasil

Qualidade habitacional

Revisdo sistematica

Neste estudo é apresentado uma revisao sistematica, sobre a qualidade das habitagdes na América Latina e
como esta abordagem vem sendo avaliada, sob diferentes técnicas, indicando se tratar de um tema
multidisciplinar. Os autores fizeram o cruzamento dos dados obtidos por meio da coleta das palavras-chave
mais comuns, dos métodos mais pesquisados e das técnicas mais utilizadas, indicando a importancia da
avaliacdo pos ocupagdo como método de realizagdo de pesquisas sobre o ambiente construido, concluindo
que entre os métodos mais comuns de avaliar a qualidade das habita¢des e diferentes abordagens, estd o
questionario e as técnicas de entrevistas para entender a satisfagdo e percep¢do dos usuarios, Ainda nos
principais resultados obtidos, os autores indicam a necessidade de abranger outras escalas nas avaliagdes,
como: a cidade, o entorno urbano e o conjunto propriamente, ao invés de forma demasiadamente na unidade
habitacional.

2020

Post occupancy
Evaluation in Buildings:
Systematic Literature
Review

Drielle Sanchez
Leitner; Nicolle
Christine Sotsek;
Adriana de Paula
Lacerda Santos

EUA

Métodos de avaliacdo

Revisdo sistematica

Neste artigo, foi realizado uma revisao sistematica da literatura, buscando entender como a avalia¢do pds-
ocupagio (APO) esta sendo realizada atualmente. O objetivo consistiu em identificar os critérios usualmente
avaliados, os métodos de avaliagdo aplicados, o tempo necessario para a realizagdo da enquete os tipos de
constru¢des examinadas e os técnicos responsaveis pela realizagdo das avaliagdes. Foi utilizado o método
(5W1H), que recorre as principais perguntas Who, What, When, Where, Why, que sdo feitas e respondidas ao
investigar e relatar um fato ou situacdo, permitindo identificar rapidamente os elementos intrinsecas de um
projeto. Dos cinquenta e cinco artigos desta revisdo, mais da metade usaram diversos métodos de avaliagdo,
destacando-se os questionarios com 80% e medic¢des in loco, com 44%. Os critérios mais avaliados foram
iluminacdo, presente em cerca de 73% dos artigos, temperatura interna quanto conforto térmico, com 69% e
conforto acustico apresentando 65% de frequéncia nos estudos analisados.

2020

Avaliagdo p6s-ocupacio
da qualidade na
habita¢do por meio do
aplicativo “Como vocé
mora?”: estudo de caso
na cidade de Uberlandia

Simone Barbosa
Villa; Dominique
Cunha Bruno; Ana
Luisa Trevisan dos
Santos

Minas Gerais

Técnico-funcional;
Comportamental;
Ambientais

Pesquisa de perfis
familiares;
Questionario
estruturado;
Analise dos usos;
Entorno urbano

Este artigo apresentou um sistema interativo de Avaliagdo Pés Ocupacgdo, por meio do aplicativo Como Vocé
Mora, no qual é conectado a um banco de dados, denominado APO Digital, desenvolvido como forma de inovar
no campo de pesquisa em APO. O desenvolvimento da tecnologia proposta, contribui para melhorar a
qualidade dos dados obtidos e a participagdo dos usuarios durante a pesquisa, utilizando técnicas de UX
Design, Ul Design e da Gamificagdo. A estratégia observada neste estudo do campo de investigacdo do
ambiente construido, consistiu em melhorar a experiéncia da pesquisa, de forma positiva, lidica e interativa
junto aos usudrios, no qual foi aplicado na cidade de Uberlandia/MG, a fim de realizar o teste de usabilidade.
Neste artigo foi dado énfase apenas a etapa “h” da pesquisa (aplicagdo do questionario interativo em estudo
de caso), em razdo das varias etapas que compdem a pesquisa.

2020

A valorizagdo do capital e
a produgio do espago
urbano: produgio
imobiliaria habitacional
do segmento econémico
em Manaus (AM)

Fernando
Monteiro Melo

Manaus/AM

Dindmica produtiva
imobiliaria;
Valorizagdo do capital;
Reprodugio do espago
urbano

Pesquisa basica;
investigativa

Este trabalho, concentra-se em dissertar sobre a producdo dos espagos urbanos em Manaus, por meio do
PMCMV e Empresarios autdbnomos que atuam no seguimento habitacional. O autor estabelece dois grupos
produtivos, atuantes na cidade, sendo o primeiro denominado “Pequenos construtores locais e informais” e o
segundo, denominado “Grandes construtoras e incorporadoras atuantes no PMCMV”, ambos tratados como
faces produtivas do segmento econdmico do mercado imobiliario de Manaus, que elevam a produgdo do
espago urbano e ditam a dindmica do setor econdmico local. Observou-se que as produ¢des habitacionais,
concentram-se na zona norte da cidade, no qual considerou-se como eixo de valorizagdo do capital imobiliario,
quando exemplifica as transformagdes espaciais que antes eram tidas como periféricas, agora, estdo no rol do
mercado de terras, gerando essa dindmica de valorizagdo para o mercado imobiliario. Um ponto importante
mencionado pelo autor, consiste na linha ténue que ha entre o segmento econdmico e as habita¢des de
interesse social, transformando-as como hibridas - a habita¢ao social de mercado.
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A relagido entre bem-
estar e resiliéncia na

Geovanna Moreira

Uberlandia/MG
Residencial Sucesso
Brasil (Casas);

Pesquisa basica e aplicada (Questionario;

Os estudos depreendem-se em 188 questionarios, organizados em sendo 90 casas térreas no Residencial
Sucesso Brasil e 98 apartamentos do Residencial Cérrego do Oleo. Os principais resultados, apontam para a
importancia de um ambiente resiliente que permita diferentes configuragdes, pois existem diferentes perfis
de usuarios e diferentes realidades. Este fato torna-se muito importante no contexto de mudangas como clima,

2020 habitac¢do social: um Aratjo; Simone Residencial C4 d Régua de medicdo de resiliéncia e demografia ou estilo de vida. Para o artigo em questdo foi utilizado o resultado de uma unidade-caso térrea,
) ) esidencial Cérrego do . . o . e~ . P
estudo sobre os impactos Barbosa Villa o1 ot tg 01 bem-estar; Estudo de Caso) caracterizado por casas geminadas, o que indicou 87,5% das insatisfacdes relacionadas ao conforto acustico
. eo - loteamento o ~ . (. - .
existentes (Apart tos) e privacidade e ndo atendem a qualidade minima exigida pela Norma de Desempenho - NBR 15575. Foi
artamentos . e . < . .
P identificado também a sensacdo de inseguranca por parte dos moradores, por conta de atividades ilicitas
presente no bairro e a qualidade urbanistica, nas poucas areas de lazer disponivel.
0 estudo levou em consideragdo aspectos relacionados a sustentabilidade, conforto ambiental e desempenho
v Pereira d térmico energético das construgdes e, paralelamente, buscou identificar o nivel de consciéncia ambiental dos
anne Pereira de A e . . .
o, 5 moradores, com uma amostra de 86 residéncias térreas. Foi possivel observar nos resultados, que muitas
Avaliacdo P6s Ocupacgio Andrade; . . N . o . S .
) . ) Salgueiro/PE ) . . unidades estavam expostas a luz direta do sol nas salas sociais e areas privativas (sala e quarto 1), ndo
Ambiental no conjunto Jheymisson ) . . Pesquisa aplicada (Questiondario N i : . .
2021 i ) Conjunto Residencial havendo sombra nas aberturas, devido a falta de controle de luz solar, por meio de dispositivos como os brises,
residencial Santo Santana Alves . estruturado/Walkthrough). . . ) . . .
. . . Santo Ant6nio por exemplo. Considerando o clima quente e seco de Salgueiro/PE, a maior insatisfagdo dos moradores foi o
Antodnio - Salgueiro-PE Santos; Rejane de o . o . R . - .
M R desempenho térmico. Em termos de iluminacgéo, acustica e ventilagdo, os resultados foram satisfatorios, pois
oraes Régo e . . qo .
& a maioria das respostas classificou os ambientes de regulares a iluminados, de regulares a ventilados e de
regulares a silenciosos.
Esta pesquisa, objetiva validar a eficiéncia da APO em conjuntos habitacionais. A autora menciona, que a APO
de fato se torna um dos procedimentos avaliativos mais indicados para estudar o ponto de vista dos
moradores, a fim de tornar os programas de cunho social, voltados a questdo da habitagdo mais satisfatorios,
Eficiéncia da avaliagio Cynthia Rodrigues . , . L visto que as sugestdes partem dos usuarios. A autora refor¢a também a opinido quanto o uso da Norma de
i - . > ) Pesquisa basica (Qualitativa baseada em . S e
2021 pos-ocupagdo em Silveira; Lucia Brasil Desempenho, como outra ferramenta balizadora, para a verificagdo do desempenho das edificagdes em uso e

conjuntos habitacionais

Maria Moraes

estudos teoricos)

assim obter duas perspectivas, uma no ambito subjetivo, quanto as percep¢des do usuario e a outra a nivel
técnico. A autora indica que a APO, deve ser utilizada desde o inicio de um projeto a fim de coletar dados que
abrange todo o ciclo de vida da edificacdo a fim de contribuir para o bem-estar humano, apresentando um
bom funcionamento e diminuir as insatisfacoes ap6s a ocupagio do ambiente construido.
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Apresentacao do projeto

Esta cartilha ora apresentada traz uma proposta baseada na dissertacdo de mes-
trado com o tema: Habitacdes de interesse social, avaliar é preciso: um estudo de
caso no condominio residencial Cidadao Manauara 2, etapa A. O projeto de pes-
quisa realizou a avaliacdo pds ocupacao no residencial, a fim de investigar sobre 0
ambiente construido e a satisfacao percebida dos moradores, por meio da colabo-
racao multidisciplinar de abordagens metodolégicas de design e arquitetura, a fim
de suscitar melhorias no contexto: sistemas de produtos e processos em habita-
¢Oes de interesse social.

Além dos resultados abordados na dissertacao e diagndstico técnico, com suges-
tdes de melhorias de curto, médio a longo prazo, esta cartilha foi desenvolvida
como proposta auxiliar em conceitos presentes no dia a dia dos moradores difun-
dindo informagdes necessarias e acessorias ao bom funcionamento do residencial,
no convivio em escala de vizinhanca, ressaltando boas praticas quanto ao uso,
operac¢ao e manutencdes necessarias a vida util do empreendimento, promovendo
conscientizagido sobre o0 morar em condominio, direitos e deveres dos moradores e
a promogao de habitos sustentaveis.




Lar, doce lar.

Lar, doce lar
Esta é a tua casa...

Uma tela em branco, pronta para ser
transformada em uma obra de arte,
chamada vida.

Aqui serao formadas as lembrancas
mais bonitas de um lar, o inicio de um
novo ciclo

O nascer do sol, o degustar de um café
com pao quentinho, tudo em familia

ou apenas curtindo a solitude de sua
propria companhia...

Aqui neste espaco, havera alegria,
esperanca e amor, regados de coragem
e muita perseverancal

E para ¢4, que regressas ap6s um dia
longo de trabalho

E também o teu reflgio criativo, a tua
obra de arte, que podes pintar, ornar e
dar vida em cada metro quadrado...

Aqui esta o seu lugar seguro, a certeza
de um lar, um lugar de descanso

E seu espaco de aconchego, para
recarregar as energias

Esta é a tua casa...
Como disse o sabio Salom&o, com
sabedoria se constrdi uma casa, e com

inteligéncia ela se consolida

Eis um lugar para chamar de seu
Para cuidar e zelar

Comemorar dias felizes entre familia e
amigos

E também um lugar de acolhimento e &
Esta € a tua casa...

Transforme ela no novo capitulo de sua
historia

Cheio de aventura, chocolate e bravura
Cuide dela, pois € um bem precioso

chamado lar

Por Laina Sales




Habitacoes de
Interesse Social

De acordo com a Secretaria de Desen-
volvimento Social — SEDES, as habita-
coes de interesse social sao destinadas
as familias que vivem com até trés
salarios, ou meio salario-minimo por
pessoa. Programas Habitacionais de
Interesse Social, visam proporcionar
aos cidadéos de baixa renda 0 acesso
a moradia adequada e regular, assim
COMO O acesso aos servicos publicos.
Essa iniciativa tem como objetivo reduzir
as desigualdades sociais € promover a
ocupacao planejada do espago urbano.
O Sistema Nacional de Habitacao de
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Condominio Residencial,
Conjunto Habitacional,
afinal o que preciso saber?

O condominio residencial corresponde
a construcao de apartamentos ou
casas, onde os moradores comparti-
lham o uso das areas comuns, COmo:
quadras de esportes, areas de lazer,
salao de festas, entre outros, con-
forme disposto na Lei n° 4.591/1964.
O conjunto habitacional, constitui-se
de maneira semelhante onde a popu-
lacao-alvo é contemplada por meio de
programas sociais de habitagcdo com

Interesse Social (SNHIS) constitui um
conjunto articulado de diretrizes, obje-
tivos, metas, acdes e indicadores que
caracterizam os instrumentos de gestao
da habitacdo. E a partir de sua elabora-
¢ao que os Municipios e Estados con-
solidam em nivel local a Politica Nacio-
nal de Habitacdo de forma participativa
e compativel com outros instrumentos
de planejamento local como: os Planos
Diretores Urbanisticos e Planos Locais
Plurianuais, a fim de proporcionar o
acesso adequado a habitacao para as
familias de baixa renda.

%

concepcao projetual Unica ou constru-
cao em etapas. A legislacao brasileira
expressa a ideia condominial como o
direito exercido por mais de uma pes-
soa sobre 0 mesmo objeto, ou segja,
cada morador detém a propriedade
de sua unidade habitacional (Aparta-
mento) dentro do condominio/conjunto
e todos detém a responsabilidade de
zelar pelas demais areas comuns do
residencial.
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Como proceder para a
preservacao do residencial?

Por meio da manutencao das areas
comuns, das areas de lazer, dos equi-
pamentos de operacéo, como: 0S
reservatoérios de agua, a estagao de
tratamento de esgoto, os equipamentos
de combate ao incéndio, sinalizacbes
externas, limpeza em geral, jardina-
gem entre outros pontos apresentados
no manual de uso e operacao. Estas
atividades s&o conduzidas através da

administracao do sindico eleito em
assembleia, podendo ser exercido por
um morador ou por um profissional
contratado por meio de uma empresa
terceirizada. O condominio também
realiza o controle do acesso de pes-
soas nao moradoras do residencial,
para que assim haja maior seguranca,
permitindo o livre acesso apenas aos
moradores e visitantes autorizados.

Como voceé

contribui nhesta

tarefa?

E importante cumprir as regras apre-
sentadas no regimento interno e no
manual de uso e operacao, pois sao
regulamentos e instrucdes necessarias
ao bom funcionamento do condomi-
nio e de seu apartamento. Morar em
condominio, significa compartilhar o dia
a dia com seus vizinhos, assim como
colaborar para uma convivéncia mais
leve e harmoniosa, considerando sem-
pre as instrugcdes que regulamentam o
dia a dia dos moradores, a fim de pro-
mover o bem estar coletivo, tudo bem?
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Animais de
estimacao

Verifigue junto ao regulamento de seu
condominio qual o porte e tipos de
animais permitidos, a fim de manter a
seguranca do animal e de seus
vizinhos.

Nao deixe seu Pet solto nas dependén-
cias comuns do prédio;

Quando levar seu animal de estimagao
para um passeio nas dependéncias do
condominio, leve junto um saquinho
plastico especifico para recolher as
necessidades fisioldgicas. Esteja ciente
de suas obrigacdes ao identificar que
seu animal utilizou os espagos comuns
para realizar suas necessidades fisio-
l6gicas, limpando imediatamente ao
identificar.

Lugar de lixo
€ na lixeira!

O descarte adequado dos residuos
de sua residéncia, contribui para um
ambiente mais limpo e livre de infes-
tacbes causadas por insetos e roedo-
res. Fique atento aos dias e horarios
de coleta, nao deixe lixo na entrada
do bloco, no hall de circulagéo, assim
como o descarte de lixo em areas ina-
propriadas. Ao identificar sujeiras nas
areas comuns, colabore para manter
0 espaco limpo, recolhendo imedia-
tamente o lixo e colocando na lixeira
mais proxima.




O que é ATHIS?

E a Lei de Assisténcia Técnica para
Habitacao de Interesse Social (Lei
Federal no 11.888/2008) garante

o direito para as familias de baixa
renda (até 3 salarios minimos) a
assisténcia técnica publica e gra-
tuita para a elaboragéo de proje-
tos, construcao, reforma, amplia-
cao e regularizacéo fundiaria das
habitagdes, como parte integrante
do direito social a moradia previsto
na Constituicao Federal.

Respeite o
horario de
siléncio e a
privacidade de
seus vizinhos

Lembre-se que o bem-estar e a quali-
dade entre vizinhanca € cultivada por
bons habitos e gentileza;

Mantenha um volume baixo/moderado
dos sons de Tv's, radios e aparelhos
eletrbnicos durante o dia e principal-
mente a noite;

Festas e afins, devem ser realizadas
com moderacdes, optando sempre por
utilizar os espacos adequados para a
realizacao destas atividades, como o
salao social/festas;

Fique atento as infiltracoes e entupi-
mentos, causados pelo mau uso dos
ambientes, ao identificar, comunique
imediatamente o sindico ou solicite
auxilio técnico profissional. Ao realizar
reformas, conte com o auxilio profis-
sional gratuito oferecido pelo programa
(ATHIS) ou instrucdes do sindico, con-
siderando as orientacdes expressas no
manual de uso e operagao.

Seja educadocomo
proximo, caso tenha
algum problema, tente
resolver de forma
amigavel e pacifica.

Lembre-se que o bem-estar e a quali-
dade entre vizinhanca é cultivada por
bons habitos e gentileza;

Fique atento as infiltragcdes e entupi-
mentos, causados pelo mau uso dos
ambientes, ao identificar, comunique
imediatamente o sindico ou solicite
auxilio técnico profissional.

Ao realizar reformas, conte sempre com
auxilio profissional gratuito oferecido
pelo programa (ATHIS) ou instrucoes
do sindico, considerando as orienta-
coes expressas no manual de uso e
operacao.

N&ao obstrua as areas de circulagoes,
como o hall do seu andar com objetos
particulares, para que nao haja impedi-
mento em situacdes de emergéncias,
e assim a area esteja livre para rapido
acesso e socorro imediato;
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Convencao

Regimento Interno
do Condominio

convencao:

E considerado um documento publico,
registrado no Cartoério de Registro de
Imoveis e obrigatério desde a cria-
¢ao do condominio, dispbe sobre

as determinacdes “burocraticas” do
condominio, ou seja, discriminacao

da area individual de cada unidade

do condominio, bem como as fracoes
ideias da parte comum do prédio, no
qual determina como se dara a diviséo
das despesas condominiais, a forma
de administracao do condominio, além
das regras gerais para ocorréncia da
Assembleia Geral de Condominio.

Regimento Interno:

O regimento, ou regulamento interno
do condominio, traz disposicdes impor-
tantes sobre os acordos coletivos

para uma boa convivéncia no con-
dominio e regras para utilizacéo das
areas comuns do prédio. Apesar do
regimento ser “interno”, os principios
nele dispostos sao validos tanto para
moradores quanto para visitantes do
prédio. O Regimento Interno deve ser
produzido de forma coletiva em Assem-
bleia, ou seja, com a participagao da
maior quantidade de membros possi-
veis, sendo 0 quérum necessario para
aprovacao desse documento estipulado
pela Convencao de Condominio.
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Qual a diferenca?

Ambos sdo documentos que ditam
normas € acordos coletivos para a
organizacao, bom funcionamento e
boa convivéncia nos condominios, em
sintese a Convencao e o Regimento se
complementam. A principal diferenca
entre eles esta na natureza das suas
determinagcdes. Enquanto a Convengao
estao descritas normas gerais da estru-
tura e funcionamento do condominio,
no Regimento Interno estéao dispostos
acordos de conduta e comportamento
esperado dos conddminos.

O Cadigo Civil - Lei 10406/02 de 10
de janeiro de 2002, dispde nos artigos
1.331 a 1.358 sobre condominio edi-
ficio quanto as regras de convivéncia
na vida condominial, disciplinando
ambas responsabilidades (condémino
e condominio), além das obrigacdes
dos sindicos, cujo objetivo é fazer com
que o condominio possa funcionar
adequadamente, sendo fundamental
entender seus direitos e deveres, além
das instrucoes regulamentadas pela
Lei 4.591/64 (Lei do Condominio) e Lei
8.245/09 (Lei do Inquilinato).
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'« Assembleia de

Condominio,

O que preciso

saber?

As assembleias de condominios sao
regulamentadas por meio do Art. 1.350
do Codigo Civil, que diz: “Convocara

o sindico, anualmente, reuniao da
assembleia dos conddminos, na forma
prevista na convencao, a fim de aprovar
0 orcamento das despesas, as contri-
buicdes dos condéminos e a prestacao
de contas, e eventualmente eleger-lhe o
substituto e alterar o regimento interno”.
Estas assembleias podem ocorrer tanto
de forma presencial quanto de forma
eletrbnica, desde que nao haja impe-
dimento expresso na convengao € 0s
conddbminos exercam seus direitos de
voz, debate e voto.

Quantas
assembileias

sao0 hecessarias?

De acordo com a legislacao é obriga-
toria a convocacao de, a0 menos, uma
assembleia de condominio ao ano, cha-
mada de Assembleia Geral Ordinaria
(AGO), onde ¢€ realizada a convocacéao
de todos os conddminos e inquilinos,
exceto os inadimplentes. Sao tratados
assuntos obrigatérios como previsao
orcamentaria anual, aprovacao de con-
tas do ultimo ano e eleicao de sindico e
conselheiros.

Além da AGO, sempre que houver
assuntos importantes, os quais néo
podem esperar o0 proximo encontro
anual acontecer, o sindico pode con-
vocar uma Assembleia Geral Extraordi-
naria (AGE), que visa aprovar despesas
emergenciais e assuntos gerais ainda
nao tratados.
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Fique atento!

Quando houver agendamento de
assembleia sera realizado o edital de
convocacgao de reuniao de conddmino,
realizada por meio de um documento
elaborado pelo sindico para convo-
car os moradores a participarem da
assembleia. O documento contém
especificado 0s assuntos que seréao
debatidos em reuniao para que seja
de conhecimento de todos. O edital de
convocacgao para Assembleia deve ser
exposto em local de ampla circulacao
no condominio, podendo também ser
distribuida uma notificacéo para cada
unidade residencial, contendo data,

hora, local da reuniao e ordem do dia.
E importante que seja realizada a Ata
da Assembléia que deve conter de
forma clara e objetiva o registro de
tudo o que foi deliberado em reuniao,
respeitando a sequéncia dos aconteci-
mentos da reunido para entendimento
dos moradores. Cabe ao sindico comu-
nicar amplamente o que foi decidido
em assembleia para que sejam de
conhecimento publico. O responsavel
pela gestado do condominio deve enviar
uma copia da ata a todos os condémi-
nos até oito dias apods a realizacao da
assembleia.

Sobre os direitos e deveres

dos condominos.

Como voceé contribui para
uma convivéncia legal?

\ \
-

Os direitos e deveres dos conddominos,
sdo necessarios ao pleno funciona-
mento do condominio residencial. E
no cumprimento destas regras, que
s&o realizadas as principais acdes que
promovem a seguranca e bem-estar
aos moradores, prolongando a vida Util
do residencial, por meio das manuten-
coes rotineiras, periddicas e preventi-
vas, promovendo assim a qualidade de
vida em escala de vizinhanca, espacos
de uso comum limpos, conservados e
aptos para uso. Portanto é necessario,
atentar-se para os principais direitos e
deveres, expressos em lei:




26

Art. .335.

Sao direitos do

condomino:

o
DD

2

Be

Usufruir da unidade a qual é
dono ou é inquilino;

Usufruir das areas comuns do
condominio, como areas de
lazer ou saldo de festas;

O condbdmino pode participar

das discussdes da reuniao de
assembleia (se nao estiver ina-
dimplente);

Votar em reunides de assem-
bleia (se ndo estiver inadim-
plente);

Candidatar-se para atuar como
sindico do condominio (se nao
estiver inadimplente);

BO
BO 5)

(

e

Convocar uma assembleia ao
conquistar a assinatura de 1/4
dos conddminos;

Destituir o sindico do condomi-
nio caso este nao esteja agra-
dando a maioria dos moradores:;

Alugar a sua vaga na garagem
para outro morador (Caso seja
vaga vinculada a unidade e seja
de sua propriedade);

Locar sua propriedade para
terceiros conforme a Lei do
Inquilinato.

Art. 1.336.
Sao deveres do
condomino:

Pagar as taxas condominiais
@ de acordo com a fracao ideal

da sua unidade (ou conforme

especificado na convencéao);

Contribuir com o fundo de
reserva de acordo com a con-

=
$ -
vencao;

Nao fazer construcdes irregu-

@@ lares que prejudiquem a segu-
ranca do condominio e dos
vizinhos;

éf N&o alterar a fachada da edifi-
cacgao;

=

[\
~

2

S @p &

Nao prejudicar o sossego dos
vizinhos;

Pagar juros caso néo pague a
taxa mensal do condominio;

Pagar multas aplicadas que
estejam de acordo com a lei e a
convencao do condominio;

Respeitar as regras da conven-
cao e regimento interno.
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Sustentabilidade
e conscientizacao

ambiental

O meio ambiente é o local onde vive-
MOoS, respiramos, Crescemos e com-
partilhamos. E o mundo em que nés
vivemos e o Unico que temos. E um
sistema unico, interconectado e depen-
dente de nos, humanos, para manter
sua saude e estabilidade. Cuidar do
meio ambiente, consiste em preservar
0 espaco em que habitamos, € por isso
que a preservacao e a protecao do
meio ambiente sdo tao importantes.

E preciso garantir que os recursos
sejam preservados para as proximas
geracoes. Isso significa que devemos
reduzir o desperdicio e maximizar a
reutilizacdo de materiais, cuidar da
agua que usamos, preservando fontes
de agua potavel, evitando o descarte
de lixo em igarapés, ruas e areas ver-
des. E aderir praticas de reciclagem, a
comecar por nossos lares.

Significa mantermos a qualidade do ar
que respiramos, evitando o aumento
dos gases poluentes, por meio de
queimadas, protegendo as florestas

e ecossistemas, a fim de garantir que
nossa biodiversidade seja preservada.
Significa usarmos energias limpas e
renovaveis. Significa entender que
somos parte do meio ambiente e que
todas as nossas acoes tém um efeito
no mundo que nos rodeia. A conscien-
tizacdo ambiental é essencial para a
criac@o de cidades resilientes e centros
urbanos sustentaveis.

A promocéao da sustentabilidade
urbana, consiste na construcao de
cidades mais verdes, saudaveis e
justas. Com foco no desenvolvimento
de solucbdes inovadoras para melhorar
a qualidade de vida das pessoas que
vivem em zonas urbanas. Consiste

no uso de novas tecnologias, a fim de
aumentar a eficiéncia energética, redu-

zir o desperdicio e garantir a conserva-
¢ao dos recursos naturais.

A sustentabilidade urbana, reside na
criacédo de infraestruturas inteligentes
que aproveitam as melhores praticas
de engenharia, arquitetura e design
para melhorar a mobilidade e a aces-
sibilidade urbana. E a protegéo dos
direitos humanos, garantindo que os
habitantes das cidades tenham acesso
a agua potavel, ao saneamento basico,
a saude e a educacao de qualidade.

E o compromisso de construirmos
cidades resilientes que sejam capazes
de se adaptar e resistir as mudancas
climaticas, as catastrofes naturais e a
outras ameacas. E a luta para garan-
tirmos que todos os cidaddos possam
desfrutar de um futuro melhor, mais
limpo e mais sustentavel.

Vocé pode contribuir diretamente nessa
missao, ao fazer sua parte!
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Consideracoes finais

Programas Habitacionais de Interesse
Social, possuem um importante papel
na reducao das desigualdades sociais
e na reducao do déficit habitacional.
Estes programas possuem a responsa-
bilidade de promover acesso a moradia
adequada as familias de baixa renda,
assim como promover o planejamento
urbano, ampliando a acessibilidade e
mobilidade urbana, a fim de melhorar a
qualidade de vida das pessoas.
Observar e cumprir os direitos e deve-
res do condominio de forma consciente

e responsavel, contribui diretamente
para a preservacao do residencial,
melhorando a qualidade de vida € o
bem-estar coletivo, promovendo um
ambiente mais seguro e limpo.

O futuro urbano depende de nds e de
nossas acdes conjuntas, de forma que
todos colaborem para a preservacao
do meio ambiente, objetivando espagos
mais saudaveis e seguros. Unindo nos-
sos esforcos, é possivel construir um
mundo mais justo e equilibrado.

CAIXA. Habitagdes de Interesse Social. Disponivel em: <https://www.caixa.
gov.br>. Acesso em: 23 de fev. 2023

GOVERNO DO BRASIL. Sistema Nacional de Habitagado de Interesse Social.

Disponivel em: <https:/www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/habitacao/sistema-
-nacional-de-habitacao-de-interesse-social>. Acesso em: 23 de fev. 2023

SEDES. Secretaria de Desenvolvimento Social — SEDES. Disponivel em:
<https://www.sedes.df.gov.br/programas/>. Acesso em: 23 de fev. 2023

MANAGER ADM. Assembleia de condominio: saiba tudo sobre o assunto.

Disponivel em: <https:/www.manageradm.com.br/assembleia-de-condomi-

nio-saiba-tudo-sobre-o-assunto/>. Acesso em: 23 de fev. 2023

PACTONET. Edital: veja o passo a passo para convocar uma assembleia.

Disponivel em: <https://pactonet.com.br/edital/> 23 de fev. 2023

o TOWNSQ. Guia Sobre Deveres E Direitos Dos Conddéminos. Disponivel em:

<https://blog.townsg.com.br/legislacao/direito-dos-condominos/>. Acesso
em: 23 de fev. 2023

PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Lei 10406/02 de 10 de janeiro de 2002.

Disponivel em: <https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&nume-

ro=10406&ano=2002&ato=ac5gXVESENNpWTO7a>. Acesso em: 23 de fev.
2023

KIPER. Regras para convocacgao de reuniao de condominio. Disponivel em:
<https:/kiper.com.br/blog/convocacao-reuniao-de-condominio/>. Acesso
em:23 de fev. 2023
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